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Elm and1

Mon Sahruglu Mirsahmur Elsad oglu and igirom ki, “Azorbaycanin bank
sistemindo innovativ mohsul vo xidmatlorin formalagmasi vo inkisaf meyllori”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo  istinad
gqaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin monbolori odobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZIORBAYCANIN BANK SiISTEMINDO iINNOVATIV MOHSUL VO XiDMOTLORIN
FORMALASMASI VO INKiSAF MEYLLORI

XULASO

Tadqiqatin aktualligi: Qlobal iqtisadiyyatin inkisaf meyllorini nazardan kecirsak, son
dovrlor ragamsallasmaya vo innovasiyalara maragin pik hadds ¢atmasini miisahids eda
bilorik. Diinya iqtisadiyyatinda aparici rol oynayan bank sektorunun bu tendensiyalardan
geri qalmasi iqtisadi stoqnasiyaya gotirib c¢ixarardi. Diinyada bas veran dayisikliklor
Azarbaycan Respublikasinda da bank sektoruna o6z t asirini gostorir. Son dovrlor
respublika arazisindos faaliyyat gostoran banklarin raqomsal texnologiyalarin komayi ilo
innovativ mahsul vo xidmatlors meyl etmasini miisahids eda bilorik.Tabii ki, Koronavirus
pandemiyasinin meydana ¢ixmasi va iqtisadi-sosial gapanmaya sabab olmasi da, innovativ
mohsul va xidmatlorin inkisafini aktuallasdiraraq ona tokan vermisdir.

Tadqiqatin maqsadi: Banklarin innovativ mahsul va xidmatlorls inkisafinin diinya
praktikasinmi da arasdirmagqla yerli bazarda inkisaf saviyyasini vo meyllorini
miidyyanlosdirmakdir.

Istifads olunmus todqiqat metodlari: Todqigatda sistemli vo miiqayisali tohlil, mantiqi
iimumilosdirms vd qruplasdirma metodlarindan, inkisafda olan v inkisaf etmis 6lkalorin
tocriibalarindon istifado edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: informasiya bazasi kimi Prezidentin gobul etdiyi
forman vo sarancamlar, Milli Maclisin gobul etdiyi gqanun vo digor normativ aktlar, AR
Morkazi Bankinin darc etdiyi elanlar vo s.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Mdévzunun asas mahiyyati olan innovasiyalarin nisbaton
son dovrlords inkisaf edon yiiksok texnologiyalarla birbasa slaqsli olmasi vo bu sahads
sabab-natico effektli arasdirmalarin vo kitablarin az olmasi, xiisuson innovasiyalarla bagh
statistik malumatlarin yoxlugu todqiqata mohdudiyyst yaradan asas maqamlardandir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki noaticolori: Dissertasiya isindo miiollifin soxsi
tocriibasindon vo aparillmis tadqiqatin naticolorindon istifado edilmoklo Banklarin
innovativ inkisafina mane olan masalalarin halli istigamatinds takliflor irali siiriilmiisdiir.

Noaticalorin istifads oluna bilocayi sahalor: Raqgamsal bankeihq, Fintexlor, AR Markazi
Banki

Acar sozlor: raqgamsal, bankciliq, cevrilma, yeniliklar



FORMATION AND DEVELOPMENT TRENDS OF INNOVATIVE PRODUCTS
AND SERVICES IN THE BANKING SYSTEM OF AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the research: If we look at the development trends of the global
economy, we can see that interest in digitalization and innovation has recently reached a
peak. The backwardness of banking sector, which plays leading role in the world economy,
would lead to economic stagnation. Recently, we can see the tendency of our banks to
innovate products and services with the help of digital technologies.

The purpose of the study: To determine level of development and trends in the local
market by studying the best-practices of developing banks with innovative products and
services.

Research methods used: The research used systematic and comparative analysis,
logical generalization, grouping methods, the experience of developing and developed
countries.

Research database: Decrees and orders adopted by the President, laws and other
normative acts adopted by the Milli Majlis, announcements published by the Central Bank
of the AR, etc. are used as information base.

Limitations of the research: The fact that innovations-core of the topic, are directly
related to the recent development of high technology and the lack of cause-and-effect
research and books in this area, especially the lack of statistics on innovation are the main
limitations of research.

Scientific novelty and practical results of the research: In the dissertation, using the
author's personal experience and the results of research, proposals were made to address
issues that hinder innovative development of banks.

Areas where the results can be used: Banking, Fintex, Central Bank of the Republic
of Azerbaijan

Keywords: digital, banking, transformation, innovations
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GIiRIiS

Movzunun aktualli@ri: Qlobal iqtisadiyyatin inkigaf meyllorini nozarden
kecirsok, son dovrlor rogomsallasmaya vo innovasiyalara maragm pik hoddo
catmasini miisahido edo bilorik. Diinya iqtisadiyyatinda aparici rol oynayan bank
sektorunun bu tendensiyalardan geri qalmasi iqtisadi stognasiyaya gotirib ¢ixarardi.

Diinyada bas veron doyisikliklor Azorbaycan Respublikasinda da bank
sektoruna 0z t asirini gostorir. Son dovrlar respublika orazisinds foaliyyat gostoran
banklarin raqomsal texnologiyalarin komoyi ilo innovativ mohsul vo xidmatlora
meyl etmoasini miisahido eds bilarik.

Tobii ki, Koronavirus pandemiyasinin meydana ¢ixmasi veo iqtisadi-sosial
gqapanmaya sobob olmasi da, innovativ. mohsul vo xidmatlorin inkisafini
aktuallagdiraraq ona tokan vermisdir.

Problemin qoyulusu vo oyronilmoasi soviyyesi: Innovativ mohsul vo
xidmatlors maragin nisbaton son ddvrlordo artmasini nozers alsaq bu sahanin
arasdirilmasina da daha ¢ox miixtolif sirkotlorin analitik bdlmolori vo bir sira
gorkomli ig adamlar torafindon digqgot yetirildiyini miisahids eds bilarik.

Oz elmi islorindo texnologiyalar va innovasiyalarin banklarda totbigino Kris
Skinner, Brett King, Ultrix Spenser, Roman Isaev, Oleq Tinkoff kimi soxslor vo
hamginin “Mckinsey & Company” konsalting sirkoti, Boston konsalting sirkati
(BCG), EY va s. diinyaca mohsur sirkotlorin todqiqatgilart vo analitiklori digqot
yetirmiglor.

Tadqiqatin maqsad va vazifolori: Banklarin innovativ mshsul vo xidmatlorla
inkisafinin diinya praktikasini da arasdirmaqla yerli bazarda inkisaf soviyyasini vo
meyllorini miisyyanlasdirmokdir.

Asagida geyd edilmis moasalolor daha otrafli aragdirilmalidir:

- Olkomizda bank sektorunun rolu ve inkisaf soviyyasi;

- Bank sektorunun rogomsallagsmasi istigamatindo dévlot soviyyesinds hoyata

kegirilon tadbirlar;



- Inkisafi vo miistori davranislari cohatdon yerli bank sektoruna oxsar olan
Rusiya Federasiyasimin bank sektorunda son dovrlorda toklif edilon innovasiyalar;

- Yerli banklarin innovativ mohsul vo xidmotlors maragi vs inkisaf meyllori;

- Fintexlorls banklarin roqabati

- Innovativ bank¢iligin inkisafina mohdudiyyatlor yaradan mosalalor vo halli
yollart.

Todgigatin obyekti va predmeti: Tadgigatin obyekti innovasiyalarin bank
sektorunun inkisafina tesiridir. Tadqigatin predmeti bank sektorunda innovativ
mohsul vo xidmotlor, homginin onlarin yaranmasina vo inkisafina tokan veron
texnologiyalardir.

Tadqiqat metodlar:: Todqiqatda sistemli vo miiqayisali tohlil, montiqi
imumilosdirmo vo qruplasdirma metodlarindan, inkisafda olan vo inkisaf etmis
Olkolorin tocriibolorindon istifado edilmigdir.

Todgiqatin informasiya bazasi: Informasiya bazasi kimi Prezidentin qobul
etdiyi forman vo sarancamlar, Milli Maclisin gabul etdiyi qanun vo digor normativ
aktlar, AR Morkazi Bankinin darc etdiyi elanlar, hokumot vo dovlet orqanlarinin, o
ciimlodon, Igtisadiyyat Nazirliyinin, Dévlot Statistika Komitosinin molumatlar1 vo
bir sira yerli vo xarici iqtisad¢i-alimlorin asarlori, bank sektorunda 6z soziinii demis
is adamlarimin biorafiyalarindan, konsalting sirkatlorinin aragdirmalarindan istifado
edilmisdir.

Tadqigatin  mohdudiyyatlori: MoOvzunun  osas  mahiyysti  olan
innovasiyalarin nisbaton son dovrlords inkisaf edon yiiksok texnologiyalarla
birbasa olagoli olmasi vo bu sahado sobob-notico effektli arasdirmalarin vo
kitablarin az olmasi, xiisuson innovasiyalarla bagl statistik molumatlarin yoxlugu
todgiqata mohdudiyyot yaradan osas moqamlardandir. Homginin, tadgiqatin
aparildigi vaxtin Koronavirus pandemiyasi ilo alagadar iqtisadi gapanma vaxtina
tosadiif etdiyinden biitiin manbalorden lazimi soviyyads istifade etmok miimkiin

deyildir.



Tadqiqatin elmi yeniliyi: Azorbaycanin bank sisteminds innovativ mohsul vo
xidmotlorin formalasmasi vo inkisaf meyllori praktiki materal osaslanaraq miifassal
sokildo todqiq edlimisdir.

Naticolorin  elmi-praktiki ohamiyyeti: Dissertasiyanin  elmi-praktiki
ohomiyyati aparilan aragdirmalar, miiqayisalor, analizlor vo homg¢inin dissertasiya
isinin yazilmasi zamani Koronavirus pandemiyasinin Bank sektoruna va eloco do
biitiin 6lks iqtisadiyyatina ciddi monfi tosirlorinin miisahide olundugu zamanda
innovasiyalarin tonozziildon ¢ixisa tokan vermesinde vo son ddvrlor miisahido
olunan, fintexlorls rogaboto imkan yaratmasindadir.

Dissertasiya isindo miiallifin soxsi tocriibssinden vo aparilmis todgiqatin
noticolorindon istifado edilmoklo Banklarin innovativ inkisafina mane olan

mosalalorin halli istiqgamotinds tokliflor irali stiriilmiisdiir.
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I FOSIL. INNOVASIYALARIN BANKLARDA INKIiSAFININ NOZORi-
METODOLOJi 9SASLARI

1.1. Bank sektorunda innovasiyalarin zaruriliyi vo shamiyyati

Son dovrlar bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan iqtisadiyyatlarin
asas inkigaf istigamatlori mohsul ve xidmatlorin raqemsallagmasi, iqtisadiyyatin
biitiin saholorindo innovativ hollorin totbigi ilo six olagolenir. Iqtisadiyyatin
globallagmasi, fintexlorin daha siiratli vo ucuz xidmatlor toklif etmasi, roqomsal
mohsul vo xidmatlora tolobatin artmasi Banklar1 innovativ inkisafa yonslmaya
vadar etmigdir. Moody’s son tadqiqatlarina asason “yiiksok texnologiyalara lageyd
yanasan banklar {i¢lin  perspektivlor  gOrlinmiir”  qorarina  golmisdir

(https://www.forbes.ru/mneniyal/infographics/324467-finansovyi-muraveinik-chto-predstavlyaet-

soboi-fintekh-industriya).

Sakil 1: Banklarim béhrandan ¢ixmasi iigiin 6 sart

Miistarini izla Catin zamanlara hazir ol Banki miidafia et (inkisaf etdir)

—

M b _ 1

} 0 =,

- oF oK 2 (€

S F o =
Mahsul va Ragamsal mehsul va  Struktur Suratli inkisaf Risk va kapital Biznesin
takliflar Gzra xidmatlara kiklan, cahatdan daha dglin struktur va menecmenting  2hatasini
innovasiyalar  fiziki yerlagmani zarif va gevik texnologiyalan daha cox yenidan balansla
et yenidan qur xarc bazasi yenila diggst ayir va birlasma

yarat imkanlar axtar

Moanba:  https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/no-going-back-
new-imperatives-for-european-banking

Qeyd etmok lazimdir ki, 2020-ci ilds viisat almig Koronavirus pandemiyasi
innovativ xidmotlorin artmasina xiisusilo tokan vermisdir. 18 may tarixinds
Mckinsey & Company tarafindon darc edilmis “No going back: New imperatives
for European banking” adli todqiqat materialinda sirkstin analitiklori pandemiyanin
tosirinin bank sektorunda uzun miiddat qalacagimi vo banklar iigiin geri doniisiin
olmadigint vurgulamislar. Nikbin yanasmaya baxmayaraq, analitiklor mohz bank
sektorunun iqtisadiyyati stabillosdirocok qiivve oldugu miilahizasini iroli siiriir.

Analitiklor banklar {igiin ¢ixis yolunu irali siirdiiklori 6 imperativdo goriirlor.
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https://www.forbes.ru/mneniya

(https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/no-going-back-new-
imperatives-for-european-banking).

Sakil 1-don goriindiiyli kimi, innovativ mohsul vo xidmat tokliflori, miistori
yoniimlii yanagsmanin totbiqi ilo raqemsal satiglarin edilmasi krizisdon ¢ixisin asasi
hesab edilir.

Innovasiyalarin bank sektoruna tosirini analiz etmok vo onun iqtisadiyyati
neco doyismosini analiz etmok iiciin “Innovasiya” terminino agiglama vermok
lazzimdir. Hazirda iqtisadi adsbiyyatlarda innovasiyalara bir ¢ox farqli agiqlamalar
verilir.

AR Iqtisadiyyat Nazirliyinin Iqtisadi islahatlar elmi-todgiqat institunun 2017-
ci ildo dorc etdiyi “Innovasiya foaliyyoti haqqinda bir sira stimullasdirict
mexanizmlor” adli isindo innovasiyanin - yeni elmi biliklorin, mohsullarin,
texnologiyalarin,xidmotlorin,  avadanliqlarin,  kadrlarin  ixtisaslagdirilmasi,
istehsalatin toskili oldugu bildirilir.

Miiasir iqtisadiyyat elmi innovasiyalar1 “yeni vo ya tokmillagdirilmis mohsul
Vo ya texnoloji proseslo noticolonan innovasiya foaliyystinin son moahsulu” kimi
qiymatlandirir.

Banklara uygunlasdirildigda, bank innovasiyalar1 daha ¢ox bazarda daha
colbedici olan yeni mohsul vo ya xidmatlarin yaradilmasi ve ya mévcud mohsul vo
xidmatlarin, proseslorin yeni texnologiyalarin tatbiqi ilo tokmillagdirilmasi kimi
basa diisiiliir.

Gilinlimiizds banklarin innovativ mohsul vo xidmatlori asason roqomsallagsma
vo avtomatlasma ilo six olagedodir. Artiq informasiya texnologiyalar
innovasiyalardan ayrilmaz olmaqla onlarin torkib hissesidir. Bu sobobdon
dissertasiya iginin gedigatinda bu mohfumlara {imumi isin ayrilmaz, vahid torkib
hissasi kimi yanasilacaq.

McKinsey&Co, Ernst & Young, Deloitte vo digor mohsur konsalting
sirkatlorinin bank sahssindo innovasiyalara hosr olunmus moqalslorini analiz
etdikdo Bank innovasiyalarina daha genis vo doqiq agiglama vers bilorik. Bank

innovasiyalar1 — bankin biznes-proseslorinin miistoriloro daha yaxs1t vo siiratli
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xidmat gostormak, xorclori azaltmaq, proseslori avtomatlagdirmaq vo nazarati
giiclondirmak {igiin istifads olunan texnoloji biznes hallordir.

Miiasir dovrda innovasiyalar banklar ii¢lin hava vo su qodar vacibdir. Artiq
banklarin inkisafin1 xarakterizo edon gostoricilorden biri ds, banklarin
rogamsallagma soviyyesidir. Banklarda innovasiyalar ham iqtisadi, ham do sosial
ohamiyyati movcuddur.

Iqtisadi  ohomiyyoti banklarin  miiasir texnologiyalarin totbigi v
rogomsallagma ilo xorclorini azaltmasi, yeni miistorilorin calbi, onlara xidmot
soviyyasinin  yiiksoldilmosi ilo  satislarin vo  bununla da  monfastin
maksimumlasdirilmasindadir.  Homginin  innovasiyalar, banklarin davamli
inkisafinin osasi olmagla yiiksok rogabotli bazar iqtisadiyyati goraitindo onlara
slave imkanlar yaradir.

Banklarda innovasiyalarin  sosial ohomiyyeti iss  innovasiyalarin
genislondirilmasi vo inkisafi ilo yeni is yerlorinin acilmasi, ixtisasli kadrlara
tolobatin artmasi ilo tohsil vo todris morkozlorinin ¢oxalmast vo inkisaf
etmosindadir. Tobii ki, avtomatizasiya vo robotizasiya naticosindo bir ¢ox is
yerlorinin baglanmasi gozlanilir. Lakin, logv olunan is yerlorinin ovozinds yaranan
ixtisaslar daha ¢ox zehni omok talob edacok vo bununla da igsizlik soviyyesini

azaltmis olacaq.

1.2. Azarbaycanda bank sektorunda innovasiyalarin dévlat tarafindan
stimullasdirilmasi

Diinya igtisadiyyatinda gedon proseslor tobii ki, Azorbaycan Iqtisadiyyatindan
yan kec¢o bilmoz. Dovlot torafindon innovasiyalara vo rogomsallasmaya maraq
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli 1138 nomrali
Formani ilo tosdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat
perspektivi tizro Strateji Yol Xaritosi”’nds do 6z oksini tapmisdir.

Osason 11 sektoru ohato edon “Strateji Yol Xoritasi” diinyanin aparici
konsalting sirketlorindon olan “Mckiney & Company” sirkatinin dostoyi ilo

hazirlanmigdir.  Bu xoritonin maliyys sektoruna hosr olunmus “Azorbaycan
13



Respublikasinda maliyys xidmetlorinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”’ndo
maliyys xidmotlorinin roqomsallagmasimna, alternativ bank¢iligin inkisafina va
xidmotlorin informasiya tutumlugunun artirilmasina xisusi diqget yetirilmisdir.
Strateji yol xaritasinds qeyd edilir:

Texnoloji imkanlarin  genislonmosi  goratindo maliyys institutlarinin
miistorilorlo miinasibatlorini yeni bir inkisaf morholosine yiiksaltmis, ononovi
biznes modellorinin optimallagdirilmasi iiclin slave stimullar yaratmis vo yeni
bazarlarin formalasmasina tokan vermisdir. Internet vo mobil rabito xidmaotlorinden
istifadonin genislonmosi ononovi maliyys xidmotlorinin alternativ kanallarla va
yeni bazar istirak¢ilar: torofindon daha asag1 xarc va yiiksak siiratls toklif edilmasi
imkanlarint artirmigdir. Genis istifado¢i auditoriyasina malik olan sosial sobokalor
maliyys xidmsatlori istifadsgilorine banka miiracist etmodon do birbasa
maliyyologmo imkani yaradan platformalar toqdim edirlir.

Dovlstin innovasiyalara dostoyini gostoron daha bir addim Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab ilham Oliyevin 6 noyabr 2018-ci il tarixli 325
nomrali Formanina osason, Azarbaycan Respublikasi Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyinin tabeliyindo olan Informasiya Texnologiyalarinin
Inkisafi Dovlot Fondunun va “Yiiksok Texnologiyalar Parki” Mohdud Masuliyyatli
Comiyyatinin osasinda nazirliyin tabeliyindo Innovasiyalar Agentliyi yaradilmasin
gOstormak olar. AR Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin
rosmi saytinda qeyd edilonlors osason, agentliyin yaradilmasinda asas maqsod
“IKT sektorunun davamli inkisafi vo roqabat qabiliyyatinin artirilmasi, miiasir elmi
vo texnoloji nailiyystlora asaslanan innovasiya vo yiiksok texnologiya saholorinin
genislondirilmasi, elmi todqiqatlarin aparilmasi, yeni texnologiyalarin islonilmasi
tizro miiasir komplekslorin yaradilmasidir”
(https://mincom.gov.az/az/view/organization/16/).

Hazirda dovlst torofindon innovasiyalara hosr olunmus todbirlor, layiholor
hoyata kecirilir. Belo todbirloro misal olaraq, 2019-cu ildon bori kegirilon
“Innoweek — innovasiyalar hoftosi”ni gdstormok olar. AR Noqliyyat, Rabito va
Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin tosabbiisii ilo kegirilmis ilk todbirde 20-don
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¢ox Olkadon 2800-don ¢ox istirakci say1 qeyds alinmigdir. Tadbirdo 70-don ¢ox
spiker miixtalif mévzularda ¢ixis etmisdir.

AR Prezidenti ilham Oliyev torafindon innovasiya vo roqomsallasmaya
diqgoti gostoron formanlardan biri do, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2018-ci il 26 sentyabr tarixli Soroncami ilo tesdiq edilmis “2018-2020-ci illordo
Azorbaycan Respublikasinda Rogomsal Odenislorin Genislondirilmosi Uzro Dovlot
Programi1”dir.

Programin asas magsadi 6lkads rogomsal 8danis Xidmatlorinin institusional vo
hiiqugi bazasmin giiclondirilmasi, infrastruktur imkanlarinin artirilmasi yolu ils
homin xidmaetlorin ¢esidinin, keyfiyyatinin vo totbiq dairasinin genislondirilmosi,
habels onlardan istifadsnin kiitlovilogdirilmasidir.

Dovlat torofindon innovasiyalara vo rogomsallasmaya marag gostoron
layiholordon biri do AR Morkozi Banki torofindon 2018-cildo icrasina baglanmig
Rogomsal Identifikasiya Sistemi layihosidir. Layiho ¢argivasindo Bank Market vo
Bank ID sistemlorinin totbigi nozorde tutulmusdur. Artiq qeyd edilon sistemlorin
ilkin versiyalari miistorilorin xidmotino toqdim edilib. Layihonin totbiqindo osas
moqsad fiziki vo hiiquqi soxslorin miixtolif bank mohsul vo xidmatlorinden
mosafodon rahat sokilds faydalanmasini tomin etmokdir.

Bank Market miixtolif banklarin forgli mohsul vo xidmotlori barados
molumatlar1 6ziinde birlogdirmakls, fiziki vo hiiquqi soxslors miiqayisali tohlil
etmok vo daha uygun va faydali banki se¢gmoyo imkan verir.

Bank ID banklar torofindon toqdim edilon maliyys mohsul vo xidmatlorini
oldo etmok istoyon fiziki vo hiiquqgi soxslori verifikasiya etmoays imkan veron
rogomsal identifikasiya sistemidir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, Bank ID
platformasi Blokceyn osasinda isloyir vo molumatlarin maxfiliyini, homginin
tamligin1 tamin etmays, habels bu kagiz dasiyicilardan tamamila imtinaya imkan
yaradir.

Bank ID vo Bank Market vasitosilo miistorilor mohsul vo xidmotlori 4

moarhalada aldo eda bilir:
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eBank Market-don uygun mohsul vo ya xidmati secir vo QR kodu telefona
oxutdurur

eBank ID mobil totbigi vo ya internet iinvani vasitasi ilo banka sorgu gondorir

eBank torofindon gondarilon sonadlari elektron formada imzalayir

e imzalanmis sonadlori arxivlosdirir vo mohsulu vo ya xidmati oldo edir

2020-ci ildo pilot rejiminda istifadoya verilmis “Ani 6donislor sistemi” (AOS)
do Morkazi Bankin hayata kecirdiyi innovativ layihslordondir. Layihonin asas
mogsadi Odonis sahasindoki xidmatlarin olgatanliginin tomin edilmosidir. Ani
Odonislar Sistemi hamginin ddenis xidmotlorinin hor yerda va hor zaman istifado
edilmosi imkanini tomin edir. Miiasir dovriin tolobloring tam olaraq cavab veran bu
sistem, B2B (biznesdon — bizness), C2C (miistoridon — miistoriys) 6donislorinin
hoyata kegirilmasino imkan verir.

Sistemin ohatsliyinin  genislondirilmasi iiclin sistemo Olkonin biitiin
banklarinin qosulmasi planlagdirilir. Bununla yanasi innovativ hollor totbiq
edilorak funksionalligin da genislondirilmesi planlasdirilir. Masalon, 2021-ci ilin
sonunadok, sahibkarlara AOS-lo NFC vo QR kimi innovativ texnologiyalar
vasitosilo ddonislorin gobulunu tomin etmok planlasdirilir.

AR Morkezi Banki torofinden homginin nagdsiz  ddenislorin  vo
rogomsallagmanin stimullagdirilmasi {igiin illik osasda Nagdsiz 6donislor sahosindo
forqlonmis banklarin miikafatlandirilmasi layihosi hoyata kegirilir. Bu layihoyo
asasan 2014-cii ilden etibaron banklar 6 nominasiya {izro miikafatlandirilir:

1. POS-terminallarda nagdsiz 6donislar iizrs lider bank
Tomassiz ddonislor tizra lider bank
Internet bankgiliq xidmoti {izra lider bank
Mobil bankgiliq xidmati {izrs lider bank

Tomassiz POS-terminal infrastrukturu tizro lider bank

o g kM w N

Elektron ticarat iizro 6donislorin gobulunda lider bank
2021-ci ildo Azerbaycan Respublikast ilo Tiirkiya Climhuriyysti arasinda
rogomsal ticarat barasindo razilagmaya imza atilib. Bu razilagsma 2 qardas 6lko

arasinda roqomsal olagoalorin  genislondirilmosine imkan yaradacaq. Digor
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dovlatlorlo  baglanan bu tip miiqavilalor, homginin bank sektorunun
rogamsallagmasina va beynalxalq ké¢iirmalarin sadalogmasina gatirib ¢ixara bilar.
Banklar {i¢iin beynolxalq kdglirmolor yeni miistarilorin calbina gotirib ¢ixarir ki, bu

miistorilora do sonrada digor bank mohsullarinin satig1 hoyata kegirilir.

1.3. Bank sektorunun innovativ inkisaf istiqgamotlori

Bu giin banklar iqtisadiyyatin osas aparict qiivvolorindon olmaqla yanasi,
fundamental doyisikliklora gotirib ¢ixaran innovasiyalarin bir hissosi olmaga
baglayirlar. Banklarin son dovrler {izorinds isladiyi osas innovativ hoallara: Bulud
hollori, BigData, Siini Intellekt (Al) vo Masin dyranilmoasi (Machine learning), Uz
goriintiistinlin ~ eynilogdirilmasi ~ (Face  recognition),  Biznes-proseslorin
avtomatlagdirilmasi vo robotizasiyasi, Blok¢eyn, Agiq bankgiliq, Ekvayring va s.
niimuns gatirmak olar. Bu texnologiyalar forgli inkisaf morhslasinds olsalar da,
bank sektorunun rogomsallagsmasina veo imumi inkisafina yaxin bir neco ilds
mihidm yeniliklor gotira bilorlor. Giiniimiizds artiq noinki diinyanin inkisaf etmis
iri banklari, hatta yerli banklar belo bu texnologiyalarin bir ¢oxunu totbiq etmoya
baslamis, hotta bu sahado miioyyan nailiyystlor do sldo etmislor. Bununla bels,
onanavi inkisafla da ugur sldo edon banklar mévcuddur. Asagida asas innovativ
istiqamatlorin agiqlamasi vo bank bazarma miimkiin tosiri agiglanmisdir.

Aciq bankgiliq — bankin daxili servislorinin, miistori malumatlarinin onlardan
icazo alinaraq 3-cii soxslors agilmasinin miiasir formasidir. Qeyd edilon yanagsmaya
osason, banklar va onlarla partnyorluq edon miisssisalor miistorilorin davraniglarini
vo istoklorini daha yaxsi anlamaq, onlara daha siiratli vo lazimi xidmatlori toklif
edo bilmak {igiin birlikds ¢alismalidirlar.

Agiq bankeiligin banklara verdiyi {stiinliiklorlo yanasi onlari miistori
molumatlarina daha ehtiyatla yanagmaga vadar edir. Xiisuson moalumatlarin 3-ci
toraflara Otilirlilmasi ti¢lin yaradilan servislor informasiya tohliikasizliyi qaydalarina
tam cavab vermolidir. Homginin miistarilor he¢ do hor zaman 6z moalumatlarinin
digor soxslora vo ya sirkatlors Otiiriilmasini destoklomir. Masalon, moshur sosial

sabokoalordon olan facebook sirkoti 2021-ci ildo miistori molumatlarmin 3-cl
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toroflora  Otiiriilmoasi ilo bagli qorar verarok sobokodon istifado gaydalarina
doyisiklik etdi. Lakin istifadagilorin ciddi etirazlar1 vo sosial sobokoni boykot
etmasi naticesinde miivoqqgeti  olaraq yeni qaydalardan imtina etmok
maocburiyystindo qaldi. Eyni problemls iizlosmomok {i¢iin banklar agiq bankgiliq
yanagmasint totbiq edorkon ehtiyatli davranmali, miistorilori maariflondirmayi
bacarmalidirlar.

Bulud hallori miasir texnologiyalarin osasinda yaradilir vo xarclarin,
homginin hesablama siiratinin shomiyyatli derocoeds artirilmasi ilo proseslorin
stiratlondirilmasine imkan yaradir.

Bulud texnologiyalar1 — iimumi informasiya infrastrukturunun (mslumat
bazalari, serverlor, proqramlar) eyni anda miixtalif sirkotlor torsfinden birgo
istifads olunmasina vo bununla yanasi biznes proseslorin vo hiiquglarin tamamils
fordi qaydada qurasdirilmasina imkan yaradan texnoloji konsepsiyadir.

Qrafik 1: 2016-2024-cii illor Rusiya bazarinda publik bulud hallorinin hacmi, mlrd
rubl

92,7 22%

72,9
5,9

5
34,1 42,6

I'm B

2016 2017 2018 2019 2020 2021P 2022P 2023P 2024P

Bazarin hacmi —+— [llik artim tempi
Moanba: https://www.content-review.com/articles/50725/
Miiasir dovrds banklarin istonilon omoliyyatlarinin, istor kommunal vo ya
kredit Odonislorin, istorso do satis vo xidmot proseslorinin arxasinda IT
infrastruktur dayanir. Banklar hazirda 6z IT totbiglorinin inkisafin1 osason daxili

resurslar hesabina tomin edirlor. ©vvallor har hansi doyisikliklorin edilmosine 3-4
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ay sorf edilmoasi normal hal olsa da, artiq bazar rogabstine davam gotirmok ii¢iin
yeniliklorlo gevik sakilds ayaqlagsmaq tolab olunur. Homginin, son illar trend halina
golon “agiq bankegiliq” konseptine uygun olaraq, bank servislorinin 24/7
foaliyyotinin tomin edilmosi do vacib mogamdir. Bunun ii¢iin bankm IT
infrastrukturun da yeniliklora ¢evik adaptasiyasi lazimdir. Bulud texnologiyalar:
mohz bu kimi problemarin hallinds banklara genis imkanlar yaradir.

BigData olaraq adoton ¢ox bdyiik hacmds vo imumi strukturda olmayan
molumat massivlori nazords tutulur. Ovvallar belo hocmds molumat bazalarinin
boyiikk ohomiyyoti yox idi. Bu onunla baghdir ki, avvollor bdyiikk hocmds
informasiyanin emal olunmasi {igiin boyiik hesablama masinlari, uzun miiddot vo
boylik moblogdo investisiyalar tolob olunurdu. Hor sey bdylik hocmli
informasiyalarin kigik hocmli vo siirotli operativ yaddasda emal olunmasi
texnologiyasinin yaranmasi ilo doyisdir. Son dovrlards iso hotta Bigdata analitiki
adli peso do meydana golmisdir.

Bigdata-nin  inkisafi banklara xeyli stinliiklor verir. Mistarilorin
tranzaksional davraniglar1 analiz edilorok onlarin daha ¢ox istifads etdiyi 6donisler,
istigamatlor miioyyon edilir. Bunun noticesinds banklar miistorilorine hadsflonmis
tokliflor edorok satiglari artira, homginin miistorilorin  dévri  &donislorini
avtomatlagdirmaq imkani yaradaraq miistori momnuniyyetini yiiksoldo bilir. Onu
da geyd edtmok lazimdir ki, bu molumatlarin yigilmasi tigiin daha ¢ox mobil bank
totbiglori, analizi {i¢iin iso siini intellektdon istifads edilir.

Virtual realliq (VR) va Artirilmis realliq (AR) texnologiyalari son illor trend
halina gevrilorok bir ¢ox sahads 6z totbigini tapmisdir. Daha ¢ox oyun sahasino
iistiinliiklor qatsa da, artiq bu texnologiyalarin banklarda da totbiqi real goriiniir.
Banklar potensial olaraq 6z mobil banklarint VR texnologiyalar ilo yeniloyarok
miistarilora fiziki olaraq banka golmadon bankda olmaq toosuratlari vera bilarlar.
Texnologiyanin istifadesi ham¢inin mesafadan olaraq ipoteka, avtomobil kreditlori
kimi tominatina kredit verilon hallarda boyiik istiinliiklor vera bilor. Masoalon,

ipoteka ilo ev alig1 zamani miistorilorin bir-bir ev axtarmasimin avozine VR vo AR
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texnologiyalart ilo oks etdirilmis evloro baxmasi vo se¢mosi miistori
mamnuniyyatini xeyli artira bilar.

Cat-botlar miistorilorlo real danisigi imitasiya edon avtomatlasdiriimis
sistemlordir.  Cat-botlar sasli  vo moatn olaraq mistori miiraciatlorini
cavablandirmaga imkan verir. ©n ¢ox Teleqram, Whatsapp, Facebook kimi maghur
messencerlorda, internet sohiflordo istifada edilir.

Cat-botlarin osas iistiinliiklorindon onlarin 24/7 miistori miiracistlorinin
cavablandirilmasini tomin etmasini goéstormak olar. Standart suallarin cavablarinin
avtomatlagdirildigi bu botlarin foaliyyst géstormasi {igiin vaxt limitlori yoxdur. Bu
iso miistori momnuniyyatinin v xidmat soviyyasinin yiiksaldilmasina, bununla da
raqabat lstiinliiytine gotirib ¢ixarir.

Digor torafdon, gat-botlar banklarin mobil tatbiglorine nisbaten insanlarin
daha ¢ox istifads etdiyi messencerlards totbiqi ilo daha ¢ox miistari kiitlosinin shate
edilmasine imkan yaradir.

Sakil 2: Sberbankin hiiquqi soxslar iiciin taqdim etdiyi ¢at-bot

CBEP BU3HECBOT —
yaT-60T nnarpopma
ansi busHeca

N0 BCeit POCCHiA 1 32 PYSeX NOUTOBMIN
ompaenerva.

A Kaxue ycnoeus 0cTaxu?
BUpTyankHbIA aCCUCTEHT NpuaeT
Ha NOMOLLb BALUMM K/IMEHTaM

B MOCKBe AOCTABKA OCYWECTBARETCR
B TeueHme 3 paboumx el ¢ MomenTa
30%33.

Cnacu6o 3a veigopmatmo! @

Mbonba:  https://smebanking.news/ru/29302-sber-biznesbot-chat-bot-platforma-dlya-biznesa-ot-
sberbanka/

Digor bazar istirak¢ilart kimi, banklar {iglin da ¢at-botlar bu giin vacib amils
cevrilib. Xiisuson miixtalif onlayn omoliyyatlarin hoyata kecirilmosi zamamn
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yaranan tokrar suallarin cavablandirilmast bank operatorlarinin, molumat
markazlarinin xeyli vaxtini alir. Cat-botlarin tatbiqi bu resurslarin diizgiin istifadasi
ii¢lin innovativ haldir.

Rogamsal kartlar adi plastik kartlardan fiziki formada movcud olmamalari ilo
forqlonir. Mobil bank totbiglori vasitesilo bir nega kliklo rosmilagdirilmesi bu
kartlarin xiisusi ustiinliiklorindondir. Digor torofdon kart rekvizitlori SMS vasitasilo
aldo edilir va istifadays yararlidir.

Fiziki kartin movcud olmamasi sababindon onun itirilmasi do geyri-
miimkiindiir. Bu sababdon plastik kartlardan daha tohliikosiz olan roqomsal kartlar
iiclin mobil bank totbiqi yegans tohliiko monbasidir. Onun miidafiosi iigiin iso
banklar torofindon xeyli resurslar saorf edilir.

Homginin fiziki kartlardan forqli olaraq, roqomsal kartlar banklarin xarclora
gonaot etmosino gotirib ¢ixarir. Buna goro do, banklar roqomsal kartlart plastik
kartlardan daha ucuz qiymsoto, bir ¢ox halda ise tamamils pulsuz toqdim edirlor.

Odonislorin hoyata kegirilmasi NFC vo QR kodlar vasitosilo tomin edilir.
Diizdiir, halo do bu &6donislori gobul edon pos-terminallar vo ATM-lorin say1
mohdud oldugundan istifadesindo miioyyon ¢atinliklor yarana bilor. Lakin, yaxni
golacokds bu kimi problemlarin do 6z hollini tapacagi gozlonilir.

Virtual Pos-terminallar fiziki pos-terminallari ovoz edon, smartfon vasitasilo
magazalarda 6denisin gsbulunun teskiline imkan yaradan proqram tominatlaridir.
Virtual Pos-terminallarin osas istifads yeri internet magazalardir. Odonislorin
onlayn formada hoyata kecirilmosinin tomin edilmasi bu biznesin asas
gostaricilorindondir.

Odonislorin hoyata kecirilmosi {i¢iin kart molumatlarindan kartin némroasinin,
etibarliliq miiddatinin vo tohliikesizlik kodunun daxil edilmaesi tolob olunur. Odenis
edildikdon dorhal sonra vasait alicinin hesabindan silinir va saticinin hesabima daxil
olur.

Yeni nasl texnologiyalarin komayi ilo inkisaf etdirilmis bu texnologiya artiq

6lkomizin ds bir ¢cox aparici banklari torafinden toqdim edilir.
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Ekvayring va NFC texnologiyalarinin vasitssilo nagdsiz 6donislorin inkisaf
etdirilmasi son dovrlor genis viisot almigdir. Artiq bir ¢ox bank Oziiniin e-
commerce xidmatlorini toqdim edir. Bununla yanagi bank sektorunda NFC
Odonislorin dastoklonmadiyi yerlarda istifads ticiin QR ddonislor do yayilmisdir.

Umumilikds NFC yaxin mosafodon kontaktsiz molumat miibadilesini tomin
edon texnologiyadir. Osason 10 sm masafoyodok mslumat miibadilasini tomin edo
bildiyinden, plastik kartlarda hom tohliikssizliyin tomin edilmosi, hom do
Odoniglorin siiratli, toxunus olmadan icrasina imkan yaradir. Bu texnologiya
homginin miioyyon moblag limitlorinds kartin pin kodu daxil edilmadon omoliyyat
aparimasina da imkan yaradir. Hazirda AR orazisindo Morkazi Bank torofindon

tayin olunmus pinsiz limit 50 AZN-dir.

Sakil 3: NFC texnologiyasinin istifadosi

Monba: https://antivirusjar.com/are-nfc-payments-secure/

Son ddvrler mobil telefonlar, agilli saatlar vo hatta {iziiklor belo NFC 6donis
texnologiyasi ilo tomin edilir. Bunun naticosinds plastik kartlara ehtiyac qalmadan

Odonislorin hayata kecirilmosi miimkiinlagir. Respublikamizin orazisinds hazirda
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bir neg¢o bank mobil telefon vasitasilo NFC 6doniglorinin hoyata kecirilmosi imkani
yaratmigdir. Cari anda 6lkamizds yalniz android amaliyyat sistemli smart telefon
sahiblori bu texnologiyadan yararlana bilsa da, yaxin golocokds digor amaliyyat
sistemlorinds do bu imkanin yaradilacagi gézlonilir

OR odanislor son dovrlor biitliin diinya orazisindo genis yayilmis, nagdsiz vo
tomassiz odonislorin bir noviidiir. Odonisin edilmosi {i¢iin banklarm mobil
totbiqlorindan istifads edilir. Bu halda alinan malin iizerindoki QR kod mobil bank
totbiqi vasitosilo telefonun kamerasina gostorildikds, miivafiq texnologiya
vasitosilo QR iizorindoki molumatlar oxunur vo bir ne¢o kliklo 6denis hoyata
kegirilo bilir.

Xiisuson kommunal 6donislordo genis yayilmisdir. QR texnologiyast 6donisin
tomassiz olmasit vo plastik kartin fiziki olaraq movcudlugunun tolob
olunmamasindan olavo, 6donisin siiratli sokildo hoyata kegirilmosini do tomin edir.
Bu texnologiya artiq 6lkemizds do genis yayilmigdir.

Sakil 4: Hesab.az 6donis portalinda Azarisiq iizro QR 6donis

<
Hesab, az 112 dda!

Azarisiq 6danislari
QR-kod ilo Hesab.az-da

Monba: https://az.trend.az/business/3092418.html
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Mobil Bank¢ilig ononavi bankgiligdan uzaqlasmanin osas gostoricilorinden
biri olmaqgla artiq demok olar biitiin banklar torafindon toklif edilon bankgiliq
formasina ¢evrilmisdir.

Son dovrlor banklar mobil tatbiglorini hazirlayarken onun mistarinin biitliin
istaklorini ohatolomasine nail olmaq istayirlor. Miisterilor artiq mobil banke¢iliq
xidmatindan yalniz bank amsliyyatlari etmok ii¢iin deyil, sosial hayatlarinda lazimi
digor xidmatlordon yararlanmagq ti¢lin do istifads edirlor. Mosolon, taksi sifarisi,
kino biletlorinin alinmasi, restoran vo kafelordo masanin rezerv edilmasi, onlayn
yemok sifarisi, maliyyo, invesitiya mashlohatgisi vo s. kimi bu tipdon olan
xidmatlor bank mobil totbiglorinde toklif edilir. Bunun naticesindo banklar
miistorini 6z mobil bankgiliq xidmatlorine colb edos vo carpaz satiglar hoyata kegiro
bilirlar.

Siini Intellekt (AI) prognozlasdirma vo ya qorarvermonin avtomatlasdirilmasi
mogsadilo kompyuterlorin 6ziinii tokmillogdirorak dyronmasine imkan yaradir. Bu
saho tamamilo yeni bir sahs olaraq, masinlara insanlara banzomays, onlar kimi
diistinmaya, qorar vermoya vo dyronmays yaratdigi imkanlarla 6ziino digqgsti colb
edo bilmisdir.

Magin  Gyronilmasi (ML) — slini intellektin analitik modellosmani
avtomatlagdiran bir tipidir. Onun komokliyi ils kompyuterlor oslave miidaxils
olmadan vo molumat bazalari yenilonmoadon Oyrons vo inkisaf edo bilir. Masin
Oyranilmasi iki — nozarat edilon vo nozarat edilmayon metodlardan istifads edir.
Noazarst edilon metodlar vasitosilo masinlar tarixi informasiya vasitasilo golacokds
noticasi balli olan prognozlar vers bilir. Nozarat edilmoyon metodlar iso noticoya
osaslanmayan sablonlari analiz edorok doloduzluq hallarinin miisyyon edilmasi
kimi naticalor alds eda bilir.

Stini intellekt vo masin Oyronilmosi osasinda qurulmus modellor artiq
giiniimiizdo do bank sektorunda xeyli istiqgamatlords istifado edilir:

- Belo modellor bankin miihiim proseslorinde, xiisuson do risklorin
idaroedilmosi {izro istifado edilorok risklorin azaldilmasma koémeoklik gostorir

(masalan, defolt ehtimali asasinda isloyan skorinq modellori);
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- Yeni mohsul vo xidmotlorin yaradilmasi zamani miistori istoklorinin
Ol¢lilmasi va maksimal doracads fardilogdirilmasi tiglin istifads edilir;
- Cat-bot-lar vasitasilo miistariloro masafodon-onlayn xidmatlor toklif olunur.

Golacakds bu ciir innovasiyalarin kémakliyi ilo miistori davranisinin, psixotip
analizlorinin apartlmast vasitasilo miistorilorin risk doaracasinin
miloyyonlosdirilmesindo bagqa, hom do golocokdo banka gotiro bilocoyi golir
qiymatlonidirilo bilor. Homginin miistori davraniginin siini intellekt vasitasilo
analizi miistoriloro maliyys davranmislarinin optimallasdirilmas: {i¢iin imkanlar
yaradacaq. Miistorilorin omoliyyatlarinin analizi noticesindo bankla partnyorluq
edon sirkotloro uygun miistori molumatlari da satila bilor. Tobii ki, bu halda
qanunvericiliyin tolablori gdzlonilmali vo ya innovativ dayisikliklora yol agmaq
ticiin bazar taloblarine uygunlasdirilmalidir.

Biometrik eynilosdirmo - istifadogi torofindon toqdim edilmis biometrik
molumatlarin  toplanmast vo daha sonra bu molumatlar osasinda onun
eynilogdirilmasi prosesini ohatalayir.

Biometrik eynilogdirmonin Banklarda totbigi tizro mUmkin niimuna proses

Sokil 2 —do togdim edilmisdir.

Sokil 5: Banklarda Biometrik Eynilosdirma prosesi iizra niimuna

-Barmaq izl
-Ses

Uz goruntasa

-8lin hendesasi Kamera
-Uzin termogrammasi va s. k -Sas eynilasdiici qurgu
imi nvler mdveuddr -Barmaq izi oxuyucusu va s.

E
r N
Mastori Banka Mo | Bankin mohsui
(ve ya mobil q Boii ve
vasitasila

malumatian aida tatbiqine) daxil Mdmelerinder;
biometrik

edilir va bazaya
olur yarana bilir
yazilir eynilasdirilir

Mastarinin
Biometrik

Biometrik Eynilesdirma

Xeyr
Bank
smekdaslar
terafinden
yeniden
eynilesdirilir

Monba: Miiallifin soxsi oqli materiall
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Biometrik eynilosmonin bir ne¢o novil vardir. Azarbaycan Respublikasinin
Biometrik Informasiya Haqqinda qanununa osason, asagidaki molumatlar
biometrik hesab edilir:

e Barmagq izlori

e Uziin tosviri

e (G0ziin qiizehli vo tor qisast

e Sosin biometrik xarakteristikasi

e DNT analizinin naticasi va s.
Bunlardan banklarda son dovrlor istifade edilonlori asason iiz goriintiisiiniin
eynilogdirilmosi vo sosin biometrik eynilogdirilmosidir. Xiisuson pandemiya
dovriinds mesafodon xidmaotlors tolobatin anidon artmasi noticesinde miistarilorin
bank omokdasi ilo birbasa tomasi olmadan eynilogdirilmosine tolobat yaranmigdir.
Bunun {igiin yuxarida adlar ¢okilon biometrik molumatlarin eynilosdirilmasi tizro
texnologiyalardan istifado edilir. Miivafiq texnologiyalarin vasitasilo miistarilori
avtomatik qaydada bir negs saniyoys eynilagdirmak miimkiindiir.

Uz goriintiisiiniin eynilagdirilmasi (Face recognition) texnologiyast onlayn
xidmatlorin toqdim edilmasine yeni baxig gatirir. Miisterilorin masafaden
eynilogdirilmosi xiisusilo do bizim O&lkemizds mosafodon xidmatlorin asas
problemlarindondir. Biometrik eynilogdirma asasinda isloyon iiz goriintiisiiniin
eynilogdirilmasi sistemlori vasitesilo miistorini tanimaq, ona uygun tokliflor
formalasdirmaq vo miistoriyo aid fordi molumatlardan istifado imkani yaratmaga
sorait yaradir. Uz goriintiisiiniin eynilosdirilmosi texnologiyast da artiq bank
sektorunda kifayst qodar genis istifads edilir.

Xiisusan vosiqa, itirilmis molumatlardan istifado edorok miistorilorin
vasaitlorindon qeyri-qanuni istifade hallarinin azaldilmasinda bu tip eynilogsmonin
100%-dsk naticasi ola bilar.

Biznes-proseslorin idara edilmasi (BPM) va avtomatizasiya rutin, ¢ox vaxt
aparan vo banklara boyiik xorclor yaradan proseslorin avtomatlagdirilmast vo
robotizasiyasina sorait yaradir, omoliyyatlar zamami xorclorin, sohvlorin

azaldilmasina va 24/7 foaliyyato imkan verir.
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Biznes-proseslorin idars edilmasi iizra sistemlor son d6vrler banklarda CRM
sistemlari ovaz edir. Bunun asas sababi proses yoniimlii BPM sistemlorin daha ¢ox
funksionalliq vo daha ¢evik doyisikliklors imkan yaratmasidir. Homg¢inin BPM
sistemlorindo prosesdo bank omokdaslar1 torofindon edilmig hor bir addim
loglanaraq saxlanilir vo bunun naticosindo proses tam otrafli analiz edilo bilir. Belo
tohlil prosesin optimallagdirilmast vo tokmillosdirilmasi imkanlar1 ilo yanasi,
dosloduzluq hallarinin qarsisinini alinmasma da sorait yaradir. Genis inteqrasiya
imkanlar1 iso banklara omnikanalliq prinsipinoe sadiq qalaraq miixtalif sistemlori
BPM sistemindoki proseslor {izorinds quraraq inkisaf etdirmoyo imkan verir.

Homginin diinya trendlorino nozor salsaq, banklar artig BPM vo CRM
sistemlorinin miisbot cohotlorini 6ziindo ohato edon yeni sistemlor qurmaga
baslayiblar. Bunun asas sabobi BPM sistemlorin verdiyi genis imkanlar vo CRM
sistemlorin tomin etdiyi miistori yoniinmlii proseslora tolobatin olmasidir. Tobii ki,
miigtori  yoniimlii proseslor totbiq edildiyi zaman xidmet soviyyasinini
yiiksoldilmasi daha asanlasir. Lakin miiasir bazar soraitinde doyisikliklora ¢evik
cavab vera bilmok ii¢iin BPM sistemlora boyiik tolobat vardir. Mohz buna gors hor
iki sistemin istiinliiklorini 6ziindo comlagdiran yeni ndv sistemlor hazirda inkisaf
etdirilir.

Sakil 6: Creatio BPM sisteminda biznes-prosesin qurulmasi

STUDIO Crealio miybcutom - & (D @

Manba: https://www.creatio.com/studio-free
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Program robotlari (botlar) asas bank proseslorini avtomatlagdirmaga imkan
verir, onlarin daha az sshvlarlo 24/7 faaliyyatini tomin edir vo bununla yanasi
autsorsingdon 66% daha ucuz hesab edilir.

Artiq bank sferasinda fiziki omoyi ovoz edon mexaniki robotlar da yayilmaga
baslamigdir. Bir sira banklar meeter-greeter (qarsilayan-salamlayan) funksiyasini
yerina yetiron robotlardan istifado edir. Bu robotlar bank filiallarina daxil olan
miistorilori qarsilayir, onlar1 eynilosdirorok daha goliz omoliyyatlarin hoyata
kecirilmasi ti¢iin miivafiq amokdaslara yonlondirir.

Golocokda bu tip robotlar banklarin fiziki filiallarinin olmadigr noqtalords
bank mohsullarmin tobligati, miistori colbi vo homginin yerinds xidmot {i¢iin do
istifads edilo bilar.

IVR sistemlori — avtomatlagmis telefoniya sistemi olmaqla, molumat
morkazlarinds miistari sorgularinin botlar vasitasilo qobul edilorok smsliyyatlarin
icras1 vo ya miiraciotin aidiyyati soxslora yonsldilmasini tomin edon sistemlordir.
Bu tip sistemlor miistorilorin standart suallar {izro  konsultasiyasim
avtomatlagdiraraq molumat morkozinini igini xeyli avtomatlasdirir.

Mosalon, ovvallor, IVR-in olmadig1 vaxtlarda miistori molumat morkozino
zong edorkon birbasa operatorla baglanirdi. Operator miistarinin miiracistini emal
edorok aidiyyati lizro yonlondirmali olurdu. Suallar ohatoliliyino gors hatta bir nego
operatorun yonlondirmasindon belo kego bilordir. Hazirda iso bu tip miiraciotlor
IVR sistemi vasitasilo cavablandirilir vo hom miistori momnuniyyati, hom do
bankin resurslarinin optimal istifadesi tomin edilmis olur.

Daha ¢ox Blokceyn adlanan DLT — saboke {izra paylanmig iimumi molumat
bazasidir. Blokgeyna moarkozlasdirilmis nazarat yoxdur. Hor bir tranzaksiya tizra
molumatlar kopyalanaraq soboka lizro komputerlords saxlanilir vo “blok zancirini”
omolo gatirir. Yeni tranzaksiya hayata kegirildikds avval geyds alinmig malumatlar
silinmir vo moveud “blokgeyna” alave edilir. Malumatlar heg bir zaman doayisdirila
bilmir va bununla da tohliikesizliyin qorunmasina sobab olur.

Blokgeyn texnologiyasinin iistiinliiklori kimi bazi monfi cohatlori do vardir.

Molumatlarin  doyisilmozliyi soffafligt vo doloduzluq hallarim1 azaltsa da,
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omaliyyatin logv edilmasini miimkiinsiiz edir. ©gor blok¢eynlo sohv hesaba 6donis

edilarso, pulun geri qaytarilmasi demak olar miimkiinsiiz olacaq. Buna hamg¢inin

hesab sahibi molumatlarinin moxfi olmast da gotirib ¢ixarir. ©lave olaraq,

tranzaksiyalarin hoyata kecirilmosindoki

soffafliq hesablama aparatlarinin

komakliyi ilo tomin edildiyindsn, agor hesablama masmlarmin 51%-na 1 soxs

sahib olarsa, bu soffafligin qorunmasi geyri-miimkiin olacaq vo tranzaksiyalarda

xiisusi tohliikalor yarana bilor. Tobii ki, hazirda belo bir halin bas vermasi qeyri-

real gorlinlir. Lakin, nazoriyyado sllorinds bdyiik miqdarda vesait comlagdirmis

oligarxlarin bels bir boslugdan istifads edorok bazari istadiklori formada idars eds

bilarlar.

Sokil 7: Mckinsey sirkatinin aragsdirmasina asasan banklarn IT xorclori

IT xorcleri
mily

Kapital xarcleri tizra

Omoaliyyat xarclari va amortizasiya xarclori

100-120

|| Amortizasiya W opex

1520

35-45
[ ~5 |

Onanavi

Ragemsal

Onenavi Ragemsal

Monba:https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/building-a-digital-

banking-business
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Bununla belo blokgeyn texnologiyasi giiniimiizds XXI asrin on miihiim
texnologiyalarindan hesab edilir va golocokds daha ¢ox yayilmasi gozlonilir. Hor
giin blokgeyn texnologiyasi ils isloyan yeni roqamsal pul vahidlori meydana golir
va onlarin dovriyyalari artiq rekord soviyyoys ¢atmisdir.

Yuxarida adlar1 ¢okilmis texnologiyalarin totbiqi boylik maliyys yatirimlar
tolob edir. Mckinsey sirkotinin aragdirmalarina osason, yaxin galocokds onsnovi
bankgiliga cokilon IT xorclori, roqomsal bankgihigin tolob etdiyi IT xorclordon
dofolarlo yiiksok olacaq. Bunu sokil 3-do gostorilon proqnoz rogomlarlo oyani

sokildo gdrmok olar:
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11 FOSIL. AZORBAYCANIN BANK SISTEMINDO INNOVATiV MOHSUL
VO XIDMOTLORIN INKISAFININ MOVCUD VOZIiYYOTININ TOHLILi
VO QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanin Bank sektorunun innovativ yeniliklor fonunda inkisaf
morhalolori

Milli bank sisteminin nisbaton cavan olmasina baxmayaraq, 30 ilo yaxin tarixo
malik bank sistemimiz artiq 6z tarix¢osino malikdir. Oton osrin 90-c1 illorinin
avvallarinds bank sisteminin formalasmasi daha ¢ox valyuta doyisma montagalori,
boylik sirkotlor {igiin kassa-hesablasma funksiyasini icra edirdilorso, artiq 90-c1
illarin sonlarinda bank sektoru iqtisadiyyatin asas qiivvalarindan birina ¢evrilmisdi
vo daha sonra Olkonin maliyye sisteminde miihiim rol oynayacag artiq hiss
olunurdu.

Umumilikda bir ne¢o amil iizro bank sisteminin inkisafin1 morhalolora bélmok
olar. Azarbaycanda bank sisteminin ilkin inkisafini 3 hissoys ayira bilarik:

1. | morhoalo 1990-1992-ci illardo Markozi Bank (bu dévrda: Milli Bank)
sisteminin yaradilmasin prsesins baglanilmasi

2. II morhalo 1992-1994-cii illords hiper infilyasiyanin vo gqeyri-sabit
soraitds olan bank sisteminin inkisafi

3. Il morhoalo 1994-cii ildon sonraki makroiqtisadi sabitliyin oldo olundugu
soraitdo bank sisteminin inkisafina baslandigr marhala.

Buna baxmayaraq, diger torafden, innovativ inkigafin asasen son 10 il arzinds
oldugunu miisahido etmok miimkiindiir. Digor sektorlarda oldugu kimi bank
sektorunun da inkisafina tokan veron bir sira amillor vardir. Olks saviyyasindo vo
qlobal krizislor hor zaman biznes li¢iin dayisikliklorin tolob edilmosineg isara verir.
Azorbaycan bank sektorunun son 10 ilds inkisafina diggat yetirsak onu bir nego
morhalaya bélmak miimkiindiir:

1. 2010-2015 — Devalvasiyaya qodorki dovr
2. 2015-2020 — Devalvasiyadan sonraki dovr

3. 2020-2025 — Qlobal gapanmadan sonraki dévr
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Banklar devalvasiyaya qodorki dovrdo maksimum effektivlik gostariciloring
catmag Uglin texniki-texnoloji tominatlarmi giiclondirmoys diqget ayrirdilar. iT
sonayesinin qlobal bazarlarda bank sektoruna aparici rol oynamasi banklara yeni
texlogiyalarin totbiqi {igiin alave stimul yaradirdu.

2014-cii ilin yay aylarindan etibaron qlobal bazarlarda Neftin giymatinin
60%-don cox asag1 diigmosi naticasindo 2015-ci ildo Azorbaycan Morkozi Banki
manat1 devalvasiya etmok gorarina goldi. Devalvasiyanin naticasi ham vatondaslar,
hom do banklar {igiin acinacaqli oldu. Biitiin manfi fosadlara baxmayaraq, banklar
bir daha texnologiya vo innovasiyalara tolabatin yiiksak oldugunu anladi. Bu
dovrden sonra banklar xilisusen do risklorin idars edilmasi sahasinds yeniliklors
diqget ayirmaga basladi. 2018-ci ildo Kapital Bank Mckinsey konsalting sirkatinin
doastayi ilo yeni Scoring modelin qurulmasma basladi. Defolt ehtimalinin toyin
edilmasi osasinda calisan bu scorinq modeli bankin kredit portfelinin daha asag
risk daracasi ila inkisaf etdirilmosine komoaklik edir.

Bank sektoruna on ¢ox tosir edon global bohranlardan biri do 2019-cu ilin
sonlar1 — 2020-ci ilin avvallorinde biitiin diinyada yayilmis Koronavirus
pandemiyasinin naticasinds qlobal gapanma oldu. Azarbaycan iqtisadiyyati1 2020-
ci ilin mart ayindan etibaron bir ne¢o dofs gismon vo ya tamamilo qapanmaq
macburiyyatindo qaldi. Tebiidir ki, bu soraitdo banklarin garsisinda bir ne¢o osas
problem dururdu:

e Isci giivvasinin optimal idars edilmasi vo masafadan iso kegid
e Bankin is foaliyyotinin tomin edilmosi iicliin mosafodon xidmotlorin
genislondirilmasi

Demoak olar biitiin banklar arxa ofisi tamamilo evdon is rejimino kegirmok
macburiyyatindo qaldi. ilkin aylarda bir sira gotinliklor olmasma baxmayaraq,
banklar asason bu ¢atin vazifonin 6hdasindon galo bildilor. Onu da geyd etmoak
lazimdir ki, evdon igo kecid banklara bir sira xarclori azaltmaga da imkan yaratd:

e Ofis xarclori
o Elektrik enerjisi xarclori

o Internet xorclori
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e Omokdaslarin naqliyyat xarclori va s.
Biitiin bunlar banklara pandemiyadan sonraki dovrlerds do xarclorin azaldilmasi
ticiin yeni imkanlar va realliglar yaratdi. Misllifin insayder malumatina asasan, bir
sira banklar arxa ofisi pandemiyadan sonra belo evden is rejimindo saxlamaqla
xorclari optimallagdirmaq ve hamg¢inin amakdaslar iiciin daha ¢evik vo rahat is
soraiti tomin etmok istoyirlor.

Digor torofdon banklar mosafodon xidmatlora kegmoys macbur qaldilar. Bu,
homginin AR Morkozi Bankimi da bir sira radikal addimlar atmaga, hamginin
beynalxalq tacriibadon istifads edon yerli banklara dastok olmaga vadar etdi.

Pandemiya dovriinde bir ¢ox bank catdirilma xidmoatlorini igo salaraq
miistarilora filiala golmadon bank mohsullarini almaga imkan verdiler. Kartlarin
catdirilmas: zamani omoakdaslar xiisusi geyimlords, olcok vo maskadan istifads
etmoklo foaliyyst gostorirdilor. Lakin banklarin qarsisinda duran osas mogsad
tamamilo tomassiz xidmatlorin hoyata kegirilmoasidir. Misal olaraq, Kapital Bank
torofindon yerindo kredit, plastik kart rosmilogdirilmasi do bu dovr {igiin spesifik
innovativ addimlardan biri oldu.

Hor bir krizis kimi, pandemiya zamani da udan vo uduzan banklar oldu.
Pandemiyanin ilk dovrlerinde ©Omrah Bank ASC-nin lisenziyasi Markazi Bank
torofindon logv edildi. Bunun noticosindo bankin boylik isci heyoti issiz qaldi.
Omanatlorin - Sigortalanmasi Fondunun moévcudlugu bu vaziyystds bankin
omanatgilorinin 6z pullarin1 geri ala bilmosino sorait yaratdi. Lakin, bunun,
homginin dovlot torofindon ohalinin asagi golirli tobagesine edilon yardimin
noticasinds bir sira banklarin filiallarinin qarsisinda névbslor meydana goldi. Tabii
ki, Operativ Qarargah torafindon qoyulmus qadagalar naticasinds bank filiallarinin
daxilinds sixliq tamamils aradan qaldirildi. Filiallarin qarsisindaki sixligin aradan
qaldirilmasi igiin iso banklar torofindon xiisusi addimlar atildi. Bozi banklar
filiallariin qarsisinda ara mosafasi gozlonilmakls stullar yerlosdirdi. Bozilori iso

yerdo xiisusi cigirlar gokmoklo miistorilori ara mosafosini saxlamaga s6vq etdi.
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Bu dovrdo kredito tolobatin azalmasi sobobindon kredit faizlorinin asagi
salinmasi, mistori colbi  {izro  xorclorin  artmasi,  biznes-proseslorin
miirokkoblogsmosi vo omoliyyat risklorinin yiiksolmasi banklara ¢otinliklor yaratdi.

Sakil 8: Bankciligda pandemiya dévriinda ragamsallasmaya dogru dayisikliklor

Bank istifadasinda dayisikliklar, respondentlarin faizi (net dayisiklik)
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ilo filialda goriis

|
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Monba: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/no-going-back-
new-imperatives-for-european-banking

Pandemiyadan sonraki dévrds har bir bank ¢ixardigi naticalors asason inkisaf
strategiyasina yenidon baxmali olacaq. Mckinsey konsalting sirkotinin
aragdirmalarina osason, Avropa banklarinda pandemiya dovriindo rogomsal

kanallardan istifads 20%-dok artmisdir.

2.2. Azarbaycanda Bank sektorunda innovativ meyllorin tahlili
Son illor diinya bank sektorunda roqomsallasma istigamotindo miihiim
iroliloyislor miisahido edilir. Rusiya, Tiirkiys kimi qonsu dovlotlorde do son
ddvrlards bu istigamatds xeyli nailiyyatlar alds edilmisdir.
Tabii ki, xiisuson do qonsu dovlatlorin bank sektorunda bas veran doyisikliklor

Azorbaycanin bank sektorundan yan kego bilmazdi. Oton 10 il orzindo Azorbaycan
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banklar1 rogomsallagmaya, innovasiyalara aparan yolda inamla irslilomok ii¢lin
asas bir ne¢a dayisiklik va yenilonma istigamatlorine diqqat ayirmiglar:

e Movcud IT infrastrukturun yenilonmoasi va galocoys hazirlanmasi

e Biznes proseslorin optimallagdirilmast  vo  Filial  sobokesinin

transformasiyasi

e Mobil bank¢iligin inkisaf etdirilmasi

e Yeni idaroetmo metodologiyalarinin totbiqi

e Innovativ mohsullar vo mosafoden satisin inkisaf etdirilmosi

¢ Rebrending

Osason 90-c1 illorde va 2000-ci illorin ovvellorindo yaranmis banklarm iT
infrastrukturu miiasir toloblora cavab vermirdi vo bunun naticesindo banklar xeyli
slava xorclor c¢okir, hamg¢inin roqomsallasmaya dogru irsliloys bilmirdilar.
Infrastruktur doyisikliklor {i¢iin digor vacib sobob do, IT senayesinin son dovrlordo
koskin siiratds inkisafi olmusdur.

Kohnolmis IT infrastrukturun yenilonmaosi biitiin diinya iizre banklarda oldugu
kimi, Azorbaycan banklarinin da qarsisinda duran osas mosololorden biri idi. IT
infrastrukturlarin1 ~ yenilomis Azorbaycan banklarina Kapital Bank ASC,
Azorbaycan Beynslxalq Banki kimi nshang banklarimi misal gdstarmak olar.

Kapital Bank IT infrastrukturun transformasiyasi iiciin bir nego istiqamotdo
iglor gormiisdiir

e Bank omoliyyat sistemini yenilomigdir

e Biznes Proseslorin Idars edilmosi iizro yeni sistem totbiq etmisdir

e Mikroservis montiqins kecid etmisdir
Olko {izro bir ne¢o bankda istifado edilon Flexcube amoliyyat sistemi diinya iizro
do bir ¢ox banklarda istifado edilir. Flexcube sisteminin 6lko {izro yayilmasinin
asas sabablarindon biri, universal bank sistemi holli olmasi ilo, bir ¢cox sistem
ohamiyyatli bank proseslori iigiin hazir hollari toklif etmasidir. Lakin biitiin miisbat
cohatlorino baxmayaraq, doyisen vo inkisaf edon miihitde bankin miiasir talablorine

tam olaraq cavab vers bilmadiyi vo interfeys texnologiyalarinin kéhno olmasi

35



sobabilo Kapital Bank 2018-ci ildon etibaron BOS-in yenilonmasi iizra layihays

start vermisdir.

Sakil 9: Flexcube BOS-in interfeysi

[E¥ New B3 Enter query

Flexcube Enviornment

Environment Code * Description
Export Method | Data Pump(Recommended) ~ Input Date *
Usage Type | Same Version-Patch ~ Environment Migration | Percentile
Other Branch Customer | Current Branch
Type
Source Credentials Record Ci Replay C
Database Details
Schema Name IP Address
Connection String Virtual Directory
JNDI Name Dump Directory
Table Space Name Report Path
DB Link For ATS

Maker Date Time
Checker
Date Time

Mod No Record Status
Authorization Status

Monba:_Miiallifin insayder moalumati

2019-cu ilde Zevs sisteminin fiziki soxslor iiciin omaoliyyatlar1 (hesablar,
kreditlor, depozit vo s.) 6ziindo comlosdiron ilkin versiyasi istifadoyos verildi.
Oslinda, bu, bankin mikroservislara kegidinin ilkin fazasi kimi qabul edils bilar.
Zevs omoliyyat sistemi Kapital Bank torofindon yaradilmis sistem olmagqla,
golacokds bankin yegano BOS-no cevrila bilor. Kapital Bankda hazirlanmis va
totbiq edilmis bu yeni sistemin osas iistiinliiklori asagidakilardir:

e Mikroservis montiqina asaslanir va ¢evik dayisikliklori tomin edir

e Istifadogi {i¢iin rahat interfeyso malikdir

e Obyekt yoniimlii bazalardan istifads edildiyino gors, digor bank sistemlori

ilo inteqrasiyasi standartlagdirilib
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Sakil 10: Kapital Bankin Zevs B9S-in interfeysi
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Monba: Miisllifin insayder moalumati
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2021-ci ilin yanvar aymdan etibaron, Kapital Bankda hiiquqi soxslarin hesab

vo amaliyyatlar1 da Zevs sistemina kegirilmisdir. Bununla, bank fiziki vo hiiquqi

soxslora xidmat soviyyasinin yiiksaldilmasi {i¢iin IT bazis formalagdirmisdir.

Kapital Bankin IT infrastruktur iizro diger boyiik layihesi do ELMA BPM

sisteminin totbiqi olmusdur. Biznes proseslorin ¢evik idars edilmosini tomin edon

bu sistem Rusiyada hazirlanmig “qutu” hollordon biri olaraq bir ¢ox xarici bank

(masalon, Sber Bank Qazaxistan vo s.) vo sirkotlords istifads edilir. ELMA BPM-

in 9sas iistiinliiklori asagidakilardir:

eistifadaci iiciin rahat vo sado interfeys

eProseslorin hor bir addiminin loglanmasi naticasindo prosesin Dbiitiin

moarholalarinin analizi imkani

eProsesin xaritasi

eYeni proseslorin qurulmasinin sadsliyi

einteqrasiya imkanlarinin olmasi

eSadslosdirilmis hesabatlar

eProseslorin onlayn rejimdo monitoringi

eSonadlorin yenilonmasi zamani texniki doyisikliklora ehtiyac olmamasi
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Sakil 11: ELMA BPM-dd proseslarin qurulmasi ii¢iin proqram tominati
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Monba:_https://www.capterra.com/p/148688/ELMA-BPM/

Bununla yanas1 bir sira istiinliiklorinin olmasma baxmayaraq, proseslorin
stiratli icrasinda yaranan bozi ¢otinliklorin naticesinds Kapital Bank 2019-cu ilds
yeni BPM sisteminin qurulmasi {izra layihoays start vermisdir. Yeni sistemin
qurulmasi iigiin diinyaca moshur IBM sirkotinden konsalting alinmisdir. IBM
sitkatinin 6z BPM sistemini olmasina baxmayaraq, Kapital Bank biznesin
inkisafinin tomin edilmasi li¢lin 6ziinliin yeni sisteminin qurulmasint se¢misdir.
Naticado 2021-ci ildo Kredit modulu istifadeye verilmis Optimus BPM sistemi
yaradilmigdir. Optimus sistemi 6ziinds BPM ve CRM  sistemlorinin
xiisusiyyatlorini oks etdirmaklo, bankin rogomsallagmasina yeni tokan vermayi 6z
iizoring gotlirmiisdiir.

Gorindiiyli kimi, avvallor banklar hazir hollors {istiinliikk versolor do, son
dovrlor daha ¢ox “indoor” adlanan daxili IT sistemlorin yaradilmasma {istiinliik
verilir. Bunun baslica sobobi osason xarici sirketlor torafindon yaradilmis IT
sistemlorin daha ¢ox xarici bank sistemine uygunlagdirilmas: va yerli banklarin

toloblarini tam sokildo 6doye bilmomasidir.
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Eyni zamanda Azorbaycan Beynolxalq Banki IBM BPM sistemini totbiq
etmigdir. Burada hazir hallin tatbiqi il bank transformasiyani daha qisa miiddatds
hoyata ke¢irmoyi hodof se¢migdir.

Bank amaliyyat sistemini yenilomis banklardan biri ds, Xalq Bank olmusdur.
Bels ki, Xalq Bank Flexcube amaliyyat sistemino kecid etmisdir. Korporativ vo
porakondo bankgiliq iizro bazarda boyiik rol oynayan Xalq Bank is hacmlarinin
artmasi soraitindo fasilasiz va siiratli inkisafini tomin etmoak {igiin bu sistemo kegido
gorar vermisdir. Flexcube sisteminin an son - 14-cii versiyasinin totbiqi ilo bank
bir sira proses vo omoliyyatlarini avtomatlagdirmagi hoadaflomisdir. 2020-ci ilin
noyabr ayinda Xalq Bankin Flexcube omoliyyat sistemino kegid ugurla
tamamlanmisdir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, transformasiyanin boyiik hissosi
pandemiya soraitine tesadif etdiyindon, omokdaslarin c¢ox hissasi mosafaden
caligsmig vo buna baxmayaraq boylik ugura imza atmislar.

Banklarin osas addimlarindan biri do bank biznes proseslorinin
optimallasdirilmasi vo filiallarin transformasiyasi olmusgdur. 2015-ci ilden etibaran
filiallarmm vo proseslorin transformasiyasina baslamig Kapital Bank bu
transformasiyaya Mckinsey konsalting sirkstini calb etmisdir. Mckinsey konsalting
sitkotinin amokdaslar1 ilo birge bankin biitiin biznes proseslorinin xaritosi vo AS-IS
(indi oldugu kimi) — TO-BE (necs olmalidir) modeli hazirlanmigdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Kapital Bank 6lko iizro on boylik filial sobokosino
malikdir. Biitiin filiallarin  transformasiyasin1i  6ziine moaqgsed se¢mis bank,
filiallarda ham biznes proseslori, hom filiallarin gorliniisiinii, ham do miistarilorls
miinasibatlorini yenilomisdir. Kapital Bank filial sabokesinin transformasiyasi
layihasi ¢orgivesinds biitiin filial va sobalorini miasir standartlara uygun formada
tomir edib vo Umumi korporativ interyer dizayn standartlarini totbiq edib. Bu
proses hazirda da davam etmokdadir. Oton illor orzinds 60-dan cox filialda osaslt
tomir vo yerdoyismo prosesi hoyata kegirilib, 30-dan ¢ox yeni filial vo soba
istifadoyo verilib. Transformasiya layihosinin davami olaraq cari ilds bir sira sohor
va region filiallarinin yeni konsepsiyaya uygun asasli tomir olunmasi, yeni filial va

sObolorin agilmasi planlasdirilir.
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K Kapital Bank www kapitalbank.az
Sakil 12: Kapital Bank ASC-nin yenilonmis Ordubad filial

Manba:_https://kapitalbank.az/news/ordubadbranch/

Azarbaycan banklarmen son dovrlar diqqgst yetirdiklori asas istigamstlordon
biri do, mobil bank¢iligin inkisafidir. Osason mobil totbiglor vasitasile toklif edilon
bu xidmotin son dovrdo c¢at-bot alternativlori do yerli banklar torafindon
miistorilorin istifadesine toqdim edilir.

Banklarin mobil bank¢ilifa diqqstini gdstoron meqamlardan biri, son iller
Morkozi Bank torafindon kecirilon ilin “Mobil bankg¢iliq iizro lider banki”
nominasiyasinin qaliblorinin har il dayigmesidir. 2017-2019-cu illor {izra bu
nominasiyanin qalinleri:

2019 — Kapital Bank

2018 — Azarbaycan Beynalxalq Banki

2017 — Bank Respublika
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Bank VTB (Azarbaycan) Direct gat-banki miisterilorin istifadesine vermokls
mobil (elektron) bankgiligda yeniliys imza atmisdir. Bu ¢at-bankin kdmakliyi ila
miistorilor bankin mohsul vo xidmotlarindan rahat vo siiratli sokilds istifado eds
bilorlor. Bankin bu funksionallig: istifadogilor arasinda genis yayilmis Facebook vo
WhatsApp messencerlarindo slgatandir. Cat-bank vasitasilo miistarilar bir sira bank
oamaliyyatlarini hayata kegirmaklo yanasi VTB Azorbaycanin toqdim etdiyi 1000
AZN illik dovriyys limiti olan Direct rogomsal kartin1 online vo tamamilo
0donissiz alda edo bilarlor.

Mobil bankgiliq sahasinds an ¢ox yeniliklors imza atmis banklardan biri do
Kapital Bankdir. Bank 6z mobil bankini yenilomakls 6lks iizra maliyys tatbiqlori
icorisindo lidera cevrilo bilmisdir. Olka iizra 2 milyondan ¢ox istifadociys malik
olan bu totbiq miixtolif miikafatlara layiq goriilmiisdiir. 2018-cilde “International
Finance” jurnalinin se¢imino asasen “On innovativ mobil bank”, 2019-cu ilds
Azorbaycanin Milli Internet miikafati olan “Netty” miikafatina vo bir sira digor

miikafatlara sahibdir.

Sakil 13: Kapital Bank ASC-nin Birbank mobil bank tatbiqi
Monba:_https://kapitalbank.az/birbank

ilin mobil tatbiqi Top 1 free finance

ef
9n yaxst mobil bank 9n ¢cox yuklanilan mobil
totbiqi tatbiq

Manba:_https://kapitalbank.az/news/ordubadbranch/

Birbankin yenilonmis versiyast ilo istifadsgilor evden ¢ixmadan bir ¢ox bank
amoliyyatini hayata kecirs bilor. Birbankin osas iistiinliiklori:

eKart malumatlarini daxil etmokls bir ne¢s kliklo sado qeydiyyat imkani

eSmartfonlarin Face ID vo Fingerprint (barmaq izi) texnologiyalarindan

istifads edorak tatbige giris imkani
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eKreditlorin izlonmasi, ayliq 6denislorin edilmasi

eDepozitlarin idars edilmasi — giinbagiin y1g1lmis faizloro nozarot

eKart vo cari hesablar {izro balanslara baxmaq, hesabdan ¢ixarisin oldo
edilmosi imkant

eKartlar lizro nagdlasdirma vo omoliyyat limitlorinin toyin edilmasi

eKartlarin PIN kodunun sifirlanmasi vo yenilonmasi

eRogomsal Kartin alds edilmosi

eKredit, plastik kart, ipoteka vo s. Bank xidmatlori liciin miiraciot edorok
online alds etmok imkani

eQR kod wvasitesilo Kapital Bank ATM-lorindon plastik kart olmadan
nagdlagdirma imkani

oNFC 6donislor

eKartdan karta hom 6lko daxili, hom do beynolxalq kdglirmoalorin edilmosi
imkani

eYaxinliqdak: bank filial vo ATM sobokosinin yerini gostoron interaktiv
Xorita

e Miixtalif név masafodon 6danislor

eDigor banklar torofindon emissiya edilmis kartlarin olave edilmesi ve
istifadosi imkan1

eDovrii avtomatik 6danislar vo s.

Kapital bank fiziki soxslorlo yanasi, korporativ miistorilori do disiinorak
“Miistori Bank™ sistemini totbiq etmisdir. Miistori bank sistemi vasitasilo bankin
korporativ miistorilori amok haqqi kart1 sifariglorini, omok haqqi ko¢lirmalorini vo
hesablarla bagl bir sira digor amaliyyatlar1 banka galmadan icra eds bilir. 2020-ci
ilde innovativ tendensiyalarin ardi olaraq Miistori Bank sistemi vasitosilo fordi
sahibkarlara mosafodon cari hesablarin agilmasi imkani yaradilmisdir.

Belo ki, miistorilor biznes vo soxsi molumatlarimi qeyd edir, tolob edilon
sonadlori elektron formada portala yiiklomslidir. Daha sonra ise, miistori “ASAN

Imza”ilo miiqavilo imzalamali, bank amokdaslarila video miisahibadon kegirlor. Bu
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proses, migavilonin homsinin rekvizitlorin: “Miistori Bank” sistemino daxil olmasi
liclin istifadogi adi ilo sifronin miistorinin elektron iinvanina gondorilmosi ila
yekunlasdirilir. Homginin yaxin zamanda fiziki soxslor {i¢iin onlayn miistori olmaq
va hesab agmaq imkani taqdim edilmokdadir.

Unibank da mobil totbigini yenilomis banklar sirasindadir. 2020-ci ilde mobil
totbiqini yeniloyarak miistorilora yeni xidmatlori toklif edon bank innovasiyalarda
da geri qalmir. Bir ¢ox bank torafinden totbiq edilon bonus sistemlarinds oldugu
kimi, Unibankin mobil totbiqinde do miixtalif amsliyyatlara géro bonus sistemi
totbiq edilir. Bununla yanas1 bank miistorilora qaygisini oks etdiron “Yiiriiyiiso gora
bonus”lar1 totbiq etmisdir. Bu yeniliyo osason miistorilor giindslik olaraq got
etdiklori masafoyo gore miisyyon bonuslar alds edir.

Banklarin innovativ addimlarindan daha biri miistorilors roqomsal kartlarin
toklif edilmosidir. Son dovrlor biitiin diinya banklar1 arasinda trendo ¢evrilmis bu
kartlar1 6lkomizin Kapital Bank, Azorbaycan Beynslxalq Banki, Unibank, VTB
bank va bu kimi digar banklar toklif edir.

Azorbaycan Beynolxalq Bankinin 2021-ci ilds arsoys gotirdiyi yeni layihonin
noticasindo miistarilorin roqomsal kart agmagq iiciin 1 sms gondormalori kifayotdir.
Nozaragarpan istlinliik ondan ibaratdir ki, digar banklardan forqli olaraq, ABB-nin
toklif etdiyi bu kart1 mobil totbiq istifadoagisi olmadan da almaq miimkiindiir. Yerli
banklar cari anda bu ciir roqomsal kartlart miioyyon dovriyye limiti olmagla pulsuz
toklif edir.

Azorbaycanda banklarin siiratli inkisafini tomin etmok iiglin edilon
doyisikliklordon biri do yeni idarsetmo metodlarinin totbiqidir. Xarici bankg¢iliqda
(Sberbank, Alfabank vo s.) mohsur olan “Agile” metodologiyast vo “Scrum”
yanasmasi bu giin yerli banklarda da tatbiq edilir.

IVR sistemlori do banklarimizin digqotinden konarda galmayib. Kontakt
markozlorinin osas komokgisi olan bu sistemlorin totbigi xiisuson milyonlarla
miistorisi olan iri banklar iiglin xeyli istiinliiklor verir. Giin orzindo minlorls

miistori sorgusunun cavablandirilmast vo yoOnlondirilmesi {iglin bu sistem
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ovazedilmozdir. Kapital Bank, Pasa Bank, Unibank vo Azorbaycan Beynolxalq
Bank1 [ VR sistemini totbiq edon banklardandir.

Innovasiyalarin texnoloji hollori ilo yanasi, ilk baxigsdan sado goriinon, lakin
¢ox sayda filiali olan banklar ii¢lin miistori kiitlosinin diizgiin yonlondirilmasi vo
gdzlomo miiddstinin azaldilmasina doyor qatan onlayn ndvbs xidmati xiisusen
pandemiya dovriindo yerli bank bazarinda roqabot istiinlilyli yaratmaga qadir
olmusdur.

2018-ci ildon etibaron olkenin aparici banklarindan olan Pasa Bank vo
Unibank Agile yanagmasinin totbiqinoe baslamisdir. “Agile” s6zi Ingilis dilindon
torciimodo ¢evik, siiratli sozlori ilo eyni monani dagtyir. Yanasma olaraq iso, bir-
birindon forqli funksiyalara malik olan fordlorin bir komandada islomasina va
miistorilorin tocriibasindon mohsula dogru gedorok daha innovativ mohsul va
xidmotlori  toklif etmoyo imkan veran bir metodologiyadir. Agile
metodologiyasinda komandaya solahiyyotlor vermaklo komandani son naticoya
koklonmaya, ondan cavabdeh olmaga sdvq edir va noticads komanda 6z iginin va
notilorinin sahibina c¢evrilir. Belo yanagsmanin totbiqi homginin omokdaslarin
pesokar inkisafin1 vo igo yanagmasinda masuliyyati artirmaqla onlar {iglin minbit
va rahat is miihiti formalasdirir.

Agile yanasmasinin asas Ustiinliiklori asagidakilardir:

eKomanda naticolora cavabdeh olur vo qorarlari miistoqil gobul etmok
solahiyyotino malikdir

eGiindoalik sohor yigincaqlart iso daha mosuliyyatli yanasmagqla effektivliyi
artirir

eMbohsulun totbiqi morhalali gokildo hoyata kegcirilir vo geridoniis noqtalori
sohvlarin daha tez aradan qaldirilmasina imkan verir

eQorarlarin tez qobul edilmasi

eKomandalar arasinda omokdasligin yiiksok soviyyado olmasi

eSon mohsul an vacib funksionalliqlar1 shato edir

eYeni nasli omokdaglar iigiin daha calbedici is miihiti
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eBiznes yekun noticalordon daha momnun qalir

eTexniki sonadlogsmo daha az vaxt aparir vo sistemin asas xiisusiyyatlarini
ohats edir

eDaha diizgiin is bolgiisii aparilmasina imkan verir.

Pasa Bank vo Unibankla yanasi 2020-ci ildo Kapital Bank da Agile
transformasiyaya baslamis vo bunun naticasindo bankda 6 saha transformasiya
kegmisdir. Bank bu layihoni Mckinsey konsalying sirkati ilo birgs hoyata kegirir.
Osason mohsula vo miistori tacriibasine yonolmis bu transformasiyanin noticasi
olaraq bank siiratli vo ¢evik inkisafini tomin etmok niyystindadir. Oxsar layiha
Azorbaycan Beynolxalq Bankinda da hoyata kegirilir.

Yeni realliglar banklar1 masafadan satis vo xidmatlara hadsflonmaya, habels
innovativ mohsul vo xidmaotlor tizorinds islomoys sévq edir. Xiisusan 2020-ci ilin
avvalindan etibaron biitlin diinyada oldugu kimi 6lkemizdo do genis yayilmis
Koronavirus pandemiyas: bir torofdon diggetini ovvalcodon ragomsallasmaya
ayirmis banklar1 haqli ¢ixardi, digor torofdon {imumiyystlo biitiin sektoru
moasafadon xidmotlors kegmoya vadar etdi.

Banklarin son illor ortaya ¢ixardigi innovativ layihalors mobil bankinqds
NFC, QR 06donislorin totbiqi, mobil pos-terminallar, 6donis kartlarin1 ovoz edon
iiziiklor, mosafadon kreditlosma, o climlodon masafodon hesab agilmasi iizro
xidmatlar, yeni nasil ATM-lar va s. aid edils bilar.

2020-ci ilin ovvolindo Azorbaycan Beynolxalq Banki “Visa cashless
forum”da Azorbaycan bankgilig {igiin yenilik olan 6donis tiziiklorini togdim edib.
“Ring Pay” adlanan bu yenilik standart plastik kartin bir ¢ox funksiyasini yerina
yetira bilir. VISA Kkartlari ilo tomassiz 6donis etmak miumkin olan oksor yerlards
bu iiziikklorden istifade etmoklo Odenislori 1-2 saniys orzinde hayata kegirmok
miimkiindiir. Odonis edon zaman (iziiylin st sathini POS terminala yaxinlagdirmagq
kifayotdir. Uzik su kegirmoz oldugumdan onu giclii zorbolordon, kimyovi

maddslorin tasirindon gorunmagla daim hoarakat etdirmoak olar.
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Sokil 14: Azarbaycan Beynoalxalq Bankinin toklif etdiyi 6danis iiziiklor

"=\ INTERNATIONAL BANK
S J) OF AZERBAIJAN

Monba: https://ibar.az/az/ferdi/kartlar/status-kartlari/odenis-uzukleri

Digor bir yenilik QR 6donislorin genislondirilmosidir. Artiq bir ¢ox yeni
smartfonlar NFC 6danislori dostoklasoa da, daha 6ncoki model telefon istifadagilori
ticlin 6doniglarin sadalasdirilmasi, hamginin miixtalif yerlards yerlasdirila bilon QR
kodlar1 oxutmagla bir ne¢a klika 6donis etmok imkani yaradan bu texnologiya
Olkomizdo genis istifade edilir. QR 0&denislori Kapital Bank, Azsrbaycan
Beynolxalq Banki vo digor sistem ohomiyyatli banklar toklif edir.

Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin togkilati destoyila
kegirilon “Innoweek — Innovasiya hoftosi 2020”do ilin innovasiyasi segilmis
“ODV-ni geri al” layihosi Kapital Bank vo AR Iqtisadiyyat nazirliyi yaninda
Dovlat Vergi Xidmetinin birgs foaliyyati noticasinde ortaya c¢ixmigdir. Vergi
sahasinds olan innovativ addimlarin banklara tozahiiriiniin baris niimunasi olan bu
layiha banklara xeyli sayda yeni mistori colbino gotirib ¢ixarir. Els bunun
naticasidir ki, ilk dofs Kapital Bankin Birbank mobil bank tstbiqinde miistarilorin
istifadesine verilmis bu xidmeti qisa zamanda diger nohong banklar da 6z mobil
bank totbiqlorinds toklif etmays baslayiblar.

Banklarin toqdim etdiyi an son yeniliklorden biri do Kapital Bank torafindon
2020-ci ildo toqdim edilmis masafodon kreditlogmodir. Bank 6lkomizds ilk dofas
olaraq, zamanin talobins uygun filiala getma zarurati olmadan video zong vasitasilo

miistarilora nagd pul krediti vo BirKart kredit karti almaq imkanini toeqdim edir.
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Miistorilor miiraciot etdikdon sonra bank torafindon hazirlanmis xiisusi rogomsal
platforma vasitasilo videozongs qosulur vo bank omokdaglart torafindon
eynilogdirilir. Prosesin sonunda kredit mistorinin kart hesabina kogiriilir va

miistari tarafindon nagd vo ya nagdsiz qaydada istifads edils bilar.

Sokil 15: Kapital Bankin Ragomsal identifikasiya sistemindo

@ Digital Verification

&= System EN Memmedov Sabir Telman oglu

‘Sanadiers baxg ‘Sanadlarin tasdial Video call

a
u]

0

Welcome to online chat, FARID HUSEYNOV

ALK

@ This videcall is being recorded

Manba: Miisllifin insayder malumati

Banklar yeniliklors, doyisikliklore getdikco brendin yenilonmesi tolobi do
ortaya ¢ixir. Son illor Azarbaycanda bir nego bank rebrending edsrok innovativ
yanasmasint vo ndvbati dayisikliklorin tomolini qoymusdur. Belo banklara
Premium Bank va Yelo Banki misal gdstermak olar.

2019-cu ilds Nikoyl Bank “Parlaq Bankgiliq” siiar1 ilo rebrending prosesina

start verdi. Stiardan goriindiiyti kimi, bu tokco adin vo brendin yenilonmosi deyil,
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hom do bankin biitiin foaliyyst ndvlerinds, eyni zamanda, bank xidmatlorinds yeni
bir yanagsmanin totbiqi morhalasinin bagladilmasidir.

Bankin rebrendingini moshur London agentliyi olan Winkreative hoyata
kegirmisdir. Bu sirkat 20 ildon ¢oxdur Ki, maliyys qurumlart vo boyiik beynolxalq
brendlarlo amokdasliq edarak onlara miivafiq xidmatlori gostarir.

Rebrendingin naticasi olaraq Nikoyl Bankin adi dayiserok Yelo Bank edildi.
Yelo sozii ingilis dilinden torciimodo “sar1” monasimi veran “Yellow” soziiniin
stilizo edilmis tosviridir. Bu rong hom do bankin yeni korporativ yanagmasinin
romzidir. Yeni Yelo Bank miistorilors miinasibotdo daha da ¢evik, parlaq, siiratli,
rahat basa diisiilon, etibarli va xlisuson do dostcasina raftar edon bank olmagi 6ziina
hadof segib.

Azorbaycanda banklarin innovativ vo inkisaft tovaziil edon yanasmalariin
naticasi biitlin banklar {i¢lin eyni olmasa da, diizgiin strategiya se¢gmoklo inkisaf
etdirilon banklarda artiq naticalorin gézs ¢arpdigini miisahids edos bilarik.

Qrafik 2: 2020-ci ilin 4-cii riibiind Azarbaycan Banklarinin maliyyas gostaricilori
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Monba: https://bbn.az/xalis-m%c9%99nf%c9%99%c9%99tin%c9%99-gor%c9%99-banklarin-
renkingi-5/

Banklarin innovasiyalara meyli iT resurslarin catismazligina gotirib ¢ixarir.
Son dévrlor 6lkemizdo IT sahosi xeyli inkisaf etso do, innovasiyalar bazarmin
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stiratli inkisafi bu resurslara olan tolobatin siirotlo artmasina gotirib ¢ixarmigdir.
Banklar artiq 6zlori IT miitoxassislori yetisdirmoya baslamislar. Bunun {igiin diinya
praktikasinda genis yayillmus IT diisorgalor, sorgilor vo s. bu kimi todbirlor
kegirilorak yeni miitoxassislor yetisdirilir.

Mosalon, Pasa Holding terafindon 2020-ci ildo “Pasa coding bootcamp” bu
ndv foaliyyatlordondir. Comi 12 hofto orzindo sifirdan IT biliklora yiyslonmayo
imkan veran bu diisorgado biliklore yiyslonmoklo yanasi, miivafiq biliklori oldo
etdikdon sonra Pasa Holdinqds islomok imkani da yaradilmisdir. Tobii ki, 12 hofto
orzindo IT miitoxossis yetisdirmok geyri-miimkiindir. Lakin bu miiddot orzindo
foal, potensiali yiliksok olan kadrlara ilkin tomal biliklari verilorak daha sonraki
karyeralar1 orzindo ugurlu olmalari ii¢iin sorait yaradilir. Bu diisorgonin osas
istlinliiklorinden biri do, tolim haglarinin 90%-nin Pasa Holding terafinden

qarsilanmasidir.

Sakil 16: Pasha coding bootcamp-da talim

Mbnba: https://haqqin.az/news/179528

2.3. Bank Innovasiyalarinin diinya trendlarinin tahlili
2018-ci ilin mayinda Moody’s reyting agentliyi bank sferasi {izro apardigi

boyiik aragdirmalardan sonra bels qorara golmislor ki, miiasir bank texnologiyalari
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artiq banklarin biznes modellorino, maliyys infrastrukturlarina, mohsullarin
formalagma tisulu vo golirliyine ingilabi tesir edorok onlar1 iki sorti qrupa bolur —
artiq indiki dovrde 6z roqemsal strategiyasini giiclondirs bilon banklar miistori
bazalarin1 genislondira vo effektivlik gostoricilorini yiiksaldo bilocaklor. Eyni
zamanda bu inkisafdan geri qalan banklar miistorilorini vo inkisaf potensialim
tadrican itiracoklar va onlarin raqabotodavamliligi asagi diigsacok.

Texnologiyalarin illik inkigaf morhslasini gostoran Gartnerin “Hype Cycle for
Emerging Technologies” qrafiki gostorir ki, sirkotloro rogabot istiinliiyii vers
bilocok potensiala malik texnologiyalar asason siini intellekt, roqomsal platformalar
va immersiv texnologiyalardir.

Mckinsey konsalting sirkotinin arasdirmalarina osason, artiq Amerikanin
boyiik banklarinin 76%-1 miistorilorin calbi vo kommunikasiyanin giliclandirilmasi
liclin big data-dan istifads edir. Gartnerin giymotlondirmasins asasan, biitiin diinya
lizro banklarin 34%-i artiq raqemsal texnologiyalar vo innovasiyalarin inkisafina
investisiya ediblor. Bununla yanasi, mohz maliyyo toskilatlar1 biitiin diinya iizto
miistori molumatlarinin 25%-ns sahibdir.

Ekspert roylorine osasen, diinya {izro banklarim 85%-1 roqemsal
transformasiyan1 2018-ci il ti¢iin asas hadof kimi segiblor, 2017-2022-ci il 5 illik
dovriinds iso maliyys texnologiyalarina investisiyalar 2,3 dofo artaraq 8 trilyon
USD-yo ¢atacagq.

Homginin yaximn 3 il orzindo dlinya banklarin 70%-i osason mobil, bulud va
molumatlarin y1gilmasi vo emali iizrs texnologiyalara investisiya qoyulusu etmayi
planlayir.

Banklarin 50%-1 hamginin qeyd edir ki, asas prioritet istiqamatlors biometrik
texnologiyalar, kibertohliikasizli va siini intellektdir.

Bank sferasinda, xiisuson parakonds bankgiliq lizra xidmatin togkilinds siini
intellekt marketing, satis vo parakondos ticaratdo effektiv ola bilor.

Bu giin Rusiya Sberbank-da fiziki soxlorin kreditlogmosi tizro qorarlarin 98%-
i, hilquqi soxslorin kreditlosmasi tizra 30%-i stini intellekt torafindon gobul edilir.

Siini intellekt tokco molumatin olcatanhigim1  deyil, homginin proseslarin
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avtomatizasiyasini da tomin edir. Sberbankda hazirda siini intellektdon istifado
edilmayan bir struktur bels qalmayib.

Son illor banklarmn meyllorindon biri do ui/ux dizayna xiisusi diqqatin
yonoldilmaaidir. Masalon, 2020-ci ildon etibaron Rusiya Sherbank yeni dizaynda

ATM-larini istifadoys vermisdir.

Sakil 17: Sberbank-in yeni dizaynda ATM-lari

Monba: https://habr.com/ru/company/sherbank/blog/535640/

Bankin niimayondolorinin miixtalif sobokslor vo xober agentliklorine verdiyi
miisahibalor zamani1 yeni ATM-lorin hazirlanmas1 zamani miistori tocriibesinin
(UX) va intefeysin (UT) osas gétiiriildiiyiinii qeyd etmislor. Miistorilorin asas fokus
noqtalorinin miiayyanlasdirilmasi, ATM-dan istifadonin sadslasdirilmasi iigiin tobii
ki, on son texnologiyalardan istifade edilmisdir. Belo ki, bu ATM-lo kontaktsiz

NFC texnologiyasi vasitesilo kart meslumatlarinin oxunmasi tomin edilmisdir.
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Onilliklordir 6ziinii formalagdirmis ATM sferasinda belo yeniliklorin olmasi ilk
olmasa da, son illar oarzinds daha genis viisot almigdir.

Rusiya Sberbankin ATM-larindoki yeniliklordon biri do, sensorlu ekran vasitasilo
miistarilorin tok kart amsliyyatlar1 deyil. Biitiin Sberbank ekosistemins daxil olan
xidmatlordon yararlana bilmasidir. Bu avadanliq vasitasils hatta taksi sifarigi etmok

belo miimkiindiir.

Sakil 18: Sberbank-in yeni ATM interfeysi
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Manba: https://habr.com/ru/company/sherbank/blog/535640/

Yeni interfeysin milasir mobil bank interfeyslorine banzadilmasi tasadiif deyil.
Umumilikds gotiirsok, son dovrlor UI/UX sahasindo olan inkisafin naticosindon
yararlanan banklar, 6z miistorilorini miixtalif kanallardan eyni dizaynda olan
ekosistemlori ilo qarsilamaga istlinlik verirlor. Bunun naticasinds miistarilor
bankin toqdim etdiyi sistemlorin vahid ekosistem togkil etmosini daha yaxs1 dork
edir, homginin bank xidmotlorinden yararlanma tocriibalori vahid oldugundan, daha
rahat uygunlasirlar.
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Odonis kartlarnin rogomsallagdirilmas1 da xarici banklarin osas maraq
istiqgamatlorindon biridir. ©nenavi fiziki formada olan plastik kartlarn (debet,
kredit) daha innovativ, rogomsal formada buraxiligini artiq bir ¢ox bank hoyata
kegirir. RBC xobar agentliyinin verdiyi molumata asason Sberbank Rusiya vo VTB
bank Rusiya 2023-cii ilo kimi kart satislarinin 40-50%-ni tam rogomsal formada
etmoyi planlagdirir. Plastikin roqomsal formaya doyisdirilmasi xorclora gonaot

3

etmoklo yanasi “yasil” konsepsiyasini davam etdirir. Eyni zamanda “plastik”in
alds edilmasi slave opsiya olaraq qalacaq.

VTB bankin rasmilarinin RBC-ya verdiyi molumata asason, hazirda bankda
buraxilan kartlarin 5%-i tamamile virtual, yoni roqomsal formadadir. Bu kartlar
iizro dovriyyo iso artiq 8 milyard rublu kegir. Bununla yanasi satis tendensiyasina
baxsaq, hor ay roqomsal kartlara olan tolsbatin artdigini miisahide edo bilarik.
Masalon, soziigedon monbado gostorilon molumatlara asason, 2020-ci ilin fevral
ayinda yanvar ay1 ilo miiqayisade rogomsal kartlar {izro 2,5 dofo ¢ox miiracist
olmusdur.

Qorarlarin  avtomatlagdirilmast  da  xarici  banklarin  osas  prioritet
istigamatlorindon hesab edilir. Siini intellektin totbiqi ilo artiq noinki miistori ilo
olagali proseslorin, hotta bankdaxili proseslorin vo qorarvermo islorinin do
avtomatlasdirilmasi diinya tocriibasindo istifado edilir.

Rusiya Sberbankin idaro Heyotinin sodri German Qref 2018-ci ildo
Moldovada universitetlordon birinds dediyi leksiya zaman bildirmisdir ki, bankda
fiziki soxslorin kreditlogsmosi tizro qorarlarin 98%-i, hiiquqi soxslor iizro iso 30%-o
goderi avtomatlasdirilmis gokilde siini intellekt torofindon verilir. Bu gin suni
intellektdon istifado ilo avtomatlagdirilmis biznes proseslor Rusiya Sberbank
torafindon hiiquqi soxslora cami 7 doaqigs arzinds kredit rosmilogdirilmasine imkan
verir (https://www.abbyy.com/ru/news/2020/07/sberbank-odobryaet-kredity-yuridicheskim-
licam-vsego-za-7-minut-s-tekhnologiyami-abbyy/).

Digor torafdon 2020-ci ildo Rusiya Sberbankda start gdtiirmiis “Ragemsal
Menecer” adli layihonin osas mogsadi orta saviyyali menecerlorin gorarlarinin
70%-o qadoarinin avtomatlasdirilmasi vo yuxari saviyysli menecerlorin qorarlarini
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sadolosdirmokdir. Burada osason siini intellekt torofindon elektron moktublarin
cavablandirilmasi, rutin qorarlarin verilmasi, habels islorin deleqasiyasi ilo bagl
moslohatlorin  verilmosi nozordo tutulur. Bankin saytinda verilon molumatlara
osason, kecirilmig todqiqatlara goro, elektron moktublarin cavablandirilmasi
zaman stini intellekt torofindon verilon qorarlar 90% halda miimkiin on yaxs1
qorardir. 75% halda iso siini intellekt igin diger omokdaslara deleqasiyasi ilo bagl
effektiv modellor toklif edos bilir.

Fintexlorlo ragabotds giiclii olmaq ii¢iin Alfa Bank Rusiya holo 2013-cii ilds
“Alfa laboratoriya” adlanan markazini iso salmisdir. Bu laboratoriyanin istiinliiyii
bankin miixtolif strukturlarinda calisan omokdaslarin sinergetik
omoakdasligindadir. Laboratoriyanin asas maqsadi bankin elektron biznesina yeni
baxis1 formalasdirmaqla yanasi innovativ inkisaf {iciin instrumetlor yaratmaqda
olmusdur. 2021-ci ilds raqib banklarin oxsar strukturlari ilo miiqayisade effektivlik
gostaricisinin asagt olmasi sobabindon “Alfa laboratoriya”nin reformasiya
olunmasina gorar verilmisdir. Bankin verdiyi malumata asason, 350 omokdasi olan
laboratoriyada reformasiyadan sonra yalniz 30 omokdas qalacaq. Bu amokdaslarin
osas hoadofi bazarda yeni innovasiyalarin vo biznes-ideyalarin axtarilmasinda
olacag.

Effektivliyinin asag1 qiymetlondirilmasine baxmayaraq, “Alfa laboratoriya”
bu vaxtadok bir ¢ox ugurlu rogomsal layihoyo imza atmigdir. Bunlardan on baris
niimuns olaraq “Alfa-mobayl”, “Alfa-klik” vo “Alfa-biznes onlayn”-1 gdstormok
olar.

Diinyanin on innovativ banklarindan sayilan, fiziki filiallarinin olmamasi ilo
secilon Tinkoff Bank Rusiya miistoriloro tamamils onlayn xidmat gdstarir. 2019-cu
ildo GRG Banking sirkati ilo birgs yeni nasil ATM-lori miistorilorin xidmatino
vermisdir. Rusiyada on innovativ ATM-lordan sayilan bu avadanligin digoar ATM-
lordon osas forqi 32 dyiimliik boylik ekrana malik olmasinda vo klaviaturanin
olmamasindadir. ATM-ds kartin pin kodu “Pin on glass” adlanan texnologiyanin

komakliyi ils ekran vasitasilo daxil edilir. Bankomatda homginin kagiz ¢eklorden
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tamamilo imtina edilmisdir. Mistorilor ¢ek istoyarso, elektron ¢ek onlarin

smartfonuna gondarilir.
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111 FOSIL. AZORBAYCANIN BANK SISTEMINDO iNNOVATIV
MOHSUL VO XiDMOTLORIN INKISAF ETDIRILMOSI

3.1. Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin Blokceyn asash Ragamsal
Identifikasiya Sistemi

Bank sektorunda innovativ meyllorin inkisafi tobii ki, dovlot dostayi olmadan

inkisaf edo bilmoz. Banklar haqqinda qanuna osason AR Morkozi Banki

Azorbaycanin bank sektoruna iimumi nozarati hoyata kegiron orqandir

(https://www.cbar.az/law-1/the-law-on-banks). Markazi Bank hamginin bank sektorunun

imumi inkisafin1 6ziindo tozahiir etdiron innovativ mohsullarla banklari inkisaf
etdirmak, roqomsallasmada banklara yol gostormok vo banklar arasinda roqaboti
artiraraq yiiksok keyfiyyoto nail olmagq ii¢lin bir sira addimlar atir. Morkozi Bankin
son illor imza atdif1 on osas innovasiyalarindan Bank Market vo Bank ID
sistemlorinin yaradilmasi vo banklarin vo miisterilorin xidmotino verilmasidir.
Morkozi Bank bu layihoni diinyaca mohsur moslohot sirkotlorindon olan iBM

sirkati ilo birgs hoyata kegirmisdir.

Sokil 19: Moarkazi Bankin BankiD sisteminin ana sohifasi

BamldD

\ indi fizjkiva huquql saxslar bank mahsullarini rahathqla masafadan
alda eda bilacaklar
*

AA BankiD

. »
“ASAN login vasitasila daxil oltin » /7

FORDI

Monba: https://bankid.az/az/home
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Layihanin ilkin merhslasinds Kapital Bank, Pagsa Bank, Beynolxalq Bank
kimi sistem shamiyyatli banklar, daha sonradan isa digor banklar da layiha
komandasina calb edilmis, bununla da beynalxalq tocriibodo UX (user experience)
adlanan miistori tocriibosi praktikasia da omol edilmisdir. Umumilikds Rogomsal
Identifikasiya Sistemi (RIS) adin1 dagtyan bu layiha iki asas hissaden ibarotdir:

eMiistorilorin eynilosdirilmasi vo banklar terofindon verifikasiya edilmasina
imkan yaradan Bank ID sistemi;

eMiistarilar torafindan biitiin banklarin oxsar mohsullarinin miiqayisali tohlili
va sifarigini tomin etmoak {igiin Bank Market sistemi

Bu iki sistemi yaratmaqla Markazi Bank banklarin raqemsallasma yolunda
qarsisinda duran bir neg¢o asas problemi hoall etmok niyyatindodir:

1. Miistorilorin masafodon eynilosdirilmasi;

2. Sonadlerin moasafadon, elektron formada imzalanmasi vo miistarilorin
sortlorlo raziliginin alinmas,

3. Bank mohsullarin online satisi prosesinin qurulmasi;

4. Bank mohsullarinin reklami1

Bu layihonin baglanmasina kimi roqomsallagmaya gedon yolda banklarin
qarsisinda asas manes kimi AR qanunvericiliyindan irali gslon tolablar idi. Onu da
geyd etmok lazimdir ki, banklar biitiin ¢otinlikloro vo talablora baxmayaraq
rogomsallagma vo innovativ yanagmaya son iller arzinde bdyiik diqqet ayirmuslar.
Morkozi Bank layihonin gedisatinda 2019-cu ilde foaliyyeti dayandirilmis AR
Maliyyo Bazarlarinda Nozarot Palatasi ilo birgo banklarin rogomsallagmasinin
qanunvericilik asaslarimin da miiasir toloblors uygunlasdirilmasi ii¢iin bir sira vacib
addimlar atmisdir. Bu addimlarin noaticasinde “Bank hesablarinin agilmasi,
aparilmasi vo baglanmast Qaydalari”na (ARMNBP, 2019) doayisiklik edilorak
mosafodon miistori hesablarinin agilmasi ilo bagli band slava edildi. Bu banda
osason, bankda bir cari hesabi olan miistori novboti dofo cari hesab agmaq
istadikds, ondan yenidon senadlari imzalamasi talob olunmur hamginin hesab {izra
limitlor totbiq olunmur. Digor torafdon bankin yeni miistorilori {iglin miioyyon

informasiya resursunda autentifikasiya vasitosilo 500 AZN illik d6vriyys limiti
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olan, video zong vasitasilo eynilogdirmo aparilmagla iss 6000 AZN illik dovriyys
limiti olan hesab agmaq imkan1 yaradilmisdir.

Umumilikdo qaydalarda edilmis bu doyisikliklo yanasi miistorilorin video
zang vasitasilo eynilogdirilmasi ticiin Markazi Bank torafindan tovsiyya xarakterli
qaydalar da hazirlanmigdir. Bu qaydalarda video zong zamani miisahibanin
aparilmasi, miistorilorin  eynilogdirilmosi  {iglin  verilmali suallarla bagh
tovsiyyalorlo yanasi, video zongo aid texniki xarakterli bir sira toloblor do yer
almigdir. Bunlara misal olaraq asagidakilari gostors bilorik:

eVideo zong real rejimdo aparilmalidir vo baglantinin kesilmozliyi tomin
edilmolidir;

oVideo zong zamani audio va video molumatlar sinxronizasiya olunmalidir;

eVideo zong zamani goriintii rongli olmalidir;

eVideo zang iizro ¢akilisin qeydiyyati keyfiyyotds har hansi pozuntu olmadan

saxlanilmalidir vo s.

Sokil 20: MB BankiD sisteminda Bank Operatoru tarafindan videozanglo miistori
yoxlamasi

SORGU 1D #VP:e855f2dd-0bb1-4404-0304-72decbTd 1ade

Video zeng
Ekran saxkillari

Yoxlamani tesdigie Yoxlamaya imtina ve Basga vaxt teyin et

Manba: Miisllifin insayder malumati
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Bank ID sistemindo miistorilorin eynilosdirilmasi {iciin mohz bu toloblorden istifado
edilmigdir. Sistemin asas maqgsadi asagidakilardan ibaratdir:

o Miistorilorin autentifikasiyasini tomin etmok

e Miistorilorlo bank arasinda slagonin masafodon qurulmasi

e Miistori va bank torafindon sanadlorin elektron formada imzalanmasi
Bu sistemdo homginin miistoriloro geydiyyatdan ke¢mok {igiin “Asan Login”
sistemindon istifado imkani yaradilmisdir. Asan Login Azarbaycanin 1 geydiyyatla
inteqrasiyasi edilmis biitiin digor sistemlors giris imkan1 yaradan bir sistemidir.

Sakil 21: ASAN login sisteminds qeydiyyat imkanlari

- identifikasiya némrasi il
2

Hesabiniza identifikasiya némrasi ila daxil olun

— Asan imzaila
@ otrafli

Hesabiniza asan imza ils daxil olun

Elektron imza ila

. otrafll

Hesabiniza elektron imza ila daxil olun

Elektron imza il
GBSXM otrafli
Hesabiniza BSXM-in imzasi ile daxil olun

Monba:https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fsso.bankid.az%2Fauth%2Frealm
s%2Fbank-id%2Fbroker%2Fasan-login%2Fendpoint

Votandaglar torafindon “Asan Login”ds bir dofs geydiyyatdan kegilmasi,
biitiin elektron hokiimat portallarindan yararlanmagq, habels, bu portallar vasitasila
miixtalif név Odoniglor etmok, elektron sonadlors baxmaq vo ya onlarin aldo
edilmasi {i¢iin miiracist etmak, videogoriintii vasitasilo eynilosdirmoni ke¢dikdon
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sonra sonadlarin elektron formada imzalanmasi imkani slds edirlor. “Asan Login”
2019-cu ilden etibaron istifadays verilmigdir. 17 aprel 2020-ci il tarixinds artiq
“Asan Login” sistemindo 1000000-dan ¢ox soxs qeydiyyatdan kegmisdir
(“https://asan.gov.az/az/media/press-releases/asan-login-sisteminde-1-000-000-istifadeci-
geydiyyatdan-kecib”).

Sistemin beynolxalq praktikada da bir ¢ox niimunslori modvcuddur.
Bunlardan on ugurlu vo genis yayilmisi Google sirkoti torafindon totbiq edilmis
sistemdir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, “Bank ID” sistemi tok fiziki soxslor
iiciin deyil, hamginin sahibkarliq foealiyyoti ilo mosgul olanlar iiciin do bank
xidmatlorini toklif edir.

Eyni zamanda “Bank Market” sistemi biitiin banklarin 6z mshsullarimi
toqdim edo bilocayi, hamginin miistorilorin sorgu banka sorgu gondsro bilacayi
sistemdir.

Sokil 22: MB Bank Market sistemi

BankMARKET Debet kartlar Fardi hesablar Biznes hesablar dmanatlar AZ ~

Bank mahsullarini rahatligla axtarin va alda edin

Sizi maraglandiran mahsullar axtarin, miigayiss edin va BankID vasitasi ila onlayn alda edin

Manba: https://www.bankmarket.az/products/

Artiq bir ¢ox bankin fiziki soxs va biznes iiglin toklif etdiyi debet kartlar vo
cari hesab kimi mohsullar1 platformada yerlosdirilmisdir. Yaxin zamanlarda nagd
vo kart kreditlori, homginin miixtolif név omanot mohsullarinin platformada
yerlogdirilorak miistorilorin istifadesine verilmosi planlasdirilir. Eyni zamanda

banklar torafindon miiracistlora cavab verilmasi ii¢iin operatorlardan ibarat qruplar
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yaradilmigdir. Misterilor torofindon “Bank market”don gondorilon miiracistlor
hamin giin arzinds bank operatorlari torafindan tohlil edilorak cavablandirilir.
Sokil 23: MB Bank Market sisteminda bank mahsullar:

Mastercard
Platinum

AZN | EUR / RUB X Geri 6danig + Tamassiz 6dama imkan —
SD SIFARIS ET
g USD +/ SMS malumatlandirma / Tacili sifarig
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AZN [ EUR / USD SIFARIS ET
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Bank Respublika
ze faydals

Visa Classic Vektor

AZIN

SIFARIS ET

+/ Geri 6danig +/ Tamassiz 6dama imkani

Bank Respublika +/ SMS malumatlandirma + Tacili sifarig
2o faydals

Mbonba: https://www.bankmarket.az/products/

Beynolxalq praktikada “marketplace” adlanan bu sistemin analoglari biitiin
diinya {izro bankgiligda istifads edilir. Masalon, Rusiyanin moshur banki.ru
platformasi Rusiya Federasiyasinin biitin banklarimin mohsullar1 haqqinda
molumatlar1 6ziindo comlayir. Homginin, bu internet resurs vasitosilo miistorilor
banklar, onlarin maliyys voziyysti vo inkisaf tendensiyalar1 haqqinda miixtalif
molumatlari alds eds, bank mohsullarini miigayise edorok onlari sifaris eds bilirler.
Oxsar niimunolor Avropada, Tiirkiyodo, Qazaxistanda, Ozbokistanda vo diger
6lkalordo do mdvcuddur.

Maorkazi Bankin taqdim etdiyi “Bank Market” platformasinin analoglardan
asas {istiinlityii va forqi ondan ibaratdir ki, onun vasitasilo miistorilor tokca sifaris
yerlogdirmir, “Bank ID” sistemino inteqrasiya noticesindo banklardan mohsul vo
xidmaot ali§1 prosesini tam icra edir vo onun banka getmesine ehtiyac qalmuir. Hor
iki sistemin daxili vohdoti noticodo miigtori tocriibosino miisbot tosvir edir.
Miisterilorin bu sistemlorden yararlanmasini gostormok iigiin sistemlor {izra

qurulmus 2 prosess nazar sala bilarik:

oL


https://www.bankmarket.az/products/

1. Fiziki soxslora 500 AZN-dok illik dovriyys limitli cari hesabin agilmasi
2. Fiziki soxslar iiciin videogoriintli vasitasilo eynilosdirmo aparilmagla debet

kart satist
Sokil 24: Fiziki soxslora 500 AZN-doak illik dovriyys limitli cari hesabin agilmasi
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Monba: Miisllifin insayder molumati osasinda goxsi amoyi
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1

Sokil 15-do géstarilmis blok-sxemdon aydin oldugu Kimi, proses “Bank Market”
sistemindo mohsulun secimi ilo baslayir vo daha sonra “Bank ID” sistemi vasitosilo
davam edir. Mistori torofindon sorgu gondorildikdon sonra se¢ilmis bank
torofindon miistori miiracioti ilo olagoli molumatlar yoxlanilir vo miivafiq ray
formalagdirilaraq miistoriyo geri doniis edilir. Sorguya miisbat cavab olduqda,
OMT (Oz Miistarini Tan1) proseduru icra edilir vo sanadlor formalasdirilir. Miistori
miivafiq sistem vasitosilo sonadlorlo raziligini bildirdikdon sonra sonadlori
imzalayir vo yenidon banka gonderir. Yekunda Bank torofindon sonadlor
imzalanaraq miistoriyo hesab {izro rekvizitlor toqdim edilir. Oz miistorini tam

proseduru komplayens tolablorindon irali golon va cinayst, deladuzlug, terror va
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digor bu kimi amoliyyat aparmasi qadagan edilmis tohliikali soxslorin xidmatdon
istifado edo bilmomasi, hamginin miistorinin risk doracasinin miioyyanlasdirilmasi
iiclin beynolxalq tocriibads istifads edilon sistemdir.

Digor torofdon, videogoriintii vasitasilo eynilogdirilmo aparilaraq miistorilora
6000 AZN-dok illik dovriyys limitli cari hesab agila bilor. Cari hesabin
acilmasindan forqli olaraq, debet kart sifarisi banklarda pullu xidmat oldugundan
kartin dayarinin avvalcadon ddonilmasi tolob olunur. Bu sababdon digor sonadlarlo
yanasi, olavo olaraq Odeonis tapsirigt da formalasdirilaraq miistori vo bank
torofindon imzalanir. Asagida eyni montiqlo fiziki soxslora debet kartin sifarisi
prosesinin tosviri verilmisdir.

Sokil 25: Fiziki soxslora videogorintd ils eynilosdirmoe aparilmaqla debet kart satisi

Sorgunun
gonderilmas!

Marketplace

Sansdisrin
imzalanmasi

Bank

Monba: Miallifin insayder molumati osasinda soxsi omoyi

Miistori momnuniyyatinin yiikssldilmasi, hamg¢inin miilki macslladan irali golon
tolablorin icra edilmasi iigiin, sorgularin cavablandirilmasmin vaxt limitlori do
ovvalcaden sistema qosulan banklarla razilasdirilmis vo “Raqemsal Identifikasiya

Sistemindo istirak¢ilarin  foaliyystinin  toskili iizro prosedur qaydalar”da
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gostorilmisdir. Asagidaki cadvalds prosesin forgli hissalari iiglin totbiq edilon vaxt

limitlori qeyd edilmisdir.

Cadval 1: MB Bank Marketdan galon sorgularin cavablandirilmasi iizra vaxt limitlori

Fiziki saxslar va fardi . .
Marhala sahibkarlar Haquqi sexslar
OMT proseduru 1 saat erzinds (yalnizis | is guind
glnu)
Mustsri qeyd etdiyi 1 saat | Musteri qeyd etdiyi 1 saat
Video zang vaxt intervalinda (yalniz vaxt intervalinda (yalniz
is gint) is guni)
Mustari anketinin . . . .
géndarilmesi / Slave 1l§aatlerzmde (yalniz is 1_saat_erzmde (valniz ig
. . gunlari) gunleri)
sanadlarin sorgulanmasi
Muigavilenin géndariimasi is gunleri saat 15:00-dek | Is guinleri saat 15:00-dsk
Rekvizitlrin géndsrilmasi 1l§aatlerzmde (yalniz is 1_saat_erzmde (valniz ig
glnlari) gunlari)

Mbonba: Miiallifin insayder malumati

Olavo olaraq Morkozi Bank iz goriintlisiiniin  eynilosdirilmosi
texnologiyasin1 Bank ID sistemindo tatbiq etmis vo artiq onun sinaqlarini kegirir.
[lkin morhalodo bu eynilosdirmonin naticosi sadoco molumat xarakterli olsa da,
golocokds video goriintii vasitosilo eynilosmoni avoz etmosi miimkiin hesab edilir.
Uz goriintiisiiniin eynilosdirilmasi zamani1 hom do miistorinin bir nego saniyalik
video goriintiisii vo sos yazisi sistem torafindon geyds aliir vo banklara diger
miistori molumatlart ilo birgs togdim edilir. Eynilogdirmanin naticasindan istifads
iizro mosuliyyati operator kimi ¢ixis edon bank dasiyir.

Tobii ki, dovriin toloblorine uygun olaraq inkisaf etmok istoyon banklar
Ozlori liglin oxsar sistemlor, online xidmatlor yaradaraq miistorilori momnun
etmoyo calisir.

Lakin nazars alsaq ki, bu ciir transformasiya xarakterli innovasiyalar bdyiik
xorc vo insan resurslari tolob edir, nisbaton mohdud imkanli banklarin diger iri
banklarla roqaboto gire bilmaesi {iglin Markazi Bank torofindon yaradilmis bu

sistemin shomiyyati boyiikdiir.
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3.2. Kapital Bankin niimunasinds banklarda innovativ mahsul va xidmatlorin
inkisafi perspektivlori

Olkonin aparici banklarindan olan Kapital Bank 2020-ci ili 302.7 milyon
manat xalis monfoatlo basa vurdu. Umumiyyatlo biitiin diinya iqtisadiyyati iigiin
folakatli sayilan va galirlorin azaldigi bu dovrds Kapital Bankin galirleri an yaxin
rogiblori olan Azorbaycan Beynolxalq Bankini toqribon 2.5 dofs iistolomisdir.
Pandemiya soraitino baxmayaraq bankin golirliliyindaki bu si¢rayisa tokan vermis
sobablari aragdirarkon bir ne¢o miithiim amili gérs bilarik:

1. Kapital Bankin aktivlerinin strukturuna nozor salsaq gororik ki, kredit
portfelinin golirliliyindon olavo, portfelin keyfiyyotino xiisusi diqqgot Vetirilir.
Bankda hazirda 2018-ci ildo Mckinsey konsalting sirksti ilo birge qurulmus va
defolt ehtimal1 asasinda isloyan scoring modeli miistorilorin analizi ti¢iin istifads
edilir. Bu model innovativ hoall sayilmaqgla yanasi diinyannin on qabaqcil
banklarinda kredit risklorinin azaldilmasi ii¢iin totbiq edilir;

2. Bankin IT infrastrukturu kenardan son illor orzindo mosafodon iso tam
uygunlagdirilmigdir. Bunun naticoesinds, boyiik omokdas saymna baxmayaraq,
pandemiyanin baglamasindan qisa miiddot sonra demok olar biitin arxa ofis
omokdaglarint VPN-Io tomin edorak “evdon is” rejimins kegirs bildi;

3. Bank pandemiya dovriindo risklori daha da artmig istehlak kreditlorini
dayandirmadi, oksino Azorbaycan bankg¢iliginda on innovativ vo tamamilo
mosafadon olan fiziki soxslor tiglin kredit prosesini vo fardi sahibkarlar {igiin
mosafadan cari hesab agilmasi prosesini miistorilorin istifadesine verarok bazara
meydan oxudu

4. 2020-ci ildo banklar arasinda ilk dofo ©dv geri al layihosini 6z mobil
totbiqindo miistarilorin istifadesine verarak banka qisa zamanda xeyli yeni miistori
kiitlasi calb edos bildi vo bazardaki digor banklar garsisinda mobil totbiq cohatdon
slava ustiinliiklor qazandi

Yuxarida sadaladigimiz amillorin bankin inkisafinda bu ciir natico vermasi

tosadiifi deyil. Bank rohborliyi torofindon innovativ yanasma vo rogomsallasmaya
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kifayat qador investisiya yatirilmasinin naticosinds bankin davamli inkisafini tomin
edon asas amillorden biridir.

Bir nega il 6nca Mckinsey konsalting sirkstinin destoyi ilo Kapital Bankda
yeni miistori skorinqi modeli qurulmusdur. Beynolxalq tocriibodo genis istifado
edilon defolt ehtimali mantiqi ils isloyan bu yeni model yerli banklar arasinda bir
ilk olmaqla kredit risklorinin idare edilmosins yeni baxis gotirdi. Belo modellarin
totbiqi hamg¢inin galocokds kredit gorarlarinin tamamilo avtomatlagdirilmasi {igiin
do vacib amildir.

Xiisuson digget ¢okon moqgamlardan biri do Kapital Bankin tam roqomsal
proseslorin totbiqino nisbaton goliz vo riskli hesab edilon fiziki soxslor ii¢lin
istehlak kreditlorindon baslamasidir. Beynolxalq tocriibado rogomsallagsmaya
osason cari hesablarin agilmasi, debet kartlarin rosmilosdirilmasi kimi proseslordon
baglanilir. Buna asas sobob sadalanan proseslorin nisboton sado olmasi, homginin
digor proseslor iigiin baza rolunu oynamasidir. Lakin gostorilon proseslor adoton
cox golirli olmadigindan yiiksok texnologiyalarin totbiqi 6ziinii dogrultmaya bilir.
Bu sobobdon Kapital Bankin transformasiyaya onun golirlorinin osas hissasini
togkil edon istehlak kreditlorinin ragamsallasdirilmasindan baglamasi adekvat
todbir kimi giymatlondirils bilar.

Kapital Bankin timsalinda diger banklar da mosafodon satis vo xidmat
proseslorini tokmillesdirmali, yalniz bunun noticesinds miiasir toloblora cavab
verarak roqaboto davam gotira bilacoklorini anlamalidirlar. Artiq Azsrbaycan
Beynolxalq Banki, Bank of Baku, Unibank kimi banklarin da oxsar addimlar
atmaga baglamasi haqqinda molumatlar vardir.

Kapital Bank homginin biznes miistorilori ti¢lin do ragomsal hallor toklif edir.
Bir ne¢o il 6nco “Miistori Bank” sistemini korporativ miistorilarinin istifadasina
verarak onlarm xeyli hissosinin filiala golmadon, névba gozlomodon 6z islorini
onlayn sokilds hoyata kecirmasina sorait yaratdi.

Olavo olaraq 2020-ci il orzindo Kapital Bank fordi sahibkarlar iiciin
mosafadan cari hesab agilmasi prosesini istifadays verdi. Bazarda liderliyini bir

daha gostoron bank, miistori yonliimli yanasma totbiq ederok, hotta on goliz
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proseslorin  belo avtomatlagdirilmasmma ¢alisir vo bununla da mistori
mamnuniyyatini yliksak saviyyado saxlayir.

Hazirda Kapital Banda Birbank mobil totbiqi vasitosilo avtomatlagdiriimis
kredit qorarlarina asaslanan yeni istehlak krediti miistorilorin xidmatins verilmisdir.
Haloki test rejimindo foaliyyot gostoron bu proses miistorilora bank amokdaglart ilo
heg bir alage olmadan bir nego doqigs orzindo kredit almaga imkan verir. Burada

kreditin verilmasi {izra gorarlar tamamils siini intellekt torafindon verilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isinin gedisatinda qeyd edildiyi kimi, bu giin banklar
innovasiyalara investisiya goyuluslarina tok golirlilik deyil, bankin golocakds
roqaboto davamhiliginin osasi kimi goriirlor. Innovasitv yanasma totbiq edon
banklar iso roqabet iistiinlilyii olde edir. innovativ yanasmanin banklara qatdig
dayar miigtori memnuniyyati, xarclorin azaldilmasi ils yanasi, hamginin galirliliyin
artmasina gotirib ¢ixarmasidir. Bu sobabdon hatta az monfost gazanan banklar bels
strateji planlamalar1 zamani innovativ meyllors iistiinliik vermalidirlor.

Homginin nisbaton kéhnolmis, aktualligini itiron qayda ve qanunlarin maasir
tolablara cavab vermasi vacib amildir. Bu tip masalslarin hallinds xiisuson dovlstin
rolu boyiikdiir. Tobii ki, conab prezident ilham Oliyevin hoyata kecirdiyi ugurlu
siyasatin naticasidir ki, bu giin Markazi Bank biitiin banklar1 innovativ yanagsmaya
sovq edir.

Umumilikds golocokds innovativ mohsul vo xidmotlorin yaranmasi vo
inkisafinin, homginin raqomsallasmanin tagviqi tiglin tokliflori asagidaki sahslors
bodlmak olar:

1. Banklarin 6z monfaatlarini artirmaq ve bazar raqabatins tab gotirmoak iiciin
rogqomsallagmasi

2. Banklarda miistori yoniimlii inkisaf

3. Dovlat torafindon innovasiyalarin va roqemsallagmanin tagviqi va shalinin
bu yonds maariflondirilmasi

4, Ixtisash kadrlarin yetisdirilmosi

Banklar torafindon raqemsallagsma iizra strateji planlarin hazirlanmasi va bu
plana uygun bankin inkisaf etdirilmosi vacibdir. Beynolxalq tocriibado
innovasiyalar bazara biznes torofindon gotirilir vo yalniz bundan sonra dovlet
torofindon tonzimlonms istiqgamstinds islor goriiliir. Bu o demokdir ki, banklar
innovasiyalara dair yanagmalarini formalasdirarken mdvcud toloblari, qaydalart va

prosedurlari da optimal hala gatirarak Markazi Banki doyismays sovq etmalidirlar.
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Digor torofdon banklarin yanagmasinda osas diqqgesti asagidaki bir neco
sahonin geniglondirilmasina ayirmas:t onlarin stabil inkisafina sabab olaraq
golocokdo yiiksok golirlori tomin edo bilor:

® Rogomsallagma

e Data analitikas1 vo Bigdata

o Biometrik eynilosdirmas texnologiyalarinin tatbiqi

o Ui/Ux (miistori interfeysi vo miistori tocriibasi)

e Omnikanalliq prinsipinin qorunmasi ils ATM/terminal gobokasinin
yenilonmasi va genislondirilmasi

o Risklorin idars edilmasinds innovativ texnologiyalarin va risk modellarinin
totbiqi

Qeyd edilmis saholorin inkisafi zamani beynoalxalq tocriibadon vo bu sahads
0z soziinlii demis konsalting sirkotlorinin moslohatlorindon istifado xiisuson
vacibdir. Belo sirkatloro Mckinsey, Boston konsalting qrupu, Boyiik dordliik
sirkotlori vo s. misal ¢okmok olar. Tobii ki, bankin inkisafi ilo yanasi, kadr
potensialinin da inkisaf etdirilmasi asas magamlardan biridir. Bunun {i¢iin miixtalif
ndv tadbirlarin, ideya yarismalarinin, tacriiba miibadilo proqramlarinin kegirilmasi
banklarin insan resurlarinin inkisafina doyer gata bilor.

Homginin, banklar artiq digor teskilatlar kimi miistori yoniimlii inkisafi
secmoalidirlor. ©Ovvallor miistarilor har bir 6denisi etmok {igiin banklara iz tutmali
olurdularsa, indi eyni Odenislori miixtolif fintexlorin toqdim etdiyi internet
portallar, 6donis terminallar vasitasilo hayata kegirmok miimkiindiir. Eynilo digor
bank xidmaotlorinin do alternativleri giinii giinden artir. Bu sababden banklar har
hans1 innovativ mshsul vo ya xidmati hazirlayarken, miitlaq miistori tacriibasinden
istifado etmoli, miigtorilorin fikrini Syrenarak onunla ayaqlagsmalidir. Miistori
tacriibasindan istifads etmayan banklarin golocokds faaliyysti miiommali goriiniir.

Dovlet torofindon asagidaki  addimlarin  atilmast  bank sektorunda
rogemsallagma va innovasiyalarin inkisafina xiisusi doyer qata bilor:

1. Qaydalarin mosafaden satis vo xidmato uygunlasdiriimasi
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2. Miistorilorin  eynilogdirilmosi {izro toloblorin yumsaldilmasi, bu sahoads
innovativ hollorin, biometrik eynilosdirmo sistemlorinin totbigi (mosalon, Uz
goriintiisiiniin eynilosdirilmosi, Sosin eynilogdirilmasi va s.)

3. Bank ID vo Bank Market sistemlorinin inkisaf etdirilmasi, cari hesab vo
debet kart sifarisindon olavo digor proseslorin do totbiq edilorok banklarin vo
miistorilorin xidmatina verilmasi

Bundan slave, dovlstin bank sektoruna dsstoyi maariflondirme todbirlari ilo do
ola bilor. Beynolxalq tacriibadon goriiniir ki, insanlar yeniliklors qarsi miihafizokar
yanasirlar. Insan tobiotinden iroli golon bu reaksiyanmn yumsaldilmasi, insanlarda
yeniliklars, texnologiyalara inamin formalasdirilmasi olduqgca vacibdir. Bu sahada
0lko ohalisi tigiin on boyiik qiivve olan dovlatin rolu mithiim shomiyyat kosb edir.
Istor orta tohsil miiossisalari, istor ali tohsil ocaglari, istorsa do televiziya vasitasila
maariflondirms tadbirlorinin hayata kecirilmasi lazimdir.

Rogomsallasma vo innovasiyalar bazi islorin  avtomatizasiyasi 1ilo
noticalondiyindon ilk baxigdan is¢i qiivvesino tolobatin azalmasia, onlart
robotlarin avoz etmasing gotirib ¢ixaracagi diisiiniilo bilor. Lakin, yuxarida da qeyd
edildiyi kimi, bu sahado hor giin daha cox kadr tolobati meydana cixir. innovativ
transformasiyanin iqtisadi-sosial noticasi kimi, artiq rutin islori yerino yetiron
kadrlara deyil, onlar1 avtomatlasdira bilon yiiksok ixtisasli kadrlara tolobat daha da
coxalir.

Tadqigatin  moagzindon do goriindiiyli kimi, son dovrlor dévletimizdo
innovasiyalara dovlot dostoyinin yiiksok soviyyado olmasinin montiqi davami
olarag bu giin asasan do Baki-Abseron regionunda innovativ inkisaf tendensiyasi
yiiksok soviyyoyo c¢atmisdir. Bununla belo, digor regionlarda innovasiyalara
maragin  tosviqi U¢lin  mariflondirici  todbirlorin, sorgilorin  kegirilmasi,
rogomsallagmanin bizneso vo fordlors miisbot tosirlorini 6ziinds tozahiir etdiran
niimunslarin ictimaiyyato daha genis ¢atdirilmasi vacib amildir.

Banklarin 6lkenin maliyys strukturunda oynadigi rollardan biri do deynslxalq
kogilirmalor, Odonislorin hoyata kegirilmosi, maliyys qoyuluslari {iglin sorait

yaradilmasi vo bununla da iqtisadiyyatin davamli inkisafini tomin edon maliyys
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resurslarinin 6lkoys calbindadir. Ddvlatin bu sahads rolu banklar {igiin uygun
soraitin yaradilmasindadir. Mosolon, Tirkiyo Cumhuriyyoti ilo iqtisadi-sosial
slagolorin daha da genislondirilmasi do ragomsallasmaya gedon yolda boyiik
tosirlora malik olacaqdir. Bizdon iqtisadi inkisaf cohotdon 6nds olan qardas
dovlatls miinasibatlorin daha da sixlagmasi iimumilikds diger Tiirk diinyas1 6lkslari
ilo do iqtisadi slagslorin méhkomlonmasine, hamginin dovlotlorarasi rogemsal
molumat miibadilosina do tohfs veracok. Bu ciir addimlarin galacokds diger qonsu
dovlatlorlo do miinasibatds hoyata kecirilmasi bank sektorunun da inkisafina doyor

gatacag.
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