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Elm and1
Mon, Mirzoyeva Normin Viigar qiz1 and igirom ki, “Azarbaycanda internet
reklamlarinin  istehlakgr davranisina tosirinin - todqigi  (elektronika sektoru
timsalinda)” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq normalarina vo istinad
qaydalarma tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim bitiin monbalori odabiyyat

siyahisinda aks etdirmoklo yazmisam.



“AZORBAYCANDA INTERNET REKLAMLARININ iSTEHLAKCI DAVRANISINA
TOSIRININ TODQIiQI (ELEKTRONIKA SEKTORU TIMSALINDA)”

XULASO

Tadqigatin aktualhg: “Internet marketingi” termininin istifadasi Umumiyyatlo
ananavi olaraq birbasa poct, radio va televiziya reklamlarinda istifads olunan birbasa cavab
marketinq strategiyalarina aiddir.

Todgiqgatin - magsadi: Internet-marketingin  Azorbaycamin istehlak bazarinda
xususiyyatlari va inkisaf perspektivlarinin analizi tadqigatin asas magsadidir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar: Tadqiqat isinda bir necs tadgigat metodundan
istifada edilacakdir, hansi ki bu metodlar, nazari-metodoloji, tahlil, sintez, tadqiq va qoyulan
masalonin arasdirilmasi va hall yollarimin taqdim olunmasi va basqa bir ne¢a metodlaridir.

Todqiqatin informasiya bazasi: Internet-reklamin 6yranilmoasi ilo moasgul olan
alimlarin elmi asarlari, tadqiqatlary, bu sahads doarc edilmis doarslik vo dars vasaitlari,
elektron statistik malumatlar tadqiqatin informasiya bazasim taskil edir. Homginin tadgigat
isini arasdirarkon asasan yerli va xarici mualliflorindon elmi arasdirilmalarindan istifada
edilacakdir.

Tadqgiqgatin mahdudiyyatlari: Tadgigatin mahdudiyyati ondan ibaratdir ki, pandemiya
soraitinda kitabxanalar islomadiyi Gglin movzu ils alagadar kifayat gadar adabiyyatin aldos
oluna bilmamasidir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Olkada internet-reklamin istehlakci
davramisina tasirini maasir dovr Ucln asas xususiyyatlarini arasdiraraq tohlil etmak va
inkisaf perspektivlarini mdasir dévr tc¢un tahlil etmak tadgigat mévzusunun asas yeniliklari
kimi gostara bilarik.

Noticalarin istafada oluna bilacayi sahalor: Isin praktiki shamiyyati ondan ibarat ola
bilir ki, tadgigatin naticalarindan internet-marketingin dyranilmasi, habels istehlak¢ilarin
bu bazarda istirakinin xiisusiyyatlorinin 6yranilmasinda istifada edils bilar.

Son illar reklamin siiratli inkisafi, respublikamizda reklamla masgul olan sirkatlarinin
va miassisalarin sayinin artmasi, 61komizda reklamin diinya standartlarina uygun saviyyads
inkisaf etdirilmasina tasir edan amillar, keyfiyyat standartlarimin tatbigi va s. masalalara
aydinhq gatirir va isin ahamiyyatini asaslandirir.

Acar sozlar: reklam, internet, biznes, istehlak¢t, marketing, inkisaf



“STUDY OF THE EFFECT OF INTERNET ADVERTISING ON CONSUMER
BEHAVIOR IN AZERBAIJAN (REPRESENTED BY THE ELECTRONICS SECTOR)”

SUMMARY

The actuality of the subject: The use of the term “Internet marketing” generally refers
to the direct response marketing strategies traditionally used in direct mail, radio and
television advertising.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to analyze the
features and development prospects of internet marketing in the consumer market of
Azerbaijan.

Used research methods: The research will use several research methods, including
theoretical-methodological, analysis, and several other methods.

The information base of the research: Scientific works, researches of the scientists
engaged in the study of Internet advertising.

Restrictions of research: The limitation of the research is that there is not enough
literature on the subject due to the fact that libraries do not work in a pandemic.

The novelty and practical results of investigation: Analyzing the impact of Internet
advertising on consumer behavior in the country by studying the main features for the
modern period and analyzing the development prospects for the modern period can be
identified as the main innovations of the research topic.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the work may
be that the results of the study can be used to study Internet marketing.

In recent years, the rapid development of advertising, the increase in the number of
companies and enterprises engaged in advertising in our country, the application of quality
standards, etc. clarifies issues and substantiates the importance of the case.

Keywords: advertising, internet, business, consumer, marketing, development
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GIRIS

Mévzunun aktualligi: Internet marketingi 1990-c1 illorin ovvallarinds motn
osasli saytlar mahsul malumatlarini yerlosdirmays basladiqda ortaya ¢ixdi. Indi
Internet marketingi informasiya mohsullarinin satisindan basqa bir seydir, indi
informasiya mokani, proqram mohsullari, biznes modellari va bir ¢ox digar mal va
xidmatlor ticaroti var. Google, Yahoo vo MSN kimi sirkotlor kigik vo orta
sahibkarlara yerli reklam xidmatlori toklif edoarok onlayn reklam bazarini gotiirdii vo
segmentlosdirdi. Investisiya goliri yaxsilasdi vo xarclor azaldi. Bu marketing novii,
fikri, mohsulu vo ya xidmoti olan hor kasin mimkin godor genis auditoriyaya
catmasina imkan veran muasir kapitalizmin tomoli olmusdur.

“Internet marketingi” termininin istifadasi Umumiyyatlo anonavi olaraq birbasa
poct, radio vo televiziya reklamlarinda istifado olunan birbasa cavab marketing
strategiyalarma aiddir, yalniz burada Internet is sahasine tatbig olunur.

Bu metodlarin, istor B2B (biznesdon bizness), istarso B2C (isdon istehlakei)
sektorunda olsalar da, istehlakg¢ilarla nisbaton daimi alage qurma gabiliyyati ilo
vurulan statistikan1 dagiq izlomo gabiliyyati sayesinds internetds istifads edilorkon
¢ox tosirli oldugu siibut edildi. Bu doqiq tohlil gabiliyysti artiq hor yerds yayilmisdir
Va bu sababdan ROI - investisiya galiri, doniisiim nisbati - tasirli ziyarat nisbati (veb
sayt cevrilmasi kimi do bilinir) kimi terminlori tez-tez gors bilarsiniz, eyni zamanda
satig, tolob vo digor molumatlarla bagl statistik molumatlari deorhal oldo edo
bilarsiniz.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyesi: Miiasir diinyada televiziyani
reklamsiz, interneti bannerlor olmadan, hotta adi sohar kigalorini do reklam
I6vhalori, firewall vo s. Saklindo mixtslif aciq reklam vasitalori olmadan tasavvir
edo bilmorik. Bunun sabobi asason insanlarin reklam olunanlara etibar etmosidir.
Tezimin aktualligi mohz bundan ibaroatdir.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari: Birinci fasildo nozori cohatdon miuasir
reklam texnologiyalar1 anlayisi bohs edilir. Bu fasilds, muxtalif név reklam
texnologiyalart niimunolorinin istifado xususiyystlori, bu novlarin rolu hagqinda

molumatlar istifads edilir. Ikinci fasildo muasir novlerin miigayisali tohlili apardiq
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reklam texnologiyalari, istifadonin Ustlnlik vo monfi cohatlorindon bohs edilir. Bu
isin moagsadi miiasir reklam texnologiyalarin bir mohsulun vo ya xidmatin bazarda
tanidilmasinda rolunu tohlil etmok vo ham diinyada, ham do 6lkomizds reklamin
inkisaf tendensiyalarini tohlil etmokdir.

Internet-marketingin Azorbaycanin istehlak bazarinda xiisusiyyatlori vo inkisaf
perspektivlorinin analizi todqigatin asas magsadidir. Bu mogsadin hoyata kegirilmasi
liclin do asagidaki vozifalorin yerino yetirilmosi nozordo tutulmusdur:

> Internet-marketing anlayisi, névlori vo baslica xiisusiyyotlorini
arasdirmag;

> Internet-marketingin meydana cixmasi Internetdo marketing prosesina
nozor salmag;

» Marketinqin inkisafinda fordilosdirmoa meyllarini 6yronmoak;

> Istehlak¢r baximindan internet-marketing vo morhoalolori, istehlakei
davranigini arasdirmag;

> Internet-marketingin diinya tacriibasini nozordon kegirmok;

> Internet-milhitds loyal miistorilarin formalagmasini tadgiq etmok;

» Azorbaycanda internet-marketingin inkisaf problemlarini
miosyyanlosdirmak;

» Azorbaycanin internet-marketing bazarmi tahlil etmok

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti internet-reklamin osas
xususiyyatlorini atrafli sokildo 6yronmok, predmeti isa internet-reklamin istehlakg1
davranigina tasirini tohlil etmakdir.

Tadgiqat metodlari: Todqigat isinds bir ne¢o todqiqat metodundan istifado
edilocokdir, hans1 ki bu metodlar, nazari-metodoloji, tohlil, sintez, tadqiq vo qoyulan
mosolonin arasdirilmasi vo hoall yollarinin toqdim olunmasi vo basga bir neco
metodlaridir. Elmi isin giris vo birinci hissosi - hissosi olmaqgla, bu elmi isin
moagsadini, qurulusunu, formalagmasi xiisusiyyatlorini, eyni zamanda nozari
aspektlorini vo torzini tosvir edir. Burada, daha ¢ox nozori metodoloji yanasmalara
digget edilib va bu istigamatds totbiq edilon metodlar gzdon kecirilmisdir. Bundan

olavo olaraq, internet-reklam anlayisi, novlori, xiisusiyyatlori, Internet-reklam
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sahasinin diinyada va Azorbaycanda todqiqinin nozori asaslari nozori metodlarla
miioyyanlosdirilocokdir.

Tohlil metodu vasitasila, ilk énco tadgigat obyekti otrafli dyronilir. Isin gedisatt
zamani qoyulmus mosoalonin arasdirilmasinda tohlil metodu zamani oldo edilmis
naticolordon genis suratds istifado olunacaqdir.

Bu metod ilo tadqiq vo qoyulan masalonin arasdirilmasi metodu, geyd olunan
movzuya daha otrafli vo genis holl yollar1t togdim edilmosi {iclin miixtolif
yanasmalar1 bir morkozdo birlosdirorok tohlil edilocokdir. Bura analitik verilonlor ilo
Azorbaycanin internet-reklam bazarinin tohlili aparilacaqdir.

Toqdiqat isindo istifado olunacaq digor metod olan, hall yollarinin aragdiriimasi
metodunda iso diqgat edilocok osas nuans totbiq edilon metodologiyanin
effektivliyinin tohlili vo modern taloblora cavab verilmasi ilo internet reklamin
istehlak¢1 davranisina tosiri. Azarbaycanda elektronika sektorunun tohlili darindan
arasdirlacaq vo arasdirilmasidir todbiq edilocokdir.

Materiallarin arasdirilmasi metodu ila internet-reklaminin otrafli sokilds qeyd
olunmas1 zamani ehtiyac yaranarsa, digor metodlardan da istifado edilo bilor. EImi
isin yekun hissasinda ise aparacagimiz tadgigatdan oldo edacayimiz naticalor va bu
naticalorin daha da optimallasdirilmas: ti¢tin irali strilocok tokliflor 6z oksini
tapacaqdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Internet-reklamin Syronilmasi ilo masgul
olan alimlarin elmi asorlori, tadqgigatlari, bu sahods dorc edilmis darslik va dars
vosaitlori, elektron statistik malumatlar tadqigatin informasiya bazasini toskil edir.
Homgcinin todqiqat isini arasdirarkon osason yerli vo xarici miolliflorindon elmi
aragdirilmalarindan istifads edilocokdir. Buren T.A., Akarlar E., Bickes M. Kicevo
R., Kicevo 1., Philip K., Bypenuna T.A., Tagiev R. Vo basqa bir ¢ox miialliflorin
asarlorindon faydalancaqdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadgiqatin mohdudiyyati ondan ibaratdir ki,
pandemiya soraitinds kitabxanalar islomadiyi U¢lin movzu ils olagadar kifayat godor

adabiyyatin aldo oluna bilmamaosidir.
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Tadgiqatin elmi yeniliyi: Olkado internet-reklamin istehlak¢i davranisina
tosirini muasir dovr gln asas xususiyyatlorini arasdiraraq tohlil etmok vo inkisaf
perspektivlorini moasir dovr tgln tohlil etmak tadgigat mévzusunun asas yeniliklori
Kimi g0stora bilarik.

Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalari: Isin praktiki shomiyyati
ondan ibarat ola bilir ki, tadqgigatin naticalorindan internet-marketingin éyranilmasi,
habelo istehlak¢ilarin bu bazarda istirakinin xiisusiyyatlorinin dyronilmosindo
istifado edilo bilar.

Son illor reklamin siiratli inkisafi, respublikamizda reklamla mosgul olan
sitkotlorinin  vo mduoassisolorin  saymin artmasi, 6lkomizdo reklamin diinya
standartlarina uygun saviyyads inkisaf etdirilmasina tasir edon amillar, keyfiyyot
standartlarinin  totbiqi vo s. mosalolora aydinliq gotirir vo igin ohamiyyatini

asaslandirir.
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I FOSIL. INTERNET-REKLAMIN NOZORI OSASLARI

1.1. Internet-reklam anlayisi, névlari, xisusiyyatlari

Internet marketingi, marketing qarisigmin osas elementlorini tasir edon anonovi
internet marketinginin bitin aspektlorindan istifado praktikasidir: qiymoat, mohsul,
satig yeri vo tosviqi. Osas moQgsad saytin potensial auditoriyasindan maksimum
effekt oldo etmoakdir.

Internet marketing kompleksinin asas elementlari (Bickes M. 2013: 5.43):

Mohsul - Internet vasitasilo satdiginiz seylor keyfiyyatli olmalidir. Yalniz digor
saytlarla deyil, ham do anonavi magazalarla ragabat aparir.

Qiymot - Internetdo giymetin gonastino gore adi bir magazadakindan daha
asagl oldugu imumiyyatlo gobul edilir. Qiymatlori izloyin vo mitomadi olaraq
ragiblarinizlo miqayiss edin.

Togdimat - ham saytin, hom do mahsulun bir biittin olaraq sabokads tanidilmasi
liclin bir sira todbirlor. Nohong bir alot arsenalin1 (axtaris motorunun tanitima,
kontekstli reklam, banner reklami, e-poc¢t marketinqgi, istirak marketinqi, viral
marketing, gizli marketing, interaktiv reklam, blog yazma vs s.) ehtiva edir.

Satig yeri - satis noqtasi, yani sayt. ham qrafik dizayn, hom do saytin istifadosi
boyiik rol oynayir. Yiiklomo suratine, 0domo sistemlari ilo isloma, ¢atdirilma
sartloring, satisdan avval, satis zamani vo sonrasinda mistarilarls islomaya do diggot
yetirmak lazimdir.

Internet marketingi bir ne¢a is modeli ilo alagolondirilmisdir. Osas modellor
biznesdan bizness (B2B) va isdan istehlakgiya (B2C) aiddir. B2B, bir-biri il islayan
sirkotlordon ibaratdir, B2C iso son istehlak¢iya birbasa satislar ohats edir. Ilk ortaya
¢ixan B2C modeli oldu. B2B sxeminin daha miirakkab oldugu ortaya ¢ixdi vo daha
sonra quvvays mindi. Ugiincii, nadir model, adi Internet istifadagilorinin bir-
birlorina mal mibadilasi va satdiglar “istifadaci-istifadaci” (P2P) modelidir. Buna
misal olarag beynalxalg eBay auksionunu va ya Kazaa fayl paylasim sistemini

gOstarmoak olar.
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Internet marketingi elektron ticaratin bir hissesidir. Buna onlayn marketing do
deyilir. Internet inteqrasiyasi, informasiya idaroetmosi, PR, miistori xidmati vo satis
kimi hissalori ohato edo bilor. Elektron ticarat vo internet marketingi internetin
genislonmasi ilo populyarlagdi vo hor hansi bir normal marketing kampaniyasinin
ayrilmaz hissasidir. Onlayn marketing vo reklam segmenti hom istehlakgi
sektorunda béyumakdadir, bunu har giin yeni onlayn magazalarin yaranmasi vo B2B
bazarimnda siibut etmak olar. Internet marketinqginin asas Gstuinliklori interaktivlik, on
doagiq hadafloma ehtimali, klikdon sonraki analiz ehtimali sayilir ki, bu da veb sayt
konversiyasi vo onlayn reklamin ROI kimi gostaricilordo maksimum artima sabob
olur. internet marketingi kontekst reklami, SEO, veb saytin tosviqi kimi sistem
elementlorini shato edir.

Internet marketingi ilk névbada istehlak¢1ya mohsullar haqqinda molumat oldo
etmok imkan1 verir. Hor hans1 bir potensial istehlak¢1 Internetdon istifado edorok
mohsul hagqinda moalumat ala bilor, eyni zamanda onu da ala bilor. Bir mohsul
haqqinda bir malumat yoxdursa vo ya onu tapmasa da, ¢ox gliman ki, bir ragibdon
basqa bir mohsul alacag.

Internet marketing metodlarinmn istifadesi pul genastina (satis sébasi isgilorinin
maaslarina vo reklamda), eloca do sirkatlorin faaliyystinin genislondirilmasina (yerli
bazardan milli vo beynolxalq bazara kegid) mogsadi dasiyir. Ustalik, ham bdyik,
hom do kigik sirkatlor bazar ugrunda miibarizado daha balansli sanslara sahibdirlar.
Ononavi reklam mediasindan (gap, radio va televiziya) forqli olaraq, bazara Internet
vasitasilo daxil olmaq ¢ox baha deyil. Vacib bir magam ondan ibaratdir ki, ananavi
marketing {isullarindan forqli olaraq, Internet marketingi bir marketing
kampaniyasinin effektivliyi barada daqiq statistik manzara verir.

Digor media marketingi (cap, radio vo televiziya) ilo miqayisodo internet
marketingi ¢ox suratlo inkisaf edir. Yalniz miiassisolor arasinda deyil, hom do
effektiv veb saytlarini va ya bloglarimi tanitmaq v ondan pul gazanmagq istayan adi
istifadogilor arasinda getdikco daha ¢ox populyarliq qazanir. Bununla birlikdo,
inkisaf etmis Olkalordo internet marketingi va reklam xarclori Umumi reklam

xarclarinin taxminan 5%-ni toskil edir.
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Mahdudiyyatlar

Internet marketinqindoki mohdudiyyotlor hom miossisalor, hom do
istehlakgilar iigiin ¢atinliklor yaradir. Istehlak¢inin yavas Internet baglantis1 varsa,
bu, reklamda cizgi video, tagdimat filmlori va yiksok keyfiyyatli grafika istifads
etmokdo ¢atinlik ¢okir, baxmayaraq ki, prinsipca slrat problemi zaman mosalasidir,
har giin daha az “yavas” istifadaci olur. Dial-up yerini yiiksok siratli Internet ovoz
edir.

NOvbati narahatciliq ondan ibaratdir ki, onlayn marketinq istehlakgiya alis
etmodon ovval mohsulu sinamaga imkan vermir. Ancaq istehlak¢ilarin
oksariyyatinin bu problems sado bir holli var. Adi bir magazada maraqlandiqglari
mohsulla tanis olur vo onlayn magazada alig-veris edirlor. Masalon, Almaniya 2000-
ci ilda bir ganun gabul etdi, buna gors har hansi bir alici onlayn satin aldigi mohsulu
izahatsiz geri qaytara vo tam geri ala bilor. Almaniyada elektron ticaratin bu godor
inkisaf etmoasinin osas Soboblorindon biridir. Digar bir manes térodon amil
istehlakeilarin etibar etdiklori mohdud 6donis metodlaridir. Lakin, prinsipco, bitin
bu mahdudiyyatlor yalniz B2C {igiin totbig olunur.

Tohllkasizlik masalasi

Hom sirkotlor, ham do onlayn ticarotlo mosgul olan istehlakgilar ticiin
tohlikasizlik moasalalari ¢cox vacibdir. Bir ¢ox istehlakgr soxsi molumatlarinin gizli
qalacagina omin olmadiqlar iigiin onlayn alig-veris etmokdon qorxurlar. Onlayn
ticarot sirkotlorinin miistorilori haqqinda moxfi molumatlar1 agiglayarken
tutulduglart hallar var. Bozilori veb saytlarinda istehlak¢t molumatlarinin
maxfiliyina zomanat verdiklorini elan etdilor. Bu ciir sirkotlor miistarilori haqqinda
molumat satmagqla yalniz elan etdiklori siyasati deyil, eyni zamanda bir ne¢s statin
qanunlarini da pozurlar.

Bozi sirkatlor istehlakgilar haqqinda molumat alir, sonra istehlakgiya bu
molumatlar1 pul bazasinda moalumat bazasindan ¢ixarmasim toklif edir. Bu vo ya
digoar sokilda bir gox istehlak¢1 6zal malumatlarinin agiglandigini bilmir vo vicdansiz

sirkotlor arasinda bu molumat mibadilasinin garsisini ala bilmir.
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Tohllikasizlik mosalasi, Internetds is gérmoya ciddi yanasan sirkatlor tiglin osas
mosalalorden biridir. Sifroloma, Internetda otiirlilon molumatlarin tohliikasizliyini vo
moaxfiliyini tomin etmok Gglin istifado olunan asas metodlardan biridir.

Internet reklam mixtolif Internet vasitolorindon istifads edorok xsusi bir
reklam néviidir. Reklam mokani anlayist Internet reklami ilo six baglidir.

Reklam sahasi - miiayyan bir ndv reklam materiallarinin yerlosdirilmasi Ugln
reklam platformasinin dizayninda ayrilmis yer. Saytin asas mozmundan aydin
sokildo ayrildig1 bir reklam sahasi dizayn etmok yaxsi tocriiba hesab olunur. Bir
gayda olarag, “ilk ekrana” ¢ixan reklam lokalori daha bahalidir, yoni bir veb
sohifanin baxilmasi li¢iin stiriisdiiriilmasins (siiriismasing) ehtiyac yoxdur.

WWW-server Internetdo reklamin osasimi toskil edir. Sayt sirkot torofindon
mustoaqil olarag ve ya Uguncu toerafin kdmayi ils hazirlanir. Bir qayda olaraq, sirkot
haqqinda moalumat, tarixcasi, toklif olunan mohsul va xidmatlar, son xabarlor va s.
Bu molumatlarin yerlosdirilmosi (strukturlagdirilmasi) hoyata kecirilmis reklam
moqsadlorindon asili olaraq hoyata kegirilir. Bozon bazi mohsul qruplarinin 6z
saytlart olur: mosalon, Volkswagen yalniz moshur bir avtomobil modelinin
yenilonmis versiyasina hasr olunmus ayr1 bir Beatles sayti yaratmigdir.

Www-serverin markazinds mallarin va ya xidmatlorin tasvirlari durur, ancaq
mohsulu toqdim etmoyi bacarmisinizsa, ndvbati addim potensial istehlak¢ini onu
almaga tohrik etmokdir. Bu magsadlor tiglin saytlar mal va Xidmat almagin miimkiin
yollar1 va yerlari hagqinda tam moalumat verir. Bununla birlikds, 6z veb saytinizi
yaratmaq savasin yalmiz yarisidir; o zaman onun reklamini toskil etmolisiniz.
Saytinizin islomasi Ugln - bu barada bilmalisiniz.

Saytin reklaminin an yaygin yolu, biitiin reklam materiallarinda sadoCo Internet
tinvanini gostormokdir. Movcud reklam kampaniyasi daxilinds saytinizi faal sokilda
tanitmaq ti¢lin bir az say gostarmalisiniz. Bazan yeni ziyaratgilori calb etmok tgiin
yalniz yeni bir veb saytin {invanini1 gostormok kifayat deyil, geyri-adi bir sokildo
togdim etmalisiniz - bels ki, istifadagilor onu ziyarat etmoak va saytinizin daha hansi

surprizlorini hazirladigimi 6yronmak istayirlor.
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Sakil 1: NUmuna veb sahifa
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Internetin 6z reklam vasitalori do var:- tematik vo imumi molumat saytlarinda
reklam, banner sobokalori, e-poct marketingi, axtaris motorlari vo kataloglar vasitasi
ilo reklam, slags miibadilasi.

Afisalar - www-sohifa qurulusuna yerlosdirilmis qrafik sokillor (Umumiyyatlo
468x60 piksel) - aslindo muoayyan bir sayta gizlonmis baglantilardir. Afisanin
vazifasi istifadaginin diggatini calb etmak va onu avvalcadan hazirlanmig bir www-
servera kegmaya baslamaga mocbur etmokdir, burada aslinds asas reklam harokati
bas verir. Server sahiblari bir banner reklam sobokasindan istifado edarok hor clr
molumat vo ayloncs saytlarina ziyaratgilors togdim etdiklori resurslart vo ya moahsul
vo xidmatlori reklam edirlor. Bir banner sobokasindan istifado edorok saytinizi on
effektiv sokildo reklam etmok (glin avvalca sirkatiniz {i¢iin potensial miistarilorin
hadoaf grupunu diizgiin misyyanlasdirmalisiniz.

Bundan slava, reklam bannerlori hazirlayarkon, imumiyyatlo bu pankart1 géran
har kasa deyil, potensial miistarinizi maraqlandira bilacak bela simvol va siiarlardan
istifado etmoyiniz moslohotdir. Mallarin vo Xidmatlorin satis1 liglin onlar1 ala

bilacoklari calb etmolisiniz.
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Internetdoki reklam, hadaflonmasine, milayyan bir hadof grupuna fokuslanmus
tosir gostoarmok qabiliyystino gOro xususilo maraqlidir. Moasalon, reklamlarinizi
yalniz ABS-daki Microsoft is¢ilorine tagdim eds bilarsiniz. Reklam yerlogdirmayin
dayari yerlosdirmolorin trafikindon, toossiiratlarin sayimdan vo min toassurat tgln bir
neco dollardan, bir nega ylizo godor - miayyan bir serverds bir giin galmagdan
asilidir.

Adi, grafik (GIF va JPG) bannerlarin giymati 50 dollar, ShockwaveFlash, CGl,
Java texnologiyalarina sahib yeni nasil interaktiv (animasiya) bannerlorin dayari 70-
100 dollar arasindadir. Banner reklamlari hagqinda daha ¢ox molumat Ugln
www.promo.ru saytina daxil olun.

Internet istifadagilori molumat axtararkon axtaris motorlar vo kataloglarmm
xidmotlorindon istifado edirlor (statistikaya goro Internet istifadagilorinin 90% -i
onlardan istifado edirlor). Bu tip internet manboayi vebds on ¢ox ziyarat edilon vo
buna gora do reklam mogsadila an ¢ox istifada edilon bir manbayidir.

Odonisli banner reklamlar1 yerlosdirmoklo yanasi, axtaris motorlart vo
qovluglar1 pulsuz reklam hazirlamaga imkan verir. Daha dogrusu, - har seydon
avval, onlar www-serverlori axtaran bir vasitadir vo bu sobsbdon do pulsuz
reklamlaridir. Bu mogsadla, server axtaris sistemindo pulsuz qeydiyyat
prosedurundan kegir, bundan sonra adi1 vo qisa tasviri ehtiyac duydugu molumati
axtaran bir soboko istifadocisinin sorgusuna cavab vermok Ugiin segimlordan biri
Kimi gorunar.

Axtarig motorlari bir sorguya uygun yiizlarlo sohifa tapir, lakin har birini 10-20
linkdan ibarat qisa siyahilarla ekranda gostorir. Ovvalca sistema uygun olaraq an
uygun sohifalor gostarilir. Buna goro, bir server gqeyd edarkan hoyata kegirilon asas
vazifa, sohifalorinizin sohifonizin movzusu ilo olageli agar sozlor iiglin axtaris
naticalarinin 6niinds olmasini tamin etmakdir. Lazimi naticalora nail olmag tgln
Www-serverini axtaris sistemlorinds vo diizgin “geydiyyatdan” kecira bilocok
ixtisasli miitoxassislorin kémayina miraciot etmok tovsiys olunur.

Elektron marketing; satisa ¢ixarilan mal vo ya Xidmotin web miuhitinds

tanidilmas1 vo marketing foaliyyatlarinin yena bu mihitds reallasdirilmasidir. Bu
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torifdo; satisa ¢ixarilan malin veb miihitindo reklam edilmasi, e-marketing tosviqi
funksiyasiyla olagodardir. Marketing foaliyyatlorinin bu muhitds reallagdirilmasi iso
satisa ¢ixarilan mal vo ya Xidmotin inkisaf etdirilmasi, giymotlondirilmasi,

paylanmasi vo tosviqi ilo olagadar todbirlordir (Kimberly A. 2011).

Sokil 2: Internetds istehlakcilarla miiassisanin alagasi

M
Mazmun
i m——p Mozmun Media Anvun - M
Mazmun
i
i
i

Mbonba: Donna L. H. Thomas P. N.1996: s.56.

Bozi hallarda sirkatlor sponsorlug etmoays vo ya 0z tematik www-serverlarini
yaratmaga miiraciot edirlor. Sponsorluq sirkotin isi ilo uygun olmayan saytlara
aiddir. Umumiyyatlo, internetdoki reklam digar reklam novlarindan ¢ox forglonmir

- eyni prinsiplor va istifadaci qruplar: torafindon bazarlara bélinmo nozoariyyasi.

Yalniz tothigetmo vasitalori vo tisullar1 doyisir, ancaq mahiyyat qalir.
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1.2. Internet-reklam sahasinin diinyada va Azarbaycanda tadgiginin nozari
asaslari
Internet-reklamin inkisaf prosesi Sokil 3-do goriildilyii kimi 1996-ci ildo
sirkatlor torofindon six istifado olunmaga baslanmisdir. Tobii ki ovvalki illorde do
tatbiglorinin varligindan danismaq miimkiindiir. Bu ciir totbiglor “intranet” olaraq
adlandirilan sirkat, ya da “ekstranet” adi verilon, sirkatlorin 6z aralarinda va yaxud
miioyyon miistorilori ilo informasiya miibadilasi, yoni kommersiya bagli olduglari

vo U¢lincii toroflore bagli olan qaydalardir (AB H. Farhad ve Murat Canitez, 2014: 5.319).

Sakil 3: Internet va e-ticaratin inkisafinda miihiim marhalalor

Internet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Biiyiik sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. ticari amach

Internet
\ / kullanmaya bagsladilar.

1980°ler

196 1989 1993 1994 1995

Manba: Ince M. 1999: 5.32

Onlayn reklam miistarilori calb etmak (iglin an asan va siratli yoldur. Unsiyyat,
molumat va istehlak¢t mamnuniyyati tgun har kas internetdon istifads edir. Buna
g0Ora hadaf auditoriyanizi tapmagq tigiin an sarfali yol internetds reklam baslamaqdir.

Isinizi inkisaf etdirmok (iglin geco-giindiiz ¢alisan bir ¢ox onlayn reklam novii
var. ©Ononavi tanitim novlarindan forqli olaraq, onlayn reklam, istehlak¢inin
faaliyyatini va reaksiyasini izlomaya va tolob doyisikliyina vo hadaf auditoriyasi
harokatlorina vaxtinda cavab vermayas imkan verir.

Internet reklam noviori
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Bu guin 06zlinomaxsus xususiyyatlori, totbiq mexanizmlori vo totbiq sahalori
olan bir sira an effektiv onlayn reklam novlari mévcuddur: kontekstual, hadafli,
media, viral vo axtaris motoru optimallasdirmasi. Har bir reklam névinl va shato
dairasini otrafli nozordon kegirok.

Internetds kontekstli reklam

Reklam saytinin mazmununa uygun olaraq gostarilon bir matn bloku vo ya
motn sokilli reklam olan moshur bir tanittm metodudur. Belo bir blok axtaris
motorlarinin sohifolorinds vo ya xiisusi reklam saytlarinda yayimlanir. Axtaris
motorlarinda yerlosdirildikdo, reklamlar bir axtaris ifadasi ilo uygun olaraq vo
reklam platformalarinda dorc edildikdo mdvzularma uygun olaraq gostoarilocok
sokilda secilir. Masalan, bir gozallik va saglamliq veb saytinda kosmetika, gozallik
salonlar1 vo s. Reklam edils bilor.

Kontekstli reklamin asas vozifasi alava hodof kiitlasi axini almaq vo mdvcud
bir sirkoat Ugiin satis payini artirmaqdir. Kontekstdon istifado edorok istifadagiys
molum olmayan yeni markalarin vo ya mallarin, xidmatlorin tosviqi vo tosviqi {igiin
islomayacakdir.

Bu tip onlayn reklamin asas usttinliyl, muayyan bir mal vo xidmat novi ilo
maraglanan izlayicilorinin bir blokunun niimayis etdirilmasidir. Bu halda, reklam
Uclin 6danis yalniz istifadagi linki vurdugqda alinir. Saytin molumatlarinin bir hissasi
kimi reklam homiso sodaqgetlo qobul edilir, hadof auditoriyasini shomiyyatli
daracads ohats edir va reklam kampaniyasinin naticalarini va effektivliyini izlomoya
imkan verir.

Reklam mohsulunun manfi cohatlori, reklam kampaniyasinin sona g¢atmasi,
firlldaqgiliq riski va miirakkab bir tanzimlama sistemi ilo biton qisa miiddatli tasirdir.
Masalan, plastik siisalor satan yiksok ragabatli bir isdo, reklamveran har zaman bir
mohsul va ya xidmat almasi ila bitmayan tiklamalar ti¢iin boytik pul 6domali olacaq.
Maliyyat masalasi, boyiik soharlords reklam baslayanda da aktualdir.

Internet (banner) reklami

Bu reklam n6évi hom statik, hom do cizgi xarakterli grafik mihitin istifadasini

nozordo tutur. Banner reklami 90-c1 illordo ortaya ¢ixdi, lakin bu giino godor
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hagigaton isloyan onlayn tanitim ndvlorindan biri olaraq qalir. Bannerlor saytlarda
morkazlogdirilmis gaydada (xiisusi xXidmotlordon istifads edorak) vo fordi sokilda
(birbasa reklam sahosi satin alaraq) yerlosdirilir. Sabit sayda toassiiratin qiymaoti
reklamin movzusundan asilidir. On bahali sahalor dasinmaz amlak, turizm va digar
ragabat gabiliyyatli is sahaloridir.

Onlayn banner reklaminin osas vazifolori hom tosviq olunan, hom do yeni
xidmatlor vo mohsullarin satis saviyyasini artirmaq, markalar1 tanitmaq vo reklam
kampaniyalar1 aparmaqdir. Afisalar genis bir kiitloyo catir.

Internetdoki bu tip reklamlarin ¢atigmazliqlari var: hodof almanin
mimkinsuzliyl ve ya ¢atinliyi, linkdo az sayda klik, bir pankart istehsalinin va
sayta yerlosdirmayin yiksok xarclori.

Viral reklam

Internetdo bu ciir reklam soboko istifadagilori torofindon viral infeksiyanin
Otlrtlmasine banzar doracads artan bir siratlo yayilir. Bir gayda olarag, bu calbedici
bir gorlntl vo ya yaddagalan bir video: icindoki materiallar bir insan torafindon
ticarat kimi deyil, méhtasom olaraq gabul edilir.

Viral onlayn reklamin vazifolori marka molumatliligini artirmaq, bilinmayan
bir markani tanitmaq, satislari idaro etmok vo ya mioayyan bir mshsulun
populyarligini artirmaqdir. Tamasagilar torafindon yaxsi qobul edilon viral
marketing, internetds ¢ox uzun middat “yasaya bilir’ vo maddi xarclora ehtiyac
duymur.

Catismazliglar arasinda bir reklam kampaniyasini prognozlasdirmagin va onun
effektivliyini izlomoyin mumkiinstizliyiini geyd edo bilarik. Istodiyiniz effekti oldo
etmok homiso miimkiin olmur, eyni zamanda reklam materialinin hazirlanmasinin
dayari yiksakdir.

Hadafli reklam

Sosial sobakalards tanitmanin an yaxsi yolu. Bu, hadaf istifadacinin diggatini
colb edon bir sokil olan motn reklamudir. Internetdoki bu clr reklamlar, har hans1 bir
hadiso hagqinda molumat vermok, hom tosviq olunan ham do yeni imic, kutlovi

xidmatlor vo mohsullar1 tanitmaq tgiin istifado olunur vo marka molumatlhiligina
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komok edir. Hodofli reklamlar hodof auditoriyasi tizorindo moqsodydnli foaliyyat
gostarir .

Reklam platformasini  tomsil edon saytlarda motn vo grafik reklam
materiallarinin yerlosdirilmasidir. Bir ¢ox cohotdon ¢ap mediasindaki reklamlara
banzayir. Bununla birlikds, bannerds bir kopriiniin olmas1 vo animasiya soklinin
olmas1 ekran reklamlarinin tosirini ¢ox genislondirir. Tipik olaraq, ekran reklamlar
banner reklam soklinds olur. Kontekstli reklam, istifadogiyo axtarig funksiyasi toklif
edon saytlarda axtaris naticalorinin yaninda motn vo grafik reklam materiallarinin
yerlogdirilmasidir. Bozi reklam mesajlarinin  niimayisi istifadoginin axtaris
sorgusundan asilidir. Tipik olaraq, axtaris elanlar1 motn elanlar1 soklindadir.

Internetdoki digor reklam névlori Umumiyyoatlo ekran vo axtaris reklam
xtisusiyyotlorini birlosdirir vo ya bu xUsusiyyetlori Internet sohifolorindoki
yerlosdirmoaya bitisik orazilora Otlrdr: masalon, onlayn reklam ndvlari abuns
pogtlarinda reklam vo qurasdirilmis programlarin miistorilorinds  reklamdir.
Istifadaci is yeri.

Onlayn reklam bazarmin yeni va slratlo boylyan segmentlarindon biri do
mohsullarin onlayn oyunlarda yerlogdirilmasidir, yoni reklam olunan mohsulun vo
ya markanin oyun prosesino inteqrasiyasidir. Cox oyungu onlayn oyun
auditoriyasinin siiratli boylimasini vo oyun igarisins daxil edilmis marka ilo yiksok
tomas dorinliyini nazars alaraq, bir ¢ox marka potensial alicilarla bu ciir {insiyyatin
perspektivlarini va effektivliyini dork etdi. Bu ciir oyunlara bir nimuna ham ¢ox
sads “tosadifi” tok oyuncu oyunlari (masalon, Yandex Oyunlar1 kataloqunda togdim
olunanlar), ham do boyiik global ¢ox oyuncu strategiyalar1 vo RPG-lor ola bilar.
Oslindos, oyunlarda effektiv reklam G¢iin an uygun olani, bu sokilda reklam olunan
markalara oan ylksok auditoriya sadagstini tomin edon mallarin Xidmatlarin va
markalarin 6zlori oyun oynayanlarin osas elementlori oldugu ¢ox oyunculu iqgtisadi
onlayn oyunlar va is simulyatorlaridir.

Elektron poct (elektron pocgt), istifadogilora kagiz dasiyicilarindan istifado

etmadan mesaj va ya sanad mibadilasi etmays imkan veran bir saboka xidmotidir.
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Reklam mesajlarinin  ¢atdirilmasi tgiin  elektron pogtdan istifado etmoyin
ustanluklari:

« demok olar ki, biitiin Internet istifadagilorinin elektron pogtlari var;

* e-poct tokan yayim texnologiyasidir;

« fordi mualicaya imkan verir;

 maraqli, alicinin ndqteyi-nozarindon mesaji homkarlari vo tanislar1 arasinda
0zl yaymag olar.

Elektron poctdan istifado etmok iiclin asagidaki osas metodlardan istifado
olunur:

1. Abunagiloro gondoarilon mesajlar (pogt siyahilari, “opt-in” E-pogt
marketingi) -internetda miixtalif mévzulara hosr olunmus bir ¢ox poct siyahisi var.
Bu clr moktublar: alan soxslor soxson biilletens abuna olurlar va har an abunalarini
logv etmok hiiququ va fiirsati var. A¢iq (har kas tigiin), gapali (miiayyan bir dairanin
insanlar1  {i¢lin), pulsuz (yaradicilarin hovasindon, sponsorlugdan, pullu
reklamg¢ilardan) mévcuddur, pulludur. Bir pogt siyahis1 imumiyyatlo miayyan bir
hadaf grupu iigiin bir yayim vasitasi oldugundan va tez-tez minlarls abunagisi oldugu
ucglin tosirli bir marketing vasitoasidir. Rosmi saytlarinda olan bir sira sirkatlor
ziyaratcilori girkoat Xxabarlori vo sayt yenilomolori barado malumat veran pogt
siyahisina abuna olmaga davat edirlor. Bu biilleten saytin abunagilarini va sahibinin
isini xatirladir, tokrar ziyaratlori molumatlandirir vo tosviq edir.

2. Bulletenlards reklam yerlogdirmok - abunagilora gondarilon ¢ox sayda mesaj
tobiotdoki xoborlordir vo reklamdan da daxil olmagla golir oldo edorok kitlovi
informasiya vasitolorino  banzoyir. Hodof auditoriyasini  mohdudlagdirma
metodundaki farglo poct siyahilarinda reklam iimumiyyotlo Internetdoki banner
reklamina bonzayir: sosial-demoqrafik parametrlor vo auditoriyanin maraqlari
yalniz po¢t mévzusundan deyil, abunagi profilinin malumatlarindan da asili ola
bilor.

Spam - Reklamlarin alicilarin raziligi olmadan elektron pogtla toplu sokildoa
gondorilmasi. Spam gondarmo gaydalari vo kompiiter sobokalorindon istifado

qaydalarinin pozulmasi hesab olunur. Bu tip onlayn tosvigatin spesifikliyi reklam
23



distribyutorunun anonimliyindo deyil vo spamin istonilmoyan bir pogt
gondoarilmasinda deyil (bir cox reklam novi istanilmayan vo ya “icazasiz”, bir coxu
anonimdir). Spamin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, reklam catdirilma giymatinin
osas hissosini istehlak¢ilar vo Internet xidmot tominatcilar: dasiyir, spam monboyi
IS0 mesajlarin ¢atdirilmasi {i¢iin onlara kompensasiya vermir. Bu sobabdon spam
reklam deyil, ¢tinki reklam, tarifo gora, izloyicilora mesajlar ¢atdirmaq tigiin pullu
kanallardan istifado edir. Spam bir sira 6lkolorin gqanunlar1 ilo mihakims olunur va
ya mohdudlagdirilir.

Kisisellestirilmis Moktublar: Xususi e-poctlarin elektron pogtla gondarilmasi,
vaxt vo mesajlarin fordilogdirilmasini tolob edon birbasa marketing vasitosidir.
Bundan avval iinvanlarin toplanmasi tizarinda is aparilir. Digar torafdon, moktub tam
olarag poct togabbiiskari ilo maraqlandig1 auditoriya tizvlorine gatir.

Axtarts motoru optimallasdirmas1 (SEO)-Bozi sayt novleri {igiin axtaris
motorlar1 biitiin ziyaratgilorin (yoni potensial miistorilorin) yarisina vo ya daha
¢oxuna gatirir. Bunun tiglin bir sort, an populyar sorgular {i¢iin axtaris naticalarinin
ilk satirlorinda bir slagenin olmasidir. Axtaris naticalori Gmumiyyatlo uygunluga
gOra siralandigindan, SEO vazifasi veb sohifo kodunun an genis yayilmis axtaris
sorgularina uygunlugunu artirmaqdir.

Pop-up va casus program-Spam kimi, istehlak¢1 manbalari paylanmada istifads
olunur. Ancag metod spam godar ucuz deyil. Bundan slava, casus program bir ¢ox
hallarda zaroarli program kimi taninir.

Odonisli bir sokildo reklamlara baxin vo ya reklamlara abuns olun-Bu metod
basqalari ilo mugayisada ¢ox effektivlik gostarmayib vo hazirda az istifads olunur.

Elektron bulleten I6vhasi-Mazmununa gors adi maisat billeten I6vhalaring va
ya reklam goazetlorino banzar bir sayt. Mozmunun yenilonmasinin yiiksak effektivliyi
va global mévcudlugu ils onlardan keyfiyyatca farglonir. Elektron billeten 16vhalori
va elektron xaritolori birlosdiren xiisusi bir Internet reklam névii, xaritodoki reklam
mogqalasinda tosvir edilon metoddur.

Kataloglarda geydiyyat-Bu reklam n6vii do Internet iigiin ¢ox spesifik deyil -

oflayn olaraq daxil edilmasi miistorilorin payimn1 veran kataloqu vo katalogqu da var.
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Onlayn kataloglar oflayn olanlardan keyfiyyato kegmis ola bilocok miqdarlarina
gors farglonir. Su anda qovluglarda geydiyyat ugurlu bir tosviq tisulu deyil, ¢iinki
axtaris motorlar1 alagonin haradan galdiyini analiz edo bilar. Belalikls, qovluglardan
golon baglantilar sayt siralamasinin yalniz kigik bir hissasini gatirir.

Reytinglords istirak-Boazi saytlar {i¢iin bu metod miistarilorin shomiyyatli bir
hissasini gotirir. Coxlug Ugtin Kkigik bir hissadir. Ustalik, pul tclin reytinglordo
yuksalmayin vicdanli yollar1 yoxdur. Buna gora bu metod “pul-reklam-miistari-pul”
tipik igtisadi sxems uygun galmir. Buna baxmayaraq, reklam metodlarina aid edilo
bilmaz.

Sayt sahiblari tarafindan

Istifadacinin program tominatin1 sindirmaqla olagoli olmayan saytlarda
reklamin potensial qeyri-etik xtsusiyyatlori (bypenuna T.A. 2013: c.163):

v" Agilan pancarolor. ©ksor muasir veb brauzerlords onlari bloklamaq tigiin
xususiyyatlor mévcuddur.

v’ Saytin mozmununu gérmok Ug¢lin istifadoginin baglamali oldugu Windows
va bannerlar.

v Diqgsoti yayindiran cizgi reklamlari (yanib-sénan vo ya sas kimi).

v’ Saytin ziyaratcilor U¢lin doyarino uygun olmayan ¢ox miqdarda reklam.

v  Bir istifadogini yalmz reklamlara baxmaq ti¢iin lazim olan, lakin digor
mozmuna baxmag dgtin talob olunmayan (mosalon, brauzer javascript skriptlorini
icra etmadiyi toqdirdo odobsiz sokillorin gostorilmasi vo ya faydali sayt
moazmununun gostarilmamasi) texnologiyasindan istifads etmaya macbur etmok.

v Reklamlar1 istifadacginin ehtimal olunan omoliyyat sistemindan sahvlor
barada mesaj kimi gizladin.

v Uclinci torof reklam paylama xidmotlorindon istifado.

v/ Saytda toqdim olunan bannerlor, administratorun biliyi vo ya Xobori
olmadan, istanilmayan, zororli vo ya saxta saytlar vo ya saytin sahibi vo ya
ziyarotcilori Gglin heg bir maraq kasb etmayan mohsullar reklam edils bilar.

v Uclincl bir xidmat, istifadacilorin saytlari ziyarat etmolori vo saytlar arasinda

kecidlori barads az-¢ox otrafli moalumat ala bilar.
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Istifadaci torofdon-Etik olmayan reklamlarm yayilmas:t va buna goro
istifadogilorin ona garst monfi minasibati sabobindon onu bloklamag vo ya
gizlotmok dcglin bir ¢cox vasito var (proksi serverlor, qurasdirilmis vo qosulmus
brauzer funksiyalari, hostlar fayli v S.). Yerlogdirilon reklamlar tez-tez istifadogilor
arasinda maraq yaratmadigindan, yiiklomoanin bitmasini daha uzun middat
g6zlomalorino  sobab olduglar1 {iglin istisnasiz olaraq biitiin reklamlarin
bloklanmasini tomin eds bilorlor. Bu, yalniz reklam yolu ilo mévcud olan “pulsuz”
saytlarin sahiblarini bu cir saytlara dostok fondlarindan mahrum edos bilor. Adblock
Plus reklam blokerinin muollifi bu istifadagilorin bir ¢oxunun Umumiyyatlo
reklamlarin ~ oleyhino  olmadiglarmi  vo  mudaxilo  etmodiyi  toqdirde
bloklamayacaqlarin1 soylodi vo istifadagilorin tez-tez daxil olduglari saytlarda
reklam bloklamasini sondUrmaloarini tOvsiys etmak tgtin bir yol toklif etdi.

Ononavi reklam qanuni gaydalart homiso onlayn reklami effektiv sokildo
tonzimlaya bilmaz, ¢linki:

«* Bu normalar Internetin texniki xiisusiyyatlorini nozors almur;

¢ Tarixini muayyanlasdirmok ¢atindir (hansi orazinin ganunvericiliyi tatbiq
olunur);

% Qanun pozucularina nozarat vo milhakimo etmok ¢otindir.

Son illordo Internetdo reklamm  tonzimloyon  mixtolif ~ Glkalorin
ganunvericiliyinds ixtisaslagsmis normalar ortaya ¢ixdi.

Yerli vo xarici adobiyyatlarda asason “fordilosmo ““ anlayisi “soxsilosdirme” ilo
qarsiligl olaraq avaz edilir. Ancaq iki s6z ayri-ayr1 formada monalar1 dasiyir. Torifa
osason, Boyiik izahli liigotindo soxsilogdirmo osason “canli olmayan ogyanin vo
yaxud insan obrazinin miicarrad sokilda tacassiim etdirilmayi (canlandirma)” izah
edilir. Beloaliklo, verilmis anlayisi qiymotlondirmok miisllifin ideyasina dogru
deyildir, buna gors do bu anlayis fordilogmo adlanir.

Fordilogdirilmo proses sayilirsa, burada aliciya nadir vahid sokildo giymat
verilir va hamin mivafiqg olarag xidmat edilir, onda tacriibs alic1 haqqinda biliklarin
hocmini genisglondirarok fordi, eyni zamanda yanasmani tolob edir. Belsliklo

yanasma zamani sirkot miistori haqqinda molumata osaslanaraq idaroetmoya
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ke¢cmokdadir. Sartlor daxilinds, miistari ilo sirkot arasinda shomiyyatli sokilds artir,
gedisi zamani sirkot konkret olaraq soxse miraciot edir vo qoyulmus suallara cavab

alir.

Sakil 4: Marketingin fardilosmasi ii¢iin marketing faktorlarinin va konsepsiyalarimin
meyllari

Istehsalin
somtlosdirilmoas
i

Mashsulun
istiqamatlondiri
Imasi

Satigin
somtlogdirilmas
i

Istehlakgiya
kompleks
miidaxila

(@P”)

Manba: Tagiev R. 2005: s.74

Dagiglosdirmok lazimdir ki, rogabstin artdigi bir miihitds alic1 ilo amokdasliq
axtaris sayilir vo alicilarla garsiligli miinasibat sistemi formalagdirir ki, alicilarla
omoakdasliq gozlonilon shamiyyati verir. Belo oldugu togdirds birinci ndvbads stabil
moadaxil alicilar1 bagqalarindan ayirmaq lazimdir. Kaskin formada ancaq mantiqi,
“yaxs1” alicilar digqeto sahib olmali vo imkan daxilinds “perspektivsiz” alicilarin
“foallagsmasi1” qarsiliqli miinasibat sistemindon ¢ixarilmalidir.

Gunumizdsa reklam sanayesindaki dayisikliklor va meyllor sirastlo doyison

xarici mahit, yeni meyllorin meydana ¢ixmasi va Ccomiyyatin sosial-igtisadi
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hoyatinda bas veran doyisikliklorlo olagolondirilir. Diinyadaki on ohomiyyatli
doyisikliklor arasinda texniki toragqinin strotlonmasi vo texnologiyalarin getdikco
daha siratli yayilmasi, standartlasma tendensiyasi vo rabito mokanimin molumat
hoddindon artiq doymas yer alir. Effektiv qalmagq {i¢iin miiasir reklam sonayesi bu
doyisikliklorlo hesablasmalidir. 2010-cu ildo Moskvada kegirilon Umumdiinya
Reklam Forumunda Marketing direktoru Mark Pritchard, doyisdirilmis sortlordoki
P&O strategiyasindan, marketinq strategiyasindan xidmot strategiyasina - Yani
istehlak¢inin artiq tanidigi markalarin “sada” tobligindon kegidindan bohs etdi. Bu
totbiq olava xidmatlor ¢esidini genislondirmok va istehlak¢r faydalarini artirmaqdan
ibarat idi. “Medya strategiyamiz ¢ox sadadir: istehlak¢ini izloyin™ deya Pritchard
vurguladi. Marketing va reklam arasdirmalarinin naticalarinin tohlili miasir reklam
rabitosindoki hal-hazirda siiratlonon bir sira meyllari miayyanlosdirmaya imkan
verdi. Bu tendensiyalar1 tosvir edok.

A) Istehlaker ilo yeni Uinsiyyat formatinin yaradilmas:

Istehlakgilarm onenavi reklamlara olan inanu reklam mesajinim monoloqu Vo
interaktivliyin olmamasi ilo zoifloyir. Bu giin istehlak¢1 doyisdi, auditoriyanin
reklamla konalli Gnsiyyati vacib hala galir, yani. reklam insanlarla deyil, insanlarla
reklam edir. Reklamin osas vozifasi tamasagilara miitloq imtina etmoyacoklori,
ancaq momnuniyyatla istirak edacoklori bir oyun toklif etmokdir. Istehlak¢im
ovsunlamag, onu ortaq etmoak, onu markanin yaradilmasi, inkisafi vo doastoklonmasi
yaradiciliq prosesindo istirak etmoya dovot etmok lazimdir. Reklam mesajinin
mozmunu insanlarla slagslidirss, maraqlar1 vo ehtiyaclari nazoro alinarsa, onunla
unsiyyat qurarlar. Bir markanin toklif etdiyi maraqlt mozmun istehlak¢r ilo
unsiyyatinin miqyasini va effektivliyini shamiyyatli doracads artirir.

B) Reklam mesajlari ti¢iin geyri-standart medianin istifadasi

Bu tendensiya mantigi olaraq avvalkindan golir. Insanlar1 marka ila tinsiyyata,
markanin ¢atdirdig1 mesajla alagalondirmak ti¢iin gox gézlanilmaz va eyni zamanda
gorxulu deyil, aksina calbedici bir sey diistinmalisiniz.

Yayilma baximindan geyri-ananavi dasiyicilar mobil telefonlar1 qabaglayir.

Ancaq bu reklam seqmentinin inkisaf templori tosir edicidir: radio, televiziya vo
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xarici reklamdan gabaq “geyri-standart” dordinct yeri tutdu. Banzar bir vaziyyat
yaxin bir nec¢o ildo qeyri-standart kanallarin reklam mediasinin populyarliq
reytinginda besinci yeri alacagini vad etdiyi Avropada da miisahids olunur (Tagiev R.
2015). Praktiki avropalilar basa diistirlor Ki, he¢ kimin g6zlomadiyi yerds goriinon bir
reklam mesaj1 ucuz vo Qozabli sokildo hadof auditoriyasina “zorba endirmoys”
gadirdir, eyni zamanda mediada pulsuz PR-a sobab olur. Eyni zamanda, Qarb
agentliklori reklam veran sirkat tigiin birbasa kanali segmayi Ustiin tuturlar va asas
pay reklamin keyfiyyoti vo orijinalligi ilo baglidir. Rusiyada daha ¢ox standart
olmayan mediaya miraciot etmokdon narahatdirlar. Vo ilk yerlosdirmadon sonra
muUstosna kanal1 novbati reklamgiya satmaga calisirlar.

C) Reklam mesajinin konseptualligi vo mirokkabliyi

D) Reklam kampaniyalarinin qloballasmasit vo reklam agentliklorinin
beynalxalq reklam va rabita holdinglarina mansubiyyati

Internetin inkisafi ilo olage beynslxalg hala galir. Qarb bazarlarmdan mobil
platformalar, viral va televiziya Kliplari t¢lin miraciatlor, mentalitetdon vo regional
xususiyyatlordan asili olmayaragq, Sarbast sokilds paylanir. Tezliklo agentliklor daha
da beynolxalq olacaq, global kampaniyalar daha asan, daha siiratli vo daha samarali
sokilda baslayacaq, reklam agentliklori bdyik holdinglera, daha dogrusu kigik vo
perspektivli rabits qruplarma birlogir.

E) Markalarin agiq sokilds elan edilmis sosial masuliyyati

Medianin inkisafi markalarin xarakterini doyisdirir. Sosial mediada qurulmus
va mohdudiyyatsiz tinsiyyat oldo edon muasir diinyada har markanin insan mahiyyati
olmalidir. Masoalon, idman tadbirlorina doastok Coca-Cola'nin isinin ayrilmaz
hissasidir. On illordir sirkatin osas idman layihasi Olimpiya horokatina dostok
olmaqdir. Sirkst diinyanin 200-o yaxin Milli Olimpiya Komitasi ilo six amakdasgliq
edir vo sponsorlugun 90% -i idman infrastrukturunun yaradilmasi vo inkisafina
yonaldilir. 2005-ci ildo CocaCola va Beynalxalg Olimpiya Komitasi Olimpiya
Horokatina sponsorlugun an azi 2020-Ci ilo godor uzadilmasi barods bir migavilo
imzaladilar. Sirkot tokco oyunlarin o6zlorini deyil, 1997-ci ildon bori sohor

sonliklarinin va yiirtislorinin toskilinds foal istirak edoan, Olimpiya Magal Rélesinin
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qlobal torofdasidir, olavo olarag Coca-Cola da Beynolxalq Futbol Assosiasiyalari
Federasiyasinin (FIFA) uzunmiiddatli torafdasidir. 2012-ci ildo Coca-Cola sirketi
London Paralimpiya Oyunlarina sponsorluq edocokdir. Idman todbirlorinin
toskilatcilar1 ilo isloyorok sirkst daha da ¢ox insani idman faaliyyatlorina calb
edacayini va yeni rekordlar qazanacagini iimid edir.

F) Reklamin sosial ranglanmasi

Bu, son bondds danisdigimizla tamamilo eyni deyil. S6hbat sirkatin insanlar
qarsisindaki masuliyyastindon deyil, har bir insanin 6zii {i¢iin olan masuliyyatindan
gedir. Movcud reklam yalniz toblig olunan mohsulu almaga tosviq etmir, ham do
umumiyyatlo mirokkob muasir hayata vo xususilo maddi ¢atinliklora baxmayaraq
0z0n{ doyisdirmays, daha yaxsi vo sada olmaga togviq edir. Sosial galarlar indi ¢ox
aktualdir, bir ¢ox sosial masuliyyat dasiyan markalar reklamlarinda miixtalif sosial
ohomiyyatli fikirlor yer alir. Otraf miihitin qorunmasi moda mdvzusundan
baslayaraq, siyasi reklamlarda hoyata baxislarin yenidon nozardon kegirilmasi ilo
basa catir.

G) Interaktiv marketinq sonayesinin inkisafi

Bu tendensiya yeni texnologiyalarin siiratli inkisafi, Internet istifadogilorinin
saymin artmasi ilo alagalondirilir. Ustalik, bu boyiimonin horokatvericilori tokco
fordi kompdterlor deyil, hom do Interneto ¢ixis1 dostokloyon mobil telefonlarin
istifadasins artan talobdir.

Belaliklo, bu giin reklam yalniz ugurlu bir video deyil, xiisusi bir iinsiyyat
novadur. Marka ilo istehlak¢r arasinda {insiyyoatin qurulmasinda, bir reklam mesaji

catdirmaq tigiin rabito kanallarini birlogdirmays aciq bir meyl var.

30



Il FOSIL. AZORBAYCANDA ISTEHLAKCI BAXIMINDAN INTERNET-
REKLAMIN XUSUSIYYOTLOR

2.1. istehlak¢l baximindan internet-reklamim morhalalori

Elektron ticarot satislarindaki yiiksok artim, sorti oflayn magazalarin tohllka
altina girmosi demokdir, yoni bazar paymni qoruya bilmoyan Karpic vo minaatan
magazalarinda parakonds satis edonlor l¢lin getdikca daha ¢atin olacaq. Fargli mal
kateqoriyalar1 fargli doracalarlo onlayn olaraq harokot edir va bu da boyk, kitlovi
magazalar gobokalori kimi forqli kateqoriyalarla isloyan parakonds saticilar iigiin
yeni problemlar yaradir. Masalon, bu giin biitiin istehlakg¢1 elektronikasinin taxminan
30% -i Vo istehlak mallarmin yalmz 1% -i Internet vasitasilo satilir. Bu o demokdir
ki, mlxtolif kanallarda ¢alisan parakonda saticilar tigiin bu sebakalorin har biri Giciin
Vo har bir mohsul kateqoriyas: {igiin bazar paylarindaki dalgalanmalari izlomok,
qlobal sabokada gizlona bilacaklori biznes Uglin ragabat tohliikasinin mahiyyatini
anlamagq Gctin ¢ox vacibdir (ITecouxuit E. 2014: c.144).

Umumiyyatlo istehlak¢inin satin alma prosesinin bes morhaladon ibarot oldugu
goabul edilir. Bu prosesin dord va ya alt1 pillali oldugu agiqlamalarina rast galinss do
bunlarin arasinda boyiik forqin olmadigi gozo carpir. Bes morholali bir istehlakei
satin alma qorar prosesi Sokil 5-do gostorilmisdir.

Biitiin kanallarin onlayn ke¢idi qiymotlora do tesir gostora bilor va
ucuzlasmasina kdmok eda bilor - Interneto giris miistorilors istadiklori mohsulu an
ucuz giymats asanligla tapmaga imkan verir. Biitlin bunlar ham parakands saticilar
(parakonds saticilar), hom do mohsul istehsalgilar: ti¢iin bir ¢cox yeni problemlor
yaradir: ragabat soraitinds satan sirkatlorin giymat siyasatine istehlak¢ilarin tasiri
artir.

Sirkatlorin ticaroat praktikasinda sosial sabokalarin rolu genislonir. 2012-ci ilin
Noyabr ayinda Facebook yalniz ABS-da 150 milyon unikal ziyaratci calb etdi va bu,
onlayn rejimdas kegirilmis dagigalarin 10% -ni taskil etdi. Ancaq sosial media yalniz
Facebook deyil: eyni ayda LinkedIn-in ABS-da 41 milyon, Twitter 40 milyon,

Google+ 29 milyon, Pinterest vo Instagram-da har biri 25 milyondan ¢ox misilsiz
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ziyaratei var idi. Eyni zamanda, sosial media yalniz bir reklam platformasi kimi
xidmat edo bilmoaz. Marketologlar onlar1 neco istehlak¢i royi malumat monboayi
halina gotirmoyi arasdirir; bazilori hotta yaxin bes ildo sosial medianin bu ciir
molumat monbayi olaraq miistori sorgularini tamamilo avoz edacayins inanir. Eyni
zamanda, sirkotlorin praktikasinda sosial sobokalor do daxil olmagla marketing
foaaliyyatinin effektivliyini 6l¢on gostaricilorin yaxsilasdirilmasina ehtiyac olduguna

inam artmaqdadir.

Sokil 5: Istehlak¢inin satinalma gararlar: prosesinin marhalalari

Problemin mioyyan
edilmasi va

Molumatlar vo segimlari
axtarma

Secimlarin
aivmatlandirilmasi

Problem hala
da moévcuddur

Satinalma Satinalmama

Dayanma

Satinalmadan sonraki giymoatlondirms

Raz1 qalmaq Naraz1 qalmaq
(proses tamamlanir) (birinci marhalaya gayitmanin miimkiinliiyii)

Manba: Odabas1 Y. & Baris G. 2002: s.332.

2012-ci ilda Ui¢ boyiik senaye qurulusu: Interaktiv Reklam Biirosu (IAB), Milli
Reklamgilar Birliyi (ANA) vo Amerika Reklam Agentliklori Assosiasiyast (4A)
inkisaf etdi. Layihanin asas moaqgsadlarindan biri do 6lgmalarin “gdstarilmoyan”,

“gorinan” reklam sayini oks etdirmasini tomin etmokdir.
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Amerikali moaslohat sirkati, muxtalif 6lkalords rogomsal reklam baxislarinin
potensial alicilar iigiin no doracado “gOrundiylni’ Gyronmoays ¢alisan bir nego
aragdirma aparmisdir. Notico birmonali oldu: halo yaxsilasdirilmasi iigiin ¢ox sey
var. General Mills, P&G, Ford vo Allstate kimi onlarla boyuk reklamverandon
milyardlarla baxis toplayan videolar iizorinds aparilan arasdirma, ortalama olaraq
biitiin reklamlarin taxminan 30% -nin son istifadagi torafindon gérinmadiyini askar
etdi. Bunun asas sabobi, istifadoginin reklamin sonuna godor siirlismomasi vo ya
reklamin yiiklonmo vaxti olmadan ¢ox tez getmosidir. Aydindir ki, bu ciir
gorinmoayan reklamlar istehlak¢i davranislarini heg bir sokilda tasir etmir. Naticado,
bozi yayincilar (reklam platformalarinin sahiblori) 0z saholorinds reklamin
“gbrinma  qabiliyyati”  zomanatlorini  vermoys  baslayirlar, mistarilorini
sevindirirlor, baxmayaraq ki, goriinma qabiliyyatini siibut etmok asan deyil.
(ITecouxwutii E. 2014: c.144).

Rogomsal media rogomsal reklam kampaniyalarinin  performansini
planlasdirmaq vo Olgmok (giin getdikco daha ¢ox onlayn GRP3 siralamasindan
istifado edir. Bu reytingin baxislar vo dogiglik 6lcimlarini hadaflomasi bir
reklamveranin media planinin yerina yetirilmasinds mithiim bir addim ola bilar. Bu
gOstaricilarin istifadasindoki artimin gostaricisi, yuxarida geyd olunan konsalting
sirkati olan comScore Campaign Essentials-in program mahsulunun 32 6lkads 160
reklamveran vo agentlik torofindon aparilan 5000-don ¢ox aragdirmada istifado
olunmasi vo bu vasitanin istifadosinin stiratlo artmasidir. Faydali olduguna inanilir.
Digor bir konsalting sirkoti Kellog's, xidmatdan istifado etmays basladigindan bori
rogomsal reklam xarclorinin 5-6 dofo artdigini iddia edir.

Bununla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox sirkot holo do CTR (kifayat
gadar taninmis bir tiklama daracasi) 5-dan bir reklam performansi gostaricisi kimi
istifads edir 5, baxmayaraq ki, CTR orta hesabla reklam toassiiratlarinin% 0.1-dan
coxunu oks etdirmir (yoni minlorlo reklam) baxis. Xususilo, 2013-cu il tarixli bir
comScore sorgusu, biitiin reklam veranlorin, agentliklorin va nagriyyatlarin tigdo

birinin CRT-ni reklam ROI 6l¢ust olaraq istifads etmoys davam etdiyini agkar etdi.
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Sobablor sadadir: CTR istifado edarok nisbati tez vo nisbaton toyin etmoys imkan
verir vo hesablamaq da asandir.

Elektron ticarat alotlorindon istifadonin artmasi oksar 6lkalords ohali arasinda
smartfon vo planset istifadasi ilo asanlagdirilir. Yalniz ABS-da 120 milyondan ¢ox
insan 30 milyon insana sahib olan agilli telefonlara sahibdir (yani butin mobil
telefon sahiblarinin 50% -dan ¢oxu). 2011-ci ilo nishaton daha ¢ox, toxminan 50
milyonun tableti oldugu vo 2012-ci ildoki artim, avvalki ilo nisbaton% 300 idi.
Cadvaldon gorundiyd kimi, bir ¢ox istifadaginin 1-don cox tableti var ki, bu da
sahiblorin sayimnin 89,5 milyon nofor oldugunu va istifado edilon tabletlorin sayinin
toxminon 1,5 dofs ¢ox oldugunu izah edir.

Agilli telefon vo plansetlorin meydana ¢ixmasi istehlakgilarin onlayn olmasini
asash sakilda doyisdirdi. Bu giin biitiin Internet sohifalorinin 13% -i bu cihazlardan
baxilir vo onlarin pay1 artir. Marketologlara istehlak¢ilarin forgli platformalardan
Interneto neco qosulmagina dair miivafiq 6lgmolar aparmaga komok etmok Uglin
Media Metrix® Multi-Platform-un beta versiyasi, eyni zamanda stasionar
reklamlara baxan istifadagilorin auditoriyasini 6lgan va analiz edan bir vasitadir.

Mobil va portativ texnologiyalar istehlakgilarin alis vo amoaliyyat davraniglarini
kokiindan dayisdirir. Va bu dayisikliklar hom yeni imkanlar, ham doa yeni problemlar
gotirir. Birincisindon danisirigsa, reklamgilar artiq miivafiq cografi hodof
mesajlarinda moalumat Otlra bilorlor (mosalon, alicinin magazaya girdiyi anda
muayyan bir marka t¢un bir reklam gondarir). Bir mobil sayti ziyarat etdiklori
zaman istehlak¢iya da reklam veroa bilorlor, bunun {i¢iin mobil aktiv saytlarin
yaradilmasi talob olunur. Tatbiglor mobil reklam va ya promosyon mesajlarini
istehlakgiya ¢atdirmaq tiglin basqa bir yoldur vo burada yalniz onlayn ticarat edon
saticilarin, toklif olunan xiisusi satis totbigetmolorinin istifadasi tezliyindo forgli
kanallar vasitasila isloyan ragiblarini Ustalodiklori askar edildi. IAB-ya g6ra, bu giin
mobil mesajlagsma biitiin ragomsal reklamlarin% 8-ni, 92% boylima siiratindadir. Bu
artim asagt CPM6 / CPC7 nisboatlorina vo mobil reklam istilasina qarst bozi

istehlakg¢ilarin miigavimotine baxmayaraq miisahids edilmisdir.
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Texnologiyaya asaslanan doyisiklik mallarin istehsalgilar1 vo saticilari {igiin hor
zaman yeni problemlor gatirir va istifadoci auditoriyasina ¢atan mobil texnologiyalar
da istisna deyil. Parakandagilor tictin belo bir problem var. (ITecouxuii E. 2014: c.144).

- “showrooming”, miistorilor mohsula “toxunmaq” ii¢lin fiziki bir magazaya
girdikds, daha sonra smartfonlarindan va ya plansetlorindon magazadan ¢ixmadan
giymat migayiso xidmatlorino gedonds vo secilon mohsulu tez-tez internetdan
alirlar. Tokca 2012-ci ildo istehlakgilar parakonds aliglarla alagali molumat almag
iclin smartfonlarimi 50% daha ¢ox istifado etmoys basladilar. Parakondagilor sou
salonu ilo mibarizs aparmag tgtin mixtalif taktikalardan istifads edirlor;

- masalon, bagga bir magazada tapila bilmayan bonzarsiz mohsullar toklif
edirlor vo ya mohsulu bir miistorinin Internetdo tapa bilocoyi on asagi qiymoto
satmagi vad edirlor. Parakondagilorin bu problems cavabi no olursa olsun, bir sey
aydindir: showroom fenomeni qiymat enmasina tasir edon amillardan biridir.

DOvr orzinds bitiin elektron ticarat omoliyyatlarinin toxminan 13% -i cib
telefonu va digor portativ alstlor vasitasi ilo hoyata kegirildi vo bunlarin 70% -i
tabletlordon edildi. Umumiyyatlo, mobil ticaratin artimi ilda toxminan 30% -dir. Bu
istehlake1 tigiin yaxs1 bir xobardir, ancaq parakonds vo istehsalgi ticiin hom yeni
imkanlar, ham da yeni ¢agiriglar1 tomin etdi. lAB-in sentyabr ayinda yayimladigi
son hesabata gore, Internet 2011-Ci ildo Amerikanin 14,5 trilyon UDM-2 741
milyard dollar gatqi tomin etdi. Internet omoliyyatlarmimn doyari 2007 ilo 2011
arasinda artd1, eyni dovrdo ABS UDM - yalniz 56%, yalniz 5% artdu.

1990-c1 illords sirkatin internetdoki inkisafinin asas istigamoti veb saytlardan
vo bannerlordon istifado etmok idi. Boazi girkotlor sadoco orada dayandi. Bununla
birlikda, rogiblori istehlak¢ilari mohsullarina vo markalara calb etmok (cin
rogomsal kanallarin potensialindan istifads etmok {iciin yeni yollar axtarmaga davam
etdilor. Natica etibarilo, ticarat praktikasi indi elektron ticarat, marka va ragomsal
kanallardan istifads edorok marketingds fikirlarin hoyata kegirilmasina dair bir sira
yanasmalar inkisaf etdirmisdir. Bazi sirkotlor markalarina hasr olunmus 6zlarine
moxsus kanallar yaradirlar. Digarlori onlayn oyunlara integrasiya olunur. Son iki-0¢

ildo bir ¢ox sirkot 6z bloglarini yaratmaga qorar verdi. Siibho yoxdur ki, yeni
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istigamotlor inkisaf etdikco vo yeni kanallar ortaya ¢ixdigca marketologlar
tocrubalorini davam etdirocoklor. Bozilori homiso marketingin “on qabaqcil”
torofindo olmaga calisir, bazilori iso bazara uygunlasmalidir. Bununla birlikda,
stratlo doyison bu mihitdo marketologlarin tez-tez “qalict beta” adlandirilan, yoni
daim yeni aloatlori sinaqdan kegirmoalori lazimdir. Dinamik marka rahbarliyi tez-tez
sirkotlordon ortaya ¢ixan fiirsotlora yeni yanasmalar etmalorini vo “siaq va sohv”
nogteyi-nazarindan harakat etmalarini talob edir.

on vacib rogomsal marketing vasitosi, bir insanin moalumat oldo etmosi,
linsiyyat qurmasi vo 6ziinil dork etmosi vasitosi olaraq Internet vo ona giris tomin
edon cihazlar (komputerlar, plansetlor, smartfonlar vo s.) adlandirila bilar. Sonra
yerli sobakalorin oynadigr rolu qeyd edak. Sirkotlorin daxili kompiiter sobokalari
effektiv informasiya sistemlaridir. Onlarin i¢arisinds olduqda, istifadacilor tUnsiyyat
qura, oynaya, lazimi malumat mibadilasini apara bilarlor. Ohamiyyatli bir rogomsal
marketinq kanali istifadosidir.

QR kodu (suratli cavab iigiin QR) Yapon sirkati Denso-Wave torafindon 1994-
cl ildo hazirlanmus iki Ol¢iilii barkoddur. QR kodunun osas Ustinluyu, ticarat,
istehsalat vo logistikada istifadesini mumkin edon tarama avadanligi (masalon,
mobil telefon kamerasi) ilo asanligla taninmasidir.

WOWCALL, milyonlarla insanla bir zang yolu ilo olage qurmaq Gcln
yaradilan rus programgilarmin yenilik¢i bir inkisafidi. WOW-zong Internet vo
beynalxalq telefon alagalarini birlogdiran yenilikgi bir platformadir. 2009-cu ildo
Rusiyanin IndiComm Group sirkati torafindon hazirlanmisdir. Rusiya bazariin
demok olar ki, bitiin reklam agentliklari IndiComm-un torafdaslaridir vo miistarilori
boylk Rusiya va beynalxalq sirkatlordir. Wow-Call video texnologiyasinin
mahiyyati, onlayn videonu bir rabits pargasi daxilinds bir mobil telefon vasitasi ilo
fordilosdirilmis zanglo birlosdirmak Vo bununla da reklam qarisighiginda bir
iraliloyiso nail olmaqdir videoya baxmaga baslamazdan avval istifadaci videoya
baxarkon gozlonilmodon adini1 vo mobil telefon ndmrasini daxil edir. agilan siijetin
davami olaraq mobil telefonuna vo videonun gohromanina bir zong golir, ona

telefonla miraciot edir.Istifadogi kompiiter ekraninda bir sokil gérur vo mobil
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telefonu vasitasilo fordi bir zong esidir. Istifadagi passiv miisahidoci olmaqdan ¢ixir
va hekayonin “igarisinda” olur.

Sirkatlor dord basliga gora tosnif edilir (ITeconxwuit E. 2014: c.144).

1) Aparict girkatlor - sobokodo ticaratin genislonmasini suratlondiron Nike,
Burberry, 3M, Apple, LL Bean vo Coca-Cola kimi sirkatlor do daxil olmagla kigik,
lakin bOyilyen sirkotlor qrupu. Internet yeni konsepsiya vo fikirlor inkisaf etdirir,
digar torafdon praktikada monimsayir.

2) Ikinci qrup firmalar arasdirma morholosindadirlor, magaza ziyarotgilori
torafindon alig-veris etma motivlarinin dorindon arasdirilmasina asaslanan bazar
seqmentlosdirmasinin mirokkab formalarinmi inkisaf etdirdilor. Ancaq bu fikirlori
halo real is planlarina gevirmayiblor.

3) Sorti olaraq “gabaqcillar” adlandirilan sirkatlor, ragemsal mediada, yeni
elektron ticarat névlorinda, Internetdoki 6z media platformalarinda giiclii bir mévqe
yaratdilar. Ancaq bu ciir platformalarin praktik shamiyyati hala siibut olunmayib.

4) Ragomsal marketingdon aktiv istifads etmaya baslayan bir qrup sirkat.

Onlar satic1 vo istehlakgr arasinda qarsiligli slags tigtin daha tasirli sistemlarin
inkisafina, xtisusan do istehlak¢ilarin programlariin hayata kegirilmoasino daha foal
calb olunmasi tig¢lin mazmun hallarinin inkisafina yonaldilmisdir.

Ragomsal marketingin tatbiqi, mediada istehlak¢1 ilo mibarize aparmaq Ugiin
yeni yanasmalardan istifado demokdir, marketing prinsiplorini va alatlorini
dayisdirmoak demakdir. Masalon, kiitlovi analoq yayimdan rogamsal fordilosdirilmis
mediaya kec¢id, tamasagi ilo alage hiququ ve oalage tezliyi 6doyarok markanin
reklami {igiin anonavi alqoritmin yenidon nozordon kegirilmasini nazords tutur.
Medianin oksariyyati tabistds yeni olacagsa, yani ragomsal va interaktiv olacagsa,
genis auditoriyan: fikir miibadilosinoe colb edo vo molumatlar1 aktiv sokildo
yayacaqsa, marketingi kohno prinsiplor ssasinda idaro etmoys davam etmoyin
monas1 yoxdur. Tagdimat saylorinin muvaffagiyystini qazanmaq Uglin ansnavi
marketing sxemlorino sadaco bir nego rogomsal media olavo edo bilmazlor.
Rogomsal mediaya va rogomsal marketingo ydnoalmoak {igiin yanagmalarini osash

sokilda yenidon qurmalidirlar.
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Marketingin asas prinsiplori - yerlosdirma vo segmentasiya doyismoz galsa da,
rogomsal kanallarin istifadasi slrati artirmaq vo yeni mistarilor coalb etmak Gigtin yeni
yollar formalasdiracaqdir. Rogabat zaman1 potensial alicilar rogqomsal kanallarin
istifadasini siratlo monimsamoyi bacaran sirkotlordon markalar segacoklor. Digor
torofdon, forqli sirkotlorin mohsullar1 arasindaki forglorin getdikca daha az nozors
carpdigimmi vurgulamaq lazimdir. Bu sortlor daxilindo toforriiatli bir korporativ

marketing planinin hazirlanmasi kéhnalmis bir yanasmaya g¢evrilir.

2.2. internet-reklamin diinya tacriibasi

Diinyadak1 reklam bazarmm Umumi haroket vektoru gostorir ki, Internet
todricon biitiin media kanallar1 arasinda dominant moévge tutur. ABS-in lider
maovagelarina xisusi digqet yetirorok bu reklam istiqgamati tglin vaziyyati tohlil edak.
Tadgigatin naticasi global onlayn reklam bazarinin bozi spesifik xususiyyatlorinin
muayyanlosdirilmasi idi, yani (Badslov N. 2014: 5.145).

1) inkisaf etmis Olkoalordo bazar hocmi maksimumdur, amma durgunluq var;
Conub-Sorgi Asiya vo BRIK &lkoalorinde vo bozilorinds artim templori, oksing,
bazarin kifayat godor doymamasi vaziyystinds daha yuksakdir;

2) global bazarin seqmentlori arasinda sosial sabokalords reklam an dinamik
inkisaf dinamikasini gostarir.

Onlayn reklam va ya internet reklami global reklam sonayesinds an siratli
boylyan seqmentdir. Olbatda Ki, sonayenin kifayat godor qisa omrii vo praktiki,
ticari ohomiyyati sabobindon bu sahodoki islor an praktik xarakter dasiyir va
Internetda mioyyan proseslorin islomo vo kommersiyalasdirma mexanizmlorini
birbasa tasvir edir. Bununla birlikdo, Internetdo reklamim nazori, psixoloji, madoni
Vo statistik cohatlorini ohato edon bir sira todgigatlar geyd edilo bilar.

Internet ticarotinin ardinca Umumdiinya Sobokasindoki reklamlar, ticarot
nimayandalarinin planlarinda vo amaliyyat xarclarinds artiq shamiyyatli bir yer
tutmusdur. Onlayn reklam mallarin va xidmatlorin tasviqi xarclorinin toaxminan 20%

-ni toskil edir. Diizdiir, oanonavi oflayn kanallar vasitosilo reklamin yiiksok
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giymatinin fonunda Internetdo reklam komiyyat gostoricilorindon cox keyfiyyot
baximindan daha tosirli bir istigamotdir.

On boyiik analitik sirkot Zenith Optimedia-nin hesablamalara gors, global
soviyyoado on populyar televiziya reklam alotinin pay1 son onilliklordoki yavas
artimdan sonra sabitlogir. 1980-ci ildos televiziya reklaminin pay1 biitiin medianin
umumi reklam xarclarinin 31% -ni, 1990-c1 ilds - 32%, 2000-ci ilds - 36%, 2010-cu
ildo - 39% toskil etmisdir. 2015-ci ildon sonra bir gador payinin azalmisdir. Banzor
bir durgunluq digar sektor reklam bazarlarinda da miisahido olunur: xarici reklam,
gozet vo jurnallarda, radioda. Bu tendensiya goalacak lictin do ekstrapolyasiya olunur:
har nGv mediada reklam xarclari, on-layn reklamlar istisna olmagqla, global xarcloma
hacminin son iki ilds 20-30% artacagi onlayn reklamlar xaricinds ya azalir vo ya bir
godor artir.

Onlayn reklamin niifuz etmasinin regional xususiyyatlori. Bolgalora goro pay
nisbati hazirki anda vo qisa miiddatdo toxminan eyni olaraq qalir: bu istiqgamatdo
xarclorin asas morkoazi Simali Amerikada, ikinci yerds isa Qoarbi Avropadir.
Umumiyyatlo, potensial reklamveranlorin diggstindon qiivvalorin  belo  bir
uygunlagmasi, bolgonin asagida miizakiro edilocok bir ¢ox fenomen vo
xususiyyatlarini oks etdirir.

Beloliklo, Internet reklam seqmentinin inkisafi comiyystdo Internetin
nifuzetmo saviyyasi ilo birbasa alageli olmayan bir ¢ox xarici amildon asilidir.
Fikrimizca, bu amillors asagidakilar daxildir (Badolov N. 2014: s.145):

- ohalinin aliciliq qabiliyyati;

- B2C segmentinds TNC-lorin yiiksak pay1 vo 6z nimayandaliklorinin olmasi
(yerli bazar oyungularina va topdansatis saticilarina nisbatan);

- inkisaf etmis infrastruktur va istehlakg¢ilarin logistika sistemi (mobil interneto
giris, miitasokkil ticarat, pogt catdirilmasi, istehlakgilarin miidafiasi va S.).

Basqa sozlo, bu amillarin an alverisli birlosmasi, nozardon kegirilon név reklam
xidmatlori ilo hoqiqi doymalarina baxmayaraq, tam olaraq yetkin bazarlarda inkisaf
etmisdir. Bu seqmentdo mibahisasiz lider ABS-dir vo prognozlara géra bu mévagelor

goalacakda do galacag.
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On boyiik milli onlayn reklam bazarlari. Diinyanin makro bolgalorindan ¢ox,
ayri-ayri 0lkaloro nozor saldigda, Amerika Birlogmis Statlarina qars1 boyiik tistiinliik
toskil edon milli onlayn reklam bazarlar1 arasinda ciddi bir tarazligin olduguna
aminik. Bu vaziyyatin sobablorini asagida agiglayacagiq. ABS-1 izloyon 6lkalarin -
Ingiltors, Yaponiya vo Almaniyanin yiiksok movaeyinin koklori yaxin tarixds, daha
dogrusu, hoyat keyfiyyatini va istehlak¢1 qabiliyyatini kaskin sokilds artiran va Kasiri
aradan qaldiran moshur “Marsal Plan1” nda vo “Yapon iqtisadi moclzasi” ndo
axtartlmalidir. giicli rogabst yaradan mallar toxminan bu vaxtdan (1950-ci illar,
1960-c1 illarin avvallori) global igtisadi bohranlara baxmayarag, asas ehtiyaclar
toplusu kifayat qodor genis qaldi ki, bu da yliksok yasayis saviyyasi fonunda daha
aqressiv vo buna gora do baha basa golmasi {igiin sorait yarada bilmodi. Buna gora,
istehsalgilarin bir torafdon reklamlara ¢ox vo mitomadi olaraq investisiya qoymaga
macbur olduglar1 bir vaziyyat meydana galdi, digar tarafdon son tendensiyalari daqiq
bir sokilds alo alaraq media kanallarin1 daim yenilomaya va tanzimlomoaya mocbur
etdi vo 0zal biznesin davamliligi vo inkisafinin davamlilig1 bels bir strategiyani har
kas Uglin macburi etdi.

Ohalinin nisbatini nazara almayan kobud riyazi gostaricilor sayasinds Cin agiq
sokilda siyahida yer alir, lakin bu fakt oan Umidverici 6lkalordon biri olarag Cin
bazarina diqqatlo yanasma ehtiyacini azaltmur.

Movcud vaziyyatin igtisadi vo daha az shomiyyatli psixoloji sabablorina nazar
yetirmadon, reklamin Amerika istehlakgilarina tasir daracasinin oldugca yiiksok
qaldigin1 geyd edirik. Bundan olava, Il Dinya Miuharibasindon sonra istehlakgi
tolabinds kiitlovi artim va hayat saviyyasinin yiiksalmasi fonunda, siddatli rogabotdo
istirak edon muassisalar, artan reklam xarclari ilo zamanin ¢agirisina cavab vermok
macburiyyatinds qaldilar. Aydindir ki, bu xarclorin azaldilmasi bazar mévgelarinin
zoiflomoasino birbasa tosir gostarmisdir vo bu sobabdan do praktik olarag kondilli
olaraq pul xarclomolorini dayandirmamisdir. Natica etibarilo, xarclor saviyyasi
Kifayat godar genis bir ¢ar¢ivada olmagla todricon artmisdir. Beloliklo, ABS-daki
sirkatlor Gcglin reklam xoarclari anonavi olarag digar bolgalora nisbaton daha

yuksakdir vo orta miiddatdos vaziyyat oxsar olaraq qalacaqdir. ABS reklam bazarinin
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movzusunu inkisaf etdirorok, bu Olkodoki reklam bazarini xarakterizo edon
aragdirma morkozinin molumatlarini niimayis etdirocayik.

Internet reklaminin on vacib seqmenti olaraq sosial sobokolordo reklam.
Bundan sonra, biitiin onlayn reklam metodlar1 arasindan on perspektivli vo dinamik
olarag boyuyoanlari - yalniz media deyil, aksino reklam veranlorin gozardi etmomali
olduglar1 bir sosial-madoni mokan olan sosial sobakalordaki reklamlar: segok.

Sosial sobakalorin reklam bazarina vo bltdvlikds comiyyato tasir doracasini
diizgin giymatlondirmak (¢lin asas terminologiyani tagdim edirik. “Sosial media”
termini, istifadacilor arasinda mesaj vo mazmun (sokil, video, sas) mibadilasi Ggln
hazirlanmis internet xidmotlorini ohato edir. Klassik nimunalor diinyanin on
populyar Facebook sobokasi vo VKontakte-dir. Bununla birlikds, sosial mediada
Ozlarini muayyan bir format vo mazmun tabiati ilo gosdan mohdudlasdiran bir ¢ox
monbalor var: Wikipedia, Youtube video hosting, blog xidmatlori (LiveJournal) va
mikrobloq xidmaotlori (Twitter, Tumblr), Instagram foto sobokasi, LinkedIn biznes
sobokasi va s. e. sosial mediaya asagidak sartlora cavab veran monbalar daxildir:

- istifadagilor birliyinin olmas;

- miayyan mazmun otrafinda qarsiligh alags.

SocialMediaExaminer.com portalinin apardigi bir arasdirmaya gora, is
adamlarimin yalniz 6% -i mohsullarimi tanitmaq tglin heg vaxt sosial mediadan
istifado etmoyib. Eyni zamanda, tadgigat B2C vo B2B seqgmentlarini eyni daracada
ohata etmisdir. Eyni manbaya gors, diinyada an populyar sosial media manbalarinin
ilk besliyi asagidakilardir: Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogs, YouTube (Badslov N.
2014: 5.145).

Bozi 0Glkolords, masalon Rusiya vo ya Braziliyada, istifadogi sayina goro
sirastyla Vkontakte va Orkut kimi yerli layihalor mévcuddur. Lakin, bir tarafdan
yuksok ixtisaslagsmis monbalorin (Youtube, LinkedIn) analoqu yoxdur va digor
torofdon, bir cox istifadagi yerli sabokalars slava olaraq Facebook-dan da foal sokildo
istifado etmoays baslayir. Bunu eyni Braziliyanin tacriibasi gostorir: 2011-ci ilds
Facebook istifadagilorinin say1 10 milyondan 20 milyona qadar ikigat artmis, Orkut
150 30 nofara (+ 15%) comi 5 milyon yeni istifadoagi olave etmisdir.
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Bu giin sosial sobokalords reklamin no ii¢iin yalniz onlayn reklam ¢argivasinds
deyil, bltovlikds diinya sanayesi tglin an ¢ox digget ¢okon bir tendensiya oldugunu
izah edok.

Sosial mediada reklam payimin artmasinin sababloari (http://www.zenithoptimedia
.com):

- onanavi media ilo mlgayisads son daracs asagi yerlogsdirmo giymati;

- istifadagilor torofindon ciddi sokildo tonzimlonmis sads bir niimayis
sobabindon reklamin miisbat qavranilmast;

- maksimum c¢evrilmaya va “tomas keyfiyyatina” nail olmag. Reklam kontekst
asasinda gostarilir, yani boyuk ehtimalla mohsulla maraglanan istifadagilor;

- hadof texnologiyalar1 (cinsi, yasi, cografi yeri, mosguliyyati) sayoasindo hodof
auditoriyani idaro etmok vo reklami yalniz “zoruri” insan qruplarina géstormok
bacarig;

- istifadogi sayinda daimi artim. 2012-ci ildo mitomadi olaraq Facebookdan
istifado edonlorin say1 1 milyardi kegdi, bir ildon az bir middstdo 100 milyon
qazandi;

- insanlarin sosial sobokalordon asililigi. Golocokds bu kanalin reklam
imkanlar1 tamasagi itirmadon genislondirilo bilar.

Bundan olave, sosial media vo blog mihiti gizli reklam, nifuz idaraciliyi vo
hagsiz ragabat Ggln bir cox imkanlar toklif edir.

Reklamveronlorin  sosial gobokoloro olan maraginin artmasi ¢oxsayli
aragdirmalarla izah olunur. Masalon, 2017-ci iladok bitiin marketing budcalarinin
19,5-nin sosial mediada reklamlara Xoarclonmosi go6zlonilir. Sosial sabokalords
reklamin biznes niimayandalorina verdiyi bozi misbat tosirlori vurgulayaq. Sosial
media vasitasi ilo togvigata qoyulan investisiyalar, miiassiSa strategiyasinin 2Sas
moqsadlarina gata bilor vo bu sababdon bu ciir investisiyalar yalniz kollektiv olaraq
yaradilan asas axinin tasiri hesab edilo bilmaz.

Internet reklam sonayesi, bir torafdon igtisadi boyiimoe gdstaran, digar torafdon
infrastrukturu vo ohalinin rifah halin1 yaxsilasdiran 6lkalorde mimkiin godor foal
inkisaf edir. Bonzar bir tendensiya, gorduyumdiz kimi, igtisadi cohatdon daha ¢ox
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siyasi (Iran1 nazords tutan) bozi istisnalarla, NIS qrupu adlanan &lkelor (igiin
xarakterikdir. Eyni zamanda, ABS vo Qarbi Avropada onanovi olaraq inkisaf etmis
istehlak bazarlar1 bu anda maksimum tutumuna yaxinlasir. Bununla birlikdo, hazirk:
gonc nasillarin todricon 6domo qabiliyyatli ohali grupuna kegmasi ilo yanasi, bu
Olkolordo Internet reklam bazarinin olave bir genislonmosi prognozlasdirilir.

Beloliklo, global soviyyodo Internetdo reklamm iki inkisaf yolu var
(http://www.zenithoptimedia.com).

a) inkisaf etmokda olan 6lkalords istifadogilorini artirmagqla;

b) tamasagilarin “cavanlasmasi1” va inkisaf etmis 6lkalards, ilk ndvbads ABS-
da onlayn tinsiyyat rolunun guclondirilmasi sayasinda.

Sosial sobokalordaki reklam seqmentina galdikdos, bu istigamat har yerds sabit
inkisaf niimayis etdirir vo eyni zamanda, movcud istifadagilorin yiiksak istiraki, yeni
istifadacilorin genis axini, bir ¢ox parametrdo tamasagilarin farglonma ehtimali,
eloco do reklami mohdudlasdirmaq vo idaro etmok siyasatine gora kifayat qodor
arttm marjasma malikdir. KIV sahiblorinin toroflori, reklam mesajlarma qarsi
tocaviizkarlig1 azaldir. Yuxarida gostarilonlori nazars alaraq vo eyni zamanda reklam
bldcalarinin strukturundaki sosial sobokalarin payindaki an stiratli artim nisbatini
nozars alarag, bu seqmentin Ustlinllyd sabit bir tendensiya hesab edils bilor.

Umumiyyatls, onlayn reklam segmenti global bir sahs olaraq ¢oxsaxali tohlil
movzusudur vo mixtalif iqtisadi vo sosial inkisaf gostaricilori ilo alagslorin
mioyyanlosdirilmasindo osas ola bilor. Internetdo reklamin ¢evikliyi vo
uygunlagsmast istehlak¢ilarin  klassik  formada reklamlara qars1  psixoloji

toxunulmazliginin formalagmasi kontekstindo xususilo vacibdir.

2.3. Azarbaycanda elektronika sektorunun tahlili
IKT-nin ham diinya, ham do milli iqtisadiyyatin inkisafinda, biliyo osaslanan
igtisadiyyata kecid proseslarini suratlondirmasinds xtsusi rolu tmumiyyatls taninir.
IKT-nin insan faaliyyatinin miixtalif sahalorine niifuz etmoasi vo malumatin global
monbaya ¢evrilmasi amok bazarinda informasiya texnologiyalar1 miitoXassisloring

(IT miitoxassislori) tolobin koskin artmasina sobob olmusdur. Masalon, bu giin
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Avropa Ittifagimin  demok olar ki, bitin 27 6lkesinde IT miitoxassislorinin
catismazligi miigahido olunur. Mitoxassislorin prognozlarina gora, 2020-ci ilodok
IT bos yerlorinin say1 2013-cii ilds 274 minos gars1 750 mindan 1 milyona godar arta
bilor vo bu, Avropada daha yiiksok IT profillari, eloca do miihandislik vo tobiot
elmlori alanlarin saymin azalmasi fonunda bas verir. tohsil. Informasiya
texnologiyalar1 miitoxassisloring tolobin artmasi vo onlarin geyri-kafi tochizatt ABS
vo Kanada kimi inkisaf etmis 6lkalords miisahids olunur.

Azorbaycan da daxil olmagla, MDB 6lkalori do IT miitoxassislorine talob vo
toklif arasindaki uygunsuzluq problemi ilo qarsilasdilar. IT miitoxassislarinin amok
bazarinda tolob vo toklif arasindaki uygunsuzluq problemlori hazirda omok bazari vo
tohsil bazar1 faaliyyat ictin mixtalif mexanizmlora vo vaxt gargivalarine malikdir.
Tohsil sistemi uzunmiiddstli siyaset vo strategiyalar osasinda inkisaf edorkon, IT
sonayesi global, milli vo yerli bazarlarda ragabst¢i galmaq tgiin stratlo doyison
bazar taloblorina va texnoloji yeniliklora uygunlagsmalidir. Bunu noazars alaraq, bir
cox Olko IT miitaxoessislori liciin talob vo taklifi idars etmak liciin yeni texnologiyalar
Vo alatlor inkisaf etdirmok Uglin siyasat togobbuslori gostorir.

Saristalilik modellorinin standartlasdiriimasi, isegotironlerin istiraki ilo IT
sektorunda pesokar vo muvafiq tohsil standartlarinin inkisafi, IT ixtisaslasmis
fakultolora gabulun genislondirilmasi kimi tadbirlar amok bazarlari va IT tohsilinin
yaxinlasmasina komok edir, lakin bu sahalarin hor ikisi paralel olarag fealiyyatini
davam etdirir. Azorbaycanda omok bazarinda tolob vo toklif arasindaki
uygunsuzlugun azaldilmas vo xususilo IT seqmentinin kadr tominatr moasalalori da
on vacib masalalardondir (ITonykapos B.JI. 2012: ¢.566).

Tosadfi deyil ki, mixtalif siyasi sonadlordoki masalalara ¢ox diggst yetirilir.
Beloliklo, “2014-2020-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda Informasiya
Comiyyatinin Inkisafina dair Milli Strategiya” da diinya bazarinda rogabot aparan
yuksok texnoloji mohsullar vo xidmotlor istehsal edo bilon ixtisasli kadrlarin
hazirlanmasina xiisusi diqqat yetirilmisdir. Strategiya 6lkonin ragabat gabiliyyatinin
artirilmasi vo IKT sonayesinin ixrac potensialiin genislondirilmasinin, ilk névbado,

miivafiq insan potensialinin formalagmasi ilo oalageli oldugunu bayan edir. Burada
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miixtolif tohsil soviyyolorindo yiiksok ixtisashi IT kadrlarmin hazirlanmasi IKT
sektorunun inkisaf hadoflari vo sektorun ehtiyaclari ila olagolondirilir. IT tohsilinin
sistemli sokilda yenilonmasi vo bazar taloblorine uygunlasdiriimasi, habelo IKT-nin
yenilikci saholori Uzro elmi kadr hazirliginin genislondirilmasi sonayedo kadr
hazirlig1 Gi¢iin asas prioritetlordir. Bu baximdan, bir tarafdon tohsil sisteminin amok
bazarindaki taloba uygunlugunu artirmaq v tolobin sistematik sokildo formalasmasi
ucglin an olverigli olan bir milli modelin 6lkanin kontekstini nozoro alaraq tohsil
sistemi ilo amok bazar1 va inkisafi arasinda ikitorafli rabitonin muxtalif modellarinin
tohlili xtisusi shamiyyat kasb edir.

IT miitoxassislorinin amok bazar1 vaziyyati barods etibarli molumat olds etmok
catinliyi vo tolob vo toklifi formalasdiran molumat axinmin uygunsuzlugu ilo
xarakterizo olunur. Bir torofdon bu sahodoki statistik molumatlarin toplanmasi
metodlarinm miikommol olmamasi, digar tarafdon do IT sirketlorinin foaliyyatinin
geyri-soffafligi sobobindon dogiq molumat oldo etmok cotinliyi ilo olagoli IT
mutoxassisloring tolob va toklif barads rosmi molumatlarin olmamasi, adekvat ilkin
tasvir olds etmays imkan vermir.

IKT sonayesinin vaziyyoti yalniz obyektiv olaraq olciilmiis gostoricilore
asaslanan kamiyyat baximindan. Talab va toklifin keyfiyyat toroflorina goldikds,
onlarin giymatlondirilmasi yalniz ekspert giymotlondirmalori asasinda miimkiindiir.
Bu, anket metodlarina osaslanan alternativ todqiqatlarin aparilmasini zoruri edir.
IKT sonayesinin talob vo toklifini arasdiran diinya tocrilbasi gostorir ki, bir ¢ox
Olkado IT miitoxassislarinin amok bazarmin keyfiyyot vo komiyyat gostaricilorinin
sistematik toplanmasi vo tohlili ilo mosgul olan xiisusi strukturlar (moarkazlar,
institutlar) uzun muddatdir foaliyyat gosterir. Birinci va ikinci molumat
monbalorinin istifadosi IKT sonayesindoki inkisaf meyllorinin on dolgun tesvirinin
yaradilmasina boyiik t6hfa verir. Dinya tacribasini nazars alarag bu magaloanin
muolliflorini daxil edon AMEA Informasiya Texnologiyalar1 Institutunun todgigat
qrupu, IT miitoxassislorinin amok bazarinda talob va toklifin voziyyeti barads ilkin
molumat aldo etmok tigiin bir sosioloji aragdirmaya baslamaq barado gorar gobul

etdi. Informasiya texnologiyalar1 sahasindo amok bazarinin sosioloji todqiqatinin
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asas mogsadi IT miitoxassislorinin amok bazarindaki tolob vo toklif prizmasindan,

IT sektorunda kadr tominati sahosindoa voziyyati miloyyanlosdirmok idi (ITomyxapos
B.JL 2012: ¢.566).
AMEA Informasiya Texnologiyalari Institutu torofindon Azarbaycanda ilk dofo

2008-ci ildo Azorbaycanda aparilan IT miitoxassislorinin  omok bazarinin
monitoringi bir sira aktual suallara cavab vermoys imkan verdi. Respublikada
fasilosiz peso hazirligi sahosindoki movcud voziyyetin tohlili noticesinds IT
sektorunda verilon tolimlorin bacariq uygunsuzlugu problemini qismon hall etdiyi
ortaya ¢ixdi.

Belaliklo, 6lkado ixtisaslasmus IT tohsili IT sektorunun inkisafi ilo ayaglasmir
vo ham komiyyat, ham do aldo olunmus pesokar bilik va bacariglarin keyfiyyati
baximidan omok bazarmnin toloblorine cavab veron IT miitoxassislori yetisdira
bilmir. Osas tolim gonastboxs olmasa da, IT problemlarinin halli tcln yeni
texnologiyalarin, proqram platformalarinin vo metodologiyalarinin sistematik
sokilda ortaya ¢ixmasi miiasir informasiya texnologiyalarinin hayat dévriinds va
aldo edilmis IT bilik va bacariqlarmin kaskin azalmasima sobab olur. Eyni zamanda
bu, amok bazarmm (isog6tironlorin) IT miitoxassislorinin peso vo keyfiyyot
xususiyyatlori Uglin taloblorinds muvafiq doyisikliklora sobab olur. Bu da 0z
novbasindo hom formal tohsil sisteminds, hom do fasilosiz peso hazirlig
corgivasinda IT talimi proqramlarinin mozmununu sistematik olaraq yenilomok
vazifasini hoyata kecirir. Bundan slava, sorgunun naticalori gostordi ki, bu gin
Azorbaycanda amok bazari hoalo tolob olunan kadrlarla kifayst gqodor doymamisgdir.
Ixtisasli IT miitoxassislorine tolobin gostaricilori olaraq bunlari gdstormak olar:
(ITomykapos B.JI. 2012: ¢.566).

1) muayyan IT pesolori va ixtisaslar1 {izro bacariglarin olmamasi, doldurulmasi
¢atin olan vakansiyalar (keyfiyyat gostaricilari);

2) hogiqi ixtisas qurulusu olageli sahsloro aid olan soxslor torofindon IT
islorinin tutulmasi;

3) kadr vahidlorinin informasiya texnologiyalar1 sahasindoki taloba va digor

pesa Vo ixtisas niimayandalori torafindon, oksor hallarda IT-don uzaq olmasi.
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IT miitoxassislorine tolobin artmasi ila IT miitoxassislorinin tadarik torafindaki
asas olmayan miitoxassislorin sayinin artacagini va oksinoa, IT miitoxassislorina olan
tolobin azalmasinin isogotiranlarin IT ilo olagali vakansiyalar tictin diger foaliyyot
sahalorindon mutoxassislor colb etmok istoklorini azaldacagini gézlomok lazimdir.
2014-cii ildo Informasiya Texnologiyalar1 Institutunun omokdaslar1 IT
mitoxassislorinin amoak bazarinda ikinci arasdirma apardilar.

NOvbati tadgigatin moagsadi hom bazar, ham talob (isog0tlranlor) baximindan,
hom do todariik (tolim) baximindan IT sektorunun kadr tominatinda vaziyyati
mioayyanlosdirmok, omok bazarmin osas g0storicilorine dair iki sorgunun
naticalorini miqayisali tohlil edarok tendensiyalar1 vurgulamag, ixtisas qurulusu va
IT miitaxassislorinin bilik vo bacariglarina olan tolablor, IT miitoxassislori ilo bazar
doyma doracasini miloyyonlosdirmok vo IT vozifolorinde calisan osas olmayan
miitoxassislorin payini giymatlondirmok baximindan sanayeds miisahido olunur. IT
Sonayesinin insan resurslarmin qiymatlondirilmasindas bir gqodoar ¢atin vazifo, pesokar
foaliyyat sahosini doyisdirmis IT miitoxassislorinin  mioyyanlosdirilmosidir.
Beynalxalq tocriiba gostorir ki, pesokar foaliyyat sahasini doyisdirmis va tobii yas
soboblari ilo isdon ¢ixarilan IT miitoxassislorinin saymm miioyyanlosdirilmasi
oldugca ¢atin bir isdir vo hayata kecirilmasi praktik olarag ¢atindir.

Avropa 6lkalorinden bu giin yalniz Hollandiya vo Irlandiya bu molumatlar
mioayyanlasdirirlor. Bu maqgsadlo Hollandiyada har il konkret bir metodologiyaya
asason Maastricht Universitetinin Tohsil vo Omok Bazar1 Todgigat Markazi - ROA
(Tohsil vo ©mok Bazar1 Toadgigat Markazi, 1986-c1 ilds tosis edilmisdir) 1.5 il avval
bir tohsil miiassisasini bitirmis mozunlar arasinda sorgu kegirir. I'T miitoxassislarinin
omok bazarmdaki tolob vo toklifin tohlili.Ikinci sosioloji tadgiqat birinci sorgunun
hoyata kegirilmosi Uglin toklif olunan metodologiyaya osaslanir. Informasiya
texnologiyalart miitoxassislori bazarinin voziyyatini, dinamikasini vo inkisaf
perspektivlorini muayyanlasdirmok (glin tadqgigatin informasiya bazasi ii¢ ndv
respondent arasinda aparilmis se¢mo sorgunun naticalori ilo hazirlanmisdir
(ITomyxapos B.JI. 2012: ¢.566).

1) IT miitoxassislori (esas niimuny);
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2) IT miitoxassislori;

3) IT profilina osaslanan bitin mulkiyyst formalarindaki sahibkarliq
subyektlari torafindon tomsil olunan isag6tiranlar.

Birinci sorgudan forqli olaraq, ikinci sorgunun se¢gmo Olgusl daha ¢ox tomsil
olunur. Beloalikls, Umumi se¢cmo 2350 respondenti (% 60.6 - kisilor, 39.4% -
qadmlar), o ciimlodon IT miitoxoessislori kimi isloyon 2.017 respondent, 146
igsogOtlran vo 187 ekspert daxil etmisdir. Klaster segmo metodu osasinda toyin
olunan asas numuna, hom 06lkonin bdlgalorinds, ham do iqtisadiyyatin asas
sahalorinds paylanmis homogen qruplardan ibarotdir ki, bu da muosyyan doracado
alds edilmis molumatlarin tomsil olunmasini tomin etmays imkan verir.

IT mitoxassislorina artan talab, eloco do sonuncunun nisbaton yiiksok maas
Soviyyasi mitoxassislorin iqtisadiyyatin digor strateji oshomiyyatli sahoalorindan
informasiya texnologiyalar1 sahosino kegmosinin sobobidir. Bu fakt, IT
mutoxassislorinin  universitetlordo gazandiqlar1 ixtisasla bagli suala verdiyi
cavablarda 6z oksini tapmusdir. Beloliklo, IT miitoxossisi isloyanlaor arasinda 58,5%
IT profil tohsili; 15.7% IT ixtisaslarina (fizika va riyaziyyat, mihandislik) potensial
yaxin mozunlardir; Respondentlorin 26,2% -i IT ilo (bioloq, hiiqugsiinas, jurnalist,
iqtisadg1, memar, kimyagi va S.) he¢ bir olagesi olmayan ixtisaslarla universitet
doracosi alirlar. Bu o demokdir ki, sorguda IT miitoxassisi kimi istirak edon
respondentlarin dérdds birindon ¢oxu informasiya texnologiyalarindan tamamilo
uzag olan ixtisaslar izra tamol tohsillidir. ilk anketo gora bu kateqoriyanin paylar
sirastyla 45%, 29% va 26% idi. Iki sorgunun naticalorinin miigayisali tohlili digor
faaliyyot sahalarindan miitoxassislorin IT sahasina davamli axinini gostarir. Belo bir
voziyyatin olmasi narahatliq dogurur, ¢iinki bir torofdon IT miitoxassislorinin
catismazlhigini oks etdiro bilor, diger torofdon IT miitoxassislorinin diger ixtisaslara
ke¢cmoasinin gostaricisi ola bilar. Buna gora do, baxisimiza gora, miisahide olunan
vaziyyatin sabablarini miayyanlasdirmok i¢iin slavs arasdirma talob olunur.

IT tohsildoki problemlorlo yanasi, respondentlorin 53,5% -i amak bazarinm
toloblori baximindan 6z ixtisaslarini olduqca yiiksok, 42,1% -i orta reytinq verir,

respondentlorin yalniz kigik bir hissasi - 4,4% 0z ixtisaslarin1 perspektivsiz hesab
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edirlor. Bu tobiidir, ¢linki tolim subyektlorinin tohsil vo intellektual saviyyalari fargli
oldugundan vo biitiin sagirdlor todris prosesinds eyni doracads bilik vo bacariqlara
yiyalonmirlar: aralarinda ham ¢ox istedadli, hom do orta saviyyali vo zoif gabiliyyato
sahib olanlar var ki, bu da tutduqlar vozifolordo daha da oks olunur. karyera inkisafi,
munasibat va s.

Burada ixtisas secimi tclin motivasiya amili do vacibdir. Alinan tohsilin IT
mutoxassislorinin ¢aligdigr qurumun toloblorine uygunlugunu miioyyanlosdirmok
baximindan, respondentlorin oksariyyati (43,8%) tam uygunlugu qeyd etdilor.
Bundan olave, IT miitoxessislorinin 28,7% -i alman tohsilin qurumun tolablorine
gisman cavab verdiyini diisiiniir, respondentlorin 17,3% -i zoif uygunluq goriir vo
10,2% -i tatbigi talim saviyyasini va sonaye tocriibasinin mévcudlugunu olduqca
asag1 qiymotlondirir. IT miitoxessislarinin 67.9% -nin fikrinco, praktiki tocriibo is
tapmaq sansini artirir, buna gora do taloba kirstisiindon islomak va praktiki vordislor
gazanma firsatini misboat giymatlondirirlor vo IT miitoxassislorinin 40,2% -i askik
olan bilik va bacariglarin miistaqil sokilde doldurulmasinin vacibliyini qeyd edirlar.

Informasiya texnologiyalar1 miitoxassislorinin  oldo etdiklori bilik vo
bacariglarin miilkiyyst formalar1 prizmasindan kecorok calisdiglari qurumlarin
taloblarina uygunluq daracasinin tahlili gostarir ki, “tam uygunluq” segimini segan
respondentlar arasinda aksariyyati (73,1%) ilk dofa dovlat miiassisalarinds isa goabul
olunanlardir. Bu giin bir ¢ox dovlet orqanlarinda, xiisuson do elmi sahado IT
sektorunda omok bazarmda orta amak haqq: fonunda bir IT miitoxassisinin maasimin
Kifayot qodor asagi olmasi vo mutoxassislorin havaslondirilmosi imkanlarinin
mohdud olmas, albotto ki, IT miitoxassislarinin bolgisting tesir gostorir. Belaliklo,
bu gilin, cox vaxt dovlst qurumlari tarafindan az va ya heg bir is tacriibasi olmayan
toloba va ya universitet mozunlarinin isa gobulu vo “tohsillorini basa vurmaq”
soylorinin doyari iimumi bir fenomendir. 11k ndvbada hoqiqi is miihiti ilo tanis olmaq
Vo peso Vordislorini inkisaf etdirmok istoyon bu IT muitaxassislori, mdvcud
vakansiyalar1 miivaqqoti dolduraraq, hazirda dovlst qurumlarinin stat cadvallarinds

nazordo tutulan az maasla islomayi gobul edirlor.
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Omok bazarmm toloblorina cavab veran tohsil miossisalari torofindon IT
mUtaxassislarinin hazirlanmasina manfi tasir gostaran saboblar barads suala verilan
cavablarin tohlili gostordi ki, isogoturonlorin vo IT miitoxassislorinin 23,8% -i
monavi cohotdon kdhnolmis tolim programlarini vo maddi-texniki bazani bu
sabobdon gorir. Hogigaton do, bu giin Azarbaycanin oksar universitetlorinds Pascal
Vo C ++ programlasdirma dillorinin tadrisinds liderdir, miiasir proqram platformalari
iISo yalmiz olkonin bozi universitetlorindo todris olunur. Bundan olavo,
respondentlorin 22,7% -i universitetlordo verilon bilik va bacariglarin haqiqi is
muhitindan tocrid olunmasina isara edir, yoni. mosgulluga maneslor yaradan amok
bazar1 taloblori; 20.6%, tolobalorin praktiki tohsildon ke¢mosi tgtin mohdud
imkanlarin oldugunu, bunun naticasinds sonuncunun tatbiqi bilik vo xdsusi
bacariqlari alds eds bilmodiyini geyd etdi; 17.5%, aksor mtoallimlarin ham 6zlarinin,
hom do bilik va bacariglarinin yaglanmasindan qaynaqlanan bir ¢ox miiollimin agagi
saviyyali saviyyolorini ifado edir; 15.4% tohsil muassisalorinds amok haqqinin
onastboxs olmadig1 saviyyays Vo miivafiq olaraq IT miitoxessislorinin sistematik
“Ozlintosrisini” dastokloyan stimullarin olmamasia digqat yetirirlor. Tohsil vo IT
sonayesi arasindaki sosial torofdasligin giiclondirilmasi bu vaziyyatdon ¢ixis yolu
kimi yenidan gostarilo bilar.

Son illorda universitetlor vo IT sonayesi arasindaki miinasibatlorde miisahido
olunan miisbot tendensiyalar1 qeyd etmok lazimdir ki, bu da IT miitaxassislorinin vo
IT sirkotlorinin isogGtironlarinin cavablarinda vo iki sorgunun noticalorinin
miiqayisasinda oksini tapmisdir. Belaliklo, isag6tiranlarin vo miitoxassislarin 68,8%
-i (ilk sorguya gOro 64% -o qars1) IT profilli tohsil miassisalori ilo birbasa slago
qurmagi magsadouygun hesab edir. Bu, igog6tironlorin tohsil proseslorinds foal
istiraki ilo tohsil sistemindoki omok bazar1 toloblorinin nozors alinmasinin
aktualligin1 bir daha tosdigloyan kifayat gadar tirokagan bir naticadir. Isagotiirenlorin
oksariyyati 79,1% (2008-ci il sorgusuna goro 78%), maraqlandiglar IT ixtisaslari
Uzra tolim vo istehsalat proqramlarinin planlasdirilmasi vo hazirlanmasinda istirak
etmokdo maraqli olduqlarini ifads etdilor ki, bu da IT niimayondalaorinin birbasa

istirakinin vacibliyini dork edir.
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Tabii ki, informasiya texnologiyalart kimi dinamik bir saho {iciin ixtisash
mUtoXassislorin hazirlanmasi tohsilin isag0tiranlarlo birbasa isbirliyini talob edir, bu
istigamotlordan biri do sonuncusuna talobalarin sanaye tocriibasindon kegmasi iciin
flrsot vermok ola bilor. Anket naticalorina gora, misahiba verilon isog6tironlor vo
mitoxassislorin 54,8% -i (2008-ci ilo nishaton 51,5% -o qars1) talobalorin 6zlarini
maraqlandiran IT saholorindo tocriibs gobulu mosalosine miisbat reaksiya
gostordilar; % 39.1 (ilk sorguya gors -% 36.5) hom maraq, ham do fiirsat oldugunu
qeyd etdi. Isogoturonlorin vo IT miitoxessislorinin tohsil diplomlarma olan
talablarinin  dyranilmasinin  naticalori gostardi ki, mitaxassislorin oksariyyati
(51,9%) IT vakansiyalari ii¢iin miitoxassislor iso gobul edorkon fizika, riyaziyyat,
mihandislik vo IT sahslorinds ali tohsil diplomuna sahib olmagi macburi hesab
edirlor; Onlarin 29,5% -i IT profil tohsili diplomuna Gstuinlik verir; % 18.6 (giin
ixtisaslagsma istiqamoti ohomiyyat dasimir. Cavablar IT peso omok bazarindaki
moveud  voziyyastlo tamamilo olagoelidir, c¢lnki “daralma” toloblori IT
mitoxassislarina garsi qarsilanmayan talobi daha da artira bilar.

Bu aragdirmanin moqsadi Azarbaycanda internet reklamlarinin istehlakgilarin
davranisina tasirinin giymatlondirilmasidir.

Bu tosiri 6lgmak ti¢iin anket formu hazirlanmisdir. Anket 4 hissodon ibaratdir.
Ik hissado istirak¢ilarm demoqrafik xiisusiyyatlorini oks etdiron suallar yer alir.
Ikinci hissada online reklamlarin mesaj mozmunu ilo bagl haqqinda suallar yer alir.
Uclincii hisso istehlakgilarin mobil marketing haqqinda diisiincalorini aks etdiron
suallardan ibaratdir. Sonuncu hisss satin alma niyati ilo bagli suallar1 ohato edir.

Arasdirmanin hipotezlori asagidaki kimi miiayyanlosdirilmisdir;

H1: Satin alma niyati istehlakg¢ilarin cinsiyyatina gora forglilik gostarir.

H2: Online reklamlarin mesaj mozmunu ilo satin alma niyati arasinda miisbot
olage vardir.

H3: Mobil marketing ils satin alma niyati arasinda miisbat alags vardir.

H4: Online reklamlarin mesaj mazmunun satin alma niyati tzarinds misbat vo

ohamiyyatli tasiri var.
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HS5: Mobil marketingin satin alma niyati Uzarinda miisbat vo shamiyyatli tasiri
var.

Internet reklamlarmin satina alma niyatine tosirin ifado edon ifadalor Likert
skalasi1 ilo dayarlondirilmisdir. Malumatlar SPSS 22 (Statistical Package for the
Social Sciences) proqrami vasitasilo tohlil edilmisdir. Malumatlarin tohlilinds
etibarliliq analizi, frekans, t-testi, korrelyasiya vo reqresiya analizlori istifados
edilmisdir.

Ilk olaraq, Respondetlorin demogqrafik xtsusiyyotlori asagdaki qrafiklordo

gOstorilmisdir.

Qrafik 1: Istirkagilarin demoqrafik xiisusiyyoatlori

®Kisi ®Qadin u Bakalavr m Magistratura = Orta moktob

56.25%

31.25%

18-25 25-32 33-40 40 va daha gox

Manba: Kecilon anket naticasinds musallif torafindan tartib edilmisdir.

Sorguya qatilan 100istirak¢inin 38%-i qadin, 62%-i isa kisidir. Respondetlarin
35%-i bakalavr, 56%-i magistratura, 9%-i orta maktab tahsil saviyyasina malikdir.
Respondetlorin56%-i 18-25 yas, 31%-1 25-32 yas, 9%-i 33-40 vo 3%-i 40 vo daha
¢ox yas araligindadir.
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Asagidakit codval istirkagilarin  online reklamlarla daha ¢ox hansi

platformalarda qarsilagdigin1 gostorir.

Cadval 1: Online reklamlar

ifadoalor Faiz
Totbiqglor 40%
Oyunlar 10%
Video paylagsma platformasi 30%
Elektron poct 10%
Sosial sobokalar 20%

Manba: Kecilon anket naticasinds musallif torafindan tortib edilmisdir.

Cadvoaldon gorindiyud kimi respondetlor online reklamlarla daha ¢ox
totbiglorda, video paylagsma platformasinda va sosial sobokoalords garsilasirlar. Digor
20%-i isa oyunlar va elektron poct toskil edir.

Statistik analizlor hayata kecirmoadon 6nca Likert skalasi ilo 6l¢llon suallarin
etibarliliq saviyyasi yoxlanilmisdir. Suallarin etibarliliq daracasini miayyan etmok
uctin Cronbach alpha dayari muoayyanlagdirilmalidir. Bu dayarin 0.7-don boylk
olmag1 anketin yiiksok etibarliliq saviyyasinae malik oldugunu gostorir. Etibarliliq

testinin naticasi asagdaki cadvalds togdim edilmisdir.

Cadval 2: Etibarhhq testi

Cronbach's Alpha Ifadolorin say1
0.76 7
0.89 5
0.89 3

Manba: Kegilon anket naticasindo muollif torafindon tortib edilmisdir.

Cadvaldan gorindiyd kimi, Cronbach alpha doyari 0.76-0.89 araliginda
doyisir. Bu anket suallarin yiiksok etibarliliq saviyyasine malik oldugunu gostarir.
Arasdirmanin ilk hipotezi test etmok Uglin t testi hoyata kegirilmisdi. Naticalor

asagidaki codvalds togdim edilmisdir.

Cadval 3: T-testi naticalari
T dayari P dayari (manalihq saviyyasi)
0.608 0.55
Manba: Kegcilon anket naticasindo muallif torafindan tortib edilmisdir.
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Hipotezi sinamagq tigiin 5% ohomiyyatlilik doracasindan istifads edilmisdir. T
testinin p doayari ohamiyyatlilik doyarindon boyiik oldugu iigiin (0.55>0.05) ilk
hipotez (H1: Satin alma niyati istehlakgilarin cinsiyyotino goro forqglilik gostarir)
gobul edilmir. Demali satin alma niyati qadin va kisilor arasinda forglilik gostarmir.

Tadqiqgat isinin ikinci vo tglncl hipotezlorini (H2: Online reklamlarin mesaj
mazmunu ils satin alma niyati arasinda miisbat alags vardir.

H3: Mobil marketing ilo satin alma niyati arasinda miisbat alago vardir.) test
etmok Ucln korrelyasiya analizindon istifado edilmisdir. Korrelyasiya analizi iki
doyison arasinda olagenin olub olmadigmi oger varsa, hansi istigamotds vo no

daracads oldugunu miiayyan etmak tgln istifads olunan statistik bir metoddur.

Cadval 4: Korrelyasiya analizi

online_reklam{onine_marketi
_mezmunu nq

online_reklam_mezmun Pearson Correlation 1 698"

Ju Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

onine_marketing Pearson Correlation .698™ 1
Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

satin_alma Pearson Correlation 648" 610"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Manba: Kegilon anket naticasindo muollif torafindon tortib edilmisdir.

Korrelyasiya analizindoa Pearson amsalindan istifado edilmisdir. Korrelyasiya
omsali r ilo ifado edilir vo r doyoari -1 ilo +1 araliginda doyisir. Cadval 4-dan
gOrindiyu kimi online reklam mozmunu va satin alma arasinda orta giiclii (0.65)
lakin misbat korrelyasiya vardir. P giymatinin 0.05-don kigik olmasi bu alagonin
statistik olarag monali oldugunu gostarir. Belaliklo, arasdirmanin ikinci hipotez

goabul olunur.
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Online marketing vo satin alma niyati arasinda da musbat (0.61) slago vardir.

P giymatinin 0.05-don kigik olmasi bu olagonin statistik olarag monali oldugunu

gOstorir. Bu da, arasdirmanin tigiincii hipotezinin dogrulugunu tasdiq edir.

Son olarag dordlncli hipotezi test etmok (glin reqgresiya analizi hoyata

kecirilmisdir.
Cadval 5: Regresiya naticalari
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 334 523 639| .528
online_reklam_mezm 549 253 434 2173|039
unu
onine_marketing 313 203 .308 1.542| .135

a. Dependent Variable: satin_alma
Manba: Kegilon anket naticasinds muollif torafindon tortib edilmisdir.

Online reklam moazunu doayisenin p doyari 5%-don Kigik oldugu i¢iin bu

doyisonin satin alma niyatina tasiri statistik olaragq shamiyyatlidir. Eyni zamanda bu

doyisonin satin alma niyatino tosiri musbotdir. Bu da arasdirmanmn dordiincii

hipotezinin (H4: Online reklamlarin mesaj mazmunun satin alma niyati Uzarindo

musbat va shamiyyatli tasiri var.) dogrulugunu tasdiglayir.

Lakin online marketing doyisonin satin alma niyati Uzorindoki tosiri statistik
olaraq shamiyyali deyildir (p=0.13>0.05). Bu da sonuncu (H5: Mobil marketingin

satin alma niyati Uzorindo mdisbhat vo ohamiyyatli tosiri var.) hipotezin goabul

edilmamasi demokdir.
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111 FOSIL. AZORBAYCAN ISTEHLAK BAZARINDA INTERNET-
REKLAMIN INKIiSAF PERSPEKTIVLORI

3.1. Azarbaycanda internet - reklamn inkisaf problemlari

ZenithOptimedia xoboar verir ki, 2013-cl il vo 2014-cii ilin ilk yaris1 qlobal
reklam bazarinda sabit bir boyiimo gostorir. Ancaq bu, 22 iyul tarixinds 139 illik
yubileyini geyd edon Azorbaycan media bazarma aid deyil. ZenithOptimedia
beynalxalq reklam agentliklori sabokasinin (VivaKi grupunun bir hissasi - transmilli
rabito holdingi Publicis Groupe-in media qurulusu) 2012-2015-ci illor Gglin
prognoza goras, 2013-cl ilda global reklam xarclori 2012-ci illo mugayisads 3,9%
artaraq 518 milyard dollara catdz .

Televiziya reklam qoyulusu baximindan diinyanin on boyiik mediasi olmaga
davam edir. 2013-cu ildo bu, biitiin reklam investisiyalariin toxminan 40% -ni toskil
etdi, ardindan 21% pay1 olan onlayn reklamlar. Televiziya reklamina qoyulan
investisiyalarin 2014-cl ildo% 5,2 artacagi prognozlasdirilir (2013-ct ildo% 4,4
arttm var) (http://www.zenithoptimedia.com).

Internet on strotli boyllyan media rabito segmentidir. 2013-cl ilda onlayn
reklam qlobal olaraqg 16,2% boyidi. 2014-2016-c1 illar arasinda bu mediada reklam
investisiyalarmin ildo ortalama 16% artacagm proqnozlasdiririq. Internet
reklaminin an dinamik inkisaf edon kateqoriyasi banner reklamidir. Onanovi ekran
formatlarinin ~ boyiimasine  reklam  alislarinin  avtomatlagdirilmast  vo
optimallasdirilmasi (programli alis) va RTB texnologiyalarinin inkisafi komok edir;
sosial mediada vo onlayn video segmentinds reklam da dinamik inkisaf edir.
Prognozlara gora, 2015-ci ildo banner reklami ilk dofo Gdonisli axtaris payini
atlayacaqg v bu hesabat dovriinds orta illik artimin 13% -ni gostaracakdir. 2016-c1
ildo internet ekraninda global reklam investisiyalar1 74,4 milyard dollar, pullu
axtarisa qoyulan investisiyalar iss 71,1 milyard dollar olacaqdir.

Mobil reklam siiratlo béylimays davam edir. Hal-hazirda boyiimasi stasionar
mediada Internet reklaminin inkisafindan alt1 gat daha siiratlidir. ZenithOptimedia

prognozlarina gors, 2013-2016-c1 illor arasinda. mobil reklamin orta illik artim1 50%
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olacaqdir. Bunun sababi smartfon vo plansetlorin stratli nifuz etmosidir. Migayiss
ugln, bu dovrdo stasionar mediada onlayn reklam ildo ortalama + 8% dinamikasi ila
artacag.

Ogor 2013-cl ildo mobil reklam sahasino global investisiyalar 13,4 milyard
dollar togkil etmisdirsa (Umumilikds onlayn reklamda global investisiyalarin 12,9%
-1 vo biitlin mediada global reklam investisiyalarinin 2,7% -i), onda prognoza gora,
2016-c1 ilodok ildo onlarin hacmi 45 milyard dollar toskil edoacokdir. Bu, mobil
reklamin radio, jurnal vo agiq yerlori ke¢masina imkan veracok vo reklam
investisiyalar1 baximindan diinyanin dordiincii boyiik mediyasina ¢evrilocokdir.

Inkisaf etmokdoa olan bazarlarda dinamik boyiimoys baxmayaraq, ABS 2013-
2016-c1 illor arasinda ildo yeni reklam dollarlarinin 26% -i ilo yeni reklam
investisiyalaria on boylk tohfo veran 0lks olaraq qalir. ABS-1 daha gonc vo dinamik
bazarlar izloyir - Cin (yeni investisiyalarin 17% -i), Argentina vo Indoneziya (hor
biri 7%).

Qlobal reklam bazarinin inkisafina an boyuk téhfasi olan ilk 10 6lkadoki on
reklam bazarindan yeddisi inkisaf etmokda olan 6lkalordir. Umumiyyatls, yaxin 3

ildo diinya reklamlarina qoyulan biitiin yeni investisiyalarin 44% -ni tomin edoacoklor
(http://www.1news.az).

Cin hazirda bazarda tgilincii boylik reklam giiciino sahibdir. Cin, Asiya
qonsusunu tadricon yaxalayir va ZenithOptimedia, 2016-c1 ilde onu gerids qoyaraq
diinyanin ikinci on boyiik reklam bazar1 olacagini toxmin edir. 2016-c1 ildo Fransa
bu siyahida sokkizinci ondan, Kanada dogquzuncudan on birinci yera enacok.
Indoneziya vo Conubi Koreya ilk 10-lugdaki yerlorini tutacaglar.

Vaziyyatin miqayisali tahlilindon do gortndiyl Kimi, Azarbaycan avvallor
oldugu kimi, medianin vo reklam bazarinin inkisafindaki global tendensiyalardan
uzaqda qalir. Hotta Motbuat Surasi da reklam bazarindaki iki qat azalmani etiraf
etmoali idi. Televiziya liderliyini qorumaga davam etsa do, Uzorindaki reklam hacmi
2008-ci ildaki 102,5 milyon dollardan (80 milyon manat) 2013-ct ilds 57,7 milyon
dollara (45 milyon manat) diisdii. 2012-ci illo mligayisado Azorbaycanda Internetds
dinya reklamlarinin artmasi fonunda bazar kecon il iki dofa - 7,6 milyon dollardan
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(6 milyon manatdan) 3,8 milyon dollara (3 milyon manat) ¢atib. Belaliklo, media
reklam bazarinin imumi hacmi 65.4 milyon dollar (51 milyon AZN) haddinds idi.
Media reklam bazar1, imumilikds 61ka igtisadiyyat1 kimi oksaran “boz” oldugundan
doaqiqg bir malumat yoxdur.

Azorbaycan da beynolxalq reklam normasi ilo UDM nisboti arasindaki
uygunsuzlugu davam etdirir, bu formulla ifads olunur: media reklam bazar1 UDM-
in 1% -1 olmalidir. Masalon, 2000-ci ildo bas veron global bohranin baglangicinda
qlobal UDM 32,2 trilyon dollara ¢atmus vo reklam bazarmnin hacmi 327 milyard
dollar olmus, sonradan bu nisbat reklam bazarinda istehlak bohrani sabsbindan
azalmaga basladi. Bu nisbot saglam iqtisadiyyat Vo medianin gostaricilorindan
biridir (http://www.1news.az).

Son 10 ilds, UDM-do (i¢c dofodon ¢ox artim olmasma baxmayaraq, media
reklam bazarmin UDM ilo olagali hocmi sabit olaraq 0,1% -do doyisdi. Bu,
hokumatin media reklam bazari {izarinda nozaratinin vacib bir stibutudur.

2006-c1 ildo Azoarbaycanin UDM-i 20 milyard dollara ¢atmus va reklamin pay1
0,14% olmusdur. 2013-cii ildo 73 milyard dollar (57 milyard manat) UDM ilo
reklam bazarinn pay1 64 milyon dollar vo ya UDM hacminin 0,09% -inds doyisdi.
2012-ci ilda bu gostarici 0,11% saviyyasinds idi, bu da reklam bazarmin hacminin
global normadan toxminon 10 dofo asag1 qalmasi demokdir. Cari UDM 73 milyard
dollar oldugu halda, reklam bazarinin hacmi 730 milyon dollar araliginda olmalidir,
eyni zamanda toxminan 350 milyon dollar yazili vo onlayn mediadan galmali idi.
Bu, demokratik 6lkalarde mdvcud olan reklam hacminin toxmini nisbatidir.

Azorbaycanda bir sira sobablora géro media reklam bazarmin hacmi ilo UDM
arasinda beynolxalq yazisma standartina nail olmaq mimkin deyil. Bunlara siyasi
va iqtisadi sabablor daxildir.

Birincisi, comiyyatin informasiya idaragiliyi vo istigamatdon diismasinds
maraqli olan avtoritar bir rejimin genis vo Sorbast reklam bazarina sahib olmasi
sarfali deyil, ¢tinki bu, avvalki asrin 90-c1 illarinds oldugu kimi maliyys baximindan

Vo dolayisiyla siyasi baximdan miistoqil medianin formalasmasini tohlliks altina

qoyur.
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Ikincisi, doyiskon bir iqtisadiyyat, reklamin beynolxalq standartlara uygun
inkisafina tokan vera bilmir. Son 8 ildo UDM-da enetji ehtiyatlarinin pay1 67% -don
44% -2 ensa do, igtisadiyyatin neftdon asililigr yiiksok olaraq galmagda davam edir.
2013-cu ildo 24,4 milyard dollar (19,154 milyard manat) araliginda tosdiglonmis
dévlst bldcasinin demak olar ki, 59 faizi Dovlot Neft Fondundan transfertlor
hesabina formalasir. Umumiyyotlo, dovlot bidcasinin neftdon asililigs 3/4
Soviyyasino catir. Bu, geyri-neft sektorunda comlogmis hoqiqi reklamgilarin
potensialinin asag1 oldugunu gostorir. Inkisaf etmis 6lkolords igtisadiyyatin onurga
situnu vo reklamin harokotverici quvvasi rolunu oynayan Kkicik vo orta
sahibkarlardir.

Uclinciisti, Azorbaycan avtoritar bir dovlst olaraq obyektiv sobablordan rejim
ucln tohlliks olan sorbast igtisadiyyat, sorbast ticarst vo azad ragabstin inkisafinda
maraqli deyil. Igtisadi azadliq istor-istomoz fordin azadligma, sdz azadhigina va
nohayat siyasi azadliga gatirib ¢ixarir.

Dordincisli, Azorbaycanin iqtisadiyyati, potensial reklamveranlorin
oksariyyatini maliyys qurumlarinin haddindan artiq diggatini calb etmomoak Giciin 6z
islorini mimkdin gadar ¢ox qapali, yar1 hiiquqi vaziyyatdo aparmaga mocbur edir.

Besincisi, yuxarida gostorilon saboblora goro 6lkods reklam madaniyyati
praktik olaraqg mohv edilmisdir. Hotta onlara ehtiyaci olan miiassisalar da tasirinin
gucindan xabarsizdir va bunu bir yik hesab edirlar.

2013-cl ildo mohurin o6ldurilmasi prosesi son marhaloya gadom goydu.
Hokumat metro va sohoar kiigalorinda gozet satisin1 qadagan etmoaklo ¢ap mediasina
daha bir zorbs vurdu, bu da satislarin vo buna gors tirajlarin iki-¢ dofo azalmasina
sobab oldu. 1998-ci ildon baslayan miistaqil vo muxalifot yazili medianin yatirilmasi
siyasati bu giin do ugurla davam edir. illor arzinds istifads olunan iqtisadi rigaqlar
arasinda bunlar var: ¢ap materiallar1, nagriyyat xidmatlori, ¢ap paylama xidmatlori,
gazet kosklari sisteminin moahvi, kiiga satislar1 va reklamlarin gadagan edilmasi.

Bu gun gozet va jurnallar kritik bir maliyys vaziyyatino gatirilib va asasan

yalniz hokumaotin ganunsuz vo ganuni subsidiyalar1 hesabina mdvcud ola bilor.
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Qozetlorin  oksoriyyati porakondo satigda onlarla, yiizdo nisxo ilo satilir vo
oksariyyatinin reklami yoxdur.

Nisbi minimum galirlilik tg¢iin giindalik satis an az1 3000 niisxs olmalidir. Bu
vaziyyatdo golir ¢ixilmagla ¢ap vo paylama Xarclori ayda toxminon 17 min dollar
olardi. Orta hesabla onlarin istismart ildo toxminon 15-20 milyon dollar tolob
edacakdir. Ancaqg har il ganunsuz yolla bir ne¢s yiiz mindan bir ne¢o milyon dollara
godar pul alan media qurumlari var. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Kiitlovi informasiya Vasitolorinin Inkisafina Dovlet Dostoyi Fondunun ildon-ila
artan gozetlorino do subsidiyalar alave etmoaliyik. 2013-ci il U¢ln fond motbuata 5
milyon dollardan ¢ox moblogds grant ayirib.

Indiyo godor Azorbaycanin avtoritar siyasi vo igtisadi sisteminin yenidon
qurulmasinda doyisiklik barado danismaga imkan veron gorarlar yoxdur. Bu,
medianin dovlatdon asililiginin artacagi qonastina galir. Kegan il h6kumat ilk dofa
olaraq jurnalistlora pulsuz monzillor tagdim edorak sadigliyini satin aldigini agiq
sokilda bildirdi. Umumi sahasi 15.000 kvadratmetr olan va doyari 22.4 milyon manat
olan 16 mortabali ev (1,2,3 otagli 154 manzil) tikilib. Yani 1 kv. m, xozinays 1500
manata basa goldi ki, bu da maya doyarindon 4 dofo ¢oxdur. Vo pulsuz manzil
ugrunda gedoan siddoatli mibariza ilo “jurnalistlor” bu g6zs ¢arpan korrupsiya faktini
gormomoayi secdilor. Motbuatin 140 illiyi {igiin istifadoya verilocok ndvbati

Jurnalistlor Evinin tikintisi stiratlo davam edir.

3.2. Azarbaycanin internet-reklam bazarimn tahlili

Azorbaycanda reklam butlin asas marketing slagsalorinds togdim olunur. Daxili
bazarin biitlin istirak¢ilarinin imumi reklam biidcasinin taxminan yaris1 halo do
televiziya vo radiolara, milli ohato dairasi olan kanallara xarclonir. Son vaxtlara
godar Internet simvolik bir faiz alirdi, lakin son illardo siratlo inkisaf edir. Hom do
reklam veronlor tigiin prioritet xarici reklamlarin paytaxt Bakida yerlogdirilmasidir.
Bu, bir ¢ox Azorbaycan sirkstinin marketing sobolori torofindon edilon strateji
sohvdir. Diinyanin galan hissasi uzun maddatdir ki, kéhna bir vordiso gora deyil,

effektivliyino goro forgli reklam variantlar1 arasinda se¢im etmok lazim oldugu
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gonaatina galmisdir. Oksar hallarda bunun sababi bir ¢ox firmanin miiayyan reklam
kampaniyalarinin effektivliyini hesablamamasidir, sanki hor sey bir sey xatirino
edilir. Bununla birlikds, garsidan galon bohran va firmalarin marketing biidcasindoaki
mocburi azalma, inaniram ki, firmalarin marketinq xarclorini optimallagdirmaq
baximindan miisbat olacaqdir.

Indiya godoar reklami bdyiik bir hissasi holo do televiziya vo radiodadir. Eyni
zamanda, televiziya tamasagilar1 ciddi sokildo boliindi, aliciliq gabiliyyati olan
hodof auditoriyanin oksSariyyati 6domo (kabel, IP) televiziyasina kegdi vo ya
televiziya baxisini minimuma endirdi, Xobarlor, molumatlar aldi vo hotta internetdo
film izladi (Badalov N. 2014: 5.145).

Bir ¢ox beynolxalg vo transmilli sirkat, habelo distribyutor reklam bidcasini
15-20% azaldib, daha kicik yerli sirkatlor son illords reklamlarini daha ucuz, lakin
daha somarali internetds yerlosdirir, daha ¢ox sosial sobokalorda. Bu bazar vaziyyati,
reklam agentliklorini ¢atin voziyystds qoydu va bu da isi azaldib. Vo is olmazsa vo
gazanc olmayacagsa. Bu vaziyyatdon ¢ixmagin yegana yolu giymatlori endirmakdir.
Reklamverenler Birliyi, 6lkodoaki xarici reklamlarin yiiksok giymatlori sobabindan
bir ¢ox sirkatin burada reklam vermokdon imtina etdiyini bildirdi. Bu sobsbdon Tarif
Surasinin bu sahoadoki giymatlori endirmasine ehtiyac oldugu qeyd olunur. Digar
torofdon, agentliklorin xiisusi s6balarini va ya hatta rogomsal marketing xidmatlori,
xtisuson do Internetdo reklam xidmotlori gostormokdo ixtisaslasmis miistaqil
qurumlar yaratmaga basladilar.

Azorbaycanda AGB 6 TV vo 10 radio kanalimi Olgiir. Televiziya kanallar
arasinda bunlar: Atv, ANS, Xozor, Lider, Space, ITV va radio kanallar1 arasinda
bunlar: 90 fm, 100.5 fm, 103 fm, 104 fm, 106 fm, 106.3 fm, ANS CM, radio lider,
araz vo avto fm. Vurgulamagq istordim ki, AGB AzTV-ni 6l¢miir, daha dogrusu buna
icazo verilmir. Vo radio kanallar: arasinda anten fm vo media fm AGB'yi tork etdi
Vo ya oksino AGB onlari tork etdi. 2015-ci ilds televiziya kanallarinda timumi
reklam dovriyyasi taxminon 39-40 milyon manat toskil etmisdir. 2015-ci ildo yerli
televiziya kanallar1 toxminon 900 sirkatdon toxminon 2000 mal vo Xidmatin

reklamini gostordi.
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Televiziya kanallarini reklam galirlorino gors siralamaq asagidaki kimidir:

Diagram 1: Yerli televiziya kanallari va onlarin reklam galirlari

Reklam cazibasinin hacmi

EATV mXOZOR ®ANS =SPACE ®mLIDER miCTIMAI

3% 2%

Manba: MTRS sadri: “Teleradio sahasinds satis, reklam sistemi, Unsiyyat va lisenziyalasmaya
yanasma doyismolidir”, https://apa.az/az/xeber/media-xeberler/MTRS-sdri-Teleradio-sahsind-
satis-reklam-sistemi-unsiyyt-v-lisenziyalasmaya-yanasma-dyismlidir-colorredMUSAHIBcolor-
595181, 2020

Procter & Gamble TV-do reklam yerlosdiron sirkatlor arasinda birinci yerdadir,
ardindan:

2. Schwarzkopf; 3. Coca-Cola Sirkati; 3. Mars Incorporated; 4. Kraft gidalar
grupu; 3. Unilever; 4. Bakcell; 5. Azerfon; 6. Delloro; 7. Azersun Holding;

2015-ci ildo radio kanallarinda timumi reklam dovriyyasi toxminon 4,5-5
milyon manat togkil etmisdir. 2015-ci ildo yerli radio kanallar1 toxminan 500
sirkatdon 1000-52 yaxin mal va Xidmat {igiin reklam yayimladi.

Azorbaycanda Internet reklam bazarma goldikde, bu molumati Slkonin on
boyiik Internet reklam morkozinin - New Media-nin icra¢i direktoru Rasim
Davudovdan aldim. Alman molumata goérs, 2015-ci ildo Azorbaycanda Internet
reklam bazarmin hacmi 6 milyon dollar arasinda doayisir. Hogigoton effektiv reklam
calb eda bilan taxminen 60 veb sayt var. Internet reklam ndvlarinin bélmasi beladir:

Banner reklami birinci yerdadir, ardindan kontekstual va video reklam. Qeyd etmak
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istardim ki, 2014-cu illo mugayisads video reklam bazarinin hacmi 30% artmisdir
Ki, bu da ¢ox yuksok bir gostoricidir. Digor maraqli bir fakt da sosial sobokalorda
(facebook, instagram) vo eyni zamanda google-da reklamlara 2,5-3 milyon manat
xarclonmosidir. bir il iigiin Internet reklamimin {imumi dévriyyasinin demok olar ki
yarisi, bu, hagigoton ciddi bir moblogdir. Cox toassiif ki, bu sirkatlorin (Facebook,
Google) Azarbaycanda rosmi sokilds tomsil olunmamasi1 baximidan bu an boylk
reklam platformalarindaki reklam vergilorinin Olkomizin deyil, belo sirkotlorin
regional markazlorinin yerlosdiyi Rusiyanin xazinasina daxil olmasi. Olkadoki osas
internet reklam alicilar1 arasinda mobil operatorlari, banklar1 vo avtosalonlar
ayirmagq olar.

ToassUf ki, 6lkoadoki xarici reklam bazarina dair toxmini malumatlar: belo ala
bilmadim. Azarbaycanda reklam bazarinin bu seqmenti balka da an gizli, toxminan,
qara bazardir.

Umumiyyatlo, miitoxassislorin raylorine osaslanaraq geyd edo bilorom ki, 2015-
ci ildo Azarbaycanin iimumi reklam bazar1 70 milyon manati kegmayib. Mablog son
2014 il G¢un demok olar ki, eyni idi.

Bu giin Azarbaycan bazarinda marketingi vo Xususan reklami kifayat qodor
yaxs1 bilon ixtisash kadr ¢catismazligi var.

Reklamgilar Birliyi, Azorbaycan Marketing Camiyyati vo Marketing
Azorbaycan qrupu, reklam iscilorinin ixtisaslarinin artirilmasi liglin vaxtasiri
tadbirlorin kecirilmoasina xtsusi diqgst ayirirlar, homginin xiisusi gabaqcil talim
kurslar1 tagkil edirlor: NIMA, MarketingAir, Digital Marketing v s. Butlin bu saylor
bu sahads tam hiiquglu mutaxassislorin inkisafi vo formalagmasina yonaldilmisdir,
lakin bu, vaxt talob edir vo dorhal deyil, miisyyan sartlordon sonra natics veracokdir.

Radio kanallarini reklam golirlorina gors siralamaq asagidaki kimidir:
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Diagram 2: Yerli Radio Kanallar1 vo Onlarin Reklam Galirlari

Reklam cazibasinin hacmi(%0)

= 106.3 FM =102 FM EBURCFM m=106 FM
EARAZFM ®m103FM EAVTOFM = MEDIA FM
ANTENN FM = 104 FM E90 FM = LIDER FM
0
3% 1%\1? 0% 094

5%

Manba: MTRS sadri: “Teleradio sahasinds satis, reklam sistemi, linsiyyat Vo lisenziyalasmaya
yanagma doyismolidir”, https://apa.az/az/xeber/media-xeberler/MTRS-sdri-Teleradio-sahsind-
satis-reklam-sistemi-unsiyyt-v-lisenziyalasmaya-yanasma-dyismlidir-colorredMUSAHIBcolor-
595181, 2020

Radioda reklam veron sirkotlor arasinda FAB birinci yerdadir, Xotai Estetik
Klinika klinikasi, tglinci yerdo Motanat A golir, Olkodoki aktiv radio
reklamveranlarinin ilk onluguna asagidakilar daxildir:

Telekommunikasiya: Azercell; Azerfon; Banklar: Kapital Bank; Bank of Baku;
Yarasa texnologiyasi: Soliton; Musiqi Qalereyasi; Kaspi Tohsil Markazi; Digoarlari:
Coca-Cola Sirkati; Conab. Duzalt; vo Azersun Holding.

Azorbaycanda Internet reklam bazarina goldikds, bu molumat: dlkenin on
boyiik Internet reklam markazinin - New Media-nin icra¢i direktoru Rasim
Davudovdan aldim. Alinan molumata gors, 2015-ci ildo Azarbaycanda internet
reklam bazarmin hacmi 6 milyon dollar arasinda doyisir. Haqigaton effektiv reklam
calb eda bilan taxminen 60 veb sayt var. Internet reklam ndvlarinin bélmasi beladir:
Banner reklami birinci yerdadir, ardindan kontekstual vo video reklam. Qeyd etmok
istardim ki, 2014-cu illo mugayisads video reklam bazarinin hacmi 30% artmisdir

ki, bu da ¢ox yiiksak bir gostoricidir. Diger maraqli bir fakt da sosial sabokalorda
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(facebook, instagram) va eyni zamanda google-da reklamlara 2,5-3 milyon manat
xarclonmosidir. bir il iigiin Internet reklamimin {imumi dévriyyasinin demok olar ki
yarisi, bu, hagigoton ciddi bir moblogdir. Cox toassiif ki, bu sirkatlorin (Facebook,
Google) Azarbaycanda rosmi sakilds tomsil olunmamasi baximmindan bu an boyik
reklam platformalarindaki reklam vergilorinin O6lkomizin deyil, belo sirkoatlorin
regional markazlorinin yerlosdiyi Rusiyanin xazinasina daxil olmasi. Olkadoki osas
internet reklam alicilar1 arasinda mobil operatorlari, banklar1 vo avtosalonlar
ayirmaq olar (Badslov N. 2014: 5.145).

Toassuf ki, 6lkadoki xarici reklam bazarina dair taxmini malumatlar: belo ala
bilmadim. Azarbaycanda reklam bazarinin bu seqmenti balka da an gizli, toxminan,
qara bazardir.

Umumiyyatla, miitoxassislorin roylorine asaslanaraq geyd eds bilorom ki, 2015-
ci ildo Azarbaycanin timumi reklam bazar1 70 milyon manati kegmayib. Moablag son
2014 il Gcun demok olar ki, eyni idi.

Bu giin Azarbaycan bazarinda marketingi vo Xususen reklami kifayat qodor
yaxs1 bilon ixtisash kadr ¢catismazligi var.

Reklamgilar Birliyi, Azorbaycan Marketing Comiyyati vo Marketing
Azorbaycan qrupu, reklam isgilorinin ixtisaslarinin artirilmasi ticlin vaxtasiri
todbirlorin kecirilmoasina xususi diqgst ayirirlar, homginin xiisusi gabaqcil talim
kurslari tagkil edirlar: NIMA, MarketingAir, Digital Marketing va s. Buttin bu sayloar
bu sahads tam hiquglu mutaxassislorin inkisafi vo formalagmasina yonoaldilmisdir,

lakin bu, vaxt talob edir vo dorhal deyil, miiayyan sartlordon sonra natica veracokdir.

3.3. Istehlak Bazarinda Internet-Reklamn Inkisaf Perspektivlori
Satig sahasindoki gucli ragabat vo mohsulun imic voa mévgeloasdirms yolu ilo
farglondirilmasi sahasindo getdikco daha cox foal saylor Azorbaycanda reklam
bazarinin galocak inkisaf perspektivlorini xarakterizo edir.
Digor torofdon, son vaxtlar Milli Bank torafindon hoyata kegirilon milli
valyutanin dollar qarsisinda devalvasiyasi da rogabotin inkisafinda vo ixracatin

stimullasdirilmasinda shomiyyatli rol oynayacaqdir. Bu tendensiya, siibhasiz Ki,
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Olkodo reklam bazarinin somorsliliyinin artmasina keyfiyyotli tosir gostorocokdir.
Xususils, yerli musssisalorin reklam bazarindaki payinin artmast.

Onlimiizdoki 5-10 ildo bazar kigik addimlarla yaxsiya dogru doyisocok, amma
indi hor seyi yaxsiliga neco doyisdiroCoyimizi diisiinmoaliyik. Vo on osasi
istehsalgilarimiz mohsul yaratmaq Uciin kifayat olmadigini basa diismalidirlor.
Satmagq l¢lin mohsulu tanitmaq lazimdir. Hom do tomiz marketing totbig edin, yani.
potensial miistori auditoriyasinin ehtiyac vo toloblorini 6domok.

Olbatto, yuxarida gostorilonlor bazarin mévcud vaziyyatine vo global sosial-
igtisadi proseslara asaslanan nikbin farziyyslarimdir.

Neft giymatlori uzun middot asag1 qalsa vo artmayacagsa bu ¢ox giiman ki, bu
da moanfi toraflorini gostars bilar.

ovvola, 2016-c1 ildo Azorbaycan reklam bazarmin ciddi ¢atinliklorlo
Uzlasacayi toxmin edila bilar. Vo bunun oksariyyati global bazarda gedan proseslorin
geyri-mioayyanliyi ila alagalondirilir.

Azarbaycanla gucli slagods olan va yerli bazara shamiyyatli daracads tasir
gOstoran MDB va Trkiya bazarina nozar salmaga davam edok.

“GroupM” analitik sirkatinin global reklam bazarmin inkisafi ti¢iin ndvbati
prognoz Diinyanin an bdylk media investisiya qrupu “nu gors bilarsiniz:

2015-ci il tiglin prognozun naticalori gostordi ki, Internet istisna olmagqla demok
olar ki, bltlin rabito saytlarinda artim dayanacaq, yalniz movgelarini kontekstli
media reklamlari ilo yaxsilasdirmaq olar.

M Qrupunun 2016-c1 il iiglin prognozlar1 daha cazibodar gorinir. Analitik
sirkatin fikrinca, 2016-c1 ildo azalma dayanacaq ve bazar 1% -o godor boylimaya
baslayacaq. Boyiimanin ¢ox hissasi televiziya reklam sonayesindo, radioda (video
mozmununun yaxsilasdirilmas: ilo), kinoteatrlarda vo olbotto ki, Internetdo
gorilocakdir. Video mozmunu da Internetds aktual olacaqdir. Tonozziil yena do eyni
xarici reklam vo ¢ap monbalari olacaq (Agakisiyev M.A., Mommoadrzayev M.M. 2018:
s.234).

Bonzoar bir vaziyyat Kaxaxstanda da miisahido olunur. Densu Aegis Network
Qazaxistan analitik agentliyino goro, tongonin 2014-cu ilds yenidon devalvasiyaya
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moruz qalmasina baxmayaraq, 6lkods reklam bazarmin hacminds holo do azalma
var.

2015-ci ilin avvalinds reklamveranlarin xarclari 2014-cu ilin eyni dovru ils
muiqgayisads 15% azalib. Biitlin bazar istirak¢ilarinin asas sababi: geyri-mioayyan
sortlor, migavilolora tolosmomok lazimdir. Sirkatlor holo budcalarini neca
ayiracagina qorar vermadilor vo nat-dan gozlontilor var. Qazaxistan Banki yerli
valyutanin xiisusi nisbatini toyin edir.

Ukraynadaki vaziyyat necadir? Rusiya ilo miiharibs va gargin voziyyat hals do
Olkodo reklam bazarinin inkisafina monfi tosir g0Ostorir. ZenithOptimedia
molumatlart gostorir ki, 2015-ci ildo Ukraynada reklam bazar1 dollarla taxminan
yarisi azaldi. 2016-c1 ildo milli valyutada ciizi bir artim miisahids edilsa da, enisin
daha 10% (dollarla) davam edacayi gozlanilir.

Belaliklo, ZenithOptimedia-ya gors, 2013-2015-ci illorin sonunda, Sarqi
Avropa bolgesinds va Orta Asiyada bir az, taxminon 0,5% artim var.

2016-2017-ci illordo hadisolorin  musbat gedisino Umid etmok (neft
giymatlorinin normallagmasi, Rusiya-Ukrayna garginliyi va s.) Bu bolgadoki inkisaf
6% -2 godor arta bilor. Baxmayaraq ki, bu sadaca forziyyadir.

Cox toassif ki, Azarbaycanda reklam bazarinin keyfiyyat tohlilinin halo do
qithigr var. Topladigim moalumatlar Gmumilikda 2013, 2014 va 2015-ci illor Gglin
hals do sabit boylima gostordiyini diisiinmaya asas verir. (Har il bir yerds 11-16%)

Ustoalik 2013-cii ilda togriben 50 milyon manat olan televiziya bazarinda lider
do daxil olmagla demok olar ki, butlin rabito vasitalorinds artim miisahido edildi.
Ancaqg 2014-cii ilin birinci yarisindan bari televiziya reklam bazarinin boytimasi
koskin sokildo azaldi. 2015-ci ildoki nisbaton zoif artim, bu il televiziyalardaki
musbat dinamikanin son bir nega ildo ilk dofo pozulduguna dolil oldu. ToassUf ki,
yaxin illarda vaziyyatdo misbat doyisiklik ti¢iin heg bir asas yoxdur.

Yazili rabitodoki hadisolorin gedisi daha kodarlidir. Bu sektor hor il azalir vo

reklam sonayesindon tamamilo ayrilma riski var.
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Eyni zamanda, onlayn reklam sahasinds xiisusi inkisaf miisahido olunur. Son
illarda digor 6lkalords oldugu kimi 6lkemizds do internet reklamlari siiratlo boyyr.
Prognozlara gora, son 4 ilds bu sektorun bazari har il toxminon 25% boéyuda.

2015-ci ilin gostaricilari 2016-c1 ildo sirkatlorin reklam xarclorinin azalacagini
gOstorir ki, bu da bir ¢ox rasional sebablorlo baglidir. Ovvala, ilin ilk ayinda, bir
gayda olarag, son aya nisboaton daha az aktivlik var, ¢lnki yeni il Gi¢lin har sey barpa
olunarkan har kas yeni blidcadon baslayir va eyni zamanda bir ¢ox iri sirkatlor qeyri-
sabit voziyyoto uygunlasaraq biidcolorini tonzimlomoays calisirlar. bazar. Milli
valyuta mozonnasindoki son sigrayislardan sonra bir g¢ox sirkatin marketing
bldcalorini koskin sokildo yenidon dizaltmasi toaccliblll deyil vo onsuz da yaxin
aylarda bazar hacminin taxminan 20% -2 godor azalacagini deys bilarik.

Mdovcud vaziyyat bazarin canlanmasini tolob edir, oks halda yerli reklam bazari
ciddi bir depressiya ilo tizlogocokdir. Bu sobabdon dorhal 6lkads reklam bazarinin
inkisafina xidmot edocok, he¢ olmasa inkisafina mane olmayacaq biitiin amillari
nazars almaq lazimdir. Bu baximdan inaniram ki, ilk névbads “Reklam haqqinda”
ganun 6zlnl gostarmalidir. Cox istardim ki, yeni ganun bazarin tanzimlonmasinin
miimkiin biirokratik metodlarini istisna etsin va $assiz magamlar1 nazors alaraq daha
spesifik olsun.

Hesab edirom ki, reklam xarclorinin azaldilmasi1 konsepsiyasi ¢ox diizgiin bir
konsepsiya deyil. Daha pesokar kampaniyalar he¢ vaxt xarclorini azaltmir, oksina
optimallasdirir. Bu vaziyyatda, reklam xarclori gec-tez 6zlorini yaxsi bir investisiya
kimi dogruldur.

Toacciiblii deyil ki, bu giin, six ragabat dévriinds, satislarin imumi hacmini
gorumagq Ve artirmaq ti¢tin mal vo Xidmatlor istehsalgilari, eloco do porakondos satis
muossisalori  mallarint  vaxtinda izdihamdan forglondirmalidirlor.  Marka
forglondirma deyilon on olverisli vo eyni zamanda ¢otin metod yiksok
texnologiyalarin istifadasidir. Bu reklam Gsuluna yenilik¢i Gnsiyyat deyilir.

Yenilik¢i texnologiyalarin forgli bir xdsusiyyati, bir gayda olarag miuasir

kompiiter texnologiyalarindan vo reklam molumatlarinin geyri-adi Otirtdlmo
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tisullarindan istifado etmosidir. Xdsusi reklam alotlori, yeni mohsullar1 vo
mikammaolliklarini nimuna go6tlrarak bu suali bu fasilds agiglamaga ¢alisacagam.

Getdikco daha cox reklam vo marketinglo bagh kitablar nosr olunsa da, bu
mdvzuya hosr olunmus kurslar vo seminarlar kegirilso do yenilikgi marketing
foaliyyatinda halo do keyfiyyatli fikir vo miasir hallor ¢catismazlig: var.

Hor bir ugurlu marketoloq, sirkatinin mohsulunun ragiblordon keyfiyyoatca
forgli olmasini tamin etmaya calisir vo buna gore hodof auditoriyaya birbasa vo gucli
tosir vasitalorini mioayyanlosdirmoak istayir. Glinimuzds bu, reklam sahasinds an
yeni qlobal Internet texnologiyalar1 sayasinde mimkundur.

Azorbaycanda Motion Pro vo ya Foggy Screen (sis ekrani) kimi vizual
texnologiyalardan istifado edon ¢ox az sayda yerli reklam agentliyi var. Bununla
birlikdoa, yerli reklamgilar, masalon, Turkiyads bu cir reklam vasitalorini sifaris edo
bilarlor (Agakisiyev M.A., Mommadrzayev M.M. 2018: 5.234).

Artiq bir ¢ox iri sirkat belo yenilik¢i texnologiyalardan istifads edir: Coca Cola,
General Electric, Red Bull, Nestle, Heineken Brewery, Baltika va yerli sirkotlordon:
Azercell vo Bakcell mobil operatorlari.

Reklamdaki yenilik¢i texnologiyalar xiisusilo hodof auditoriyan1 colb edir vo
reklam olunan mohsulla alage yaradir vo an asasi yiiksok keyfiyyatli farglonmani
tomin edir. Masalan, insanlarin taxminan 40% -i Motion Pro-nu qurasdirmadan bir
doagigadan ¢ox dayanir vo FOG Screen texnologiyasi, reklam olunan mahsula digqget

calb edo bilar va ¢ox sayda potensial miistori qazanir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu dissertasiya iginin materialini tohlil edarak, naticoya galmoliyam ki, bizim
dovrimizdos reklam istehlake1 faaliyyatinin lokomotividir. Bununla birlikds, reklam
marketing kommunikasiyalarimin doqquz osas vasitosindon biridir, bu sobabdon
effektivliyi  G¢ln  uzunmuddoatli  perspektivds  butlin  rabito  vasitalorinin
strukturlasdirilmus bir toskili lazimdir.

Olbatdo ki, muasir biznesdo reklamin rolu vacibdir vo reklam olmadan
miayyan bir mohsulu tanitmaq ¢ox ¢otindir. Bununla birlikds, reklamin miiayyan
bir moqgsadi, diisiiniilmiis bir konsepsiyast olmali vo auditoriyas1 ilo olagoli
olmalidir. Tooassuf ki, 6lkamizdo oksor hallarda geyd etdiyim mogamlara mohal
qoyulmur, reklam kampaniyalar1 inkisaf etdirilmadon ovval heg¢ bir aragdirma
aparilmir, kegmis reklam kampaniyalarinin effektivliyinin tohlili aparilmar.

Belaliklo, yuxaridakilar: iimumilogdirarok asagidaki naticalara galo bilorom:

- Muasir reklam bizi hor yerds toqib edir. Hor saniys bir insan reklam daxil
olmagla ¢ox boyik bir malumat alir. Malumatlarin boyiik sixligindan segilmok vo
xatirlanmagq tigiin reklam farqli, orijinal olmalidir. Indi sadaca bir reklam etmok yox,
diggat ¢okacak sokilda bela bir reklam etmok vacibdir.

- Reklam, siibhasiz ki, bir ¢ox funksiyani yerina yetirir, ilk névbads igtisadi,
sosial, marketing, Unsiyyat funksiyasidir. Bu xiisusiyyatlorin har biri vacibdir va
lageyd edils bilmaz.

- Reklam bazar1 bir ¢ox parametrlora gora tosnif edilo bilor. ©On ¢ox yayilmis
bdlmao rabito muhitinin névine goradir.

- 2015-ci ilda yeni “Reklam haqqinda” ganunun tasdiglonmasina baxmayaraqg,
monim fikrimca ganunda ¢ox bosluq var va atrafli doyisiklik talob olunur.

- Azorbaycanda movcud reklam mediasindan televiziya, radio, xarici reklam,
Internet, nogliyyat vo matbuatda reklam populyardir - iimumi reklam bazarmmn
miivafiq olaraq 45%, 25%, 15%, 10%, 3% Vva 2%. Internet reklaminin payz ildon-ilo

artir, radio da boyitiyiir vo digar reklam vasitalorinds artim yoxdur.
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- Onsuz da gotiyyotlo deys bilorik ki, 4-5 il arzinds Internet reklam, olgatanlig,
somaraliliyi vo aminliyi sayssindo Azorbaycanda reklam mediasi arasinda lider
movqeyini tutacaqdir.

- JWT Azerbaijan / Mediaforce, McCan Erickson Azerbaijan, DDB Azerbaijan,
Publicis Hepta, Trade Mark Leo Burnett Azerbaijan, Banner / Mediacom Azerbaijan
vao Art Group Brucketa vo Zinic kimi boyik beynoalxalg reklam agentliklorinin
Olkonin yerli bazarina ¢ixmasi 6lkadoki reklam bazarinin boyiimasindon danisir vo
artan rogabati tosviq etmolidir. Yerli reklam agentliklori do oan az1 MDB bazarlarina
xarici bazarlara ¢ixmagi diigiinmolidirlor.

Yuxaridaki materiala asaslanan tokliflor asagidakilardir:

- Rogomsal marketing kommunikasiya strategiyalarini qurmaq {i¢iin
kampaniyalar toklif edirom. Internette bir sirkotin olmasi ¢ox vacibdir. Internet
miistorilorlo garsiligh alago Uglin an olcatan platformadir vo bir ¢ox imkanlara
malikdir. Internetdo reklam kampaniyalar1 tamamilo hor hansi bir auditoriya iigiin
va istonilon bldca ilo hoyata kegirilo bilar, Ustalik effektivliyin tohlili kifayat gador
daqiq olacaqdir.

- Artiq xarici reklamlar1 6lkomizda sado bir marketoloqun basa diismasinin
¢atin oldugu bir qara bazar kimi geyd edilmalidir. Bu toklifi kima tinvanlayacagimi
da bilmirom, amma bazarin a¢iq va ganunla tanzimlonmasini arzulayiram.

- Reklam haqqinda ganuna goldikds, “Reklam haqqinda” ganunun yenidan
islonmoasini toklif edirom va yaxin illards yeni, daha tasirli bir “Reklam haqqinda”
ganunu goracayimizi gézlayirom.

- Yerli liderlorin marketing sobalarina sarbastlik vermolarini vo iglarini onlara
dikts etmomoalarini, aksina onlardan natica talob etmalarini toklif edirom. ToaassUf ki,
bir ¢ox sirkatdo CEO-lar marketing s6balarinin islorina ¢ox tez-tez mudaxilo edirlor
ki, bu da islarinin naticalarini manfi tasir gostarir.

- Har bir reklam kampaniyasi bir sey namina va kor-korana deyil, magsadyonli
sokildo aparilmalidir. Yerli sahibkarlara sirkotlorinin marketing sobalarinin
mlayyan reklam kampaniyalar1 yaratmadan avval bazar arasdirmalari aparmaq,

bunun Gglin har ciir sorait yaratmaq vo bu an1 gérmomazlikdon galmok tokliflarini
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neca gérmomazlikdon galmamayi diisiinmalarini toklif edirom, ¢lnki bir reklam
kampaniyasinin biitiin taleyi tamamilo marketinq arasdirmalarinin naticalorindon
asilidir vo ham do ona qoyulacaq fondlardan.

- Pesokar kadr istonilon sirkotin ugurunun agaridir. Miivafiq is li¢iin yiiksok
keyfiyyatli vo uygun kadr se¢mok lazimdir. Iscilorinizi inkisaf etdirin, onlari

tolimlora va ixtisasartirma kurslarina gondarin. Heyati diizgiin havaslondirin.
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IJOLAVOLOR

Azarbaycanda internet reklamlarin istehlak¢ilarin davranisina tasiring aid
arasdirma
Hormatli respondent, bu anket Azorbaycanda elektronika sektorunda internet
reklamlarin istehlakgilarin davranisina tosirinin 6l¢iilmosi vo giymotlondirilmasi
mogsadilo  hazirlanmigdir. Sorguya vaxt ayirib cavablandirdiginiz  iigiin

avvalcadan togokkiiriimii bildirirom.

1. Cinsiyyat: *
o Qadin
o Kisi

2. Yasmmz: *
o 18-25
o 25-32
o 33-40

o 40 vo daha ¢ox

3. Tohsil soviyyoniz: *
o Orta moktab

o Bakalavr

o Magistratura

o Doktrantura

4. Hans1 smart telefondan istifads edirsiniz? *
o iPhone

o Android

o Windows Mobile

o Digor
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5. Hans1 mobil reklam formasini daha ¢ox gérmiisiiniiz? *

o SMS/MMS

o Banner elanlari

o QR kodu

o Mobil video

o Mobil axtaris

o Yero osaslanan (Cografi hadoflomo)

o Heg biri

6. Mobil reklam1 on ¢ox harada goriirsiiniiz? *
o Tatbiqlor

o Oyunlar

o Video paylagsma platformasi

o Elektron poct

o Sosial sabokalor

o Internet brauzerlori

o Heg bir yerdo

7. Agill telefonda mobil reklamlara hansi tezlikde baxirsiniz va oxuyursunuz? *

o Hoftods 1 dofa

o 4-5 giinds 1 dofo
o 2-3 giinds 1 dofo
o Giinds 1-3

o Giinds 3-don ¢ox

o He¢ vaxt
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8. Zohmot olmasa online reklamlarin mesaj mozmunu ilo bagl olan asagdaki

suallar1 fikrinizo uygun gqiymaotlondirin: *

Internet reklamin inandiric1 oldugunu hiss edirom *
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin ayloncali oldugunu hiss edirom
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qoararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin xos oldugunu hiss edirom
o Tamamila raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin an son moahsul va ya xidmoat molumatlari oldugunu hiss edirom
o Tamamils raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qorarsizam

o Raziyam

o Tamamils raziyam
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Mikafat veran mobil reklam gérmoakdon mamnunam
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mikafatlar toklif etdiyi zaman mobil reklama baxmaga haziram
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qoararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin bezdirici oldugunu diistiniirom
o Tamamila raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

9. Zohmot olmasa mobil marketing il bagli olan asagdaki suallari fikrinizo uygun

giymatlondirin: *

Mobil reklamin hayat saviyyamizi yiksaltmaya kémak etdiyini hiss edirom
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam
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Mobil reklamin soxsiyyotimo Vo maraqlarina uygun mohsul vo ya xidmotlor
tapmagima komok etdiyini hiss edirom

o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qorarsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Hiss edirom ki, mobil reklam verilmis qiymoto on yaxst mohsul vo ya xidmotlori
almaga komok edir

o Tamamila raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qoararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin istifadom {i¢lin uygun oldugunu hiss edirom
o Tamamila raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamin on yaxsi maraqlara uygun olaraq fordilogdirildiyini hiss edirom
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam
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10. Satin alma niyyoati ilo bagh suallar: *

Mobil reklami gérdiikdon sonra mahsulu satin almag diisiinarom

o Tamamilo raz1 deyilom
o Razi deyilom

o Qorarsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamlar satin alma gorarlarima tosir edir.
o Tamamilo raz1 deyilom

o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamilo raziyam

Mobil reklamlar1 ilo mohsul satin almag diistintirom.

o Tamamilo raz1 deyilom
o Razi deyilom

o Qararsizam

o Raziyam

o Tamamils raziyam
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