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Elm andi
Moan, Rohim Qoadimli Giundiz and icirom ki, “Azorbaycanda foaliyyat
gOstoron banklarda etik davranislarin tohlili” mévzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifads etdiyim

bitin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON BANKLARDA ETiK
DAVRANISLARININ TOHLILI

XULASO

Todqigatin aktualh@i: Isgiizar etika hor bir dovlet qurumun idara edilmosi
madaniyyatinin daracasini saciyyalandiran asas amildir. idaraetms vo icra qurumlarimin
fargli saviyyalarinda gabul olunan gorarlarin daxili va yaxud kanar miinagisalarinin risklari,
garar gabul edanlarin nifuzunun enmasi, sistemin samarasinin azalmasiyla miisayiot edildiyi
har soraitde daxili madaniyyatin asas elementi olan isgiizar etiket risklorin azalmasina
komak edir.

Tadgiqatin magsadi: Magistr dissertasiyasinin asas magsadi movcud olan globalllasma
soraitinds isgiizar etiket qaydalarimin elmi va tacriibavi cohatlorini ¢ixarilmasi asasinda
tadqgiqatlar aparmaqdan ibaratdir. VVazifalari asagidakilardir:

- Bank xidmatlari va onlarin xarakterik cohatlorini miayyanlasdirmak;

- Bank marketingi - bank xidmatlarinin istehlak¢ilarina tasirini arasdirmaq;

- Olkamizda bank sektorunun mévcud vaziyyatini tahlil etmok.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Tadgigat prosesinda emprik, statistik, miigayisali
tahlil, sintez metodlarindan istifads edilmisdir.

Todqiqatin informasiya bazasi: AMEA Morkaszi Elmi Tadqiqat Institutunun,
Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin, Tahsil Nazirliyinin, Iqtisadiyyat Nazirliyinin vo
digar taskilatlarin va ddvlat orqganlarimin statistik va analitik materiallar1 va naticalari taskil
edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Tadqgiqgatin hayata kecirilmasina angsl olan nazari-
metodoliji catismazhqlar, yetarli informasiya bazasinin olmamag va s.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: EImi yeniliklori asagidakilardir

e Banklarda muxtalif hesablasma omaliyyatlarimin auditinin takmillasdirilmasi
istigamatlari miayyanlasdirilmisdir

* Kredit va ssuda amoliyyatlar1 auditinin hiiquqi bazasi, malumat manbalari va
aparilma metodikasi Oyranilmisdir

* Real sektor va bank sistemi minasibatlorinin takminlasdirilmasinda auditin rolu
muayyan edilmisdir

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Dilnya sisteminda va 6lkamizda faaliyyat
gostaran taskilatlarda maliyys faaliyyatinin tez va diizgiin formada hayata kecirilmasini vo
buna uygun olaraq, biznesin inkisafinin siiratlondirilmasinda tovsiya rolunda ¢ixis edir.

Acar sozlar: marketing, istehlak¢t, bank, kredit, audit



ANALYSIS OF ETHICAL BEHAVIOR IN BANKS OPERATING IN AZERBAIJAN
SUMMARY

The actuality of the subject: Business ethics is a key factor in characterizing the level
of management culture of any government agency.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the master's dissertation is to
conduct research based on the extraction of scientific and practical aspects of business
etiquette in the current conditions of globalization. The responsibilities are as follows:

- To determine banking services and their characteristics;

- Bank marketing - to study the impact of banking services on consumers;

Used research methods: Empirical, statistical, synthesis methods were used in the
research process.

The information base of the research: consists of statistical and analytical materials
and results of the Central Scientific Research Institute of ANAS, the State Statistics
Committee of Azerbaijan, the Ministry of Education, the Ministry of Economy and other
organizations and government agencies.

Restrictions of research: Theoretical and methodological shortcomings that hinder the
implementation of the research.

The novelty and practical results of investigation: Scientific innovations are as follows

* Directions for improving the audit of various settlement operations in banks have
been identified

* The legal framework, sources of information and methods of conducting credit and
loan operations audit were studied

* The role of audit in improving the relationship between the real sector and the
banking system has been identified

Scientific-practical significance of results: It serves as a recommendation for the rapid
and correct implementation of financial activities in the world system and organizations
operating in our country.

Keywords: marketing, consumer, banking, credit, audit
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GIRIS

Movzunun aktualli@i: Miiasir zamanda iggiizar etika hor bir dévlot qurumun
(hokumatin va geyri-hokumatin, dovlet vo 0zol) idara edilmoasi modaniyyatinin
dorocasini sociyyalondiron osas amildir. Idareetmo vo icra qurumlarmnin fargli
saviyyalorinda gobul olunan gorarlarin daxili vo yaxud konar miinagisalorinin
risklari, gorar gobul edonlorin nifuzunun enmasi, sistemin (6zal, dovlst organi vo
yaxud dovlet miossisasi) somoarasinin azalmasi ilo miisayiat edildiyi hor soraitdo
daxili madaniyyatin asas elementi olan isgiizar etiket risklorin azalmasina komok
edir. Bu fikirlorin diizgiinliiyiinii bu giin iri sirkotlorin miflislosmasi, mashur siyasi
xadim va eyni zamanda menecerlorin niifuzdan diismoesi tosdigloyir. Misal Ggun,
yaxin ke¢misdo bas vermis Koreya vo italiya hokumsatlorinds, EIf vo Enron kimi
boyiik sirkatlordo bas vermis korrupsiya proseslorini xatirlaya bilorik. Insan
foaliyyatinin mixtoalif sektorlarinda etik normalara riayst olunmasinin aktualliginin
koskin artist no ilo izah edilo bilor? Belo diisiiniiliir ki, davranis normalarinin
gozlanilmasinin shamiyyatinin ¢oxalmasinin asas Sabablori dizglin olmayan
gorarlarin hatta hamin garar1 gabul edan asas qurumun 0ziine, eyni zamanda bir ¢ox
hallarda comiyyoto baha basa golmasi; oks torofdon iso hor isi vo hadisani
ganunvericiliklo diizgiin formada tanzimlomayin miimkiin olmamasidir. Hor hansi
qurumun, moasalan, miassisanin vo yaxud taskilatin daxilinds insanlarin davranisini
tonzimlomok Umumiyyatlo ¢atindir. Comiyystdo demokratiklosma vo molumatlarin
azad olunmasi fenomenlori do davranisin miioyyan formada etik normalara uygun
edilmosinin aktuallasmasinda 6z rolunu oynayir. Yalniz bu amillor sayasinds global
sokilda gorarlar1 gizlotmok va cozadan yayimmaq miimkiin olmur.

Problemin qoyulusu vo Oyranilme saviyyesi: Isgiizar etika kodeks
adlandirilan iscilorin davranis qaydalarinin {imumi formada ifadasini tapir. Isgiizar
etika demokratik Olkalordoaki sirkatlorin ¢oxunun va Xlsuson transmilli sirkatlorin
onomli daxili sonadidir. Isgiizar etika inkisaf etmis demokratik lkolordo qeyri-
hokumat va hokumot qurumlarinda is¢ilorin davranisini diizgiin formada nizamlayan
vacib sonaddir. Qeyd olunmalidir ki, isgiizar etika kodekslari konkret qurum tgin

fordi formada planda tortib edilir. Bu kodekslords oxsarliglarin olmasina
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baxmayaraq sirkot vo yaxud hokumat organi tigiin shomiyyatli olan xtsusi foaliyyot
aspekti hor zaman mévcuddur. Miiasir sirkatlorin, xtisusan do beynoalxalq bazarlarda
istirak edon sirkotlora isgilizar etika modoaniyyatini tokmillogdirmok zoruridir. Bu,
onlarin uguru getmasina zomanatdir.

Tadqiqatin maqgsad vo vazifalori: Magistr dissertasiyasinin asas mogsadi
movcud olan globallasma soraitinds isgiizar etiket qaydalarmin elmi vo tocriibavi
cohatlorini ¢ixarilmasi osasinda todgigatlar aparmaqgdan ibarotdir. Asagidaki
vozifalorin yerina yetirilmosi nazords tutulmusdur:

-Bank xidmotlori vo miiasir soraitdo onlarin xarakterik cohatlorini
mioayyanlosdirmoak;

- Bank marketingi - bank xidmaotlorinin istehlakg¢ilarina tosirini aragdirmagq;

- Bank faaliyyatinin marketing modelinin taskili xiisusiyyatlarinoe nazar salmag;

- Olkamizda bank sektorunun movcud vaziyyatini tohlil etmok.

Magistr dissertasiyasinda isgiizar etiketin miiasir goraitdo yeri vo rolunun
muayyanlogdirilmasi todgigatin praktiki shomiyyato malik olmasina dolalot edir.
Aparilan aragdirmalar naticasinds etikanin va isglizar etiketin todqiqi irali sirdlon
toklif va tovsiyyalarin totbig edilmo imkanlarin1 daha da genislondirir.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Obyekti: Banklar etik davranisdir,
predmenti isa Azarbaycanda foaliyyst gOstoran banklarda etik davranis qaydalarinin
totbig edilmasidir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigat prosesinds emprik, statistik, mugayisali tohlil
Vo sintez metodlarindan genis istifado edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: AMEA Morkoazi EImi Todgigat Institutunun,
Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin, Tohsil Nazirliyinin, Iqtisadiyyat
Nazirliyinin vo diger toskilatlarin vo dovlot organlarinin statistik vo analitik
materiallar1 vo naticalori togkil edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Todqgigatin hoyata kegirilmasina angal olan
nozari-metodoloji ¢atismazliglar, yetorli informasiya bazasinin olmamagi va S.
Olkamizda va basqa dlkalords isgiizar etiket barads miasir idarsetma nozoriyys va

tocriibasinin middoalari, sosial-institutsionalizm caroyanindan dogan osas fikirlar,
9



insani munasibatlor, menecmentin klassik, empirik, sosial sistemlar vo eyni zamanda
strategiya moktoblorinin hoyata kegirdiyi elmi imumilogsmoalor va sistemlosmolor
toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: EImi yeniliklori asagidaki kimi gdstars bilarik:

e Banklarda muxtalif hesablagma omaliyyatlarinin auditinin
tokmillosdirilmasi istigamotlori mioyyanlosdirilmisdir

o Kredit vo ssuda amoliyyatlar1 auditinin hiiquqi bazas1, malumat monbalari va
aparilma metodikas1 dyronilmisdir

e Real sektor va bank sistemi minasibatlarinin tokminlasdirilmoasinds auditin
rolu miayyan edilmisdir

Naticalorin praktiki ahamiyyati vo totbiq sahalori: Etik oxlaq, oxlaq
tolimidir. Etika bizim gun har seydon avval bir bilik golu, insan miinasibatlarini,
eloco do insanlarin davraniglarint miioyyon aglabatan, iimumiyyotlo gobul edilmis
normalara uygunlugu baximindan nazardon kegirmays va giymatlondirmays imkan
veran xususi bir elmdir. S6zds “peso etikas1” va xlisusan da “is etikas1” mévcuddur.
Totbiqg sahalari, movzu ils alagali bank sahasinds islomak istayanlar, strafli malumat

toplamaq istoyanlor aragdirilanlar tatbiq eds bilar.
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I FOSIL. IDAROETMO ETIKASININ FORMALASMASI VO INKISAFINA
NOZORI-METODOLOJI YANASMA

1.1. Idarsetma etikasiin iqtisadi mahiyyati, onun idaraetmada rolu va etika
konsepsiyalari

Ticarot etikast genis monada toskilatlarin vo Uzvlarinin idareetma va
sahibkarliq sahasindoki faaliyyatlorino rohbarlik etmasi lazim olan etik prinsip vo
normalarin macmusudur. Buraya mixtalif sifarisli fenomenlor daxildir: bitévlikds
toskilatin ham daxili, hom do xarici siyasatinin etik qiymotlondirilmasi; toskilat
Uzvlarinin manavi prinsiploari, yani pesokar oxlag; toskilatdaki monavi miihit; isgiizar
davranis qaydalari rituallasdirilmis xarici davranis normalaridir.

Forgli terminlorin - “etika” (Yunan) vo “oxlaq” (Latin) sozlarinin istifadasi
tosadfi deyil. Sadalanan problemloari nazardan kecirarkan istifads olunan vo oxsar
Slavyan kokiindan (monasi, xarakteri) yaranan “oxlaq” s6zi do vardir. Bu ii¢
terminin monalar1 arasindaki fargin etik (axlag elminds oldugu kimi) va falsafado
bir tarixi var. Ticarat etikas1 problemlarina hasr olunmus adobiyyatda, muolliflor
“etikan1” “oxlaq” dan ayirmagi imumiyyatlo zaruri hesab edirlorss, bir gayda olaraq
etik cohatlorin sosial qarsiligli miinasibatlords, oxlagi cohatlor iso insanin daxili
giymatlondirmolorinds togdim olundugu giiman edilir. Ancaq har iki voziyystds do
yaxst ilo sorin, adalatlo hagsizin, yaxsi ilo pisin ayrilmasindan danisiriq (Sefaroliyeva
R. 2012: 5.345).

ABS-da is hoyatinin etik masalalorina xisusi digget yetirilmisdir. Macburi
ctika kurslar1 tokco folsofo vo teologiya sobalorinds deyil, mixtalif biznes
moktablarinds do todris olunur. Boyiik sirkotlor iscilari tgun etik kurslar togkil
edirlor. Bir ¢ox firma, girkatin etik prinsiplorini, davranis qaydalarini va rohbarliyin
is¢ilori garsisinda mosuliyyatini yazaraq formalasdiran korporativ etik kodlar
yaradir. Bununla birlikda, bir etik kodeksin verilmasi ¢ox vaxt ictimai rays sads bir
gUzostdir vo etik moasalalarin hallinda ham ilk, ham do son addimdir. Menecerlarin

moanaVi saviyyasi diger pesalorin nimayandoalorindon daha asagidir.
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Bununla bels, ictimaiyyatin etik mosaloloro digqeti toskilat rohborlorini
foaliyyatlorinin etik tohlilini aparmaga mocbur edir. Etik aragdirmalarda iimumi bir
yer olan oxlaqin tutulmayan va idaraolunmaz mahiyyati ilo bagl sikayastlordan, bir
togkilatin foaliyyatinin etik aspektlorinin planli vo nozarat edilon bir nizama
cevrilmasing, axlaqin institusionalizasiyasina ke¢moaya cohd edilir.

Hom bir fordin, hom do bitdv bir toskilatin axlaqi inkisaf saviyyasi hal-hazirda
iyirminci osrdo formalasanlara istigamatlonmo ilo mioyyen edilir. Umumdiinya
odalot prinsiplori: insan hiiquqlarmin borabarliyi vo fordi soxs olaraq insanin
layagatine hdrmat (Kolberg L.); hayata hGrmat prinsipi (Schweitzer A.). A.Pecceinin
moshur “Insani keyfiyyotlor” kitabinda toskilatin hadaflorini miigayiss etmok lciin
istifado edilo bilon “basariyyat iiciin alt1 hadof” 6z oksini tapmusdir (Soforsliyeva R.
2012: 5.345).

- “Xarici hududlar “ - insanin yer iiziindo mévcudlugunun biofiziki hadlori
problemini basa diismok, insanla tobiot arasindaki olagoni uygunlasdirmag;

-“Daxili  mohdudiyyatlor” - insanin fiziki vo psixoloji imkanlarmin
oyranilmasi;

- Xalglarm va millatlorin madani xlsusiyyatlarinin qorunmasi va qorunmast;

- “Dinya birliyi” - eqosentrik dovlatlor sisteminin 6z aralarinda koordinasiya
edilmis va cografi vo gorar gobul etma markazlori sistemins tadricon ¢evrilmasinin
yollarmi miioyyanlosdirmok;

- Yasayis yeri, insan maskanlori i¢lin asas diinya plant;

- Istehsal sistemi.

Korporativ etik kodlar, son dord oasrdo inkisaf etmis vo muoyyoan doracada
maksimum etik toloblori mohdudlasdiran digor etik prinsiplora asaslana bilor:

- Faydaci prinsip - an ¢ox insana an boyuk fayda verir;

- Fordi prinsip - kiminsa uzunmiddatli maraqlarina ¢atmaga yonaldilmisdir.

Toskilatin dayarlori, moagsadlari vo falsofasine dair micarrod middoalarin
korporativ etik kodlara daxil edilmasi sirkat rohbarliyinin onlara sadaca g6zal s6zlor
Kimi munasibatini istisna etmir, eyni zamanda comiyyatin toskilatlara qoydugu
tolablorin etik standartlar1 ¢ox yiiksokdir. Korporasiyalardan miuxtalif sosial
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problemlari hall etmok talob olunur: iscilorin hoyat keyfiyystinin yaxsilagdirilmast,
otraf miihitin qorunmasi, xeyriyyo islori, comiyyatin butlin votondaslarinin hoyat
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi. Toskilatin sosial mosuliyysti Gc¢iin leyhina va
aleyhina olan mibahisalora diqgot yetirok (Soforsliyeva R. 2012: 5.345):

“Leyhina”

- Sosial moasuliyyat, sirkatin glcu ilo sirkotin masuliyyati arasinda tarazliq
yaradir.

- Konulli sosial masuliyyat macburi dovlst tonzimlanmasindan yaynir.

- Ictimaiyyot hesabatli olan vo noticado onlarm ugur qazanmasina komak edon
toskilatlar1 dastoklayir.

- Buna uygun olaraq faaliyyat g0storan togkilat comiyyatin problemlarini hall
etmasino komok edir.

-Otraf midhitin ¢irklonmasi  kimi toskilatlar torofindon yaradilan sosial
problemlor bu togkilatlar hesabina hall olunmalidir.

- Toskilatlar boyiik problemloari hall etmak Gglin monbalor toplamaga ¢alisirlar.

- Toskilatlarin comiyyatoe kdmok etmok tiglin manavi borcu var.

Noatica etibar ilo sosial masuliyyat daracasinin yiksaldilmasinin toskilatlarin
uzunmuiddatli hadaflorinin hoyata kegirilmasina t6hfa verdiyi va onlar ii¢iin faydali
oldugu baximindan bahs olunur,

“9leyhina”

-Bu ciir davramigin qiymaoti, sirkatin golir maddoalorinin azaldilmasi vo
istehlake1 Tigiin mohsullarin qiymatinin artmasidir.

- Sosial masuliyyatin boyik bir hissasini dasiyan bir sirket digor sirkotlor
torafindon ragabstds konara atila bilor.

- Sosial mosuliyyat Uglin 0donis asagr amok haqqi, asagi dividend, yiiksok
qiymat soklinds ola bilar.

- Sosial masuliyyat goétirmok, bir toskilatin {izvlerini asas maqgsadlari barads
sahv yonlondirs bilor.

- Sosial masuliyyat gotlirmok, hagigaton bir togkilatin giiclinii azalda bilor,

- Sosial problemlarin moasuliyyati sirkatlorin deyil, soxslorin (izarins diisiir.
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- Korporativ liderlar sosial problemlari hall etmok tglin 6yradilmomisdir.

Oxlaqi siiur iicglin spesifik olan, is etikasinda mévcud olanla mévcud olan
arasindaki ziddiyyat toskilatin manavi va etik hadaflari ilo onun asas hadoflari - ugur
Vo gazanc aldo etmok arasindaki obyektiv ziddiyyatdon irali golir. Etik prinsiplor
realligla garsidurmaya tab gotira bilmoz. ©xlaqi ticaratlo maggul olmayan, heg kimo
rahbarlik etmayan va bunu neca edacayini bilmayanlor dyradirlor va aksina rahbarlik
edonlor somimi sokildo etikani faydasiz vo miicarrad bir elm hesab edirlor.

Bir toskilatin monavi mahiti toskilati madaniyyati ilo mioayyan edilir. Toskilatin
ganuni moaqgsadlar, missiya, dayarlor soklindo formal, ganuni olaraq miayyan
edilmis cahatlori, faaliyyatin hagigi hadaflari vo mazmunu va toskilatda inkisaf edan
insanlarin miinasibatlorinin tobistindon farglona bilor, buna goro formal, ganuni
toskilati madoniyyat va kblgo va ya hogiqi toskilati moadaniyyst haqqinda danisa
bilorik. Uzvi madoniyyatlo oslagali ictimai toskilatlardaki moenavi miihit, dovlat
is¢ilorinin ciddi sokilda riayat etmali olduglari, rasmi olaraq gebul edilmis qanun va
macallalora - bu dovlat toskilatlarinin tizvlori torofindon, dévlotdo bilrokratik
toskilati madaniyyatlo alagoali olan ictimai vo manavi dayarlorin cami ilo miiayyan
edilir. Kommersiya togkilatlarinda hadoaflor monavi motivasiya daxil olmagla
toskilatin {izvlari olan is¢ilarin yiksok davamli motivasiyasinin yaradilmasi yolu ila
hoyata kegirilir (Axundova N.F. 2014: 5.456).

Bir togobbiiskar toskilati madoniyyat (i¢iin etik doktrina, tagkilatin hor bir Uzvi
Uclin  maksimum monfoot glidon eqoistlik prinsiplari Gzorinds qurulmalidir.
Kollektivizmin osaslar1 iizorindo qurulmus tizvi toskilati modoniyyatin etik
prinsiplari, komanda tzvlarinin har biri Gglin maksimum barabarlik, barabar hiiqug
Vo barabar moasuliyyat aldo etmayi nozardos tutur. Blrokratik toskilati madoaniyyat 6z-
0zliyunds ikidir, ¢linki hiyerarsik bir toskilata malikdir vo bildiyiniz kimi
“yuxarilarin oxlaq1” vo “altlarin oxlaqi” homisa bir-birindon farglonir. Onlar
maksimum  moasuliyyat nlmayandaliyi, yoni toskilatin biitiin  {izvlarinin
masuliyyatsiz davranisi vo bu “giic piramidas1” nin zirvasinds olan insanlar arasinda
giic funksiyalar1 vo masuliyyatinin maksimum comlonmasi birlosdirir. Bu sababdon

“yuxar1” prinsipi “istadiyinizi et”, “alt” prinsipi iso “mudirin dediklorini etmok” dir.
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Blrokratik  modoaniyyat lglin  an ¢ox xarakterik olan bu bolinmiis,
0zgoninkilosdirilmis, “badbaxt stiur” vaziyyatidir.

Boss vo tabe olan soxs arasindaki miinasibat ¢ model ilo tosvir edilo bilor
(Axundova N.F. 2014: s.456):

- Tabe 0zuni otrafdaki vo ya patronun yaratdigir vo tamamilo ona yikladiyi

sartlordan bir qurban kimi goriir, bu sebabdoan do tabeciliyinds olanlarin basina galon
har sey liclin miidir tam moanavi masuliyyat dasiyir;

- Tabe olan soxs, toskilatin toyin etdiyi rola uygun horokot edon “bos gomi” dir
Vo yalniz bu rolda bu toskilatda qoyulan gozlontilori vo ya recgeteleri neco yerina
yetirdiyina gora cavabdehdir;

- Tabe olan yalniz patronu momnun eda bilmayan, ham da 6zUn{ incitmayacok
agilli bir ifagidir. Bu, “durgun” dovrlords dediklori kimi “bosslar maas almis kimi,
tabeliyinds olanlar isa isloyan kimi gostordiklori zaman” ikili axlaqin zirvasidir.

Istirak¢1 toskilati madaniyyet, bltlin Uzvlerin onlar Ggiin Gmumi mosalalorda
bacariq vo malumatliligindan asili olaraq, komandanin har bir Gzvinin maksimum
Ozlnl inkigaf etdirmo Va istirak prinsiplari Uzarinds qurulur. ©xlaqi tonzimlomonin
rolu artir va adaloat prinsipi asas prinsipa cevrilir.

Bir toskilatda miinasibatlorin monavi tonzimlonmosina rasional miinasibat,
oxlaqin institusionalizasiyasi, liderin iki etik cohatdon eyni horokot metodu arasinda
secim etmoak macburiyyatinde qaldigi, lakin etmoyacayino gorar vermali oldugu
zaman ¢atin problem vaziyyatlarinin, etik dilemmalarin halli ilo bagl xiisusi praktik
tovsiyaloarin verilmasina ehtiyac yaradir. 6ziino vo ya toskilata vo ya har ikisina
faydali olsa da etik olmayan sayila bilocok bir sey etmok. Masolon, golirli bir
muqgavila alda etmak ti¢iin riisvat vermok etikdirmi? Sirkatinizin tohliikali tullantilari
tohlukali formada atmasina icazo vermok etikdirmi? Yaxsi bir is¢inin is yerini
doyisdirmasine gorar vers bilacok molumatlari gizlotmok etikdirmi? Is yerindo soxsi
1s aparmaq etikdirmi?

Liderlor vo menecerlor bu clr dilemmalarla yalniz bosslar vo tabe olanlar
arasindaki miinasibatdo deyil, hom do miistorilor, raqgiblor, tochizat¢ilar vo
dispetcerlorlo qarsi-qarsiya qalirlar. Natico etibarilo, getdikco daha ¢ox taskilatin
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rohbarlora ¢otin sortlords gorar gobul edorkan etik prinsiplorini aydinlagsdirmasina vo
0z intizamini totbigq etmasine kdmok etmok Ugln etik tolim proqramlarina ehtiyac
duyulur. Masalan, bu etik problemlorls garsilasanda komok eds bilocok ¢ox faydali
bir siyahidir (Axundova N.F. 2014: 5.456):

Moanavi se¢im vaziyyatlori ilo neca davranmaq olar?

Addim 1. Dilemmani taniyin vo aydinlasdirin.

Addim 2. Bitiin mimkun hagigatlori alds edin.

Addim 3. Bitiin se¢cimlorinizi sadalayn.

Addim 4. Ug sual verarok har bir se¢imi smayin:

“Qanuni?”

“Bu duzdir?”

“Bu faydalidir?”

Addim 5. Qarar vermok.

Addim 6. Iki sual verarak hall yolunu iki dofa yoxlaymn:

“Ailom gorarimi dyransa 0zimdi neca hiss edocom?”

“Qoararim yerli motbuatda elan olunarsa 6zimu necs hiss edacom?”

Addim 7. Harokat edin.

Toassuf ki, har birimiz axlaqgsiz davranisi rasional olaraq asaslandira bilarik. Bu
ciir harakatlorin magbul olduguna 6ziimiizii inandira bilorik. ©xlagsiz harokatlorin
garsisini almagin on yaxs1 yolu bu bohananin qiisurlu va 6zline xidmat edon mantigo
sOykandiyini gabul etmokdir. Qeyri-etik davranisa haqq qazandirmaq itiglin dord
imumi rasional tisula qars1 tamamils silahli olmaq faydalidir:

- Davranigin aslindos etik vo ya qanunsuz olmadigina 6ziiniizii inandirin;

- Toskilatin vo ya an yaxsi maraqglarmiz namina harokat etdiyinizi bildirarak
davranisa bohans gatirmoak;

- Davranig1 normal kimi gostar, ¢linki bunu heg¢ kim bilmir;

- Umid edirom ki, midirlariniz sizi dastokloyacok va islor diiz getmirss sizo
komok edocakdir.

Toskilatin manavi ab-havasiin formalasmasinda taskilat rahbarinin manavi

maOvgeyi Vo onun soXsi monavi keyfiyyatlori xiisusi rol oynayair.
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Liderin monavi masuliyyati:

- Toskilatin tizlosdiyi hor hansi bir problemin doyar aspektlorinin tohlili.

- Tasirlori va duygulari idara etmok - ham 6zlintiz, hom do otrafinizdakilar.

- Qeyri-miloyyan anlayislar olan “molumatliliq”, “istirak”, “Ohdalik”
kateqoriyalarinda toskilatdaki tistiinliiklarin tahlili.

- Etik secimin hoyata kecirilmasi - “istadiyinizi yox, garok oldugunuz seyi
edin”.

Etika genis monada universal va tatbig olunan xisusi axlagi talablor vo davranis
normalari ictimai hoyat prosesidir. Buna gora is etikasi ictimai hayatin sahalorindon
birini vurgulayir. Universal osaslanir norma vo davramis qaydalari, xidmot
miinasibatlorinin etik standartlar1 var. is etikas1 getdikco daha ¢ox verilmisdir. Bu,
tohsil proqramlarinin hacmindaki artimda 6ziinii gostorir. Umumi Etik Kurslar
davranislar bazi maktob proqramlarina, sistemo daxil edilir. Isagdtiranlor getdikca
daha ¢ox is etikas1 vo kadr se¢imi va iso gobulunda soxsi munasibatlor vo ham do
is¢ilori torafindon birbasa hoayata kegirilma middatinds pesokar rol oynayir. Ticarat
ctikasina uygunluq miinasibatlor pesokarligi qiymotlondirmok Uglin  osas
meyarlardan biridir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bu yanasma yalniz xidmat alagalari sahasi tgtin, hom
do istifada edin genislondirilmamalidir. Bir daha vurgulamaq lazimdir ki, etika bir
sistemi ohats edir. Tabii ki, bir ¢cox norma bir is saraitinds alagoalor giindslik hayat
uclin odalatlidir va oksina, soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin demak olar ki, butin
qaydalar1 xidmat etikasinda aks olunur.

Ticarat etikasi soziin genig monasinda, togkilatlarin vo tzvlarinin idarsetmo vo
sahibkarliq sahasindoki foaliyyatlorina rahbarlik etmoali olan etik prinsip vo
normalarin macmusudur. Muxtoalif sifarisli hadisalori ohato edir (Axundova N.F. 2014:
5.456):

- Butovlikdas toskilatin daxili vo xarici siyasatinin etik giymatlondirilmasi;

- Taskilat tizvlarinin manavi prinsiplari (pesa axlaqi);

- Manavi davranis niimunalori;

- Is etiket qaydalari .
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Ticarot etikas1 azadliq kimi universal bir insan doyorino osaslanir. Bu o
demokdir ki, menecer rogiblorinin islorino mudaxilanin, hoatta kicik seylordo do
onlarin monafelarinin pozulmasinin yolverilmoazliyi ilo ifado olunan sorbastliyini
giymatlondirmoalidir.

Is etikas1 idaroetma prosesindoki insanlar arasindaki miinasibatlori tanzimloyir.
Is etikas1 miioyyon normalara, taloblora va prinsiplors osaslanir.

Ticarat etikasinin asas tolobi tolerantliqdir, bu torafdaslarin, miistarilorin vo ya
tabe olanlarin zoif vo zoif toroflorini aradan galdirmanin miimkiinsiizliiyliniin
stiurunda olmasidir. Dozlimliiliik garsiligli inam, anlasma vo Somimiyyato sobab
olur, miinaqiso voziyyatlorindon qagmaga komok edir.

Isgiizar miinasibatlor homiso muxtalif cotinliklor vo miinagisolorlo doludur,
buna gora do nozakat vo incalik tolob edirlor. Bu ciir Unsiyystdo nozakat yalniz
hodaflorin vo davranis normalarinin uygunlugunu basa diismok deyil, hom do etik
normalar1 miioyyan bir soXxso totbiq etmok bacarigidir. Cinsiyyat, yas, milliyyat,
temperament, vardislor va s. Xususiyyatlorini nozoro alaraq barabar bir insan
soxsiyyati olaraq ortagimizdan, miistarinizdon vo ya tabeliyinizdon xabardar olmag
har vaziyyatds taktiki olmaq demakdir.

Zoriflik Unsiyyatdo nozakot vo diqgatli olmag, hamkarlarinin qiirurunu
asirgomamak bacarigi kimi basa disiiliir. Bu, yalniz yiiksok pesokar menecerloar vo
is adamlaria xas olan {insiyyatdo diizglnlik vo samimiyyat niimayis etdirmayin
xiisusi bir formasidir. Zariflik, i problemlarinin an az manavi va psixoloji xarclarla
hall olunmasina komok edan an sado is alagesidir.

Ticarot etikasi, oadalot kimi bir konsepsiyaya da diqget yetirir ki, bu da
insanlarin $oxsi Vo isgiizar keyfiyyatlorinin vo foaliyystlorinin giymatlondirilmasini,

saxsiyyatlorinin taninmasini, tongidlore agiq vo 6zlnltongid etmayi nozards tutur
(Comomanumuna T.0. 2015: ¢.411).

Ticarot etikasinda on ¢ox islonmis masSololor bunlardir: korporativ va
Umumbaosoari etika arasindaki olage, idaroetms foaliyyatinin sosial masuliyyati

problemi, Gmumi etik prinsiplorin konkret gorar gobul etma vaziyyatlorins totbiqi,
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toskilatin etik saviyyasinin yuksaldilmasi yollari, dini vo madani dayarlorin igtisadi
davranisa tosiri va digarlori.

Ononavi olaraq is etikasi imumiyyatlo makroetika vo mikroetika olaraq
bolunur. Makroetika, comiyyatin sosial vo iqtisadi qurulugunun hor iki makro
subyekti arasinda monovi munasibatlorin xsusiyyatlorini nozars alan is etikasinin
bir hissasi kimi basa diisiiliir, yoni. korporasiyalar, biitovlikds dévlat vo comiyyat
Vo onun hissolori. Mikroetika, bir sirkot daxilinds, bir oxlaqi subyekt kimi bir girkot
Ilo is¢ilori, eloca do sohmdarlar1 arasinda manavi munasibatlorin xdisusiyyatlarinin

Oyranilmasi kimi basa diisiiliir.

1.2. Milli - madani dayarlarin formalasmasi va inkisafi

Bu, korporativ etik kodeksin digarlarindon daha asan nazarat va tanzimlonmasi
olan hissasidir. Bazon biitiin inzibati is etikasinin yalniz etiket qaydalari qalir. Etik
davranig davranigi tonzimlayan diizglin oxlagi metodlarla slagali deyil, buna goro
falsofi etik liigatlordo bu barado moqalalar belo yoxdur. Xarici davranis formalarini
ciddi sokilda tonzimloyarak etiket qaydalar1 insana se¢im sarbastliyi vermir. Bundan
alavo, etiket qaydalarinin hayata kegirilmosi yalniz xarici davranisa aiddir vo manavi
stiur sahasina tasir gostarmir.

“Etik qaydalar1” s6zii muayyan bir sosial sahodo muayyan edilmis davranis
gaydasini bildirir: saray, diplomatik, horbi, yiksok comiyyat, Kkilsa, idman, elmi
icmalarin etiket qaydalari; sahibkarliq vo idaraetmo sahasinds - is qaydalari. Etik
davranis qaydalar tanighq, salamlasma vo vidalagsma formalari, minnotdarliq vo
rogbat ifads etmo, nitg madaniyyati vo séhbat aparmaq bacarigi, siifrodoki davranis
qaydalari, tobriklor, hodiyyslor vo s. Isgiizar etiket qaydalarmdaki biitiin bu
vaziyyatlor bir is li¢lin miiraciot edarkon vo is yerlorini doyisdirorkon davranis
qaydalari, midirlo tabeliyindo olanlarla miinasibat qaydalari, ofis telefonu ilo
danisiq gaydalari, is yazismalari, ofis daxili bazaklari, is alagasi muddatinds gadin
Vo kisi miinasibatlori ilo tamamlanir (Yrxkun 3.A. 2015: ¢.345).

Bozi milli vo korporativ xtsusiyyatloro malik olmasina baxmayaraq, isgiizar

davranis gaydalar1 iimumiyyatlo beynolxalq isglizar {linsiyyatdo gobul edilir. Bir
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toskilatda is etiketi, iimumilikdo togkilatda is iinsiyyati iiglin isgilizar linsiyyot Vo
liderliyin hansi islubunun (avtoritar, demokratik, liberal vo ya icazo verilon)
xususiyyatlarindan, hamgcinin togkilatin faaliyyatindoan, rahbarliyinin zévgloarindan
Vo ononalorindon asilidir. Etik qaydalari ilo bagli xiisusi tovsiyolora XUsusi
odabiyyatda rast golmok olar. Amerikali tadqiqatgi, sosioloq, isgiizar linsiyyatdo
nozakot qaydalarimin tobligatcist Jen Yager torofindon formalasdirilan alt1 asas is
etiket qaydalar1 (Conomanumuna T.O. 2015: c.411).

1. Har seyi vaxtinda edin!

Gecikmok nainki iso midaxilo edir, eyni zamanda insana etibar edilo
bilmayacayinin ilk olamotidir. Vaxtinda c¢atmaq bozon ¢ox erkon deyil,
rohbarlarinizin qarsisina galmok demoakdir. Giindalik coadvalinizdoki asas sey sahar
vaxtinda ¢atmaqdir. Birdon gecikmali oldugunuz vo bu barads avvalcadan bildiyiniz
bir sey bas verarso, 0fisa zong vurun va Katibiniza va ya mudirlardan birinin xabardar
olduguna amin olun.

Is vaxtmin toskili vo boliisdiiriilmoesini arasdiran miitoxassislor, fikrinizce, bu
isi basa ¢atdirmaq ticiin tolob olunan middat G¢lin alave 25% olavs etmayi maslohat
goOrurlor. Murphy ganununu xatirlayin: har sey diislindiiyiiniizdon daha uzun cokir
Vo ortaya ¢ixa bilacak bltlin manealar ortaya ¢ixmalidir. Buna gérs prognozlasdirila
bilon ¢atinliklor tiglin vaxt ayirin.

2. Cox danismayin!

Bu prinsipin arxasinda duran osas budur ki, bir sirkatin, qurumun vs ya
muayyan bir amaliyyatin sirlarini soxsi sirloriniz kimi diggotlo saxlamalisiniz.

Homkarindan, menecerdon va ya tabeliyinds olan birindon soxsi hoyati barads
esitdiklarinizi heg vaxt he¢ kimo danismayin.

3. Mehriban, mehriban va gonagparvar olun!

Miistarilariniz, miistariloriniz, miistarilariniz, hamkarlariniz vs ya tabeliyinizdo
olanlar sizs istadiklori godar qlsur tapa bilar, forgi yoxdur: onlarla halo nozakatli,
mehriban va xeyirxah davranmalisiniz. Obez, siibhali vo kOvrok insanlarla islomayi
Kim bayanir? Yalniz basqalarina qarsi somimi minasibat zirvoys ¢atmaga imkan

veracakdir (bu, névbatci Unsiyyst qurmali oldugunuz har kaslo dost olmaq demok
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deyil). ©Otrafimizdaki hor kos z6vq almagi bildiyinizi iddia edirso, demoli dogru
yoldasiniz. Yaxs1 yetisdirmo Vo xeyirxahligin vacib elementlorindan biri do ehtiyac
duyulanlar1 séylomoak sanatidir. Horokatlorinizds eyni prinsipa riayat etmalisiniz vo
bunlar ¢ixislarinizda oks olunur.

4. Yalniz oziiniizii deyil, basqalarin diigiiniin!

Hans1 islo mosgul olursaniz olun, bir miistorinin Vo ya miistorinin baxis
bucagini tapmaq ehtiyaci iqtisadiyyatin demok olar ki, butln sahalorindo -
sonayedoan Va nasriyyatdan tibb vo telekomunikasiyaya gqadar iralilomayinizo imkan
veracokdir. Basqalarina digqet yalniz miistarilora vo ya miistoriloro minasibatdo
gostorilmalidir, hom do is yoldaslarina, miidirloro vo tabeciloro do aiddir.
Basqalarinin fikirlorina hérmot edin, niys bu va ya digor baximdan olduglarini
anlamaga c¢alisin. Homiso homkarlarindan, miidirlarindoan va tabeliyinds olanlardan
tonqid vo tOvsiyaloro qulaq asm. Biri isinizin keyfiyystini sorusduqda dorhal
cirpmaga baslamayin; basqalariin diisiincalorina va tacriibalarine dayar verdiyinizi
gostorin. Oziino inam tovazdkar olmaginiza mane olmamalidir (Conomanuauua T.O.
2015: ¢.411).

5. DlUzgln geyin!

Heg bir halda unudulmamali olan an vacib prinsip, ilk ndvbads, xidmatdoki
mahitiniza vo bu mihit icorisinds - saviyyenizdoki iscilor kontingentino
uygunlasmaga calismalisimiz. Bazi mitoxassislor is liciin “oldugu kimi” deyil,
istadiyiniz kimi geyinmayi maslohat gorir, lakin bu tovsiyays amal etmamok daha
yaxsidir. Indi sirkotdo hansi rolda olursunuzsa olun, “uygunlagmalisiniz”, eyni
zamanda an yaxs1 goriinmalisiniz, yani zovqgla geyinmoali, Uziiniizs uygun ranglor
secmolisiniz, aksesuarlari diggotlo se¢moalisiniz: ayaqqabidan qalstuka qodor.

6. Diizgiin danisin va yazin!

Danigilan vo yazilan soézlordon duzgiin istifado etmok no demokdir? Bu o
demoakdir ki, dediklorinizin hamisi, yazdiglarmizin da, istor daxili geydlor, istorss do
sirkat xaricindo basqalarina gondorilon har hansi bir maktub, yaxsi dilds ifads
olunmal1 va bitin adlar sahvsiz catdirilmalidir. Heg¢ vaxt sdyiis sOymoamayinizo
amin olun: ola bilsin ki, bir s6hbatin, sizin fikrinizca, tamaman 6zal olsun, dagda bir
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adam istomadon biitiin karyeraniza bagli olan bir adam sizi esitsin. Nodonsa tiglinct
bir soxs tarafindon istifads edilon pis sdzlori tokrarlayirsinizsa - sitat olaraq vo ya bir
vaziyyati tohlil edarkon - ¢cox sodyiis sdymayin.

Olkomizdo hiiquqi dovlet qurulmasi, vetondas comiyyatinin formalasmasi
hiiququn rolunu xeyli artirdi. Bu giin hiiqugsiinaslar olmadan eds bilacok bir sosial
hoyat sahasi tapmaq c¢atindir. Qanunverici, icraedici vo mohkams organlarinda,
prokurorlugda va hiiquq pesasinda galigirlar. Miiassisalarda, sosial-madani, tadgiqgat,
tohsil miassisalorinda, ticarot strukturlarinda, ictimai birliklords, hiiquq sobalori,
biirolar yaradildi, miintazom hiiqugsiinas vazifalori gatirildi. Hlquq mitoxassislori
nazarat Vo toftis orqanlarinda (ticarat, maliyys va s.) Istifads olunur, dovlat vo
baladiyys idaroetma orqanlart yaninda miixtolif komissiyalarin igindo foal istirak
edirlor. Hiiqugsiinaslar ganunverici komitalora vo ganunverici (niimayandali)
orqanlarmn digar komitalorino rohborlik edirlor (Cnusax B.A. 2014: ¢.211).

Hiquq isi ¢ox miirakkab va ¢oxsaxali bir faaliyyatdir. Mozmunu, bir tarafdan,
tosbit edilmis votondaslarin hiiquglarin1 qorumaq, digor torofdon hor bir soxs
torafindan ganuni normalara ciddi riayat edilmasini, cinayatlora qarsi qgatiyyatli bir
mubarizani, har hansi bir antisosial davranis vo ganunsuz harakatlorls tomin etmok
chtiyaci ilo miayyan edilir.

Isgiizar iinsiyyot bu vo ya digor nov obyektiv foaliyyotin toskili va
optimallasdirilmas1 moaqsadi ilo soxsiyyatlorarasi linsiyyatdir: istehsal, idaroetmo,
elmi, ticarat va s.

Isglizar iinsiyyot bu vo ya digor nov obyektiv foaliyyotin toskili va
optimallasdirilmas1 moaqsadi ilo soXsiyyatloraras: linsiyyatdir: istehsal, idaroetmo,
elmi, ticarot saholori vo s. Bu torif isglizar iinsiyyatin mogsadini - mohsuldar
omokdashigin togkilini vurgulayir va bunun insan faaliyyatinin muxtalif sahalori ilo
ayrilmaz sokilds alagali oldugunu geyd edir. Nozara alinmalidir ki, isgiizar linsiyyat
istirakgilari, bir qayda olaraq mamurlar, vazifalarini icra edon mamurlardir.

Tadqiqatgilar miixtolif nov rabito noévlarini tohlil edir, onun spesifik
xususiyyatlorini tosvir edirlor. Qanuni foaliyyat sahasindoki Unsiyyat Gcln do

xarakterik olan asas xususiyyatlori adlayaqg.
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Hor seydon owvvol, bu tonzimlomo - mioyyon edilmis gaydalara vo
mohdudiyyatlars itastdir. Isgiizar {insiyyatdo iscinin vozifo hiiquqlar vo vozifalari,
kollektivin anonalari, isgiizar tinsiyyat novi, rosmi olma doaracasi, miayyan bir
iclasin mogsad Vo vazifalori, milli vo modani adatlor ilo mloayyan edilon gobul
edilmis davranis standartlar1 mOvcuddur (Cnusak B.A. 2014: ¢c.211).

Mintozomlik mioyyon sosial qruplarin  yig@ilmis tocriibasini, monavi
munasibatlarini vo zdvqlorini oks etdiron isgiizar etiket qaydalarina riayot etmayi
nazords tutur. Is etiketino salamlama vo togdimat qaydalari daxildir, sdhbot zaman,
danisiglar zamani, qobulda, masada davranisi tonzimloyir; vizit kartlarindan neco
istifado olunacagini, is yazismalarinin aparilmasini vo s. qaydalart ig adamlarinin
xarici goriiniisiine, geyimlarina, manfi vo musbot emosiyalari idara etmok bacarigina
Vo danisiq tarzina ¢ox diqgot yetirilir.

Isgiizar iinsiyyatin tonzimlonmosi ham do mioyyan bir middatla
mohdudlasmas1 demakdir. Is adamlar: vaxtin doyarini bilir, ondan somorali istifado
etmoaya ¢alisirlar vo adoton is giinlorini saatlarla dagigalarls tayin edirlor. Buna gore
do, bir qayda olaraq, isglizar goriislor ciddi bir cadvalo malikdir vo ayrilan vaxtdan
somarali istifado olunmasi ti¢lin miizakira olunan masalalorin ¢esidini daqiq
muayyanlasdirmak va goriiso diqgotlo hazirlamaq vacibdir.

Nozors alinmalidir ki, hiiquq praktikasinda bir miitaxassisin bir ¢ox harokati
hiquqgi senadlarlo tonzimlonon prosessual ganunvericiliklo mioayyan edilir, yani
muayyan daracads rasmiloasdirilir.

Isgiizar iinsiyyatin vacib bir xtisusiyyati, istirak¢ilarin rol oynayan rollara ciddi
sokildo riayat etmosidir. Hoyatda daim mixtoslif rollar oynayiriq, “oynayiriq”.
Qarsiliglt alage miiddatinda, mixtalif vaziyyatlords olan bir is adami ham midir,
hom tabe oldugu bir hamkar, hom ortag, hom do bir soxs va bir hadisanin rosmi
nimaysndassi vo s. olmalidir. Bunu nozoro almaq vo taloblors uygun olaraq
davranmaq lazimdir, konkret vaziyyat va gabul edilmis rolla taqdim olunur. Bazon
bir-biri ilo qohum, dost, dost, yaxin miinasiboatlor quran insanlar bunu unudurlar.

Bagqa iscilorin, konar soxslorin istiraki ilo tamis davranirlar, sizinlo Unsiyysto
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kecirlor, rosmi soraitdo yersiz ifadslor isladirlor ki, bu da momuru yondamsiz
voziyyata gatirir, nlifuzuna xalal gatirir (Conomanumuna T.O. 2015: c.411).

Isgiizar {insiyyotda rol oynayan rola riayat edilmosi is axinini sabitlosdirir vo
bununla da onun somaraliliyini tomin edir. Isgiizar iinsiyyatin xUsusiyyatlori,
naticaya gors istirak¢ilarin moasuliyyatinin artirllmasini ohats edir. Ax1 ugurlu is
qarsiligli alagasi asasan secilmis {insiyyat strategiyasi vo taktikasi ilo, yoni séhbatin
moagsadlarini diizgiin formalasdirmaq, torofdaslarin maraqlarini miioyyanlogdirmoak,
0z movaeyi Uclin bir osas yaratmaq vo s. Ilo miayyan edilir. vo istirakcilar
itironlorin ¢oxu ilo qarsilasacaqlar (isdon ¢ixarilma, miigavilanin logvi, maliyya
itkilori va s.). Bu sababdoan do isgiizar linsiyyatda is adamlarinin bagliliq, salige, s0za
sodagot, oxlaqi va etik standartlara vo prinsiplors sadiqlik, adekvat davranis kimi
mihim keyfiyyatlori xtsusi ohomiyyat kasb edir. Isgiizar iinsiyyet istirakcilari
torafindan nitq vasitalorindon istifadoys qars: daha sart miinasibot talab edir. Isgiizar
unsiyyatdo soyiis vo adabsiz ifadalars, xalg dilina icaza verilmir, mohdud istifads
dairasi (jargon, dialektizm, arxaizm va s.) Sozlorinin istifadasi arzuolunmazdir.

Isglizar Unsiyyot insanlarin miiayyon bir sahodaki (istehsal, idaroetmo, tibb,
nogliyyat, hiqug ve s.) Mioayyan bir peso foaliyyati ilo oalageli oldugundan,
istirak¢ilardan ixtisaslarmin dilini yaxsi bilmasi tolob olunur. Pesokar bir dilds
saristalilik bu sahanin asas konsepsiyalarina yiyalonmayi, terminlorin, xdsusi
sOzlorin va ifadolorin diizgln istifadosini ohato edir. Nozoro alinmalidir ki, eyni
ixtisasda olanlar va forgli olanlar, eyni zamanda mitoxassis olmayan mitaxassislor
bir-biri ilo Gnsiyyat qura bilarlar.

Nozors alinmalidir ki, isgiizar qarsiligli faaliyyata togkilatin iyerarxiyast, isgilor
Va sObalar arasinda qurulan saquli va Ufuqgi alagalorin xarakteri shamiyyatli daracads
tosir gostorir. Isdo davamli olaraq karyera pillokonlorinin mixtalif saviyyslorindo
dayanan insanlarla, homkarlari, eyni soviyyali iscilorlo (nsiyyst qurmalisiniz.
Subordinasiya minasibatlori hamsthbatlorin sosial vaziyyati va inzibati va hiquqi
normalarla mioyyanlosdirilir (masalon, menecer tabedir). Ritbo vo ya voazifo
baximindan kigiklorin agsaqqallara ciddi sokildo tabe olmalari, rosmi intizam

qaydalarma riayat etmolori ilo xarakterizo olunurlar. Rohbar tabe olan soxs UgUln
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moacburi olan goerarlar gebul edir. Isgiizar toskilatlarda rohborlik bacarigmm bir
novids basqa iscilor Uglin mihiim, ¢ox sey vad edon vo mohsuldar igin miiayyan
edilmosidir. Mirakkab va ¢ox planli faaliyyat bir rahbar ii¢iin yorucu oldugundan o

calisir ki, salahiyyati, masuliyyati kiminlasa boliissiin (Tapaunos I'. 2012: ¢.126).

Cadval 1: Salahiyyatlarin béliisdiiriilmasi ilo bagh olan qazanc va itgilor

Qazanc Itkilor
Gorginliyin azlig1 Keyfiyyot asagi diiso bilor
Isci grupunun mivoffagiyyati tgiin Is yerino yetirilmaya bilor

imkanlar artir
Tabelikdokilor yaxsiliga dogru doyisir | Tabelikdokilorlo daha genis aalgalor talob

olunur
Hor hans1 masaloys reaksiya vermok Giiclii soxsiyyatlor torafindon tohliks
ucln talab olunan vaxt gozlanils bilor
Qrup halinda goriilon Is siiratlonir Qorar gobuletma prosesi murokkablogir
Iso daha yaradici yanasilir Menecerlords stimular azalir

Manba: Sofaraliyeva R. 2012: s. 32

Molumat mubadilasi yolu ils sifahi vo yazili isgiizar insiyyat mOvcuddur.

Sifahi iggiizar tinsiyyat ndvlari, 6z ndvbasinds, monoloji va dialoga bolindr.

Monolog névlori bunlardir: salamlama nitqji, satis nitqi (reklam), malumat nitqi,
hesabat.

Dialog novlari: isglizar sohbat (osason qisamiiddotli alags, asasen bir
movzuda), isgiizar s6hbat (uzun muddatli malumat mibadilssi, fikir mubadilssi, tez-
tez gorar gobul etmo ilo miisayiot olunur), damisiglar (har hansi bir movzuda
razilasma baglamaq maqsadi ilo mizakirs), goriis, miizakira, goriis , Press konfrans.

Birbaga tomasda vo birbasa sifahi vo ya sifahi olmayan iinsiyyat on boyuk
shamiyyato malikdir.

Telefonla mesajlagma vo ya mesaj gondormoak on genis yayilmis iinsiyyat
formalaridir, birbasa tomas vo ¢oxsayli tinsiyyat Usullar ilo segilir ki, bu da istonilon
mesajin is (raSmi) vo soxsi (geyri-rasmi) hissalorini asanligla birlasdirmaya imkan
verir.

Yazili isgiizar Unsiyyat novlori goxsayli rasmi Sonadlordir: isglizar moktub,
protokol, hesabat, sertifikat, memorandum vo izahnams, akt, boyanat, razilagsma,

nizamnamo, voazifa, talimat, gorar, saroncam, tolimat, saroncam, etibarnams va s.
25



Mozmununa gors Unsiyyati asagidakilara bolmok olar (Tapanos T'. 2012: ¢.56):

- Material - obyektlarin vo faaliyyat mohsullarinin miibadilasi;

- Idrak - bilik mubadilosi;

- Motivasion - motivlor, hodoaflor, maraglar, motivler, ehtiyaclarin miibadilssi;

- Faaliyyat - harokatlor, omaliyyatlar, bacariq, bacariq miibadilasi.

- Unsiyyot vasitasi ilo asagidakilara bolmok mimkunddir.

- Canliya verilon tobii orqanlarin komayi ilo hoyata kegirilon birbasa olago:
allar, bas, govdoa, sas tellori va s.;

- Vasitagilik - xtsusi vasitalorin va vasitalorin istifadasi ilo slagali;

- Birbasa - (nsiyyat aktinda bir-biri ilo (nsiyyat quran soxslorin soXsi
tomaslarini vo birbasa qavrayisini ohato edir;

- Dolay1 - digor insanlar ola bilocok vasitagilor vasitasilo hoyata kegirilir.

On Umumi Unsiyyat formasi sohbatdir.

Istifadasi sahasina gora sohbatlor sorti olaraq giindslik, giindalik hoyatimizla
alagali, maisot masalolarinin halli vo is ilo bolunir. Isgiizar sohbot misyyan bir
problemin hallino yOnolmis fikir miibadilasi, baxis noqtalori, fikirlor, malumat
mubadilasini ohato edon soxsiyyatlorarasi sifahi {insiyyat kimi basa diisiiliir.

Muayyan masalalarin mizakira olundugu miihitin tobistine goOro isgilizar
sOhbatlar rasmi va geyri-rasmi ola bilar, yani. miiayyan gaydalara va rasmiyyatlars
riayot etmoklo vo riayat etmodon. Isgiizar séhbotlor ofisds, is yerindo, yemok
otaginda, restoranda, gozinti zamani, mehriban ziyafatdo va S.

Mizakiro olunan masalalorin mahiyyatina goro asagidaki isgiizar danisiq
novlori an genis yayilmis hesab olunur: kadrlar (iso gobul, isdon azad olunma,
vazifaya kegma); amak intizaminin pozulmasi, rasmi vazifalorden yayimmma va s. ilo
olagali intizam; tapsirig1 yerino yetirmo texnologiyasini toyin edon toskilati; bir

layiha konsepsiyasinin inkisafina hasr olunmus yaradici, tapsiriq va S.

26



1.3. Taskilatlarin strateji alati kimi toskilati madaniyyat, onun novlari vo onu
muayyan edan amillar

Hor hansi bir miiasir kollektiv faaliyyatin mivaffagiyyatinin asasini miinaqiso
Vo qarsidurmadan forgli olaraq omokdasliq vo qarsiligh yardim miinasibatlori togkil
edir. Birgo davranis miiayyan sortlori nazards tutur. Kooperativ qarsiligli asililigin
formalasmasi sortlori bunlardir (Conomannmuua T.O. 2013: ¢.345):

- Molumat mubadilssi azadlig1 vo agiqligy;

- Horokatlarin qarsiliglt dastoyi, onlarin asaslandirilmasina inam;

- Taraflarin miinasibatlorinds inam, dostlug.

Oz nbvboesindo toroflorin  qarsiligh  etimadi: qarsiliqh  miivaffagiyyoti
asanlasdiran bitorof soxslorin olmasi; basqasinin harokatlori haqqinda ilkin malumat
almaq bacarigi; qarsiligl alagoads istirak edonlorin fordi xtsusiyyatlori.

Bir qrupun psixologiyasi, bir komandada daxili olagelorin formalasmasi,
Uzvlorinin ehtiyaclarin1 qarsiliglt tomin etmo formalari vo metodlar osasinda
formalagmasi vo foaliyyat gOstormasi muddstinds ortaya ¢ixan miiayyan sosial-
psixoloji hadisalorin macmusudur. Buraya manavi va psixoloji iglim, Unsiyyat
tisullari, ictimai ray Vo ohval-ruhiyyas, adat va ananoalar, liderlik problemi, qrupdaxili
qarsidurmalarin mahiyyati va s.

Isci qrupunun {izvlori arasindaki miinasibatlorin - mazmununun tohlili
carcivasindo asagidaki saholori ayirmaq olar: pesokar, doyar-diinyagoriisii vo
soxsiyyatlorarasi miinasibatlor sahasi.

Pesokar saho istehsal problemlarinin  holli prosesindo inkisaf edon
munasibatlori ohato edir.

Dayar-diinyagoriisii sahasi miayyan bir sosial grupda hékm siiron saxsi va
korporativ dayarlor, axlagi minasibatlor arasindaki alags ilo alagalondirilir.

Soxsloraras1 miinasibatlor sahasi, kollektiv daxilinds fordi Unsiyyat vo 6zini
tosdiq etma ehtiyacinin, peso faaliyyatlorindon momnunlug daracasinin, rasmi va
geyri-rosmi statusunun reallasdirilmasi ilo alagolondirilir,

Mihim amillardan biri do misyyan bir is¢i qrupunda hokm siiron monavi vo
psixoloji mahitdir.
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Komandanin inkisafinin ilk marhalosinds formal bir qurulus hokm siirtir: iscilor
tutduglart movgelora uygun davranig stereotiplorine Uz tuturlar, bir-birlorina
baxirlar, hoqiqi hisslor tez-tez gizlonir, magsad va is metodlar1 birlikde miizakira
olunmur, komanda isi zoifdir (Taparos I'. 2012: ¢.56).

Ikinci marhaloda liderin soxsi vo isgiizar keyfiyyatlori yenidan giymotlondirilir,
homkarlar haqqinda fikir formalasir, komanda daxilindo qruplarin formalasmasi
prosesi baslayir vo liderlik ugrunda miibarizo miimkiindiir. Anlasmazliglar daha agiq
sokilda mizakira olunur va is¢i qrup daxilindos minasibatlori yaxsilasdirmaga cohd
edilir. Nohayat, “daslama” basa catir, geyri-rosmi qurulus aydin sokilda gorinr,
komanda Gzvlarinin harokatlorinin miiayyan bir koordinasiyasina gatir.

Yaranan grup birliyi pozitiv, monfi vo ya konformist bir istigamats sahib ola
bilor. Birinci halda, birinci grup Uzvlorinin, insanlarin on yaxsi isgiizar vo monavi
keyfiyyatlorini bu komandaya monsub olmalari, ortaya ¢ixan problemlarin isgiizar,
tosobbiiskar vo yaradici bir sokildo hall edildiyini gobul edir. Ikinci halda,
komandanin enerjisinin ¢ox hissasi muxtalif qruplar, geyri-rosmi va rosmi liderlor
arasindaki qarsidurmalarda istirak etmaya, digor soboalorlo olagelora aydinlq
gotirmoys saorf olunur. Istehsal problemlori arxa plana kecdi. Konformist
oriyentasiya is¢ilorin amok faaliyyatinin naticalarina, xarici kollektiv saylars lageyd
miinasibatlarinin tamamils xarici, tomtaraqli marag: ilo xarakterizo olunur. Iscilorin
maraq dairasi is¢i qrupun xaricindadir: ictimai vo siyasi foaliyyat, ailo, soxsi
problemlor va s,

Isci qrupunun manavi va psixoloji iglimi mahiyyat etibarilo onun qurulusundan
asilidir. Komanda qurulusu, yani. grup tzvleri arasinda birgs foaliyyat va Uinsiyyat
prosesinda yaranan hagigoton mévcud olan minasibatlor toplusu iki saviyyads -
rosmi va geyri-rosmi saviyyado arasdirilir. Rasmi qurulus qrup iizvlarinin rasmi
statusu ilo alagalondirilirss, sifaris verilirsa, gqeyri-rasmi qurulus kollektiv tizvlarinin
psixoloji keyfiyyatlori ilo sortlonan miinasibatlor asasinda formalasir.

Qeyri-rosmi  qurulus  kollektiv ~ faaliyyatin  tonzimlonmasi  psixoloji
mexanizmlorinin - uygunlagma, tinsiyyat, identifikasiya vo inteqrasiya tosiri altinda

formalasir.
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Qrup dinamikasi, kigik bir qrupun biitiin hayat dovrini vo onun morhalalarini
xarakterizo edan grupdaxili sosial-psixoloji proseslarin va hadisalarin macmusudur:
formalasma, islomo, inkisaf, durgunluq, gerilomo, c¢Urima. Qrup dinamikasi
proseslorine asagidakilar daxildir:

— Liderlik vo liderlik;

— Qrup gorar verms;

— Normanin formalasmasi;

— Qrup fikirlorini, qaydalarini vo dayarlorini inkisaf etdirmok;
— Qrupun funksional va rol strukturunun formalagmasi; miting;
— Miinagisalar;

— Qrup tazyiqi;

— Vo fardi davranisi tanzimloyan digar yollar.

Bitin bu proseslor qrupda mévcud oldugu miiddstdo bas veran psixoloji
doyisikliklori geyd edir vo tomin edir. Bir qrupdaki psixoloji doyisikliklor hom grup
hoyatinin xarici sortlari, hom doa daxili ziddiyyatlari ilo slagadardir.

Qrup birliyi, Gzvlarinin bir qrupuna bagliliq deracasini xarakterizo edon qrup
dinamikasi proseslarindoan biridir. Qrup birlosmasinin gostaricilori bunlar ola bilar:
soxsiyyatloraras1 miinasibatlords qarsiliqli simpatiya saviyyasi - grupun bir-birlarini
na godar ¢ox sevirse, birliyi o gadar yuksok olur; qrupun tzvlari tglin calbediciliyi
(faydalilig1) doaracasi - qrupda galmalarindan razi qalan insanlarin say1 no godar ¢ox
olarsa, caziba va birlogsma giict o qadar yiksokdir (Conomanuauna T.0. 2015: ¢.411).

Qrup birliyi konsepsiyasinin qurucularinin fikirlarina goéra (Levin K., Festinger
L., Kartwright D., Zander A.) insanlar1 qrupda saxlayan qiivvalarin “naticasidir”.
Qrup birliyinin asas amillorina an ¢ox qrup Uzvlerinin dayar istigamatlorinin
oxsarligi, qrup hodofinin aydinligi vo goti olmasi, demokratik rohbarlik tslubu,
grupun nisbaton kigik olmasi vo ntifuzu daxildir. Birlik amillorinin say1 vo keyfiyyati
qrupdaki1 saviyyasini tayin edir.

Uygunlug, bir insanin, avvalco onunla bdliisiilmoayan oksariyystin movgeyina

uygun davranis vo munasibatlorini doyisdirmokds 6ziin gostaran real vo ya xoyal
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edilon grup tozyiglorino uygunlagmasidir. Xarici (ictimai) vo daxili (soxsi)
uygunlugu ayirin. Birincisi, qrupun totbiq etdiyi roys niimayiskarana bir toslimdir.
Qrupdaki soxslorin tosdigini almaq vo ya qnamaqdan vo balko do daha ciddi
sanksiyalardan qagmagq iiciin. Ikincisi, fardi munasibatlorin hogigi gevrilmosidir.
Basqalarinin movqeyinin daxili gobulu naticasinds. Daxili uygunlug, bir qayda
olarag, xarici ilo miisayiot olunur vo xarici mutlog daxili ilo uygun golmir. Bitin
forgliliklors baxmayaraq, uygunlugun hor iki formasi qrupdaki soxsi vo dominant
fikir arasindaki siiurlu qarsidurmanin sonuncunun lehina hall edilmasinin spesifik
yollar1 kimi xidmat etmasi baximindan yaxindir.

Eyni asililigin xiisusi bir névii negativizmdir (qgeyri-konformizm) - nayin
bahasma olursa olsun, hakim oksariyyatin movgeyino zidd horokot etmokdir.
Ampirik dalillora géro uygunluq saviyyasi qrup tozyigina moruz galan fordin
xususiyyatlori ilo miayyan edilir; tazyiq manbayi olan grup xususiyyatlori, ford va
qrup arasindaki olagenin xlsusiyyatlori, tapsirigin mozmunu, bir insanin ona
maraginin doracasi, Saristasi. Uygunluq vo negativizmo alternativ 6ziinii inkisaf
etdirmakdir. Vo 6z moévgelarini gorumaq. Mastaqillik fardin grupla hamrayliyini
istisna etmir, ancaq tozyiq iziinden deyil, onunla razilasma asasinda.

Insanin dogus vo formalasmasimmn sosial mikro miihiti olan sosial-psixoloji
konteksti agigqlamadan sosial hoyatda fordi tozahirlorin mixtalifliyino elmi bir
aciqlama vermok mimkin deyil. Sosial qruplar mahz bels bir mihitdir. Buna gore
muxtolif nov sosial qruplarin formalagmasi vo islomo qanunauygunluglarini
muiayyanlogsdirmak hom mikro muhit saviyyssinds, ham do bitiin comiyyat
saviyyasinds bas veran proseslari elmi cohatdon izah etmoya kémok edir.

Miixtalif sosial funksiyalar1 yerino yetiron insan, har biri soxsiyyat siiurunun
formalagmasina miioyyan dorocado tosir gostoron c¢oxsayli sosial qruplarin iizvii
olur. Soxsiyyat mixtslif qruplarin baxislar, fikirlor, normalar, doyarlor sistemins
daxil edilir. Qrup saxsiyyat formalasmasinin “mikro muhiti”-dir.

Kigik gruplarin se¢ilmasi va iso gobulu meyarlarini inkisaf etdiron todqiqatgilar
hesab edirlor ki, qrup islorinin mivoffoqiyyotini yalmiz birgo foaliyyot

istirak¢ilarinin  fordi  xdsusiyyatlori asasinda prognozlasdirmaq miimkiin deyil.
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Comiyyat fordlordon ibarst deyil, oksino bu fordlorin bir-birina bagladig: slagslorin
Vo sapmalarin comini ifado edir.

Fordlor arasindaki forq, qarsiligli olagalorinin vo 0Ozlori kimi fardlorin
inkisafinin asas horokatvericisidir. Ziddiyyatlor (lakin hoaddindon artiq deyil)
sistemin, bu voziyystds insan qruplarinin inkisafina sobab olur. Bir qrup insanin
sassiz istiraki bela bir insanin zehni faaliyyatini doyisdirir, onu forqli davranmaga
macbur edir.

Belolikla, Kkollektiv faaliyystinin samoaraliliyinin tonzimlonmosinds miuxtalif
amillar sistemi istirak edir (Yrxun 3.A. 2015: ¢.281):

1. Qrup xaricinda (fiziki va sosial);

2. Qrup (normalar, soxsiyyatlorarasi miinasibatlar);

3. Saxssiz (homojenlik - fardi psixoloji parametrlor baximindan heterojenlik);

4. Daxili (gqrup uUzvlerinin fordi psixoloji xususiyyatlori, vaziyyati, ilkin
fikirlori, giymatlondirmalori).

Biltin bu sistemlori bir-birino baglayan, onlara niifuz edon amil sosial
ohomiyyat amilidir, bir qrup insanin birgo foaliyyatidir. Bu, qrupun soxson
ohamiyyatli va sosial baximdan dayarli istigamatlorini optimal sokilda birlogdiran
asas istigamotdir. Qrupu hansi néve aid etsok do, nazors alinmalidir ki, qrupun
movcudlugu, onun ideallari, davranis normalar1 bir ¢ox cohatdon (oksariyystds
olmasa da) liderdan (resmi va ya geyri-rasmi), nufuzdan zovq alan ve grup Ugln
gorar vermoys hazir olan soxsdon asilidir. vo onlarla birlikdo mévcudlugu tigilin
mosuliyyat va s,

Ilkin damisiqlarda torofdaslar arasinda miinasibatlorin qurulmasi {iiin alt 2sas
gayda va bunlarin hayata kecirilmasi ticiin Amerika miitoxassislori torafindon toklif
olunan tévsiyalor diggetalayiqdir. Bu qaydalar danisiglar zamani qiivvads qgalir.

1. Rasionalliq. Tomkinli davranmagq lazimdir. idarsedilmaz duygular danisiglar
prosesini va agilli gararlar gabul etma gabiliyyatini manfi tasir edir.

2. Anlasma. Torofdasin baxis bucagina digqet ¢atismazligi qarsiliqlt magbul
hallor inkisaf etdirma gabiliyyatini mohdudlasdirir.
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3. Unsiyyat. Torofdaslariniz ¢ox maraqli deyilso, onlarla moslohatlosmoys
calisin. Bu olagolorin qorunub saxlanmasina vo yaxsilasdirilmasina komok
edacokdir.

4. Etibarliliq. Yalan moalumatlar diisiinconin guclnu zsifladir va niifuzuna da
monfi tasir gostarir.

5. Mentorlugdan cokinin. Bir torofdasa dors vermok gobuledilmozdir. Osas
metod inandirmaqdir.

6. Qobul. Qars1 torofi tutmaga vo ortaginizdan yeni seylor Oyronmoya agiq
olmaga calisin.

Isgiizar tinsiyyatin psixoloji aspektloridir.

Psixoloji tomas, Unsiyyat quranlarin garsiliqli cazibasini yaratmaq, inkisaf
etdirmok vo davam etdirmokdir. Psixoloji tomas qurmagin vo inkisaf etdirmoyin
muvoffogiyyati osason insan minasibatlorinin harmoniyasi, iinsiyyst arasinda
psixoloji alagolarin inkisafi ilo olagedardir. Insanlar bir-birlarine marag va ya inamla
qarisirlarsa, aralarinda psixoloji tomas quruldugunu deys bilorik.

Hom sOhbatlor arasindaki tomasin inkisafi psixoloji olaraq {i¢ marhalodan kegir
(Axundova N.F. 2014: s.456):

- Qarsiligh giymatlondirms;

- Qarsiliglt maragq;

- Qarisiqliga tocrid. Bunu bir axsam ¢ox yaxsi gormok olar, teatra kollektiv
CIXIS VO S.

Qiymatlandirarkan bir-birinin xarici qavrayist va ilk toassiiratin formalagmasi
var. Bir-biri ilo tanis olduqdan sonra insanlar siiuralti olaraq tomasin naticasini
prognozlasdirirlar. Qarsiliglt giymatlondirmanin naticasi Unsiyyats daxil olmaq va
ya ondan imtina etmoakdir. Sonra Unsiyyat istirak¢ilar1 yaxinlagsma istigamatinda
diggatli addimlar atirlar. Bir-birinizo maraq var, diger insanlarla molumat
mibadilasi azalir. Biitiin bunlar séhbat i¢lin ortaq bir mévzu sec¢ilmasine va naticada
tocrid olunmasina gotirib ¢ixarir. Bu marhoalonin vacib gostaricilori tez-tez
baxislarin, tobassimlorin  mibadilosi vo torofdaglar arasindaki mosafonin
azalmasidir.
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Olago mivaffaqiyyatli bir sokildo qurulmasi vo inkisafi tiglin tocribali bir
hiiqugsiinasin maraqli obyektin soxsi Xususiyyatlorini oks etdiron bir plan
hazirlamas1 maslohatdir. Onun tomasda olan maraginin formalasmasi obyektin bir
qanuni is¢inin soxsiyyatindoki maraginin tomin edilmasi vo onunla Unsiyyot
qurulmasi yolu ilo hoyata kecirilir (Axundova N.F. 2014: 5.456).

Insanlar arasinda psixoloji tomaslarin qurulmasi vo inkisafi yolunda psixoloji
manealor yaranir. Soxsiyyat xususiyyatlorindon asili olaraq bu manealor lageydlik,
inamsizliq, diismangilik, uygunsuzluq va toxluq soklinda harakat edos bilar.

Artiq geyd etdik ki, linsiyyat prosesi tanisligdan baslayir vo bu prosesin
diggatlo planlasdirilmasi ila tomin olunur. Birgs foaliyyatlorin olub-olmamasi, agar
varsa, no gadar ugurlu vo uzunmiddatli olmas1 garsiliqlt gavrayisin naticalorindan
asilidir.

Tanisliq ti¢iin bahans se¢imi ¢ox vacibdir. Hiiquq isi praktikasi gostarir ki,
birbasa “yazim” insanlarda psixoloji narahatliq vaziyyatino sobab olur vo ilk
toassuratda monfi bir mona verir. Buna gora, tanisliq séziiniin tabii vo izahli oldugu
ortaya ¢ixsa, Unsiyyat qurulur vo olduqca asanligla inkisaf edir. Bas soz
anlasilmazdirsa vo Vvoziyysto uygun golmirso, olagonin inkisafi mane olur vo
perspektivi aydin deyil. Bohana homin soxso miracisti asaslandirmagla yanasi,
s6hboti davam etdirmok imkani da vermalidir. Burada xususils vacibdir ki, vakilin
bacariqliligi, agl, 6ziinomoxsuslugu sayasindo obyekt tobiidir vo hiss edilmadan
s6hbata calb olunur.

Vakil iscisinin ilk toassiirati, olagodar soxslo olage qurmagda vo inkisaf
etdirmokdas bdyiik rol oynayir. Buna gora bir vakilin 6ziinds alverisli bir toassiirat
yaratmagi dyronmasi lazimdir (Ykun 3.A. 2015: ¢.281).

Todgiqgat gostarir ki, ilk toassiiratlar qavrayisa asaslanir:

1) Bir goxsin goriiniisii;

2) Ifadoli reaksiyalari (mimika, jestlor, yeris va S.);

3) Saslar va nitq.

Tocriboli  bir vokilin Unsiyyot zamani bir soxs haqqinda biliklorinin

xususiyyati, dork edon subyektin yalniz torofdasin xarici xisusiyyatlorinin
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sortliliyini deyil, hom do niyyatlorini, planlarini, subyektiv diinyasini anlamaga
calismasidir.

Ik toassiiratin formalasmasi prosesinin montigi olaragq bir nego morhoaloyo
bolindlyd iddia edils bilor.

Birinci morhalo obyektiv xisusiyyatlorin gqavranilmasidir. Budur, yaxinlasan
unsiyyatdoki torofdas zahiron anlasilan xiisusiyyatlora (cinsiyyat, boy, iz ifadslori,
geyim, yeris, rol alamatlori va s.) fiziki bir ford kimi gobul edilir. Bunlar sanki 6zlori
icin danisan keyfiyyatlordir. Bu baximdan, bunlara {insiyyatin sifahi olmayan
komponentlari deyilir. Psixolog V.A. Labunskaya sifahi olmayan davranisin on azi
15 funksiyan1 mloayyanlogdirir (ortaq obrazi yaratmagq, istanilmayan xisusiyyatlori
gizlatmak va s.).

Ikincisi, emosional vo davranis tozahirlorinin gebulu, (insiyyat torofdasinin
umumi zehni vaziyyatidir.

Uclincti marhalo, bir torafdasla alagoeli kegmis tacriibomizi vo 6z niyyatlorimizi
birlogdiran rasional naticalorimizin, emosional tosssiiratlarimizin sintezi vo onu
uygunlagdiran sosial rol va fordi soxsiyyat xisusiyyatlarinin sahibi kimi digarina
dair giymotlondirma fikirlorini 6ziinds comlasdiran bir dinamik ortagla slagsli
alagali alagalar va s6zda dinamik imicin yaradilmasidir va ya bu sortlor altinda slage
iclin uygun deyil.

Insanlar arasinda iinsiyyat prosesindo Umumiyyatlo siiuralt: soviyyado inkisaf
edon simpatiya va ya antipatiya yaranir. Kontaktin inkisafi, tabii olaraq, yalniz bir-
birina gars1 miisbat miinasibat oldugu toqdirds, yoni qarsiligl ragbat oldugda davam
edir. ©lagoni inkisaf etdirmok ii¢iin bir gqanuni is¢inin alagali soxsdan rogbat hissi
oyatmasi lazim oldugu tamamils basa diisiilondir. Maragli saxs xosagalon hadisani
dozimli saylorlo gozladiyi taqdirds vakil isgisine simpatiyasi bas veracokdir. Basqa
sOzlo, “gazanmaq” “qiymot” don ¢ox olduqda simpatiya yaranir.

Psixoloji miisahidalor gOstorir ki, oxsar doyar yoniimlii insanlar yaxinlagsmaga
meyllidirlor, bir-birlorina rogbat baslayirlor. Soxsi dayarlor bir ¢ox insan Ggin
xususilo vacibdir: xeyira vo soro minasibat, idmumbasori insan oxlaq normalari,

zonginlosmo, bilik vo s. Cox insanin hoyatini tonzimloyan sosial doyoarlor vo
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munasibatlor do boyluk ohomiyyat dasiyir. Bir insan onu dastokloyanlorlo
yaxilasmaga can atir. Oziina qarsi rogbat oyatmaq (glin bazon homfikir birisi
rolunu moaharatlo oynamalidir. Insanlar onlar1 miioyyoan misbat keyfiyyatlora sahib
bir insan kimi goran birina dogru cazibs ¢okir. Narahatligin tozahurlorindoan biri do
maraqlandigimiz insanin daxili tacriibalorini basa diismok istoyidir. Siibut edilmisdir
ki, bir insan bagqasin1 somimi galbdon basa diismoak istadikds, sonuncusu bu insani
yasadiglar1 diinyaya buraxir, ona rogbat baslayir.

Nozoro almmalidir ki, imumi bir séhbat har homsothbat torafindan
dastoklonmayacakdir. Uygun olmayan bir sohbat mdvzusu da naticalorlo doludur:
Unsiyyat quranlar arasinda yondomsizlik yaradir vo uygunsuzluq baryeri yaradir.

Bir s6hbotdo problemli voziyyatin qurulmasini planlagdirarken, obyektin
xarakteroloji xususiyyatlorini, erudisiyasini va sosial-psixoloji molumatlarini nozars
almaq lazimdir. Osas digqgat obyektin comiyyatdoki sosial roluna yonaldilmalidir.

Oxlaq normalari ideoloji ifadasini Umumi fikirlarda, amrlords, necs davranmali
olduguna dair prinsiplorde alir. ©xlaq homiso mioyyan bir oxlaqi idealin, tarixi
zamaninda va sosial makaninda mazmunu va monasi dayison taglid t¢tin bir modelin
movcudlugunu noazords tutur, yoni. mixtalif tarixi dovrlordo vo forgli xalglar
arasinda. Bununla birlikds, oxlagda edilmali olan sey hamiso realligla, hagigoton
movcud olan bir axlaq hagigati ilo, insan davraniginin haqiqi normalart il (ist-Usto
diismiir. Ustolik, oxlagi siiurun inkisafi boyunca doyismonin daxili niivasi vo
qurulusu “varliq va goarak olanlar arasinda ziddiyyatli va gargin bir alagadir”.

Varliq va varliq arasindaki bu ziddiyyetda, insiyyat motivasiyasinin (isgiizar
unsiyyst vo insan davranisi daxil olmaqla) ziddiyystli mahiyysti do vardir. Bir
torafdon, monavi cohotdon diizgiin davranmaga ¢alisir, digor torofdon, hoyata
kecirilmasi ¢ox vaxt oxlag normalarinin pozulmasi ilo alagsli olan ehtiyaclarimi
odomalidir.

Yuksok ideal va praktik hesablama, axlaqi vazifs va darhal istak arasindaki bu
daxili ziddiyyat hayatin biitiin sahalorinds vo har zaman mévcuddur. Ancag 6zinu
xususilo iggiizar linsiyyat etikasinda six sokildo g0Ostorir, ¢iinki qurdugu asas movzu

bu Unsiyyat néviinds fardlor tgln xaricidir.
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Soxsiyyatin ictimailosmasi vo onun 0zlnl hoyata kegirmosi (nsiyyot
prosesindadir. Aristotelo gora, Unsiyyat qurma gabiliyyati insan1 “varliglarin monavi
monasinda zoif inkisaf etmis” vo “févgoalinsan™ dan forglondirir. Buna gora do,
“Unsiyyato girs bilmoyan vo ya 6zini toamin edan bir varliq hesab edon, heg bir seya
chtiyac duymayan, artiq bir heyvan ya da tanr1 halina galon bir dovlst elementi toskil
etmir”.

Isgiizar iinsiyyatin spesifikliyi, mohsul istehsali vo ya is effekti ilo olagoli
muayyan bir faaliyyat novi ilo alageli olaraq ortaya ¢ixmasi ilo alagodardir. Eyni
zamanda, isgiizar iinsiyyot toroflori, insanlarin davraniginin zoruri norma vo
standartlarini (etik daxil olmaqla) miioyyan edon rasmi (rosmi) statuslarda horokot
edirlor. Hor hansi bir iinsiyyat novii kimi, isgiizar tinsiyyat do tarixi bir xarakter
dasiyir, Oziinii sosial sistemin miixtalif saviyyalorindo vo mixtalif formalarda
gOstorir. Forgli xisusiyyati, 6zlino yetorli bir mona dasimamasi, 6zliiytindo bir
mogsad olmamasi, bagsqa maqsadlora ¢atmag tgiin bir vasita kimi xidmot etmosidir.
Bazar minasibatlori soraitinds bu, ilk ndvbada, maksimum moanfaoat aldo etmokdir.

Onanavi comiyyatds isgiizar linsiyyat etikasi. Sosial-falsofi mistovids isgiizar
unsiyyat etikasi comiyyatin sosial-igtisadi qurulusu, sosial togkilatinin qurulusu vo
hakim ictimai siiur tipi ilo miayyan edilir. Ortaq bir sosial hayata, kollektiv fikirlaro,
mifoloji stiura vo soXsiyyatloraras1 miinasibatlora asaslanan ananavi bir comiyyatdo
(Emile Durkheima goro “mexaniki hamraylik™ comiyyati) isgiizar linsiyyatin asas
mexanizmi ritual, anono vo adatdir. Is etikasinin normalari, doyarlori vo standartlar:
onlara uygundur.

Bu tip icmanin fargli bir xisusiyyati ondan ibaratdir ki, isgiizar linsiyyatin etik
normalari ilo inkisaf etmis bazar miinasibatlori olan bir comiyyatds ortaya ¢ixacaq
oxlagi hoyat haqqinda timumi fikirlor arasinda hala do heg bir bosluq yoxdur. Umumi
oxlaq normalar1 eyni zamanda isgiizar iinsiyyst normalaridir. ©ksaor hallarda, is
hoyati saxsi hoyata garsi olmadigi kimi, hala bir-birlarindon ayrilmamislar va bir-
birlarina qars1 deyillor. Ancag ananavi bir comiyyat ¢argivasinds 6zal vo korporativ
maraqlar meydana golso bels, Umumi oxlaq normalar1 yena do boyliik rol oynamaga

davam edir.
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omtos fetisizmi vo Umumi 0zgoninkilosmo olmadig: toqdirds, osorin yaxsi
yerino yetirilmosi monavi borc sayilir vo fordin 0zunutesdiginin osas yolu kimi
xidmat edir. ©nanavi bir comiyyatin adami halo 0zlinds bir diisiinco psixologiyasi
inkisaf etdirmayib vo har seydo miidirini raz1 salmaga g¢alisaraq arxasini aymaz,
cuinki etik dayarlor burada 6ztins yetorli bir mona dasiyir.

Odalat, soraf, loyaget, azadliq, masuliyyst kimi anlayislar burada insan varligi
Ucln hayati bir varliq menasina malikdir vo mucarrad deyil, real hoyat mazmunu ila
doludur. insanlar tez-tez bu doyarlori qorumagq lgctin hayatlarini1 qurban verdilor. Bu
tip rabitonin pafoslart Martin Liiterin sozlori ola bilar: “Mon bunun (zarinda
dayaniram vo basqga ciir edo bilmorom!”

Isgiizar iinsiyyot etikasmin bu xiisusiyyatini onsuz da godim Hindistanda
tapiriq. Isgiizar sahado do daxil olmaqla biitiin insan davramsi vo Unsiyyati burada
an yuksak (dini) dayarlors tabedir. Bu comiyyatin adami olmalidir. “Basgalarinin
bizim haqqimizda dediklarins va diisiindiiklarina va etdiklorinoe diggst yetirmamok;
asgarlorin doyiiso getmosi kimi iso get, naticalorini nazars almadan; yaxsi bir sohrat,
sorof, ad, olverisli sortlor, rahatliq, insan sevgilarini dini 6hdslik onlar1 qurban

vermoayi talob edoarss heg bir sey olaraq qiymatlondirmak™.
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I FOSIL. BANK SISTEMIND®O ETiK DAVRANIS QAYDALARININ
TOZAHURUNUN MUASIR SOViYYOSININ TOHLILI

2.1. Miistarilara gostarilon bank xidmatlarinin analitik giymatlandirilmasi

Olava bank xidmatlarina bank tarafindon zomanatlorin gobulu vo zomanatlarin
verilmosi, etibar xidmotlori, faktoring, lizinq, bank bazasi xidmotlori, habelos
molumat vo istinad xidmotlori aiddir.

Banklarda fiziki vo hiiquqi soxslora gostarilon xidmatlor ¢esidlor tizro demok
olar ki, cox zaman eyni olur. Lakin olar hacm etibart ilo bir - birindan farglona bilar.
Fiziki soxslora goOstorilon asas xidmatlor borc vermos, depozit va cari hesablarin
acilmasi1 xidmatloridir.

Butin bu xidmatlar bank xidmaotlori siyahisinin yalniz kigik bir hissasidir. Hal-
hazirda banklar daha ¢ox miistori colb etmok vo golir bazasimmi artirmaq {igiin

saylarimi artirmaq vo xidmatlarinin keyfiyyatini yaxsilagdirmaq istayir.

Sxem 1: Bank xidmatlarinin keyfiyyatina tasir edan amillar

Bankin
imici,
bankin
sabitliyi vo
populyarlig
1

izamnama
kapitalinin
Vo
aktivlerinin
miqdar1

Umumi
lisenziyanin
olmasi

-Iscilorin Bank
solahiyyatl xidmotlorinin Sabit
Yy keyfiyyating s
rohbarlik, is tosir edon miistori

tocriibasi vo
S.

amillor

esablasma
sistemi vo
gostarilon
xidmotlor
cesidi

Effektiv
reklam

Filial
sabokasinin
modvecudlugu vo
genislondirilmo

Manba: https://www.angloinfo.com/how-to/azerbaijan/money/banking - Banking sytem in
Azerbaijan 2020.
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Hom 0Olka daxilinda, ham doa xaricds olan miitexassislar, bu giin bank xidmatlori
sahasinda ragabatin mivaffagiyyatini toyin edon mistori Xidmatinin keyfiyyati
oldugunu miidafis edirlor. Bank xidmatlorinin keyfiyyati, miistorilorin ehtiyaclarini
O6domoak imkan1 veran bank xidmatlarinin xdsusiyyatlori mocmusunu taskil edan bir
kateqoriyadir.

Miistorilor Ggun bank xidmatlorinin keyfiyyst meyarlari bunlardir: xidmot
strati, omoliyyatlarin aktualligi, bankin is saatlari, isdo Sohv Vo qeyri-
muayyanliklorin olmasi, konsalting keyfiyyati.

Bank tgiin keyfiyyst meyarlar1 bunlardir: daxili is proseslarinin stirati, sahvlori
dizaltmak Gglin xarc saviyyasi, amok mohsuldarligi, bank isgilorinin motivasiyasi
va bank xidmatlari tiglin Xarc saviyyasiylo mugayiss edilon digoar amillar.

Amerikal1 todqiqat¢ilarin fikrinco, hor hansi bir miistori torafindon bank
xidmatlorinin keyfiyyatini mioayyonlogsdirmok Uglin an vacib meyar, xidmat
iscilarinin keyfiyyatlori va otraf muhitdir.

Miistarilarlo islomok bank mitoxassisindon yalniz ixtisasli talim talob etmir,
hom da psixoloji bacariq, isgiizar etika vo danisiglar aparmaq va s. bacariglarini talob
edir. Bir ¢ox hallarda miistarinin xidmat keyfiyyatinin asas Ol¢usund - bir bankirin
keyfiyyatini giymatlondirmasi ¢atin vo ya demok olar ki, geyri-mumkindir. Buna
gOro otraf mihit va oslavae xidmatlorin mévcudlugu mithiim shamiyyat kasb edir:
saxsi digget, nazakat, xidmat is¢ilorinin cavabdehliyi, miistarinin dilinde danismaq
(empati), dinlomak bacarigi.

Bununla birlikds, igtisadi odobiyyatlarda bank xidmatlorinin keyfiyyatinin
praktikada neco effektiv vo slratli bir sokilda Ol¢tilmasiylo bagl bir nega tokliflor
movcuddur. Bank xidmatlarinin keyfiyyatini 6lgmok (glin bank xidmatlarinin
keyfiyyatinin no oldugunu basa diismok ilkin talobdir.

Muollif nogteyi-nazarindan bank xidmatlori sahasindoki keyfiyyat, bank
xidmatlorinin  butln tonzimlomo talablorine cavab veran xisusiyystlori  vo
miistarilarin ehtiyac vo maraglarina uygunlugu kimi miiayyan edilo bilar.

Bank sektorunun keyfiyyati vo somaraliliyinin hartorofli tohlili iiglin asagidaki

metodologiyani nazardan kecirmak vacibdir:
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1) Bank xidmatlori sektorunun inkisafinin institusional aspektlori - bltovlikdo
bank xidmatlari sektorunun toahlili (tadgiq olunan bdlgadaki igtisadi vaziyyat
haqqinda yigcam molumatlar, filial vo olavo ofislor daxil olmagla kredit
toskilatlarinin sayn);

2) Bank xidmatlarinin géstarilmasi:

e Bank xidmatlarinin institusional tominati;

o Kredit togkilatlarinin sayz;

e Aktivlor;

e Umumi regional mahsul;

o Kreditlor tiglin bank xidmatlarinin maliyys tominatr ;
e Ayrilmis vasaitin hacmi;

e Umumi regional mohsul.

3) Bank xidmatlorinin qurulusu (miivafiq bolgods vo har hansi bir bankda
gOstarilon bank xidmatlorinin tosnifati).

Bank xidmatloarinin strukturunu tshlil edorkon asagidaki metodlardan istifads
etmok maslohatdir:

Migayisa metodu — Buraya Umumi xususiyyatlori va ya farglori miiayyan
etmok Ucln oavvallor Oyranilon bank xidmatlorinin migayisasi (planin hoyata
kecirilma daracasini  giymatlondirmak {igtin planli vo hoaqiqi gostericilarin
mugayisasi; inkisaf meyllarini miayyanlosdirmak ticiin hagiqi gostaricilarin avvalki
illarin gostaricilari ilo (hesabat dovrlari) migayiss edilmasi va foaliyyats tosir edoan
igtisadi proseslar; optimal sistem se¢cmok (gln idarsetma gorarlari tiglin miixtalif
variantlarin miigayisasi va S.

Bank xidmatlarinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi galirlilik gostaricilari,
bankin miiayyan ndv xidmatlarin gostarilmasindaki pay ils va s. ilo hayata kegirilo
bilar:

e Bank golirliliyi;

e Bankin miistori Xidmotindoki payin1 hesablamaq ii¢lin asagidaki gostaricilor

totbig oluna bilar: aktivlorin Gmumi hacminds kreditlorin pay1, 6hdaliklorin Gmumi
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hacmindos shalidan calb olunan vasaitlorin payi, bank torofindon gdstorilon hor bir

xidmatin bank xidmatlarinin Gmumi hacminda pay1 (bouaposa H.10. 2014: ¢.456):

Kreditlorin payzi;

Bank kredit portfeli;

Bank aktivlori;

O©manatlorin payi;
Bank 6hdaliklori.

Bu gostoaricilari har bir bank ti¢iin hesablanir va bolgs Uglin Umumi gostaricini

oks etdirir.

4) Kredit togkilatlarinin maliyya vaziyyati (bankin maliyya naticalorinin tahlili,
bankin galirli xidmatlorinin muayyanlosdirilmesi, bank likvidlik standartlarinin
hesablanmasi, kredit vo bazar riskinin tahlili);

5)Bank xidmatlorinin  keyfiyyatinin  giymatlondirilmasi  (miistarilorin
informasiya tohlikasizliyinin giymatlondirilmasi; miistari torafindon toklif olunan
xidmatin giymatlondirilmasi; bank rahbarliyinin saristalilik saviyyasi; bankin rus vo
diinya ekspertlorinin giymatlondirmasina gora reytingi va s.

6) Analizin naticalarina asasan bank xidmatlori sahasinda xidmatin keyfiyyati
barado miitlag natica verilmalidir. Bu moarhalodo qgrafik metoddan (hondasi
isarolordon istifado edorok tohlil) vo analitik molumatlarin coadval saklinds
gOstorilmasindan istifada etmok maslohatdir (analiz naticalari Gmumiyyatlo codval
soklinda tagdim olunur).

Bank xidmatlorina tasir gostoron amillor vo bank xidmatlorinin tosnifatini
nozardan kegirarak bank xidmatlori barads asagidaki miisllif torifini vers bilarik:
bank xidmati, mistarinin pulunu idara etmasine kémok magsadi dasiyan bazar
aragdirmalari, miistori ehtiyaclar1 osasinda formalasan bank mohsulunun bir
hissasidir. Bank xidmatlarinin inkisafina asagidaki amillar tosir gostorir.

Hiquqi ssas;
1) Banklarla alagali dévlot siyasati;

2) ©halinin sosial vaziyyati;
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3) Kredit toskilatinin yerlosdiyi yer;

4) Bankin togkilati va igtisadi xtsusiyyatlori

5) Bank torafindon gostarilon xidmatlor;

6) Miistariya xidmot etikasi vo madaniyyati;

7) Kadrlarm pesoa ixtisas saviyyasi.

Notico etibartyla deyo bilorik ki, 2008-2019-cu illordo bank xidmatlori
sektorunda dinamik inkisaf meyli olmus, kredit vo sohm amoliyyatlarinin hacmi,
plastik kartlarin buraxilist artmus vo istehlak kreditlosmasi hacminds do artim
olmusdur. Ancaq eyni zamanda vaxti kegmis borclarin artim siirati, Xtsusilo istehlak
kreditlosmo sektorunda, kreditlosmo artim tempini xeyli tistolomisdir ki, bu da bank
risklorinin idaroetmo keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi {i¢iin bank comiyyatinin daha
COX Say gbstarmasini tolob edir.

Bank xidmatlari sektorunun somoaraliliyini va keyfiyyatini yiksaltmok Ugln
bankin kapitallagmasi vo monfoatinin artmasina sabab olacaq asagidaki tadbirlor do
toklif edilo bilar:

Bank xidmatlori ¢esidinin genislondirilmasi vo mévcud bank xidmatlorinin
keyfiyyatinin ylksaldilmasi.

Hal-hazirda banklarin gostorilon xidmatlorin siyahisini daim genislondiran,
maddi xorclorini azaldan, depozit, kredit vo nagd hesablasma xidmatlorinin
keyfiyyatini artiran, onlara miixtalif név maslohatlor vo alava xidmatlor gostaran
rogaboto davam gotira bilor. Togdim olunan bank Xxidmatlorinin siyahisinin
genislondirilmosi vo miistori  xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmosi onlarin
resurslar va yeni miistorilorin calb edilmasinda rogabot gabiliyyatlorini artirmaga
imkan verir. Yiksok rogabat soraitinds ticarat banklar1 miistarilorinin ehtiyaclarini
qarsilayaraq yeni xidmatlor (etibar, konsalting, lizing, faktoring, valyuta mibadilasi,
zamin va S.) toklif etmoaya baslayir.

Respublikadaki yeni bank xidmatlori ndvleri arasinda konsalting, informasiya
va analitik xidmatlor, habelo faktoring, lizing, masafodon bank isi vo 6z giymatli

kagizlarinin buraxilmasi kimi az istifado olunan maliyys xidmatlori toklif edilo bilar.
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Bank xidmotlorinin tochizati vo strukturu Umumi regional mohsulun artimu,
mohsul vo xidmatlor istehsalinin artim tempi, tasarrifat subyektlorinin investisiya
foaliyyati, saho qurulusundaki doyisikliklor, shalinin real galirlorinin dinamikasi,
inflyasiya soviyyasi va respublikanin inkisafinin digor sosial-igtisadi gostaricilari ilo
muayyan edilmalidir.

Yeni bank xidmatlarinin totbiqi bank risklorinin artmasi ilo miisayiat olunur ki,
bu da aktivlorin idaro olunmasinda keyfiyyatin yuksoldilmasini, risklorin daimi
monitoringinin tomin edilmosini, daxili nazarst sistemlarinin somarali foaliyyot
gOstormasini, cinayat yolu ilo oldo edilmis golirlorin leqallasdirilmasi prosesinin
maliyyalosdirilmasina gars1 miibarizo sahasinds islarin tokmillasdirilmasini talab
edir.

Yeni bank xidmatlorini togdim etmoklo yanasi, mdvcud xidmotlorin
keyfiyyatini do artirmaq lazimdir. Masalon, respublikada kredit sistemini inkisaf
etdirmok Ugiin digar bolgealords dinamik inkisaf edon banklarla ticarat sirkotlori
arasinda alagolorin inkisaf etdirilmasini toklif etmak miimkiindiir, ¢iinki alicilar uzun
muiddst aldiglart mallarin  Odonisini  (soyuducular, paltaryuyan masinlar,
kompiiterlor va s.) hissa-hissa 6domayi listiin tututurlar. Miistori baximindan bu tip
kreditlosma onun Gglin zarurat yarandigi anda kredit almasi vo banka kredit istayi ilo
maraciot etmoasina ehtiyac olmamasi1 baximindan vacibdir.

Umumiyyatlo, kigik sahibkarliq subyektlorine, agrosanaye kompleksino kredit
verma Vo daha intensiv ipoteka kreditlosmasi prosedurlarinin sadslasdirilmosina
yOnalmis todbirlor do gortlmalidir.

Bank sektorunun sabitliyinin artirtlmasinda ohomiyyatli bir amil ddomo
sisteminin daha da tokmillasdirilmasi, 0 cimlodon nagdsiz 6doniglorin hoyata
kecirilmasi vo miiasir texnologiyalarin totbiqi, o ctimlodon elektron 6donis
sisteminin tatbigi ilo baglh tadbirlarin hoyata kegirilmasidir (bank daxilinds amayin
elmi toskili, vazifalorin diizgiin bélisdiiriilmasi va is saatlari).

Respublikada bank xidmatlorinin tosviq edilmasinin digor perspektivli metodu

mobil nagd xidmot montogoalorinin yaradilmasi, bolgalordo bank xidmotlori
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sektorunun infrastrukturunun inkisaf etdirilmosi Ugln vasito kimi togdim olunan
uzagdan bank xidmatlarinin tatbiqidir.

Respublikanin har bir kredit toskilatinda bank ofislarinin xarici va daxili
dizaynina dair standartlarin hazirlanmasi va totbigi mogsadsuygun goriiniir ki, bu da
mistarilor arasinda hérmot vo etibar amri veran ragabst¢i vo demokratik bir bank
qurumu imicinin guclondirilmasina kdmok edacokdir.

Hor bir miistorinin geydiyyat tarixini, istoklorinin va problemlarinin
xususiyyatlarini hortorafli bilon soxsi menecer xidmatinin yaradilmasi kimi bir
xidmat toklif etmok mogsadouygundur. Soristoli bir yanasma vo informasiya
texnologiyalarindan genis istifado ilo bu clr Xxidmatlor miistori Xidmatinin
keyfiyyatini  ohomiyyatli doracodo artirmaqla yanasi, bankdaxili isi do
yaxsilasdiracaq, daxili xarclori azaldacaq va oalave xidmatlors tolobat yaradacaqdir.

Miistarilora bir anda biitiin miistori hesablarina giris imkan1 (borc, depozit,
hesablagma) tomin edacok Telebank - Miistari sisteminin totbiq olunmasini da toklif
etmok olar. Bu sistem vasitasi ilo kommunal xidmatlar, plastik kartlar doldurula, pul
koctirmaloari eds, Internet provayderlarinin xidmotlorini ddemok olar.

Toqdimat strategiyasinin daqiq bir torifi bank tc¢lin oldugca vacibdir va bu,
yalniz reklam yanagmalar1 vo miistorini calb etmok Ggln istifads olunan vasitalor
haqqinda deyil. Bunun asas sababi bu mogamda reklamin kifayst qodor gicli
olmamasidir. Bu giin ¢oxlu sayda forgli reklam iisullart mévcuddur. Buna gora bank
reklam kampaniyalarindan alava olaraq tosviq tadbirlorindan do istifads etmolidir.

Havaslondirici todbirlorin  tipik nimunalori  musabigalor vo lotereyalar,
maslohat glinlorinin (saatlarmin) toskili ola bilor. Banklar satislar1 stimullagdirmaq
liclin innovativ olaraq sartlori yenilaya bilar. Masalan, har bir amanatgiys yeni il
depoziti acarkon sirniyyat vo bir siiso sampanin hadiyys verilmasi buna bariz bir
nimuna ola bilor. Digar niimunavi todbir “Baharin ilk giinii” aksiyasidir. O giin
banka golon biitiin gadinlar ii¢iin bahar ¢igayi almaq xos bir siirpriz ola bilar. Bu
sistem xarici Olkalords genis sokildo istifads olunur.

Bankin roqibsiz imicinin formalasmasinda bir ne¢go mogami vurgulaya bilorik:
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1. internet vasitosilo reklam on ¢ox yayilmis reklam formasidir. Biitiin

banklarda bundan genis sokilda istifado olunur. Buna bittn bank xidmatlori Ggtin

sartlorin va tariflorin yerlosdirildiyi saytlari misal gdstormok olar:

2. Televiziya;
3. Radio;

4. Xarici reklam;

5. Miistorilorini artirmaq Ugiin respublikanin kredit toskilatlar1 jurnalistlorlo

bank movzularinda pulsuz seminarlar kegira bilarlar;

6. Bank menecerlorinin pesokar inkisafi.

Bank xidmatinin keyfiyyatino miistarinin nozakoatlo qarsilanmasi, onlarin biitiin

suallarina savadli vo anlasiqli bir sokildo cavab verilmasi, onlar iigiin maraqli vo

sarfali ola bilocok xidmat novinin secilmasine kdmok etmoak va s. misal gostara

bilarik.

Bank iscisinin pesokar is prosesini giiclondirmokdon olava olaraqg, is¢ilarin

motivasiyasini tolob edan - iso olan soxsi maragini da artirmaq lazimdir.

Maddi motivasiyaya asgidakilart aid eds bilarik:

Isciloro faizsiz kreditlorin verilmasi;
Iscilorin saglamhigina qayg;

Sanatoriyaya ¢eklorin 6doanisi;

Idman morkozlorina abunalik;

Iscilor Giclin sayahot xarclarinin 6danilmosi;

Monzil yardimi (giizostli sortlorlo vo ya pulsuz kreditlor, manzil olda

edilmosino kdmoak va s.);

e Omlak sigortasi (dasinmaz amlak, avtomobillar va s.);

Iscilor tictin pulsuz tibbi xidmot;

Mobil rabits vasitalorinin tomin edilmosi, mobil rabito xarclarinin gismen

ddanilmasi;
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e Nogliyyat Xxarclorinin 0donilmasi (ictimai nogliyyatda soyahat, rosmi
nogliyyat vasitoalorinin verilmasi, nogliyyat vasitolorinin alinmasi {i¢iin borclar,
benzin xarclarinin 6donilmasi);

e s giinii arzindo yemok xarclori lictin kompensasiya (yemok ti¢lin 6donis);

e Tohsil va peso inkisafi xarclarinin gismon 0donilmasi.

Miiasir goraitds yalniz fordi iscinin is keyfiyyoti omoyin stimullagdirilmasindan
deyil, hom do faaliyyatin samoraliliyindon, bankin inkisaf perspektivlarindon vo
qazancindan asilidir. Maddi stimullar iscilorin maariflondirilmasinin monavi vo
psixoloji prosesini gticlondirir.

Miistori meneceri “mistarinin dilindo danisa” bilmalidir (yoni, bank isi tizro
mitoXassis olmayan miistarilora fordi xidmatlorin Umumiyyatlo pul problemlarini
necs hall eds bilacayini va pul gazanmalarina komok eds bilacayini agiq vo aydin
izah etmok). Belaliklo, sobonin is planina keyfiyyoto nozarot proqraminin
hazirlanmas1 da daxil edilmolidir. Keyfiyyato nozarot proqrami hazirlayarkon

keyfiyyat idaraetma sobasi asagidaki maqsadlari rohbar tutmalidir:

Sxem 2: Keyfiyyata nazarat proqrami
e

1) Movcud miistarilorin
saxlanilmas1 va yeni
miigtarilorin calb edilmasi;

2) Bank xidmatlorinin
keyfiyyatini yaxsilagdiran vo
ya pislosdiron tadbirlorin
qiymotlondirilmasi;

Keyfiyyats nazarot
proqrami

3) Keyfiyyati artirmagq ii¢iin
goriilon tadbirlarin daimi
monitoringi (marketing
plani);

L J

(" 4) Keyfiyyat anonalorindon )
istifado edoarak satig
miiddatinds sirkatin

kadrlarinin hazirlanmasi va
ixtisasartirilmasi {iglin zomin

L yaradilmasi. J

Manba: http://www.e-ganun.az/framework/5825 - Banking strategy 2020.
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Qarsiya qoyulmus hoadofloro ¢atmaq Ucun banka ragabat Usttnliyl tomin
etmoklo borabar, 6z ndvbasindo maliyys vo iqtisadi foaliyyatin noticalorina vo
qoyulmus kapitalin galir doracasinin artmasina da tosir gostorocokdir.

Yuxarida gostorilon foaliyyst qanunauygunluglari nazers alinmagqla kredit
toskilatlarinda effektiv isgiizar rabitoni formalasdirarkon asagidaki asas prinsiplora
asaslanmaq vacibdir (Axundova N.F. 2014: s.246).

1. Xidmot yoniimliilik prinsipi (miistorilorin ehtiyaclarini on yaxsi sokildoa
tomin edon xidmatlorin yaradilmasi; yiiksok madaniyyat meyarlarina cavab veran
muvafiq salahiyyat vo saristoys sahib kadrlarin formalagdirilmasi).

2. Saxalondirmo prinsipi. Bu prinsip xarici mihitin daima mirakkablogmasi vo
muxtolifliyi soraitindo hom rabito obyektlorino tosir goOstoron kommunikativ
vasitolorin, hom do moévcud kommunikasiyalarin buna goro saxolondirilmali
olmasiyla olagodardir.

3. Informasiya soffafligi prinsipi. Bu prinsip maliyys Vo bank strukturlarinin
vahid bir malumat mokani1 yaratmasi ilo slagadardir. Bu imkanlarindan istifade ham
do real is olagoalorini optimallasdira, hom do fordi yanasma vo soxsi rabito
vasitalorinin istifadasi asasinda yeni is alagalori qurmaga komok eda bilar.

4. Marketing prinsipi.

5. Idaroetmolorin funksiyalarina uygun olaraq qruplasdirilmasini tomin edon
funksional taskilat prinsipi.

Umumiyystlo, bankin rogabst¢i mdvgeyine uygun olaraq isgiizar rabito
kompleksinin foaaliyyatini mioyyanlosdiro bilon strategiya se¢mok lazimdir.
Masalon:

1. Liderlik strategiyast - toqdim olunan boyuk hacmli xidmaotlor, qabaqcil
informasiya texnologiyalarinin mévcudlugu.

2. Bank xidmatlorinin forglondirmas strategiyasi, miistorilorin istoklorini nazoro

almaga imkan veran eyni xidmatin mixtalif variantlarinin yaradilmasini tomin edir.
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3. Segmento fokuslanma strategiyasi oxsar toloblori olan bir grup istehlakei
torofindon tomsil olunan vo aydin sokildo mioyyon edilmis bir seqmenta yOnalmoyi
tomin edir.

4. Bazarda analogqu olmayan bir xidmat inkisaf etdirilorkon innovativ ragabot
strategiyasindan istifado etmok mimkundr.

Bu keyfiyyot idaroetmo modelinin bankda totbig edilmasi galirlilik vo
kapitallasma saviyyasindo artimi tomin etmoklo borabar, eyni zamanda bank
qurumlarina yeni miistarilorin calb edilmasine vo mévcud miistarilorin maraglarinin
tomin olunmasina da komok edocokdir.

Beloliklo, respublikanin kredit qurumlari rogabsto tab gotirmok Ugln
miistorilora gostarilon xidmat ndvlorini daim genislondirmalidirlor. Bank xidmatlori
¢esidinin genislondirilmosi vo miistori xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmasi
onlarin resurslari va yeni miistarilori calb etmoakds rogabat gabiliyyatlorini artirmaga
imkan verir.

Bank xidmotlori sektorunun osas problemlori ohaliya gostarilon bank
xidmatlarinin keyfiyyatinin yuksaldilmasina yénalmis proqgramlar hazirlanaraq hall
edilmalidir. Buna misal olaraq yerli hakimiyyat organlarinin bank sektoru ilo
qarsiligli alagadsa solahiyyatlorinin geniglondirilmasini gostarmak olar. mdasir
dovrda dovlaotin bank sektorunun inkisafindaki roluna yeni bir nazor salmaq
lazimdir, ¢linki milli layihalorin hayata kegirilmasi va bolgalarin sosial-igtisadi
inkisafi kontekstinda dévlatin rolunun giclondirilmasi obyektiv realliq, habels ciddi

bir zorurotdir.

2.2. Bank sisteminds etika kodekslari va etik davrams qaydalarimin tatbiginin
muasir saviyyasi vo sirkatdaxili etik problemlar

Bank sisteminds ugurlu strategiya sldo etmok (glin etika kodekslari va etik

davranislar miistorilor, habelo kadrlar heyati vo amokdaslar arasinda olduqgca vacib

masaladir. Bank xidmatlorini hoyata kecgiran har bir is¢i bankin moanafeyini midafio
edorok miistariyls Uinsiyystdo olarkon asagidakilara omal etmolidir:

e Pesokar saviyyado xidmat;
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Duizgiin, adalatli va gorazsiz miinasibat;

Ohdaliklorin vaxtinda yerina yetirilmasi;

Miistarilor haqqinda moalumatlarin maxfiliyina hrmoat;

Miistorilora qaygi;

Mohsul va xidmatlorin keyfiyyatinin daima tokmillosdirilmasi vo miinasib
giymatlarin tatbiqi;

e Mohsul va xidmatlorin diizglin vo garoazsiz reklam edilmasi.

Miistarinin fikirlaring, hisslaring va tasavviriing anlayisli yanagsmaq miitlaqdir.
Bu zaman iscilor soxsiyyatini misbot gobul etmali - miistorinin
catismamazliglarindan asili olmayaraq onu saxsiyyat Kimi gormali vo ona hormatlo
yanasmalidir. Miistori ilo qarsiligli alagado razilagsma alda etmok bir-birini anlamaga
cohd goOstormok vo qarsilighh miinasibatlorin  omokdasliq formasinda inkisaf
etdirilmasina ¢alismaq lazimdir.

Iscilorin rasmi davranisimin 2sas prinsiplari va gaydalar:

Iscilor peso foaliyyotlorini asagidaki prinsiploro osaslanaraq hoyata
kecirmalidirlor:

e Qanunilik;

e Votondaglarin  hiiquglarinin, azadhglarmin vo qganuni  manafelarinin
ustiinliyt nazars almag;

o Vatonparvarlik va rasmi vazifays sadiglik;

e Dovlatin va comiyyatin manafelarine sadagat;

e Odalat, duristlik va garazsizlik, maraglar toqqusmasinin qgarsisini almag.

Konfidensiallig sartlori

Bu Macalla Bank faaliyyatinin biittin sahalarini shats etdiyi t¢iin amakdaslar

asagidaki molumatlarin miitloq konfidensialligini (moxfiliyini) toamin etmalidir:

Bankin saoxsi malumatlari;

Bankin soxsi is prinsiplariyls bagl qaydalar;

Bankin miistarilori haqqinda malumatlar;

Bank personali hagqinda molumatlar;
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e Vozifo movgeyina gora bankin iscisine moalum olan va Olkanin milli
tohlukasizliyi ilo bagli molumatlar vo s.

Iscilardan talab olunur:

e Rosmi vazifalorin icrasinda dovlat prinsiplari va taloblori ciddi sokilda rohbor
tutulmaq;

e Roasmi vazifalorini vicdanla, ylksak pesokar soviyyada yerina yetirmok;

e Solahiyyatlori daxilinds gobul edilmis yuxar1 dévlat orqanlarinin va vazifali
soxslarin gorarlarini (amrlorini) vaxtinda va somarali sokilds icra etmok;

e Foaaliyyatlorini ganunvericilik vo daxili sanadlarlo misyyan edilmis rasmi
solahiyyatlori daxilinds hayata kegirmak;

e Rosmi vazifalarini yerina yetirarkon har hansi bir soXso, grupa vo ya toskilata
ustinlik vermomoak, onlarin tasirindon asili olmamagq, votondaslarin hiiquqlarini,
vazifalorini vo gqanuni maraqglarin1 nazara almaq, ayriseckilik faktlarinin qarsisini
almag;

e Xidmati vozifalorinin vicdanla yerina yetirilmasine mane olan har hansi
saxsi, amlak va digar moanafelarin tasiri ilo alagali harakatlori istisna etmok;

e Normativ huquqi aktlar vo departament aktlari ilo miayyan edilmis
mohdudiyyat vo qadagalara riayat etmok, vozifalarini goti sokilda yerina yetirmok;

e Digoar 6lkos xalglarmin adat va anonalarina hdrmat gostarmok, muxtalif etnik,
sosial gruplar va konfessiyalarin madoani va diger xususiyyatlarini nazara almaq,
ictimai sabitliyi, millotlorarasi va dinloraras1 harmoniyani tasviq etmok;

e Rosmi vozifalorinin vicdanla yerino yetirilmasino siibho yarada bilocok
davranislardan ¢okinmok, habelo niifuzlarina vo ya bir dovlst organinin niifuzuna
xalal gatiron miinaqise vaziyyatlorindan gokinmak;

e Dovlat organlarmin, digar togkilatlarin, onlarin vazifali soxslorinin, habels
votondaslarin foaliyyatino oasassiz tasir gostormoak Ugun rosmi movgedoan istifads

etmomoak;
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e Siyasi, igtisadi magsadouygunluq, habelo soxsi motivlar va digor subyektiv
soboablor dbvlot qulluggular1 torafindon ganunun vo etik davranis gaydalarinin
tolablorinin pozulmasi {i¢iin 2sas ola bilmaz.

e Qanunla basqa hal nozords tutulmayibsa, iscilorin vazifalorini yerina
yetirmolori ilo alagodar fiziki vo ya hiiquqi soxslordon har hans1 maddi dayarlor va
ya digar faydalar alinmas1 qadagandir.

e Iscilor korrupsiyanin tozahirlorino qarsi miibarizo aparmag Vo onun
qarsisinin alinmasina faal t0hfo vermok macburiyyatindadirlar.

e Iscilor ganun pozuntularma sobob olmaqg Ugclin onlarla slags quran bitiin
hallar, habels digor dévlat qulluggularinin 6zlari tiglin malum olan cinayst hallari
barada menecerini va ya hiiqug-mihafizo orqganlarini xobordar etmoya borcludurlar.

e Rohbarlor gqanun pozuntulariyla baglh sikaystlorindo vo ya miraciotdo yer
alan ifads edilmis ray vo tongidlora gors fordlorin isdon ¢ixarilmamasini vo ya basqa
bir sokildo togib edilmamasini, eyni zamanda forgli formada tongidlorls
danigsmalarini tomin etmolidirlor.

e Iscilor ganunla milayyen edilmis qaydada masuliyyst dasidiglarina gore peso
foaliyyatlori zamani ozlorine molum olan malumatlarin tahllkasizliyini va
maxfiliyini tomin etmoak tgtin bittin tadbirlari gérmaya borcludurlar.

Maraglarin togqusmast

1. Iscilor rasmi vozifolorini yerino yetirorkon maraqlar toqqusmasina sabob
olan va ya sabab ola bilacak soxsi maraglara yol vermamoalidirlor.

Iscilorin vazifalorinin obyektiv va gorozsiz yerina yetirilmasine tosir gostaran
Vo ya tasir gostors bilocok soxsi maragi olduqda, maraq toqqusmast meydana goalir.

Iscilorin soxsi marag: soxson onlar Giclin vo ya yaxin qohumlari, habels yaxin
Vo ya isgilizar miinasibotlords olduglart digar soxslor Gi¢clin hor hansi bir fayda vo ya
usttinlik alds etmayi shato edir.

Maraqlarin  togqqusmas1  halinda is¢ilor dorhal rahbarlorino  malumat

vermolidirlar.
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Monafelor togqusmasimin mévcudlugu barodo molumat alan menecer bunun
halli iigiin vaxtinda tadbir gérmoays borcludur.

2. Iscilorin sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmalar1 qadagandir.

Iscilor faaliyyot gostormamali, habelo 6z vozifo borclarini laziminca yerinad
yetirmo ilo uygun olmayan va ya onlar t¢ln zararli bir vozifo tutmamalidirlar.Heg
bir halda, bir is¢i, 6ziino aid olmayan rasmi vazifasindan saxsi fayda alds eds bilmoz.

Iscilor monafe toqqusmasinin qarsisim almaq {iciin todbirlor gormok
moagsadiylo menecerino kommersiya toskilatlarinin nizamnams kapitalinda istirak
barada malumat vermoak macburiyyatindadirlar.

3. Iso toyin olunarken vo vozifo borclarini yerino yetirorkon, iscilor soxsi
vazifalorinin diizgiin yerina yetirilmasing tasir edan va ya tasir gostora bilocok soxsi
maraqlariin mévcudlugunu vs ya ehtimalin1 bildirmayas borcludur.

2020 — ci ilin aprel ayinda beynalxalq bankda “parakands” pulu olmayan
omoliyyatlar omok haqqi vo pensiya Kkartlar1 ilo nagdsiz alig-veris dovriindo
Azarbaycan Beynolxalq Bankinda POS terminallara kogtiriiliir.

Pulun 1% -i mistori kart1 hesabina, qalan 1% -i miistori hesabina yigilaraq
Coronavirus Dastok Fonduna koguruldu.

Fonda koglrilma zamani bu ianoslorin Azorbaycan Beynolxalq Bankinin
pensiya va amok haqqi kartlar1 miistarilori hesabina quruldugu bildirildi.

Bu program kredit / ipoteka 6domalari, kommunal xidmatlor, biidca 6danislari,
maliyya qurumlar1 6domalori, sigorta 6danislari, elektron pul kisasi, mobil ddanislar,
pul amoaliyyatlari, kartdan karta vo pul kb¢lirma amoaliyyatlarina totbiq edilmir. Bu
hal miistarilorda etibar hissi yaradir. Bu proqram layihasi osas etibart ilo bank
torafindan “Qayg1” proqrami adlandirilir.

Bank tarafindon hoyata kegirilon digor bir layihs isa tibb is¢ilorino heg bir
Odonis tolob etmodan xidmatlarin gostarilmasidir. Azarbaycan Beynalxalq Banki
(ABB) COVID-19 pandemiyasina garsi miibariza aparan Sshiyys isgilarinin
Umumdiinya Sohiyyas Giinii miinasibatilo fodakar amoyini giymotlondirarok 2020-
ci il 7 aprel tarixinds yeni bir kampaniya elan etmigdir. Kampaniya ay sonuna kimi

etibarli idi.
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Beynalxalg Yenidonqurma vo Inkisaf Banki (IBRD) miistorilorin rahat vo
olverigli soraitdo kredit almaq istoyini osas gotirorok yay aylarinda yeni bir
kampaniya elan etdi. “Bu cur kredit alacaglar!” Kampaniya ¢argivasinds bank maasi
Vo togaiid kart1 olan har kas artiq illik 18% vo 15.000 manata godar faizsiz bankdan
tominatsiz pul ¢ixara bilor. Bank ilk dofs olaraq Azarbaycan Beynolxalq Bankinin
miistorilorine  xisusi endirimlor etdi. Illik faiz dorocalorine olave olaraq
uzunmuddatli borc vermok miistoriloro ayliq 6donislorini azaltmaga vo ayliq
borclarini ¢atinlik cokmoadon 6domays imkan yaradir.

Tanitim xiisusiyyatlori:

Kreditin moablogi 20.000 manata qodordir

Kredit middati - 60 aya gador

[llik faiz doracasi 18%

Kredit 15.000 manata gadardirsa - zomanat verilmir

Kampaniya 30 avqusta kimi davam edacok.

Mduasir dovloto moxsus Azorbaycan Beynolxalq Bankimin mohsullart va
xidmatloari hagqinda molumat bankin 39 filialindan, www.iba.az veb saytindan, 937
moalumat markazindan slds edils bilar.

Miistari mamnuniyyastini gazanmaq ugln bank kredit ala bilocok soxslorin
siyahisini da yenilomisdir:

e ABB kartlar ilo maag vo ya toqgaiid alan is¢ilor

e Miuiassisada an azi1 6 ay is tocribasi olan isgilar

e Kreditin son giinii minimum yas 20, maksimum 70 yasinda olan saxslar.

Kredit muracisti zamani talob olunan sonadlor asagidakilardir:

e Borcalan vo zamin {i¢iin: soXsiyyat vasiqasi

e Kampaniya corcivosindo kredit moblogi 15.000 AZN-don az oldugda
zomanat talsb olunmur,

Butln bu geyd olunan molumatlarin nazoro alinmasiyla istor bank sektoru,

Istorsa do digar bitiin sektorlarda miistari momnuniyyatins nail olmag mumakuandur.
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2.3. Bank sisteminda korporativ sosial masuliyyatin tazahUrintn muasir
durumu

Banklar hom dovlot soviyyasinds, ham do beynoalxalg saviyyads maliyya
sisteminin strukturunda miihiim rol oynayirlar. Bu sobobdon bank xidmatlori
saviyyasinin ylksaldilmasi hom ddvlst, ham do bitévlikds comiyyat ticlin oldugca
vacib mosoaladir. Bu, banklarin is etikas1 problemloarine maragin artmasini izah edir
Vo bu da banklarla miistorilor arasinda miinasibatlorin inkisafina sabab olur. Bu
paraqgrafda bir nec¢o aparici 6lkonin nimunasindon istifado edarok bank isindo is
etikasi problemlarini arasdiririq (JIementses B.E., JIbgos 1.C. 2015: ¢.120).

Indiya godor banklar, ilk névbods ingiltoro - Amerika banklari, miivafiq
davranis qaydalarini hazirlayaraq giiclii “etik programlar” hayata kegirmis, isgilorine
“etik tolimlor” kegirmis vo hotta etik masalolor izro xiisusi sobolor yaratmuslar.
Mosalon, Boyiik Britaniyanin asas banki olan Ingiltora Banki, is vazifasine, etik ilo
slagali biitiin mdvzularda ingilis banklarina maslohat vermokdan ibarat olan bir is
etikas1 miisaviri toqdim etmisdir.

1991-ci ildo Ingiltarada banklar, xiisusan 3 milyona yaxin kigik miiassisa ilo
olagali siyasatlorino goro ciddi tonqid olundu. Mistarilorin naraziligi, maliyya
qurumlarinin davranig gaydalarimi gobul etmosino sobob oldu. O vaxtdan bori
Ingiltorodoki boyiik banklar etik proqramlar hazirlayaraq vo minlorlo miistoriya
dostok maktublar1 gondorarok miistori alagelorini yaxsilasdirmagq tigiin ictimaiyyatlo
olagalordon genis istifado etdilor.

1970-ci ildo Ingiltoro Bank1 valyuta bazarn istirak¢ilarma xiisusi bir miraciot
gondordi. Salahiyyatli bank dilerlori, mixtalif bank mohsullarinin ticarati ilo baglh
tovsiyalor hazirladilar vo avvellor problemlorin yarandigi oamaliyyatlar Ggiin
prosedurlari tasvir etdilor. Bu yanagma bir ¢ox problemin hallina kdmok etdiyi tgln
faydali oldu. Bir neg¢o il sonra bu senad genislondirildi vo Ingiltoradoki valyuta
bazarinda Davranis gaydalariin yenilonmasi U¢lin asas rolunu oynadi.

Ingiltorads banklar vo ©manst Bank Birliyi (Bank Qanunu) torofindon
hazirlandig1 kimi Miistori Dostu Kodunun hazirlanmasi da banzarsiz bir tapinti kimi

gobul edilo bilor. Olkodo hotta bir név ombudsman vozifosi var - miistori
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sikayatlorini holl etmok iigiin Ingiltara hokumotinin niimayandasi. Bu vo digor
todbirlor miistarilors yiksak etik standartin qorunmasinda hom hékumatin, hom do
banklarin 6z paylarinin olmasini tamin etmoayas imkan verdi.

Fransada kredit sahasindo etik movzunun aktualliginin anlasilmasi artir.
Mizakira muxtalif comiyyatlords, seminarlarda va s. bas tutur. Masalon, Fransa
banklari, sahibkarlarin pesa birlikloriylo six amokdasliq edarak, toraflorin qarsiliqh
ohdoliklorini, bank Vvo muossisalor {ciin bir ndév davranis qaydalarini
mioayyanlasdiron Bankva Massisalar iigiin Davranis Partiyasi hazirladilar.

Bank vo muossisolor arasindaki miinasibatlorin keyfiyyati iqtisadi inkisafi
sartlondiran amillardan biridir. Torafdaslar davranislarinda oks montigo tabe olduqda
aralarinda etibar yaratmaq daha ¢atin olur.

1997-ci ilin may ayinda hokumot numayandslori, bank vo sahibkarlar
torafindon imzalanan Muassisalor Nizamnamasi mohz bu mogsods cavab verir.
Bunlar: birincisi, toroflorin qarsiliqli 6hdaliklarini gobul etmasi asasinda bankla
mUassiso arasindaki miinasibotlorin keyfiyyatini artirmaq; ikincisi, bir-birlarine
muvafiq moalumatlar toqdim etmoklo torofdaslar arasinda daha yaxsi qarsiliqh
anlagmani togviq etmok; Vo nahayat, toroflor {igiin aydin davranis qaydalar1 qabul
edarak mibahisalar va fikir ayriliglar riskini mahdudlasdirmag.

Nizamnamads sadalanan taraflorin 6hdaliklari barabarlik, sadagst vo soffafliq
kimi ii¢ anlayisa osaslana bilon garsiliqlt etimad miinasibatlori qurmaq t¢in hagiqi
istoklorini  oks etdirir. Banklar hesablarin neco islodiyini agiq sokildos
muoayyanlasdirmaya, miistarilarin taloblarine cavab vermoys, xisusils Kigik va orta
sahibkarliq subyektlorino kreditlorin verilmosinin yeni yollarin1 axtarmaga vo
mubahisalarin hallina sadiqdir.

Muassisa rohbarlori, 6z ndvbasinds, bankla razilasdirilaraq, 6z foaliyyatlori
barado mitomadi olaraq lazimi sokilda otrafli vo keyfiyyatli malumat vermoayi,
habela bank nimayandalarinin 6z muassisalarini ziyarat etmalarini tomin etmayi
ohdoalarina goturdrlor.

Hollandiyada bankirlorin “etik bankg¢iliq” 1n inkisafina colb edilmasina dair bir

GOX nUmuna var. Peter Blom, Ingiltorade, Belgika vo Hollandiyada ofislori olan
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“etik” Triodos Bankina rahborlik edir. Etik Bank yalniz miistorilori aldatmayan bir
bank deyil. Triodos Bankin digarlorindan fargi budur ki, bu bank 20 ils yaxindir ki,
“sosial masuliyyatli investisiya” bazarimin inkisafinda faal istirak edir.

Hollandiyada kollec mozunlari arasinda aparilan sorgular insanlarin sosial
masuliyyati korporativ siyasat prioriteti kimi 6n plana ¢ixmayan sirkatlords islomok
istomadikloarini gostorir,

Miistorini bankin borc vo mosuliyystino inandirmaq vo onunla etibarl
minasibat qurmaq vasitalarindon biri, yiksok etik vo monoavi baximdan qiisursuz
foaliyyat programlarinin icrasi yolu ilo bankin yiiksok niifuzunun yaradilmasidir.
“Miistarilorin maraglarinin tamin edilmasinin yiksok keyfiyyati” in diggetalayiq bir
stibutu, UniCredit Bankda xiisusi Is Etikas1 Programmin mévcudlugudur. Bankin
foaliyyati riayat edilon is etikas1 vo korporativ madaniyyat normalarini aks etdirir.
Bu sonadin asas mogsadlarindan biri do bank isgilori arasinda rasmi vozifalarini va
bankin vazifalarini yerina yetirmolori ti¢iin mistarilor, is ortaglart vo sshmdarlara
fordi masuliyyst barodo molumatliligin artirtlmasidir.

Xarici banklarin tacriibasinin dyranilmasi naticasinde miiayyan edilmisdir ki,
is etikas1 sahasSindo qanunlar olduqca azdir vo movcud davranis qaydalart yalniz
nosihat xarakterlidir vo bu baximdan is iglin ciddi bir etik zomin yaratmagi
stiratlondirmok lazimdir. Miixtalif tadqgigatlarin naticalori stibut edir ki, maliyys
mohsullarinin keyfiyyati ilo yanasi, miistorinin banka sadagotinin formalagmasi ti¢tin
halledici sart banklardaki xidmatlardoan momnunluq saviyyasidir.

Azorbaycan Beynolxalq Banki korporativ miistorilor {li¢iin yerli, habels xarici
valyutada toklif etdiyi amanat tariflori hesabina galir alds etmayi va 6z vasaitlorinin

tohliikasiz, tam maxfi qorunmasi imkanini yaradir.

Cadval 2: Bank sartlari

Omanatin minimal mablogi fordi baxilir
Omanatin miiddoti fordi baxilir
Faizlorin hesablanmasi fordi baxilir
Omanatin valyutasi Manat vo ya ABS dollar1

Manba: https://ibar.az/az/korporativ/emanetler - Korperativ amanatlor.
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Cadval 3: Faiz daracasi

omanatin middati AZN ila USD ila

3ay fordi baxilir fordi baxilir
6 ay fordi baxilir fordi baxilir
12 ay fordi baxilir fordi baxilir

Manba: https://ibar.az/az/korporativ/emanetler - Korperativ amanatlor.

Bankin  osas  korperativ  xidmotlorindon  biri  do  layihalarin
maliyyalosdirilmoasidir. Bunun {i¢in bank asagidaki ticarot Vvo layiho
maliyyslasdirma Xidmatlarini toklif edir:

Miistarinin talobi ilo ABB hesabina ticarat vo layiha maliyyslosdirilmasi;

Miistori miraciati asasinda xarici maliyya qurumlari hesabina ticarat vo layiho
maliyyalosdirilmasi.

Miistarinin tolob etdiyi layiha maliyyslosdirilmasi va sigortas1 ilo Kredit
Agentliklorinin sigortalanmasi;

Ticarat vo Layiha Maliyyalogdirmasina dair Maslohat xidmatlori;

Qisa, orta vo uzunmdiddatli maliyyslasdirms;

Mal vo avadanliglarin alinmasi, homginin tam vo orta 6l¢ull layihalor daxil
olmagla qisamiiddatli vo uzunmdiddatli maliyyslasdirma:

Qisamiiddatli - 3 ilo godar;

Uzunmuddatli - 3 ildon 10 ilo gador.

Digor korperativ xidmotlordon biri do inkasso xidmatidir. Xidmatin
usttnltklori asagidakilardir:

Inkasso - ixrac vo ya idxal edon miistorilor ii¢iin rahat hesablasma noviidiir.

Inkasso xidmotindon faydalanmaq Uclin ABB-do hesaba malik olmag va
inkasso Uglin sanadlorin gobuluna dair banka tapsiriq vermok lazimdir.

Xidmoatdan istifads sortlori asagidaki kimidir:

« Muqgavils toroflorinin maraqlarinin qorunmasi tomin edilir.

« Migavilo 6hdaliklorinin oslava tominati: idxal edon miistori yalniz biitiin

sonadlorin bankdan sldon edilmasindon sonra 0donisi aparir.
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« OMoliyyat standartlagdirilmis beynolxalq qaydalara uygun olaraq hoyata

kecirilir.
Cadval 4 Inkasso xidmotinda tariflor
Inkasso amoliyyatlari
Sonadlarin inkassoya gobulu 0.1% (min. 100 USD ekvivalenti)
Yerli pogt xidmatlari (har géndormays gore) 10 AZN
Xarici pogt xidmatlori (har géndarmaya gors) 70 AZN

Manba: https://ibar.az/az/korporativ/emanetler - Korperativ amanatlor. 2020

Digor korperativ xidmotlordon biri do iri  Kkorperativ miistorilorin
kreditlasdirilmasidir. Olkanin an boyiik banki olan Azorbaycan Beynalxalq Banki,
iqtisadiyyatin istonilon sahoasindo foaliyyat g0Ostoron iri sirkotlori ugurla
maliyyslosdirir.

Bank korporativ miistarilora (kredit xatlori) asason asagidaki moaqgsadlor i¢iin
kreditlor verir:

9sas Vvosaitlorin alimmasi tigiin kreditlor - Bu nov kreditlor yeni istehsal
sahalarinin yaradilmasi ii¢iin asas fondlarin (masin, avadanliq, yeni texnologiya vo
s.) alinmasi liglin mdvcud olanlarin modernlasdirilmasi va ya geniglandirilmasi G¢iin
verilon kreditlordir.

DOvriyys kapitalini artirmaq ii¢iin - Bu ndv borclar, sirkatin cari igtisadi
foaliyyatinin davamliligini tomin etmok Ugtn dovriyys kapitali kimi istifado U¢un
verilan kreditlordir;

Layiha maliyyalosdirilmasi tgln - Bu tip kreditlor borcalan tarafindan yeni va
movcud is layiholorinin  kompleks maliyyalosdirilmasi moqgsadi ilo verilon
kreditlordir;

Borcalanin digor banklar garsisinda 6hdoliklorini yenidon maliyyslosdirmok
ucln kreditlor;

Borcalan torofindon istonilon sirkstin  sohmlorinin  satin  alinmasini

maliyyalosdirmak Ggtin verilon kreditlor.
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Kreditlorin mablogi, miiddati, faiz doracasi vo 6doma sartlori miistarinin cari
sifarigindon vo layihasindon asili olaraq ayrica miioyyon edilir. Sifarisin (layihonin)
xususiyyatindan asili olaraq, borcun asas hissasini ddomak tc¢tin endirim middati
toyin edilo bilor. Tominatsiz borc vermok borcalanin maliyys voziyyatino, kredit
tarixgasine, nufuzuna va s. amillarlo mioayyan edilir.

Bank hom 6z hesabina, hom do yerli (Sahibkarligin inkisafi Fondu, Ipoteka vo
Kredit Zomanat Fondu, Agrar Kredit vo Inkisaf Agentliyi vo s.) Vo xarici maliyyo
qurumlarinin topladigi pullar hesabina kredit ayirir.

Azorbaycan Beynolxalq Bankina kredit verilmasinin tstinliklori:

Boyik kreditlor vermok imkani;

Istonilon valyutada borc vermok imkani;

Biznes layihasindon  asili  olaraq  olverisli  6donis  sortlorinin
muayyanlosdirilmasi.

Kredit miraciatlori Bankin miistori Xidmati strukturlariyla alage quraraq ve ya

“corporaterm@ibar.az” elektron pogtuna géndorils bilar.
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11 FOSIL. AZORBAYCANDA BANK SISTEMIND®O iSGUZAR
DAVRANISIN ETIKLILIK SOVIYYOSININ YUKSOLDILMOSI
MOSOLOLORI

3.1. Bank sisteminda isgiizar davramsin etiklilik saviyyasinin ytksaldilmasi
yollar:

Etik prinsiplorin, normalarin vo standartlarin is hoyatinda reallifa ¢evrilmosi
{iciin bunlar miitloq olmalidir. Is tocriibasindo oldugu kimi idaroetmonin biitiin
soviyyalorindo gorar qobul etmo prosesino daxil edilmolidir. Diinya praktikasinda
isgiizar etikaya totbiq edo bilocoyiniz yeddi asas mexanizm var. Bunlara daxildir
(Muradov R.S. 2015: 5.223):

1) etik gaydalar;

2) etik komitalor;

3) tolim;

4) sosial yoxlamalar;

5) hiiquq komitaloari;

6) votondaslarin etik mosaloalora dair iddialarina baxan xidmaotlor;

7) korporativ strukturdaki doyisikliklor.

Etik qaydalar on ¢ox istifado olunan mexanizmlordir. Molumdur ki, toxminon
90% xarici sirkatlor kodlar vasitasila foaliyystloring etik standartlar totbiq etdilor.
Etik kodlar biitovliikde sirkat {i¢iin vo ya fordi funksional {i¢iin inkisaf etdirilo bilor.
Bir qayda olaraq, bir etik kod xiisusi hazirlanmig bir organ terafindon hazirlanir -
komita, komissiya vo s. Intizam todbirlari kodda gdsterilmalidir, bu kodu pozanlar
liclin totbiq olunur.

Korporativ Etika Komitasinin bir sira funksiyalari vardir:

- yiliksok soviyyali menecer vo ya idara heyati torafindon miizakirs {iciin etik
masalalarin giindoma gatirilmasi;

- etik qaydalarin osas toloblorinin biitiin soviyyslordo menecerlorin digqotine
catdirilmasi vo adi isgilar;

- kodun doastoklonmasi ii¢iin todbirlorin hazirlanmasti;
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- illik daxili korporativ hesabatlara asasan va asili olaraq kodun tohlili va
reviziyasi

toskilatin xarici miihitindoki doyisikliklor, xlisuson do monovi doyorlor vo
fikirlor sistemi;

- Idaro Heyati ii¢iin komitonin foaliyyatine dair hesabat tortib etmok;

- etik masoalolor lizro miitoxassis tovsiyalori ilo on yliksok soviyyali rohborliyin
tomin edilmasi.

Idaroetmo etik tohsili bir ndv etik standartlarin menecerlor ii¢iin iimumi praktik
tolim programina daxil olan etik modullar alt vo orta saviyye macmusudur. Belslikls,
etik komitalor on yliksok soviyyayo xidmot edir. Bu yaxinlarda ortaya ¢ixan sosial
audit, sosial qiymotlondirmo cohdidir. Comiyyatin comiyyatdoki davranisi, yoni.
yoxlanilmasi vo bunun hagqinda malumat verilmasi nozards tutulur. Korporasiyanin
horokatlori comiyyatin gozlontilorine no doracods uygundur. Bununla birlikds, bir
Olko vo ya bir ford daxilindo ¢otinlik vo totbigetmo qiymatinin yiiksok olmasi
sabobindon sonaye, bu mexanizm doyarine baxmayaraq, halo do genis inkisaf
etdirilmoyib vo yalniz korporasiyaya aiddir (Muradov R.S. 2015: 5.223):

v' Bu giin toskilatin foaliyyatinin tolobloro neco cavab verdiyini
miloyyanlosdirmok;

v’ Saglamliq, tohliikasizlik va ¢irklonmoys nozarat tizro dovlot gaydalart;

v' Hiiquq Komitasi, o ciimlodon biitiin ganunlara korporativ uygunluga
nazarat etmokdon mosuldur;

v’ Etik cohotdon say1 vo gaydalari: otraf miihitin qorunmasi, qorunmasi insan
hiiquqglar1 va s.

Bu ciir xidmatlorin is¢ilori sikayotlora, miinaqisoloro, etik mosalolora dair
iddialara baxirlar, hom toskilatin is¢ilorindon, hom do xaricdon golonlor. Hom do
malumatlara gora, qlobal iqtisadiyyat1 saciyyslondiron yalniz bir ne¢o sirkot daxili
qobul edir. Etik prinsip vo normalarin igsgiizar miinasibatlor praktikasina totbiqi {i¢iin
basqa bir mexaniz genis vo genis yayillmis olan universitet mozunlarinin iso

gotiirtilmosidir. Bu mexanizm baximindan on mohsuldardir.
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Nozoro alimmalidir ki, sirketlorin faaliyystindo etik standartlarin totbiqi ola
bilor. Basqa s6zlo, is etikasinin totbiq olunmasinda biitiin problemlori xarici vo daxili
manealora bolmak olar.

Daxili maneaslor:

1. Yeniliklora siibho vo monfi miinasibot.

2. Moasuliyyati basgasina vermok.

3. Manavi tutarliliglarinda geyri-miisyyanlik.

4. Rogabatlilik qorxusu.

5. Prinsiplorin etibarli olmadigina gora praktik olaraq isloyacayina siibha edin

macburi icra.

Xarici manealor:

1. Qanun vo gaydalarda tez-tez doyisikliklor.

2. Ictimai royin formalagmasi.

3. Kolga vo cinayat iqtisadiyyati is etikasinin formalagmasinda olavo amillor
Kimi.

4. Momurlar torofindon cox sayda qosb faktlari, inkisaf soviyyasinin asagi
olmasi 0z heyati, 6z soxsi heyati, maddi geyri-sabitlik.

Yuxarida gostorilon amillors osaslanaraq, etik kodunun preambulasini tortib
edorkon sirkotin realligini qisaca tosvir etmosi lazimdir. Uzun miiddstdir diinyanin
hor yerindoki universitetlords, miixtalif biznes maktablorinda dinlayicilora vo
tolobalora bu elmin osaslar1 Oyradilir. Bakalavr vo magistr hazirli§i saholorindo
golocok menecerlor vo iqtisadgilarin tadris planlarinda “is etikasi1” todris olunmalidir.

Umumiyyatlo, “Is etikas1” intizamma yiyalonma naticoloring osason tolobo:
(CnuBak B.A. 2016: ¢.366).
a) bilmoali olunanlar:

- oxlaqin doktrinasi kimi etikanin mahiyyati, tarixi cohati va kateqoriyalart;
- i3 miinasibatlorinin etik standartlart;
- iqtisadiyyat, giic kimi tomal hadisalorin nisbati vo niifuz etmasi, modaniyyat

vd 1daraetmo;
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- idaroetma modaniyyatinin asas prinsiplari, funksiyalar1 vo kateqoriyalarini,
qurulusunu;

- doyorlor haqqinda osas elmi fikirlor;

- insan davraniginin normativ tonzimlonmasi formasi kimi axlaqin magsadi;

- Iqtisadiyyat sahasindo isgiizar etikanin vo isgiizar {insiyyotin osas anlayislari,
prinsiplori vo formalar1 vo idaroetmo;

- etik idaraetma madoniyyatinin kamiyyat va keyfiyyot komponentlarina tasir
formalar1 mohsuldarligini stimullagdiran omok sistemlori;

- madoniyyotin tosirinin  sosial-igtisadi  somaraliliyinin  giymatlondirma
meyarlar1 va gostaricilori idaraetms;

- biznesin sosial mosuliyyati anlayisi vo monast;

- mikro vo makroetika kateqoriyalarinin mahiyyati.

- xarici Olkolorin xalglarinin idarsetmo modoniyyatlorinin, onanslorinin vo
adotlorinin xiisusiyyatlori.

- osas madaniyyat va idaraetma etikasini miloyyonlosdirmak;

- toskilatin doyorlorini vo fordin doyor yoniimlorini miioyyanlosdirib tohlil
etmok;

- togkilatda miioyyon edilmis normalarin, ononolorin totbiq olunmasini
qiymatlondirmoak;

- oxlaq va ganun arasindaki ortagligi miisyyanlosdirmak;

- idaroetma is1 sahasindo is etikasinin osas prinsiplorini formalasdirmaq;

- iqtisadi va ya digar struktur bolmanin idars olunmasini togkil etmok

asasan sosial-moadoni metodlardan vo idarsetmo metodlarindan istifads edon
toskilatlar faaliyyatlor;

- isloyarkon idareetmo madaniyystinin imkanlarini calb etmaok {iciin tokliflor
hazirlamagq;

- doyar odakli bir yanasma istifado edorok is¢ilorin motivasiyasini
yaxsilasdirmagq iigiin tovsiyalor hazirlamag;

- togkilatda isloyarkon on shomiyyatli davranis prinsiplorini tatbiq etmak;
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- Unsiyystin vo miixtalif formalar1 hoyata kegirmoyin wuniversal etik
prinsiplarini basa diismok

isgilizar linsiyyot;

- idareetma problemlorinin hollinde moadoniyyst vo idarsetmo etikasinin
istiinliiklorini miioyyonlosdirmok.

c) 0z faaliyyot:

- toskilatda etikanin, o climlodon etikanin mdévcudlugu iiglin mogbul sorait
yaratmaq bacarig1 pesokarlq;

- dayar idaraetmasinin texnoloji metodlarinin tatbiqi yollart;

- miinaqisge vaziyyatlarinin qarsisint almaq bacarigi;

- daxil olmaqla, miixtolif isgiizar {insiyyat formalarinin togkili vo aparilmasi

bacariglart milli etik standartlara uygun olaraq.

3.2. Bank sisteminda isgiizar miinasibatlor etikasimin takmillasdirilmosi
istigamatlari

“Isgiizar damisiqlar” termininin 6zii bu giin hor bir insanin hoyatinda
danisiglarin mdvcud olmasi sabobindon aktualdir. Isgiizar miinasibotlorin uguru
yalniz miizakiro olunan mévzunun yaxsi Oyronilmasindon deyil, hom do isgiizar
danisiqlarin  aparilmasi texnikasmin hortorafli bililmesindon asihidir. Isgiizar
linsiyyat etikasiin torifi beladir: peso etikasi, omok kollektivinin omok bazarinda
sag qalmasina vo xarici dlinya 1lo olagoalori ahangdar sokildo qurmasina imkan veran,
istehsal foaliyyatlori dovriindo insanlarin olverisli garsiligli olagosini tomin edon
qayda vo normalarin mocmusudur. Umumi etik standartlar is etikasmmn bir
hissoesidir, lakin tobiot baximindan spesifikdir. Mosolon, “Insanlarla sizinlo roftar
etmalorini istadiyiniz kimi davranin” soklinds ifads edilo bilon “oxlaqin qizil
qaydas1”, is etikasinda ii¢ formada toqdim olunur (Crimsak B.A. 2016: ¢.366).

1. “Bir patron olsaniz, tabeliyinizdoki bir adamin bir patronun siza qarsi
davranmasini istadiyiniz kimi davranin.” Biitiin komandanin yaninda fordi bir goxsin
tongidina yol vermomoalisiniz. Vaziyyati sakit giymotlondirmok vo ya “sendvig
ganunu” ndan istifado etmok lazimdir. D. Carnegie'nin dediyi kimi: “©vvalca bir
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iltifat edilir, sonra bir catigmazliq gostorilir vo sonra bossun is¢inin golocok
ugurlaria inandig1 deyilir”.

2. “Bir tabedirsinizso, midiro tabe iscilor torofindon neco davranilmasini
Istayirsinizss, elo do davranin.” Cixisiniz zamani kasilmayiniz tg¢in - etmoyin 0zin
et. Tabeliyinds olanlarin magsadyonlii islomasi, yiksok keyfiyyatli mohsul istehsal
etmosi, mehriban, icragi olmasi, onlara niimuns olmasi iigiin.

3. Muossisonin isgisisinizso, “is ortaglarinizla sizinlo roftar etmolorini
Istodiyiniz kimi davranin.” Masalon, homkariniz xastadirsa, onu avaz etmok istayini
rodd etmomalisiniz, ¢tinki 6zlnlz onun yerinds ola bilarsiniz.

Bu giin iki danisiglar strategiyast mévcuddur: har bir istirak¢inin tistiinliiklarino
osaslanan movqeli bazarliq vo danmisiglarin 6zlori. Bunlardan birini segmok
alternativi danisiqlarin  aparildigi  voziyyato osaslanir. Mdvge sovdalosmasi,
toroflorin qarsidurma moqQsadi vo mibahiso apardiglari, bu miiddot orzinds
maovgelarini alds etmays va boayan etmaya ¢aligdiglart bir danisiq siyasatidir.

Oz névbasinds Gstiinliklorin garsiliqli nozors alinmasina asaslanan danisiqlar
torofdasliq yanasmasi soklindoa togdim olunur. Bu strategiya toroflorin hor bir
istirak¢inin dsttnliklorini tomin edon ortaq bir holl hazirlamaq tglin qarsiligh
istoklorini nazordo tutur. Monafelorin qarsiligli nozoro alinmasina osaslanan
danigiglara Ustiinlik verilir, ¢linki toraflorin heg¢ birinin Gstinliklori yoxdur va
danisiglar istirakgilar1 aldo olunmus razilagsmalar1 problemin obyektiv va an magbul
halli kimi tahlil edirlor.

Bir is s6hbatinds yaxs1 bir miinasibat qurmag, séhbat asnasinda 6ziinamoxsus
bir imicin qorunmasini tolob edir.

Moasalon, suallar verarkon sohbotin sorguya cevrilmadiyindon amin olmali,
hayasiz ola bilmoz. S6hbot asnasinda is ortaginiza bozon iltifat etmok yaxsidir. Iltifat
bir insanin haqiqgi layaqgatlorinin giymatlondirilmasi vo ona yaxsi miinasibatin
alamotidir. Madaniyyatli bir insan xususi olaraq komplimentlori Ust-lista qoymaga
¢alismir, dolay1 yolla edir, lakin bu vaziyyatds ¢ox Xoyal va yaradici diisiinca talob

olunur.
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Ticarot etikasinin morkozindo isgiizar miinasibotlorin  tomol monasini
moOhkomlandiran bir sira axlaq normalar1 va gobul olunmus davranis qaydalar1 durur.
Bu Umumi qobul edilmis todbirlorin doyari qarsiliqli inamui artirmagq, is¢ilora
niyyatlori barodo davamli moalumat vermok, molumatlar1 tohrif etmok vo iscini
yoldan ¢ixarmaqdir. Isgiizar {insiyyeti qorumag tgctin bir tasobbuskar, bankir vs s.
Ucgiin pesokar sorof kodlari yaradildi.

Isgiizar {insiyyot etikas1 konsepsiyasimnin 6zii yalniz taskilat rohbarlarinin sosial
masuliyyatini tasir etmir, eyni zamanda biznesin mogsadi va vasitalari ilo slagali
genis bir masSaloni nozardon Kegirir. Ticarot pragmatizmi torofdarlari bozon
magsadlarinae ¢atmaq tg¢lin ganunsuz metodlardan istifado edirlor, mosalon, riigvat,
riigvot Vo s. Bununla yanasi, isgiizar iinsiyyat hodaflorinin do etik olmayan olma
sans1 var. Ustalik ¢oldon olan tnsiyyat ganunsuzluglara géra deyil, buna gors qgeyri-
etik gorlino bilor. Isglzar Unsiyystin mogsedlorinin  oxlaq normalart ila
uygunsuzlugu. Misal olaraq otraf mihiti ¢irklondiron muoassisalorin insasi {ligiin
amoliyyatlarin, miigavilalorin baglanmasi ola bilar.

Belaliklo, isgiizar iinsiyyotdo isgiizar iinsiyyat bacariglarinin istifadasinds,
mohsullarin vo Xidmotlorin olagesi ilo yanasi keyfiyyot tominati da vacib bir
komponentdir. Insanlar1 idara etmak bacarigi ilo mohsul istehsal etmo gabiliyyoti
arasinda bir tarazliga da ehtiyac var. Isvecro alimi Artur Ricin geyd etdiyi kimi:
“basgasina minasibatdo hagsiz olan, iqtisadiyyatin ehtiyaclarin1 nazara almayan
adalatli ola bilmadiyi kimi dogru ola bilmaz”.

Moacalls, iscilarinin vazifslorindon asili olmayaraq Bankdaki vazifalorini yerina
yetirmo muiddatinds togib etmolari lazim olan asas peso etikasi prinsiplari Vo pesa
davranis qaydalari mocmusudur. Macallo Bank isgilorinin vozifa borclarinda
somoaraliliyini  artirmaq Ugiin  hazirlanmigdir. Bank iscilarinin - Macallonin
middoalarin1 bilmasi vo onlara amol etmasi onlarin peso etikasi vo peso
davraniglarinin keyfiyyatini giymotlondirmok iigiin bir meyardir. Bankin har bir
is¢isindon Macallonin miiddoalarina riayat etmok {igiin biitiin lazimi addimlarin
atilmasi tolob olunur.

Bank iscilori asagidakilara omol etmosi tolob olunur (Crnusak B.A. 2016: ¢.366).
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1. Qanun ilo mioyyon edilmis bankin funksiyalarinin hoyata kecirilmasini
tomin etmok;

2. 0z faaliyyatlorini Bankin federal ganunlarla miiayyan edilmis salahiyyatlori
daxilinds, habels tonzimlayici va digor aktlarina vozifo tolimatlarina uygun olaraq
hoyata kecirmok;

3. har hansi bir peso va ya sosial qrup va toskilata tistiinliik vermomak, ayri-
ayr1 votondaslarin, peso Va ya sosial qrup ve togkilatlarin tasirindon asili olmamag;

4. siyasi partiyalarin va ictimai birliklorin qararlari ilo rosmi faaliyyatlorina tosir
imkanlar1 istisna olmagla qorazsizliys riayst etmok;

5. xidmati vazifalorinin vicdanla yerina yetirilmasina mane olan har hansi bir
soxsi, amlak (maliyys) vo digor maraqlarin tasiri ilo alagoali harokatlari istisna etmok;

6. rosmi, peso etikast normalarina vo ticarot davranig qaydalarina omol etmok;

7. Bankdaki vazifalorinin icrasi ilo alagadar Bankin normativ va diger aktlari
ilo muayyan edilmis mohdudiyyat vo qadagalara riayat etmok;

8. digor dovlatlorin xalglarinin adat vo ononaloring tolerantliq vo hérmot
gOstormok, muixtalif etnik, sosial qruplarin vo etiraflarin madoni vo digor
xususiyyatlarini nazora almaq, millstlorarast vo dinlorarasi harmoniyani tosviq
etmak;

9. vatondaslara va vazifali soxslora miinasibatds diizglin va digqgatli olmag;

10. Bank iscilarinin vicdanlh faaliyyatins siibho yarada bilocok davranislardan
cokinmok, habelo niifuzlarina vo ya Bankin salahiyyatlorina xalal gatira bilacok
vaziyyatlordon gokinmak;

11. maraqlar ziddiyystinin garsisinin almmast vo holli G¢ln Rusiya
Federasiyasi qanunvericiliyi, Bankin tanzimlayici vo diger aktlar1 ilo nozoards
tutulmus todbirlor gormok;

12. Bankin faaliyyati, rahbarliyi il baglh agiq bayanatlardan, miihakimoalordan
va giymatlondirmalardon ¢akinmok;

13. Bankin miioyyon etdiyi kitlovi ¢ixis vo rasmi molumatlarin verilmasi

qaydalarina riayat etmok;

67



14. daim masuliyyat dasidiglar qaynaqlarin an somarasli idars olunmasini tomin
etmok Uglin say gostarin.

Bankin digar iscilori ilo alagali toskilati va inzibati salahiyystlora sahib olan
Bankin is¢ilori, onlar {i¢iin pesokarliq, qilisursuz niifuz niimunasi olmaga, somarali is
uclin alverisli manavi Vo psixoloji miihitin formalagsmasina tohfa vermoya, soxsi
davranislari ilo durdstlik, gorazsizlik, adalot nimunasi gostarmays ¢agirilir.

Bankin digor is¢ilorino minasibatdo toskilati vo inzibati soalahiyyatlora sahib
olan Bank is¢ilari, tabe olduqglari is¢ilorin pess etikasi prinsiplarini vo rosmi davranis
qaydalarmi pozduqlar1 harokat vo ya horokatsizliya gora 6lko ganunvericiliyina,
qaydalarina va digor aktlarina uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

Bankin iscilori foaliyyatlorinds konstitusiya middoalara asasen bir soxsin,
onun hiquqg ve azadliglarinin an yuksok doayari oldugu vo har bir vatondasin
moxfilik, soxsi vo ailo sirlari, soraf, loyaget vo yaxsi adinin qorunmasi hiiququna
sahib olmasi. Bankin omokdaslar1 xidmot davranmiglari ilo komandada isgiizar
munasibatlor qurmagi vo bir-biri ilo konstruktiv omokdasligi togviq etmoyos ¢agirilir.
Bankin iscilori votondaslara vo homkarlarina miinasibatdo nozakatli, xeyirxah,
diizguin, diggoetli olmali vo tolerantliq niimayis etdirmalidirlor. Bankin amokdaslari
Bankin iggiizar niifuzunu vo imicini qorumaga, ham soxsi ugurlara, ham do Bankin
faaliyyatinds ugur gazanmaga say g0stormoya ¢agirilir.

Rosmi davraniglarinda Bankin iscilori asagidakilardan ¢okinirlor (Crimsax B.A.
2016: ¢.366):

v Cins, yas, irq, milliyat, dil, votondaslhq, sosial, amlak va ya ailo vaziyyati,
siyasi va dini tstunliklara gora ayri-seckilik xarakterli har ciir bayanat va harakatlor;

v Kobudlug, algaldici bir ton niimayis etdirmok, tokobblr, gorozli fikirlor,
yersiz, layigsiz ittihamlar toqdim etmak;

v’ Tohdidlar, tahgiramiz dil va ya ifadolor, normal tinsiyyato miidaxilo edan va
ya qanunsuz davranisa sobab olan harakatlor;

v’ 1s yerlorindo va bankin va politexnik is markazinin digar yerlorinds sigaret

cokmok (sigaret cokmok tigiin xiisusi ayrilmis yerlar istisna olmagla).
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Rasmi vazifalorini yerino yetirorkon Bankin bir isgisinin goriinlisli, rasmi,
tomkinli, daqigliyi ilo segilon vo votondaglarin Banka hérmatinin formalasmasina
komok edon imumi gobul edilmis is tarzino uygun olmalidir.

Insanlarla uygun bir sokilde davranmaq bacarigi, isdo, isdo Vo ya isdo ugur
qazanmagin sansini toyin edoan an vacib, an vacib amillardon biridir. Halo 30-cu
illordo Dale Carnegie bir insanin maliyya islorinds, hotta texniki sahods vo ya
muihoandislik sahasindoki mivaffaqiyystinin ylizds on bes faizinin peso biliklorindan,
yuzdo sokson bes nisbatinds insanlarla (nsiyyst qurma gabiliyystindon asili
oldugunu gordii.

Umumiyyatlo, bu giin comiyyatlo qarsiliqli alage insanlara tasir gostars bilocok
batun amillarin vo sirkato, onun mallarina vo ya Xidmotlorina minasibatino dair
dorin tohlillors vo anlayiglara osaslanmalidir.

Son illards bir ¢ox miiassisa Vo taskilat birbasa xarici bazara ¢ixmaq hiiququ
oldo etdi vo bu da onlar1 etnik xiisusiyyatlorlo alagali tnsiyyat xUsusiyyastloring
yonaltmaya macbur etdi.

Zomanamizda bitin saviyyalords slagalorin davamli genislonmasi var, bu da
daha cox sosial mobillik demokdir. Bir ¢ox mitoxassis sohv etmomok Ugln
ortaqlarinizin, hoamkarlarmizin, tabeliyinizdo olanlarin, ragiblorinizin psixoloji
xususiyyatlarini 6yronmok lazim oldugunu miidafis edir.

Biitiin bunlar miasir is adamu Ugiin boyiik etik toloblor dogurur. Bazar
soraitindos bir is adamu liderlik xiisusiyyatlarina sahib olmalidir:

- borabar olmaq sonati, yoni yasidlar ilo minasibatlor sistemi qurmaqg va
saxlamaq bacarig;

- lider olmaq sanati - tabegilora rohbarlik etmak, insana giic va masuliyyatlo
yanasi galon biittin ¢atinlik va problemloarin 6hdasindan golmak bacarig;

- miinagisalorin halli sonati - miinaqisads iki torof arasinda vasitoci kimi ¢ixi1s
etmok, psixoloji stresdan yaranan problemlari hall etmok bacarig;

- molumatlarin emali sonati - bir toskilatda rabito sistemi qurmagq, etibarli

molumat almaq va effektiv giymatlondirmok bacarig;
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- standart olmayan idaroetmo gorarlar1 gobul etmo sanati - foaliyyat, malumat
vo hadoflor ii¢lin alternativ variantlarin aydin vo ya siibho dogurdugu soraitdo
problem va hall yollar1 tapmaq bacarigr;

- bir togkilatda resurslarin boliisdiiriilmasi sonati - dogru alternativ segmok, vaxt
mohdud bir mihitds an yaxs1 variant1 tapmaq va digar név monbalarin olmamasi;

- bir tosobbiiskarin hadiyyasi - oasaslandirilmis risklori almaq vo toskilata
yeniliklor gotirmak bacarig;

- introspeksiya sonati - liderin movgeyini va taskilatdaki rolunu basa diismok
bacarigi, liderin quruma tosirinin necs oldugunu gérmok bacarigi.

Hor halda, is adami, isinin davamli yenidon qurulmasi, doyisikliklor vo
iralilayiglor etmok, hor seyo yenidon baslamaq bacarigi, otraf mahitin otalstini vo
rutinini aradan qaldirmaq bacarigi vo daha ¢ox xususiyyatlori ilo xarakterizo olunur
ki, bu da yerli menecerlorin davranislarinda halo miisahidos edils bilmaz.

Idaroetmoada etik masalolar galir, Xarclor vo manfaat ilo dlglilon bir toskilatin
iqtisadi gostoricilori ilo hom taskilat daxilindoki diger insanlar qarsisinda 6hdasliklor
baximindan ifads edilon sosial mosuliyyat gostaricilori arasindaki qarsidurma va ya
on azindan bela bir qarsidurma ehtimali ilo alagoalidir. comiyyatdo.

Qeyri-etik korporativ davraniglar tez-tez nlimayis etdiran ylksok saviyyali
liderlordon alava, toskilatda olan har kas etikadan kanar davrana bilor. Bu, masalan,
sirkat (iclin nozords tutulan seylordon soxson 6zl Ugin istifado etmok flrsatidir.
Qanun pozuntulari a¢iq olan insanlarin qeyri-etik horokotlori arasinda dovlet
tonzimlomo  xidmatlorina gondoarilon sonadlorin  saxtalasdirilmasi, vosaitlorin

monimsanilmasi vo s.

3.3. Xidmati etiket va onun takmillasdirilmasi masalalari
Illor boyu insan comiyyeti bu comiyyat Uzvlerinin davranislari miihakimo
olunan Umumi doyar sistemlori formalasdirmisdir. Bu doyarlor yerdon vo
toplulugdan asili olaraq ¢ox farglidir. Tarixon bir doyar sisteminin formalasmasinin

ilk asasi, olbatto ki, bir topluma hoyatda vo yasamaqda komok edon harokatlori
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giymatlondirmo ehtiyact olmusdur. Comiyyatin inkisafi ilo burada dini, iqtisadi,
hiquai, siyasi va digar amillar da alava olunur.

Qiymotlondirma meyarlari hor zaman sortlidir vo madaniyyatdan, siyasatdan,
inanclardan, dindon vo s. asilidir. Insanlarin horokotlori, faaliyyat sahesindon,
soraitindon vo muhitindon asili olaraq miixtalif meyarlar asasinda giymatlondirilir
ki, bu da fikir ayriliglarina vo miinaqisalora sobab ola bilor. Cox vaxt fikir ayriliginin
asasi ganun pozuntusu deyil, fargli oxlaqi ve ya siyasi inanclardir, yani ganunla icaze
verilon sey miitloq dirist vo manavi cohoatdon diizgiin deyil. Estoniyada belo bir
niimuns Ingilis dilinds “Qanuni olaraq her sey diizdiir” ifadesidir (damisiq dilindo
eyni monani verir: ugursuz basa ¢atib, hazir, hazirdir) (Cnusax B.A. 2013: ¢.321).

Informasiya texnologiyalar {ifiiqi inkisaf etmisdir ki, bu da biitiin iqtisadi
saholora niifuz edon bir foaliyyst sahesi demokdir vo bu sebobdon do IT
mitoxassislorinin pesokar foaliyyati ilk nodvbado biznes vo dovlat sektoru
nimayandalari Ggtin gorinir (lakin tosssiif ki, basa diisiilon deyil). Sonuncular iso
yerli madaniyyat, hliquq va sosial sahs ilo ¢ox yaxindan alagalidir.

Muoayyon olunmus gaydadan asili olaraq, etik normalarin pozulmasi siyasi vo
ya peso karyerasinda ciddi naticaloro sobab ola bilor. Skandinaviya 6lkalorinda
siyasatcilorin kredit kartlarindan diizgiin istifado etmomalari sababindon istefalar1 vo
digar torofdon aparici siyasatgilorin boyiik sirkatlorin rahbarlorina yiiksaldilmasi
(korrupsiya ruhu ilo) niimunalari var, bu da yalniz bazilarinin miayyan niifuzunun
asagl diismosino Ssobob oldu. Dar miuitoxassislor dairasinds etik standartlarin
pozulmasi, bir qayda olaraq, yalniz bir karyeraya tosir gostarir. Qiymotlondirms
avvalcadan miiayyen edilmis sosial miiqavilalor asasinda apartlir.

Orta osr emalatxanalarinda, har pozuntuya goro pul cozalari da noazardes
tutulurdu. Homkarlar ittifagqlarinin miasir sonadlorinds bu clir middoalar artiq
mdveud deyil. Ancag homkarlar ittifaglari {izvleri vo moesalon, IT sahosinds agiq etik
qaydalar, genis bir kompiiter istifadogisi {iglin yaradilan foaliyyst qaydalari
movcuddur.

Daha dar monada, har bir istehsal komandasi va toskilati imumi etik qaydalarin

totbiq olundugu bir comiyyatdir.
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Hor bir etik kod, mahiyyat etibarilo, mloayyan bir pesokar foaliyyst sahasindo
an zaruri va eyni zamanda an populyar olan comiyyatin dayarlarinin tazahGruddr.
Biliys asaslanan bir comiyyatdas bu, siibhasiz yaradiciliqg, sosial ¢ixis vo madaniyyatoa
hormaot, oadalot, diirlstlik, tohlikasizlik vo s. Daimi 6ziinii inkisaf etdirmoys hazirliq
da xiisusi bir yer tutmalidir. Daha genis sokildo, miassisa sadagati, etik kodeksda
gOstarilon ortaq dayorlors asaslanmalidir.

Avropa Pesokar Informatika Comiyyatlori Surasmin (CEPIS) tdvsiyolori
asagidaki kimidir.

Peso iglorinda ictimai moanafelorin qorunmasi vo ganunlara riayat olunmasi
bunlardir (Crmsax B.A. 2013: ¢.321).

e Comiyyatdo saglamligin, tohllikasizliyin, yasayis yerinin, ananalorin vo
madaniyyatin qorunmasi

e Uciincii soxs hiiquqlarmin tanimmasi va agli millkiyystin qorunmasi

e Fordi soxslarin va fordi qruplarin malumatin maxfiliyi hiiquglarinin taninmasi

e Miivafiq qanunlari, miigavilalori vo standartlari bilmok va iglarinda
tolablarine uygun olmaq vo timumi insan hiiquqlarmin barabar taninmasi, habeloa
onlar1 pozan faaliyyatlordon ¢okinmak

e Informasiya texnologiyalarmim istifadesinin  bUtin  tesirlori  barado
ictimaiyyati xobardar etmok.

Isogotiiran vo miisterilor qarsisinda mosuliyyat:

e Isogotliranin vo miistorilorin tolablorine cavab veron isi pesokar saviyyoda
yerina yetirmak va peso biliklarina mahal qoymamagin naticalarina sonuncunun
diggatini calb etmok.

e Islori vaxtinda vo mioyyon olunmus miiddotdo yerino yetirmok vo
isogOtirana vo miistarilora toloblari yerina yetirilo bilmoyacayi toqdirds problemlor
barada avvalcadon molumat vermok.

e Pesokar isin kokiindon gozlanilan naticalari Gglin tam masuliyyat.

e Pesokar is zamani miistorilordon aldigi is molumatlar ilo tgilincii soxslori

tanis etmok U¢lin cazibs vo imkanlardan qaginmag.
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Pesonin layaqoti vo hodaflori ilo tanis olmaq asagidakilardan ibaratdir.

e Informasiya texnologiyalar1 ixtisasinm doyarlorini vo pesokar informasiya
texnologiyalar1 standartlarinin hazirlanmasinda, istifadoasinds va yayilmasinda soxsi
istirakini qorumaqda, homg¢inin pesonin yaxsi niifuzuna xalal gotiran harakatlordan
cokinmok.

e Umumiyyatlo, yilksok soviyyado pesokar bilik vo IT ixtisasinin sorofini
qorumaqda, peso Ugln zararli vo sohv anlayislardan vo mévqgelordon ¢okinmok vo
mumkunsa tokzib etmok.

e Ixtisasin inkisafi va gonc miitoxassislora dostok olmag, onlara informasiya
texnologiyalari ixtisasinda qaygi vo dastok gostarmak baximindan.

e Homkarlarina vo diger ixtisas insanlarina qarsi1 diirlist davranisda, hom do
ixtisasina vao Umumi nufuzuna zararli faaliyyatlordon qaginmaqda.

Saristo, etik va gorozsizlik bunlardir:

e Pesokar bacariglarin hoyata Kegirilmasi vo informasiya texnologiyalarinin
miivafiq inkigaf sahoalori ilo taniglhgq.

e Méovcud bacariglarin pesa / saristonin talob etdiyi daha yiksak saviyyali bir
bacariq lehino rodd edilmasi.

e Tabegciliyinds olanlarin vo hamkarlarmin isi daxil olmaqla is {igiin pesokar
mosuliyyatin taninmasi.

e Osassiz hallar istisna olmaq]la, yiiksalis tiglin dostok.

e Miistorilor vo toroflor arasinda maraqlarin togqusmasina sabob olan
vaziyyatlordon qaginmagq, islorin vaziyyati barads bitlin malumatlart bitin toraflors
aciglamaq.

Etik olmayan is tocriboslorinin genislonmasinin sobablorine asagidakilar
daxildir (CrmBax B.A. 2013: ¢.321).

1. Etik diistincalori konarlagdiran ragabat;

2. Ug ayda bir galirlilik saviyyssini gostarmok istoklorinin artmast, yani. riblik
hesabatlarda;

3. Etik davranisa gora menecerlors lazimi doracado mikafat verilmomasi;
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4. Is yerindoki etik olmayan davranislar1 tadricon bohana edon comiyyatdaki
etik doyarlorin timumi azalmasi;

5. Oz soxsi doyorlori ilo menecerlarin dayarlori arasinda kompromis tapmagq
ticlin adi iscilora tagkilatin tazyiqi;

6. Inkisaf etmis bir bazarin olmamasi, yani. mahsul vo xidmotlorin alqi-
satqisina, amlakla munasibato, satict vo alicinin maraqlar1 tarazligina asaslanan
barabar Ufiigi munasibatlor sabakasi;

7. Madani madaniyyatin, etikanin olmamasi, yani. comiyyat torafindon inkisaf
etdirilon va Qobul edilon doayarlor, sosial normalar, minasibatlor, davranis
ndmunalari, marasimlor lazimi daracada.

Is inkisafinin siiratlondirilmoasina ziyan vurarag, cinayotkar gosbkarlardan va
vicdansiz rogiblordon qorunmaga, dovlat vo biznes korrupsiya-riigvatin macburi
sokildo “baslonmasine”, alava keyfiyyast yoxlamalarina vo is ortaglarinin vo 0z
is¢ilarinin mimkiin nazarati Gglin shamiyyatli manbalar xarclomaya macburdurlar.
Agli basinda olan tosobbiiskarlar1 agiq sokilds “qaydalarsiz oyun” dan yorulublar va
bu sababdan beynalxalq va an yaxsi is etikasi standartlarina asaslanan “madani is” o
toplu sokildo meyl edirlor.

Bazara daxil olan xarici sahibkarlar vo investorlar raqib biznes istirak¢ilarmin
geyri-etik vo hotta cinayatkar davranislarindan agiq sokildo ¢oakindirirlor. On
moshurlari biirokratiya, korrupsiya, mafiya ils isgiizar slagoalor, gosb, sahibkarlarin
qagirilmast vo ya hotta ragiblori ortadan galdirmagin bir yolu kimi 6ldiirma
problemlari. Bels bir investisiya miihiti, sahibkarlarin fiziki rifahi tigiin hatta haddan
artiq risk vo tohdid sabobiylo xarici kapital G¢tin gobuledilmozdir.

Natica olarag, muasir is etikas1 idaraetmada tamal “oyun qaydalar1” dir, bunsuz
problemsiz, riskli va gézlonilmoz olaraq qgalir. Buna gora do, is etikasi prinsiploarine
riayat etmoyin faydalari barads artan bir molumat var: isgiizar miinasibatlords adab,
etibarliliq vo durustlik diger igtisadi idaroetms kateqoriyalarina paralel hala galir.

Ticarot etikasi korporativ idaroetmoads Xxususilo aktualdir - sohmdarlar,
direktorlar surasi, menecerlor, sirkot iscilori vo sirkatin digor maraqh toraflori: mal

va xidmotlor todarukculeri, distribyutorlar, saticilar, son istifadagilor, yerli icmalar
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va hakimiyyat orqanlar1 arasindaki miinasibatlorin kompleks sistemini tonzimloyan

vacib amil kimi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Etik oxlag, oxlaq tolimidir. Etika bizim Gc¢in hor seydon avval bir bilik golu,
insan mdinasibatlorini, eloco do insanlarin davraniglarini miisyyan aglabatan,
Umumiyyatlo gobul edilmis normalara uygunlugu baximindan nozordon kegirmoyo
va giymatlondirmoys imkan veron xisusi bir elmdir. S6zdo “peso etikas1i” va
xususan doa “is etikas1” movcuddur.

Ticarat etikasi sozilin genis monasinda, togkilatlarin vo tUzvlarinin idaroetmo vo
sahibkarliq sahasindoki foaliyyatlorina rohborlik etmoali olan etik prinsip vo
normalarin macmusudur.

Bu yazida is etikas1 problemlarini arasdirdiq. Buna miitoxassislorin kitablar1 vo
moqgalalori vo soxsi tocriibo komok etdi. Nimunolor yerli sahibkarlarimizin
sahibkarliq sahasindoki insanlarin miinasibatlori ti¢lin vahid gaydalar sistemina halo
qosulmadigini géstarir. Zaman kegdikca bu bazar oyun gaydalarinin, etik qaydalarin
Vo bir sahibkarin lider kimi davranis normalarinin 6lkomizds do realliga
cevrilacayini imid edirik.

Iscilor torofindon geyri-etik gorarlarin qobul edilmasindo osas tosir onlarin
rohbarlorinin davraniglaridir. Belaliklo, rohbor 6zinU etik apararaq tabeliyinda
olanlarin etikasina shamiyyatli doracads tasir gostars bilar.

Bununla birlikda, miayyan “bazar oleyhino” davranis miinasibatlorini vo
diisiinco stereotiplorini inkisaf etdirdik. Bu, bazar mexanizmlarinin istifadasina
asaslanan somarali iqtisadiyyata dogru iralilomoni toXirs salan ictimai siiurun
tozahurlarins aiddir. Siibho yoxdur Ki, yeni yaranmaqda olan isimizin manfi cohatlori
Umumi oxlaqin imumi vaziyyatinin bir név téromosidir.

“Etik gaydalara hormot edoan” insanlarin sayinda artim 6lkamizi uzun muddat
madani bazarim moéveud oldugu 6lkalarla bir siraya qoyacaqg.

Isi yekunlasdiraraq isin tapsiriglarmm hall olundugunu geyd edirik:

- i etikasinin mahiyyati va asas prinsiplari miiayyan edilmisdir;

- is etikasinin tatbigetma xususiyyatlori agiglandi;

- madani etikanin formalasmasi ticiin sartlor nozardan kegirilir.
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Is etikas1 vo is modaniyyati biitiin islorde miivaffoq olmagq tictin vacibdir: istor
rahbarlik, istarsa do siyasat.

Toassiif ki, yerli sahibkarlar, insanlarin sahibkarliq sahasindaki alagalori ti¢lin
vahid qaydalar sistemine holo gosulmayiblar. Umid edok ki, homvatanli sahibkarlar
xarici is adamlarinin tocriibasini moanimsoyacok Vo bazar oyunu qaydalarina
qosulacaqglar.

Biznes tokco kapitalin artirilmasi arzusuna deyil, hom do Umumiyyatlo
comiyyato basqalarma fayda gotirmok istoyino osaslanmalidir; yaradiciligi
rohbarliya gotirmok.

Ayrica ehtiyaciniz var:

- pesokarliga vo Saristoyo hdrmot etmok. Calismagi istayanlori va bilonlori
anlayin va dastokloyin, 6zin( hoayata kegirmok Ugln say gostorin;

- odalatli rogabats ehtiyac oldugunu basa diismok, digoar sahibkarlara hérmatlo
yanasmag;

- ganunlara, dovlat hakimiyyatine, har hansi bir amlaka, sosial sifarisa hormot
etmak;

- yeniliklora can atmaq, modoniyyat vo tohsilo doyar vermok, elm voa
texnologiyanin inkisafinda faal istirak etmok va ekoloji comiyyatlori dostoklomok;

- son gerar1 miistaqil, lakin masuliyyatini tabeciliyinds olanlara vermok;

- iscilorin saxsi hadoflarine zidd olmayacaq sokilds is planlayin;

- bagqalarinin ¢atismazliglarina d6ziin, he¢ vaxt kimisa algaltmayin.

Tadqiqat is etikasinin idaroetmods rolunu ortaya qoydu. Onun prinsiplarine
(Unsiyyat madaniyyati, islarini hartorafli bilma, nazakatlilik, duzgunlik, hor seyds
nisbat hissi va is adaminin bazi digear “atributlari”) sadiq qalmagin, idaraetmodaki
miivoffagiyyatin yarisinin  zomanotinds olmasidir. Oz novbesinds, bilik va is
etikasina riayot etmok, yalniz fordi deyil, ham do yerli igin ugurlu olmasina maraq
Vo isdoki saglam ehtiras, islorinin ohatasini genislondirmoak istoyan xarici
sahibkarlarin diggatini gokacak, 6lkomiza iqtisadi sabitlik gazanmaga komok edacak

“Unsir” olacaqdir. vo beynolxalq bazarda daha yiksok saviyyayo qalxacaqdir.
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Hal-hazirda, menecerlorin oksoriyyati yekdil fikirdoadirlor ki, sahibkarligin etik
ananalaring va beynalxalq is etikasi prinsiplorine omal etmok 6lkomizds “madani
isglizar miinasibatlor” vo “modoni sahibkarliq” Qurmagin zoaruratidir. Bunsuz
kapitalm artirilmasi vo shomiyyatli bir is inkisafi problem olaraq qalacaq. Is etikasi
Vo korporativ idaraetmo, is diinyasinin beynoalxalq kapital bazarlarina inteqrasiya va
Dunya Ticarat Toskilatina tizv olmaq tigiin 6domali oldugu giymatin bir hissasidir.

Etik davranis, sirkotlorinin niifuzlarimi yaxsilagdirmaga, etibarli torofdaslari
calb etmaya, an yaxsi iscilori iso gOtlrmayas vo saxlamaga, daha yaxsi sortlorlo xarici
kapital colb etmoys, sohmdar inamini artirmaga vo beynolxalq is standartlarina
cavab vermoaya imkan verir.

Lakin, hazirda miisahids olunur:

1. Sahibkarlarimizin xidmat etmoak, xidmat etmok vordislari va ananalarinin
demok olar ki, tamamilo olmamasi, an a¢iq sokildo xidmat iscilori arasinda Oziinii
gOstorir. Tosadifi deyil ki, ¢coxsayli miistorok muassisalora (magazalar, kafelor,
otellor) isci heyatini calb edorkon miracist edonlor Gglin mocburi talob dévlat
ticaratinds, ictimai iaso vo otel sonayesinds tacriibonin olmamasidir.

2. “Asagiliq” kompleksi, itast, “sona qadar” getmoak gorxusu, boyuk risk etmok.
Psixologiya qalib deyil, homisalikdir oyun baslamazdan ovval itiron. Vo eyni
zamanda - demoak olar ki, ani, méhtogsom bir inkisafa iimid edirom, ancaq he¢ bir
halda 6z gliciing, azmina glivonmayin.

3. Ovvalkinin giizgl oks olunmasi - agressivlik, doziimsuzlik, algaltmaq istayi.
ocnabilor xalqumiz arasinda miinaqiso Soviyyosinin artdigini, kompromis
istomadiklorini gqeyd edirlar.

4. Is adamlarimizin psixologiyasi bir torofdon asag1 yasayis soviyyasi ilo, diger
torafdon golocaya dair geyri-mioayyanlikls aciq sokilds ifads edilir, izah olunur.

5. Rogabati, inhisar¢iligit mohdudlasdirmaga ¢alismaq, 6z mdovqelaring,
comiyyatdoki statuslarina giivanmok.

6. Is adamu, tosobbiiskar diisiinca tarzindos, geyinmo torzindo, liderlikdo 6zini

gOstoron bir imic ¢atismazligi. Qarbdo xos tosssiirat yaratmaga ¢ox diqqat yetirilir.
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Soligesiz geyinmis bir insanla sadoco moaggul olmali olmayacagqlar. Bununla birlikds,
boylk bir kostyum olmadan yaxsi bir toassirat yarada biloarsiniz.

Mioayyan bazar sleyhino davranis miinasibatlori vo diisiinco stereotiplori inkisaf
etmisdir. Bu, bazar mexanizmlarinin istifadasina asaslanan samorali igtisadiyyata
dogru iralilomani toxirs salan ictimai stiurun tozahUrlorins aiddir. Bir ¢ox yeni rus is
adamlar1 “Noyin bahasina olursa olsun qazanc”, “Pul goxusu galmir”, “Ticaratds har
seyo icazo verilir’, “Aldatmirsan, satmirsan” Kimi prinsiplor osasinda foaliyyot
gOstoarirlor.

Ancaq bazar 6z-6zllylnds oxlagsiz, saxtakar deyil, manfoot, pul gazanmaq,
alictya va ragiblorina hormatsizlik ruhu gatiron insanlardir. Siibho yoxdur ki, yeni
yaranmaqda olan hokumotimizin monfurlar1 iimumi ictimai oxlaq vaziyyatinin bir
név tarevlaridir.

Buna g0ro, yeni menecerlor sinfinin etikast miirokkob va ziddiyyatli bir
fenomendir. Fargli qlivvalardan, forgli etik ananalordon va doyar sistemlarindon
tosirlonir, clnki ticarati, forgli igtisadi osaslara sahib forgli millatlordan, forgli
dinlordan va farqli etik baxislardan olan bir ¢ox insani ¢alisir. Bundan alava, 90-c1
illarda, foaliyyati miayyan Qarb etikasinin kanonlaria asaslanan biznesina xarici
Olkalorin  votondaslart goldi. Onlarla tomaslar, borpa edilmis milli rus
xususiyyatlarinin global xususiyyatlorlo ¢ox 6zlinamaxsus bir sokilds toxunmasina
gotirib ¢ixarir ki, bu da isinin diinya is etik standartlari sistemino daxil edilmasini

gismon asanlagdirir.
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