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Elmi Andi

Mon, Qardasxan Qardasxanli Siileyman oglu and icirom ki, “Biznes
muassisalorinds totbiq olunan motivasiya metodlart vo onlarin tokmillosdirilmasi”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina

tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori odobiyyat siyahisinda oks

etdirmoaklo yazmisam.



“BiZNES MUOSSISOLORINDO TOTBIQ OLUNAN MOTiVASiYA METODLARI VO
ONLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI”

XULASO

Tadqgiqatin aktualhgi: GUnumuzda yuksok ragabetin saraitinda faaliyyat gostaran
muassisalorin mahsuldarhgni va ya samaraliliyini artirmaq iigiin is¢i heyoati idaraetma
metodlarin tokmillosdirmak vo bazarda ragabat movgeyini guicloandirmay lazimdir.
Mbalumdur ki, miassisanin da davamh inkisafinin tamin olunmasinda insan amili miithiim
rol oynayur.

Tadgigatin maqsadi: Yerli muassisalords modvcud motivasiya sistemini nazardan
kecirin, eyni zamanda iscilorin ehtiyac va talablarini 6yranin, iscilorin isina birbasa va dolay
yolla tasir edan amillari tahlil edin va bu malumatlara asaslanaraq cari takliflar va inkisaflar
edin.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiyanin yazilmasindan analiz, sintez va
banzar metodlardan istifads edilmisdi. Empirik tadqiqat metodlari, xiisusan mugayisali
analiz, miisahids vo ya sorgu metodlarindan da istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat zamam xarici vo yerli alimlarin, insan
resurslariin idaraedilmasi, menecmenti va bank sahasindeki mitaxassislarin tadqiqat islori
metodoloji va malumat bazasinin 0yranilmasi prosesinda istifadas edilmisdi.

Tadgigatin mohdudiyyatlari: Bu, Azarbaycan muassisalarindan motivasiya ila alagali
statistik malumatlarinda, gostaricilorin va nisbatlorin olmamas ilo salagadardir, lakin bu
maneni aradan qaldirmaq iiciin gizlin bir sirkat torafinden daxili sorgunu metodundan
istifada edarak sorgu kegirildi va sorgu zamani he¢ bir mahdudiyyat olmada.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Motivasiyanin nazari cahatlari dyranildi
va bir ticarat sirkati timsalinda personal motivasiya sistemlarinin praktik problemlari
nazardan Kkecirildi. Noaticada tasirli tasviq sistemlarin qurulmasi ii¢iin maddi vo ya geyri-
maddi amak tasviqlarindan bir yerda istifads edilmasi maslahatdir.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalor: Tadgigat zamani anonim bir sorgu kegirildi
va anket naticalorindan yeni bir motivasiya sisteminin yaradilmasinda vo ya mévcud kadr
motivasiya sisteminin inkisafinda istifads oluna bilar.

Acar sozlar: motivasiyani, insan resurslarini, idaraetmani, idaraetma, tagvig.



“MOTIiVATION METHODS APPLIED iN BUSINESS ENTERPRISES AND THEIR
IMPROVEMENT?”

SUMMARY

The actuality of the subject: In order to increase the productivity and efficiency of
enterprises operating in today's highly competitive environment, it is necessary to improve
staff management methods, strengthen the competitive position in the market.

Purpose and tasks of the research: Review the existing motivation system in local
businesses, as well as study the needs and requirements of employees, analyze the factors
that directly and indirectly affect the work of employees, and based on this information,
make current proposals and developments.

Used research methods: Empirical research methods, especially comparative analysis,
observation and survey methods were also used.

The information base of the research: During the research, research works of foreign
and local scientists and experts in the field of human resource management, management,
and banking were used in the process of studying the methodological and information base.

Restrictions of research: This is due to the lack of statistical data, indicators and ratios
related to motivation in Azerbaijani enterprises, but to overcome this obstacle and there
were no restrictions during the survey.

The novelty and practical results of investigation: Theoretical aspects of motivation
were studied, and the practical problems of personnel motivation systems in the example of
a commercial company were considered.

Scientific-practical significance of results: During the research, an anonymous survey
was conducted, and the results of the survey can be used in the creation of a new motivation
system, as well as in the development of the existing staff motivation system.

Keywords: motivation, human resources, management, management, incentives.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Hal-hazirda is hoyatinda elmi vo ya texniki proseslorin
biitlin ganunauygunluqlarini vo ya somoarali totbigini 6ziinds birlosdiron miisahidodo
soxsi heyatinin motivasiya sisteminin inkisafi dayanmadan artmaqdan davam edir.

Biitiin is¢ilor eyni metod va ya Usullarla stimullasdirila bilmaz. Hoar biri fordin
forqli ehtiyaclari, gozlontilori vo ya davranis xiisusiyyatlori vardir. Bu baximda,
menecerlor iscilorinin yaxsi tanimali vo har birinin necs motivasiya olunduguna dair
bir fikirini oaldo etmok tgiin forgli heyat Uzvlarinin hagigaton istadiklorini tam
anlamalidirlar. Yuxarida deyilanlordon natico ¢ixarmaq olar ki, motivasiya prosesi
yalniz insan tobioting, fordi amilo deyil, hom do is soraitina, isin hacmina vo
xususiyyatlaring, vazifaloring, onlari idars edon insanlarinin davraniglarina vo s. hom
do birbasa vo dolayist yolla amillordon asilidir. Motivasiyanin bu cohatlorini va
xususiyyatlarini Giza ¢ixarmagq, digar moévzularla slagesini miayyanlosdirmak G¢tin
onu mirakkab qarsiligl tasirlorlo vahid elmi konsepsiyaya ¢evirmok lazimdir.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyasi: miisahidodo soxsi heyatinin
motivasiya sisteminin noazori asaslarinin elmi klassiklarinin: Cook C.W. Banks L.D.
Moore L. L., va digarlorinin elmi nasrlarinds arasdirilmisdir. Azorbaycandak: bir
sira alimlorin Seyfullayev 1.A., vo digarlorinin elmi todgigat isindo 6z oksini
tapmisdir.

Tadqigatin moaqsad vo vazifalari: dissertasiya isin mogsadi motivasiya
sisteminin nazori osaslarini tomin etmok {i¢lin homin istifado¢i vo ya miiossisonin
Ustiinliiklorini nozordon keg¢irmokdon ibarotdi. Bu mogsadlo dissertasiyada
motivasiya sisteminin nozari asaslari iigiin toklif edilon modula baxilmigda.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyektini motivasiya anlayisi
onun muasir dinyada mahiyysti vo rolu informasiya tominatidir. Predmeti iso
motivasiya anlayisinin inkisafi tiglin goriilon tadbirlar bu istigamatds hayata kegirlon
islordir.

Tadgigat metodlari: Motivasyon anlayisi olan tam diizgiin sokildan tagdim
olunan faktlara va ya layihalor, muxtalif toskilatlarin is tacriibasi va ya prinsipina

osaslanan  gorokli todqiqat materiallarinin  haqqinda informasiya tutur.
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Dissertasiyadan diagramlarda, muqayisali tahlil, statistik g0staricilordon va sair
usullardan istifads olunacag.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Bu sahodo yerli vo ya xarici yazigilarin
asarlari, Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin molumatlari, vo
ya Internet materiallar1 yazilmsdir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlori: Todgigatin moOvzusunun Xxdsusilo  do
Azorbaycan timsalindan daha ola sokildo todgiq olunmasinin moalumat bazasinin
azligi.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Dissertasiyasinin elmi yeniliyi motivasyon anlayisi
Oyronilmasido, Olkomizds bu sistemlo foaliyyot gostorilon real toskilatlarin
miuoyyanlosdirilmosi, onlarin mévcud voziyyoti vo qarsisina ¢ixan problem vo
onlari hall edilmasi magsadile vacib tadbirlarin edilmasi istiqgamatinda toklif eyni
vaxtdan tovsiyslordon ibaratdi.

Naticalarin praktiki shamiyyati vo tatbiq sahalari: Burada oksini tapan tohlil
vo arasdirmalar diinya strukturu elementlorinin itizra tohlillorin aparilmasinda

miivafiq nozoari todqiqi vo elmi monbas kimi istifads oluna bilar.

I FOSIL. MUSAHIDODO SOXSi HEYOTININ MOTiVASIiYA
SISTEMININ NOZORI OSASLARI



1.1. Motivasiya anlayisi: onun muasir diinyada mahiyyati va rolu

Elm odobiyyatda motivasiya anlayisinda forqli yanagmalar movcuddu. Lakin
oksar yanasmalardan motivasiya konsepsiyasinin mahiyyatinin tam izah olunmur vo
onun spesifik xususiyyatlori kifayat godar oks olunmur. Bu baximdan bir ¢ox
todgigatc holo do motivasiya anlayisini sorh etmoya calisir. Motivasiya prosesinin
muxtoalif toroflori do miossiso vo toskilatlarin digqqat morkoazindadir. Yuxarida
gOstorilonlar tadgigat mévzusunun ham elmi, ham do praktik shomiyyatini niimayis
etdirir. Miasir dovrdon yiiksak ragabst muhiti forgli saholords foaliyyat gdstoran
muassisalarinin rahbarlorini isgilorine havaslondirarok bazarda ragabst mévgeyini
guclondirmays calisir. Oz noévbasinds mohsuldarligin, is¢i momnuniyyatinin
artmasina Va sirkatin galirliliyinin va galirliliyinin artmasina sabab olur.

Motivli is¢ilor daim Uzarinda isloyan, pesokar bacariglarini inkisaf etdirmoya
calisan va ya yuksok keyfiyyatli is naticalorinds nail olan insanlardi. Buna gora, bu
konsepsiyani idaroetmo noazariyyalorindon moarkazi bir mévgeys malikdi vo ya
muasir todqgiqatlarin daha ¢ox muzakira olunan problemlarindan biri hesab edilir.
“Miirokkab vo ya yoOnaldilmis davraniglardan yanasi motivasiya har hansi isin,
vazifanin, fardin va obyektin boyik enerji va say gistarmasina sabab olur.”

Iscilori havaslondirmo prosesi mirokkab bir prosesdir va haddinden artiq sabr,
is¢ilorin ehtiyaclarin1 vo g0zlontilorini miisahido etmok bacarigi, ugurlarini
giymatlondirmok (glin lazimi bilik vo bacariglar1 tolob edir. Menecerlor vo
menecerlar isgilorin motivasiyasinda miihiim rol oynayirlar. Belaliklo, is¢ilarlo
birbasa iinsiyyotdo vo ya qarsiliglt faaliyystds, toskilatinda rohbor organlarmin
onlara mtnasibatini oks olunurlar. “Har bir insanin da fordi keyfiyyatlori oldugu
Uclin motivasiya fordi olur va bu sababdan menecerlarin faaliyyatins fordi yanasma
xususi ohamiyyat kasb olunur” (https://www.saba.com/media/1039963/tb_employeemoti
vation_v5.pdf).

Daxili va xarici motivasiyanin farglondirilir. Belo bir tosnif nazariyyads vo
praktikada genis yayilmisdir.

Tadqiqatgilarin fikrinca, daxili motivasiya digar naticalordon daha ¢ox 6ztindan

razi qalmagi tomin edon foaaliyyatlorin naticasi kimi basa diistilmalidir.
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Daxili motivasiyalt bir soxs bir liderdon vo ya basgalarindan bir sey
g0zlomadoan bir hodafo ¢catmaga ¢alisir.

“Beloaliklo, daxili motivasiyanin fordlor vo inzibati vozifalor arasindaki
munasibatdon tozahur edir, bozi mialliflor daxili motivasiyanin maraqli bir is prosesi
Vo vazifa kimi sorh edarkan, digarlori bunu fordin daxili motivasiya ilo momnunlugu
kimi sorh edirlor”.

Xarici motivasiya halinda, motivasiyali soxsin harokatlorinin yeganos sobabi
insanin xarici tasir manbalari torafindon motivasiya edilmosidi. Xarici motivasiya
daxili motivasiyasinin ziddiyyat toskil olur. Bunun sobabi daxili motivasiya
naticasindan hoyata kecirilon faaliyyatin alot doyarindan ¢ox, bu faaliyyatin hoyata
kecirilmasinds hozz almaqdir.

Muoayyan fordlari stimullasdirma metod va vasitalarinin macmusu kimi gabul
olunan motivasiya konsepsiyasinin asas magsadi har hansi bir faaliyyatin sahasindan
saglam, rogabotci vo ya mohsuldar is prosesinin tomin edilmasidir. Motivasiya
metodlarinin is¢ilori vozifo vo ya mosuliyyatlorini keyfiyyatli sokildo yerina
yetirmaya sovq edoan vacib bir vasitadir.

Insan miinasibatlori mirokkob vo gatin basa diisiildiiyii {iciin, biitdvliikdon
motivasiya metodlarinin vo metodlarmin tokmillosdirilmasi va ya inkisafi kifayot
gadar miirokkabdi.

Totbiq olunan har bir motivasiya metodu bir insan1 motivasiya eda bilsa do,
basqalarint da buna tosviq edoa bilmoz. Bu baximdan tatbiq olunacaq motivasiya
metodlarini segorkan har bir insanin 6z keyfiyyatlorini, 6z gozlontilorinin olmasini
nazars almaq lazimdir.

Umimilikdon, motivasiya metodlarini 2 qrupa ayirmaq olardi:

- Maddi

- Qeyri-maddi

Maddi motivasiyasinin Usulu, asasan, asagidakilardi:

- Omok hagqin artmasi;

- Bonus verilmasini;

- Moanfaatdon istirak pay;
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- Pul miikafati.

Insanlarinn  islomosinin  seboblorindon  biri  vo  Umumiyyetlo iqtisadi
foaliyyotindo horokotverici quivvesi iqtisadi maraqlardir. iqtisadi maragin osas
motivin insanlarin ehtiyaclaridir. Beloliklo, ehtiyaclart 6domak ehtiyact har hansi bir
qurumun iqtisadi fealiyyatinin asas motividir. Bu sabobdon iscilorin motivasiya
chtiyaclarin1 6damok vacib bir faktora cevrilir.

Motivasiya idaroetmo metodlariin  mahiyyatini aydinlagdirmaq {igiin
motivasiya funksiyasinin anlayisii vo xUsusiyyatlorini  0yronmok lazimdir.
Bildiyimiz kimi motivasiya s6zl motivasiya amilino sdykenir. Motiv, insani
istonilon hadafa yonoldan bilingalt1 vo daxili motivasiyaedici amildir.

Motivi formalasdiran asas elementlor asagidakilardi:

- diisiincasi;

- madoaniyyati;

- diinyagoriisiin;

- maddi, monavi va ya fiziki talobat;

- formalagmis hayat vo ya yasam torzi;

- sosial gruplarin mansubiyyat va s.

Motivasiya-soxsin do 6zUnU vo ya digoarlorini fordi, Gmumi moagsadlars
yonaldan pozitivli davranisdir.

Insan davranisinda motivasiya gozlontilorinde meydana gotiron osas amillor
movcuddu:

- comiyyat hayatinda insan tolobatini sartlondirands zaruri haddos rifahin, nemat
Vo ya fayda olduqda;

- rifah, nemot vo ya faydanin oldo edilmosi Gglin insanin zaruri amoak
resurslarina malik oldugdan.

Togkilatin daxili idaroetma minasibatlorindoki motivasiya, isgilorin amoak
potensialinin  samaraliliyi saviyyasinin yiksalmasini va togkilatin moQgsad Vo
vazifalarina yonalmasini tamin edon misbat va effektiv idaroetms funksiyasidir.

Toskilatin ideal sokilds tortib olunmus icra planlar1 vo qurulusu olmasi is¢inin

mohsuldar omay totbiq etmosi Gc¢ilin halo asas deyil. Sobab bu amillorin is¢inin
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maraqlarina deyil, osason isogOtlronin do maraqglarina cavab vermasidir. Bu
baximda isog0Otlron amok foaliyyotinds is¢inin yaradiciliq vo ya tosobbiiskarliq
potensialinin  artirilmasinda maraqli  olmalidir, toskilatin daxili idaroetmo
munasibatlorindo  onun daxili monavi ehtiyaclarindan irali golon insan
munasibatlorinin Gmumi dayarlarini nozars almalid.

Onununla bagli rahbar tarafindan is¢isine garsi miinasibatds davranisin asagida
geydin olunan motivasiya xarakterli asas mogamlarin nozors alinmasi mogsado
miivafiq hesabin olunur:

- is¢inin talobatinda diggot yetirmok;

- is¢inin 0z keyfiyyatlorini nazars almag;

- zorurat oldugdan isgiya qarsi fordi yanagma niimayisin etdirmok;

- grup daxilinda saxsiyyatlarin aras1 miinasibatlori nazars almaqda;

- is¢ini havaslondirmoy;

- tapsiriq icrasiyla bagli is¢inin istigamatlondirmok;

- is¢inin isa oSl miinasibatini dyranmoak;

- is¢isi ilo minasibatdo xos maramliliq olmag;

- is¢i ilo miinasibatdon dozimli olmag;

- is¢cinin saxsiyyatinds hdrmatls yanasmaq vo sair.

Motivasiya funksiyasinin meyarlart va ya isciya qarst tasir vasitalarini
Nazarda kecirak

Motivasiya funksiyasinin meyarlarin. Motivasiya funksiyasinin toyinatindan
irali golondo onun zoruri meyarlart moévcuddu. Bu meyarlar motivasiya
funksiyasinin tobistinin va ya zaruri hesab olunan cahatlorini ifadasini edir. Homin
meyarlar diqgat edok:

Talob - is¢inin diisiincalarindan asili olaraq, 6ziinii tam ifads oluna bilmasi i¢lin
zoruri hesab etdiyinin ehtiyaci ifads edirdi. Insanin ehtiyaclan fiziki, maddi vo ya
manavi hissalardan ibaratdi.

Stimul - is¢ini daxili cohotdon motivasiya edon hom maddi vo monavi olaraq
prosesa sovq olan bir minasibatin naticasidi. Stimul maddi va ya manavi hissalordan
ibarotdi.
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Mikafat - is¢inin yiiksok Saviyyadon islomasi G¢tin pul vo giymatli asyalarin
mukafatlandirilmasidi. Motivasiya funksiyasinin qeyd edilon meyarlariin
tosvirindo tosvir olunan sorti vaziyyatlori nozordon kegirok. Toskilatin daxili
idaraetmo minasibatlorindon menecer torofinds isciys qarsi yonoaldilmis davranis va
ya tosir vasitalorin asas shomiyyati ondan ibaratdi ki, bu tasir vasitalorin is¢inin
potensialinin shamiyyatli bir hissasini amak prosesina yonalds bilor. Bu baximdan,
amok Vvaziyyatindon asili olaraq rohbarin is¢iya garst davranisinda inzibati-hiqugi
vo monavi stimullagdiricr tasir vasitalori istifado olunmalidir. Bu vasitalorin har

ikisinin mulshbat tasirlori vaxtinda istifads edildikds faydali ola bilar.

Cadval 1: Motivasiya funksiyasinin sarti situasiyalari

Talobat Stimul | Miikafatland
Motivasiya rma
meyarlari = — =
Sarti i g & g e | & S 2
situasiya = = o °
Isinin zaruri amoak sarait ilo tamin
edilmasi
Iscinin soxsi hoyatinda yaranmns
catinliklo bagh ona maddi yardim
edilmasi

Rahborin iscinin  soxsiyyatina
hormat etmasi

Iscinin yiksok omak soraitila
tamin edilmasi

Tapsing: zaif icra edon isciya
zaruri doastayi ifada olunmasi
Tapsing1 yiiksak saviyyada icra
etmi¢ isciyo bir vozifa maasi
hacminda mukafat verilmasi
Tapsing1 yiiksak saviyyada icra
etmis iscinin qol saat1 ilo
miikafatlandirilmasi

Monba: Seyfullayev I.A. 2014: s.54

Isci inzibati vo hiiqugi tesiri. Isciya inzibati va hliqugi tasirin asas shomiyyati
ondan ibaratdi ki, rohbarin is¢i ilo olagoli inzibati vasitolordon va ganuni
prosedurlarda istifado etmosi vaziyyats uygun olaraq is¢ini masuliyyat hissina tasir
edir vo onu vazifalorini daha somorsli yerino yetirmoys yonoldir. is¢inin amok

prosesina lageyd qalmasi, hamginin gorilon isin mosuliyyatini vo masuliyyat
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sahasini kifayat godor dork etmomosi hallarinda inzibati-htiquqi tasir vasitslorins yol
verilirdi.

Inzibati-hliqugi tasir vasitalorine asagidakilardan todbirlor aiddir:

- ig¢inin foaliyystinin planlamasindan ona yaxindan komok etmok;

- gundaliy amoak faaliyyatini vo ya faktiki amok potensialini tutdulan vazifa
Uzra vazifa tolimatin1 miigayisoni etmok va ya ¢atismamazliglari miiayyan etmok va
ya mivafiq tadbirlor gérmokdi;

- iscinin faaliyyatini xususi nozarstdon saxlamaq vs ya slagalondirmoak;

- amak funksiyalariin icrasi Vaxtinin yol verdiyi pozuntular1 yaradan sabablora
bagli is¢inin izahatini almag;

- amoy funksiyalarinin icrasi zamani yol verdiyini pozuntularla bagli is¢iys irad
bildirmay, xobardarliq etmak va ya intizam mosuliyyatins calb olmaq va s.

Isci iizorindo monavi stimullasdirici tosir. Is¢ciyo monavi stimullasdirici tasirinin
osas xuUsusiyyati bu voziyyotdo is¢inin he¢ bir ganun pozuntusuna vo Yya
masuliyyatsizliya yol vermamoasidir vo rohbor is¢inin hagiqi amok potensialinin
maksimum miqdarini isgiya yOnaltmok tiglin lazimi motivasiya tadbirlorindan
istifado etmosidir. amok prosesi. Bu tosir vasitolori zoruri oldugda vo amok
vaziyyatinoe uygun olduqda daha tosirli olur. Bu baximdan is¢inin mohsuldar isin
igtisadi naticasina barabar miqdarda mikafatlandirilmasinin taskilatin igtisadi
monafeyino uygun olmadigini vo eyni zamanda is¢ini tonbollosdirarok omok
dinamikasini azaltacagini vo sair.

Monavi va stimulverici tasir vasitalorine asagidakilar daxildi:

- is¢inin miisbat naticali amayinin miikafatlandirmag;

- is¢iya togokkir elan etmasi;

- is¢inin miisbat amayini niimunasi kimi togdim etmok;

- zor magamlarda isciya dastok olmag va ya onu havaslondirmak va sair.
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1.2. Motivasiyamin maddi va prosedur nazariyyalarinin vo maasir hayatda
istifado imkanlarimin dyranilmasi

Motivasiya amillorinin is prosesi noaticosinds aldo olunan ugurda oks olunur.
Motivasiyanin olmamasi ig¢i momnuniyystinin azalmasia sobob olacaqdir.
Belolikla, bu amillar is¢ilorin daha mohsuldar olmalarina, daha yaxsi islomalaring,
quruma olan baghiliglarin1 artirmalarmma vo is yerlorindo galmalarina tokan
veracakdir. Bu baximdan miiassisa va toskilat rahbarlorine tabe olan iscilari daha
yaxs1 performans v islarindon mamnunlug nlimayis etdirmoayas tosviq etmoak Ugln
bu amil grupunu nazars almaq lazimdir.

Gigiyena ilo motivasiya arasindaki asas forq, motivasiyanin is¢ilorin yaxsi
naticalor oldo etmosi Ggiin glcli bir motivator rolunu oynaya bilmasi, gigiyena
faktorlar1 iso yalniz ig yerindoki garsidurma vo naraziliglarin garsisini almasidir.

Gigiyena amillari havaslondirici amil kimi ¢ixi1s oluna bilmaz.

Cadval 2: Motivasiya amillori
1.Taskilati siyasat rahboarlik: | Genis sakilde milayyan edilmis. xiisusile da insanlarla alagadar
siyasatin méveudlugu
Tagkilatin uygunlugu va rahbarlik
- Nazarat-texniki: Rahbarin diiriistlityii
- Qarsiigh alaqa: Rahbarlar, amakdaslarla miinasibat
Isdaki sosial hayatin keyfiyyati
4. Omak haqqu: Umumi kompensasiva paketlari, amak haqqa. sirkit masmi va
digar maddi {istinlitklari
S. Status: Milayyan bir saxsin digarlarine nazaran vazifa va ya bir sirasi,
ofis otaginin Slciisii vo ya diger maddi elementlar
6. Is tahliikasizliyi: Vasifenin ve ya tamamila isi itirmak kimi talas ve gqorxu
uzaqliq
7. Saxsi hayat: Saxsin isinin onun aila hayatina tasiri, masalan.stress, sosial,
hayatdan uzaqliq, evdan kéemak
8. Is soraiti: isladiyiniz fiziki sarait
Isin hacmi
Moéveud avadanliqlar
Otraf miithidls bagh aspektlar, masalan. ventilasiya, isiq. otaq.
lavazimatlar, sas-kiiy va.s
Moanba: Adair J. 2004. Molumatlar1 asasinda miallif torafindon tortib olunmusdur.

W]

Cadval 3: Motivasiya amillari

16



1. Naliyyat Spesifik  uvgurlar - tapsiigmn  ugurla basa catdinlmas,
problemlara hall yolunun tapilmasi, goriilan isin bahrasini
gormak

2. Taninma Taninma ficiin mayyan addimm atilmasi, is¢ini tariflamak

3. Inkisaf imkam Potensial professional inkisafi artiran i¢ doyiskanliklor

4. Ustiinliik Isdo vazifani va ya status artiran doyiskanliklor

5. Masuliyyat Haqiqi masuliyyatin verilmasi

6. Isin ozii Isin va ya onun har hansi marhalasinin hayata kegirilmasi

Moanba: Adair, J. 2004. Molumatlar1 asasinda muoallif torafindon tortib olunmusdur.

Maklellanin “ugur motivasiyasi” nazariyyasini nazardon kegirok.

Ingilis dilindo “ugur motivasiyas1 nazoriyyesi” kimi tanman bu nozoriyys
amerikali psixoloq Maklellan alim Devid Klarens torofindon 1961-ci ildo nasr
edilmis “ugur Assosiasiyas1” vo ya “ugur Assosiasiyast” kitabinda toklif edilmisdir.

“Insanin ehtiyaclarindan bozilori anadangslmo, uygundurlar, bozilori iso
sonradan oldo edirlor. Maklellanin s6zlorino gors, insanlarin hoyati boyu bozi
obyektiv tolabat yaranir-ehtiyaclar. Ancaq diger nozariyyalordon foarqli bir yanasma,

bu ehtiyaclari vo zOvqlori hoyat tocriibasi ilo dork etmokdon ibarotdir”

(https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FTez%2FSevgi_ TASDEMI
R.PDF).

Maclellan asagidaki ii¢c ndve insan ehtiyaclarini ayirir:

- ugur ii¢lin miisabiqo;

- qarsiligli, alagalar va mansubiyyatins ehtiyac;

- guc va glc talabi.

Ugura tolobat-bels tolob 6zlinds asagidaki arzu va istoklori birlosdirir.

Miosyyan godar hadafa catmagq tli¢iin daha ¢ox ¢alismagq, ¢atinliklo nayass nail
olmag, fordin qoydugu hodofo catmaq Ugilin say gostormok, ylksok ugur vo
nailiyyotlorlo  6zlorini ifado etmok vo sair. Insanlarin  miivaffogiyyst vo
muvaffagiyyat lglin forgli ehtiyaclar1 oldugunda, bu ugurlarin intensivliyi vo ya
tezliyi forddon fordi olaraq doyisir.

Minasibatlora, minasibatlora va slagelors ehtiyaclar - Bu ehtiyac qrupuna
digar insanlarla six miinasibat quran insanlar, diisiinco azadligi, etibarli dostlar
gazanmag Vva sair xayallar totbiq olunur. Psixologlarin fikrinca, insanlar: vaxtlarinin

¢ox hissasini basqalari ila Unsiyystdo olmag vo dostlug etmoklo kegirirlorsa, bunun
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sobobi garsiliglh miinasibat, minasibat vo monsubiyyat ehtiyaclaridir. Bu insanlar
sevilmokdan, hor hansi sosial tobagoya monsub olmagdan vo sosial oslagoalorini

inkisaf etdirmokdon z6vq alir va bu hisslorls idars olunmag: Ustin tuturlar.

(https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FTez%2FSevgi_ TASDEMI
R.PDF).

Gilic va glica ehtiyac - McClelland nazariyyasinds ifads olunan giic va talob
nova, fordin digor insanlara hakim olmaq istoyini niimayis etdirir. Basqalarina
nisbaton daha giicli olmaq istayi, digar insanlari neco idara edacayi fikri glc va
solahiyyot ehtiyacin1 oks etdirir. McLeland, “Boyiikk miiossisalorda liderlor vo

menecerlor gucli olmaq istesoalor belo echtiyaclara sahib olmalidirlar” dedi.
(https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FTez%2FSevgi_TASDEMI
R.PDF).

Onsuz da bu bacariga sahib olan insanlar tabeliyindoki Vo
komandalarindakilara tasir etmok vo onlara rohbarlik etmok gticlina sahibdirlar.
Komanda tzvlarini va tabeliyinds olanlar1 hadaflarine dogru yonaldirlor. Bununla
birlikds, bu gabiliyystlordan istifads etdikds, insanlarin maraqlarina zarar verarak,
yalniz hadaflarina ¢atmaq lGizarinds dayanaraq, giic va giicdan istifads etmayin yaxsi
nimunalari kimi gabul edilmamalidir. McClelland nazariyyasinin bu muddsalar
menecerlor Gciin vacib bir amildir. Ciinki is¢ilorin ehtiyaclarini izah edir. Masalan,
bu, ugur qazanmasi lazim olan bir is¢inin miiassisa va togkilat ti¢iin tasirli olan zaruri
hadoflara yonaldildiyi tagdirds toskilata fayda vera bilacayi ilo izah edils bilar.

McClellanda go6ra ehtiyaclar hayat tocriibasine asaslanir vo ya insanlar eyni
hayat1 tacriibasina sahib ola bilar, eyni ehtiyaclara sahib olmaya bilarlor.

Erg Alderfer noazariyyasina nazar salaq: amerikali psixoloq Clayton Olderfer,
A. Maslou torafindan irali siiriilmiis “tolobat iyerarxiyasi” nozariyyasini inkisaf
etdirorak, erq nazariyyasini isloyib hazirlamisdir. Erg nozoriyyasinin asas amillori
kimi foaliyyat gostoran toloblor agagidakilardir:

- Mévcudlug;

- Bagliliq;

- Artim.
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Maslou nazariyyasinos asaslanarag, Alderfevin tosvir etdiyi ehtiyaclarin {i¢ novii
var. Lakin motivasiya baximindan o, ham¢inin geyd edib ki, bu amillor saviyyslordo

irali Vo geri harokat etmoays kOmok edir”
(http://www.jblearning.com/samples/076373473X/3473X_CHO02_4759.pdf)
Belolikla, Maslow-un Taloblor Hiyerarsisi ilo Alderferin ERG noazariyyasinin

arasindaki asas forq, Alderferin nazoriyyads insanin daha da ylksok bir talabi
Odomaya galisarsa, avvalki saviyyads qarsilanan ehtiyaclarin yeni ehtiyac kimi ¢ixis
etdiyini iddia etmosidir.

Toalobin moévecudlugu saviyyasina qida, icki, yuxu, pul miikafati, alverisli is
soraiti vo sair kimi insan ehtiyaclarindan ibaratdir. Malumdur ki, mévcudluga olan
ehtiyac A. Maslow nazariyyasindoaki fizioloji va ya tohlikasizlik taloblarins istinad
edorak miiayyan edilmisdi.

Baglilig- insanin bagqalar1 garsisindan 0zUni tesdiq etmasi, qarsiliglisi
munasibatlorin inkisafi, bagqalarinin hormatini qazanmasi v sair ehtiyaclar asililiq
grupuna aiddi. Maslowun Taloblor iyerarxiyasindaki sosial va idrak ehtiyaclarmin
comini aks etdirilon bu taloblor Alderferin ERG nozariyyasin alags taloblari qrupuna
uygundur.

Artim - Tolob saviyyasi insanlarin 6zlarini inkisafinda etdirmok, bacariq vo ya
bacariglarini artirmaq ehtiyacin1 oks etdirir. Boylimo qrupunun ehtiyaclari, 6zii
hoyata kecirmok vo reallagdirmaq tiglin Taloblor iyerarxiyasindaki A. Maslowun
ehtiyaclarina cavab verir.

Yuxarida deyilonlori Umumiloasdirarak tadgig olunan problemin nazari cohatlori
barada asagidaki naticalori almaq olar:

Idaroetmonin atas1 sayilir Taylor, insan resurslarin tomalini iscilorin davaml
yetisdirilmasinda gorir va ya sahibkarlari bu isdo har zaman diggstli olmaga da

cagirir.

Cadval 4: A.Maslounun Talebatlar Iyerarxiyasi
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http://www.jblearning.com/samples/076373473X/3473X_CH02_4759.pdf

Masolunun Ehtiyac Iverarxiyvasinin | Alderferin ERG Nazariyyasinin Sovivyasi

Savivvalari

1.Fizioloji 1.Moveudluq
2.Tahliikesizlik/mithafize 2.Bagliliq
3.Sosial ehtiyaclar 3.Inkisaf

4 Tanimmma

5.0ziinii aktuallagdirmag/reallagdirmaq
Manba: Maslounun (Maslow) Ehtiyaclar Iyerarxiyasi/Piramidast nodir? (niimunalorlo)
https://tehranabdurrahimov.wordpress.com/2016/03/30/maslounun-maslow-ehtiyaclar-
iyerarxiyasipiramidasi-nedir-numunelerle/, 2016

Henry Lewrence Gantt, is¢ilorin motivasiyasinda ustalarin xiisusi rolunu
vurguladi va har bir is¢iys alave maas verildikds, ustaya verilmoli oldugunu toklif
etdi. Iscinin amok bolglstindoki foaliyyetini yilksok giymatlondirdi vo birbasa 6ziino
bagladi. Teylorun fikirlarindon bsahralonon Gant, is vaxtindan artiq isloyan vo ya
planlarini artiglamasi ilo yerino yetironlor lglin daha ylksok maas verilmasini
mudafio etdi vo insan resurslarina istiinlik verdi. Henry ilk ndvbada tohsilin
torofdart idi. Belaliklo, tohsilli isgilorin Gizarinda amok mohsuldarligini gordii. Bir
is¢inin bir seyi mitkommal bir sokildo Oyronmasi ¢lin uzun muddat tohsil almasi
lazim oldugunu diistiniirdii. Bu, yalniz is tigiin tolob olunan bilik, bacariq li¢iin deyil,
is¢inin davranisi, monavi va insani keyfiyyatlori ictin do vacibdir.

Max Weber, toskilatin qurulusunun miikkommoal olduguna isaro edorak,
rohbarliyin tomallorinin qurulusdan basladigini qeyd etdi. ixtisaslasma vo montiqi
idaraetmo sistemini yalniz insan resurslarini deyil, biitiin sirkati idara etmoak gora
tasirli bir yol hesab edir.

Neoklasik nozoriyyonin aparict niimayondolorinds biri olan Mary Parker
Follett, insan resurslarin amilino diqgot ¢okdi vo insan resurslarindaki isgilorin
fikirlorina hormat edilmasini mudafis etdi.

Yalan statistika, meneceri mamnun etmok Ugtin sdylonon yalanlar Kurt Levine
davranig nazariyyasi tizarinds islayir, rohbarlikds liderlik konsepsiyasini irali srQr
Vo isin effektiv togkili vo insan resurslarinin inkisafini birbasa iga rohbarlik edanlorin
bacarig ilo oalagolondirir.

Deming, iscilorin qorxu iginds sahvlor edacayi va rahbarliyin sohvloring yol

acacag fikrini dostoklodi. Bir sira niimunalords insan resurslariin pulsuz tadrisi vo
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Oyranilmasinin torofdaridir. Digor torofdon Rensis, iso diggetini is¢iloro yonoldan
insanlar Kimi bir idaroetmo formasi yaratdi.

Douglas Mak Gregon X va Y noazariyyaloarinds iki ziddiyyatli magam barado
yazirdr: Bir isci idaroetmoya meyllidir, digari iso idarsetmo hagqinda ehtiraslidir.

Daha sonra motivasion proseslora elmi yanasmalar yarandi, Maltsovun
chtiyaclarinin iyerarxiyasinda iso erq Kleyton Olderferin nozoriyyalori, Fridrix
Hersberqin ikili struktur yanagmasi, x nazariyyasi vo Duqglas Makgreqin ikili struktur
yanasmasi daha da artdh.

Maslov ehtiyaclar nozoriyyasindon insanin motivasiya amilini birbasa tosir
edon bir sira ehtiyac amillorini irali siirdii. Ciinki insanin tobii ehtiyaclart arasinda
olmaq bir seyo can atmag Vo aldo olunmas l¢iin bir addimdir. Istor maddi, istorss
do manovi olsun. Ciinki bu sxem yalniz maddi proseslori deyil, yalniz 6n plani oks
etdirir. Tohlikasizlik vo ya sosial masalalor kimi amillarin motivasiyanin manavi
torafini oks olunur.

Clayton Alderfer Ergin, Maslov nozariyyasina forqli bir yanasmada gostorir.
Oksino, siralamaya baxdigimizdan bu forq nazors ¢arpmir, ancaq yanasma
baximinda alavalar var. Bir insanin motivasiyasina ham bdylimoak, hom do var olma,
baglanma ehtiyacinin alave olundugunu vurguladi. Foargli xususiyyati, bir insanin
eyni vaxtda bir negs faktor vo ya ehtiyacin motivasiyasina sobab ola bilacayini ifads
etmoasidir.

Digor torofdon, Maslovun ehtiyac nozariyyasinds olmayan geriya gedon
proseslari var. Masalon, bir insan on ylksok soviyyays catirsa vo birdon-biro har
hansi bir ehtiyac1 6days bilmirss, o zaman geri qayitdi va bu ehtiyact 6domoak glin
igo basladi. Bu nisbi depressiya yaradir vo insani geri ¢okilmaya macbur edirdi.

Yuxaridan geyd etdiyimiz kimi, insan resurslarin idaroedilmasi va strukturuna
bir sira yanagsmalar mévcuddu. Bu yanasmalarda biri do insan resurslarindaki
motivasiya yanagmasidi. Motivasiya barodo danigan amerikali iqtisadgt George R.
Terry, motivasiyanin insani daxildo motivasiya etdiyini vo onu mioyyan bir
istigamotdo horokato gotirdiyini séylodi. Motivasiyaya harokotverici quvva Kimi

baxirdilar.
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Friedrich Herzberqin ikili strukturun yanagmasi psixoloji amillarin baxir. Onun
nazariyyasinda goro motivasiyaya tasir edon amillarin tokco maddi deyil, ham da
moanavi cahotdir. Bu tocriibalarin mihasiblor vo ya mihandislor tizarinds apardi va
iscilorin yalniz maaslarindan narazi qaldiglart deyil, hom do islorinin
giymatlondirildiyi vo zohmoatkes kimi taninmalarmin 6n plana ¢ixdigr gonastine
goldi.

Kooperativ foaliyyat ideyasini elmoa tanidan Robert Rovenis, is¢ilarin insan
chtiyaclarinin nazars alinmali oldugunu sdyladi.

Bununla birlikds, Robert Dubi motivasiyaya forqli bir yanagsma gostarir vo
rolunu azaldir, iscilorin sirkotdo qalmasi tigilin bir vasito oldugunu vurgulayir.

Bu yanasmanin oksina, Veiteles motivasiyani har bir insanin hadaflorini hoyata

kecirdiyi bir istigamat Kimi gorur.

1.3. Diinya kadr motivasiyasi proqramlariin giymatlondirilmasi, xarici
Olkalarla migayisa

Kadr isinin  somoraliliyinin  giymatlondirilmasi  insan  resurslarmnin
guclondirilmasinds miihiim rol oynayir. So6be, toskilatin hodoflorinin hoyata
kecirilmasinds is¢ilorin yardim daroacasi barads molumatlandirilmaga va toskilatin
inkisafi ti¢iin lazimi gorarlar gabul etmoya borcludur. Belalikls, toskilatin dinamik
qurulusunu toskil edon insan resurslarmmin inkisafi, miikafatlandirilmasi,
cozalandirilmasi kimi inkisaf vo miukafat todbirlori soklinda goararlar gabul etmok
mumkandur.

Insan resurslarinm Syronilmasi va giymotlondirilmesi miiayyan bir sistemo
asaslanmalidir. Buradaki an vacib sey, miiassisanin har séba mudiri Gglin miayyan
peso toloblarinin miayyanlosdirilmesidir. Ikinci cohat har miihondisin, texnikin,
mitoxassisin - vo is¢inin  fordi qgabiliyyatlorinin - dyranilmasi  vo obyektiv
giymotlondirilmasidir. Uglincli cohat, lider ehtiyat planinin hazirlanmasi va liderliys
namizadlarin bu plana daxil edilmasidir. Burada tmumi talablora slavo olaraq hor
is¢i torafindan yerino yetirilocok funksiyalarin mozmunu va hacmi nozars almagla

har bir rahbar Ggtin xdsusi talablor qoyulur.
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Kadr isinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi, imumiyyatlo magsadyonli va
planli faaliyyotin naticosi kimi miayyonlosdirilon bir anlayisdir. Isgilarin
giymatlondirilmasi, isin miivoffogiyyatini salahiyyst vo mosuliyyat daxilinds
obyektiv meyarlarla giymotlondirmak Gctin bir performans gqiymoatlondirmo
programinin qurulmasi, periyodik qiymotlondirmalorin idars olunmasi va
giymatlondirmo naticalarinin nozardon kegirilmosidir.

Qiymatlandirms - gorulan islarin va miayyan muddat arzinds isloyan is¢ilarin
pesokar keyfiyyatlorini 6lgmok Ugln bir mexanizmdir. Bu proses naticasinds
giymatlondiricinin gucli vo zoaif toraflorini muoyyanlosdirilir, golocokda xidmat
foaliyyotinin inkisafi vo tokmillosdirilmosi istiqametlori miloyyonlosdirilir. Iscilorin
giymatlondirilmasi bir miassisa ¢un on ¢atin, lakin vacib masalalordan biridir.
Buradaki on vacib toloblordon biri giymotlondirmo Ggun ilkin malumatlarin
toplanmasidir.

Muassisa Ugln heyatin giymotlondirmasinin magsadlori asagidakilardir:

1. Miassisada ¢alisan amokdaslar torafindon gorllon isin effektivliyini vo
keyfiyyatliliyini miayyan etmok;

2. Omoakdaslarin pesokar hazirliq saviyyasinin miayyan etmok;

3. Omokdaglarda mosuliyyat hissini artirmaq, onlarin ndgsan vo
catismazliglarini miiayyan etmoak vo aradan qaldirmag;

4. Omoak funksiyalarinin keyfiyyatlo yerina yetirilmasi (¢iin amokdaslarin
pesokarliq saviyyasini va talima olan talabatini miiayyan etmok;

5. Omokdaglar torofindon omok funksiyalarinin yerina Yetirilmasinin
somaraliliyini vo faydaliligini artirmag;

6. Omokdaslarin potensial inkisafin1 6lgmok, golocok inkisafim1 (inkisaf
istigamatlorini) va karyera perspektivlorini miayyan etmok;

7. Peso funksiyalarinin icrasinda vo islorin gorilmesinds oamokdaslarin
foalligin1 miioyyan etmok;

8. Omok qabiliyyatinin, fordi keyfiyyat vo bacariglarinin inkisafin1 tomin

etmok, inkisafa tosviq edon amok soraitini yaratmag;
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9. Qiymatlondirma naticalorini isdo yiksalis, peso hazirligi, ixtisas artirma va
miikafatlandirma, intizam tonbeh todbirlori ilo bagl gorarlarin gobul edilmasinds vo
ya karyeranin planlasdirilmasinda istifado etmoak;

10. Muassisada gorilon isin somaraliliyini artirmagq.

Xidmati faaliyyatin giymotlondirilmasinin stlin cohatlori asagidakilardir:

- Personalin goalacak inkisafi

- Xidmati foaliyyatin giymatlondirilmasi naticalorindon asili olaraq omokdasin
is foaliyyatinin yaxsilasdirilmas:t vo bacariqlarinin tokmillosdirilmasi maqsadilo
alava tohsilo, talimlara va s. calb edilmoasi nazords tutulmusdur.

- Vazifada irali gokilmo

- Xidmati foaliyyatin giymatlondirilmasi naticalorindon asili olaraq dovlet
qullugcusunun yuxari vozifoys kegirilmasi, rohbar vazifosinin tutulmasi tigiin ehtiyat
kadrlar siyahisina daxil edilmasi kimi todbirlorin hoyata kegirilmasi nozords
tutulmusdur.

- Kommunikasiya - Har bir toskilatda rohboarlorlo amokdaslarin aralarindaki
somarali qarsilight olage boyilk ohamiyyato malikdir. Xidmati foaliyyatin
giymatlondirilmasi amokdasa subordinasiya miinasibatlorini daha aydin va daqiq
sokildo anlamaga komok edir, iscilorarasi konstruktiv  miinasibatlori
mohkomlandirir, kollektiv daxilinds islomok vardislorini asilayir.

- Motivasiya - Xidmati foaaliyyatin giymatlondirilmasi hom manoavi, ham do
maddi cohotdon motivasiyant 6ziindo birlosdirir. Qoyulmus hadoflora catan
omokdasin faaliyyatinin  somaraliliyi giymatlondirilirss, bu hamin omokdasi
golocokds foaliyyatini daha da tokmillogdirmays ruhlandirir. Xidmati foaliyyatin
giymatlondirilmasi naticalarindan asili olaraq amakdas barasinds ham do muxtalif
hovaslondirma tadbirlari hayata kegirilir.

- Prosesin 6zlinln giymatlondirilmasi - Xidmati faaliyyatin qiymatlondirilmasi
zamani hom do prosesin Oziinlin catismazhiglart tizo c¢ixir. Bu da ndvbati
giymatlondirmo dovriindo homin ¢atismazliglarin aradan qaldirilmasini, daha

somarali metodlarin, giymotlondirms tisullarinin totbiq edilmosini sortlondirir.
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Xidmati foaliyyatin giymatlondirilmosi sistemi asagidaki sokildo aydin tosvir
edilmisdir:

Planlasdirma (xidmatin faaliyyatin giymatlandirilmasi magsadila tapsiriglarin
Va ya tapsiriqlar Uzra meyarlarin miihiimliik daracasin miayyan edilmasi) - mioyyan
edilmis dovr Ugiin tapsiriglar vo homin tapsirigqlara uygun olaraq meyarlarin
mihimluk doracasi mioayyan edilir.

Faaliyyatin hoyata kegirilmasi (giymatlondirma dovri) - omokdaslarin
miayyan edilmis tapsiriqlarin icrasi ilo alagadar xidmati foaliyyati hoyata kecirdiyi
dévr nozardo tutulur.

Qiymatlandirma (xidmati faaliyyatin giymatlondirilmasi) - mioyyan zaman
gargivasinds omoakdaslarin giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

Muzakira (bilavasito rohbar ilo amaokdas arasinda xidmati faaliyyatin
giymatlandirilmasina dair muzakiralar) - omokdasin xidmatin foaliyyati Uizra giymot
muoayyan edildikdo sonra onunla misahibo Kkegirilirdi. Musahiba mizakira
formasinda, qiymoatlondirilon toskilatin amokdasinin fikrine hdrmot vo qarsiliq
anlagma soraitinds aparilir.

Heyatin giymatlondirilmasinin asas gostaricilarindan biri do giymatlondirma
prosesinin an ¢atin vo mubahisali masalalordan biri olmasidir. Buradaki an vacib
sahalardan birini giymatlondirmoa Ggun ilkin materiallarin toplanmasidi. Bu ilkin
materiallara asagidakilar daxildir:

1. Is yerinin modeli vo elementlori (pesokar bilik vo bacariglar, soxsi
keyfiyyatlor, rosmi karyera, isin toskili, omok haqqi va S.));

2. Personalin vo ilkin materiallarin giymatlondirilmasi gaydalar1 hagqinda:
Attestasiya karti, Attestasiya olunan soxsin anketi, model, is yeri, miiqavila Uzro
isloyan is¢i heyati, is lizro tolimat, dogiqlosdirilmis noqtalor, personalin kompleks
giymatlondirilmasi, amakdasin soxsi xususiyyatlori (Mohsuldarliq, Moahsuldarlq,
ohdalik, intizam, niifuz, taskilat, masuliyyat, taloblar va s.).) is¢inin naticalarina fordi
tohfasinin giymatlondirilmasi;

3. Personalin reyting sistemi;
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4. Sirkot falsofasi (sirkot daxilindos, iscilor va is¢ilor arasinda qarsiligh faaliyyat
prinsiplari va qaydalari, analiq doyarlori sistemi vo s.));

5. Qaydalar daxili amok;

6. Digor islonmomis moalumatlar: is¢inin soxsi Sohifosi, is¢i heyati, sosioloji
sorgular, psixoloji testlor.

Iscilor gozlonilon performans giymotlondirmo metodun, yaxsi, orta vo ya zoif
performans1 miiayyanlosdirmo meyarlart vo mixtalif foaliyyat soviyyalorini
miisayiot edocok harokatlor barodo malumatlandirilmalidirlar. Fardi hadoflor barads
is¢ilorlo razilasarkon yaxsi toyin edilmis hodoflorin SMART olmasi 6namli
oldugunu unutmayin:

- Spesifiy - aydin, birmenali, diizgiin, basa diisiilon vo ya tosvigedici;

- Olglilo-komiyyat, keyfiyyat, vaxt va pul;

- Yurdtdlebilir fayl-catin, lakin salahiyyatli va etibarli soxs torafindon agilmig
ola bilar;

- Iso miinasibat - Bankin magsadlorine uygun olaraq amokdaslarin mogsadlori
korporativ mogsadlar kimi eynidir;

-Zamandan asil1 olaraq-razilasdirilmis vaxtda basa catdirilmalidir.

Qiymatlandirmads asagidaki metodlardan istifads olunur:

1. Anketlosdirmo metodu;

2. Musahibs;

. Qiymatlandirmanin tasviretmo metodu;
. Test;

. Reyting va ya mugayiss metodu;

3

4

5

6. Tosniflosdirmo metodu;
7. Cutlarin mugayisasi metodu;

8. Qeyds alinmusg tasniflogdirmo metodu;

9. Movcud vaziyyat Uzra giymatlandirms;
10. Davranis normalarinin reytingi metodu;
11. Davranisa nazarat codvali metodu;

12. Sorgu vo miigayisali sorgu metodu;
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

“ABC — heyatin tohlili” metodu;

Mdstaqil hakimlor metodu;

“360° qiymoatlondirms” metodu;

Qiymoatlondirma markazlori metodlart;

Isgiizar oyunlar metodu;

“ASSESSMENT CENTER” metodu;

Uygunluq modeli asasinda giymatondirma metodu;

Magsadlarin qoyulusu osasinda idarasetmo metodu;

Funksional-dayar giymatlondirma metodu.

Iscilorin faaliyyatini giymatlondirorken asagidaki sohvlora yol verila bilor vo

darhal rahbar bu sshvlarin garsisini almasi tigiin tadbirlor gérmolidir.

Cadval 5: Dinya tacrubasinda xidmati faaliyyatin giymatlandirilmasi meyarlar:

Olka

Xidmati faaliyyatin giymatlandirilmasi meyarlar

Boyuk Britaniya

-Hadoflors catma saviyyasi

-Problem hall etmayinin bacarigi

-Qarar verma bacarigi

-Liderlik bacarigi

-Motivasiya bacarig1

-Kommunikasiya vo amakdasliq bacariglari
-Spesifik vazifo biliklori

Danimarka

-Fordi hadoaflarin togkilati hadoflorle uzlagdirilmasi
-Balanslagdirilmig gostaricilor sistemino uygunlagdirma
-Is¢i vo birbasa rohbor arasinda dialoqun osaslari

Fransa

-Saxsi keyfiyyatlo vo kommunikasiya
-Toskilati vo professional nailiyyatlor
-Texniki bacariqlar

Sloveniya

-Professional naticalor
-Mustaqillik,yaradiciliq vo doagiglik

-Is etibarhig

-Toskilatlanma vo amoakdasligin keyfiyyati
-Is ilo bagl digar bacariglar

Partugaliya

-Saxsi munasibat,6hdacilik, cald etma
-Davranig bacariqlari

Moanba: Seyfullayev I.A. 2014: molumatlari asasinda mallif torafindon tortib olunmusdur.

1. Ilkin toessiirat. Bu zaman amokdasin faaliyyati onun il arzinda gordiiyii islor

asasinda deyil, onun hagqinda formalagmis stereotiplara asason qiymatlondirilir.
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2. Halo Effect (halo effekti). Bilavasito rohbor omokdasin bir vo bir nego musbat
keyfiyyatini asas tutaraq yanligliqla digor meyarlar Gzro do onun foaliyyatini yiksok
giymatla gqiymatlondirir.

3. Horn Effect (horn effekti). Bilavasito rohbar amokdasin bir va bir nega monfi
keyfiyyatini asas tutaraq yanlishiqla digor meyarlar tzra do onun faaliyyatini asagi
giymatla giymatlondirir.

4, Hoddindon artiq sortlik vo ya yumsaqlig. Bilavasito rohbor torofindon
giymatlondirilonlarin aksariyyatinin foaliyysti asagi qiymoatlo giymatlondirilir vo
yaxud aksing, bilavasits rohbar tabeliyindoki bitiin omokdaslarin faaliyyatini yiksok
qiymatla giymatlondirir va bununla da hor zaman tabeliyinds olanlarin faaliyyatini
musbat giymatlondirdiyini niimayis etdirir.

5. Markazi tendensiya. Bilavasita rohbar amoakdasin faaliyyatini an yiiksak va
ya an asagi qiymotlo giymotlondirmokdon ¢akinir, bunun naticasinds toskilatda
foaliyyat gostoron omokdaslarin  oksoriyyatinin  foaliyyati  orta qgiymatlo
giymatlondirilir. Bu ciir hallarin yaranmasmin oasas Sabobi giymatlondiranin an
yuksok va on asagi qiymati asaslandira bilmemasidir. Bu ciir schv zamani faaliyyatin
giymatlondirilmasinin samoraliliyi asag diistir. Belo Ki, foaliyyati yaxsi vo pis olmus
amokdaslar1 miiayyan etmak olmur.

6. Personal Biases. Bilavasito rohbar omokdasi subyektiv miilahizalorine
asaslanaraq giymatlondirir. Bu zaman o giymatlondirma U¢lin amokdasa olan soxsi
munasibatlorini, onun haqqinda otrafdan aldigi molumatlari, sosial vo ailo
vaziyyatini va s. keyfiyyatlori asas goturdr.

7. Axin effekti. Omokdasin cari ildoki hayata kegirdiyi xidmati foaliyyati onun
kecan illordoki hoayata kegiridiyi foaliyyatinin giymotlondirilmasi naticalarinag
asaslanaraq giymatlondirilir.

8. Son dovr effekti. Omokdasin xidmati faaliyyati bitln qiymatlondirmo dévri
arzindoki faaliyyati deyil, bilavasita giymatlondirmadon dncaki foaliyyati asasinda
giymatlondirilir.

9. Tozad effekti. Ogor orta soviyyali foaliyyot niimayis etdirmis omokdasin

xidmati foaliyyati asagi soviyyali foaliyyot niimayis etdirmis omokdaslardan sonra
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giymatlondirilorsa, 0 zaman yanlsligla onun faaliyyati yilksok giymatlo
giymatlondirilocok vo yaxud yiksok soviyyali foaliyyot nlimayis etdirmis
omoakdaslardan sonra qiymatlondirilorsa, o zaman yanlisliqla onun faaliyyati asagi
qiymatla giymatlondirilocokdir.

10. Iyerarxiya effekti. Bilavasito rohbor torafindon daha yliksok vozifani tutan

omokdas daha yiiksok giymatlo giymatlondirilir.
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II FOSIL. MOTIVATIVLI FAKTORLARIN MUASIR DAXILI
SORTLORDO SOXSi HEYOT UCUN TOSIRININ TOHLILI VO
QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Motivasiya amillarinin amak mahsuldarhgina va kadrlarin sosial hayatina
tasirinin tahlili

Iscilorin intellektual vo ya yiiksok ixtisasli amayindan istifads edilon sahalordo
personal motivasiya sistemindoki problemlarin hartorafli nozardon kegirilmolidi.
Sirr deyil ki, iscilorin eyni dorocado igo maraq goOstormoys, muassisanin
somaraliliyinin inkisafina komok etmaya va foaliyyatin naticalorine heg bir maraq
gOstormamoya Vo hotta adi hallarini pozan yeniliklorin totbigine mudaxilo etmaya
meyllidilar.

Bunu nazars alaraq bels naticasina galmoak olar ki, sadaca 6z isi ilo maraglanan
da, eyni zamanda ondan razi olan bir insan, iginin noticalorini toskilati vo
comiyyatinin xeyrina gotirarok hogigaton isloya va samoarali isloya bilar. bittnlikls.
Bu diisiiniilmiis bir amok motivasiyasi sisteminin asas vazifasidi.

Umumi toskilatlar tobiotino vo qurulusuna gdro bonzarsizdir vo tosviq
progqraminin inkisaf etdirilmasi miassisanin xususiyystlorindon asili olmalidir.

Artan omok motivasiyasi ilo bagli problemloar suratlo inkisaf edon maliyys va
kredit sahasinda xususilo aktualdir. Bu sahads bir ¢ox istigamat va aspekt olduguna
gOra, kadr motivasiyasmin spesifik vo vahid bir sistemini formalasdirma olduqca
catindir vo bitln aspektlorinin hartarafli 6yronilmasin talob edir.

Hom xarici va ya yerli tadqgiqatgilarin apardigi tahlillarin bu sahads mévcud
problemlarin  g6storir.  Hom do bu problemin mdvcudlugu Azarbaycan
igtisadiyyatinin maliyys vo ya sigorta sektorlarinda yiiksok kadrin dovriyyssini
gOstoron statistik gostaricilorin tasdiglonir. 1 vo ya 2-ci grafiklordon, bir torafdo,
statistik illori, digar torafdon saymi goriiriik. Qrafik 1-do 2013-cu ildon 2017-ci ilo
gadar iso gotirilonlorin saymi goriiriik. Qrafik 2 oxsar vaziyyati gostarir, lakin
is¢ilorin isdon ¢ixarilmasina dair molumatlarla. Qraflarin  gostaricilarini

muiqgayisanin edarak amayin harokat dinamikasindan dévriyyani gérmok olar. 2015
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ci ilina godar iso gotirulonlorin sayinda kaskin artim miisahidonin edils bilor vo ya

2015-ci ildon daha sonra ixtisarlara gars: koskin bir tendensiya var. ixtisarlarin pik
haddi 2016-c1 ildo miisahida olunur.

Qrafik 1: Maliyya, kredit va sigortada isci harakati (iso goturulur)
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Manba: Maliyys, kredit va sigortada is¢i harokati (iso gotlralir)
https://www.stat.gov.az/source/labour/ (26.02.2019)

Qrafik 2: Maliyya, kredit va sigorta sektorundaki is¢i harakati (isdon ¢ixarildi)
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Manba: Maliyys, kredit vo sigorta sektorundaki is¢i harokati (isdon ¢ixarildi)
https://www.stat.gov.az/source/labour/ (26.02.2019)

Qrafik 3 va 4-do ixtisarlarin an Umumi saboblorini goriiriik. Bunlar isgilarin va
is yerlarinin ixtisar edilmasi vo 6z istoklori ilo ixtisarlara gors isdon ¢ixarmalardir.
Gostaricilar faiz kimi taqdim olunur. 2016-c1 ilda ixtisara gors ixtisarlarin on yiksak
faizini miisahido edirik. Ozbasmma isdon ¢ixmalar 2014 vo 2015-ci illordo pik
ndqtasina gatib.

Qrafik 3: Maliyya va s1@orta sektorlarinda ixtisarlarin say1 vo sabablari (kdnulli olaraq)
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Manba: Maliyys va sigorta sektorlarinda ixtisarlarin say1 va sabablori (konulll olaraq)
https://www.stat.gov.az/source/labour/ (26.02.2019)
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Qrafik 4: Maliyyas va sigorta sektorlarinda ixtisarlarin say: va sabablori (ixtisarlara gors)
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Manba: Maliyya va sigorta sektorlarinda ixtisarlarin say1 va sabablari (ixtisarlara gora)

https://www.stat.gov.az/source/labour/ (26.02.2019)

Maliyyanin va ya sigorta sahalorinds is¢i qlivvasininda harokat dinamikasinda

yuxarida gostarilonin faktlar1 fikir vermok, movcud motivasiyanin sistemlarinin

tokmillosdirilmasinin, kadrlarin hoayatinin sosial sahasinds yeniliklorin totbiq

edilmasinin magsadouygun oldugu qonastino golino bilor. Bankdak: sektorunda

guclt kadr dovriyyasi soklindon 6zini gostoaron movcud problemlarin alagoadar

olaraq tohlili bu giin do aktualdir va bu sababdan 6yronmok maraqlidir.

Sxem 1: Bank sisteminin mazmunu

P —

Bank omayi
kollektiv

xarakter dagiyir.

o

Edilen
omoliyyatlar

araliginin daim
yenilonmosi
(komplikasiya)

e —
Bdtin
amillorin
miitlaq
qarsiligh
faaliyyatinda
caligin

Edilon
amoliyyatlar vo
qabul edilmis
qerarlar tigiin
yiiksok
mosuliyyat pay1

Omok
prosesinda
spesifik
amillorin tosiri

Manba: MoTuBanus AeITeIbHOCTH TIepcoHana 6anka Skyruna . B
https://cyberleninka.ru/article/v/motivatsiya-deyatelnosti-personala-banka, 2019

asasinda muallif torofindon tortib olunmusdur.

moalumatlar
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Bank sektoru insan amilinda, hamginin maliyys xidmatlori gostorilmasinda gox
asilt oldugunda iscilorin gostordiklori xidmatin keyfiyyoti bank toskilatlarinin
Umumi vaziyyatinds birbasa tasir gostorir. Belo sobabdan is¢ilorin mamnuniyyatini
tomin etmok, problemlor yarandiqda davranislarinin sobablorini arasdirmaq, saglam
bir is miihiti yaratmaq vo ya bir kreditin toskilatinin somarali faaliyyatini tomin
edilmak vacib vo murokkab mosalalordi.

Ancaq sistemdoki mimkin tokliflordon vo ya doyisikliklordon danigsmazdan
avval bank sisteminin mozmununu 8yronmoak va tohlil etmok lazimdir.

Bank iscilarinin islorinin xususiyyatlorin nazara alaraq havaslondirmaya
Cadval 3-doa togdim edilon amayin stimullasdirilmasi tisul vo metodlarindan istifada

etmok lazimdir.

Cadval 6: Banke¢iliq kontekstinda motivasiyam spesifikliyi

Kvalifkasiya Moasuliyyatli Bankin rifahi Yeni motivasiya Psixoloji
metodlarinin dayanmiqhig
yaradilmasini
Bilik Sohvsiz Bankinizin Maddi miikafatin Motivasiyadan
Saviyyasing, is | amaliyyatlara maddi rifahiilo | stimullasdiric psixoloji
yerina, yerino Vo malumatl 0z rifahiniz rolunun artirilmas1 | sabitliyi artirmaq
yetirilon gorar vermays | arasindaki alago | vo guclondirilmoasi | Giguin bir vasitoni
funksiyalara maragin haqqinda bir ucuin yeni istifado etmok.
uygunluga artmasi. molumatliliq motivasiya
nazarat. yaratmag. metodlarini
axtarin.

Moanba: MotuBauus nesrenbHOCTH nepcoHana 6anka SIkytuna 3. B
https://cyberleninka.ru/article/v/motivatsiya-deyatelnosti-personala-banka,
osasinda miallif torofindan tortib olunmusdur.

2019 molumatlan

Olavs tohlil {igiin bank is¢ilarinin isins birbasa tasir edon amillori daha otrafli
nozardan kegiracayik.

Bank isi ¢ox hacmli vo ya mirokkabdir. Natica etibar1 ilo bankda is yalniz
kollektiv xarakterini dasiyir. Bir bankda bir amoliyyat da yalniz bir miitoxassis
torafinda hayata kegirila bilmoz. Isin on az1 2 va ya 3 is¢inin qarsiliqli alagesinds bas
verir. Masoalon, bir amaliyyat mamur, maliyys nozaratgisi va kassirin amoyi
arasindaki qarsiliqli alage muddatinds hayata kegirilir. Buna gbra do hor bir is¢ini
soxsi rifahmin vo ya g@olocoyo inamimin ilk novbosindo bankin maliyya

vaziyyatindon, ham do miistarilorin rayindon, imicindo asili oldugunu basa
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diismosinin  stimullagsdirmaq ~ moslohatdir.  Buna qrup  motivasiyasinin
guclandirilmasi va sonradan fardi motivasiya ila birlosmasi komok edir.

Miiasir texnologiyalarin inkisafi ilo zamanla ayaqlasmaq vo bankin bazarda
rogaboto davamli olmasi tiglin amoliyyatlarinda davamli yenilonmasi tolob olunur.
Bunun dclin do omoliyyatlar daim vyenilanir, keyfiyyati artirmaq vo bank
omoliyyatlarin1 sadslosdirmok UgUn yeni programlar vo programlar totbiq olunur.
Eksik bilik vo peso bacariglarin1 doldurmaq fig¢iin kadrlarin idars olunmasi
praktikasinda talimlor vo qabaqecil talimlorin tatbigi moslohatdir. Mashur bir metod,
unsiyyat asnasinda, miiayyan sahoalords daha tacriibali vo bacarigli olan is¢ilarin dar
peso biliklarini, is bacariqlarimi homkarlar ilo boliisdiiklori vo onlart dyratdiklori
“doyirmi masalar”-dur.

Hom do ig¢ilorin moveud bilik saviyyasinin, amoliyyatlarint qorumag, mimkin
bosluglar1 aradan qaldirmag, iscilorin pesokarligimin formada qorumaqg, bilik
testlorinds istifado etmok lazimdir: attestasiyalar, testlor va s.

Aparilan omoaliyyatlar vo gobul edilmis qorarlar Ucln yiksok masuliyyat
bankda bir nov is siiaridir. Bu fakt tamamils bank sisteminin biitiin is¢ilorinin isi
ucln tipikdir:

- Miistarilorin nagd pullan ilo amaliyyatlar aparan is¢ilor, kassalar, kassirlar,
digar s6balorin miitoxassislari.

- Qisa miiddatdo bankin galacayinin asili ola bilacayi bankin pulu vo kapitali
ilo alagali har hansi amaliyyatin yerino yetirilmasina va yerina yetirilmomasino
cavabdeh olan isgilar.

Masalan, bir borcalanin kifayat gqador yaxs1 dyranilmomis kredit tarixi vo eyni
zamanda ona verilmis bir kredit borcalanin iflas etmasi halinda galocokds bank iglin
boyk itkilarla naticalona bilor. Daha boyuk bir masuliyyat (st vo orta menecerlarin
Uzarina diisiir, biitiin iglori daha ¢ox riskla alagalondirilir va bu sababdan goararlarinin
naticalari bltdvlikds banki tasir edir. Bu sababdoan, hor bir is¢inin miimkiin goadar
yaxsl qorar vermoa Vo omaliyyatlarin sahvsiz yerina yetirilmasino olan maragini
stimullasdirmaq ¢ox vacibdir. Bu cilir motivasiyanin tasiri, bir gayda olaraq,

g6zlomoak ¢ox vaxt ¢cokmir vo bankin Gimumi isino misbot tosir gostorir. Bank
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is¢ilorinin foaliyyatinin keyfiyyatino vo mozmununa xisusilo amok prosesindo
yaranan spesifik amillor tosir gostorir. Bu amilloro asagidakilar daxildir: stres,
qiciglanma, yorgunluq, gorginlik, is¢ilorin ¢alisdiglari is yeri atmosferi.

Bu amillorin soboblori bir sira hadisaloro baglidir, bunlar1 ayri-ayriliqgda
nazardan kegirilir;

- GUn arzindos (ay, il) is grafiki vo geyri-barabar is yiikii. Masalon, ayin / ilin
sonunda, bir gayda olarag, maliyys va iqtisadi hesabatlarin naticalori Umumilosdirilir
va bir miiddat arzinds miitoxassislorin isi digar dévrlardan daha intensiv olur.

- Komputerds igslomok biitiin is¢ilor Ggln Umumi bir problemdir. Gozlarin
monotonlugu va goarginliyi hoddindon artiq yorgunluga sobob olur vo xroniki
yorgunluga tokiilir. Kompiiteri yalmiz 1is gilniiniin biitliin  noticalarini
Umumilasdirdikdan sonra sénduirs bilarsiniz. Bazi glinlords bank fasilasiz isloyanda
amok haqqi, togalid, togatid verilmasi t¢in ginlordir, is glinlinlin baglanmasi talob
olunarsa is giinii bir ne¢o saat arta bilar.

- Insanlarla (miistorilorla) vo nagd pullarla daimi is vaziyyoti do ¢ox
¢atinlogdirir. Buna, tez-tez banka qarsi patoloji cahatdon monfi olan vo bankla tamsil
olunan biitlin 6n ofis is¢ilorinin son pullarin1 gétiirmokds rol oynadiglarina inanan
miistarilordan galon tacaviiz xidmat edir.

- Osason bankdan pul xarclomaya yonalmis borc vermoa omaliyyatlari ilo alagali
haddindon artiq masuliyyatli isi yerina Yyetiron isgilor, prosesin dizglnliytna gora
mosuliyyat dasiyaraq, biitiin xirda seylora diqgoet ayiraraq, tonzimloma va nozarat
etmoklo davamli moanavi va fiziki stresdadirlar. Hor birindo morhala. Bu fonda stres
xroniki yorgunluga yayila bilar, yuxu problemina sobab ola bilar, diggsti, aktivliyi
azaldir vo bununla da ofis isinin mohsuldarligini va samaraliliyini azalda bilor.

- Isdoki standart stres voziyyatlorindan olava, digor spesifik amillor do bank
is¢ilorini tasir edir. Buna misal ¢okmok olaraq biitlin azorbaycanlilara xas olan
Umumi stresdir. Bu Umumi maddi vaziyyat, is itirmok qorxusu, soxsi, ailo
hayatindaki problemlar va s. fonunda stres ola bilar.

Notico etibarilo, kommersiya banklari is¢ilorinin mirokkob is soraitini nazaros

alaraq, islarinin motivasiyast mosalosine uygun olaraq yanasmaq lazimdir. Hor
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seydon ONco, bu soraitds iglomak iiciin miivafiq psixoloji hazirliga ehtiyaciniz var.
Ikincisi, peso foaliyyotinin davamliligiin osas komponenti olaraq ham komiyyat,
hom keyfiyyat, hom do zaman baximindan misbat motivlor sistemina ehtiyacimiz
var.

Bank sistemindoki motivasiya vo kadr idaragiliyino dolay1 tosir gdstoran
amillor do boylk shamiyyat dasiyir.

Bank xidmatlori bazarmin “saticti bazar1” ndan “alici bazar1” na
istigamatlondirilmasi bdyiik rol oynadi. ©gar comi iyirmi il avval Azorbaycanda
bank sistemi zoif idiss, az sayda kommersiya banki moévcud idi vo buna goro bank
xidmatlorinda bu ctr mixtaliflik yox idiss, bu giin pul sahasindaki voziyyat ¢ox
dayisikliya moruz galdi.

Komiyyat kvalifikasiyasina géro muasir Azarbaycanda mioyyon bir anda 30
kommersiya bank1 vo 22 bank olmayan kredit togkilatinin faaliyyat gostarir. 2015-ci
ildo yasanan iki devalvasiyadan sonra asas olan bu ragamdir.

Yuxarida gostarilon doyisikliklori nozars alarag, ¢ox ragabat, bazarda galmag
Uclin bu ticarat muassisalari “alic1 bazar1” prinsipina amal etmok mocburiyyastinda
qalirlar. Rogabatlilik mlbarizasinds osas vasitolordon biri insan potensialidir, yani
bankin yiiksok ixtisash kadrlaridir.

Hor bir bank nimayandasi, 6n ofis is¢ilarindon tasisgilorina godar bankin
rifahinin qorunmasi, bazarda rogiblor arasinda ragabat gabiliyyatinin artirilmasi,
cicoklonmasi ilo maraglanmalidir vo bunun Ggun ilk névbs do keyfiyystdon
baslamalisiniz xidmatlor, miistori xidmati.

Miistarilarlo birbasa alage quran is¢ilorin 6zlarini va bankin missiyasini yerina
yetira bilmasi iiglin lazimi motivasiyaya ehtiyaclari var.

Hoar kas banklarin yiiksok doracads bankdaxili ixtisaslasmasina sahib oldugunu
bilir. Bu sobabdon problemlarin hallinds vo dar ixtisas vo masuliyyat sobsbiyls
sObalarin faaliyyatinin alagalondirilmasinds ¢atinliklor yaranir.

Kadrlarin idaroedilmosindoaki bu problemlori qaldirmaq {giin  sobalor
arasindaki olagolori genislondirmok, yalniz rosmi metodlardan istifado etmok

montiglidir. Burada geyri-rasmi rabits sébalori vo sobalori arasinda inkisaf vacibdir.
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Onlarm komayi ilo molumat mibadilasindoki bosluglart vo gatismazliglari aradan
gotlirmak, bankdaki movcud vaziyyst barads molumatlarin zonginlosdirilmasine
dostok vermok mimkiindiir. Oz névbasinds, bank iscilori 6zlarini bank problemlori
ilo alagali vo Umumiyyatlo molumath hiss edo bilocoklor.

Bank isinin asas prinsipi aqli is oldugundan ragabat gabiliyyatini gorumag va
bazarda lider mévqe tutmagq iigiin onu inkisaf etdirmok lazimdir.

Toalimlarin mitomadi toskili, kadrlarin peso hazirliginin yaxsilasdirilmasi, an
giymatli monbadon istifadonin tasirini artirmaq tgilin vacib sortdir. Kadrlarin
maariflondirilmasi xoarclorini, onlarin ixtisas doracalorini minimuma endirmok voa
bankdaxili talim sisteminin somaraliliyini artirmaq ti¢iin moasafodon tolim kegirmok
Uclin miasir program va texnologiyalardan genis miqyasl istifadoni totbiq etmok
lazimdir, yani is¢ilori totbiq etmok is yerlorini tork etmadon tolim texnikalari.

Banklarin bdyiik bir hissasi isg¢ilarinin amak haqqi hesablarmin maxfilik
taktikasina riayat edirlor. Bu siyasot bank rohbarliyina vicdanli vo yiiksok keyfiyyatli
islorino goro iscilorina harokatlorini sifahi izah etmodon bonuslarini 6domak
azadligin1 verir.

Ancaq motivasiya Usulu olaraq, bank sirri deyil, maddi stimullasdirma
Odoanisinin bir hissasini movcud olarag tork etmok mumkindir. Bu metod manavi
Vo psixoloji mesaj dasiyir, ¢linki komanda somorali faaliyyatin, tagsobbiiskarligin vo
bankina faydali olmaq istoyinin rohborlik torofindon soforbor edildiyi gonastine
galir.

Kommersiya banki vo bank olmayan kredit toskilatlarinin, faaliyystino vo
sahasina gors forgli sébalari birlosdirir.

Noatico olaraq amok toasviglori, iscilori giymatlondirmo sistemlorinin inkisafi,
maddi miikafatlandirma {sullart vo s. movcud struktur forglorino gora yerinoa
yetirilmalidir.

Bankin c¢icoklonmasi vo inkisafinin acar1 bir torofdon heystini motivasiya
etmoak ti¢lin ugurlu bir siyasat, digar torafdon do psixoloji sabitliyi vo keyfiyyatlorini

yuksok saviyyados tutmaqdir.

37



2.2. Yelo Bank-da motivasiya sisteminin tahlili

Bank sektorundakai islarin heterojenliyini nazars alarag, har sébanin is tisuluna
asaslanan 0z amok tasviqglori sistemina sahib olmas1 maslohatdir.

Beloliklo, miistori xidmoti markazinin is¢ilori t¢lin motivasiya mosalasi an
koskindir. Daha avval geyd edildiyi kimi birbasa miistarilorlo islomoak ¢ox stresli va
streslidir. On ofis iscilorinin asas qaydas1 bank miistarilorini bank iscilori torafindon
gostorilon xidmatlorin keyfiyyati ilo tomin etmokdir.

Bu o demoakdir ki, iscilor kifayat godor motivasiyali olmali vo vazifalarin an
yaxsi sokilda yerina yetirmokds maraqli olmalidirlar.

Arxa ofis isgilori Gigtin bonuslardan ibarat maddi tosviq sistemi hazirlanmisdir.
Belaliklo, hayata kegirilon har amoliyyat Gi¢lin vasigs standart miayyan edilmis bir
mablogdos ifads olunan bonus alir. Bir sira omaliyyatlar da movcuddur: miistorilor
Uclin amanatlorin agilmasi, omanatlorlo tomin edilmis kreditlorin verilmasi va
Azorbaycandan xarici Olkalars standart omsallardan daha ¢ox bonus gatiran va daha
sorfoli olan 6danis tapsiriglarinin verilmasi. Nagd pul soklinds bonuslar hesaba ayliq
olaraq, amok haqqi alindig1 giindan fargli bir giinds kogiiriiliir. Bonuslar ayr1 bir
hesablama tolob etdiyindon, ayin ortalarinda y1gilir.

Kassa Xidmotinin iscilori filiallarindaki kassanin fasilesiz vo fasilasiz
islomoasindan masul olan mitaxassislordir. Kassirlorin isi gox masuliyyatlidir, ¢unki
cox agir is aparirlar vo miistarilorin nagd pullari ilo birbasa olage qururlar.

Kassa iscilorinin vozifalorino asagidakilar daxildir: pul gebulu, sayilmasi va
miistoriloro verilmasi, plastik kartlarla iglomo, valyuta mibadilesi aparilmasi,
askinaslarin vo miistori sanadlorinin haqiqiliyinin yoxlanilmasi, goriilon islora dair
hesabatlarin aparilmasi vo S. bonus tosviqi sistem kassa iscilori Gglin tomin edilir.
Bonuslar, hoyata kegirilon omoliyyatlarin sayindan vo valyuta mibadilosi

omoliyyatlarindan alinan bonuslardan asili olaraq ayliq olaraq hesablanir (Msmmadov
Z.F. 2013).
Parakanda kredit mitaxassislari do miistari Xidmatlari qrupunun bir hissasidir.

Kredito muraciot edon mistorilora filiala moslohat verirlor. Mistorinin kredit

tarixcoasini, 6domoa qabiliyyatini tohlil edirlor vo magbul olan bitin parametrlors
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uygundursa, anderrayterloro baxilmasi ti¢lin kredit miiracioti gondorir vo raziliq
alaraq miistorini kreditlosdirirlor. Kredit mitoxassislori tictin maddi togviglor bonus
sistemi garcivasinda doa bas verir, lakin bazi amillorden asilidir. Bu amillara miisyyan
bir satis plan1 (yani verilon kreditlorin miqdari1) vo verilon kreditlorin keyfiyyati
daxildir. Verilon hor bir kredit tcln kredit mitoxassisi nagd sokilds ifads olunan
mUayyan bir bonus alir. Ancaq verilon bitln kreditlorin mablagi miiayyan edilmis
plandan azdirsa, bonuslarin miqdari azalir vo ya imumiyyatlo olmayacaqdir. Ayrica,
bir kredit mitoxossisi anderrayter mutaxassislori torafindon gosdon rodd edildiyi
kredit (¢lin miraciat gondorirss, yalniz bonusunu itirmir, hom do mioayyan pul
ekvivalenti ilo corimalonir. Kredit momurlar1 vo mialliflor har ay bonuslar alirlar.
Anderrayter mitoxassislori (anderrayter kredit momurunun muraciatlorini
yoxlayan vo miistoriya kredit verilmoasinin mogsodouygunlugunu tosdigloyan bir
bank is¢isidir) arxa ofis is¢iloridir vo ¢ox masuliyyatli vo mirokkab is aparirlar.
Kredit mitoxassislori torafindon gondarilon miistorilorin istoklorini tohlil edirlor.
Tohlil zamani yalniz mistorinin 6doma gabiliyyatini va kredit tarixgasini 6yranmir,
hom da potensial borcalan haqqinda daha genis tohlillor aparir, ailo Gzvlari ilo
unsiyyat qurur, golirlorini, habelo foaliyyat sahalorini Gyranir vo yoxlayirlar.
Miistorinin soxsi keyfiyyatlari vo tohlil normalardan konara ¢ixma agkar etmirss,
miraciot tosdiglonir. Anderrayter mitoxassislorinin stimullasdirilmas1 bonus
sistemino osason aparilir vo hesaba kreditlor ribluk olaraq hoyata kegirilir vo
mustarilor torafindon tesdiglonmis krediti no gadar 0dadiyindon asilidir. Verilmis
kreditlor izlonilir vo verilon kredit Gzro 6domoalor vaxtinda vo tam alinirsa,
anderrayter bonusunu pul ekvivalenti ilo alir. Bu soart yerina yetirilmirss, is¢inin
monfi motivasiyasi meydana galir, yani corimalanir vo mikafatdan mohrum edilir.
Sobadaki anderrayter heyati arasinda daxili rogabot do mévcuddur, buna gors glinds
bir anderrayter homkarlarindan daha ¢ox kredit miiraciatine baxirsa, bu da bonus
hesab olunur. Kredit portfelinin idara heyati, miistarilorlo ¢cox vaxt (nsiyyat
qurduglar ii¢ilin risk qismon idareedilms orqani gismindo gismon qurulmusdur.
Onlarm islori borc tominati sonadlorinin diizgiin toplanmasindan, sistema uygun

olaraq kreditlorin tasdiglonmasi va verilmoasindan, korporativ kreditlorin geydiyyati
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uctn kredit mugavilalorinin hazirlanmasindan, miistori ilo imzalanmasindan,
homg¢inin bankin kredit is¢ilori ilo six omokdasligdan ibaratdir. Hom porakondo satis,
hom do biznes bolmalari, kassalar vs s. is ¢ox talobkardir va on Kigik detallara bels
maksimum konsentrasiya va digqget tolob olunur. Kredit portfelinin idaragilori tgtin
iscinin KPI-lorindon asili olaraq omok tosviqi sistemi tomin edilir. Ilin sonunda isci
isinin keyfiyyatino asason muioayyon edilmis amok haqqinin 30% 50% vo ya hotta
100% miikafat alir. Ayrica, bir isci sistemdo bir sohv askar edoarse vo bu barada
menecerlarina malumat verarss, bu da bonusun formalagsmasinda rol oynayacaqdir
(Krouxos A. K. 2010: ¢.18-19).

Sobalards ¢alisan vo miistarilorlo qarsiligli alagasi olmayan miitoxassislor Ggln
KPI-lora osaslanan maddi motivasiya proqrami nozords tutulur va bdélmonin
funksionalligina osaslanaraq hor bélmado foaliyyat gostoricilori forglidir. Istisna
motivasiya bonus sistemino goro formalasan anderrayterlor qrupu va asasan
miistarilorls islayan, lakin KPI motivasiya sistemins istinad edoan kredit portfelinin

idarsedicilar qrupudur,

2.3. Yelo Bank-da amak motivasiyasi problemlarinin giymatlandirilmasi

Bu gun Azorbaycanin iqtisadi inkisafi 6lkonin  milli  xususiyyatlorini,
mentalitetini nozors alacaq muasir bir amak bazarmin formalasmasim talob edir.
Olkanin siyasi va sanaye inkisafi nozors alinaraq bu problemin hollinin aktualligin
mUioayyanlasdiran bir sira sabablor var.

Igtisadiyyatin yenidon qurulmas: inkisaf etmis o6lkalorin tocriibasindon
gotliriilmiis texniki yeniliklorin genis miqyash tatbiqi ilo alagodardir. Lakin daxili
iqtisadiyyatin islahat1 prosesi is¢ilorin yaradiciliq potensialindan natamam istifads
ilo miisayiot olundugundan, bu omok ehtiyatlarinin faaliyystinds asagi somoraliliys
gotirib ¢ixarir.

Biitiin diinyada oldugu kimi, Azaorbaycanda is¢ilorin motivasiyasi problemi
ildon-ilo aktuallasir. Iscilorin motivasiya sistemi na gadar somorali va diizgiin inkisaf
etdirilibsa, isi 0 godar mohsuldar va samorali olacaqdir. Buradaki on vacib sey, insani

nayin surdiytni, mioyyon isi yerino Yetirmo muddatindo noys ¢alisdigim
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tapmaqdir. Hogigoton, sonda rahbarliyin asas, global vazifasi sirkatin hodofloring
catmaqdir ki, bu da boylimasine va samaraliliyine sabab olur.

Comiyyatin miasir sanayelosmosinin vacib xususiyysti kadrlara Gstinlik
verilmasidir. Onun kémoayi ilo kadrlara minasibat yalniz is¢i qlivvasi deyil, ham do
xidmatlorin ragabat gabiliyyatinin aparici amili vo miimkiin iqtisadi artim anbar1
kimi formalasir.

Rogabatin miasir bazar soraitinds asas rogabat Ustlinliyt tokco pesokar bacariq
deyil, hom da is¢ilorinin soxsi keyfiyyatloridir. Ax1 sirkatin galirli hissasini tomin
edon element rolunu oynayan iscilordir. Iscilorin potensial diizgiin inkisaf etdirildiyi
togdirds bu qazancin artirila bilacayi ehtimal olunur,

Muasir toskilatlar, ticarat miossisalori, banklar oldugca ¢ox sayda qurucu
hissoni 6ziinds birlasdiran oldugca miirakkab, cox saviyyali strukturlardir. Biitiin bu
sistemin somarali iglomasi vo monfaat alds etmok Gi¢tin bu komponentlarin yalniz 6z
funksiyalarin1 vaxtinda vo diizguin yerina yetirmomoasi, eyni zamanda bir-birlori ilo
an tosirli sokilda garsiligl alagads olmalari lazimdir.

Yuxarida gostorilon mogamlart nozoro alarag, tabeliyindo olanlarin
foaliyyatinin planlasdirilmasi va toskili vo foaliyyatlorinin motivasiyasi menecerlor
Uclin asas problem va vazifalar oldugu ganastins goala bilarik.

Azorbaycanda aktual problemlar diistinmoak vo oksor hallarda maddi baximdan
kadr motivasiyasi konsepsiyasidir. Son illards 6lkods daha yiiksok kadr ehtiyacinin
arxa plana cokilms tendensiyasi miisahido olunur. Coxlugun davranisini asagi
ehtiyaclar idaro edir (ehtiyaclar iyerarxiyasina gora, A. Maslov), bu hom muasir
Azarbaycan isgisinin spesifik zehniyyatinin naticasi, hom doa sabobidir. Onu da geyd
edok ki, motivasiya todricon kifayat qodor 6donislo yiksok faaliyyat vo iso sadaqgot
motivasiyasina deyil, sabit bir ig yeri secmoak Vo gorumaq saviyyasina endi. Bunun
sabablarini mirakkab bir is va is yeri tapmaq, bahali yasayis saviyyasi, valyuta va
pul bazarlarindaki geyri-sabit vaziyyat va s. adlandirmagq olar. Bu va digar sobablor
pul probleminin tosiri altinda davamli psixoloji stresdo olan isgilarin

diinyagoriisiindo miihiim rol oynayir.
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Beloliklo, IK menecerlori vo rohbor menecerlor striiciilik ehtiyaclarma
osaslanaraq iscilorin ehtiyaclarint  vo onlarin  daha ¢ox motivasiyasini
muayyanlasdirmoak Kimi ¢atin bir vazifa ilo qarsilasirlar.

Sirkat resurslarindan optimal istifadoni toamin edon asas, on tasirli vasitalordon
biri kadrlarin omok motivasiyasidir.

Kadr motivasiyasi prosesinin 2sas Vozifosi movcud omok ehtiyatlarindan
istifadoya gbro on yiksok goliri aldo etmokdir. Bu amil, toskilatin {imumi
goalirliliyinda va performansinda bir artima saboab olmag mogsadi dasiyir.

Motivasiya 6z ndvbasinda daxili vo xarici motivasiyaya bolindr.

Xarici - togviglardon istifado edorok soxsiyyato konardan tosir etmayi nazardo
tutur.

Daxili - bilavasita asarin mazmunu va shamiyyati ils ifads olunur, xarici iss
konardan stimul kimi gorinur va hom iqtisadi tarafdon ham do sosial formada ¢ixis
edo bilor.

Omayin tasviq sistemlarinin an effektiv islomasi yalniz bir sira ciddi prinsiplara
amoal edildikdadir.

Onlar1 agagida nazordon Kegirin:

- Tapsiriglarin va aydin hadaflorin qoyulmasi: isgilor galocokds 6z metodlarini
vo ona dogru iralilomok yollarim1 diizgiin miioyyonlosdirmok tigiin garsilarina
qoyulmus hodafi bilmalidirlor vo anlamalidirlar;

- Magsad vo bunun iigiin miikafat arasinda slage yaratmaq: hor bir is¢inin
muayyan bir is naticasi verilorok miiayyan bir hadofo ¢atdigdan sonra hans1 miikafat
alacagin1 bilmok hiiququ vardir;

- Raylarin mévcudlugu va askarliq prinsipi;

- Daha otrafli bir arasdirma tgiin isloyan isgilorin gozlontilarinin nazars
alinmasi va tahlili: Masalon, onlayn test va ya sorgu anketlorindan istifads edoarok
anketlar aparmagqla;

- Qeyri-maddi vo ya maddi togviq metodlarinin optimal birlosmasi;

- Iscilorin soxsi keyfiyyotlorinin vo onlar1 stimullasdirmaq {iciin fordi

chtiyaclarinin maksimum doracada nazara alinmasi: hor bir is¢ini soxsi maraqlari
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oldugundan, biri iigiin yaxs1 olan basqa bir isc¢i iiglin tamamilos lazimsiz olacaqdir.
Bu amil tosviq prosesindoa an ¢atin vo ¢ox vaxt aparan amildir vo ¢ox vaxt eyni
sobobdon inkisaf etmir (https://hr-az.com/hr/183-ishchilerin-motivasiyasi.html, 2019);

- Osason musbhat togviglorin istifadssi, ¢linki isdo davamli stresli voziyyatlorda
monfi stimullarin Gstiinliik toskil etmoasi kollektivdo daha da boyuk stress va aksina
omok mohsuldarliginin pislosmasina sabab olunur.

Tasviglar 2 ndva bolindr - maddi va geyri-maddi togviglori.

Maddi tasviqglore asagidakilar daxil olunur:

- Pul togviglari: amak haqqi, miikafatlar, miikafatlar;

- Puldan kanar tosgviqlor: totil kuponlari, tibbi sigorta, pulsuz nagliyyat, idman
salonuna Uzvlik vo ya g0zollik salonlarina birdofalik ziyarst. Ayrica, buraya
birdofalik motivasiya yollari, ailo Uzvlorinin gofil 6liimii halinda insan resurslari
sObasindan dastok va ya is¢ilarin usaqlarinin tohsili tigtin birdafalik yardim daxil ola
bilor.

Qeyri-maddi tesviglors asagidakilar daxil olunur:

- sosial: karyera perspektivlari, hamkarlari ilo Ginsiyyat, sosial hayatda istirak,
hamkarlarla minasibat qurmag tgln foaaliyyatlor va s.;

- monoavi: dostlarimizdan vo homkarlarimizdan, qohumlarimizdan hormot
amillari, yaxsi islorina géro mukafatlar almag;

- yaradici: 6ziinii inkisaf etdirmok vo ya 6zinu reallasdirmaq, istedadlarini isdo,
tolimlordo, tohsilds, pess inkisafinda ifado etmok imkani.

Daha avval do geyd edildilir ki, miiasir bir is¢inin motivasiyasina bir ¢ox forgli
amil tosir gostarir, masalon: miikafatlandirma, qiymatlondirmo, toskilatdaki karyera
Vo pesokar inkisaf perspektivinin, homkarlar1 ilo sosial minasibatlor, taninma
Saviyyasi Va s. ayrica, forqli iscilor muxtalif yollarla motivasiya olunur. Motivasiya
metodlar1 yalniz toskilatin xiisusiyyatlorindan hom asili ola bilar, ham da isgilarin
ixtisas1 nazara alinaraq farglons bilar.

Yelo IKB-nin omokdaslar1 arasinda anket metodu ilo aparilan bir anketin
naticalorini nozardon kegirin. Bu sorguda bankin 10 amokdasi istirak etmisdir.

Onlarin arasinda:
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- amoaliyyat xidmati mitoxassislari;

- kredit mitoxassislori;

- filialda kassa xidmatlori (izro mutoxassislar;

- filialda maliyys noazaroatgilori;

- kredit inzibatcilari;

- anderrayter mitoxassislori;

- inzibati s6banin is¢ilari.

Anket 14 sualdan ibarat idi vo test soklindo toqdim edilmisdir. Sual vo
secimlorin siyahisi ©Olavo 1-do verilmisdi. Bu testin moqsadi faiz nisbatindo
mioayyan etmoak idi:

- respondentlorin yas qrupunun miioyyanlosdirilmasi;

- muossisadoki maddi va geyri-maddi motivasiyasi sistemindon isgilorin
momnunlug saviyyasi;

- is¢ilar torafindon vazifalorinin icrasinin xarakterinin miiayyanlosdirilmasi;

- iscilarin hagiqi istok va ehtiyaclarint miioyyanlosdirmok;

- iglarindon  mamnunlug saviyyasinin - mioayyanlosdirilmasi  (https:/hr-
az.com/hr/hrresearch/325-ishchilerinece-motivasiya-etmek-olmaz.html, 2019).

I1k sual yoxlanilan miitoxassislorin yasini miioyyanlosdirir. Oksariyyeti imumi
Xulasado% 22,3 olan 21 ilo 25 yas arasi, % 35, 25-30 yas,% 23,3 vo 30-35 yas arasi
bir qrupdan ibaradir. Bu gostoriciloro asasen kadrlarin asasan gonclor oldugu

gonaatina galmak olunar.

Diagram 1: Yas
Nec¢a yasin var? - Komiyyat
40+

3540 6:80%
21-25
35%

12.60“
f

Y

30-35
22.30%

Moanba: Musllif torofindon anket naticalorine asason tortib edilmisdir

25-30
23.30%
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Ikinci sual kadrlarm tohsil saviyyasindon bohs edir. Sokil 6-daki bu sualin
naticaloarina asasan bankdaki isgilor arasinda ali tohsilli is¢ilarin Ustunlik toskil
etdiyini goriruk. Bunlar iGmumilikds btiin respondentlarin 79,6% -ni toskil olunur.
55,3% - natamam ali tohsil; 24.3% - tam ali tohsil (magistr); 18,4% xisusi orta

tohsilli iscilordir.

Qrafik 5: Tahsil saviyyasi
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Manba: Muallif tarafindon anket naticalarins asasan tortib edilmisdir

Uclincii sual Yelo IKB-daki iscilorin tacriibasini niimayis etdirir. Bu sorgunun
naticalari praktik olaraqg barabar paylara boliindr, buna géra 19,4% -i bir ildon azdir
isloyir; 12-24 ay -% 20.4; 24-36 ay -% 17.5; 36-48 ay 48% -don ¢ox 22,3% - sorgu
edilon isgilorin 20,4%. Belo naticays galmoak olar ki, bank yeni kadr payini ¢ox calb
edir, lakin buna baxmayaraqg dord ildon artiq tocriibasi olan tacriibali isgilorin pay1

da boydkdur.

Diaqram 2: 9moak kitabgasi
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Manba: misllif torafindon anket naticaloring asason tortib edilmisdir

Dordiincii sual, hans1 maddi togviglarin miisahiba olunan mutaxassislorin isino
uygun oldugunu gostarir. Bonus sistemi% 33,3, bonus sistemi% 21,6, ilin sonunda
KPI'ye gbra 36,3% Vo Ustunliyd var, bu va ya digar sabablordon he¢ bir bonus vo ya
mukafat almayanlar 6zlarini mohrum hesab edirlor. Maddi togviqlar, testdoki paylari
8.8%-dir.

Qrafik 6: Movgeys uygun maddi motivasiya sistemi

flin sonunda KPI-o goro NN
0 deyil D
gonus
Hodiyyo Y
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Hassanue ocu
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Moanba: Muallif tarafindon anket naticalorine asasan tartib edilmisdir

Besinci sual, iscilorin gun arzinds islarini neca gorduklorini vo bununla da
vazifalorina na godor ciddi yanasdiglarini agiq sokilda gostarir. Beloliklo: Butin
respondentlarin 34%-i vicdanla calisdiglarini soylayirlar; 24,3% -i tam gucu ilo
islomadiklarini, ¢lnki bu vo ya digar saboblordon bunu etmok istomadiklarini
sOylayirlar; 19.4% - daha yaxs1 islomak istayirlor, amma bunun Gc¢un Kifayat gador

vaxtlar1 olmur.
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Diagram 3: GUn arzinda isinizi neca edirsiniz

Giin arzinds isinizi neca edirsiniz?

Gozal
12,60%

o~

yaxsisini Daha
Daha yaxs1 edo bilorom, yaxsisini
ola bilar, . ama istoyirom,
ama yox 1stamirom ama
19,40% 9,70% 24,30%

Yaxsi
niyyotlo
34%

Manba: Muallif torafindon anket naticalaring asasan tortib edilmisdir

Altinci sualda sorgu istirakgilarinin is yerlarini saat negado tork etdiklarini géra
bilorsiniz. Butun respondentlorin 40,8% -i rosmi is giinii saat 18: 00-da basa
catmasina baxmayaraq 18:30-19:00-dan avval igsdon ¢ixdiglarini cavablandirdi. Bu
gOstoriciya goOro, artiq goriilon is hocminin boyiik oldugu va isgilarin bunun
ohdasindan galmok Gglin gecikdiyi gonastina galmak olar. Bels bir davamli is rejimi
patoloji yorgunluga vo isdon naraziliga sobab olur. Anketds istirak edanlorin 18,4%
-1 0zlorini isgilizar adlandirdilar vo bu sabobdon saat 19:00-dan sonra isdon ayrilma
vaxtini secdilar. Bu da vacib bir gostaricidir, ¢tinki Kimsa islomoak ti¢lin axsam 7-don
sonra galirsa, bu, gézlonilondon daha ¢ox is demokdir. Qalanlar1 toXirs salinmir vo

ya saxsi sobablordan toxira salinir.

Qrafik 7: Is giiniiniin miiddoti
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Manba: Muallif tarafindan anket naticalarina asasan tortib edilmisdir

Yeddinci sual bizo mitoxassislori daha yaxsi islomaya s6vq edon motivasiya
amillorindan bahs edir. 30.1% -i maddi amillordon, 22.3% -don geyri-maddi;
Respondentlorin 32% -i onlar1 eyni doracada havaslondirmak ¢iin maddi va geyri-
maddi amillara ehtiyac duyduglarini cavablandirdi (50/50); 12,6% -i tonqid, sui-
istifada, digar is¢ilorlo manfi migayiso daxil olan geyri-maddi manfi motivasiya

amillorini secdi.

Qrafik 8: Sizi daha yaxs1 islamaya sévq edan amillar

Hansi stimullar sizi daha yaxs1 performans gostormoys sdvq edir?
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Manba: Musllif tarafindan anket noticalarins asasan tortib edilmisdir

Sokkizinci  sual, respondentlorin  bankda mOvcud omoyin  maddi
stimullasdirilmasindan momnunlug  saviyyssini  giymetlondirir.  Umumiyyatlo,
naticalor gox mibahisalidir. Istirak¢ilarin 41,7% -i Gmumiyyatlo raz1 olduqlarim
cavablandirdilar, amma daha yaxs1 ola bilordi; 30.1% tamamilo badbaxtdir; 18.4%
razidir. Raz1 vo narazi olanlar arasinda miibahisali bir gostarici maddi motivasiya
sisteminin balko do odalatsiz oldugunu va boazi sobalor ii¢iin optimallasdirilmasi

lazim oldugunu gostarir.
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Qrafik 9: Maddi tasviq sistemindan mamnunluq saviyyasi

Moveud amayin togviqi sistemi sizi qane edirmi?
50

40

30

20

10

Yox Ho Boli, ama daha yaxs1 Cavab vermokdon Bizds yoxdur
ola biler ¢okinin

Moanba: Muallif torafindon anket naticalorine asasan tartib edilmisdir

Dogquzuncu sualda, musahiba alan miitoxassislorin stimul almaq istadiklori
maddi amillori goruriik. Respondentlorin 35,9% -i Ustinliklorini yiksok amok
haqqina verir; 26,2% daha yuksok bonuslar istayir; 16.5% - geyri-rosmi maddi
motivasiya metodlarina sas verdi, yani nogliyyat, idman zali iizvliyi vo Yya
isagOtirondon bir dofs g06zollik salonuna getmok UGcun Odonis; 13,6% -i
isogOtlrondan tibbi sigortanin verilmasi kimi vacib bir torofs sos verdi. Demok olar
ki, tibbi sigorta vo digor yuxarida geyd olunan geyri-rosmi motivasiya metodlari
Yelo bankda yoxdur, lakin anket naticalorina asasan, naticalarini migayisa etmok
uclin onlardan bazilarinin test istifadasine verilmasi maslohoatdir. ©mok haqqi {igiin
verilon cavablarin boyiikk bir faizi boazi is¢ilorin amok haglarinin yetorli
olmamasindan, homginin Azorbaycanda formalasmis zehniyyotdon bohs edir vo

maddi motivasiyan1 yalniz yiiksok maaslar altinda qabul edir.

Qrafik 10: Daha yaxs1 performansi tasviq edan maddi amillar
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Hans1 maddi amillar sizi daha yaxsi performans gostarmaya sovq
edacok?
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edacak?

Moanba: Muallif torafindon anket naticalorine asasan tartib edilmisdir

Onuncu sual istirak¢ilarin hansi geyri-maddi amillorin onlari daha yaxsi
gOstormoya sovq edacayi sualina cavablarini gostorir. Oksariyyat, % 39.8, torif vo
isdoki mivaffagiyyato mishot reaksiya dorhal rohbarlarindon va hamkarlarindan
secdi. Bu, respondentlorin konardan hérmat t¢glin daha yuksok ehtiyaclarindan bahs
edir. 21.4% is yerindo istirahat otag1 gormok istadiklorini geyd etdi; 13.6% secdi -
sistem sohvlarinds tohllkasizlik hissi. Son iki gostarici isgilarin tohlukasizlik
baximindan asas ehtiyaclardan biri olan (Maslov piramidasina gora) problemlarini
gOstorir. Secimlora gora naticalor: isdo 6zUNnuU sarbast ifado etma bacarigl va isdon

qiragda homkarlari ila (insiyyat barabar bolisdiiriildii, har se¢im dglin 12,6%-dir.

Qrafik 11: Daha yaxsi isi motivasiya edan geyri-maddi amillar
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Manba: Muallif tarafindon anket naticalarina asasan tortib edilmisdir
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On birinci sual, misahiba olunan mitaxassislorin suala cavablarini, 2sasan
motivasiyanin geyri-rasmi amillori barads cavablarini arasdirir.

Cavablar asagidaki kimi oldu: 30.1% isog6tlron toroafindon toskil olunan
tolimlordo, ixtisasartirma kurslarinda istirak {i¢iin sos verdi; 27,2% -i 8 saatliq is
rejimi sorti ilo pulsuz is grafiki secdi; 24.3% isdo pulsuz geyim sec¢imini togdim
etmok istayir; 13.6% evdo islomok secimini secdi; vo respondentlarin 4.9% -i isdoki
stresli voziyyatlorlo olagodar psixologdan kdmak almaq variantini segmisdir.

Sorbast paltar secimi vo ¢evik is grafiki ilo bagli cavablarda, respondentlorin
chtiyacinin 6ziinii ifado etmo, azadliq istoyi oldugunu goro bilorsiniz. Bankda
birbasa miistarilorlo igloyon biitlin is¢ilorin riayst etdiyi ciddi bir geyim qaydasi var.
Ancaq haftods bir dofa climo glinlari insan resurslari s6basina daha az rasmi tslubda
geyinmoya icazs verildi. Buna baxmayaraq, bir ¢ox is¢i yena do tosadfi bir torzdo
daha tez-tez geyinmok istayir. MUtoxassislorin is codvalinds doyisiklik etmok daha
¢atin gOrundr. Ciinki bankda is doqiq vaxta kegir.

Ancaq bir ¢ox is¢cinin daima isdo gecikmasini nazara alsaq, sokkiz saatliq is
guni orzinds is vaxtin1 optimallasdirmaq miimkiindiir. Isdoki stres sobobiylo bir
psixologun kdmayini seganlarin nisbati az olsa da, isindaki ¢atinliklardan va isgilara

kdmok ehtiyacindan bahs edir.

Qrafik 12: Motivlasdirmoak tglin arzu olunan bir yol
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Manba: Muallif tarafindan anket naticalarina asasan tortib edilmisdir
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On ikinci sual anket istirak¢ilarinin bankda mévcud olan geyri-maddi smayin
stimullasdirilmasindan mamnunluq saviyyasini giymotlondirir. Sokil 16 g0storir ki,
% 38,8 daha yaxs1 ola bilor deys cavab vermis va 27,2% momnun, 25,2% iso razi
deyildir. Qalanlar cavab vermokdon ¢okindi. “Daha yaxs1 ola bilordi” cavabi vo
mamnunlug saviyyasinin boéyuk bir gostoricisi Umumiyyatlo geyri-maddi tosviq
sistemin yaxsi inkisaf etdiyini gostorir, lakin bitin mdsahiba alan namizadlorin
dorddo birinin goti monfi cavabi da gostorir. Bu sistemin tokmillosdirilmasine

ehtiyac var.

Diagram 4: Qeyri-maddi tasviq sistemindan mamnunluq

Movcud geyri-maddi amak tasviq sistemi sizi qane
edirmi?

\

Cavab
vermakdoan
¢okinin
8,70%

Hoa

25,20%
Daha yaxs1 ola

bilordi
38,80%

Moanba: Muallif tarafindan anket naticalorine asasan tartib edilmisdir

On Tgiincli sual, anket istirak¢ilarmin Yelo IKB-doki karyera ilo bagh
Xoyallarini vo planlarini tapmaq moqsadi dasiyir. 34% - asagidan yuxari zirvoys
galxmagq istadiklorini, 31,1% - basqa bir faaliyyat sahasino kegmok Uglin tocriba
qazandiglarini, 25,2% har seydon razi olduglarini va vazifalorinds ¢alismaga davam
etmok istadiklorini cavablandirdilar. Qalanlari islo ¢oX masgul olduglarini va bu clr

diisiinmak ti¢lin vaxtlarinin olmadigini cavablandirdilar
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Qrafik 13: Karyera hadaflari
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Manba: Muallif tarafindan anket naticalarins asason tortib edilmisdir

On dordiinct va son sual islarindon mamnunlug saviyyasi ilo bagli suala cavab
verir. 44.1% 50/50 cavabimi secdi, 22.5% isindon razi, 18.6% narazi. 12,7%
alternativ olmadigindan islorinds galirlar.

Diaqram 5: Is momnuniyyati

cavab
vermokdon

Moanba: Muallif torafindon anket naticalorine asasan tartib edilmisdir
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Ustoalik, sorguda istirak edanlarin demak olar ki, bir qismi orta cavabi secdi,
yani eyni doracads razi vo narazi, forgli davrana biloarsiniz. Bu cavab motivasiya
lehina yozula bilor. Ciinki bir is¢ini lazimi sokildo stimullasdirsaniz, ondan tam bir
geri donus ala va igo minasibatini doyisdirs bilarsiniz.

Islorindon naraz1 olan iscilorlo va alternativ olmadigindan islorinds galanlarla
daha cotindir. Bir is¢i mosuliyyat dasiyirsa, vazifalorini somorali sokildo yerino
yetirirsa, naraziliglar1 bank {igiin tohllkslidir. Narazi bir is¢i kimi istodiyi vaxt gedo
bilor. Bunun qarsisini1 almaga gora birbasa menecerlar is¢inin moanfi minasibatlorini,
naraziligini vo demotivasiyasini vaxtinda gormolori vo qarsisini almaga ¢aligmalari

liciin tabe olduglar1 soxslorin vaziyyati ilo maraglanmalidirlar.
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I11 FOSIL. DAXILI MUSAHIDOLORDO OMOK MOTIiVASIYASININ
QEYRI-MADDI VO MADDI SISTEMLORININ TOKMILLOSDIiRILMOSi

3.1. Yelo Bank nimunasinda korporativ madaniyyatin amak tc¢iin geyri-
maddi tagviglarin bir amaliyyat sistemi kimi giymatlandirilmasi

Bank iscilorin geyri-maddi motivasiyast mosalasi homiso mibahisali va
mizakirs i¢lin aciq olub vo galmaqdadir. Azarbaycan vatondaslarinin psixoloji
xususiyyatlori vo mentaliteti sayasindo maddi havoslondirma amillarino daha ¢ox
fikir verilir va geyri-maddi tasviglora hormatsizlik va siibho ilo yanasilir. Bir ¢ox is¢i
maddi motivasiyaya UstlnlUk versa da, digar oksariyyat, ankets asason, geyri-maddi
togviglori islorindo osas hesab edirlor. Qeyri-maddi motivasiyant maddi
motivasiyani avaz etmoamali, mishat sinerji effektino sobab olmaq Ugtn onunla
sintezdos istifado olunmalidir.

Qeyri-maddi motivasiya elementlori is¢ilorin is prosesino daha ¢ox calb
olunmasinda, banka sadagatinin artmasinda vo mohsuldarliginin daha da artmasinda
boyiik rol oynayir. Islorinden zovq almagq iigiin iscilorin yalniz yaxs1 bir maas almas1
deyil, ham do asagidakilar lazimdir:

- rahat is saraitinda islomok

- 0zlinliz( tohlikasiz hiss edin va sosial cohatdon gorunur

- galacak karyera bOylmasi, inkisafi vo 6zini hayata kegirmak imkani {igiin
perspektivlori olmalidir.

Molumdur ki, bank is¢ilarinin motivasiyasi isda alverisli vo mehriban sosial va
psixoloji miihitin inkisafi ilo ayrilmaz sokilds baglidir. Yaxindan va mehriban bir
komandada islomoak, tmumi foaliyyatlorin naticalarine misbat tasir gostorir. Yelo
Bank, is¢ilorin miting tadbirlarina da boyik shamiyyat verir.

Bu sosial todbirlordon biri do horfi monasinda ingilis dilinde Malumat Giin(
monasini veran “InfoDay” adl1 anenavi bir tadbirdir. Iclas riibliik olaraq bu giin Gi¢lin
xususi taskil olunmus yerda kegirilir. Malumat gliniinds bankin biitiin filiallar1 vo
iscilori istirak edirlor. iclas bir hafto sonu bas verir vo sahor 10: 00-da baslayir vo

nahar fasilosi ilo 15: 00-a godor davam edir. Umumiyyatlo, iscilor lobbida rosmi
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olarag toyin olunmus vaxtdan tez toplanirlar, burada bir fincan gohvo / ¢ay igib
sOhbat edo va taskil olunmus bufet masasinda sohar yemayi yeyas bilarlor. Bu mogam
¢ox vacibdir, ¢tnki tadbirds butin filiallardan bitiin amoakdaslar istirak edir va bu,
aralarindaki linsiyyotin artmasinda miisbot rol oynayir.

Adindan da bilindiyi kimi tadbir yalniz malumat mogsadlidir. Todbirds s6ba
mudirlori, menecerlor ribiin naticalorini Gmumilasdirirlor: misyyan segmentds
gOstoricilor hansilardir, hans1 sahado promosyonlar kegir va oksina, bosluglar var,
hansi filiallar lider moévqelari tutur? satis vo ya gostorilon Xxidmotlor, bankin
mlayyan bir zaman orzindo hansi yeniliklora goldiyi vo nays can atdig1 va bu
moalumatlar1 bank is¢ilari ilo boliismasi. MOvecud problemlari mioayyanlosdirmak va
onlarin daha da nozordon Kkegirilmasi iigiin is¢ilor arasinda miixtalif sorgular vo
interaktiv oyunlar aparilir.

Digor bir sosial soboko hadisoasi, Climo sohar yemayina gevrilon “Friday
Breakfast” adlanir. Ayin har son ciima giinii bankin bas ofisinds bankin isgilari t¢tin
sohar yemoyi verilir. Payiz vo qisda konfrans salonunda sahar yemayi verilir, yazdan
etibaron bankin girisinds yerlogon bagda sahar yemoayi toskil olunur. Tadbir sahar
08:30-dan sshor 09:30-a godor davam edir. Samimi vo musbat atmosfer, lozzatli
yemoklar, son musiqi is¢ilorin bir-biri ilo alagasi qurmasi, agir is giiniindon avval
dincalmasi glin alverisli sorait yaradir. Axi, haftanin son gininiin va xdsusilo do
ayin ¢ox ¢atin ola bilocoyini gézardi etmok olmaz.

Bir girkat tatilinin motivasiya ¢tin an vacib geyri-maddi stimullardan biri kimi
rolunu nazara almaya bilmaz. Yelo Bank har il Beynolxalq Qadinlar bayrami va
Yeni il arofasi kimi bayramlarda genis miqyasli todbirlors ev sahibliyi edir. Tabriklor
va hadisalor hor il forgli olur. Mosalon, Beynslxalq Qadinlar Giinii sorofine, insan
Resurslart departamenti, bas ofisdoki marketing sobasi ilo birlikds qizlara snanovi
olarag cicoklar tagdim olunan bankdaxili bir tadbir toskil edir vo daha sonra konfrans
salonunda bufet masasi togkil olunur. musiqigilorin doavat olundugu taskilat vo har
kas tobriklora qosula bilar.

Yeni il arofosindo bank hom bank daxilinda tobriklor toskil edir, hom do

bankdan konarda bir restoranda korporativ bir axsam togkil edir. Bankda anonavi
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olaraq rohboarlik har s6baya saxsan bas ¢akir va biitiin is¢ilari, eyni zamanda simvolik
hadiyyalarlo bankda olan miistarilori tobrik edir. Biitlin bunlar is¢ilora misbat tasir
gostorir, onlarin banka bagliligini vo bagliligini artirir.

Korporativ bir axsam, todbir ilin naticalorini yekunlagsdirmagqla baslayir, burada
har bir filial miosyyan bir sahads an yaxsi faaliyyato gors diplom verilir vo ayri-ayri
isgilor musboat keyfiyyatlorina, k&maklorina goro bankin sodri torafindan
miikafatlandirilir banka vo digar is¢ilora. Hom do ononavi olarag kuratorlar
(komandalar) arasinda roQs Vo mahni miisabiqasi toskil olunur. Masalonin
hazirlanmas1 zamani komandalar six qarsiliqli alage qurur: nsiyyat qurur, misbat
emosiyalar va toossiiratlar1 boliisiir, pesokar foaliyyatlo slagali olmayan bir sahada
0z0n0 gostarmok imkani qazanir. Bu yariglarda galib galmoak unudulmaz bir tacriiba
qazandirir vo isgilari bir-birina daha da yaxinlasdirir.

Hom do isdon momnunlugun artirilmasi ti¢lin geyri-maddi stimullardan biri
bank tarafindan taskil olunan pesokar talimlardir. Bu talimlora rabito keyfiyyatini
artirmaq tigiin tolimlor, 6n ofis iscilori {iciin Ingilis dili kurslar1 vo mirokkaoblik
saviyyasindan asili olaraq Excel kursu daxildir.

Hom da s6bo daxilinda artan birliyin bir hissasi olarag, "Teambuilding" - va.
Bolmanin talabi ilo bouling va ya digor oyunlarin toskil edilmasindan ibaratdir.
Bundan sonra insan resurslari sébasi Gmumi naticalari vo fotolar: imumi bir diskdo
paylasir.

Intellektual Sahmat Yarismasi - artan homroylik vo ictimai istirakciliq
garcivasinds yarislar togkil etmok. bank isgilarinin hayati. Hor hansi bank isgisi bu
musabigalords istirak edo bilor vo tobriklorlo misabigonin noticalori do butilin
is¢ilora korporativ pogtla gondarilir.

Qeyri-maddi tosviglorin va iscilorin soxsiyyatine 6nom vermayin digor bir
vacib amili IK s6basinden olan iscilora korporativ poctla ad giini tabrikidir. Bu
xatirlatma tobrikloari ils is¢ilor homkarlarini taniyir va tobrik edirlor. Bu amil is¢ilarin
sadagoatinin artmasinda da rol oynayir.

Yuxarida gostorilon foaliyystlordon somimi, yaxin kollektivdoki isin isin

naticalorinds effektiv sokildo oks olundugu qonastine golo bilorik. Olverisli va
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mehriban bir komanda, sosial vo psixoloji atmosfer is¢ilor arasinda nikbin
munasibat, inam, ¢atin voziyyatlords garsiligli dostok vo homkarlarinin bir-birina
diggati ilo xarakterizo olunur ki, Yelo Bank tarafindon geyri-maddi motivasiyada
istifado olunur.

Iscilorin bank foaliyyatine olverisli is soraiti qonastboxs tasir gostorir. Bunlara
daxildir:

- sanitariya vo gigiyenik - temperatur rejimi, is yerinin tomizliyi, lazimi
aksesuarlarla tachiz olunmus avadanliq, isiglandirma, pancaralarin olmasi va .

- sosial-psixoloji - is tempi vo qgrafiki, istirahot rejimi, isin monotonlugu,
noropsikik stres va s.

- estetik - daxili bazok (bitki, roasm, mebel)

Iscilor Uiclin olverisli is soraitini tomin olunmasi ii¢iin yuxarida gostorilon

amillorin hamisini tomin etmok lazimdir.

3.2. Yelo Bank amoakdaslari iiciin motivasiya sisteminin takmillasdirilmasi
actin tovsiyalar

ovvalki fasilds aparilan miisahibalarin naticaloring asasan isgilarin hom maddi
tosviqatla demak olar ki eyni doracads motivasiya olundugu ganastina galmak olar.
Tacrlibads yalniz birinin istifadesi magsadsuygun olmadigindan, birlikds istifadasi
montiglidir.

Shamiyyatli pul tagviglori

- amoak haqqi daimi motivasiya amili vo gorilon iso birbasa 6donis

- vicdanla va yiksok keyfiyyotlo gorilon, ayliq vo ya illik hesablanan islora
gOrs bonuslarin mukafatlar.

Iscilorin guicll tasir gostaran geyri, maddi tosviqlors asagidakilar daxil olur:

- Toskilati (tonzimlonon, cevik gindolik rutin, firlanma ehtimali, geyim
seciminda sarbastlik)

- Iqtisadi dolayi (tatillor, sirkot axsamlari, sohor xaricindaki sayahatlor sorafing

korporativ hadiyyalar)
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- Manavi va psixoloji tosviq (miiossisoda korporativ madaniyyat, ictimai torifi,
tosviq, komanda ruhunu).

Sirkat todbirlori davamli olaraq kegirmasine, is¢ilor iiglin rahat isin soraiti
yaratmasina baxmayaragq, is¢ilorin artiq masuliyyat hoddindon artiq, masuliyyatli is
Vo ya bir ¢ox prosesin ¢atinliyi sabobinds is miiddstindo ¢ox gucli bir stress
yasayirlar.

Yelo Bankda kifayat godor inkisaf etmis bir korporativ madaniyyat olmasina
baxmayaraq, is mamnuniyyati tzarinds istonilon tasiri gostarmir.

Bu fosildo Yelo Bankda pul vo geyri-maddi tesviq sisteminin tokmillogdirilmasi
ucln toklif va tovsiyalar nozardan kegirilocokdir. Bu tokliflora baxilacaqdir:

- Ol¢iiniin formalasmasinda xarici tacriibalordan istifads

amak haqqt

- tolimlar kompleksi

- 1o XUsusi tohfalarina edon iscilora rosmi foxri adlarinin verilmasi

- istirahat otaglarinin yaradilmasi

- fikir bankinin yaradilmasi

- pesaokar yariglarin toskilini

- birdafaliy motivasiyanin inkisafi (idman salonu, barbara, gbzallik salonuna
abuno olmaqda)

- idaraetmo vo ya kadr rotasiyasinda istirak tigiin tokliflorin

Bankin rohbarlari va iscilari i¢in amak haqqi farqginin azaldilmasi.

Bir torofdon omok haqqi prosesinin odalstlini olmasini tomin edir, forgli
torofdon do Azarbaycan isgilorin zehniyyati Uglin xarakterik olan 6donislo bagh
miinaqisa vaziyyatlorinin ehtimalin1 azaldir.

Mioayyan bir miuddstdon sonra is¢ilorin maaslarinda doyisiklik.

Iscinin standart amok haqqi sadaco yerina yetirdiyi isin miirokkabliyi deyil,
ham do isin naticalorin bir olage yaratmagq. Is¢inin hesabati miitloq bir nego il
muddatina bir migavils ilo toyin olunsa da, nailiyyatlora géro duzaldilir. O. fordi
amok haqqi onsuz da is¢inin maasinin a2sas hissasini tosir edir.

Iscilor iiciin bonuslarn formalasmasinda amsal sistemindon istifade olunur.

59



Yelo Bank-da is¢ilorin amok haqqi sistemini giymotlondirdikds, iscilorin peso
ugurlarina istinad edorok maddi miikafatlarin hesablanmasi bas verir. Ancaq gqeyd
etmok lazimdir ki, bazi isgilor is giinii baglamazdan avval isa galirlar va is bitdikdan
sonra ¢ox sonra is yerini tork edirlor. Hom do iscilorin korporativ modoaniyyato
hormot etmolorini, bankda qurulmus gaydalar1 uygun geyinmoalori, homkarlarinin
unsiyyatdo is etikasmin riayat etmolori. Bu amillor giymotlondirilmoadiyi Ggun
is¢ilorin maragi ohomiyyatli doracodo azalir. Budur fordin homkarlari ilo davamli
miigayisesino osaslanan odalot nozoriyyesi. Islo olageli oldugunu gordiikdo,
vazifolori bagqalarindan daha mosuliyyatlidir, isdon sonra yarim¢iq qalmis iimumi
islori yerina yetirmok Ug¢iin galir, homkarlar1 eva getdikds, eyni zamanda eyni maas
aldiqda, ilk ig¢i yi1gilir naraziliq vo isdon momnunlug, isin keyfiyyati buna goros
azalir. Bu problemi holl etmok ti¢iin, omayin 0donisindo amsallar sistemi totbiq edo
bilarsiniz.

Belolikla, bir is¢i is giinli baslamazdan bir ay avval iso galso, ayin sonunda
maasima 0,5% olava edilir. Is¢inin geyim qaydalarina uygunlugu ilo do olagolidir.
Monfi gostaricilorin daim miisahido edilmasi halinda, bu amsallar amak hagqindan
tutulma kimi istifado edilo bilor. Cadval 5 nimunasindon istifade edorok bu toklifi

nozoardan kegirin.

Cadval 7: Omsallar sistemi

Tasnifat omsal o9mak haqqu Son amak haqqi
Is giiniiniin baslamazdan avval galir 0,5% 580 582,9 azn
Geyim kodu 0,2% 580 581,16 azn
Gec goalanlar -0,5% 580 577,1 azn

Moanba: Ciaunkos A.M. 2011: ¢.394.

Pesokar misabigolor iscilorin 6ztinu dark etmasinin bir yolu kimi.

Anket sorgusunun va bankin bir ¢ox amokdasi ila soxsi s6hbatinin naticalarine
asason, is prosesindo pesokar yarislarin kegirilmasinin iscilorin {igiin isdon
momnunlug saviyyassini artirmag tigiin yaxsi bir stimul ola bilocayi askar edildi. Bu
ciir yariglar miixtalif mogsadlors ¢atmaq tgln kegirilir. Bu ola bilor:

- Hom bankin forgli filiallarinin isgilori arasinda, ham bir filial daxilinda

tacrtibani mubadilasi;
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- Is¢ilor arasinda yaradiciliq bacariglarinm inkisafi;

- BOImo is¢ilorinin pesokar bacariglarinin artmasi va i keyfiyyati;

- Yeni programlarin, texnikalarin manimsanilmasi;

- Oziinii inkisaf etdirmok.

Pesokar bir ragabat niimunosi, kredit vermo middatindo an yaxsi miistori
sorgusunun kredit miitoxassisi arasinda toskil edilmoesidir. Mistarilorlo islomo
prosesi 0zU-0zllylinds ¢ox muirokkobdir vo bir is¢inin miistorinin  0doma
gabiliyyatini vo vicdanliligini tayin etmasi lazimdirsa, bu proses daha ¢atinlogir. Hor
bir mitoxossis ehtiyac duydugu molumatlart oldo etmok iiclin mistori ilo
Ozlinamoaxsus Unsiyyat tarzina malikdir. Ancaq Umumiyyatls, miistarinin daha da
tohlili ti¢lin faydali malumatlari miioyyanlosdirmak iigiin is¢ilor torafindon miistariys
bir sira konkret suallar verilir. Bir ¢ox miistari onsuz da bu cir suallara avvalcadan
hazirlasir vo bankdan pul almaq tgtin bilarokdan yalan malumatlar vers bilor. Bels
hallarda, kredit mutoxassisi sual tolasi taktikasindan istifads eda bilor. Bunlar eyni
tosiri olan va fargli vaxtlarda verilon forgli tortib olunmus suallardir. Miistari bu
suallara eyni sokildo cavab verirsa, demali hagiqati sOylayir, toraddiid edirss va
cavablar1 bir-birindon forglonmays baslayirsa, demoli bu miistori yalan danisir.
Kredit vermoak sahasinds daha ¢ox tacriibasi olan mutaxassislor bir ¢cox metod va
fondlari bilirlar vo guindalik foaliyyat sahasinds pesokar yarislarin kegirilmasi hom
tocriibali ham da tocrlibasi az isgilorin iso maragini artiracaq vo sonuncunun ¢ox sey
dyranmoasina kdmoak edacakdir. k6hnadan. Fardi bir is¢i tarafindan bels bir tapsirigin
icrasi ilk novbada ig¢inin oziiniitosdigine yonaldilmisdir.

Tolimlar ixtisas artirmagin vo bacariq qgazanmagin bir yolu kimi.

Talim nazari dyranmoanin minimuma endirildiyi va alds edilmis bacariglarin
praktik totbigino vurgu edildiyi aktiv, praktik bir todris metodu hesab olunur.
Tolimlords istirak etmok Vo aktiv olmaq is¢ilorin onsuz da mioayyan davranis
qaydalarin1 birlogdirmasing, olda etdiyi biliklori isdo totbig etmosina, muxtalif
problemli voziyyatlordon soristali sokildo ¢ixmasina vo eyni zamanda doyorli

pesokar bacariglara yiyalonmasina kdmak edir.
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Hazirda Insan Resurslar1 Idaroetmo Departamenti torofindon “Rabito
keyfiyyatinin yiksaldilmasi” talimi taskil edilmisdir. Hansi ki, bankda kaskin bir
problemdir. Bank sektorundaki stres ¢ox kaskin bir problem oldugu ti¢iin 6n ofis
is¢ilori tiglin “stres idaragiliyi” taliminin toskil edilmasi va bu talima digar sébaloarin
is¢ilori {iglin pulsuz olmasi da maslohatdir.

Bu programi tokmillosdirmoyi, daha c¢ox tolim Kkecirmoyi, mdvzunu
genislondirmoyi toklif edirom. Mosalon, "Miinagiso Idaraetma" tolimini kegirin. On
ofis is¢ilorinin isinin insanlarla linsiyyatlo birbasa slagali oldugu moalumdur. Bir
departament komandasinda va ya biitovlikds sirketdoki manavi va psixoloji iglimin
vaziyyatindan asili olmayaraq, miinaqisa idara etmo bacariqlarinin inkisafi hor hansi
is¢i tliclin korporativ va soxsi hayatda faydali olacaqdir. Miinaqisolorin idaroedilmasi
tolimlori is¢iloro miinaqisalori tosirsiz hala gatirmok va hall etmok Ggiin bilik vo
bacariglarin  verilmasina y0Onalib. Bildiyiniz kimi, miinaqigolor konstruktiv va
dagidicidir. Bu ciir tolimlorin asas vozifasi sirkot is¢ilorine miinaqiso nOvini
muayyanlosdirmayi Vo miayyan edilmis tipa gora hall yolu tapmagi Syratmokdir.
Qarsidurma voaziyyatlori hom miistarilorlo bank iscilori arasinda, hom do sirkatin
muxtalif sobalorinin iscilori arasinda bas vera bilar.

Iscilorin arasindaki sorgunun naticalorindo istinad edorok, bir ¢cox agir streso
moruz qalirdi, tez-tez isdo gecikir vo ya patoloji olaraq yorulur. Isgilorin istaklorinda
biri do is zaman1 vo nahar vaxti galo bilacayi, ham fiziki vo monavi olaraq istirahot
edo bilacayi ayr1 bir otaq ayrilmasidir.

Iscilorin ¢oxu hor giin is prosesinda bir-biri ilo olage qurmagla yanasi, isin
optimallagdirilmas: tigin yeni fikir vo ya tokliflor yaradir. Bunlar proseslorinds
sadalogdirilmasi, muayyan problemlarin hallinin va s. t¢un toklifl ola bilar. Ancaq
da ¢ox vaxt bu va ya diger sabablordan is¢ilar fikirlorini bolismiirlar, ¢linki heg kimoa
faydali vo maraqli gériinmoyacoklorine inanirlar. Bu vo bonzor hallar tigiin “Fikir
Banki1” tacriibasinin Yelo Bankinda tatbiq edilmasi maslshotdir.

Bu iscilorin fikir vo ya tokliflorini adsiz yaza bilacayi bir qutu va jurnal
demokdir. Vo ay / riib sonunda insan resurslari sébasinin is¢ilori bu tokliflori tohlil

edacok vo ya an uygunlari potensialin inkisaf kimi qiymatlondirilocakdi.
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Foxri adlarin verilmasi vo ya foxri [0vhonin yaradilmasi.

Bir ¢ox bank iscisi, hor giin maksimum somaralilik vo fokus talob edon
mirakkab va riskli amoliyyatlarla qarsilasir. Bazilori tez-tez digor iscilora kOmok
edir vo dyradirlor vo bu hor giin olur, lakin hadisslorin kegiciliyi sayasinda bir ¢ox
nailiyyatlor vo ugurlar goézodoymoz qalir vo oksor isgilor 0Ozlorini asagi
giymatlondirirlor va islarindon naraziliq saviyyasi yiksalir.

Bu vaziyyatlorin garsisini almaq vo minimuma endirmak tigtin bankda hor bir
is¢inin qazandig1 ugurlart vo ugurlarini boliise bilacayi, hom do kdmok va ya doastok
Uclin homkarlarina minnatdarligint bildiro bilocayi bir nov sorof 16vhasini totbiq
etmok mumkindar. Bu faxri 16vhani gorintilomak tgtin alverisli bir yerds qurmag
motivasiya li¢lin yaxsi bir sosial-psixoloji tosviq olacaqdir, ¢linki bir ¢ox isci islarini
hamkarlari, hom da rahbarlik tarafindan giymatlondirmayi Gsttin tuturlar.

Birdofalik motivasiyanin inkisafi

Birdofalik motivasiya olarag, muayyan bir dévrds vo ya bir tapsirigi edarkan
Oziinii yaxs1 gostormis is¢ilor tiglin miikafat bu is¢ilorin hoftonin ortalarinda hesabina
haftasonu tatil etmasi imkanla tomin edils bilor. banka va ya bu iscilors har hansi bir
sofards endirim tomin edin va bu ciir gozallik salonuna va ya barbara getmok va ya
idman klubuna birdafalik ziyarat vermok kimi geyri-maddi tosviq totbiq etmok
maslohatdir. ya da hovuz, is¢ilorin 6z se¢cimloring va bankin ayirdigi biiddcayas gors.

Idaroetmoda istirak

Bank rohbarliyi prosesins isgilorin colb edilmasi monavi togviqgin an tasirli
metodlarindan biri olur. Bu metod iscilor arasindan fikirlarini ifads eds bilacokloari,
mlayyan bir vaziyyato vo ya bir middato dair doyisiklik toklif edo bilocoklori
anketlor yolu ilo 6zunu gostora bilor. Istifadenmn olunan naticalor G¢ ayda bir vo
korporativ tadbirlordon elan edilo bilor. Idareetmonin prosesino colb olunmagla
is¢ilor bankin ugurunda rollarini va ya istiraklarini hiss edacaklor.

Rotasiya v pesokar inkisaf

Karyera yuksalisinin miimkiinliyii iscilorin golocays inamli isini toamin olan
osas stimullardan biridi. Iscilorin motivasiyasini qonastboxs saviyyadon saxlamag

ticlin bank is¢ilarinin har 3 ildan bir doyisdirilmasi maslohat gorulr.
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Bank torafindon gobul edilmis bank iscilorinin motivasiya proqrami biitovliikkdo
bankin, ayri-ayr1 s6bolorin monafelorini ohato etmoli vo bankin yiiksok maliyys
gOstaricilorino ¢atmasini tomin etmolidir. Maddi vo ya geyri-maddi motivasiya
ricaglarinin diizgiin birlogmasi effektiv omok motivasiyasi sisteminin yaradilmasina
komok edocakdir.

Bank isi inkisafa vo naticalorin aldo olunmasina yonalmis is¢iloro osaslanir;

onlar effektiv foaliyyat tomin edon harokoatverici quvvadir.

NOTICO VO TOKLIFLOR
Bu glin bazar iqgtisadiyyatmin inkisafi soraitindo salahiyyatli IR-nmn idaro
olunmasi bitiin faaliyyst saholorindo misassisalor iiglin xiisusi aktualliq vo
ohamiyyat gazanir va sonradan bu, miiassisanin somaraliliyinin vo xidmat bazarinda

ragabatci dstlnliklarinin asas alamatins gevrilir.
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Insan kapitali, is¢inin fordiliyinin rolu, davranisim olagelondiren ehtiyaclari,
rohbar tutdugu motivlori anlamaq bu giin IR-lar1 idaragiliyinin asas qollarindan biri
Kimi gobul edilir. Toskilatin moaqgsadine c¢atmaq Uc¢lin bu molumatlarin
koordinasiyasi. Motivasiya idaraetma sistemindoaki an vacib yerlordon birini tutur va
insanlarin is miiddatinds davranisinin birbasa sobobkaridir.

Osas motivasiya konsepsiyasi, is¢ilar torafindon vazifalorini yiiksak soviyyado
yerina yetirmok, miiassisoys sadaget va bagliligi artirmaq ti¢lin an vacib amil, bir
motivator olaraq 6yranildi.

Stimul vo motiv kimi anlayiglarin asas forglori tahlil olunur.

Taylor tocrlboalorindon vo E. Mayonun tacriibslorindon baslayaraq
motivasiyanin elmdo asas cohat kimi inkisafina va bu giin istifads edilon bitin son
motivasiya nozariyyalorino godor uzun bir yol todqiq edilmisdir. Motivasiya
noazariyyalarinin gucli va ya zoif toraflori tohlil edildi, nazariyyalarin real hallarda
Vo praktikada totbiq olunmasinin moagsadsuygun olmamasinin vo mirakkabliyinin
sabablari Gyranildi.

Azorbaycanda kadr motivasiyasi problemlari, asason illor arzindo miutlog
inkisaf etmis vo formalasan diisiinco torzindon, isgilorin 6z hiiquqglarini
bilmamasindan, issizliyin yiiksak saviyyasindan va bir ¢ox menecerin bacariq Vo
gabiliyyatlarina gora lageyd miinasibatdon gaynaglanan tohlil olunur. isg¢ilarinin
musbat keyfiyyatlori.

Xarici hegemon 0lkalarin ig¢ilarinin motivasiya modellari nazardan kegirilir va
oyranilir. Mdgayisali tohlil aparilir vo yuxarida gostorilon 06lkalorin  bozi
tacriibalorinin yerli kadr idaroetmasi praktikasinda totbiq edilmoasi imkanlar1 barado
naticalar ¢ixarilir,

Bank is¢ilarinin qarsilasdiglar problemlor arasdirilir.

Onlarin is gabiliyyatinag, islarinin keyfiyyatina va somoraliliyina tasir edan
amillor ayrica nazors alinir. Hom do onlarin motivasiyasina va is mamnuniyyatlorine
birbasa va ya dolay1 yolla tasir edon amillor askar edilmisdir.

Yelo bank sirkotindoki is¢ilorin maddi motivasiya tsullart vo novlori do

nozardon kegirilmis vo tohlil edilmisdir. Maddi motivasiya ofis is sobalorindon asili
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olarag bonus, bonus vo KPI sistemlorinds toqdim edildi. Hom do birdofalik
motivasiya novd, aila vaziyyati ¢atinliklorina gors is¢ilors birdofalik yardim 6donisi
Kimi taqdim edildi.

Anket metodundan istifado edorok bank iscilori arasinda miiayyan bir
motivasiya ehtiyaclar1 va is¢ilorin hom bankda islomok Gi¢iin mévcud motivasiya ilo
hom do 6z islorindon momnun qalma ehtiyaclar1 miioayyan edildiyi bir sorgu
kecirildi. Bu sorgu zamani isgilorin is iiglin maddi vo ya geyri-maddi tosgviqgloro
demok olar ki eyni dorocodo ehtiyac oldugu askar edilmisdir. Vo imtahandan
keconlarin ¢ox kigik bir hissesi mévcud maddi vo ya geyri-maddi motivasiya
sistemindan va Umumiyyatla islarindon tamamils razidirlar.

Yelo bank sirkotindo geyri-maddi amok motivasiyasinin sistemi nazardon
kecirildi:

Bank vo Insan Resurslar1 Idaroetmo Departamenti vo marketing sobosi
torafindon mitomadi olaraq hoyata kegirilon foaliyyatlorin nozardon kegirilmis va
tohlil edilmisdir:

- Komanda yigmagq,

- isdon momnunlug saviyyassinin artirilmasi.

- Iscilori is prosesina calb etmok

Hom do mévcud amak va pul olmayan maddi tasviq sistemini tokmillogdirmoak
uclin metodlar toklif edildi, ¢linki anketin naticalorina asason bir ¢ox is¢inin maddi
Vo ya qeyri-maddi tosvigloro borabar doracads Ustlinlik verdiklori askar edildi,
mosalon amok haqqq, tibbi sigorta, talim, tadbirlorin komanda qurulmasi vo s.

Bank motivasiya programinin garti hom bankin 6ziiniin, hom do Umumilikds
onun daxilindaki bélgilorin monafelorinin birlosmasi va faaliyyst muddstinds an
yuksok maliyya gostaricilorinin oalds edilmasini togviq etmokdir. Maddi vo ya geyri-
maddi togviqlarin birlogsmasi isgilari havaslondirmak Ugiin tasirli bir sxem qurmag
liclin bir sort olacaqdir. Bank isinin asas1 naticado monfaoat olds etmokdir.

Duzgun va somarali faaliyyat bank isinin agaridir. Damarlardan axan vo bitln

badoni isdo dostokloyan vo Urayin iglomasini tomin edon gan kimi, naticoni olda
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etmays yOnolmis gan vo harokoatverici qlvve olan bank is¢ilori do bankin tasirli
faaliyyatini tomin edirlar.

Bu dissertasiyada aparilan todgiqatlara asason asagidaki naticalor toklif oluna
bilar.

Azorbaycan ticarat toskilatlar1 omak motivasiyasi metodlarmin va sistemlarinin
formalagsmasinda Qorb idaroetms tocriibalorini nazors almalidir. Milli anonalar va
diistinco torzi vo comiyyatin diger movcud hagigatlori nazars alinarsa, bore gotiirma
gorb tocriibasi Azarbaycan omak iqtisadiyyati tigiin tosirli olacaqdir.

Tocrlbodo eyni zamanda biitiin is¢ilor {i¢lin imumi bir motivasiya proqrami
hazirlamagin geyri-real oldugu siibut edilmisdir.Motivasiya programinin 9Sas
rigaglar1 olan metod vo metodlar miiayyan bir miiddato hazirlanmali vao bunlardan
asilt olmalidir. korporativ madoniyyat, is¢i qlivvasinin xdsusiyyatlori vo milli
ananalar.

Butln dinyada bir elm olarag amayin motivasiyasi ¢ox avval galdiyindan va
Azarbaycanda bu yaxinlarda oldugu iigiin bu sahoads bosluglarin olmasi normaldir.
Bu baximdan somoroliliyin artirilmasi tiglin zoruri sort kadr motivasiyasi
metodlarinin tokmillasdirilmasidir. Buradaki asas istigamatlor ola bilar:

- moévcud motivasiya saviyyasinin monitoringi va idars edilmasi;

- is¢ilarin motivlarina istinad etmak Ggln fardi bir yol;

- totbiq olunan tesviqat isgilari tigiin saffafliq vo aydinliq;

- is¢ilorinin banklarina sadigliyinin formalasdirilmast;

- pesokar inkisaf, rotasiya, tohsil, talimlor yolu ilo stimullasdirma;

- gUvan etibarindan motivasiya;

- sOboalor daxilindo aparilan islor barodo bank daxilinds siratli moalumat
mubadilasi;

- faaliyyatin tosviqi va fikir bankinin formalasdirilmast;

- tapsiriglarin tartibinds detal vo aydinlgq;

- iscilor torafindon yerinoa yetirilon yiksok keyfiyyatli isin rohbari torafindon

togviq edilmasi.
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Motivasiya sisteminds doyisikliklor aprobasiyasini vo sonraki foaliyystinin

diagnostikasini hayata kecgirmok vo sortlora uygun diizalislor aparmag ¢ox vacibdir.
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