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Elm and1

Mon, Qasimzado Ramiz Sadraddin and igirom ki, “Azarbaycanda e-ticarat:
muasir vaziyyati vo inkisaf istigamotlori” movzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado

etdiyim batiin monbolari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROT:
MUASIR VOZIYYOTI VO INKISAF iISTIQAMOTLORI

XULASO

Tadqiqatin aktualligi: Movzunun shamiyyati dsason elektron ticarat slagolorinin
formalasmasinin nazori problemi vo inkisaf marhalalari vo 6lkomizds bu sahanin hals ki,
ciddi inkisaf etmomasi il, eyni zamanda bu sahonin yeni bir ticarat novii olmasi ilo
baghdir.

Tadqgiqatin maqsadi: Dissertasiya movzusunun islonmasinin maqsadi Azarbaycan
Respublikasinda elektron ticarat slagalorinin movcud vaziyyatini arasdirmaqdir.

Istifada olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiya isi islonorkon statistik analiz, tarixi
yanasma, sistematik yanasma va digar tadqiqat metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqiqgatin molumat bazasi Dévlot Statistika
Komitasinin molumatlart vo digor iqtisadi todqigat moarkozlorinin mslumatlarindan
ibaratdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Magistr dissertasiyasinin islonmasi prosesinda, xiisusilo
Azarbaycanin elektron ticaratinin son bir necd ilini aks etdiron va biitiin sahslori shata
etmayon statistik molumatlarin olmamasi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Elektron kommersiya sferasinda
igtisadi munasibatlora miiasir sarait noqteyi nezarindon yanasilms; O6lkada elektron
ticaratin asas gostaricilarinin tahlili aparilmis vo muvafiq naticalar alda edilmis; elektron
ticaratin garsilasdigi problemlar aparsdirilmus; elektron ticarat saytimin faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi Ggin muvafiq tovsiyyalar verilmisdir.

Noticolorin istifado oluna bilacayi sahalor: Magistr dissertasiya isinin elmi-praktik
dhamiyyati va naticasi ilk ndvbads bu dissertasiya isinin nazari qaynaq olaraq elektron
ticaratin formalasma tarixini tomin etmasi ild miidyyon edild bilar.

Acar sdzlar: internet, ticarat, elektron, beynalxalq, sabaka, biznes.



ELECTRONIC TRADE IN AZERBAIJAN:
MODERN STATE AND DEVELOPMENT DIRECTIONS

SUMMARY

The actuality of the subject: The importance of the topic is mainly related to the
theoretical problem of the formation of e-trade relations and its development stages and
due to the fact that this sector is still not developed seriously in our country and it is also a
new type of trade

Purpose and tasks of the research: The purposeof processing the dissertation topicis
to investigate the current state of electronic trade relations in the Republic of Azerbaijan.

Used research methods: During the processing dissertation work, statistical analysis,
historical approach, systematic approach and other research methods were used.

The information base of the research: The information base of research consists of
the State Statistical Committee data and data of other economic research centers.

Restrictions of research: In the process of processing master dissertation, in
particular, lack of statistical data reflecting the last fewyears of Azerbaijan’s electronic
trade and not covering all fields.

The novelty and practical results of investigation: the analysis of the main indicators
of electronic Commerce in the country and the outcome; a problem encountered by e-
Commerce; appropriate recommendations for improvement of the website of e-
Commerce.

Scientific-practical significance of results: The scientific-practical significance of the
master’s dissertation work and results first of all may be determined by the fact this
dissertation work as theoretical sourceprovides the history of the formation of electronic
trade.

Key words: internet, trade, elektron, international, network, business.
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Mévzunun aktualligi ilk ovval onunla slagadardir ki,
dovlatimiz va comiyyatimizin yeni bir sistem olaraq qarsilasdigi elektron ticarat
munasibatlorinin  inkisafi xiisusiyyatlori vo torogqqi yonlori elmi-nozori
aragdirmaya ¢ox ciddi sokilda halo da yetarinca calb edilmomisdir. Bu sobab va
bununla yanasi yeni formalasan iqtisadi foaliyyot sahosi olmasi mdvzunun
aktualligini artirir.

Movzunun shamiyyati asasan elektron ticarat slagalorinin formalasmasinin
nazari problemi vo inkisaf moarhalalori vo 6lkomizds bu sahanin halo ki, ciddi
inkisaf etmamasi ilo, eyni zamanda bu sahanin yeni bir ticarat névii olmasi ila
baglidir. Buna gora do, bir problem kimi elmi cohotdon aragdirma aktualigi kasb
edir. Diinyada globallasan iqtisadiyyat elektron ticarat olagalorini millatlor vo
dovlatlorlo birbasa genislondirmokls universal xarakterini artirir.

Molumdur ki, globallasan elo bir universal prosesdir ki, bitin név
munasibatlorin, eyni zamanda dinya ticarot birbasa xalglarin vo ayri-ayri
comiyyatlorin elektron ticarot olagalorinin genislonmosi 0zu il iqtisadi
xususiyyatini dahada genislondirir. Beynalxalq bazarda gedan rogabat beynalxalq
elektron ticarat olagolorinin artmasi va intensivlosmosi hesabina daha da
gliclonmakdadir. Bu onunla algadardir ki, ayri-ayri 6lkalar yeni név mohsullarini
tokca daxili bazarlarda deyil, hom dos xarici bazarlarda operativ suratds satis iiciin
togdim etmoyi siiratli satis molumatlarini gatdira bilon elektron soboka Uzorindon
yerina yetirmays ¢aligirlar.

Elektron ticarot olagelorinin intensivlosmoasi vo boylmoasi ilo rogabot
beynolxalq bazarda giiclii potensial qazanir vo noticads elektron bazarlara
hodoaflonon marketing arasdirmalari da totbiq edilir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Elektron ticarat masalalori
bitin dinyada son 20 ildo homiso aktual olub, cinki informasiya vo
kommunikasiya vasitalorindon istifadonin adi hal aldigi modern d6vrds har hansi
comiyyat va ya 0lka satis alagolori vo xususilo elektron ticarotdon istifado edon
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olagolorsiz movcud ola bilmoz. Azorbaycan Respublikasinda yenico inkisaf
etmoyo baglayan vo suratlo toraqqgi etmokdo olan elektron ticarat sahasinda
aragdirilmasma ciddi ehtiyac olan elmi-nazari vo praktiki problemlor ¢ox
oldugundan onlarin todqiq edilmasi comiyyat qasisinda problem olaraq
movcuddur. Xisusan elektron ticaratin siiratli inkisafi vo daxili dinamizmi onun
bir ne¢o yondan doyisikliys ugramasi adekvat yanasma tolob edir. Bunlardan
birincisi texnoloji yenilik va innovativ totbiglorin sdratli yenilonmasi sobabi ilo
doyison minasibatlordir.

Ikincisi bu doyison miinasibatlorin keyfiyyat vo kemiyyat gostoricilorinin
stratina muvafig olaraq doyismali olan ganunvericilikdir.

Uclinciisti vo on mithiimii isa biittin bunlarla uzlasmali, onlarla ayaqlasmali
olan comiyyatdir.

Ddorduncust ananavi iqgtidasi dayarlorin va elementlorin bu doyisikliklora
muvafiq olaraq yenilonmasidir. Elektron ticarat 6z névbasinds elektron bankgiligi
va onlayn 0damoalori zoruri olarag tolob edir ki, naticads ananavi kagiz hesab-
faktura elektron imzali mobil 6domalarls avazlanir.

Elektron ticarotin formalagmas: xiisusiyyotlori vo onlarin inkisaf
istigamatlarinin @yranilmasi biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da elmi-
nozori problem kimi alimlarin, elmi ictimayatin, xususilo igtisad¢ilarin vo
beynolxalq elektron ticarot minasibatlori lzro miutoxassislorin todqiq etdiyi
mosalalordon biridir. Dissertasiya movzusunun islonmasi zamani Rusiya
todgiqatgilarindan V.V. Smidta, A. N. Agafonovaya, Tlrkiys muslliflorindon A.
[brahima, C. Neslihana, B. Umito, T. Meliho, S. Celiko vo digorlorina,
Azorbaycan  miolliflorindon  M.Q.Agamaliyevo, M.Q. Okborova, A.
Sokaraliyevs, I.K.Musayevo, K. Cabbarovaya miiraciot edilmisdir. Musayev Isa
Korim oglu, ©Olizado Motlob Nurus oglu, Mahmudov Akif Bilal oglunun
muslifliyi ilo ¢apdan ¢ixmus “Elektron Biznes” asari, K. Cabbarovanin miiallifi
oldugu “Beynolxalg kommersiya foaliyyoti” kitabi timsalinda miiasir
Azorbaycanin elmi biliklorinin isiqlandirilmas: realliginda elektron ticarat
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haqqinda yetarinca bilik aldo edo bilacoyimiz manbalari gora bilarik. Bunlarla
yanasi onlarca bagqalarinin tohfasini do geyd etmok lazimdir.

Tatgigatin magsad Vo vazifalari: Dissertasiya movzusunu islomokda
mogsad Azorbaycan Respublikasinin elektron ticarat olagolorinin  hazirki
vaziyyatinin - Oyronilmasi, giymotlondirilmasi, gicli va zoif toroflorinin
muoayyanloasdirilmasidir. Eyni zamanda gucli toroflorin tokmillosdirilmasi, zoif
toroflorin iso aradan galdirilmasi tigiin tokliflorin verilmosidir.

Bu magistr dissertasiya isinin baslica mogsadi muasir dévrds Azarbaycan
comiyyati Ugln yeni foaliyyat sahasi olan elektron ticarstin todqiq edilmasidir.
Eyni zamanda bu Umumi moaqgsadin torkib hissasi olaraq elektron ticarot
alagalarinin mahiyyati va diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu masalalarinin
islonmasi  problemlarinin torkib hissasi kimi elektron ticarot olagolorinin
konseptual asaslarinin va elektron ticarst anlayisinin yaranmasini sartlondiron
amillorin, onlarin togokkillnin asas prinsiplarinin iglonmasi bu mogsadin asas
torkib hissalarindan biridir.

Homginin elektron ticaratin asas formalari, onlarin asas xususiyyatlori va
elektron ticarat alagelorinin miiasir inkisaf meyllorinin askarlanmasi vo tosvir
edilmasi, diinya iqtisadiyyatinin inkisafi kontekstindo Azorbaycanin elektron
ticaratinin miiasir vaziyyatini xaraterizo edon asas inkisaf gostaricilori Vo onlarin
tonzimlonmasi meyillorinin vo Azarbaycanin elektron ticarat alagalorinin mévcud
vaziyyati, onun elektron ticaratin inkisafinin longimosina tasir gostoron osas
amillorin tohlili, elektron ticarat olagoalorinin  samoraliliyinin - kompleks
giymatlondirilmoasi vo elektron ticarotin tonzimlonmosinin hiiquqi aspektlori,
elektron ticarato vergitutulmalarin totbiq edilmosi metodlarmin islonmasi Kimi
mosalalor do asas hadaflordon biridir.

Onu da geyd etmayi lazim bilirik ki, bu miihiim anlayiglar1 elektron ticaratin
daha da inkisaf etdirilmosi vo tokmillosdirilmasi istiqgamotlorikontekstindon
aragdirmaq magistr dissertasiyasinin mogsad va vozifalorino daxildir.

Tatqigatin obyekt va predmeti: Todgiqatin obyekti Azorbaycanin elektron
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ticarotinin vo onunla bagli yaranan yeni iqgtisadi munasibatlorin igtisadi-ticari
xususiyyatloridir. Todgiatin bilavasita predmetini iso Azoarbaycanda yerlason, bu
Olkodan is stat1 gotiirarok elektron ticaratlo mosgul olan fiziki vo hiiquqi soxslarin
bilavasito hoyatina vo monafeyins tosir edon minasibatlorin mocmusu kimi ¢ixis
edon elektron ticarot sferasinin formalagsmasi xiisusiyyatlari vo onlarin hiiquqi-
igtisadi tonzimlonmoalori haqqinda arasdirmalar vo eyni zamanda bu sferada
maovcud olan problemloarin todqiq edilmosidir.

Tadgigat metodlar: Dissertasiya isinin islonmasi zamani ilk metod kimi
faktlarin toplanmas1 vo mumilosdirma metodundan istifads edilmisdir. Elektron
ticaratin nozori tomollarini 6zlnds birlosdiran osas anlayislar askara ¢ixarilmis,
onlarin omtoa mubadilesinds vo bu mibadilonin  global soviyyada
reallagdirilmasinda oynadigi rol haqqinda ayri-ayr1t miialliflor torofindon irali
strtlmis fikirlor migayisa metodu totbig edilmokls izah edilmisdir.

Oldo edilmis elmi-nazori moalumatlar daha sonra nozords tutulan analiz
metodunun totbiq edilmosi ilo olamot vo funksiyalarima miivafiq olaraq
qruplasdirilmis fasillar va onlarin paragraflarinda tosvir edilmisdir.

Onlarin qarsihgh tosirini ifado edon elementlor vo elektron ticarot
alagalarinin formalasmasi va inkisafi tarixi yanasma metodu totbiq edilorok ifads
edilmisdir. Sintez metodu vasitasilo uygun toraflor birlosdirilmis vo aldo edilmis
molumatlar islonarok elektron ticaratin nozori baximdan islonmasi ii¢iin diinyanin
qglobal ticarat sistemi vo elektron ticarat slagalorinin miasir inkisaf meyllori
baximindan sistemlogdirilmasi ilo aydin tosovviir yaratmaga imkan veran tosvir
Vo izah formalasdirilmigdir. Sistemli yanagsma metodu totbiq edilorak sistem-
altsistem-element-funksiya modelindo elektron ticarotlo baglh iqtisadi
munasibatlorin nozari vo praktik toraflori qarsiliqli formada tosvir edilmisdir.

Sobab-natica kontekstindan baxis metodu tatbiq edilorok gostorilmisdir ki,
elektron ticaratin asas anlayislarinin baslica monasi onunla izah edilir ki, burada
mogsad Olkalor arasinda bas veron omtos vo Xxidmoat alig-satislarinin modern
texnologiya tothiq etmakls yerina yetrilmasini va buna gatirib ¢ixaran sabablori
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izah etmokdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasini DOvlot
Statistika Komitasinin moalumatlar1 vo digar iqtisadi arasdirma markazlarinin
molumatlari, eyni zamanda bu vo buna oxsar mahiyyatli mévzular tzra ¢ap
edilmis elmi-nazari moanbalar va diger internet resurslar toskil edir.

Tadqiqatin  mohdudiyyatlori: Magistr  dissertasiyasinin  islanmasi
prosesindos, xUsusan Azarbaycanin son bir nega illik elektron ticarat oalagalorini
oks etdiran statistik molumatlarin kasadlig1 va biittin sahalori shato etmomosidir.
2018-ci ilin molumatlari internet resurslar1 kimi ¢ox azdir. Eyni zamanda movzu
Uzra verilmis planin altbasliglarina aid arasdirma materiallar1 Azorbaycan dilinda
elmi odabiyyat olaraq demok olar ki, ¢ox azdir. Cap olunmus magals va kitablar
asason 2017-c1 ilo godorki statiskaya asaslanir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Informasiya igtisadiyyatinin tadgigina konseptual
yanasilmis vo Umumilosdirilmisdir;elektron kommersiya sferasinda iqtisadi
munasibatloro miiasir gorait ndqteyi nozorindon yanasilmis; Olkoada elektron
ticaratin asas gostaricilarinin tohlili aparilmis vo mivafiq naticalor alds edilmis;
elektron ticaratin garsilasdigi problemlor va longimasina tosir gostoran amillor
aparsdirilmig; saytin konsepsiyasi onun {istiin vo catigmayan cahatlorinin tohlili
aparilmis; saytin  faaliyyatinin tokmillosdirilmoesi Uglin mivafiq tévsiyyalor
verilmisdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Dissertasiya isinin v
onun naticalarinin elmi-praktik shamiyyati hor seydon ovval onunla mioyyan
oluna bilar ki, bu magistr isi nozari monbo olaraq elektron ticaratin bir global
ticarot olagoalori kimi meydana galmosinin tarixini, inkisaf genezisini va
xususiyyatlorini, qisa tarixi inkigafi dovriinds oxz etdiyi faydaliliq prinsiplarini va
homin prinsiplorin totbiqi texnologiyalarini oks etdiron anlayis vo konsepsiyalari
lakonik vo muasir Azarbaycanin bu sahada olan problemlari noéqteyi-nozardan
gbrmoaya kémok edo bilar. Eyni zamanda alds edilon nozari naticalor elektron
ticarot olagolorinin genislonmosinds vo bu global ticarstin modern talobloro
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muivafiq toskilinds istifads edils bilor. Gomriik isinin elektron ticarata bilavasits
tosir edon amil oldugunu noazoro alsaq, bu masalo barodo dissertasiyada oks
etdirilmis vo izah edilmis, Azorbaycanda muixtalif dovrlordo gobul edilmis
gomriik haqqinda ganunlarin tokmillosdirilmasi vo islahatlara tabe tutularaq bu
sferada huquqi vo kadr doyisiklori vasitasilo islahatlar1 ugurla hoyata kegirmoak
ticlin moéhtaram conab prezident ilham Oliyevin verdiyi forman va saroncamlarin
monimsanilmosi vo glindalik isdos totbiq olunmasin nazars ¢atdirmasi baximindan

da praktik shomiyyato malikdir.
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I FOSIL. ELEKTRON TiICAROTIN MAHIYYOTI VO DUNYA
IQTISADIYYATININ INKISAFINDA ROLU

1.1. Elektron ticarat anlayis1 va yaranmasini sartlondiran amillar

Ticarot on qodim tarixo malik iqtisadi-maliyyo foaliyyoti sferalaridan
biridir. Son asrlordos vo on illiklords bu sferada yeniliklorin aparici xatti yeni név
omtoolorin satis dovriyyasino daxil edilmosilo vo yeni satis texnologiyalarinin
totbiqi 1lo xarakteriza edilir. Bu isa innovativ amillarin toplu sokilds ticarata tatbiq
olunmasiyla miimkiin olmusdur. Basqa sozla elektron ticarsti sortlondiron osas
amil innovativ yeniliklor olmusdur. Ticarat prosesinda son on illiklords tatbiq
edilon yeni texnologiyalardan on genis yayilmisi elektron ticarotdir. Elektron
ticarat termini universal vo iimumi gaydada tosbit edilmis torifo malik olmayan
anlayigdir. O anlayis olaraq “genis monada informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalarindan istifado etmokls, 1sgiizar aktivliyin elektron {isulla
aparilmasini nazards tutur” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010. 5.379). Bu terminin
UTT torofindon on son verilmis yozumuna osason (1988-ci il) rogomsal
kommersiya vo yaxud elektron ticarat ticaratin xiisusilo modern formasi kimi,
omtos vo xidmotlorin miibadilosinin - aliginin, satisinin vo yaxud bdlgiisiiniin
tamamilo vo ya biitiinliiklo innovativ metodlarla yerins yetrilmosi sortilo “hazirda
beynolxalq miqyasda taninmis ¢oxtorofli ticarat gaydalari, o climlodon xidmaotlor
ticarati lizro Bas sazislo nizamlanir” (9kbsrov M.Q. 2011. s.10). Elektron ticarot
mofhumu yeni oldugundan onun bir ¢ox aspektlordon izahi verilir. “Elektron
ticarat nadir” sualia iqtisadi vo elmi soviyyado miixtolif cavablar mévcuddur.
Onlardan bazilorina diqqet yetirorkon goriiriik ki, mahiyyat etibarilo eyniyyot
taskil edirlor. “FOECD”-in verdiyi torif beladir; elektron ticarat, ticarat sifariglorin
alinmas1 va ya verilmasi magsadiylo xiisusi olaraq hazirlanmis tisullar istifads
edorak, kompiiter sobokolori tizorindon miibadilo edilon mal vo yaxud xidmatlorin
alig-satis omoliyyatidir. Umumdiinya Ticarat Toskilat: torafinden miioyyon edilon
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torifo gora elektron ticaratin telekommunikasiya sobakalori vasitasilo mallarin va
yaxud xidmatlorin istehsali, reklami, satis1 vo paylanmasidir. Digar bir miisllifin
torifino asason “elektron ticarot elektron miihitdo fiziki miinasibotsiz hor ciir
iqtisadi vo kommersiya foaliyyatidir” (Samet C.2015.s. 6). Konsepsiyanin tam
monasini ifado etmok vo eyni yiikii olan digor iqtisadi kateqoriyalara bonzor vo
forqli xiisusiyyotloro baxmagq ti¢iin bir ne¢o digor yazarin fikirlorini nozordon
kecirok. “Oksor hallarda elektron ticarot internetdon alig-veris demokdir, digor
torofdon bir ndqto var ki, hor hansi bir elektron soboko lizorindo alig-veris
omoliyyatlar1 hoyata kegirilir” (Cabbarova K. 2018. 201-202). Elektron ticaratin
formalasmas1 miixtalif monboalordo forgli formada ifado edilmisdir. Ticarat,
xtisusilo ticarotin liberallagma tendensiyasi ilo, diinyada son illor orzindo
kommunikasiyan1 asanlasdiran texnoloji inkisafin mohsulu kimi ortaya ¢ixmisdir.
Molum oldugu kimi, “ticarot” terminino nozori olaraq “omtos vo xidmot
satinalmalar’” omoliyyatlar1 daxildir. Bu prosesin ragomsal mihitds, internet
Uzarindon yerinoa yetirilmasi “elektron ticarot” prosesini ortaya c¢ixarmisdir.
Elektron ticarot, olverisli interneto c¢ixis, inkisafin rahathgi, kredit karti
istifadasinin artmasi vo bank sistemindoaki yeniliklor naticasinds yiiksalon xatlo
inkisaf edir. “Elektron ticarat ilo alagadar icra edilon arasdirmalarda, 6niimiizdoki
illards elektron ticaratin daha da artan tasirini gostoracayi ifads edilir” (Melih T.
2010. s. 5). Elektron ticarat, elektron ticaratin oan muhim hissalarindan biri olarag
va yaxud ham do nazari vo yaxud praktik olarag bu sahado aragdirma aparan
todgiqatgilar torafindon “elektron kommersiya” ilo borabarlosdirilir vo sinonim
hesab edilir.

Elektron ticarat termini EDI (elektron malumat miibadilasi), elektron poct,
internet, intranet (intranet mibadilasi), extranet (xarici dunya ilo informasiya
mubadilosi) kimi mixtalif texnologiyalari birlogdirir. Gorduyumiiz kimi, biitun
anlayiglar sobokalor vasitasilo mallarin vo xidmatlarin elektron mubadilasinin

ayrilmaz torkibidir vo bu xlsusiyyat elektron ticarot konsepsiyasinin miithiim bir
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hissasidir. “UTT-nin torifina asasan elektron ticarat, daha genis bir monan1 shato
edom ingilis dilindon “e-commerce” sdziiniin ingilis dilina torctimosidir.
Elektron ticarot, biitlin telekommunikasiya sistemlori vasitosilo istehlakei,
satig, reklam vo ya hor hansi bir mohsulun paylanmasidir. Elektron ticarot vo
elektronik (informativ) mohsullar elektron ticarotin mohsuludur, elektron
xidmotlor istehsalg1 torofindon aldo edilo bilmoyon digor xidmotlordon bir qoador
forqlonir va qarsis1 alinmazdir. Elektron ticarat hom do xidmatin elementlori vo
digor istiqgamotlorini ohato edon xiisusi maliyyo vo iqtisadi olagolor formasidir.
Elektron ticarat 25 ildan artiq bir dovrii oshata edon intensiv vo ekstensiv inkisaf
tempina malikdir. Bu, aviabiletlorin, plastik kartlarin vo amoliyyat ehtiyatlarinin
satisinin avtomatlasdirilmasi ii¢iin avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin
istifadoasi texnologiyalarin yaradilmasindan ibaratdir. Elektron ticarat dovriiniin
baslangic1 1960-c1 ilda sayilir. O vaxtdan etibaron, Amerikan Hava yollar1 vo IBM
yari-avtomatlasdirilmis biznes todqigat miihiti, avtomatlasdirilmis sifaris vo
biletlorin 6ncodon sifaris sistemi yaratmaga basladilar. 1964-cii ilds ilk dofs bu
sistem bir glin avvoldon 26.000 sornisinin bileti aldo edos bilmasino nail oldu.
Homin dovrde “Amerikan Hava yollann sirkstinin SABER telefon xattine
qosuldugu terminallar1 150-don ¢ox sohordo foaliyyot gdstorirdi” (Skbsrov M.Q.
2011.s.5) Bu anlayiglar elektron ticarot vo elektron kommersiya soz
birlogmolorindo osas sozlorin  kommersiya va ticarot anlayislart oldugunu
gostorir. Ticarot vo kommersiya terminlori hor zaman onlarin kommersiya
xarakterinin hor iki aspektindon (hom miigavilo, hom do kontraktiv olmayan)
yaranmis masalolorlo bagli tofsir edilmalidir. Elektron kommersiya beynolxalq
xarakter dasiyir, Halo ki, “o, daha ¢ox tatbiqini ABS, Yaponiya va Avropa Birliyi
arasinda aparilan omoliyyatlarda tapmigdir”. (Skborov M.Q. 2011. s.10). Eyni
zamanda omtos vo maliyys axinlart miibadilo miinasibastlorinin miiasir, xtisusi
miibadilo metodunun amtas vasitasilo icra edilon “elektron ticaratin mahiyyati
internet sobokasi vasitosilo kommersiya sOvdolosmasinin bas tutmasindan
ibaratdir vo bu sdvdslosmo alqi-satqi predmeti olan obyektin bir miilkiyyatgidon
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digorino  kegmosi ilo hoyata keciril’mosi (Cabbarova K. 2018. s.201-202)
sOvdolosmodo garsiligli aminlik meydana goldikdon sonra praktik olaraq bas
tutur. Anlayislarin maliyys-igtisadi munasibatlor sferasinda yerino yetirdiyi vo
ehtiva etdiyi funksiyalar1 asas gotlirmoklo vo sistemli yanasma metodu totbig
etmoklo elektron ticarat, elektron kommersiya mofhumlarini izah etmok olar.
Onda ticarat vo “commerce” (kommersiya) anlayisinin boraborliyini geyd
etmoliyik. Homginin, elektron ticarat virtual proseslorlo birlikdo, mallarin maddi
soklindo c¢atdirilmasini xiisusiyyotini do ehtiva etdiyini sdoylomok lazimdir.
Elektron ticarot 0z i¢indo sadoco kommersiya sovdolosmasini deyil, eyni
zanmanda “internet marketingi, internet vasitasilo malgdndaranlarlo alagoalori,
omtos satildiqgdan sonra da miistorilora xidmoti, 0donis sistemini vo mixtalif
tisullarla ¢atdirilma (onlayn vo ya ananavi) va s. amaliyyatlari 6ziinds ehtiva edir”
(Cabbarova K. 2018. s.201-202). Elektron ticarat, virtual valyuta miibadilasi
prosesinds ilk adddimdir. Ancaq elektron ticarst mallar, xidmatlor vo molumat
alqi-satqist internet vasitasilo, sonra iso anonavi iisulla, ¢atdirma sobokosindon
istifadoylo miimkin olur. Elektron ticaratin infrastruktru ilk dofs
telekommunikasiya vasitalarinin yardimi ila bir ¢ox komputerlari birlasdiran bir
saboko olarag meydana ¢ixmisdir. Elektron ticarat infrastruktrunun elementlori
“istifadogilora  mixtalif yerlordo olan informasiyadan istifado etmok vo
kompiiterlordon uzaglasmamagqla bir-biri ilo Unsiyyst yaratmaq imkanlarini”
(Agamaliyev M.Q., Siikiirov T.S. 2010. s. 379). mumkin edir. Digar bir musllif Melih
elektron ticarot anlayisini izah edorkon yazir ki, ilk olaraq elektron ticaratin no
oldugunu vo bu gin moévcud olan elektron ticarat ndvlorini izah etmoaya
calisacagiq. Ardinca isa internet Uzorindon mohsul satigsinin sirkoto neco fayda
tomin edacayi va sirkotin elektron ticarotdo muvaffogiyystli olmasi iigiin lazim
olanlar barada molumat veracayik. O, elektron ticaratin torifini izah edarkon belo
yazir: Elektron ticaratin bir cox torifi verilir. Beynalxalq taskilatlarin vo bu sahads
foaliyyat gOstoron bozi beynslxalq qurumlarin elektron ticarato vediklori torif
asagidaki kimidir: Elektron ticarot Umumdiinya Ticarat Toskilati (WTO-World
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Trade Organization) torofindon mal (emtoo) yaxud xidmatlorin istehsal,
reklam, satis vo paylamalarinin telekommunikasiya sobokalori Gzarindan edilma-

-sidir kimi izah edilir.

Iqtisadi ©®mokdasliq vo Inkisaf Toskilat: (OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) torafindon iso sabitlasdirilmis yazili matn, sas va
goriinlistin  1slonmosi  vo  ¢atdirilmasina sdykonon fordlori vo toskilatlar
maraqlandiran biitlin kommersiya omaliyyatlar1 elektron ticarat elementlori hesab
edilir. Elektron ticarot mdvzusunda on moshur timumi qgobul olunmus torif,
OECD toraofindon 1997 ilds verilmis olanidir. Bu qurum verdiyi torifdon iso
elektron ticarot asagidaki addimlarin yerina yetrilmosini ehtiva edon bir middat
olarag basa diisiiliir:

- “firmalarin elektron miihitdo goriismasi, molumatlanmasi Vo arasdirilmasi,

- 0domo miiddatinin va 6hdagiliyin yering yetirilmasi,

- mal vo yaxud xidmatin miistoriyo toslimi,

- sat1s sonrast baxim, dostok, xidmatlorin tomini (Melih T. 2010. s.4) va.s. ohato
edir. Qeyd etdiyimiz kimi, elektron ticarats forgli togkilat vo qurumlar tarafindon
mixtalif sokillords torif verilmisdir. Bu tariflorin hamisini burada vermak yering,
homin tariflorin ehtiva etdiyi xisusiyyastlori asagidaki kimi sadalasaq dogru olar;

-elektron ticarat aciq ya da bagl sobakalar tizarindan icra edilir,

-elektron ticaratin toraflori ford ya da toskilatlardir. Bu ohatodos istehsalgilar,
istehlakgilar, comiyyat va xiisusi sektor qurumlari da elektron ticaratin torafloridir.

-elektron ticarat “elektron amoliyyatlar" mdiddati sistemidir. Bu muddat
icarising ford ya da toskilatlarin molumatlanmasi vo aragdirma aparmasi, mal vo
xidmatlorin sifarisi, miistoriys toslim edilmosi, satis sonrasi dastok xidmatlori
va.s. daxildir.

-elektron ticarot, yalniz alic1 ilo satici arasindaki olaqgolori toskil etmir,
bundan daha genis vo ¢ox istiqgamatli olagolori ehtiva edon biitiin kommersiya
omoliyyatlarin ya da kommersiya omoliyyatlara tosir edon vo onlar1 dostokloyon
biitiin foaliyyatlori (tohsil, togdimat, reklam, malumat alis-vermosini va.s. ehtiva
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edir.

Bu ndqgteyi-nazordon ¢ox genis bir kiitlo elektron ticaratds istirakei toraf kimi
cixis edo bilir. (Neslihan Coskun. 2004. s.245). Molum oldugu kimi, elektron
vasitolorin totbiqi ilo ticarot prosesindo satisa cixarilan omtoolorin yerli vo
Olkodaxili alicilara catdirilmasi prosesi bu vasitalorin totbigi,eyni zamanda,
sobokolorin komoyi ilo keyfiyyotli beynolxalq torofdaslarla hoyata kegirilir.
Birjalar vasitasils 6z 6lkasinds yerlosmayon amtooni, homin moahsulun yerlagdiyi
Olkodoki aliciya satmaq imkani elektron kommersiyanin virtual miibadilodon
sonraki addimlarda icra olunmali olan elementlorinin (dasima vo catdirma)
miiddatini vo xarcini minimuma endirir.

“Milli vo beynolxalq platformada icra edilon elektron ticarat islori olaraq
elektron ticarat, milli vo beynolxalq platformalarda ger¢oklosdirilir. Miiassisalarin
bazar payi, xorclorin azaldilmasi, daimi tochizat zoncirinin yaxsilasdirilmasi,
mistori xidmaotinin inkisafi vo bir ¢ox digor vacib masalolordir. Bununla belo, bir
omoliyyatin elektron ticarat miihitine daxil olmasi iigiin asagidak: xiisusiyyatlora
yaxud alamoatlors malik olmalidir:

- elektron ticarat elektron miihitdo hoyata kegirilmalidir,

- iki vo yaxud daha ¢ox torof arasinda xidmot olmalidir,

- matn vo ya audio vo video formatlarinda rogomsal molumatlarin emal,
otiiriilmasi vo saxlanilmasinin asaslarini asaslanmalidir.

- har hansi bir doyari yaratmaq tiglin ona istigamatlonin,

Bu tip elektron amoliyyatlar “ticari xilisusiyyato malik bir omaliyyat olmali
vo ya ticari amaliyyati dostoklomolidir” (Sileyman Y. 2009. s.3). Bttn elektron
ticarot kateqoriyalar yaradildigindan bari, yeni xiisusiyyatlorls zonginlosdirilmis
va genislonmisdir, eyni zamanda har yeni dovriin oyronilmasi miixtalif mantiqi
metodlarin, yeni 6lkonin vo iqtisadi miihitin totbiqi ilo aragdirilmalidir. Elektron
ticarot - mallarin vo xidmotlorin istehsali, togdim edilmosi, satigi, sigortasi,
paylanmasi vo 6donilmasi kompiiter sobokslori iizorindo omoliyyatlarla bas tutur.
Elektron ticarat, dogru tochizat¢1 miinasibotlori ilo baslayan, miistori xidmoti
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tocriibosi, fantaziya texnologiyasi infrastrukturu, marka yerlosdirmo, yiikk vo
paylama nozaratini tolob edon bir is modelidir. Bir s6zlo, elektron-ticarat, mohsul
vo xidmotlorin internetdon alinmasi va satis1 kimi miioyyon edilo bilor. Qisaca
desok “elektron ticarat, internet tizorindon moahsul vo xidmatlorin alinib satilmasi
olaraq toyin oluna bilor” (Melih T. 2010. s.4). Elektron ticarat, qlobal iqtisadiyyatin
formalasmasinda vo  beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin  inkisafinda,
miinaqisoalorin hiiquqi va siilh yolu ils hallinda, milli galiri vo adambasina diison
golirlorin artmasinda miihiim rol oynadigini1 vurgulamaq vacibdir. Elektron ticarot
hom inkisaf etmis, yaxud inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlar Gcun iqtisadi
artimin yiiksalmasinin asas amillorindon biridir. “Ucuz internet miiqavilalori
firmalara xaricdo satiglarini artirmaq vo daxili ticarot yardimi ilo tochizatgilari
tapmaq imkani verir” (Cabbarova K. 2018.201-202). Elektron ticarat, istehsal,
reklam, satis fiziki olago, qorargah vo ya birbasa fiziki miibadilo vasitosilo
paylanmani tolob etmir, telekommunikasiya sobokolorinin vasitasilo miibadiloni
tomin edir. Elektron ticarat, toroflorin kompiiter sobokslorindon istifado edorok
mallarin (emtoalorin)*“togdimati, satis1 vo dagidilmasi kimi bir ticarat foaliyyotdir
(Suleyman Y. 2009. s. 2). "Elektron ticarat, mal vo xidmat (malumat daxil olmagla)
kompiiter sobokoalorinin vasitosilo” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010. s. 380-381)
satin alinmasi vo ya dayisdirilmasi prosesini oaks etdiron konsepsiyadir. Eyni
zamanda, elektron tisulla ticarat, beynoalxalq soviyyali ticaratds vacib rol oynayir,
yoni internet diinya ticaroti {iciin effektiv olan bir vasitodir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) imkanlar1 vasitesilo  baglanan
miiqavilalarin dayarinin asagi olmasi istonilon “sirkoto xaricdoe 6z mohsullarinin
satig hacmini artirmaga va intenet-kommersiyanin kdmayi ilo tochizatgr tapmaga
imkan yaradir” (Cabbarova K. 2018. s.201-202). Omtoslorin elektron vasitalorla
satilmas1 metodu son on illiklorin igtisadi hayatinin tarixi nailiyyatlorindon biridir.
Hal-hazirda, istonilon mohsul sobaks tlizorindon alds edils bilor. Bu iss o demok
olur ki, elektron ticarat elektron Gtiiriilmo vasitasi ilo bir ¢ox is prosesinin
stiratlondirilmasi ilo reallasir ki, bu da har morhalodo malumatin ¢ox sayli kagiz
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niisxosi yaradilmadan aliciya o6tiirtilo bilmasi ilo miimiikiindiir. Elektron ticarot
termini elektron molumat-informasiya miibadilesi (EDI-EMM), elektron poct,
internet, intranet (intranet miibadilosi), extranet (xarici diinya ilo informasiya
miibadilesi) kimi miixtalif texnologiyalar1 birlosdirir. Gordiiyliniiz kimi, biitiin
anlayislar qlobal gsobokolor wvasitosilo mallarin vo  xidmeotlorin  elektron
mibadilosinin ayrilmaz torkibidir vo bu xiisusiyyot elektron ticarot
konsepsiyasinin miihiim bir hissosidir. Bu giin elektron kommesiya adiyla ilk
novbado mallarin (omtoslorin) vo xidmotlorin genis qloballasmis molumat-
informasiya sobokosinin kdmoyi ilo toqdim olunmasi basa diisiiltr. Elektron
kommersiya da, biznesin internet va digor roqomsal vasitalor iizorindon aparilmasi
kimi basa diisiilo bilor. Elektron kommersiya yaxud ticaratlo mosgul olmaga goro
tokco internetlo elektron ticarato imkan veron internet-yoniimlii sistemlor deyil va
hom do BBS, VAN vo digor iinsiyyot miihitlori do mdvcuddur. Homginin
“elektron magazalar” adlandirila bilon mokanlar, digor torofdon do, faks, telefon
vo s. vasitosilo alinan molumatlarla praktik alis verisi icra edon, molumat
miibadilosi istifadesi do qisman elektron ticarot (kommesiya) sinfino aid edilo
bilar. Istifads edilon satis omoliyyatlar qismon elektron ticarat sinifing yonoldilo
bilor. Vurgulamaq vo diqqgoet etmok lazimdir ki, WWW elektron ticaratin texnoloji
osaslarin1 tonzimloyir, baxmayaraq ki, bozi digor sistemlor digor iinsiyyot
imkanlarindan istifados edirlar. “Elektron kommersiya iigiin lazim olan gorait, heg
olmasa satis sistemindo sifariglorin avtomatik islomosi tomin olunmasidir”
(©kborov M.Q. 2011. s.4). Elektron kommersiyanin va ticaratin inkisafi elektron
miibadilonin daha genis spektrini yaradib, onlarin bazilori bizim torafdon edilon
togobbiislo birlogib biznesin meydana golmosino zomin yaratmisdir. Elektron
ticarat bir anlayis olaraq bu sababdon do elektron bizneslo eynilosdirilir. Boyiik
miqdarda istismara verilo bilocok elektron vasitolorin totbiqi ilo edilocok vo bizi
elektron ig anlayisi ilo tomin edocok elektron biznes sisteminin xarakteri oslindo
“elektron kommersiyanin biznes sahosindo omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasina
imkan veran texnologiya” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. (2010). s. 380-381) Kimi
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totbiqi ilo movcuddur vo elo bu iisulla da realizo edilir. Elektron biznes dedikdo
ABS dovlot bascisi ofisinin xiisusi buraxilis sonadinds “elektron biznes”
deyilorkon sadoco internetdon istifadoylo deyil, hom do istonilon kompiiter
sobokosi vasitosilo realizo edilon istonilon alig-satis amoliyyati nozordos tutulur vo
demok olar ki, elo bunun noticosindo do “miilkiyyat hiiququ vo mallardan vo
xidmotlordon istifade edilmasi hiiququ bir soxsdon digoring kegir” (Okbarov M.Q.
2011. s.3) monasinin ilk sirada oldugu diqqotdo saxlanilmalidir. Elektron biznes
imiimiyyotlo monfoot oldo etmok {i¢lin c¢alisan hiiquqi yaxud fiziki soxslorin
dovlat vo 0zal (geyri-hokumoat) strukturlari ilo biitliin nov miinasibatlorinin
clektronlasdirilmasini vo avtomatlagdirilmasim1 6ziindo birlosdirir. Elektron
bizneso standart timumolgatan sobokolordon istifado etmoklo xidmotlorin,
mohsullarin va informasiyanin alqi-satqisi sferasina informasiya texnologiyalari
olavasi kimi baxmaq olar. Sabokalorin iimumslgatanligi - avvolki gapali vo ya
ayrilmig sobokolorin ovozino golon biznesin yeni aparilmasi formasinin vacib
cohatidir. Elektron biznes olavo doyor istehsali mohsuldarligin artirilmasi va
istehsalgt  vo  onun mohsulunun istehlak¢is1 arasinda miinasibatlorin
tokmillogdirilmasi tigiin elektron sokildo toqdim edilon informasiyadan istifado
edir. Elektron biznes - strateji planlagsdirma va biznes proseslardon ta partnyor vo
miistorilorlo miinasibatlorin formalasdirilmasinadok - istehsalin togkilinin butin
aspektlarina tosir gostorir. “Elektron biznes elmi anlayislar siyahisina bir qoder
avval daxil edilmis elektron kommersiya anlayisini1 genislondirmisdir” (Musayev 1.
Olizado M. Mahmudov A. 2016.s. 8-9). Elektron biznes do 6z ndvbasinds kommersiya
qurumunun vo yaxud toskilatinin internet vo kompiiter sobokasi vasitolori ilo icra
etdiyi yaxud hoyata kecirdiyi proseslor ardicilligi olaraq basa diisiiliir. XX osrin
90-c1 illorinin sonlarindan baglayaraq biitiin diinya {izro onlayn ticarat sahoasindo
foaliyot novlorinin vo onlarin siirotinin  artmasi miisahido olunmusdur.“Boyiik
sayda kitab, kompakt-disk va videokaset, sarab-¢axir magazalari meydana ¢ixdi”
(©kbarov M.Q. 2011. 5.3). Oslinda texnoloji inkisaf elo bir yol kecdi ki, komputer

cihazlarmi istehsal edon iri sirkatlorin ardinca elektron sistem sobokolorino bu
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dovro godor satigda olan omtoalori satan ticaratgilor do qosuldular. Bununla da

internet biznes daha da genislondi.

1.2. Elektron ticaratin asas formalari vo onlarin asas xiisusiyyatlori

“Elektron kommersiyanin ndvlorindon bohs edorkon qeyd etmok lazimdir ki,
elekron ticarot ononovi ticaratin mahiyyoatco eyni amma bas veron miinasibatin
formasina goro miixtalif olan yeni yaranmis ndviidiir. Bu ticarst ndviiniin do
Oziinomoxsus formalar1 vo homin formalarin da miioyyon xiisusiyyastlori vardir.
Bildiyimiz kimi ononovi ticaratin bas tutmasi Ugiin iki toraf bir-biri ilo ticari
alagaya girir va ticarat prosesi bas verir. Yeni yaranmis ticartin bu noviinds do
ticarot miinasibotlorinin bas vermosi tiglin 1ki qarsiligli torof olur vo bu nov
ticaratin formalarini elo bu toraflorin kateqoriya miixtalifliyt miisyyon edir. Bu
mixtoliflik hor bir kateqoriyanin miioyyonlosmis sorhadlor ¢or¢ivasindo inkisafi
ilo miimkiin olur. Bels ki, “Beynolxalq iqtisadiyyatda elektron ticarati asason 3
kateqoriyaya ayirirlar:

-biznes-biznes (B2B),

-bisnes -istehlak¢1 (B2C),

-istehlakgi-istehlakg1 (C2C)”. Cadval 1-o (bax. seh. 83) diggat yetirsak bunu
daha aydin gora bilorik. Amma “codvalda gostarilon modellorin miasir elmi
odabiyyatda genis tohlilino baxmayaraq, he¢ do C2B (istehlakgi-biznes), C2G
(istehlakgi-hokumat), G2B (hokumat-biznes) va G2C (hokumeot- istehlakei)
sektorlar1 tamliqla 6yroanilmomisdir. Elaca do bu sektorlarda biznes proseslarin
kommersiya munasibatlorinin reallagsmasi kifayat godor tohlil edilmomisdir.
Elektron ticarotin osas formalar1 vo onlarin asas Xxususiyyatlorini mioyyan
olamotlora  vo  xisusiyyatlora goro qruplasdirmaq olar. Istirakg¢ilarin
kateqoriyasindan asili olaraq elektron kommersiyanin ndvleri vo onun
istirakgilar1 arasinda qarsilighh  olage va minasibatlorin - modeli i.0.f.d

K.Cabbaarovanin “Beynoalxalg kommersiya foaliyyati” kitabina osasan
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Istirakcilarin kateqoriyasindan asili olaraq elektron kommersiyanin asagidaki
novlari vardir. (bax. sah. 83).

Indi iso bu elektron ticarotin formalarma daha genis spektrdon diqqot yetirok.
Elektron Ticarat ©lagolondirmo Togskilati (ETKK) hiiquq islor qrupunun 8 may
1998-ci il tarixino olan hesabatina osason elektron ticarot; “fiziki vo hiliquqi
soxslorin, internet vo intranet vasitosilo yazi, sos vo tosvir soklindo rogomsal
bilgilorin” (Cabbarova K. 2018. s. 203-207) vasitasilo mal miibadilosi kimi xarakterizo
edilir. Oradaki izah informasiya dasiyicis1 olan molumatlarin islonmasi,
oOtuiriilmasi va saxlanmasina asaslanir vo “slave doyer yaratmaq moagsadils ticarat
faaliyyatlorini 6ziindo oks etdirir” (Cabbarova K. 2018. s. 203-207). soklindo
gostarilmisdir. Umumiyyatla, internetds satin alma qiivvesi kimi miiayyan olunan
elektron ticarat konsepsiyasi istirak¢ilara gora dord qrupa ayrilir.

Elektron ticaratin formasi bazi monbalords bels tosnif edilir. ©lavo olaraq,
internetdo mal vo xidmot satan sirkatlor elektron bazarda asas mokan olaraq
tanmnan “B2B saytlarini, gercok hoyatdaki bazar sferasi interneto kogiiriilmiis
formalar1 olaraq diisiiniilo bilor” (Melih T. 2010.s. 9). Biznes-to-Business sulu bu
istehlakciya istigamatli olmadigr liciin  bu tatbiglori edon sirkatlor ictimaiyyot
tarafindon gobul edils bilmir, ¢linki onlar istehlak¢1 deyil, lakin bu, B2B-nin zoif
oldugunu bildirmir. Tam oksino internet iizorindon yerino yetrilon islorin
oksariyyatini sirkotlor aras1 amaliyyatlar meydana gatirir desok daha dogru olar.
(Stleyman Y. 2009.s. 3). Bu omoliyyatlar elektron ticarotlo mal vo xidmatlorin
satigina ohomiyyatli iistlinliiklor verir. Bir-biri i1lo mal vo rabito miibadilosi vo
maliyys omoliyyatlarinin reallagdirilmas1 kimi “biitiin bu funksiyalar internet
tizarindon hoyata kegcirildiyi ticiin daha siiratli vo daha effektiv sokilds icra edils
bilor” (Melih T. 2010. s. 9). Buna géro B2B elektron ticaratds bir ¢ox istiinliiklor
movcuddur ki, bunlara da xarc vo inventarin azaldilmasi, amaliyyat xarclorinin
azalmasi, daha siiratli ¢atdirilma, miistori xidmotinin yaxsi olmasi va.s. daxildir.
Bu zaman yaranmis bir ne¢o niians isa belo demoys asas verir ki, B2B elektron
ticarot sferasinin yaradilmasi elektron ticatratin bu formasinin asasini tokil edir.
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Bu faaliyyet sahalori iimumi iistiinliiklori ilo ticarati olduqca rahatlagdirir. Bels ki,
B2B foaliyyot saholori internetdoki ticarot miiddotini qisaldir, alic1 vo saticini bir
araya gotirir vo beloliklo marketmeykerlik, (bazaryaratma) ya da ‘“bazar
quruculugu” funksiyasini 6hdslorino gotiirlrlor” (Melih T. 2010. s. 9). Bununla belo,
B2B foaliyyot saholori vasitosilo xorclori azaltmaq ti¢iin real yol mohsul vo ya
xidmaotlorin tomin edilmasinds elektron vasitolordon istifado etmokdir. Mohsulun
va ya xidmatin biitiin xiisusiyystlorino baxarkon on asagi qiymot toklif edon
sirkotlori yoxlamaq todariik zoncirinin xorcini ohomiyyotli doracodo azaldir.
Olavo olaraq, B2B ticarot formasi idaroetma sistemi, mallarin (omtoslarin)
catdirilmasi sistemi, paylasdirma idaroetmosi, miistoriloro moxsus sistemlor
foaliyyeot gostorir, yoni amoliyyatlar prosesinin biitiin hissolori ayri-ayriliqda idars
olunur.

Idaroedicilorlo istehlakci arasinda elektron ticarat (Business to Consumer: B-
C): Bu ciir biznes miiossisalori liglin potensial bazar1 genislondirmok vo alisveris
morkazing yaxin olmayan va sahibkarliq tigiin shomiyyatli imkanlar toklif edon
istehlakg¢ilara rahatliq gotirmok potensialina malikdir (Stleyman Y. 2009. s.3)
elektron ticarati deyildiyinds ¢ox insanin agilina firmadan istehlakc¢iya satis galir.
Business to Consumer (B2C) sirkatlor {iglin potensial bazarin artirilmasi va alis-
veris morkozing yaxin olmayan vo sahibkarliq tigiin boytlik imkanlar toklif edon
istehlak¢ilara rahathiq gotiracok potensiala malikdir.

Evdoaki kompiiterinizdon bir veb sayt1 vasitasila kitab va ya CD satin almag,
tipik bir biznesdon istehlakciya elektron ticarat niimunasidir. Bununla birlikdo
aragsdirmalar, firmadan istehlakciya satiglarin elektron ticarat comi golirlorinin
yalniz 10%-ni meydana gotirdiyini gostorir. Firmalar arasinda ¢ox daha c¢ox
miqdarda mohsul vo xidmaot alveri edilir. Firma-istehlak¢i arasinda elektron
ticaratin, ‘“Porakondo satis, horrac vo maslohatcilik mévzularinda 3 asas totbiq
sahasi vardir. Hor ii¢ sahonin do forqli xiisusiyyeotlori olmasina rogmon
inkisaflarinda ortaq bir istiqgamot vardir. Bu, istehlak¢ilarin hoyat torzlorindoki
masguliyyatlorin artdig1 monasina da golir. Bels ki, i hoyat1 xiisusi hoyata dogru
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genislonmakds, zaman azalmaqda vo onlar1 doguran zorurotlor artmaqdadir.
Elektron ticarstlo mosgul olan firmalar ticarst amaliyyatini reallagdirarkon hotta
prosesin lap avvoalinds diggat yetirmasi lazim olan bir xiisusiyyat do movcuddur.
Bu xUsusiyyot tUmumiyyotlo ifado etmok lazim olsa firmanin veb saytinin
hazirlanmasi, miistoridon sifarislorin neco alinacagi, 6domonin neco vo na sokildo
edilocoyi, mohsul vo xidmaot tohvil-toslimi ilo bagli miiddotin miioyyon edilmosi
vo zomanat vo qaytarma sortlori, “istehlak¢i molumatlarmin gizliliyi daha
ohomiyyatlisi iso internet miihitinds istehlak¢i tohliikosizliyinin tomin edilmasino
bagli noqtolordir” (Yeni Ekonomi. 2001. s.89) deyo bilorik. B2G (Busines to
Government) Firmadan (biznes subyektindon) Dovlata. Elektron ticarat, elektron
tohliikosizlik, statistika vo elektron monitoringi shato eds bilon bu névde firma
ilo dovlat arasinda elektron ticarst: Vergilor, sosial tohliikasizlik, statistika
molumatlarinin vo icazalorin rogomsal tisulla izlonilmosi vo yaxud toskil edilmosi,
sosial ohomiyyatli tenderlorin elektron miihitdo toskil edilmasi firma ilo dovlot
arasindaki elektron ticarsto niimuno verilo bilor. Diinyada moshur aragdirma
toskilat1 olan “Gartner” gqrupunun goldiyi naticolorine goérs, B2G endossamenti
2000-ci ilda 1,5 milyard dollar iken, 2005-ci ilds 6,2 milyard dollara ¢atmusdir.
B2G elektron hokumat (dovlat) olaraq da adlandirilir. B2G-ds bir mdvcud olan
cohat sirkot vo dovlat idaraciliyi arasinda elektron ticarstin oldugu oyungularin
mOvcudlugudur. C2G (Consumer/Citizen to Government)
Istehlakcidan/votondasdan dévlote “fordlorlo dovlet arasinda elektron ticarotin
onlayn hokumoat” anlayisi qanunlari ilo tosbit edilmis voziyyoti ifado edir.
Prognozlara gora golocokdo biitiin dovlatlorde C2G-nin reallagsmast miimkiin ola
bilacok va bu halda, vatandaslarin dévlatlo olan slagalarinin elektron miihitdos
yerina yetirilmasi miimkiin hala golocokdir. istehlakgi ilo Comiyyat vo ya hokumaot
arasindaki elektron omoliyyatlar burada aparici xottdir. Icra edilon omoliyyatlar
arasinda vergi 6domok (goalir vergisi va.s.), saglamliq talonu, idaraetmo lisenziyasi
vo VOEN almag, ahali qeydiyyati molumatlarini doyisdirmak, va.s. ola bilor. Bu

elektron xidmatlor votondasla dovlot arasinda tomas qurulan bitiin masalalordo
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lazimli olan molumati paylasaraq elektron molumatlandirmanin icra edilmosini
tomin edir. Homg¢inin biitlin bu proseslori detalli xarakterizo etmok iigiin “elektron
biznes” anlayisindan istifado edilir. Elektron biznes deyorkon bu vo ya digor
firmanin internet sobokosindo hoyata kegirdiyi vo ona monfoot gotiron istonilon
foaliyyot novii basa diisiiliir. Elektron ticarot mahiyyot etibarilo elektron
(kommersiya) biznesinin torkib hissosino daxil olsa da daha genisdir. Masoalon,
internetdo lazim olan pulsuz informasiyani oldo etmok iiclin axtarilan is
portallarinda faaliyyat elektron kommersiyaya aid edilmir, amma elektron biznes
hesab edilir. “Eloco do internet - magazalarin foaliyyati - kommersiya
sovdalogmasini yering yetirdiyindon elektron ticarato aiddir” (Cabbarova K. 2018. s.
201-202). Elektron ticaroati miixtalif gdstaricilorina gora qruplasdira bilarik. O
climlodan is modelina gora bels tosnif edils bilor.

Is Modelina gora elektron ticarat formalar:

-Ufiigi Elektron ticarat: Forgli kateqoriyalardaki mohsul yaxud xidmatlori
satisa tagdim edan elektron ticarat modelidir. Ufiigi elektron ticarot saytlari, genis
mohsul va ya xidmat sistemins sahib olduglan ii¢iin genis kiitlalora xitab eds
bilirlar,

- Saquli Elektron ticarat: Miioyyan bir kateqoriyada mohsul vo ya xidmaot
satis1 edon modeldir. Sirkot, bu saquli kateqoriyada genis mohsul vo xidmot
sistemi toqdim eds bilir.

- Bazar Yeri: Fordlorin, kigik istehsalgilarin vo ya todariikgiilorin 6z virtual
magazalarint meydana gatirib ticarat eds bildiklori modeldir.

-Xususi ~ Alver: Muioyyan kateqoriyalardaki mohsul vo  xidmatlori,
istehlakgilara xiisusi kampaniyalarla taqdim edon modeldir.

-Fursat: Genis mohsul vo xidmat kateqoriyasinda, mohdud davamli vo GOX
uygun qiymoatli tokliflor toqdim edib suratli satma Uzarina qurulmus toskilati
modeldir.

-Vasitacilik: Miayyan kateqoriyalarda moahsul va yaxud xidmat togqdim edon
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sirkotlorin bir araya golib istehlakgilarla goriisdiiron vo satis miiddatini
asanlasdiran modeldir. (Samet C. 2015. S. 44-45). Elektron ticarat hom do
platformasina gora farglonir.

Elektron ticaretin platformaya gérs formalari:

- Mobil Ticarat: Mobil ekranlar tGizarindan, mobil totbig vo ya mobil sayt
Uzarindoan reallasdirilan elektron ticarat modelidir.

- Ictimai Ticarat: Miloyyan kateqoriyalardaki mohsul va xidmatlori; ictimai
soboko yanasmasiyla qurulan elektron ticarat platformasinda, ictimai sabokalorlo
va istifadaci horokatloriylo dastokloyarak tagqdim edon modeldir. Halo ¢ox yeni va
gercok bir nlimunasi olmayan elektron ticarat néviddr.

- Strategiya vo Muddat; Elektron ticarat strategiyasi, bir ¢ox mévzunu shato edir
amma tomoalds 3 ana xott ochamiyyatlidir: 1. Hodof, 2. Mivaffagiyyat, 3. Baglamaq
liciin lazim olan vasito va salahiyyatlor. “Niys bazar yanasmanizda elektron ticarat
istirak etmolidir?

-Miistarilari izlomak ¢ox lazimdir.

-Satiglar1 artirmagq tiglin yaxs1 bir yoldur.

-Yerli rogabati asmaq vo yeni bazarlara ¢catmaq Ugiin lazimdr.

- Miistarilora yeni, fargli va alava doyarlor tagdim eds bilmak ti¢iin lazimdir.
-Asag xorcli oldugu vo qazanci yiiksaltdiyi tiglin lazimdir.

- 7/24/365 is yerina yetirmaya imkan verdiyi ii¢lin lazimdir” (Samet C. 2015. s. 44-
45). Bu amoliyyatlar arasinda; elektron verilonlor (molumat) bazasiin miibadilasi
(EDI), mahsula aid verilonlar (malumat) bazasinin miibadilasi, maslohatgilik izro
verilonlor (molumat) bazasinin miibadilssi, tolob zarina verilonlor (molumat)
bazasinin miibadilasi va.s. var. Elektron mihitin gatirdiyi dsttnliklardan
faydalanan B2B iqtisadiyyatinda siirat, global daxilolma, bilik Usulu, basori
sormaya Vo birbasa mistoriya yOnolik satisa ¢ixarma anlayist On plana
ke¢cmokdadir. Elektron ticarat miixtalif insan va qruplar arasinda realizo edilo
bilor. Elektron ticaratdas toraflori asas gotiran bir tasniflondirmo totbiq etsak, onda
firmalar arasi, firmalar vo istehlakgilar arasi, proseslordo meydana ¢ixan forgli
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elektron ticarot nOvlori askarlaya bilrik. Bunlar; comiyyat arasindaki elektron
ticarat, fordlor vo comiyyat taskilatlar1 arasindaki elektron ticarat, idaroetmadaxili
elektron ticarotdir (Balevi E. 2004. s.54). Son 20 il muddstinds elektron ticarot
internet istifadogilorinin hom qurgu hom do sobokads islomok iiciin lazim olan
texnologiya baximindan tominatlilig1 hesabina daha da dinamik inkisaf edir. Oz-
ozliyunds ticarat-kommersiya mivaffaqiyyatlorinin onlayn biznesds zirvasi
hesab edilon ictimai axtarig sistemlori olan sosial sobokoalor boyiik populyarligla
istifado edilir (Imuar B. B. 2011. S. 156). Elektron ticaratin forma va novlori
haqqinda sohbat gedon mixtalif asaslara goro tosnifata asason demok olar ki,
elektron ticaratin vo ya kommersiyanin ¢oxsayli novlari mévcuddur va inkisaf
prosesi onu gostarir ki, innovasiyalarin intensiv

bu imkanlar digor elektron ticarat alotlordon daha siiratli olur.

1.3. Diinya iqtisadiyyatimin inkisafinda elektron ticaratin rolu
Umumiyatls biitiin diinya igtisadiyyatinin inkisafin1 sortlandiren bir cox amillor
vardir. Bu amillordon oksoriyyoti ononovi amillor yerdo qgalani iso yeni son
dovrlords yaranmugs amillordir. ©Ononaovi amillordon biri olan ticarstin yeni
yaranmis formasi olan elektron ticarstin diinya iqtisadiyyati inkisafinda danilmaz
rolu vardir vo yeni yaranmig bir tosiredici amil olsa da inkisaf gabiliyyoti goz
qabagindadir. Belo ki, “elektron ticaratin iqtisadi faydasi vo mohdudiyyatlorini
belo xarakterizo etmok olar. Elektron ticarotdo istirakin faydasi ayri-ayri alicilarin,
ticarat togkilatlarinin vo iimumiyyatlo comiyyatin mévqgeyindan fikir yiiriidiilorak
qiymatlondirilo bilor. Ona goro do, ayri-ayn ticarst togkilatlar1 baximindan
elektron ticaratin iqtisadi faydasi agagidak tezislorls bels ifads edils bilar:

- elektron ticarat ticarat makanini milli mekandan va intermilli 6l¢iilora qador
genislondirir. Belo ki, sirkot minimal kapital xorclori ilo ¢oxlu sayda alicilari
asanliqla vo tez coalb edo bilir;

- elektron ticarat mal vo xidmaotlorin islonmaosi, istehsali, saxlanmasi vo
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yayilmas1 doyarini enir, eloco do sonadlorin kegmaosi prosesi siirotlondirir vo sonad
dovriyyasi ilo bagh xorclori azaldir;

- elektron ticarot metodlar1 yiiksok dorocado ixtisaslagsmis biznes sahasinin
inkisafina zomin yaratmis olur.

- elektron ticarat sistemi istifadosi yolu ilo inventarizasiya xoarclorini vo digor
xorclori azaltmaga imkan verir (Agamaliyev M.Q. Siikirov T.S. 2010. s. 387).
“Ekspertlorin qiymatlondirmaloring gors elektron ticaratin hacmi 2010-cu ilds 8
milyard amerkan dollar1 toskil etmisdir. Internet vasitosilo porakends satis iso
Umiimi amtaa dovriyyasinin 1,2%-ni tagkil etmisdir. Analitiklorin prognozlarina
gora elektron ticarat biitlin diinyada stiratlo artir. Masalon 2010-cu ildo ABS-da
176 milyard dollar olan dovriyys 2015-ci ildo 1,5 dofs artaraq 279 milyard,
Avropada 1so 113 milyarddan 3,6% artaraq 249 milyarda olmusdur. Nohong
“Qoldman Saks” kommersiya bankinin analitiklorinin royine asason 2013-cii ildo
963 milyard dollar olan internet {izorindon satis illik, 19,4% artima malikdir”
(LImuar B. B. 2011. s. 156). Belaliklo 2018-ci il ii¢lin bu rogoam taqriban 2 trilyon
457 milyard dollar toskil edacayi prognozlagdirilmigdir. Bu isa elektron ticaratin
diinya iqtisadiyyatinda miihiim rol oynadigini bir daha tesdiqloyir.

Diinya iqtisadiyyatt milli  iqtisadiyyatlarin ~ mocmusudur.  Milli
igtisadiyyatlarin inkisafi birbasa olaraq diinya iqtisadiyyatinin inkisafi demokdir.
Belo ki, elektron ticarat birbasa olaraq milli iqtisadiyyatlrin inkisafinda miihiim
rol oynayir. Elektron ticarot bir ¢ox baximdan doyisikliklor yaratmaqdadir.
Bunlardan on ohomiyyatlisi bazar vo bazar sferasi-mokani anlayisinda meydana
golon doyisikliklordir. Internetin ticari istigamoti mdvzusunda 6no ¢ixan on
shamiyyatli ndqte, dogrudan marketing totbiglorina gatirdiyi yeni diinyagoriisdiir
(Aydemir I. 2004. 5.28). Olava olaraq elektron ticarot milli igtisadiyyatlart homginin
onlarin bazarlarini bir sistem halinda toplayir. Yoni, internet 6zu dinya toru
demokdirsa elektron ticarot do milli iqtisadiyyatlarin bir ndv tor vasitosilo
baglhiligini yaradir. Belo ki, “network”lorin vo fordi kompiiterlorin bir-birino
baglanmasi ilo yaranan elektron miihitin virtual bazar sferasi (mokani) olarag
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istifado edilmosi boylik diinya sobokosini ifado edir. Bu anlayis, onlayn
“network”lorin va virtual qarsiliql tasirde olan miihitlorin giiclinii istifads edarak
marketing hodoflorino ¢atmagi izah edir. Artiq internet mokani iqtisadgilar
torafindon sarbast bazarin an son niimunasi olaraq qiymetlondirilir. Bazarin yerli
soviyyadon daha global bir soviyyays dogru inkisafi, ononavi qurulus sferasinda
bazara girisdo miixtolif ¢otinliklor yasayan {li¢lin bazara girisdo manealorin
azalmasi sobobiylo yeni filirsotlor yaradir (Aydemir 1. 2004. s.28). Bundan basqa
elektron ticarot basqa saholoro do giris edorok onlarin vasitosilo diinya
igtisadiyyatinin inkisafina dinamik formada tokan vermokdadir. Belo ki, “Bir
basqa ohomiyyotli doyismo molumatin xiisusiyyati vo noqliyyat soklinin
doyismosidir. Molumat tok istiqamotli toqdim edilon bir anlayisdan daha ¢ox
qarsiligh tesirde olan bir hala golmokds, aninda vo davamli olaraq catdirila
bilmokdadir. Bu iso bazarda soffafligi tomin edon bir iinsiir olmaqdadir. Bu
moanada sirkatlor va beynalxalq ticarat qurumlar giymat farglilogdirilmasi yoluyla
getmok imkanlarina sahib ola bilir. Olavs olaraq “xorc vo qiymotlondirmads do
meydana golon doyismolar firmalara doyisik qiymatlondirma alternativlori imkani
yaradir. Qiymat forqglilosdirmasinin totbiq oluna bilmasi iigiin bazarin forqli
qiymat elastikliklorino sahib alt bazarlara boliinmosi vo ya mal vo xidmatin asagi
vo yiiksok qiymaotli bazarlar arasinda tokrar satisinin 6nlono bilmasi {li¢ilin bazarlar
yetorli gador bir-birindon ayrilmis olmalidir. Bu sort istehlake1 toraofindon birbasa
olaraq istehlak edilon vo tokrar satis1 miimkiin olmayan mal vo xidmotlordo daha
rahat totbiq oluna bilor. Biitiin bunlarla yanasi, firmalarin togkilati qurulusunda
doyismolorin ortaya ¢ixmast vo firmalarin daha ¢ox arasdiraraq inkisaf etmo
foaliyyetlorindo olmasi miivoffoqiyyatlorini davam etdiro bilmosinin ilk sorti
halina golmisdir (Aydemir i. 2004. 5.28). Umumi olaraq bels natica ¢ixara bilarik ki,
elektron ticarat internet vasitasila biitiin sferalara giris alds eds bilir vo bununla
yetinmoyorak birbasa homin sahods innovativ doyisikliklori yarada bilir. Butin
bunlar da elo birbasa olaraq diinya iqtisadiyyatinin inkisafi demokdir. Todqiqatlar
biitiin diinyada elektron ticarstin inkisaf etdiyini siibut edir. Stabil miisbot
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dinamika innovativ hollora va biznesin yeni metodlaria istigamotlonmis yeni
istirakgilart bu sferaya daha ¢ox colb edir. Masolon 2013-cii ildo bu gdstorici
Asiya 6lkolorinds 70%-don ¢ox, Avropada iso 40% toskil etmisdir” (Aradonosa A.
H. 2015. c. 3). Elektron ticaratin daxil oldugu saholor arasinda todariik sferasi da
vardir. Bu sferaya daxil olaraq burada telekommunikasiya sistemlorino, satis
prosesing, investisiyalagsmaya birbasa tosir etmisdir. Beko ki, todariik sistemi elo
toskil olunub ki, proses alicinin sifarisinin rosmilosdirilmosindon baslayaraq bu
sifaris asasinda malin hazirlanmasi ilo yekunlasir;

- elektron ticarot telekommunikasiya doyarini azaldir. internetin doyori adi
alave kommunikasiya vasitalarinin doyarindan xeyli asagidir;

- elektron ticarat satig proseslorinin, saticilarin foaliyyat somarsliliyinin

doyisdirilmoasi, omok ehtiyatlarinin keyfiyyatinin artirilmasit vo digor
isullarla reinjiniring layiholoring tokan verir;

- elektron ticarat investisiyalarin yonoldilmasi vo hazir mohsulun (mal vo
xidmatlorin) oldo olunmasi miiddatinin qisaldilmasi sayesindo layihalarin
maliyyalosdirilmo xarclorini xeyli azaldir. Elektron ticaratin belo inkisafetdrici
olmasina osas veron bir ¢ox moqgamlar vardir. Belo ki, iimumi ¢otinliklorin
asanligla ovoz olunmasi, ononovi vasitolorin yeni innovativ vasitolorlo ovoz
olunmasi, tiikonan vasitslorin alternativ tiikonmoyon vasitolorlo avoz olunasi kimi
miisbat toraflori vardir. Masalon “imicin mohkamlondirilmasi, alicilara gostarilon
xidmatin yaxsilasdirilmasi, prosedur sadslosmalar, isgilizar omokdasliq mokaninin
genislondirilmosi, todariik miiddotinin azaldilmasi, mohsuldarligin artirilmasi,
prosesdon kagiz dovriyyosinin ¢ixarilmasi, noqgliyyat xorclorinin azaldilmasi,
informasiya oldo etmok prosedurunun sadologdirilmosi, biznesin aparilmasinda
cevikliyin artirilmasi. ©lavo olaraq homginin elektron ticarstin alicilarin vo
comiyyatin monafeyi baximindan da iqtisadi faydasi vardir. Elektron ticaratin belo
inkisafetdirici olmasina osas veran bir ¢ox mogamlar var.

Belo ki,
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- elektron ticarat alicilara diinyanin istonilon ndqtesindon 24 saat orzindo alis-
satig amoliyyatlarin1 vo digor tranzaksiyalar1 hoyata kec¢irmoys imkan verir;

- elektron ticarot, eyni zamanda alicilara, ononovi biznesdon forqli olaraq,
daha genis mal vo satict se¢imini toqdim edir: Belo ki, onlar miixtolif saticilar vo
mallar arasinda se¢im-axtarisi hoyata kegira bilirlor;

- elektron ticarat ¢ox hallarda alicilara daha ucuz mal voxidmatlor aldo etmok
hiiququnu verir vo bununla da miixtolif magazalar1 tez nozordon kegirmok vo
muga-yiso etmok imkanini togdim edir;

- bazi hallarda, xiisusilo do rogomsal mohsulun alis1 zamani, elektron ticarot
mohsulun ani suratda catdirilmasini tomin edir;

- alicilar saniyslor orzindo mohsul hagqinda lazimi vo otrafli malumati oldo
eda bilarlor;

- elektron ticarot alicilara virtual auksionlarda istirak etmok imkanini verir;

- elektron ticarot alicilara elektron comiyyetlordo bir-birloriilo iinsiyyat
qurmaga, ideya va tacriiba miibadilasini aparmaga imkan verir;

- elektron ticarot biznesdo roaqabotini giliclondirir, bu da miitlog malin
qiymatinda ticarat genis alici kiitlosina evdos isloyorok alis omaliyyatlarini hoyata
kecirmayo asas verir ki, bu da nogliyyatin 6ziinii biiruzo verir (real endirimlor
soklindo).

- elektron yiiklonmasini aradan galdirir vo avtomobil nogliyyatindan istifads
noticasindo otraf miihitin ¢irklonma doracasini xeyli azaldir;

- elektron ticarat vasitasi ilo bozi mallar1 nisbaton ucuz qiymeatlorlo osldo
etmok olar ki, bu da homin mallar1 aztominatli ohali tobagolari tigiin olverisli edir
va belalikla da shalinin imumi yasay1s saviyyasini artirir;

- elektron ticarat tgilincii diinya Glkolorindon vo digor inkisaf etmomis
Olkalardon olan alicilara alds edilmasi miimkiin olmayan mal va xidmeatlari, o
climlodon internet vasitolorinin kdmaoyi ilo tohsil almaq vo peso oldo etmok
imkanini toqdim edir;

- elektron ticarat tohsil, tibb xidmati, dovlat sosial proqramlarin inkisafi
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kimi sahalords artima sabab olur, onlarin doyarini azaldir va keyfiyyastini artirir.

Biitiin bunlarla yanasi elektron ticarat hom do 6zl do inkisaf yolu kegmis vo
daim inkisaf etmokdodir. Daha aydin desok elektron ticarotin hom 6zl innkisaf
edir, hom do diinya iqtisadiyyatini inkisaf etdirir. Bu bir nov qanunauygunluqdur.
Belo ki, kommersiyanin 0z inkisafi onun tosir etdiyi saholorin do inkisafi
demokdir.

Elektron kommersiyanin internet ticarot sobokosindo ilk vo daha c¢ox
yayillmis olavosi internet-magaza olmusdur. Onlar 6zlori ilo he¢ bir yeni sey
gotirmadilar, sadaco olaraq Qarbds (xiisusilo, ABS-da) genis yayilmis mallarin
(emtaolarin) pogtla vo ya telefonla sifarisi sistemini Mail Order-Telephone Order
vo yaxud MoTo) virtual mokanda gergoklosdirdilor. Bu sistem {i¢iin tofsilati ilo
coxdan islonib hazirlanmis normativ baza movcud 1di. Bu sistem ii¢lin uzun
miiddot ovval hazirlanmis bir tonzimlomo c¢orgivasi movcud idi. Bu sistem
miloyyon bir xiisusiyyat olmadan interneto koclriilmiisdiir (ilk veb-saytdaki
sifaris formalar1 anonavi kanallarda istifade olunan kagiz formalarina tam oxsar
olub). Mallarin tosdiqi vo (emtaslorin) catdirilmasi mévcud kanallar vasitosilo
hoyata keg¢irilmisdir. “Sovdslosmalorin normativ bazasimi telefon sifariglori
sistemindon gotiirmiisdiilor” (Okbarov M.Q. 2011. 5.35). Basqa ifadaylo desok, birinci
morholads soboko igtisadiyyati real iqtisadiyyata oks tosiro malik idi. Buna gors
internetdo fordlora asas 6donis novii 6donis kart1 deyildi, ¢linki Qarbin alicisi
telefonla sifaris edilmis mohsulla poct vo ya ddonis kart1 ilo 6doma ehtimali daha
cox idi. Ogor ¢eklor O6donislor iigiin istifado edilordiso, internet {izorindon
Odanislor indi forgli ola bilardi.

Bununla belas, biznesin elektron lisulu global bir fenomen kimi nozordon
kegrilmalidir. Elektron ticaratin iqtisadiyyata tosiri artiq baglamis proses olduguna
goro*“yaxin golocokds bu tosir hom kommersiya sirkotlorine, hom do biitovliikdo
comiyyato toxunmaqla hartorafli olacaqdir” (Skborov M.Q. 2011. s.35). Elektron
ticarot, biitiin tokrar istehsal doOvriyyasinin paylama-miibadilo muhitini
ohomiyyoatli dorocodo doyismigdir. Buna ononovi niimuno kimi Enterprise
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Resource Planning (ERP) programinin totbiq edilorok idarsetms sistemlarine
uygunlasdirilmasini gostora bilorik. Klassik ERP sistemi idaroetmo, satinalma,
istehsal, satig, saxlama vo omok ehtiyatlarin1 ohato edir. Hazirda bu maliyyo
modulu sisteminin on sads hissolorindon biridir. ERP sistemi istehsal xatlorinin
avtomatik yenilonmosini planlasdirmaga imkan verir. Elektron ticarot
vasitolorinin kdmaoyi ilo avtomatlasdirilmis texnologiyalari inteqrasiya edilo bilor
ki, naticads biznes satislarindasmaktutumlulugunu vo amsliyyat xorclorini azalda
bilsin. Beloa bir is qurmagla, Dell kompaniyasi qisa miiddat arzinds fardi kompUter
satislarinda Oon plana kec¢di. Bunun sayssinds diinyanin qabaqci avtomobil
sirkatlori do 0z sferalarinda onciilliiyli qoruyub saxlayirlar.

Bundan bagqa biz deys bilorik ki, diimya iqtisadiyyatinin inkisafi ticaratin
inkisafi ilo ¢cox baghdir. Qlobal ticarst togkilatlar1 da bunun bariz niimunssidir.
Belo ki, elektron kommersiya ononavi ticaratin inkisafina da hortorofli dosdok olur
vo topdan vo porakondo “malgdndoronlora vo sifarisgilora borabor qaydada yeni
sarfali imkanlardan istifads etmays imkan verir.

Elektron alict qurgular1 (Personal Shopping Assistatnt, PSA) 06z
yaddaglarinda mistarilorin sonuncu alislar1 hagqinda informasiyani saxlayr,
onlar1 yenilogdirir, oraya olavalar edir, alig planina asason magazada naviqasiyani
hoyata kecirorok miistorini lazim olan malin yanina gotirir (Skbarov M.Q. 2011.
s.39). Elektron marketing, bazarlamanin tomol maqsadlorina catmaq iigiin
bacariqglar soviyyasindo bazarla iinsiyyot, paylasdirma vo iqtisadi amoliyyatlar
soviyyadoki vazifalorin, internet vo molumat texnologiyalariin istifadasi ilo
firmalarda morhaloali olaraq totbiq olundugu bir silsilo proqgramdan ibaratdir.

Sosial paylasma sobokolorinin toqdim etdiyi motn, sokil, video formali
paylagma va digor totbiglor komoyiyls firmalarla vo miixtolif togkilatlarla garliliglh
tosira giran fordlorin dayisdirdiyi bir iinsiyyot vo reklam miihitinds olmagimiz
sabobindon elektron ticarat prosesindo vahid idaroetmo proqramina malik yeni
nov totbiglorin istifadasi zorurato ¢evrilmisdir. (Zeynep I. 2015. s. 17). On sadodon
(internetdon toklif etmo vo buna goro e-mail gondormo) an miirokkobina (reklam
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vo marka asililigi iiglin oyun saytlar1 qurmaq, mobil iinsiyyot ilo interneti
birlosdiron kampaniyalar kimi) qodor elektron marketing totbiglorini hor
soviyyadoki firmanin istifado etmo imkani1 vardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda yerli elektron ticarot resurslarinin
dovriyyasi potensial imkanlardan ¢ox asagidir. Diinyada gedon proseslor gostorir
ki, hal hazirda diinyada sirkotlor miistorilorlo osason internet vasitssilo
munasibatlorini qururlar. Tooassuf ki, Azarbaycanda halo ki elektron xidmatlorin
saviyyasi belo deyil. Bozi fikirlor var ki, 0lks vatondaslarinda hals ki, “elektron
vardislor” yoxdur. Amma bu fikirlo razilasmaq olmaz, belo ki, elektron
xidmoatlordon istifado vardislori olan tobagoni yaratmaq lazimdir vo bu,
mumkinddr. Bunda ¢ixis edoarok deys bilar ki, son illords 6lkada plastik kart
istifadacilorinin say1 xeyli artmigdir.

Bu, vahid idarsetmo organina malik olmayan va iki asas element qisminds -
birincisi, yeni kommunikasiya vasitasi, ikincisi iso heg bir orazi vo ya zaman
mohdudiyyatlori olmayan qlobal virtual elektron bazar kimi ¢ixis edon geyri-
moarkazlogdirilmis ierarxiya sobokosidir olmayan global virtual elektron bazar
kimi c¢ixis edon qeyri-morkozlosdirilmis ierarxiya sobokosidir. Internet
auditoriyasi daim genislonir. Dlinyada gedon proseslor gostorir ki, hal hazirda
diinyada sirkatlor miistarilorlo asasan internet vasitasilo munasibatlorini qururlar.
Qrafik 1-do 1995-2010-cu illar orzinds regional internet istifadogilorinin saymin
dinamikas1 verilmisdir.

Internetin Azorbaycana moxsus hissasi qlobal sobakanin an dinamik inkisaf edon
seqmentlorindon biridir. Elektron ticaratin inkisafiyla bu alverin ticari dl¢iisii do
ortaya ¢cixmisdir

“Statistik gostaricilora gora, 2006-c1 ildo sobokado aktiv istifadogilorin say1
iki milyondan artiq olmusdur. Bundan ¢ixis edoarok deys bilarik ki, son illards

Olkado plastik kart istifadogilorinin say1 xeyli artmisdir.
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Qrafik 1: Regional internet istifadacilorinin saymin dinamikasi1 2010-cu ilo gadar (1000
nf-a 1 nf)
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Manba: Gostaricilor Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S.2010. s. 384-don gétriillmusdir.

Bu gostarici ABS vo Avropa 6lkalari ilo miigayisado bu olduqca kigik rogom
1di, lakin internetdon ticarat mogsadlari li¢lin” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010.
s. 384) istifadodo homin dovra yoni 2010-cu ilo gors kifayat qodor normal idi.

2012-ci ilin sonuna ohalinin hor 100 nofarino diison kompyuterin say1 20
adads, internet istifadagilorinin say1 isa 70 nofora ¢atmis vo belsliklo son 9 ildos
mivafiq olaraq 12,5 dofo vo 7,0 dofo artmisdir. Azorbaycan internet
istifadacilorinin sixligina géro MDB 6lkalari arasinda birinci yerdadir va diinya
orta gostaricilarini 2 dofadan ¢ox qabaglayir(AR 1iN. 2013.s.13).

Porakonds satis metodu son on illiklarin elektron ticarat diinyasinda bitiin
istehlakgilar {iglin bir azad vo maneasiz baxila bilocok vitrin meydana gotirmisdir.
Ancaq mohsul ¢esid vo ndvlorinin siiratlo artmasi vo miixtoliflogsmosi sobabindon
holo do biitlin mohsul kateqoriyalar1 bu vitrindo nazordon kegrilo bilmir. Cografi
olaraq ayrilmis bazarlari inteqrasiya etdiron vo islodon bu yeni kanalda, xiisusi
mallar daha ¢ox tolab olunan statusdadir. Bu kateqoriya ii¢iin on bariz niimuno,

Amazon.com-dur. Horracgiliq isi onlayn miihitdo gedorok yiiksoaliso kegir. E-
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bay.com, gittigidiyor.com kimi horrac saytlari, cox genis miixtoliflikdo
mohsullara nagliyyat tomin etdadir. Internet hor vaxt ii¢iin insanlarin fikiron
tapildiglar1 vo bir-birlorino kémok etdiklori bir saho olmusdur. Elektron ticaratin
inkisafiyla bu alverin ticari 6l¢iisii do ortaya ¢ixmisdir. Indiki vaxtda bu sahado
xidmat edon moslohatcilik sirkatlori var. Siirat, qiymoat vo ¢atdirila bilmak virtual
moslohatciliyin istlinliik istiqamotlori olaraq ortaya ¢ixir. "Texniki monada ilk
onlayn ticarat sistemi 1979-cu ildo iqtisadi dovriyoayo daxil olmus olsa da bizim
bildiyimiz monada elektron ticarot 90-c1 illorin ortalarma dogru meydana
cixmusdir. Elektron ticaratin qabaqcillart olan va bu giin ds hals lider mévqgelarini
goruyan Amazon.com (1995) va e-Bay (1995) da o illordo meydana ¢ixmusdir.
Toqribon 20 illik tarixi olan elektron ticarstin B2C (Business to Consumer) satis
hocmi bu giin global olaraq 1,2 trilyon dollara gador ¢atmisdir. Nizamli olaraq
boyiimo gostoron B2C satis hocmi iso 2017-ci ildo 2,3 trilyon dollara ¢atmisdir.
Qlobal elektron ticarot hocminin on ohomiyyatli gismi Simal Amerikada
reallasarkon, onu Asiya-Sakit okean hovzasi 6lkslori vo Qarb Avropa izlomokdo
idi. Asiya-Sakit okeanodlkoalorinin elektron ticarat hacmi siiratlo boyiimokdadir.
Asiya-Sakit okean hovzosi 6lkalori elektron ticaratds siiratli artima nail olaraq
2014-cii ilin sonunda Simal Amerikani &tiib kegmayo yaxinlasmisdi. Internet
infrastrukturlari, informasiya texnologiyalar1 vo tohliikasizlik cohotdon inkisaf
etmis olan bu bolgalarin elektron ticarat do do inkisafi tobii bir natica olaraq
goriina bilar. Inkisaf etmokda olan dlkolorde hazirda mévcud olan six ohali, bu
ohali i¢arisinds orta sinifin yiiksalmasi va buna bagli olaraq xarcloma meyllarinin
artmasiyla birlikdo bu o6lkolordo elektron ticarot hocminin siirstlo artdigi vo
yiiksok bir potensial oldugu goriinmokdadir.

Elektron ticarat xorclomolorindo ABS, 6lkalor osasinda lider voziyyatds vo
bir miiddot daha bu mdvqgesini qorumaga davam edocok kimi goriiniir. ABS
ohalisinin 54%-1 internet tizorindon alver edir vo comi istehlak¢1 xorclomolarinin
10%-1 internet iizorindon reallasir. Asiya-Sakit okean hovzasi 6lkalori bolgosinin
lideri movqgeyindo olan Cin 2012-ci ildo 88%-lo siiratlo artan bir B2C elektron
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ticarot bazarina sahib olmusdur. Mdvcud bdylimosini, 550 milyon internet
istifadogisi vo 220 milyon onlayn ticarat istehlak¢isina borclu olan “Cinin yaxin
bir golocokdo yeno ABS-a elektron ticarot xorclomolorinds do giiclii bir roqib
olmasi gozlonilir” (Biiyiikyildirm Umit. 2014. s. 6). Bozi omtos kateqoriyalari iizra
oczagiliq informasiya texnologiyast genis istifado olunan sahodir. Bu sahodo
miiossisolorin 30% internetdon istifads edir; 43% 6z informasiya serverlorindon
istifado edir vo ya Oziinlinkiinii hazirlayir; 30% -1 reklamlar1 {igiin e-poct

reklamdan istifads edir; 43% bunu internetdo reklam etmok {i¢iin istifado edir.

39



II FOSIL. AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROTIN MUASIR
VOZIYYOTI

2.1. Azarbaycanda elektron ticaratin asas inkisaf gostaricilari

XIX osrin axirnci on ilindo informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 insanlara vo elektron ticaroto guclu tosir edon bas amillordon
birina  ¢evrilmigdir.  Muair  Azorbaycan realliginda movcud olan
telekommunikasiya infrastruktur  bazasi, texniki-progqram tominati vasitalori,
informasiya ehtiyyatlar1 vo xidmatlori, hliqugi-tonzimlayici gargivo do daxil
olmagla, dovlstin elektron hazirlhiginin™ tohlili g¢lin  (Azorbaycan gozeti.
18.02.2003.5.3-4) asagidaki faktorlar: oasas elementlor hesab etmok olar:

- ohalinin yiksak biliyi vo tohsil saviyyasi;

- dovlat saviyyasinds internetdon istifads imkani;

- milli 6ziinomoxsus telekommunikasiya operatorlarinin mévcudlugu vo
inkisafi;

- milli proyektlords IKT istifadasi sahasinda boyiik tacriibalor;

- “kabel xatli telefon sobokasinin muasirlosdirilmasi vo genislondirilmasi

- rogomli rabito kanallarmin istifado edilmasi”(Azorbaycan — gozeti.
18.02.2003.5.3-4). Hal-hazirda informasiya comiyyatina yonalmonin basariyyatin
golocayino gedon ugurlu yol oldugu daha heg kosdas siibho yaratmir. Informasiya
comiyyatinin baglica xiisusiyyatlori isa asagidaki verilonlor kimi imumilosdirila
bilar:

- global informasiya mahitinin toskil edilmasi;

- informasiya vo kommunikasiya avadanliglarinin kollektiv istifadasi, sosial-
igtisadi foaliyyatin tozo formalarinin yaradilmasi;

- molumatlarin moahsullara ¢evrilmasi, informasiya vo malumat bazarimnin
toskil edilmasi va inkisafi;

Son Illordos  Respublikamizda vo comiyyotimizds  informasiya vo

kommunikasiya texnikasinin istifadesindo  bozi iglor gorilmiis, bu
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texnologiyalarin istifadasinds bozi ugurlar qazanilmig vo imumiyyatlo bu masalo
, dOvlat siyasatinin baslica xatlarindan birina ¢evrilmisdir. Bazar saraitinda 6lkads
ticarat vo 1ago miiossisolorinin genislonmosi vo kicik sahibkarligin inkisafi onun
maddi vo texniki bazasinin moéhkomlonmosini zoruri edir. Ticarst vo iaso
xidmotinin soviyyosinin yiiksaldilmosi, ilk névbado miiasir kommunikasiya vo

elektron ticaratin togkilindon xeyli dorocods asilidir (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S.
2010.5.308).

2004-cii ildo gobul edimis “Elektron imza vo elektron sonoadlor haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun osas moaqgsadi rogomsal (elektron)
sonadlords elektron imzanin istifado olunmasi gaydlarmin hiiquqi sortlorini vo
osaslarmi. Basqa sozloorada ifado edilon sortlora omoal olunmasi prosedurunda
elektron sonaddoki rogomsal imzanin 99lo yazila kagiz iizorindo hokk edilon
imzaya hiiquqon borabar tutulmasinit miioyyanlosdirmokdon ibarotdir. Asagidaki
anlayiglar vasitasilo elektron imzanin magzini basa diismok daha da asanlasir:

- miivafiq dovlot orqani toraofindon imza acarinin sertifikatinin verildiyi fiziki
soxs “-imza acan sertifikatinin sahibi” hesab edilir. O, gapali elektron imza
acarma malikdir vo elektron imza vasitolori ilo elektron sonadlorde Gziiniin
elektron imzasini istifado edos bilor.

-solahiyyatli soxs olan imza sahibinin kagiz dasiyicisinda olan sonad vo
yaxud rogomli elektron imzasi olan elektron sonod“imza acarinin sertifikati”
adlanir.

-yalniz imza acar1 sertifikatinin sahibi torofindon bilinon vo elektron
sonadlords elektron imzalarin yaradilmasi iigiin nozordo tutulan unikal (bonzorsiz)
simvollar (romzlar) ardicillig1 “elektron imzanin bagl agar1”dir.

- elektron sonadlordo elektron imzalarin tosdiq olunmasi lazzim olan
elektron imzanin bagli acarmma uygun golon unikal simvollar ardicilligi isa
“elektron imzanin aciq agar1’dir. (Skbarov M.Q. 2011.5.194-197). Olkado elektron
ticaratin inkisafinda baslica rol oynayacaq faktor kimi AzorbaycandalKT-don

istifado arzusu vo ona xiisusi maragin gostorilmosi elektron ticarot sahosindo
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proyektlori yerino yetirmok iizro imkanlar1 niimayis etdirir. Bu missiyaya
miivafiq olaraq gomriik sistemindo isokeyfiyyotli idaroetmo vo prosedurlari
mikommollogdirmok {i¢lin "Molumat Transmissiya Sobokosi ilo Avtomatik
Idaroetmo Sistemi" yaradilmisdir;

- bir nego dovlot vo 6zol idarolordo informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 sektorunda miihiim layiholor reallasdirilmisdir. (Azorbaycan
gozeti. 18.02.2003..1-2). Qeyd etdiyimiz kimi, baslica addimlardan biri do 2005
Elektron Ticarot Qanununun qiivvoyo minmosidir. Bu "ganun" istonilon
iqtisadi-ticarat olagolorindon (hom razilasma, hom do kontraktiv sayilmayan)
yaranan maosalolori ohato edir. Burada daxil edilon ticarot miinasibatlori
asagidakilardir:

- mallarin (emtaslorin) vo ya xidmatlorin gostorilmasi tigiin hor hansi bir
omoliyyat;

- distribyutor miiqavilolori;

- sahibkarliq vo agentlik miinasibatlari;

- faktoring;

- 1caro;

- sonaye obyektlorinin tikintisi; moslohat xidmatlori gostormok;

- mithondislik;

- lisenziyalarin alinmasi / satilmast;

- investisiya (investisiya);

- maliyyalosdirmo;

- bank xidmatlori;

- s1gorta;

- istismar vo imtiyaz miiqavilosi;

- birgo miiossisalor yaxud digor sonaye vo ya ticari omokdasliq formalari;
omtaa va sarnisinlorin hava yolu, doniz yolu va domir yolu va ya naqliyyat vasitasi

ilo nogl edilmosi
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- elektron Gdonislorin biitiin sferalarda istifadesi {i¢iin olverigli hiiquqi vo
texniki sorait yaradilmasi, ticarotin daha sox elektron sokildo hoyata kecirilmasi;

- informasiya mihitinin inkisafi ti¢lin miivafiq sorait yaradilmast;

- IKT-nin iqtisadiyyatin dévlet vo 6zol sektorlarina genis totbiginin
maliyyolosdirilmasilo stimullasdirilmas;

- Informasiyaya osaslanan iqtisadiyyata kecid ii¢iin soraitin yaradilmasi
(Azarbaycan gozeti. 18.02.2003.1-2). sortlori Azorbaycanda elektron ticarot sektorunda
inkisafa nail olmaga komok edon amil olaraq dayorlondirilo bilor. Umumilikdo
2012-ci ildo Respublikamizda 46 fiziki vo hiiquqi soxs iqtisadi foaliyyatindo
elektron 6danis vasitolorindon yaralanaraq ticarsat hoyata kecirib. Dovlot Statistika
Komitasinin nformasiyasina goéra, “2012-ci ildo parakondo amtos dovriyyasinda
elektron ticarat dovriyyasinin hocmi 1 599,8 min manat olub” (http://www.taxes.gov
.az). Miiqayisa ligiin geyd etmok lazimdir ki, poarakonds elektron dovriyyasi 2017-
ci ildo 46 milyon manati Stmiisdiir. Istehlak malalrinin elektron ticarot iizro

satisinin 79,9%-ni firma va sirkatlor, 20,1%-ni iso votondaslar hoyata kecirib.

Qrafik 2: 2012-2017-ci illar arzinda Azarbaycanin elektron ticarat dovriyyasinin artim
min. AZN
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Monba: Internet resurlarinda mévcud olan statistik molumatlar asasinda miiollif tarfindon tortib
edilmisdir. (http://mincom.gov.az/az/view/news/354/).
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Azorbaycanda formalasan olverisli iqtisadi miihit, hom do elektron ticaratin
inkisafinin siirotlonmosina sorait yaratmisdir. Xiisusilo yeni nov iqtisadi foaliyyat
sahosi kimi 6zol sektorda elektron ticarot payi daha da tstiinliik toskil edir.
Tasadiifi deyildir ki son 5 illikds elektron ticaratds daha ¢ox pay 6zal sektora
diistir. 2016-c1 il Ugln Azorbaycanin porakondo elektron ticaroti dovriyyasi
togribon 25,5 milyon manatdan bir qodor artiq olmusdur. 2017-ci ildo iso togribon
2 dofo artaraq 46 227 000 manata ¢atmisdir. “2017-ci ildo BMT-nin Ticarat va
Inkisaf Konfransinin (UNCTAD) B2C elektron kommersiya indeksinda
Azarbaycan 144 Olka arasinda 68-ci yerdo olub”
(http://mincom.gov.az/az/view/news/354/). Bu vo bunun kimi miihiim gostoricilor yena
siibut edir ki elektron ticarat hom do klassik liberal iqtisadiyyat anlayislarinin
yenidon, modern yeni bir keyfiyyoatds reallagdirilmasidir va 6z ndvbasinda diinya
Olkalorinin hansinda olmasindan asili olmayaraq fordlorin daha azad suratdo

omtos miibadilasing sorait yaradir.

Qrafik 3: 2012-2017-ci illar arzinda elektron tcarat vasitasila idxal edilmis amtaalorin
drzaq vd qeyri- drzaq olmagqla nisbati %-1s
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Moanba: Internet resurlarinda movcud olan statistik molumatlar osasinda miollif torfindon tortib
edilmigdir. (economy.gov.az/images/yu kle/sid-2012.pdf)
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2012-ci ilin molumatina osason iimumi elektron ticarot dovriyyesinin 6,7%-ni
orzaq vo digor mohsullarin  93,3%-ni geyri-orzag mallarmin  satigi
(economy.gov.az/images/yu kle/sid-2012.pdf) toskil edib. Bu nisbat sonraki illards do
ciddi dayisikliyo moruz galmayib orta hesabla har iki istigamoto toqriban 1,5-2%
doyisdiyi ehtimal edilir. Azarbaycanda 2013-cu ilin yanvar-noyabr aylarinda
parakanda ticarat subyektlorinds istehlak¢ilara 17,2 milyard manatliq vo ya 6ton
ilin 11 ayr ilo mugayisado 9,7 faiz ¢cox omtoo satilib. Ddvlot Statistika
Komitasindon Trend-o verilon molumata goro, istehlak mallarinin 51,7 faizini
arzaqg, 48,3 faizini geyri-orzaq mallart togkil edib, geyri-orzag mohsullarinin
xususi ¢okisi 4,0 faiz bandi artib. Yanvar-noyabr aylarinda elektron parakonda
ticarat dovriyyasinin hacmi 2012-ci ilin eyni dovriins nisbaton 1,6 dofs artaraq 2,3
milyon manat toskil edib. ©hali onlayn rejimi vasitasilo sifaris verdiklori istehlak
mallarinin 83,0 faizini hiiquqi, 17,0 faizini fiziki soxslorin ticarat sobakalorindon
alib. Elektron ticarat dovriyyasinin 89,6 faizini geyri-orzaq mallari toskil edib.
(https://az.trend.az/business/it/2219793.html).

Silver Key Azarbaycan” sirkati 2008-ci il dekabrin 2-do Azarbaycanda ilk
dofo olarag “GoldenPay” adlanan onlayn elektron o6domo sistemini iso
salib.Golden Pay sirkoti internet sohifads plastik kartlarla 6donis sistemini aktiv
etmoklo islodo bilocoyimiz prosessing sirkoti kimi 24 saat miiraciot edo
bilacayimiz bir tosisatdir. Sirkatlo miigavils asasinda, onun xidmetindan istifads
liclin orta hesabla 150 dollar qosulma 6donisi, dovriyyadon 3% xidmat haqqi
Odonisi va illik 120 dolar texniki tominat 6donisi edilmolidir. Sistemin veb
sohifayo qosulmasi iiciin, VOEN talob edilir. “Fiziki soxslorin vo toskilatlarin
bank hesabmin olmasi oasas tolabdir” (http://www.taxes.gov.az). Miiasir dovrde
diinya 6lkolori arasinda xarici ticarat miinasibatlorinin artan siirstlo inkisafinda
elektron ticarat miihiim rol oynayir. Azarbaycanda elektron ticarat ananavi ticarat
omoaliyyatlarinin cami 4%-ni, ABS-da 80%-ni, Avropada isa 60%ni togkil edir. (
http://cesd.az/new/?p=5985&Iang=az). Bununla bagli dévlot bascisi conab ilham
Oliyevin tapsirigina asason bir sira todbirlor plani hazirlanir.
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Qrafik 4: Azarbaycan, Avropa va ABS-d elektron ticaratin iimumi ananavi ticaratds
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Monba: Internet resurlarinda mévcud olan statistik molumatlar osasinda miollif torfindon tortib
edilmisdir. ( http://cesd.az/new/?p=5985&lang=az).

Azarbaycanda elektron ticarat vasitasi ilo ohali asason restoranlardan hazir
qida, marketlordon orzaq, diikanlardan parfiimeriya vo kigik elektron qurgular
sifaris edirlor. Bununla yanasi, diinyanin neft vo neft mohsullar1 birjalarinda neft
mohsullarimizin, banklararas1 amaliyyatlarin, qiymatli kagizlar amaliyyatlarinin,
bir sira mohsullarin - aviabiletlorin, habels bir sira xidmaotlorin - otel otaglarinin
vo digar xidmotlorin sifarisi elektron yolla hoyata kegirilir vo bunlar elektron
ticarat yolu ilo hoyata kegirilorok miibadilslor reallagdirilir.

Eyni zamanda bii realliq arasdirmasilar arasinda bu sferanin yenidon todqiqi
edilmosina rovac verir, tosadiifi deyildir ki, bir cox alimlor bels hesab edirlor ki,
“e-kommersiyanin totbiqi vo inkisaf xiisusiyyatlorinin hartorafli tadqiqi muhim
ohomiyyato malikdir” bir ¢ox alimlor belo hesab edirlor ki, “e-kommersiyanin
totbiqi vo inkisaf xiisusiyyatlorinin hortorafli todqiqi miihiim ohomiyyato
malikdir’(®liyev ©.Q. Abbasova V.O. Abedini. M.A.2010. s. 41).Bundan olavo,
Azorbaycan 6z inkisafinda IK T-nin inkisaf Indeksinin (IDI) diinya 6lkalorindo bu
sektorun inkisaf dinamikasin1 xarakterizo edon asas gostorici hesab edildiyini vo

bu IKT indeksi {lizro osas gostoricilorin iimumilosdirilmasi, onlarin miivafiq
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dovrlor tizra miiqayisasine imkan yaradan sokildo qruplasdirilmasi vacibliyini

nazorad alinmalidir.

Qrafik 5: IKT-nin Inkisaf Indeksi (IDI) iizra 2005, 2012 vo 2013-cii illarin real
gostoricilorinin vo 2015-ci ildd alinan real gostoricinin MDB o6lkalorinds olan orta
gostarici ilo miiqayisasi
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1

2005-ci il 2012-ci il 2013-cu il 2015-ci il MDB iizra

Manba: Internet resurlarinda movcud olan statistik molumatlar osasinda miollif torfindon tortib
edilmisdir. ”(http://www.itu.int/net4).

Dovlat Statistika Komitasinin informasiyasina gora, 2005-ci ilden etibaran
IDI davamli artim niimayis etdirorok 2.58 soviyyesindon 2012-ci ildo 6.78
soviyyasing yiiksalmigdir. Konsepsiyanin icrasi planina osason bu gostorici ilo
2013-cii ildo 7.31, hesablanmigdir. Lakin BTI metodologiyasina asasan 2015-Ci
ildo IKT-nin Inkisaf Indeksi 5.79-a berabor olmusdur. Ddiqqat etmok lazimdir ki,
“bu gostarici MDB 6lkalari ortalamadan (5.81) asagidir”(http://www.itu.int/net4).
Elektron ticaratin texniki vo maddi bazasini omoala gotiron istifads do olan fordi
kompiiterlardir. Olkomizdaoki comi tossorriifatlar: arasinda komputerdon istifadosi
tosdiglonmis ev sahiblorini (komiiters malik olanlarin) xiisusi ¢okisi 2012-ci ildo
47.7%-don sonra artaraq 2015-ci ildo 62.4%-o yliksolmisdir. ©gor miiossisalor
lizro bu gostaricilora digqoet etsok gorarik ki, 57.1%-don vo 63.1%-0 yiiksolmigdir.

Olkodo internetdon istifado edon miiossisolorin comi miiossisalor arasinda xiisusi
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¢okisi hamin dovr ararzinda 40.9%-dan yiiksolorok 48%-2 catmisdir. internetdon
istifado gostoricisi ev tososariifatlari tigiin 64.4%-don vo 76.7%-0 qalxmasi geydo

alinmusdir.

Qrafik 6: Azarbaycanda 2012-2015-ci illar iizra fordi kompiiterdan istifada iizra
artim
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Monba: Internet resurlarinda mévcud olan statistik molumatlar asasinda miisllif torfindon tortib
edilmigdir. (Abbas G. 2016.5.10-11).

Umumilikdo “2012-2015 periodunda bu indikatorlar iizra artan trend
misahido edilmisdir” (Abbas G. 2016.5.10-11). Elektron ticarato genislondirilmasi
prosesinda IKT sektoruna aid kadrlarin hazirlig1 isi miihiim shomiyyat kosb edir.
Bu sferada treninglordon tutmus rosmi ali tohsilo qodor genis spektr ohato
edilir.Bu giinkii realligda Azarbaycanin comiyyat vo dovlat olaraq elektron ticarat
sferasinda voziyyatini xarakterizo edon gostaricilordon biri do bu sektorda
yiiksokixtisaslt miitoxassislorin hoddon artiq azligidir. Eyni zamanda hazir ki,
timumdiinya bohran1 prosesinds yiiksok xorclor ¢okilmoklo xarici miitoxassislorin
colb edilmasi, bu sektorda dayaniqli inkisafini ¢otinlogsdiron amil olaraq da

giymotlondirilo bilor. Diinya Bankinin apardig1 todqigata osason, Azorbaycanda
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hazirk: tohsil sisteminin verdiyi tohsil vo bacariglar IT sektorunda vo sanayesinda
igogotiironlorin orta tolablorine belo cavab vermir. Tocriibali, soristali va
professional miitoxassislorin yetisdirilmosi vasitosilo bu istiqgamotdo sektordaki

boslugu doldurmaq va bu sferanin inkisafina giiclii tokan vers bilor.

Qrafik 7: “IKT bacanig indeksi” (ICT skills)-2016
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Manba: Internet resurlarinda movcud olan statistik molumatlar osasinda miollif torfindon tortib
edilmisdir. (Abbas G. 2016. 5.28) (http://edf.az/ts_general/azl/layihe/Azerbaijan-
2020/downloads/gulnara-abbas.pdf)

Yaddan ¢ixarmagq olmaz ki, IKT profesionallaigini miioyyon etmoyo imkan
veran, BTI-nin hoalo 2016-c1 ildoki hesabatina osasan, Azorbaycanda 6,47 olaraq
miioyyon edilmis “IKT bacarig1 indeksi” (ICT skills) elektron ticaratin inkisaf
etdirirlmasinds miithiim baza gostaricidir. Digqgat etmok lazimdir ki, bu gostarici
bizdo qonsu region Slkalora nisboton asagidir, belo ki, “IKT savadliligini toyin
edon bu gostarici Rusiyada 8.55, Qazaxistanda iso 7.41 toskil etmisdir” (Abbas G.
2016. 5.28). Giindalik dovri motbuat informasiyasi comiyyatimizin elektron ticarati
barado molumat ala bilocoyimiz yegans tam agiq molumat manboyi kimi ilkin
tohlillor aparmaga imkan verir. Molum olur ki bizim votondaglarin 6lkomizo
elektron ticarat vasitosilo  etdiyi idxal omoliyyatlar1 ixracdan doofalorlo

coxdur.Bizim 6lkonin sakinlori diinyanin iri elektron ticarot portallari- “www.e-
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bay.com”, “www.amazon.com”, www.shoping.com-un xidmatlorindon genis
istifado edirlor. Bundan basqa sosial vo internet sobokolorindo genis reklama
malik olan vasitogilor vasitosilo ABS, Tiirkiys, BOO vo bir ¢ox Avropa
Olkalorindon mohsullarin alinmas1 yaxud gatirilmasi xidmatlori do taklif edirlor.
Sifarigo osason xarici Olkolordon mal idxal edib satisa ¢ixarianlar1 asagidaki
maliys-igtisadi  meyyarlara goéro  qruplasdirmaq olar. “-az  doyerli
mallargotirongoxslor, elektron auksionlardan mallar1 sifarig edon soxslor, ABS-
dan vo BOO-don mallar1 gatiron soxslor” (http://www.taxes.gov.az). Yuxarida qeyd
olunan bolglinii nazars alsaq, onda malum olar ki, xaricdan sifaris edilon omtoslor
daha cox sosial sobokolor vasitosilo satisa cixarilir, asagidaki iki halda iso
foaliyyot gostoron fiziki vo hiiquqi soxslor do internet magazalarda foaliyyot
gostarirlor. Azarbaycanda elektron ticarataddvlst nazaratini formalasdirilmasi va
onun biznes proseslorinin verilonlor bazasinin yaradilmasida vacib amillardondir.
Bu monda elektron ticarat masalalarini tonzimloyan struktur qurumun omak
statlarin (2 IT {iizro isci Vo 2 vergi iscisi) yaradilmasi vo homin strukturun
asasnamasinin gobulundan sonar miivafig slavalar edilmak sartilo elektron ticarst
problemlorininbu struktura hoavalo edilmosi, bu qurumunasagidaki vozifalori
yerina yetirmasi bu sektorda davamli inkisafi tomin edon amildoir. Qoyulmus bu
vazifolor Azorbaycanda yenico formalasdirilmaqda olan dovlat nazarstinin va
molumat bazasi yaradilmasinin asas prisiplarini oks etdirir.

- vergi organlarindaki kameral vo audit strukturlari ilo elektron ticarat
sektorundaki foaliyyat yoxlayicilarini alagoalondirmoak;

-elektron ticarot foaliyyoti gOstoron soxslori agkar edib, bu foaliyyati yerino
yertiran vergi 6dayicilorinin malumat bazasini yaratmag;

-elektron ticarot sektorunda bas veran bitln dayisikliklori geyds almaq vo
bu sferada vergitutma ilo baglh biitiin masalalari tadqiq etmok vo bununla bagh
qarsiya qoyulan mogsadlor planini hoyata kecirmok.

-vergi 0doyicilorinin elektron ticaratlo bagli miiraciot etdiklori 6donis sis-

temlorini inteqrasiya etmoys ¢alismaq;
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-6domo sistemloari ilo inteqrasiyani icra etmok li¢iin banklar vo digor 6domo

kanallarindan malumat verilonlari bazasini alda etmok.

2.2. Elektron ticaratin inkisafinin langimasina tasir gostoran asas amillarin
tohlili

Azorbaycanda elektron ticarotin meydana golmosindo yaranan tobii vo slini
problemlori, onun inkisafinin longimosina vo ya yavasimasina tosir géstoron osas
amilloritohliledorkonhor seydon 6nco vurgulamaq lazimdir ki, “texnoloji inkisaf
beynalxalq ticaratds fiziki horokot edon amtaslorin ticarat prosesini zaiflotmaya
“0z tohfasin1” vermisdir’(Sokarsliyev A. Sokarsliyev Q. 2016.5.227). Texnoloji inkisaf
{imiiumi monzarads siiratli miibadiloni tomin etsa do, bir cox hallarda longimalora
do sabab olur. Bu xiisusilo 6ziinii texnoloji inkisaf baximimndan kaskin forqli
inkisaf edon olkolor arasinda miibadilods gbztors bilir. Azorbaycanda bu sahado
oziinomoxsus manealor do vardir. Olkonin {imumi elektron kesido hazirhig,
moveud kommunikasiya infrastrukturu, texnoloji va proqram tochizati vasitalori,
informasiya resurslari vo bazalari, xidmatlor, hiiquqi vo tonzimlayici ¢argivoya
daxil olmaqla, olkeds informasiya comiyyetinin qurulmast siiracini
siiraotlondirmays mane olan bozi obyektiv problemlorin mévcud oldugunu
gostarir.
“Azorbaycanda informasiya comiyyatini formalasdirmaq ti¢iin dovlat torafindon
atilan addimlar yuxarida gostorilon faktlar ilo sortlonir”(Azarbaycan» gozeti.
18.02.2003s.4). Umumi inkisafi longidon osas saboblardon biri iso digar dlkalorla
miiqayisodo Azorbaycanda elektron ticarot iiglin yetorli bazanin yeni inkiaf
etmasidir. Elektron is diinyasinin inkisafinin iqgtisadi sortlorindon slave, diinyada
Olkalor iizro gostoricilor do homginin bunu siibut edir. IDC (www.idc.com)
prognozuna gora, internet 2002-ci ildo internetds toqribon 1 trilyon dollar sorf
edilmali idi. Ciinki 2001-ci ilds istifadagilor interneto 600 milyard dollar sorf
ediblor ki, bu da 2000-ci ildoki gostoricidon 68% cox idi. Soboko ticarot
dovrityyasinin 40%-i 2001-ci ildo ABS-in payima diisdii. 2006-c1 ildo iso bu
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gostarict 38% toskil etmisdi. IDC ekspertlori gdstorir ki, 2002-2006-c1 illords
elektron ticarat dovriyyasi Asiyada 89%, Avropada isa 68% artmisdir. “Internet
istifadogilorinin  saymin davamli vo siirotli artimi hor bir 6lko eleaco do
Azorbaycan tigiin bu sektorda elektron biznesin inkisafi demokdir vo hom do ilkin
sortdr. Bu sort yerino yetirilmodikdo zoiflodici faktorlar daha ¢ox yayilir. Qeyd
etmok lazimdir ki,“internet istifadocilorinin todiyyo qabiliyyoti orta hesabla
mohsul vo xidmat istehlak¢ilarinin orta soviyyasindon xeyli yiiksokdir( Musayev 1.
Olizado M. Mahmudov A. 2016.s. 18).Bundan olavo, internet istifadogilori miioyyan
mohsul va xidmatlara (masalan, program va dastak, informasiya texnologiyalari
va s.) tolabat gostoron istehlakgilarin on boylik hissosidir.Nua Ltd. Digorlori
(www.nua.com) bildirir ki, 2002-ci ilda Internet istifadogilorinin say1 605 milyon
olub. Onlardan 183 milyonu ABS vo Kanada, 191 milyonu Avropaya, 151
milyonu is9 sonayesi inkisaf etmis Asiya-Sakit okean hovzasine Yaponiyaya (56
milyon) moxsusdur. Bu gostarici 46 milyon olmagla Cinds, 26 milyon Koreyada.
12 milyon tayvanda, Avstraliyada isa 11 milyon olmaqla geyds alinmisdir.Buna
goro do“internet istifadogilorinin 87%-1 yiiksok iqtisadi gostoricilora malik olan
Olkolora aiddir”’(Musayev 1. ®lizado M. Mahmudov A.2016.s. 18).Elektron ticaratin
Olkolorarast vo Olkodaxili addimlarini birlogdiron timumi prosesi vo homginin
vergi vo O0donis kimi biitiin addimlarin sonadlosdirilmasinin elektron sokildo
avtomatlagdirilmis sitiratlo icra edilo bilmasi bu sektor {clin toraqqi
gostaricilorindon biridir. Onun yaradilmasi va idars edilmasi 6zii elektron ticaratin
mohz rogamsal xidmat vo amtaa satan sektorlarindan biri kimi milyardlarla dollar
dovriyyays sahibdir ki adoton program tominati soklindo tozahiir edir.Elektron
sonad dovriyyesinin intellektual idaro edilmasinin tokamiilii 6zii proses olaraq
elektron biznes inteqrasiya prosesinds asagidaki addimlardan kegir:

-hazirlanmis sablonlarla hesabatlarin toqdim edilmasi sistemi,

-informasiya aximinin avtomatik tohlilinin osasinda daxili hesabatlarin
monitoringi, -

-hoyata kegirilmis miigavilo tizro hesabatlarin togdim edilmaosi,
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-daxili hesabatlarin miisayiot olunmasi sistemi;

- hesablarin toqdim edilmasi, miistorinin yonaldiyi proseslorin yaradilmasi,
-onlayn 6domolorin dostoklonmasi va elektron pul kogiirmolori;

-yerli vo regional vergitutmanin avtomatlagdirilmasi,

-dovlat soviyyasindo bank xidmatlori,

-elektron ticarat tendensiyalarinin tohlili;

- transmilli 6donislor,

-gomriik vo aksiz (genis miqyasda emal edilon mallar lizro vasitogilik
vergisi), -beynolxalq bank faaliyyoti. Elektron ticarotin Azorbaycanda zoif
inkisafinin osas sobabi xorclorinin ¢oxlugu vo 0z-6zliilyliindo bahali biznes
olmasidir. Bundan olavo, sahibkarlar “elektron 6donis sistemlorinin vo digor
avadanliglarin alinmasma olava xorc yaratdigi liclin elektron ticarstdon uzaq
qagirlar”  (http://www.taxes.gov.az). Tohliikosizlik tominati  texnologiyalarinin
inkisafi elektron biznes inteqrasiyast prosesindo asagidaki addimlardan
kecir.“Tohliikasizliyin tomini texnologiyalarinin sertifikatlasdirilmasi (vasige
sohadotnamo) xidmoti, daxili autentifikasiya (autentiklik —oslino uygun)
prosedurlarinin dostoklonmosi” (Musayev 1. Olizado M. Mahmudov A.2016.5.42).
burada ilkin sortlordon biridir. Buraya iso 6z ndvbosindo elektron biznes
sisteminin daxili nozarat tigiin audit, sifrlomo texnologiyasinin formalasdirilmasi,
muhafizo vo anbar acarlarinin idars edilmasi, elektron imza, aslliyin (hoaqiqiliyin)
tosdiginin vahid texnologiyasi, inanilmis (vokil edilmis) infra-strukturlarin
formalasdirilmasi, zorla girmalorin (soxulmalarin) askar edilmosi vo bunlarin
naticalorinin logv edilmosi texnologiyalari, etibarli (vokil edilmis) firma vo
sirkatlorin  xidmatlori, maliyys sistemlorinin inteqrasiya edilmasi, tohliikasizlik
lizro global monitoring daxildir. “Sertifikat almaq {i¢lin prosedur da sertifikat
olaraq nazarda tutulub. “Sertifikatlagdirma obyektinas asagidakilar aid etmak olar:
mohsul (hasilat), amok (qulluq), menecment sistemi”( Musayev 1. Olizado M.
Mahmudov A. 2016. s.43).Sertifikatdirma bildiyimiz kimi, latincadan sertifico
ifadoesinin — tosdiq edirom monasin1 dasiyaraq mohsullarin  keyfiyyot
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xarakteristikalarniniSO beynalxalq keyfiyyot standart: ilouygunlugunun tosdiq
edilmosidir. Beynolxalq elektron ticarotin idaroedilmosi, onun cox torofli
tonzimlonmasi ilo miimkiin olan biitiin masalslorindo Azorbaycanin mévgeyinin
blinovrali sokildo formalagsmasi zamani real voziyyoti xarakterizo edon névboti
amillorin nozors alinmasi tamamilo mogsodsuygun hesab edilondir.

- inkisaf etmis Olkolorlo miigayisodo  O6lkomizdos informasiya
infrastrukturunun
vo texnologiyalarinin zoifliyi vo zoif inkisaf tempi.

- eloco do ohalinin kompiiter vo iimumiyyotlo IKT biliklori sahosindo
bilikliliyinin nisbaton asag1 soviyyasi;

- elektron ticaratin faktiki idxal-ixrac strukturunu nazors alaraq milli xarici

ticaratin inkisafina ¢ox az taSiri;

-internet xidmatlorinin sabit vo artan xalis idxal¢1t mévgeyi;

- duinya ticarat bazarlarinin qeyri-barabar inkisaf soraitinds azalms tariflarin
Olka bidcasina tasiri;

- daxili bazarin agiqliq dorocosinin artmasiyla ragabotqabiliyyatli xarici
mohsullarin vo xidmotlorin  6lkomizo gotirilmesinin (o ciimloden Internet
vasitosilo) yerli istehsalgilarin foaliyyotino monfi tosir gostormosi;

- elektron ticarotin xiisusiyyetlori nozoro alinmaqla, maliyys sferasinda
neqativ hallarin artmasina sorait yarada bilon vergi intizami masalasina diqqgatin
artirilmasi;

- Internet bazarinda rogabat gabiliyyatinin asag1 olmas1 sobabindon global virtual
mokana barabar ¢ixis ti¢iin beynoalxalq hiiquqi yardimin olmasi;
- Olkomizin dinya iqtisadi sistemina inteqrasiyasinin artirtlmasi (xiisusilo do
elektron ticarat vasitasilo), iqtisadiyyatin yenidon qurulmasi va gabagqcil texnolo-
-giyalarin Vo nou-hau mohsullarinin idxalinin genislondirilmasi zarurati;

- effektiv igtisadi vo ticarat siyasatinin hoyata kecirilmoasi, xarici 6lka
layihalarinds istirak va s. global informasiya gaynaqlarina daha tam vo daimi

girms imkani tomin etmoak;
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- elektron ticarot mohsullart vo Xxidmatlori Uzro kicik vo orta inovativ
muoassisalori calb etmoklo ixracin amtas strukturunun tokmillasdirilmasinin
zoruriliyi;

- Elektron todgigat vo eksperimental dizayn islorinin naticolorini elektron
texnologiyalar vasitosilo daha effektiv sokildo kommersiyalasdirmaq imkaninin
mimkanliyd;

- beynolxalq elektron ticarot potensialini koskin sokildo mohdudlasdiran
intellektual mulkiyyat hiiquglarinin az inkisaf etmis vo daha az tasirli midafia
sistemi;

- Azorbaycan iqtisadi miithit vo soraitindo  elektron ticarotin
tonzimlonmasinin  osas  texniki-igtisadi normalar1 vo  mexanizmlarinin
islonmomasi Vo inkisaf etdirilmomaosi V)
s.”(nhttp://jpis.az/uploads/article/az). Kommunikasiya texnologiyalarinin tokamiilii
elektron biznesin inteqrasiyasi proseslorinin gedisinds bir sira morholslordon
kecir ki, burada da on basit halda internet saboko infrastrukturu potensial vo real
mistoriyo informasiya catdirilmasi yaxud onun niyyoti vo mogsadi baroado
informasiya alinmasi metodu olaraq istifads edilir. Lakin nisbaton mitkommal vo
inkisaf etdirilmis variantda internet sobokosi hom magaza bdlmolori, eyni
zamanda hom do malsatanlar arasinda informasiya alig-verisi soraiti yaradan
miihit olaraq istifads edilir. (Musayev i. Blizado M. Mahmudov A. 2016. 5.94)
Osasaon, bu informasiya texnologiyasindan istifado edon adi ticarat miiossisalori
liciin kecarlidir. Internet texnologiyasinin calbedici cohati eyni zamanda bir ne¢o
potensial gobuledici proqramin olmasidir.

Elektron ticaratin inkisafi vo yayilmasina dair qisa miiddstli bazi miiddoalar
asagida verilmisdir. Bu gaydalar ¢ox vacibdir vo bu qaydalarin hor hansisa birinin
uygun golmomosi slibhosiz ki, elektron ticarotdo monfi tosir gostoro bilor.
Azarbaycanin elektron ticaratinin alda etdiyi galirlor asagidaki amillorls izah edilo
bilor:

1.Texniki infrastrukturun tokmillosdirilmosi, Domain Names saho adlar
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sisteminin  formalagdirilmasi:  Yuxarida qeyd olundugu kimi, texniki
infrastrukturdan yaranan problemlar agiq bazarlara v belslikls, elektron ticarato
cixis1 ¢ox mohdudlasdirir. A¢iq, etibarli, ucuz vo oalverisli bir infrastrukturdan
istifado etmodon elektron ticaratin faydalarinin istifadosi miimkiin deyildir. Bu
kontekstdo, istifadogilorin domen adlarini soffaf vo beynolxalq standartlara
uygunlagdirmasi, domen adlarini istifads etmok, bunlarin daha sonra istifadolorini
asanlagdirmaq maqsadila tosnif edilmasi va bu islords haqgsiz roqabots imkan
vermomak vo belo hallarda adalstsiz rogabotin garsisini almaq vacibdir.

2. Istehlakcilar vo soxsi molumatlari qorumaq iigiin prosedurlarm yerino
yetrilmasi: istehlak¢ilarin elektron ticarat sistemina giivonmosina vo davam
etmasino tominat vermok vacibdir. Biznesin elektron . elektron ticaratilo hoyata
kecirilon ticari faaliyyotlordo,eloco do ononavi ticarotin doqiqliyi, tamligi vo
diizgiinliiyiine, va istifadogi tolimgilorine ¢ox vacibdir. Eyni zamanda, istehlakg1
hiiquglarinin qorunmasi1 vo kommersiya oasaslart ilo bagli daha ¢ox hiiquqi vo
inzibati tonzimloma talab olunur.

3. Elektron imza moévcudlugu an miihiim elementlordon biridir. Elektron imza
kommersiya ananasinin asas elementi olan imza funksiyasi baximindan ¢ox vacib
bir sistemdir vo elektron ticarot {iclin istifadoginin tohliikkosizliyi vo
tohliikasizliyini tomin edir. Elektron imzanin hiiquqi qiivvasi olmasa, elektron is
miiqavilosi baglamaq demak olar ki, miimkiin deyil.

4. Vergi, 6donis vo catdirilma tisullari: Beynolxalq elektron ticaratds vo yerli vergi
organlarinda vergilorin yayilmasinin, 06donis mexanizmlorinin yaradilmasi,
gomrik prosedurlarinin va elektron ticaratin sadslosdirilmasinin timumi yollarini
tapmaq lazimdir.

5. Intellektual miilkiyyat hiiquglarin1 qoruyan todbirlorin gériilmosi vo bu
istiqgamatdo hiiquqi rigaglarin méhkomlondirilmosido ndvbati miithiim elementdir.
Elektron ticarotds, dahadogrusu aciq sobokolordo xiisusilo kompiiter
programlarinin, seir, roman, hekayo, rosm kimi sonot osorlorinin ogurlanmasi,
qanunsuz toqlid edilmasi va.s. hallardaintellektual miilkiyyat hiiquqlarinin
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qorunmasi lazimdir (Siileymanov E. Oliyev F. 2011.5.100-102). Son dovrlords elektron
ticarat sahosindo soffafliginin artirilmasi ilo vergi ucotunun togkil edilmosii, onun
molumat bazasmin genislondirilmasindo atilan addimlarrogomsal alis verisin
vergi vermokdon yayainmammasi {li¢lin goriilon todbirlor islori asanlagdirmisdir
Ki, bu da “vergitutma bazasmin genislondirilmosino vo dovlatbudcasina vergi
daxilolmalarinin hocminin artmasina sobab olacaqdir”(https://az.trend.az/business
/2668652.html"Ragomsal igtisadiyyat”da elektron ticarotin dévlot ugotunun toskili zeruridir)
Elektron ticaratin geyri-texniki mohdudiyyatlori:

- elektron ticarat vasitolorinin evo qosulmasi vo onlardanistifadonin doyori ¢ox
yiiksok ola bilar, tocriibonin olmamasisobabindon yaranan sohvlor iso internet
vasitolorindon istifadodo miivaqqoati longimolore vo beloliklo do istifadogi {igiin
alavoxarclarin yaranmasina gatirib ¢ixara bilar;

- miilkiyyatin etibarliligi vo miidafiasi. Bu problem xiisusiloB2C modeli iigiin
zoruridir. Bu sahodo daima islor aparilsa da,elektron ticarat sahosinin garsisinda
hall edilmasi uzun miiddsttolob edon olduqca miirokkab vozifo durur — alicilarda
sisteminetibarliligi, informasiyanin qorunmasi vo tranzaksiyalarmmoxfiliyi ilo
bagli aminlik yaratmaq;

- etibarliligin olmamasi vo istifadocinin miifafiosi. Alicilarreal gormodiklori
satictya vo kagizda deyil, elektron pullarla baglanilanagdlors etibar etmirlor. Bu
baximdan, real, fiziki alomdomévcud olan magazadan virtual, elektron magazaya
tam kecidmiioyyon problemlorls {izloss bilor;

- oldo olunan asya ilaslagads olmaq imkaninin olmamasi.Bazi alicilar alis zamani
osyani hiss etmoyi xoslayirlar (xiisusilodosgor sohbot geyimdon gedirsa), onlar
noyi almaq istodiklorinidoqiq bilmok istoyirlor. EK ilo bagli ticarotin bir ¢ox
saholorindogolir vo faydadan danmismaq TUgiin holo kifayot godor alici vo
satictyoxdur. ©Onmithm masolalordon birir do elektron ticarst haqqinda yetorli
qadoar har detal1 tanzimloayan ganunlarin tam gobul edimomasidir. Bu ganunlardan
digori 1so elektron ticarat hagqinda “model ganunu” olan (Model law onelectronic
commerce) qanundur. Bu ganun holo  “1996-c1  ildo BMT-do

57


https://az.trend.az/business%20/2668652.html
https://az.trend.az/business%20/2668652.html
https://az.trend.az/business/2668652.html

UNCTRALgor¢ivasindo hazirlanmis vo toqdim olunmusdur. Elektron vasitolorin
suni intellect bacariginin komoyilo hazirlanmig razilasma vo miigavilalorin
gobuluna gors hiiquqi normativlori vo gaydalari miioyyon etmok bu ganunun osas
funksiyasidir. O, asason asagidaki faktorlart miioyyon edorok hiiquqi gargivoya
salir.

-miigavilolordo nozordo tutulmus hallar ilizro miibahisolorin hoalli normalari,
sonadin orjinaliin slamatlori, istonilon halda gqanunla miiayyan olunus hiiquqi
yaxud inzibati proseduralar {i¢clin imza sahibinin elektron imzasinin taninmasi vo
hiiquqi qaydada gobul olunmasi gaydalarini, “mohkoma va arbitraj miizakiraii¢iin
elektron formada biitiin sanadlorin gobulu gqaydasini miioyyan edir”’(Ristomov. V.
Camalov F. Dayiyev R.. 2008.5.96-99). Bildiyimiz kimi, holo 2005-ci ildo“Elektron
ticarat haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu’ gobul edilmisdir. Lakin bu
sahodo hiiquqi vo rogomsal tonzimlomoalors ehtiyac artmaqdadir. Ciinki bu sfera
durmadan stiratlo inkisaf edir. Yeni novlor vo miinasibatlor yaranir ki, onlar1 da

tonzimlomok yeni hiiquqi qaydalalr talab edir.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROTIN
TONZIMLONMOSIVO INKISAF ETDIRILMOSI YOLLARI

3.1. Elektron ticaratin tonzimlonmasinin hiiquqi aspektlori

Miiasir dovrdo elektron ticarot do basga ticarot ndvlori kimi comiyyatin
hoyatinda ¢ox miihiim rol oynamaga baslayib.Buna goéro do sosial-igtisadi
foaliyyot sahosi kimi elektron ticarot do miivafiq hiiquqi qaydalara tabe tutularaq
yerina yetrilmolidir. Lakin AR Konsitutisiyasina vo AR torofdar ¢ixdig1 regional
vo beynolxalq hiiquq normalarma vo paktlarina uygun olaraq“Azorbaycan
Respublikasinda miiasir elektron ticaratin hiiquqi gaydada tonzimlonmosi bu
proses istirakcilarinin hiiquq, idars azadligi, omlak qarantiyasi, miilkiyyot
toxunulmazligi, razilasma azadlhigi, “omtoslorin, xidmoatlorin vo maliyys
vosaitlorinin sarbast horokati, azad vo adalatli rogabat va s. prinsiplors osaslanir”
(Nacofova C. 2018, s.73-80). Azorbaycan comiyyatindo do elektron ticarst cavan
igtisadi foaliyyat sektoru kimi yasi bir ne¢o onilliklo 6l¢iilon yeni miibadilo
metodudur. Elektron ticarotin foaliyyat sferasi kimi hiiquqi normalara salinmasi
vo ona aid mivafiq qanunvericilik toplusunun yaradilmasi,onun
tonzimlonmoasindo ilk vo miihiim addimdir.

Yuxarida gostordiyimiz amil elektron ticarati tokco dlkadaxili ticarst ndvii
kimi xarakteriza etmir, onun daha ¢ox beynalxlq saviyyali 6lkalorarasi vo miixtalif
dovlatlorin  votondaaslar1 arasinda mal miibadilosi kimi nozordon keg¢irmoyo
vohiiquqi aspektdon do ona bu négteyi-nozardon baxmaga macburiyyat yaradir.
Demali, elektron ticarstin hiiquqi aspekti

-1-ci 6lkadaxili hiiquqi tonzimlomolari

-2-ci Olkolorarast (beynalxalq) hiiquqi tonzimlomolori ohato edir.1-Cci nov
tonzimlomolor Azorbaycanda respublikamizin qanunvericilik organlarinin gobul
etdiklori normativ-hiiquqi aktlar1 6ziinds birlosdirir ki, bura da osason AR MM-
nin bu sferaya aid qobul etdiyi ganunlar, AR Prezidentinin forman vo
soroncamlari, AR NK-nin qorarlarn daxildir. Elektron ticarot haqqinda
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Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi AR Konstitusiyasindan, AR Miilki
Mocollosindon, “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunundan vo eyni zamnada bu sektorda miinasibatlori vo
olagalori “tonzimloyan diger normativ hiiquqi aktlardan, habelo Azarbaycan
Respublikasiin torofdar ¢ixdigr beynolxalq miigavilolordon togkil olumusdur”
(http:/lwww.e-ganun.az).Azar-baycan respublikast 6z vatondaslarinin elektron
kommersiya sferasinda foaliyyotini asanlasdirmaq {i¢iin hom do bu sahonin
beynolxalq miinasibatlordo tonzimlomo funksiyalarini yerino yetiron miivafiq
konvensiya vo paktlara qosulmus, onlar1 ratifikasiya etmis vo imzalamigdir.
Elektron ticaratin respublikamiz daxilinds va xarici 6lkslors miinasibatdo
tonzimlonmasinin ilkin hiiquqi bazasi “Elektron ticarot hagqinda Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu”dur. 9sa hiiquqi normativ akt olarag buganun
Azorbaycan Respublikasinda rogomsal bazaya osaslanaraq foaliyyot gdstoron
elektron ticaratin toskil edilmasi, hom do icra edilmasi va ya hayata kecirilmasinin
inzibati-hliquqi osaslarini, bu prosesin istirak¢ilarimin  qarsihighh hiiquq ve
vozifalorini, bu sektordaki rosmi miibadilo miinasibatlorini, habelo elektron
ticaratlo masgul olarken““qanunvericiliyin pozulmasina vo qanunsuz harokat vo
horokotsizliyo goro fiziki vo hqiiugi soxslorin  mosuliyyotin  miioyyan
edir”(http://www.e-ganun.az). Qanun 10 may 2005-ci ildo AR prezidenti imzlanmis
va dorc edildiyi giindon qlivvays minarak,elektron ticarat sferasinin 6 osas anlayisi
haqqinda normalar isiqlandirmis vo elektron ticaratlo mosgul olanlar arasinda
miinasibotlori tonzimlomoyo basalamisdir. Qanunun 1-ci maddasi ardicilligla
“elektron ticarot”, “elektron ticarotin istirak¢ilar”, satici (tochizatgi) * alict
(sifarisci)”, “elektron sonod dovriyyesi vasitogisi”, “kommersiya bildirisi” kimi
anlayislaro izah edir ki, burada satici ilo tochizatgini vo ya alici ilo sifaris¢ini
eynilogdirmok, hom do o demokdir ki, 6lkodaxilindo satici kimi taninan fiziki
yaxud hiiquqi soxs Olkoxaricindon oduqda tachizat¢r olaraq, 6lkodaxilnds alict
olanlar iso sifaris¢i olaraq gobul edilir. Miiasir dovrdo do elektron ticarstin

subyektlori iso asason ayri-ayr1 6lkolordondir. Bildiyimiz kimi elektron ticarst son
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30-40 ilik elktron inkisafinin naticasi olan texnologiyalarin totbiqi ilo miimkiin
olur. Bu onunla olagadardir ki, elektron ticarat texnologiyasi tokrar istehsalin
butun dovriyyesinin paylanma-miibadilo sferasina ohomiyyotli doyisikliklor
gotirir. “Elektron ticarat texnologiyasi alic1 vo saticilara slverigli imkanlardan eyni
doracado istifado etmoyo osas verir” (Oliyev O.Q., Abbasova V.O., Abedini. M.A.. 2010.
s. 42). Bu texnoloji ger¢oklik ganunda elektron ticarot anlayisinin belo ifado
edilmosing, daha dogrusu doqiq tosbit edilmosino sobob olmusdur. Maddos 1, 1.0.,
1.0.1.-do gostarilir ki,elektron ticarot - “informasiya sistemlorindon istifado
edilmakls mallarin alqi-satqisi, xidmatlorin gostorilmasi va islorin goriilmasi tizra
hoyata kegirilon faaliyyat”(http://www.e-ganun.az)demoakdir.Elektron ticaratin
hqiiuqi qaydada tonzimlonmasi homginin bir sira hiiquqi aspektlori 6ziindo
birlosdirir. Bu prinsiplor unversal prinsiplordir vo diinyada normal dovlatlor
torofindon ganunla gobul edilmisdir. Eyni zamanda Azorbaycan Respublikasi da
bu prinsiplari elektron ticarat hagqinda ganunda oks etdirmisdir. Bura iso asason
hom ds unversal obyektiv iqtisadi prinsiplor olan “hiiquq barabarliyi veazadligi,
irado sorbostliyi, miilkiyyotin toxunulmazligi, sorbost vo odalotli rogabat,
omtaslorin, xidmatlorin vo maliyya pul vasaitlorinin sorbast axini, hiiquglarin
mohkomo vasitosilo miidafiosino tominat verilmasi vo. s. daxildir. Nozordo
tutulur ki, homin bu prinsiplors miivafiq olaraq iimumilikds elektron ticarat {i¢iin
lisenziya tolob olunmur. Lakin lisenziya tolob edon sahslords ticarat xii2susi
raziliq lisenziyasi almaga sobab ola bilor va elektron ticarst foaliyystino hor hansi
mohdudiyyot yalnmiz vo ancaq Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine
miivafiq olaraq hoyata kecrilo bilor. Azar baycanda vo onun digar 6lkslarls ticarat
miinasibatlorinda elektron ticarat qaydalarimi tonzimloyon “elektron ticarat
hagqinda qanun” timumilikdo 5 fasil vo 14 maddodon ibarstdir, lakin gobul
edildikdon sonra informasiya texnologiyalarinin inkisaf xiisusiyyatlorinoe vo yeni
funksiyalarina, bank vo digor maliyyo sektorlarinda, eyni zamnada
kommmunikasiya vo rabito sistemlorindo yaratdigi yeni imkanlara goro, omolo
gotirdiyi yeni funksiyalara vo tolobloro miivafiq olaraq yeilonmolora
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doyisiklliklors vaxtacirt moruz galir. Sonuncu bels doyisiklilor 1 yanvar 2017- ci
ildon qiivvays minmisdir vo 6ncaki ay 16 dekabr 2016-c1 ilds gabul edilmisgdir.
Bu doyisikliklo homginin, internet vasitasi ilo “elektron kitablarin, musiginin,
audio-video materiallarin, qrafik tosvirlorin, virtual oyunlarin, proqram
tominatlarinin yiiklonmasinin, reklamlarin yerlosdirilmosinin”
.(https://president.az/articles/22239) eyni zamanda daha basqa analoji is vo xidmotlor
anlayisini1 gotrimis, hom do “elektron pul kisasive “internet sobokasi vasitasila”
anlayis1 olavo edilmisdir.

Elektron ticaratin vergiya calb olunmamasi dovata ziyan vurur vo biidcodan
itkilara sabab olur. Mahz bu itkilorin aradan qaldirilmas1 mogsadile Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 4 avqust 2016-c1 il tarixli soroncaminda soffafligi
artirmaq va vergitutma bazasini genislondirmak ucun “beynalxalq tocrubads genis
totbiq olunan rogomsal iqtisadiyyatin vergiya colb edilmasi ilo baglh tapsiriglar

verilib” (http://www.taxes.qgov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf). Elektron ticarat

sferasinda yeni hiiquqi normalarin yaranmasi daha ¢ox onun yeni novlorinin vo
yaxud iimumilikdo IKT sahosinda totbiq edilon innovasiyalarin inkisafi ilo
olagodar meydana c¢ixa bilir. Malumdur ki, yeni név omtos vo xidmatlor
Oziinomoxsus igtisadi-maliyys miinasibatlori vo etibarliliq doracosi, hotta texniki
va fiziki monada problemli situasiyalar yarada vo naticods iizorindo quruldugu alt
bazas1 mohv eds va hatta yangina bela sabab ola bilar. Belo gozlonilmaz va yeni
miinasibatlori tonzimlomok vo idaro etmok {iciin hiiquqi baza yaradilmali va
tonzimlomo metodu kimi totbiq edilmalidir. Innovasiyalarin totbiqi do ham inkisaf
hom do tonzimloma ii¢iin hiiquqi asas tolob edir. Masolon mohsul satis1 lizra,
sifarig¢idon sorgunun alinmasi, hesabin 6donmosi, hesab {lizro moblogin
gondorilmosi, distant satisin hoyata kecrilmosi, mohsulun sosial g¢oboklordo
reklami1 va bu reklamla birlikda sarfedici tokliflorin edilmasi, masalon “bizdon mal
al, 6z 6lkondo yasadigin sohords restorana iki noforlik pulsuz sam vo ya sohor
yemoyi oldo et” kimi marketing texnologiyalarinin totbiqi. Bu proses iizro
miigavils va hesablagmalar 6z novbasinds yeni innovasiyalarin totbiqini tolob edir
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ki, bunlarin da ¢ox hissosi miiasir dovrde elektron iisulla edilir vo mosafado va
vaxtda gonoto sobab olur, demoli elektron ticarst predmetlorinin miibadilosini
siirotlondirir. Bu tip texnologiya vo innovasiyalar 6ziinomoxsus hiiquqi zomin
tolob edir ki, bu da yeni normativ qaydalara asaslanir vo miigavilo vo ya razilasma
sortlondo tozahiir edon hiiquqi tonzimlomolor aspektini meydan gatirir.
Azorbaycan Respublikasi beynolxalq ticarotdo aktiv istirakini tomin etmok iigiin
bir sira beynolxalq ticarot qurumlar ilo omokdasliq edir ki, bunlarin da ilk
sirasindaUmumdiinya Ticarat Toskilat: (UTT) golir. ARNK-nin 22 avqust 2003-
cii il tarixli “175s sayli Saroncanu ilo Azorbaycan Respublikasmin UTT-ya iizv
olmasina hazirliq 15lari uzra Komissiyasi yaradilmigdir”
(http://www/economy.gov.az/article/vto/21561). Hazirliq prosesinin davami olaraq AR
NK-nin “09.03.2017-ci il tarixli, 187s nomrali Soroncami ilo Azorbaycan
Respublikasinin Umumdiinya Ticarat Toskilatina iizv olmasina hazirliq islori {izro
Komissiyanin yeni torkibi tosdiq edilmisdir”

(https://www.economy.gov.az/article/vto/21561). UTT-nin yaranma vo inkisaf tarixi

elektron ticaratlo demok olar ki, yasiddir. ©gor hor iki tosisatin inkisaf tarixino
diqget yetirsok, asas toraqqietdirici amillori 2000-ci illordon bori daha da
genislonmisdir.

UTT ononoavi doyarlorlo yanasi “elektron ticarat”i do 6z movzular sirasina
daxil etmisdir. UTT-nin islok iso asagidaki olave mdvzular daxil edilmisdir:
“Ticarat vo otraf miihit; Ticarot vo investisiya; Ticarat vo roqabaot potensiallari;
Ticarati asanlagdirma; Elektron ticarat”(http://www.au.edu.az./upload-
files/menu/ipekyolu/2017). Bu odemakdir ki, Azorbaycan hom do UTT ¢argivesinda
olmagla 6z veotondaslarinin elektron ticaratlo bagli beynslxalq soviyyada
faaliyyetine miivafiq hliquqi zomin yaratmisdir.

UTT-yo iizv olmayan dévlotlor iizvlilyso géro miiraciot edarok iizv ola
bilorlor. Bu  sobobdon milli ganunvericiliklori c¢oxtorofli razilagsmalardaki
qaydalara uygun voziyyoto gotirmok yoOniindo addimlarin atilmasi vacibdir.

Eyni zamanda xarici amtoo va xidmatlorin daha sads sokilds 6lka orazisine
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daxil olmasini tomin etmok {igiin gostoriglorin doyisdirilmasi va tariflorin asagi
salinmasi lizro Ohdoliklor gotiirmolaridir. (http://www.au.edu.az/upload-
files/menu/ipekyolu/2017). UTT-yo iizviiliiyiin zoruri sortlorinden biri do milli
qanunvericiliyin beynolxalq miiqavilolori imzalamaga vo sortlorini yerino
yetirmoyo genis imkan verocok dorcodo tokmillosdirmoys moruz qoymagqdir.
Lakin burada texnoloji inkisafin vo xiisusilo informasiya texnologiyalarinin
inkisafinin, elektron ticaroto bilavasito imkan veron, sonaye ingilabinin va
innovasiyanin 0zlinomoaxsus formasi kimi ¢ixis edon internet sobokosinin, onun
foaliyyotin tomin edon osas qurgularin istehsal¢ist olan elektron mallar vo
qurgular sonayesnin istehsal giiclinii artirmaga xidmot edon innovativ yeniliklori
vo bunlarin 6zlorinin téromasi kimi ¢ixis edonelektron bazarin va ticarotin miithiim
rolu danilmazdir. Senaye inqilabi ila start gotiiron sonayelosmao harokati il bir
yerdo oOlkolor investisiya baximindan varlanmaga baslamisdi. Eyni zamanda
texnoloji yeniliklor sayasindo moanfaat soviyyalorinin galxmasi xidmat ticarati
infrastrukturunu toskil etmisdir. (http://www.au.edu.az/upload-
files/menu/ipekyolu/2017). Elektron ticarst hom do telekommunikasiya vo
kommunikasya imkanlarmin genislonmasindon vo bu sahslorde qurulan
infrastrukturun genislonmosindon sonra diinya izra toraqqi
etmisdir.Telekomunikasiya imkanlarinin yiiksolmasi comiyyatlorin qarsiliqh
olagoalorini artiraraq ticarotin inkisafina imkan vermisdir. Bununla barabar,
elektron ticarot, molumatlagsma xidmoti, homg¢inin komputer program tominati
vo s. bonzor xidmatlorin ticaratindo do yliksolmo daha c¢ox goriilmokdodir
(http://www.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017). UTT beynolxalq hiiququn
subyekti kimi ¢ixis edorok Olkolorarasi ticarst proseslorinds tonzimloyici va
idaraedici atribiut rolu oynayir. Noticoads iso elektron ticarat vo iimumiyyatlo
ticarat miinasibatlori sferasinda milli vo fordi maraqlarin qgorunmasini miimkiin
qadar tomin etmis olur. Bu tomin etma qarsiligh ticarat miinasibatlorinin yaratdigi
asitliligin noticosindo yarana bilocok tohdidlorin qarsisisni alir, torofdaslarin
hiiquglarinin qorunmas1 vo realizo edilmasi {i¢iin real hiiquqi tonzimlomoras
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imkan1 yaradaraq miinbit hiiquqi zomin formalasdirir. Beloliklo, mal  vo
xidmoatlorin ixrac vo idxalg¢ilarinin xarici ticarotdon zaman kecdikco artan
asililig1r sobabindon, h6kumot vo biznes quruluglarinin soxsi ticarot maraqlarinin
qorunmasi masolosi amolo golir ki, bu problemdo do UTT-nin mihim rolu
vardir(http://www.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017). Azorbaycan
Respublikas1 beynolxalq ticarot miinasibatlori sferasinda istirakla, o climlodon
UTT coargivasindo foaliyyotlo hom do yerli mallarin (amtoolerin)in beynolxalq
bazara biitlin vasito vo lisullarla ¢ixis1 prosesindo vo parallel olaraq elektron
ticarot yolu ilo miibadilosindo vo satiginin togkilindo tarif vo qeyri-tarif
angallomalarinin, siini manealarin garsisin1 almagq tistin beynalmilsl hiiquqi zomin
yaratmisdir. Belo ki, gaydalara goro bu sistem omtosnin xarici bazarlara daxil
olmasinin, tarif vo qeyri-tarif foaliyyatlori ils angallonmokdon qorumaqdadir.
Umumiyyatlo UTT sisteminin toskil etdiyi hiiquq vo ohdoliklor siiratlo
diinyovilogon diinya iqtisadiyyatinda ticarotin inkisafinda ohomiyyatli rol
oynayir(http://www.au.edu.az/uploadiles/menu/ipekyolu/2017). Qloballasan diinya eyni
zamanda tokco birtorofli hiiquq sistemi ilo tonzimlonon elektron ticarst
qaydalarina asaslanmir, bu omoliyyat hom do global soviyyadas tohliiks yaradacaq
elementlordon qorunmasi lazimdir ki, bu daistor regional, mosalon Azarbaycan
{iciin Avropa, MDB, Tiirkdilli 6lkalor, Qaradeniz 18T, Xozor hdvzoesi 6lkalori
vo.s.bu kimi lokal birliklorda va istorso da diinya saviyyalli (UTT va. s.) ticarat
foaliyyoti zamani beynolxalq qanunlara istinad etmoni vo konvensiyalara
qgosulmani tolob edir. Azarbaycanin da qosulmus oldugu Budapestdo 23 noyabr
2001-c1 ildo 1imzalanmis Kibercinayatkarliq haqqinda Konvensiyanin
preambulasinda geyd edilir ki, Avropa Surasinin lizv  Olkslori vo bu
Konvensiyayla razilasan digor dovlatlorAvropa Surasinin osas moagsadinin onun
istirakeilart arasinda birlik yaratmaqdan ibarat oldugunu goz 6niindo tutaraq;bu
Konvensiyan1 imzalayan basqa dovlstlorlo amokdasligit méhkamlondirmayin
mihimluyind etiraf edorok: (https://www.cert.az/konvensiya) amokdasiq sortlorini
qabul edir. Bildiyimiz kimi kibercinaystkarliq dévlatlorin bank, maliyys sistemi,
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eloco do digor elektron sistemlori iigiin on boyiik tohliikolordon biridir. Bu sferada
foaliyyot gostoron kriminal iinsiirlor mohz elektron alotlordon istifado edorok ayri-
ayr1 hiiquqi vo fiziki soxslorin hesablarina, elektron ticarot dovriyyelorino,
elektron bank vo maliyys hesablagmalar1 hesablarina daxil olaraq slds etdiklori
resurlar hesabina homin soxslorin adindan vo elektron imkanlarindan istifads
edorok dovlatlorin vo hokumsotlorin isino miidaxilo eds bilir vo onlar1 tohdid
edorok terror aktalrii reallagdira bilirlor. Bununla yanasi igtisadi vo maliyya
tominatlarin1 hoyata ke¢irmok {iclin elektron ticarotdon ganunsuz istifado vo
yararlanmaga cohd edirlor. Bu monada kibercinayatkarliqla miibarizo slehina
konvensiyaya qosulmaq yerli vo beynalxalq soviyyads elektron ticarat foaliyyati
gostoron  Azorbaycan dovlot vo 6zol qurumlarinin miidafioasi vo miihafizasi tiglin
genis hiiquqi zomin yaradir.Tosadiifi deyildir ki, buna uygun ganunvericilik
normalarinin gobulu  vo beynolxalq isbirliyinin giiclondirilmasi vasitosilo
comiyyoti kibercinayotkarligdan miidafio etmoyo istigamotlonmis cinayot
hiiququ sahasindo  dovlot  siyasotinin  prioritet qaydada aparilmasinin
vacibliyi,rogomsal texnologiyalarin giinliik yasamimiza garigmasi, kompiiter
sabokalorinin  six  birlosmasini vo daha da qloballagmasinin  yaratdigi
ohomiyyatli  doyisikliklori(https://www.cert.az/konvensiya)nozora ~ almaq  bu
konvensiyayaqosulan dlkalorin praktik monada qobul etmoli oldugu vazkegilmoz
sort kimi irali siiriiliir. Kompliter sobokolorinin, elektron  informasiyalarin
cinayatlorin torodilmasinds istifado vo bu kimi cinayatlorin bag vermasino aid
siibutlarin  homin  sobokolordo saxlanilmasi vo yaxud sobokolor vasitasilo
otiliriilmosi qorxusu, kibercinayatkarliga qarsit miibarizodo Olkolorle 6zal sektor
arasinda is birliyinin vacibliyini v informasiya texnologiyalarindan istifadads
(https://www.cert.az/konvensiya) eyni zamanda on vacib amillordon biri kimi sort
olaraq gabul edilir. Kibercinayatkarliga garsit operativ vo faydali miibarizo
aparmaga  goro beynolxalq operativ ig  birliyinin  tolob olundugu
(https://www.cert.az/konvensiya) konvensiyani gobul etmis oOlkoalor torafindon, o
cimlodon Azarbaycan torafindon do tam hiiquqi qiivve ilo tam tosdiq edilir vo
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“Hal-hazirki Konvensiyanin uygun omollori cinayat kimi nozors almgq, bu ciir
cinayat islorino garst miibarizo liglin zoruri solahiyyotlor tanimaq, onlarin hom
Olkod orazisindo, hom do beynolxalq arenada todqiqati, istintaqi vo izlonmasino
sorait yaratmaq, cold vo etibarli beynolxalg is  birliyini  tomin
etmoak (https://www.cert.az/konvensiya) 6hdalik kimi torofdas dovlotlorin garsisinda
goyulur, lakin bu birtorafli 6hdslik deyildir vo biitiin garsilighh miinasibatlordo
eyni zamanda elektron ticarat sferasindaki menasibotlordo do nozors alimnir.
Azorbaycan yeni miistoqillik gazanmis bir 61ko olaraq bu hliquqi bazadan istifado
etmoklo Oziliniin tohliikesizlyini tomin etmokds yeniimkanlar olde edir.
Kibercinayotkarligla miibarizo konvensiyasina qosulmaq Azorbaycan {iclin
birdon-biro yaranmis beynolxalq miinasibatlor miistovisi deyil, bildiyimiz kimi
respublikamiz bu konvensiyayla yanasi digor beynolxalq sazisloro do imza
atmigdir. Azorbaycan qosulmus oldugu digor 6hdoliklora do omal etmoklo 6z
votondaglarinin elektron ticarat sferasinda foaliyyoti zamam biitiin hiiquglarini
qorumaga imkan veran hiiquqi zomini qurmusdur ki, bu ganuni tonzimlomslor
vasitosilo onlart miidafis edo bilir. “Hiiquqi qayda-ganunun qorunmasi maraglari
ilo 1950-ci ildo qgobul edilmis "Insan hiiquq vo asas azadliqlarm miidafiosi
haqqinda" Avropa Surasinin Konvensiyasinda, Birlosmis Millotlor Togkilatinin
1966-ciildo  gobul edilmis “Miilki va Siyasi Hiiquqlar haqqinda” Beynalxalq
Paktinda(https://www.cert.az/konvensiya) da tosdiq vo tosbit olundugu kimi, “insan
hiiquglarina  aid beynolxalq miigavilolordo  gostorilmis  baslica  insan
hiiquglarina hormaetlo yanasilmasi, potensial elektron ticarat torafdaslari olacaq
biitiin diinya Olkalorinin votondaglart  arasinda lazimi balansin  qorunmasi
zoruratini(https://www.cert.az/konvensiya) qoruyaraq, votondaslarimizin azad elktron
ticaratino isgiizar miihit yaradir.Azorbaycan “paralel olaraq, misal {i¢iin Avropa
Surasmnin 1981-ci ildo qgobul edilmis fiziki soxslorin soxsi molumatlarinin
avtomatlagdirilmis sistemlords istifadosi zamani qorunmasina aid Konvensiyasi
kimi beynoalxalq vo vacib sonodlordo homin g$oxsi molumatlarin miihafizosi
hlququnu (https://Awww.cert.az/konvensiya) da bu konvrnsiyaya qosulmagla qoruyur
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ki, bu da dovletimizin vo hékumatimizin hiiquqi (firmalar, sirkstlor) va fiziki
soxslarin 0zal elektron ticarat molumatlarini vo bunlar vasitasilo askarlana bilocok
igtisadi vo kiber cinayotkar qruplar torofindon hor hansi mogsodlo sui-istifado
edilmosi ehtimali olan fordi molumatlar1 miihafizo etmsina imkan verir. BMT,
ATOT, Avropa Ittifaqi vo "sakkizlik grupu"-nun qobul eydiyi tadbirlor do daxil
edilmoklo, son zamanlar kibercinayotkarligla miibarizodo beynolxalq razilasma
vo is birliyini daha da inkisafa aparan nailiyyatlor (https://www.cert.az/konvensiya);
Azorbaycan da alqislanir vo ham do qgobul edilir.Azarbaycan AS-nin Uizvi olan
6lkalorin basc¢ilarinin ikinci sammitinda (Strasburqg, 10 vo 11 oktyabr 1997-ci il)
qivvoys minmis AS-nin standartlar1 vo doyorlorino goro  informasiya
texnologiyalarinin giiclii inkisafimi ~ tomin  edon  {imumi todbirlorin
miloyyanlasdirilmasi tizra tadbirlor planin1 goz Oniindo tutaraq konvensiyanin
biitiin maddoloirini gobul etmok barado raziliga golmisdir:

Lakin Dovlotimiz bu konvensiyaya dair Boyanatla c¢ixis etmisdir
“Ermonistan  dovlati torofindon isgal olunmus torpaqlarinda (Azorbaycan
Respublikasinin arazisi olan Dagliq Qarabag bolgasi vo onun otrafindaki yeddi
rayonu) Konvensiyanin sortlorinin ~ hoyata kecirilmasine homin torpaglar
1sgaldan azadedilonodok vo isgalin naticolori biitiinliiklo aradan qaldirilanadok
cavabdeh deyildir.  (http://www.e-ganun.az/framework/32092).  (Azarbaycan
Respublikasinin iggal altinda olan orazilorinin sxematik xaritasi gostarilir).

Azorbaycan Respublikasi beynolxalq ticarot miinasibotlori sferasinda
istirakla, o ciimlodon UTT corgivesindo foaliyyotlo hom do yerli mallarin
(emtaalorin) beynslxalq bazara biitliin vasito va lsullarla ¢ixis1 prosesindo vo
parallel olaraq elektron ticarat yolu ilo miibadilasindo vo satisinin togkilinds tarif
vo qeyri-tarif ongollomolorinin, siini maneslarin garsisini almagq tisiin beynoalmilol

hiiquqi zomin yaratmisdir.
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3.2. Elektron ticarats vergitutulmalarin tatbiq edilmasi

Azarbaycanda da elektron ticarato vergilorin totbigi bu amilin ictimai siiurda
no dorocads gobul edilmosindon asilidir. Bu prosesdo ilk addimlardan biri totbiq
etmo anlayisi iiglin iimumiyyatlo gobul edilmis tobligetmo amilidir. Bildiyimiz
kimi istonilon totbigat ilk ovval tolim vo tobligdon baslayir. Azorbaycanda
elektron ticarot sahasindo vergilorin totbiqi homin vergini 6doyacok votondaslarin
bu sahadaki informasiyaliliq doracasindon asili olacaqdir. Elektron ticarats tatbiq
edilon vergi qaydalarinin vo normalarinin tam monimsonilmosi vo bu sahodo
vergidon-yayinmalarin ardan qaldirilmasi tiglin genis tobligat-togviqat islorinin
hayata kegrilmasi totbiqin birinci addimi hesab edils bilar.

2-ci addim 1so miivafiq yeni qanunlarin gobul edilmasi vo kohnolorin
tokmillasdirilmasi, eyni zamanda onlarin shaliya ¢atdirilmasidir.

3-cli addim miivafiq elektron program tominatlarnin yaradilmasi vo onlarin
qanunvericilikdo nozrds tutulmus gayda vo normalara uygunlugunu tomin
etmokdir. Bu gayda vo normalardan biri do “Beynolxalqg ©DV/Satis vergisi
Tolimatidir. Beynolxalg ©DV/Satis vergisi Tolimati”na asason, xidmatlorin vo
maddi ifadasi olmayan mohsullarin elektron ticarat tisulu ilo 6lkslorarasi “alqi-
satqr omoliyyatlar1 {izro vergilondirocok yurisdiksiyalarin miioyyon edilmasi
usullar barada molumat verilmisdir”
(http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=beynelxalqg&news=274). Azorbaycan gonc
dovlat olaraq ¢alisir ki, hom beynalxalq qanunvericiliyi vo tolimatlari ilk névbado
monimsasin va yerli qanunvericiliyi onlara miivafiq qaydada totbi etmalidir ki, bu
sahodo asas prinsiplorin tomin olunmasina nail ola bilsin. Elektron ticaratin votoni
Azorbaycan olmadigindan, beynolxalq tocriibado elektron ticarsto vergilorin
totbiqi tisullar1 aktual yanasma tolob edir. Belo bir yanagsma hor seydon ovval
elektron ticarato vergi totbiq edilmasinin beynslxalq tocriibade asagidaki baza
prinsiplori mévcuddur:

- bitoraflik prinsipi.
- sadolik yaxud aminlik prinsipi.
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- odalatlilik va samaralilik prinsipi.
- operativlik prinsipi.
- vergilorin macburi alinmasi prinsipi.

1-ci prinsip catdirilma qaydasindan, metodundan vo sortlorindon asili
olmayarag, alinmis amtaslora(mallara) yaxud xidmotlora eyni vergi rejiminin aid

edilmasini 6ziinds ehtiva edir.

2-ci prinsip vergi gaydalarmin sado vo aydin olmasini zoruri vozifo kimi
qarsiya qoyur. Bu mahiyyat etibarilo totbiqin ilkin morholosino aiddir vo vergi
odayicilorinin amsliyyatlar yerina yetrilmomisdon ovval vergilori harada, neca vo
na zaman hesablamali vo yaxud 6domali olduglarini bilmalarini ehtiva edir.

3-cli prinsip diizglin vergi mobloglorinin 6z vaxtinda hesablanmasi vo
vergidon yayinma potensialinin minimuma endirilmasini 6ziinds ehtiva edirir. Bu
prinsip do totbigin 1-ci morholasindo baslayir, lakin digor tolim prinsiplordon
forqli olaraq homisolik davam edir.

4-cli prinsip elektron ticarati vergiya calb edon sistemin ¢evik olmasi vo onun
texnoloji vo kommersiya inkisafi ilo uzlasmasini ehtiva edir.

5-ci prinsip vergilorin yigilmasina dair iqtisadi tohriflordon azad olan sado
v texnoloji sistemin yaradilmasini ehtiva edir ki, bu da timumi totbigin texnoloji
program tominati 3-cii marholosinds hoyata kecrilir.

Elektron ticaratin asas xiisusiyyati odur ki, orada mallar vo xidmatlar global
informasiya sobokasi vasitosilo miibadils edilir. Bu da onu ticari mahiyystina gora
forli va diinya iqtisadiyyatinm an yeni fenomenlarindon biri kimi qavramagimiza
sabob olur. Elektron ticaratin ononovi ticarotdon forqli digor bir miihiim
xiisusiyyati do odur ki, o yarandig1 vaxtdan bori siiratli inkisaf prosesi kegirmis,
demok olar ki ononavi ticaratin 1000 illor boyu kecdiyi yolu comi 25 ilo
addimlamig vo artiq diinya tosorriifat miinasibatlori sistemindos, milli
iqtisadiyyatin  samaraliliyinin yiiksaldilmasinds, istehlak¢ilarin  tolabatinin
Odonilmosindo osas yerlordon birini tutaraq, hoyatimizin bir hissosino
cevrilmisdir. Elektron ticarat ononvi ticarotdo dovr edon maliyys vo pul
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vosaitlorinin demok olar ki boytik bir hissasini, prognozlara gors daha da artacaq
vo miitlog ¢cox hissa toskil edocok vo hala-hazirda siiratlo artmaqda olan kiitlosini
0ziino calb etmosi sobobibndon diinya 6lkolori onu ciddi surotdo vergiys colb
etmok qorarlar1 iiobul etmis vo icra edirlor. Azorbaycan respublikasi da artiq
siirotlo artmaqda olan elektron ticarot kiitlosini vergiyo colb etmok yolunda
irolilomokdadir. Hom beynolxalq tocriibads, hom do Azorbaycanda yeni anlayis
sayillan elektron ticarotdon vergi alinmasi mosolosi gilinlimiizdo do aktual
moslolordondir ... Azorbaycanda qobul edilmis “Elektron ticarot haqqinda”
qanunda vurgulanib ki, Elektron ticarat saticilar1 vergi veron kimi geydiyyata
almmalidirlar (https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Elektron
ticarat 6z yaranma dovriine vo miibadils xiisusiyyatloring, o ciimlodon vasitalorino
gora operativlik, omtos dovriyyasinin siiratlonmasi vo miibadils kiitlosinin artmasi
tendensiyalarina malik olmaqla miiasir diinya iqtisadiyyatina miisbat tosirlori ilo
borabar, nozarat etmoda ¢otinliklor yaradan, xiisusilo vergiys calb etmados texniki
innovasiyalara ehtiyac yaradan monfi giymatlondirilo bilocok bir sira problemlor
do yaradir. “Son dovrlordo Azorbaycanda dainternet vasitosilo hoyata kecirilon
ticarot sovdologmolorinin sayr durmadan yiliksolmokdodir vo golocokds bu
onononin daha da yuksolmosi siibhoasizdir. Lakin elektron ticarot proseslorinin
virtual alomds hoyata kecirilmasi homin amoliyyatlar vergi alinmasi masalolorini
cotinlogdirir”  (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat  /chixish/EMemmedov.pdf). Eyni
zamanda buna hansi dorocodo omol edildiyini miioyyanlosdirmok, elektron
ticarot saticilar1 virtual elektron portallarda  istifado  edorok omoliyyat
apardiglarina  goéro onlarin  proseslorini, ddvriyyasini, geydiyyata alinib-
alimmadiglarmi  togib  etmok inzibatgiliq baximindan ¢otinl  olurdu
(https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Elektron ticarat sirkotlor
arasindaki miibadiloni, porakondo sifarig¢ilorin aldigi mallarin (emtoslorin) vo
xidmatlori vo onlayn maliyys vo birja auksionlarini shats etdiyinden, homin
saholordo verginin totbiqi xiisusi qaydalar tolob edir. “Vergi orqanlarinin
qarsilasdig1 digor osas problemlors missal olaraq ovvaldo geyd olundugu kimi,
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Elektron ticarat proseslorine gora vergilorin (Slave Dayar Vergisinin vo yaxud
satigdan verginin) tutulmasidir” (Nacafova C. 2018.79). Homg¢ininelektron ticarat,
elektron bankg¢ilig, elektron sigorta xidmatlori vo s. do 6ziindo birlosdirir. Bu
komokgi saholor elektron ticarotdo etibarliligi, tohliikosizliyi vo operativ
naticaliliyl tomin edir, lakin onlarin 6ziinlin do vergiys calb edilmasi yaxud yerino
yetirilon elektron ticarotin vergisinin tutularaq doévlot hesabina kegirilmosini
tomin etmok kimi 6hdagiliklari do elektron ticaratlo slagadar vegi prosedurlarini
kifayot qodor miirokkoblosdirmisdir. Bilindiyi kimi, Elektron ticarot daha cold
Avropa vo Simali Amerikada daha da inkisaf etmokdodir Avropada Avropa
[ttifaqinin Direktivloriylo nizamlanan ©DV tatbiq olunur, ABS vo Kanadada iso
federal ictimai voziyyot dasimayan vo yalniz vo yalmz statlar soviyyasindo
yigilan satisdan vergi totbiq olunur (Nacsfova C. 2018. s. 79). Lakin bu sahado
beynolxalq tocriiba artiq formalasmis vo irali dogru horokatlilik vo toraqqietmoni
0ziindo birlogdirir ki, ondan istifado do Azorbaycan iigiin kafidir. 2016-c1 ilin
avqustunda Azorbaycan Prezidentinin soroncamiyla vergi sahasindo miityyin
islahatlarin istigamotlori miisyyon edildi vo bunlardan biri do beynalxalq
igtisadiyyatda oldugu kimi rogomsal igtisadiyyatda vergi alinmasi masalslorinin
Oyronilmasi vo homin mexanizmlorin ganunvericiliys olavo edilmosi idi
(https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Bu sobablo aparilan
aragdirmalarin miisbat naticasi olaraq Azerbaycan Respublikasinin Vergi
Macollosinds miioyyon doyisikliklor edildi ki, bu daElektron Ticarot hagqqinda”
qanunda da miivafiq doyisikliklorin edimasi ilo naticolondi. Vergi Macallosing
edilon bir sira doyisikliklor sirasinda roqgomsal iqtisadiyyatdan vergi alinmasinda
baglica iki mosolo-6domo baglangicinda verginin alinmast (10%) vo ©DV-nin
(18%) totbiq olunmasi mexanizmdir. Vergi Macollosindo 6domo baslangicinda
verginin alinmasi {izro miiddoaya diqqot etsok, “homin totbiqin xarici e-pul
kisasina pullarin qoyulmasi, transfer olunmasi ilo bagli oldugunu gorarik”
(https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi). Miayyan gqiymoto
alimmasina razilasilmig omtoonin vo ona edilon Odonisin birtororfli hoyata
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kecirilmosi, onlarin harokstinin 6n virtual iqtisadi mozmunu, yoni omtooni
bilavasito gérmoadon onu bayonmo vo sifaris etmo, eyni zamanda real omtoani
gondormoadon 6nco pul doyorinin transferi risk tohliikosini artirdigina gors icragi
sirkotlor vo magazalar hom 6z maliyyosini, hom do ddvloto ddonocok vergi
moblogini qarantiya altina almaq tiglin 6domo ndqtosindo hor iki mablog1 miifaiq
hesablara nagd, kart vo ya hesablasma hesablar1 vasitosilo ddotdirirlor.Xarici
elektron pul kisosino kdgiiriilon maliyyo vasaitinin golocok taleyi vo toyinati
haqqinda molumat oldo etmodon transfer aninda 10% doracoylo 6domo
baslangicindan vergi alinir. “Burada baslica masalo hor iki veginin alinmasi
ohdoliklorinin banklarin iizorino yiiklonilmasidir” (https://muhasibat.az/elektron-
ticaretin-vergiye-celb-olunmasi). Burada osas mosalo iki verginin do tutulmasi
ohdaliklorinin banklarin {izorina qyulmasidir” miiddeas1t 0Oziinii dogruldur.
Azorbaycanda reapublikasinda elektron ticarotdon vergi alinmasibirsira
Oziinomoxsus problemlors malikdir. Ancaq buna baxmayaraq, Azorbaycanda da
elektron ticarata vegilarin tatbiqi masalarina yiiksak stiratla digget yetrilmokdadir.
Hazirda qanunvericilikdo elektron ticarotdo vergitutmanin prosedurlarini
miloyyanlosdirmays yonoalmis olavo doyisikliklor edilmokdadir. Ancaq bozi
obyektiv sobablors goro genis siiratdo totbiq etmo hols ki reallasmamis, mosalon
Avropa soviyyasind qaldirilmamaisdir. Xiisuson osas elektron ticarot qurumu vo
ya tosisatt kimi “portal” vo “e-shop”larin geydiyyati ilkin addimda hoyata
kecirilmalidir. Hal-hazirda elektron ticarot foaliyyoti  gdstoron internet
portallarinin direkt hans1 vergi 0©dayicisinin oldugunun daqiq
mioyyanlosdirilmasi, vergi geydiyyati olmayanlarin ucota alinmasi, nagd vo
yaxud nagdsiz 6donis qaydasinda faaliyyat gosterilmosinin, bank hesablarinin,
portallarda qoyulan reklam vo yaxud elanlarin (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat
/chixish/EMemmedov.pdf) arasdirilmasi yoniindo islor aparilir. Portallarin
sifarig¢isinin vo ya tortibatcisinin miioyyonlosdirilmosi, nagd vo yaxud bank
hesablar1 uzro omoliyyatlarin aldo edilmosi vo iimumilikdo biitiin nov golirlori
daxil olmaqla ilo boyannamo  gostoricilorinin  miiqayisoli  sokilde
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(http:/lwww.taxes.gov.az/vn/metbuat  /chixish/EMemmedov.pdf).  tohlilini ~ Vergilor
“Nazirliyinin Vergi risklorinin tohlil edilmosi vo nozaroti Bas Idarasi”yerino
yetirir. Homin idaro torofindon gabaqlayonloyici todbirlor goriilmiis vo miivafiq
aragdirmalar  edilib, internet portallarinin  qurulmasina nozarst edon
mivafiqqurumla birgo virtual bir yerdo Elektron ticarat foaliyyati ilo sosgul olan
hiiquqi firma vo fiziki (ford) soxslorin miioyyonlosdirilmosi vo bu sahado umumi
vergi nozaratinin qurulmasi yoniindo isloro baslanilib
(http:/lwww.taxes.gov.az/vn/metbuat /chixish/EMemmedov.pdf). Aarbaycanda elektron
ticaradonvergi almaq hom do homin sahads formalasmamis vaziyyatdo olan
sahovi hiiquqi stiurun miivafiq diisiinco vo modoniyystin zoifliyidir. Masslon
faktlara baxarkon goriiriik ki, 2016-c1 ildo 186 internet portali voya sosial
sabokolordon istifado edorokelektron mal alqi-satqisi reallagdiran istifadogilor
miioyyan olunub. Onlardan 54-niin vergi qurumunda qeydiyyata diismodiy, 47-
sinin 159 geydiyyatda ola-ola dovriyyasinin olmadigi vo yaxud mohsullarin satig
doyorlori ilo miiqayisodo minimum hodd oldugu
miioyyanlasdirilib. (http://www.taxes.gov.az/vnmetbu uat /chixish/ EMemmedov.pd f).Bu
gostaricilor onu sdylomayoageyd etmoya osas verir ki, miioyyon mablogds golir
oldo etmok iqtidarinda olan vo bunu Ozlinomoxsus elektron ticarot portali
vasitosilo reallagdiran bir ¢ox sahibkarlar, fordlor vo firmalar (sirkstlor) yetorli
stiur vo hiiquqi bilik catismazligr vo ya hiiquqi informasiya qithigr va hiiquq
bosluglart sobobindon portallarin ¢ox hissasi hotta geydiyyatdan bels
kegmomisdir. Olbatto inzibati vo biirokrattik angollor do eyni sobablor rolunda
cixis edir. Bunlarla yanasi psixoloji yanasama forqlori do 6ziinii fiziki va hiiquqi
saxslarin “sshlonkarliq” sababi kimi gostormokdodir. Masolon Amerika vo ya
Avropada yerlogmis mali maksimum stiratlo alib 6ziiniinkiilogdiron bir fiziki soxs,
sadaca elektron hesabat ii¢iin nazards tutulmus proqrami 3-4 saata endirs va bir o
qador vaxta yiiklomok macburiyystinde qalanda olbotts geydiyyata can
atmayacaq. Lakin son illordo bu problemlorin olmamas1 vo aradan qaldirilmasi
liclin 6lkomizds bir sira iglor aparilmaqdadir ki, onlar da 6z xeyrini verir. Bu
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istigamatda gorulmus tadbirlor naticasinds 2016-c1 ilin 1-ci riibii ilo muqgayisada
2-ci riibiindo elektron ticarot foaliyyoti gostoron “vergi odayicilorinin
dovriyyasindo 54,1%, hesablamalarda 53,8%, daxilolmalarda iso 69,1% artim
musahido olunub” (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/ EMemmedov. pdf).
Ithalatc1 iilkelerin ve mallarin (emtoalorin) vergi bazasmi azaltmaq ve ihracatci
tilkelerdeki vergi bazasinin artmasi (mosolon, AB), Elektron ticarot sahosindo
sahibkarliq faaliyyastini basa diismok lazim deyil. Bazi inkisaf edon 6lkalara goro,
ononavi ticarotdo elektron ticarotdo daimi niimayondoslik prinsiplorinin totbiqi,
qaynaq dovlsti vo saticinin oldugu 6lkonin vergi golirinin itirilmasi sobobindon
ziyana ugraya bilor. Bununla bels, elektron ticarotdo vergitutma ilo daha ¢ox
problem yarana bilor. Bir 6lkods satin alinan mallarin (emtoslorin) basqa bir
ticarat 6lkasina kocliriilmasi prosesinda daha miirokkab vergi mexanizmlari tatbiq
edilir, ixrac zamani idxal edilon ©DV idxal 6lkosino qaytarilir. Hor bir gomido
qiymotlondirmok miimkiin olmadig1 {i¢iin beynoslxalq pog¢t mohsullarinda
omtasloro ©ODV totbiqi ilo baglh problemlor var. On boyiik problem elektron
mallarin (emtoslorin) ©DV olmasidir, ¢iinki onlarin maddi formalar1 yoxdur.
Beynoalxalq tacriiba do gostarir ki, diinyada bazi 6lkslor ©DV-nin askarlanmasi va
Odonilmasi iiclin movcud vergi mexanizmlorinin optimallagdirilmas:  vo
tokmillogdirilmosi yolu ilo vergi probleminin ugurla hollindo ohomiyyatli
iroliloyislor oldo etmislor. Goriindiiyli kimi, global ticarstdo movcud elektron
ticarot omoliyyatlarinin vergitutma vergi orqanlar ii¢iin miivafiq problemlor
yaradir. Ekspertlorin miivafiq qaydada kegirdiyi ekspertiza va “islorin noticolorine
dair tovsiyolor bu omoliyyatlari miivafiq corgivoys gotirmoklo vergitutma
problemlorini tam hall etmadi” (Nacafova, C. 2018. 79). Elektron ticarat yeni bir saho
oldugundan vo daim yenilonan bir verilonlor bazasina osaslandigindan, vergi
ddayicilarinin yerina yetirmoali oldugunorma vo gaydalarinin yenilonmaosini tolob
edocokdir. Yeni elektron ticarot vo alatlor dostini hazirlamaq vo istifado etmok,
hokumatin mosuliyyat vo risklorini artira bilor vo bu da vergi doracolorinin vo
vergi intensivliyinin totbiqi li¢iin yeni qaydalar yarada bilor. Yeni vergilor talab
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olunmadig1 halda, bu sektorda moévcud olan qaydalar““6donislor sahoasindo yeni
tisullar vo hesablagmalar aparma imkanini istisna etmir”(Nacafova C. 2018. s.75).
Elektron ticaroto vergilor Olkolor arasinda vergi golirlorinin odalotli
boliisdiiriilmasini vo hor bir 6lko {i¢iin iqtisadi vo maliyys suverenliyinin
qorunmasini tomin etmolidir. Vergilorin asas iqtisadi prinsiplorine uygun olaraq
bir torofdon elektron ticarotdon, o biri torofdon digor vergilori titbiq etmoklo ikiqat
vergitutmadan vo vergi 6datdirmokdon ¢okinmolidir. Diinyadaki elektron ticaratin
inkisafinin iqtisadi tendensiyalarina osason, yuxarida gostorilon prinsiplor
beynalxalq tocriibonin standartlarina baxmayaraq vergi sisteminin elektron
ticarato uygunlagmasi ii¢iin oan inkisaf etmis 6lkalor torafindon foal sokilds istifado

olunmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isindo elktron ticarot anlayisi, onun tarixon meydana galmasi
Va inkisafi tosvir vo tohlil edilmisdir. Qeyd edimisdir ki, iimumi yas1 50 ildon bir
godar ¢ox olan elektron ticarstin inkisafi son otuz ildo daha da siratlonmisdir.
Xususilo kommunikasiya vo informasiya sitemlorinin, o climlodan internet
soboakasinin son onillikdo kecdiyi toraqqi yolu, bu vasitalori istifado etmoklo
ticaroatlo mosgul olmagin daha somarali odugunu siibut etmisdir. Tosadufi deyildir
ki, artiq Azorbaycan da bu proseslords daha aktiv istirak edir vo 0lks olarag onun
fiziki vo hiiquqi soxslarinin elektron ticarotdo pay1 get-gedo yiksalmokdadir.
Conab Prezident Ilham Oliyevin bu sahoys aid son illordo imzaladig1 ganun,
forman vo soroncamlar iimid etmoyo osas verir ki, elektron ticaratin biitiin
diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da geriyadonmaz sokildo toraqqini tomin
etmokdadir.

Modern diinyanin aparici 6lkalori, yani inisaf etmis 6lkolor biitiin saholordo
oldugu kimi burdada onciilliiyli qoruyub saxlayir. Elektron ticarst dovriiniin
baslangic1 1960-c1 ilds sayilsa da aslinds intensiv vo miiasir anlamda ragamsal
alig-veris prosesini biitliin addimlariyla dostoklotyan miibadils prosesi kimi 1990-
c1 illords intensiv istifado edilmoya baglandi. Beloliklo Elektron ticarat aslinds 20
ildon artiq bir miiddati ohato edon intensiv inkisaf tarixino malikdir

Elektron ticaratinin infrastruktu ilk dofs telekommunikasiya vasitalarinin
yardimi ilo bir ¢ox komputerlori birlosdiran bir soboko olaraq meydana ¢ixmusdir.

Elektron ticarot vo elektronik mohsullar informativ elektron ticarstin
mohsuludur, elektron xidmatlor istehsal¢1 torafindon olds edilo bilmayon digor
xidmatloardon bir gadoar forglonir vo qarsisit alinmazdir.

Dissertasiya isinin islonmosi noticosindo golinon osa gonatlordon biri do
budur ki, hazirda Azorbaycanda elektron ticarat lizro elmi-nazori baza tam
formalagsmamisdir. Buna goro do bu sahodo elmi arasdirmalara togviq eacok

proqramlar hazirlanmali gonc arasdirmagilara vo tolobolors togdim edilmalidir.
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Aragdirmalarin ugurlu hoyata kegmasini tomin etmok {i¢iin hiiquqi va
maliyyolosdirmo sortlori tomin olunmali, asanlasdirilmali vo hovaslondirici
elementlorls tochiz edilmalidir.

Digor torafdon onu da geyd etmoliyik ki, Azarbaycanda, respublikanin fiziki
vo hiiquqi soxslorinin elektron ticarot dovriyyasinin statistik qeydiyyati demok
olar ki, cox asag1 dorcodadir. Elektron ticarst lizro statistik baza yaradilmalidir vo
him timumi dovriyys haqqindaki molumatlar burada toplanmalidir, hom do
difrensasiya edilmis molumatlar masolon 6lkolar iizro, omtos novlori vo qruplari
lizra statistik olumatlar hom idxal ham ds ixrac seqmentinds aks etdirilmalidir.
Bu molumatlar har ayin vo miivafiq olaraq har ilin sonuna hazirlanmali, ndvbati
vaxt vahidinin (ay, riib, il) ilk 10 giiniinds tam hazir olmali vo har kasin aldo edo
bilacayi sokildo ADSK-nin saytinda yerlosdirilmalidir, hamg¢inin elmi va tolaba
comiyyotino detallara godor agiq olamlidir.

Elektron ticarot barado treninglor kecrilmosiinin  sayr vo intensivliyi
artirtlmalidir.  Elktron ticarotin  hir kos toorfindon basa diisiilmasi vo
monimsonilmasi iiglin dovlot vo hokumaot torofindon tobligat-tosvigat islori
aparilmaldir.

Bu dissertasiya isindo elektron ticarot anlayisinin miiasir iqtisad elmindo va
real hoyatda kosb etdiyi monalara toxunulmus va belo bir naticoys golinmisdir ki,
miuasir dovrds texniki tominat soviyyasi vo texnoloji iisul bazasi inkisaf etmis
nternet sobokasi rogomsal vasitalordon istifadaylo miibadils hoyata kegrilmasinin
on unikal modelidir.

Elektron ticaratin adi ticaratdon forqi onunla bagludr ki, burda informasiya
va kommunkasiya vasitalorinin innovasiyaya sdykonarak inkisaf etmis modellari
istirak edir vo mohz bu vasitolor elektron ticarati siiratlo icra etmoyo imkan verir.

Miiasir Azaorbaycanin ticarat realiginda elektron ticaroto tam kecid bas
vermomisdir, lakin elektron vasitolardan istifadayls ticarat foaliyyatini icra etmk
vazkecilmoz prosedurlar toplusu olaraq gilindslik icra edilir. Modern monada
virtual magaza va baza agaraq elektron ticaratlo maggul olmaq iso Azarbaycanin
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fiizki vo hiiquqi soxslori arasinda genis yayilmaqda vo siiratls inkisaf etmokdadir.
Baxmayaraq bu proseso mane olan elementlor do galmaqdadir, lakin 6lko
Prezidenti Conab Ilham Oliyevin bu sahoys aid son illorde imzaladig1 ganunlarin
diizglin icrasi, verdiyi formanlarin vo soroncamlarin optimal surotdo hoyata
kegrilmosi sayosindo Azorbaycanin ticarot miinasibatlori sahosindo aaprici
altbolmoys ¢evrilmokdo olan, elektron ticarot biitlin diinyada globallagmanin
tosirinin arti@1 bu giinlordo milli elektron ticarot sistemimizin geriyodonmoz

sokildoa toraqqisi tomin edilocokdir.
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Ilavalor

Jlava 1

Cadval 1: Elektron kommersiya prosesi istirak¢ilar: arasinda qarsihqh
miinasibatlorin modeli

Business(biznes) Customer Government
(istehlakcr) (hokumeat, dovlat)
Business Biznes-biznes (B2B) Biznes- Biznes-hoku mat
(biznes) istehlak¢1(B2C): (B2G):
- ticarat-alis meydan- - ticarat siralari; - dovlat ehtiyaclari
calar: - elektron acun
- satinalmalarmida-  |vitrinlar mal alisinda
raetma sistemi; va kataloglar; elektron ticaratdo
- mal goéndaranin - elektron istirak
miisaviat sistemi (scm); magaza etmak;
- boliisdiirmanin lar; - dovlat
idaraedilmasi sistemi; - elektron harrac [sifarislarini yerina
- miistarilori miisayiot lar; yetirmak;
sistemi (crm); - intemet-treyd- - vergi, statistik va
- saha elektron ning; gomriik hesabatlarinin
meydancalari; - elektron 6danis [taqdim
- elektron bazarlar; sistemlari; edilmasi
- autsorsing; - internet-sigorta;
- elektron 6donis sis- - virus marketing
temlari; sistemlari;
- virtual muassisalar; - internet-
- elektron birjalar; reklam;
- elektron auksionlar; - sponsor
- internet treydning; |proqramlari;
- internet-inkubator- - turizm va digar
lar; xidmatlar
- internet-reklam
Customer Istehlakci-biznes Istehlakg- Istehlakg-
(istehlakcr) (C2B): Istehlak hokumat(C2G):
- fardi xidmatlar ¢1(C20): - seckilor
-sorguda va digar - elan l6vhalari; - ictimai roay
reklam aksiyalarinda - internet sorgusunda
istirak; harraclar; istirak; evergilarin,

T~ partnyorlug va

sponsorlug programlarinda

istirak

- P2P sistemlari;
- virus marketing
sistemlori:

* coxpillali marke-
ting sistemlori

corima va haqlarin 6da-
nilmasi:

- Votondaslarin
sikayat vo muraicatlari
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Business(biznes) Customer Government
(istehlaker) (htkumat, dovlat)
Government Hokumat-biznes Hokumat- Hokumat-ho
(h6kumeat, (G2B) (elektron istehlak kumat (G2G)
dovlat) hékumat): a1 (G20) (elektron-ho
- dovlat sifarislarinin (elektron kumat):
boliisdiiriilmasi hékumat): - seckilar;
sistemlari; - sosial xidmat - gémruk, vergi,
- elektrontenderlar; | sistemlari (taqatdlar. |hiqug-muhafiza organ-
- vergi, gomruk or muavinatlar, lar ilo
qanlari ila inzibati guzastlor vs s.); avtomatlasdirilmis
dovlat orqanlari - kommunal amokdashq
arasinda alagalarin xidmatlar; sistemlari
tamin edilmasi: - hiquqgi vo malu- - geomalumat
- hiiqugi vo malumat- | mat-sorgu xidmati; sistemlari
sorgu Xidmati; - geomalumat
- geomalumat sis- sistemlari
temlari

Mbanba:v Cabbarova Komala. “Beynolxalq kommersiya foaliyyati” 2018.s.201-207.
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Olava 2

Cadval 2: Regional internet istifadacilorinin saymnin dinamikasi (1000 nafar shaliyd

bir nofor)

. . . o . 2010-cu il 1995 -
g‘gefg‘:lta‘fﬁ?‘r‘:;@””' 1995-ciil | 1998-ci i ?Oi(’?;]‘;'t;' ciillo

g s muqgayisads dafa
Umumi diinyada 8 31 57 15
Simali Amerika 105 311 493 7
Qorbi Avropa/ 22 106 221 24
Skandinaviya
Sarqi Avropa 1,2 1,3 37 132
A5|ya/Sak|t Okean 11 10 21 16
regionu
Cenut_)llMerkem 0.8 11 38 126
Amerika
Yaxin Sorg/Afrika 0,5 3 8 52

Monba: (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010. s. 384).
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