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Elm andx

Mon, Quliyeva Ayton Sivas qizi and icirom ki, “Mikrosigorta vo onun
tokmillosdirilmoasi mosalalori: Azarbaycan nimunasinds” moévzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“MiKROSIGORTA VO ONUN TOKMILLOSDIiRiLMOSi MOSOLOLORI:
AZORBAYCAN NUMUNOSINDO”

XULASO

Tadqgiqatin aktualligi:Mikrosigortanin xiisusilo daha az inkisaf etmis bolgalards
sosial taminat ahatasini genislondirmaya tohfa veracayi gozlanilir.Bununla birlikda, hadof
katlesinin tahsil saviyyasinin asagi olmasi,mikrosigorta proqramlar iiciin kifayat godor
maliyya manbayinin olmamasi va maliyya davamhihigina nail ola bilmamasi va bu sababdan
idaraetmo davamhihig mikrosigortanin boyiik saviyyaya catmasi ii¢iin asas manealardir.Bu
problemlarin 6hdasindan galmak ii¢iin bir ¢ox arasdirmada hadaf Kitlasinin sigorta ilo bagh
malumathhgmi artirmaq, rasmi sosial taminat sistemlarine slava olaraq mikrosigorta
tatbigetmalarini taklif etmak va bu kimi mixtalif mikrosigorta taminatgilar: ilo amakdashq
etmak tovsiya olunur.

Tadgigatin magsadi:Yeni saha olan mikrosigortanmin Azorbaycanda yaranmasi v
inkisaf etdirilmosidir.Asag1 galirli ahalinin do sigortadan istifado eda bilmasina sarait
yaratmaqdir.

Istifado  olunmus todqiqat  metodlari:Miiqayiss ~ metodundan istifada
olunmusdur.9nanavi sigorta ilo mikrosigorta miiqayiss edilib.Mikrosigortanin GZIT tahlili
do edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi:9sasan beynalxalq tacribalorls bagh arasdirmalar,
Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gOstaran sigorta toskilatlarimin materiallar toskil
etmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari:Azarbaycanda bu saha olmadig ii¢iin Azarbaycanda bu
sahaye aid malumat va adabiyyatlarda bu hagda malumat azhigidir.

Todqiqatin  elmi yeniliyi vo praktiki naticalari:Mikrokredit xidmatlari ilo
mikrosigortanin birgs tatbiqi onun inkisafina takan veracakdir.Hamginin yeni saha olan
mikrosigorta Azarbaycanda sigorta sahasinin do inkisafina sabab olacaqdir.

Noaticalarin istifada oluna bilacayi sahalar-Mikrosigorta sigorta sahasinds yeni bir
sahadir.Mikromaliyya taskilatlarinda,sigorta sirkatlarinds yeni bir mahsul kimi tagdim
edilocakdir.

Acar sozlar:Mikrosigorta,mikromaliyya,mikrokredit,yoxsulluq



“MICROINSURANCE AND ISSUES OF ITS IMPROVEMENT: IN THE EXAMPLE OF
AZERBAIJAN”

SUMMARY

Relevance of the study: Microinsurance is expected to contribute to the expansion of
social security coverage, especially in less developed regions. To address these challenges,
many studies recommend raising awareness of the target audience about insurance, offering
microinsurance applications in addition to official social security systems, and collaborating
with various such microinsurance providers.

The purpose of the research: The creation and development of microinsurance, a new
field in Azerbaijan. It is to create conditions for low-income people to use insurance.

Research methods used: Comparison method was used. Compared with traditional
insurance and microinsurance. SWOT analysis of microinsurance was also performed.

Research database: Mainly researches on international experience, materials of
insurance organizations operating in the Republic of Azerbaijan were organized.

Limitations of the study: Due to the lack of this field in Azerbaijan, there is a lack of
information and literature in this field in Azerbaijan.

Scientific novelty and practical results of the research: The joint application of
microinsurance with microcredit services will give impetus to its development.
Microinsurance, which is a new field, will also lead to the development of insurance in
Azerbaijan.

Areas where the results can be used - Microinsurance is a new field in the field of
insurance. It will be presented as a new product in microfinance institutions, insurance
companies.

Key words:Microinsurance,microfinance,microcredit,proverty
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Moévzunun aktualhigi:Sigorta bazarin inkisafi qeyri-muosyyanliklordon vo

risklordon gorunmaga komok etmoklo, eloca do daxili yigimin toplanmasi inkisaf
fonunda stabil artim niimayis etdirso do, onun maliyys sektoruna va iqtisadiyyata
tosiri minimum soviyyodadir. Oksor sigorta sirkotlori yuksok risklori olan gin
investisiya kanali tomin etmoklo 0lks iqtisadiyyatinin dayaniqli inkisafina tohfs
verir. Azorbaycanin sigorta bazar1 son illordo Umumi iqtisadi vo ya investisiya
qoyulusu asag1 saviyyada olan mioayyan iqtisadi qruplarin vo ya sektorlarin sigorta
toloblorini qarsilamaq {iglin mohsullarin  hazirlanmasina ¢ox da maraqli
deyillor.Masalan, sigorta sirkatlori miflislosmo saviyyasi daha yuksok oldugu iigiin
Kicik vo orta sahibkarliq subyektlori vo asagi goliro malik fordi tesarrifatlara
munasibatdo Gmumi risklordon yayinmaga c¢aligirlar. Xiisuson do asagi goliro malik
fordi tosarriifatlar, Kigik vo orta sahibkarliq subyektlori {igiin sigorta mohsullarina
maliyys olgatanliginin zoif olmasi bu qruplarda sigortalanma saviyyasinin asagi
olmasinin basqa bir sobobi kimi geyd edilo bilor. Bu monada, mikrosigorta vo

miistarak sigortani niimuna Kimi gostarmok olar.

Strateji yol xaritasinds sigorta bazarmin tokmillosdirilmasi bir prioritet olaraq
muayyan edilmis,sigorta sirkatlarinin maliyys potensialinin artirtlmasi,sigorta isinin
sigortalilar tiglin mamnunlug saviyyasinin va keyfiyyatin ylksaldilmasi 0no
¢okilmisdir.Bu alotlordon biri do mikrosigorta novlarinin totbig edilmasi ilo
baglidir.Sigorta xidmatlorindan bu vo ya digar sabablarin yararlana bilmayan shali
ktlolorinin guizostli formada sigortaya colb edilmasi imkanlari mohz mikrosigorta
névlarinds 0z tocassiimiinii tapir.Azarbaycan ii¢lin yeni olan bu sigorta ndvlarinin

todqiqg edilmasi nazari va praktiki baximdan aktualdir.
Problemin qoyulmasi va dyranilma saviyyasi:

N.Xudiyev,B.Xankisiyev,A.Korimov,P.Abdullayev ~ va.s  muallif  bu
todgiqatlarda sigorta isinin asasan on Umumi sokildo todqiq olunmus va
Oyronilmisdir. Mikrosigorta bazarinin inkisafi asagi golirli ev tosorriifatlarina daha

az sigorta haqqr miigabilindo sigortalanma imkani yaradir. Qanunvericilikdo
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mikrosigorta mexanizmino dair miuddoa nozords tutulmamisdir vo bu sigorta novii
inkisaf etmomisdir.Hortorofli normativ hiquqi ¢orcivo mikrosigorta bazarmin
inkisafi ticlin vacib amildir. Bu zaman effektiv nozaratin hoyata kecirilmasi ilo
yanasi, mikrosigorta toklifinin formalasdirilmasi vo Xidmotin effektiv sokildo ev
tosorriifatlarina gatdirtlmasi tosviq olunmalidir. Sigorta bazarmin genislonmasi,
ohalinin sigorta tominat1 almayan hissasinin sigorta mohsullari ilo shats olunmasi,
maliyyo xidmatlorina ¢ixigin artirilmasi vo iqtisadiyyatin saxolondirilmasinin
doastoklonmasi magsadilo yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasina ehtiyac vardir.

Azarbaycanda mikrosigorta ndviiniin todgiqgine dair asarlor demak olar ki, yoxdur.

Tadgigatin magsad Vo Vvazifalari:Tadgigat isinin mogsadi mikrosigorta
foaliyyatinin nazari-metodoloji va praktiki todgigi asasinda 6yranilmasi va dovlatin
rolu naticasindo mikrosigorta totbiginin somoraliliyinin artirilmasi,onun toskilati-
hiquqi osaslarin formalagdirilmasi vo inkisafi magsadilo tovsiyya vo tokliflor
isloyib hazirlamaqdan ibaroatdir. Qarsiya qoyulan moqQsodo nail olmaqg (Gcgin

asagidaki vazifalarin yerina yetirilmoasi nazards tutulmusdur:
1. ’Mikrosigorta”’soziinlin mahiyyatini vo shomiyyatini dyronilmasi;

2. Mikrosigortanin togkilindo beynelxalq yanasmalart vo tocribalarinin

muayyan edilmasi;

3. Azorbaycanda mikrosigorta sahosinin inkisaf etdirilmasi masalalarini

arasdirmaq;

4. Mikrosigorta foaliyyatinda dovlat tonzimlonmasinin rolunun

giymatlondirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti:Mikrosigorta sahoasi,predmeti iss Mikrosigortanin
tokmillogdirilmasinin  yollari,digor sigorta saholori ilo miqayisasi nozardo

tutulmusdur.

Tadqiqgatin  metodlari:Sigorta isi  iqtisadi  miinasibatlorin osas

elementlorindon biridir. Materiallarin qiymoatlondirilmasi zamani iqtisadi tahlil,
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muqayisali tohlil, tmumilosdirmo, grafik todgigatlar, analiz-sintez tisullarindan vo
ehtiyac  yaranarsa  digor todgigat metod vo  Usullardan istifads

olunacaqdir.Masalon:Darketmanin empirik tGsuluna daxil olan kateqoriyalara:
1. Miisahideetma metodundan,

2. Faktlarin toplanmasi vo se¢ilmasi metodundan,

3. Onlar arasinda alagonin yaradilmasi metodundan istifads edilocak.

Nozori aragdirmanin asasini empirik materiallarin analizi vo emali il bagli olan aqli
amoak taskil edir. Nozari marhalada:Sistem va hadisalarin daxili struktur va inkisaf

qanunauygunluglari, onlarin garsiliqli miinasibatinin sortlori agilacaqdir.

Emprik metoda aid olan Mugayiss metodundan istifado olunacaqdir. Aralarinda
obyektiv Umumilik movcud olan hadisalorin  miigayiso edilacok.Obyektlorin
mugayisasi vacib gostaricilor asasinda aparilmalidir. Noazari tadqigat metodlarindan
iso Deduksiya metodu — imumi molumat asasinda fordi naticalari alds etmaya imkan
yaradir. Yoni, predmet haqqinda yeni molumatin aldo olunmasi eyni sinifdon

olanlarin arasdirilmasi asasinda yerina yetirilocok.

Tadqigatin informasiya bazasi:Todqgiqatin informasiya bazasini “ Sigorta
foaliyysati haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, Dovlat Statistika
Komitasinin ,Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat gostoran sigorta togkilatlarinin
materiallari,Nazirlor Kabinetinin vo Milli Maclisin sigorta bazari1 haqqinda normativ
—hiiquqi aktlari, sigorta haqqinda darsliklor (azorbaycan va rus dillarinds) taskil
etmisdir. Sintez metodu va.s Tadgiqatin aparilmasi zamani istifada edilon faktoloji,
informasiya vo statistik materialin monboalori Dovlot Statistika Komitasinin
,Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gbstoron sigorta toskilatlarinin materiallar
istifads edilacokdir. Tadgiqgat isinda internet sobakasininin informasiya bazasindan
da istifads edilmisdir.Homginin grafik todqiqatlarindan istifads edilocokdir..Iqtisadi-
statistik tohlil metodu,GZIT tohlildon ds istifado edilocokdir.
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Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki ahomiyyati:Todqgiqatin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

e Mikrosigorta siyasatinin nazari-metodoloji mosalolori arasdirilir.

e Mikrosigortanin digar Olkolordo totbiq edilmo gaydalar1 vo tocribolori
aragdilir.

e Azorbaycanda mikrosigorta sahasinin tokmillosdirilmasi
masalalari,problemleri,dovlstin rolu, dyranilir.

e Yeni saho olan mikrosigortanin sigorta bazarina neco tOhfo verilocayi
muayyan edilir.

e Olko iqtisadiyyatintn movcud vaziyyoti nozoro alinaraq mikrosigorta

siyasatinin perspektivlori arasdirilir.

11



I FOSIL. MUASIR SIGORTA SISTEMINDO MiKROSIGORTANIN YERI
VO ROLU

1.1“Mikrosigorta”anlayisinin mahiyyati,funksiyalari va shamiyyati

Mikrosigorta-onanavi sigorta xidmotlorindon yararlana bilmayan yoxsul va az
golirli insanlarin bu xidmotlordon faydalanmasi tigiin yaradilmisdir. Mikrosigorta-
ohalinin az golirli toboagosi iigiin sigortalana bilon risklor zro toklif olunan,az
migdarda sigorta haqq1 miigabilinds adi sigortaya nisboton daha az moblogds sigorta
tominatini nazards tutan vo lisenziyalasdirilmig soxslor torafindon hoyata kegirilon
sigorta mexanizmidir. Azarbaycanin sigorta bazarinda halo ki, (2015-ci ilin
ortalarina olan moalumat) totbiq edilmoyan mikrosigorta beynoalxalq tocriibads ilk
olaraqg, asason yoxsul ohalinin daha COX oldugu
Olkalordo— Hindistanda, Braziliyada, Filippinds, bozi Afrika olkalorinds genis
yayilmisdir. Mikrosigorta xidmatlorinin togdim olunmasi zamani sigortagilar daha
az sigorta haglar aldiglarina gore daha az aldoetmo xarclori sarf etmok Gglin adi
sigorta amaliyyatlarina xas olmayan tisullardan istifado edirlor. Masalon, soxs mobil
telefonla SMS gondarmoaklo 1000 dollar moblaginds hayat sigortasi tominati aldo
edir. Yaxud kondli glibra aldig1 zaman 20 dollarliq giibranin giymatinin tzarinda
alava 1-2 dollar 6domakls, becormok istadiyi mohsulu 500-600 dollar moblaginda
sigorta etdirmis olur. Sigortagilar eyni qayda ilo pogt sobalori, bilet saticilari

vasitasilo mikrosigorta xidmatlarini tagdim edirlor.

Mikrosigorta anlayisi toraflor Gglin fargli sokildo sorh olunur.Mikrosigorta
Dinya Banki vo Beynalxalqg ©mok Taskilati (BOT) yoxsulluga garsi miibarizado

mikrosigortaya dostok verir fikrini irali strtiblor.

Bozi sigorta sirkotlori Gglin  mikrosigorta yeni miistarilor vo monfoot
potensiali demakdir. Mikrosigorta xisusilo saglamliq sahasinds,sosial tominatin,
yoxsul va ya asagi galirli olan insanlar gaza, xastalik, 6ltim va ya tabii falakat Kimi

risklordon qorunmalidir.
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Ononavi sigortadan yararlana bilmoyan agagi golirli tobogs tigiin mikrosigorta

sahosi yaradilmusdir.

[k mikrosigorta totbigetmolori 1963-cii ildo Beynolxalg  Kooperativ ~ vo
Birlik Sigorta Federasiyas: torofindon hoyata kegirilmisdir.1984-cl ildo Asiya va
Sakit Okean Iqgtisadi ©mokdashigi(APEC) ,1992-ci ildo Beynolxalq Kooperativ vo
Birlik Sigorta Federasiyasi (ICMIF) vo Beynalxalg Sigorta Nozaratcilori Birliyi
1993-cii ildo Mikrosigorta totbiglori genis yayilmisdir.Sigorta sirkatlorinin
mikrosigorta bazarina girmo middoti 1977-Ci ildo American International
Group”un(AiG),Ugandadaki bir mikrofinans qurulusu olan “FINCA”Uganda

sirkatinin tzvlarina mikrosigorta xidmati géstarmoklos basladi.

Mikrosigortanin zomanot verdiyi risklor baximindan ¢ox mahdud bir shats
dairasi var. Bunun bir ¢ox sobabi olsa da, an boyik sobobi asagi mukafatlarla
yaradilmisdir. Mikrosigorta veron ¢ox sayda toskilat oksariyyat tok bir riskdon
sigortalayir. Bu sigortalar —mikro hoayat sigortas1 vo mikro tibbi sigorta ndvii genis

yayilmisdir.

Mikrosigorta toskilatlarinin magsadlarindon biri do sosial taminatla shats
olunmayan soxslorin tomin edilmasidir. Bunu edarkon bolgani bolgays gora horakat
etdirarok,problemlarin vo chtiyaclarin yerli saviyyado no oldugunu anlayaraq

homraylik icinds sosial birliyi tamin etmok moqgsadi dastyir.

Mikrosigortanin yoxsul va ya az galirli insanlar ti¢tin na gadar vacib oldugunu
anladigda mikro sigorta xidmotlori yaxsilasdirmaq ti¢iin soy gostoaririldi. Mikro
sigortaya dair ilk beynolxalq arasdirmalardan biri vo 1998-ci ildo BOT-in sadrliyi ilo

kecirilon seminarda mikrosigorta ila bagh asagidaki asaslar mévcud olmusdur(Dror
ve Jacquier, 2001).

o Qeyri-htkumat toskilatlar ilo igloyarok mikrosigorta proqramlari ohats edan
auditoriya va risklor genislondirilmalidir;
e Mikrosigorta mohsullari toklif edon sirkotlor manfaot giidmomali,daha ¢ox

asag1 golirli tobagoni diisiinmalidir;
13



e Mikrosigorta toskilatlarinin baslangic kapitali vo davamlilig iiglin zomanot

e fondlar yaradilmalidir;

e Mikrosigorta toskilatlarinin davamli olmasi {i¢iin 6z saholorindo mitoxassis
olan kadrlar isladilmolidir;

e Mikrosigorta toskilatlar1 ilo dovlot qurumlari arasinda olagoalori inkisaf
etdirmakls mugavilalor imzalanmalidir;

e Mikrosigorta sahasindo todqiqatlari inkisaf etdirmok Ggln praktiki saha

sorgular1 vo anketlori aparilmali vo giymotlondirilmalidir.

Mikrosigorta mohsullarini toklif edocok sigortagilardan goézlonilon sortlor
bunlardir:(1LO, 2000: s.4).

o Asagi golirli vo ya kasib insanlarin sistemdon faydalanmasi ti¢iin prosedurlar
sads Vo anlasiqli olmalidir;

e Sigorta haqglart sigortadan faydalanmaq istoyon soxslorin 6doys bilacayi
miqdarda olmalidir;

e Sigortagilar sigortali olan asagi golirli vo kasiblara mokan olaraq yaxin
olmalidir;

e Sigortalilarin istoklori vo ehtiyaclar1 nazara alinmalidir va onlar tgtin elastik

mohsullar hazirlanmalidir.

Mikrosigorta sahasinin auditoriyasi asagi galirli shali oldugu ii¢iin onlarin da
is soraiti daha ¢atin bozon hoyati tohlikasi olan is soraitindo isloyan fordlorin

ailasinin da glivens alinmasi tigtin moahsullar toklif edir.

Masalon SEWA sirkati(Self Employed Women™’s Association) mikrosigorta
sahasinin hodof kiitlasi 6z hesabina isloyan qadinlardir.Hindistanda Yeshasvini Trust
adli mikrosigorta sirkati hodof kitlasi olaraq homkarlar ittifaqina tUzv olan fardlori
secir.Hodof auditoriyasi forqli olan 2 sirkoatin foaliyyat prinsiplori do
farglonacakdir. SEWA sirkotindo mikrosigorta xidmatindon yararlanan gadinlarin
ailosinin do bu xidmotdon yararlanmasini 6z se¢imina buraxirkon,Yeshasvini Trust

adli sirkotin mikrosigorta xidmotindon yararlanan soxslorin ailolorini do
14



sigortalayir.(Radermacher,2006: s.72). Mikrosigorta sahasinin hodof kitlosi mahdud
olsa bels ildan ilo bu sigorta ndviindon yararlananlarin say1 artir. Mikrosigorta hom
do ohato etdiyi risklor do mohdud oldugu {i¢iin asag1 sigorta haqqi vo asagi sigorta
Odonislori hoyata kegirir.Buna goro do bu xidmatlorin dovamli olmasi iiglin

mikrosigorta sirkatlori effektiv Usullar segmoalidir.

Az galirli vo yoxsul ailalorin do amlaklart moahdud sayidadir.Omlaklarina hor
hanst zorar goldikdo tok omlaklarini itiri bilorlor.Onlarin orta vo yiksok golirli
ailolora nisbatan riski daha ¢oxdur.Ciinki imkani olan bir $oXs zararini 6zii qarsilaya
bilor.Buna go0ro do asagi golirlilor daha ¢ox sigorta etdirmoys echtiyaclar
olur.Mikrosigorta anlayis1 da asagi galirli tobagoni diistinorak yaranmigdir vo onlari
bu kimi risklordon qoruyur.Daginmaz omlakin mikrosigortasi bu iizdon vacib

novlorindan biridir.

Yoxsul va az goalirli saxslar xastalondiklarinds onlara lazim olan miialico vo
darmanlar bazan onlar (i¢iin bahali olur.Mikro tibbi sigortasi hamginin asagi galirli
ohalinin xastoliklondiklori zaman qarsilasacagi risklordon qorumaq iiclin asagi
sigorta haqqi miiqabilindo oOnlar1 sigortalayir.Homginin mikrosigorta asagi galirli

fordlarin investisiya qgoymaga va onast etmays tosviq edir.

Mikrosigorta xidmatlorinin inkisafi vo genislonmasi ilo daha ¢ox yoxsul vo ya
az golirli insanlar1 sigortaya calb edarok comiyyatin an hassas toboagasi olmagdan
onlari xilas olacaqlar.Si1gorta hadisasi bas verdiyi zaman onlar xarclorinin bir gismini

mikrosigorta xidmatlori sayasinds azaltmis olacaqlar.

Mikrosigorta bir ¢ox saholordo yoxsul vo ya az golirli soxslorin hoyatini
asantlasdirir. Xastalonan vo ya badbaxt hadiss naticasinds miialics alan soxslor mikro
tibbi sigorta ilo is hoyatina yenidon gayitmaq imkani var. Bu vaziyyat hom fordo,
ham ailaya, hom do dovlats igtisadi baximdan komak edir.Issizlikdon mikrosigorta
zaman ford issiz galdigi zaman sigorta 6donisi alaraq Oziinii xarclordan goruya
bilir.Belaliklo  istehlak  xarclorini  mohdudlasdirmamaq  macburiyyatinda

qalmir.Homginin, sigortali togalido ¢ixdigda mikro togalid sigortasi yasliligda
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gundalik xorclor, Olko igtisadiyyatina monfi doyisikliklorin olmamasini tomin
edocokdir. (Jacquier,2006: s.48).

Onanavi sigortada hodof auditoriyasi asagi galirli vo yoxsul tabago oldugda
onlarda daha ¢ox xarclora sabob oldugu tigiin ¢atinliklo Uizlasirlor.Ononoavi sigorta ilo
mikrosigorta bir birino mahiyyat¢co oxsasa da bazi noqtelords bir birlarindan
ayrilirlar. Xisusilo gadmlar kisilordon daha ¢ox siddsto moruz qaldiglart vo ¢otin
vazyiyyatlorlo garsilasdiglart tigiin mikrosigorta onlara xiisusi xidmoatlor toklif

edir.Lakin anonavi sigortada cinsi ayrisegkilik yoxdur.

Onanavi sigorta mirokkab bir qurulusa sahib oldugu halda, mikrosigorta daha
anlasiqli vo sado bir omoliyyat qurulusuna sahibdir.Ononovi sigortada sigorta haqqi
Odomolori mintazom,lakin yoxsul vo ya az golirli soxslorda goalirlori nizamsiz

oldugundan mikrosigortalarda miikafat 6domalarinds fasilalor ola bilor.

Cadval 1:9nanavi sigorta va mikrosigorta arasindak farglor.

Movzu Ononovi sigorta Mikrosigorta

Hadof kitlasi *S1gorta siiuru olan *S1gorta siiuru olmayan
*Asagr  risk  qrupundaki | *YUksok risk qrupundaki
soxslor soxslor

Taklif ediloan mahsul *mirokkob quruluslu *sada qurulus
*{stistanlar goxdur *istisnalar azdir
* Cox vaxt fordi sokildo olur | *Cox vaxt qrup soklindos olur

Si1gorta haqq1 *statistik malumatlardan | *statistik molumat azdir
istifads olunur *qiymatlondirma qrup Uzro
*giymotlondirmo fordi | aparilir
qaydada aparilir *qiymoto hassasligi coxdur

*giymoto hassasligl cox deyil

Sigorta ddonislori *Aylhq vo ya illik 6domalor *Cox vaxt haftalik 6domalor
*QOdonislor diizonlidir *Diizonsiz 6donislor
*Miistori Odonis edilon yero | *Odonisi almaq ticlin
golir miistorinin oldugu yers gedilir
Distribusiya kanallar: Lisenziyasi olan | Mikromaliyya Vo
agentler,sigorta sirkotlori mikrosigorta sirkotlori
Saxtacihiq vo daloduzluq | *Sagliq sigortalarinda tibbi | *Mohdud sayda yoxlaniglar
kimi sigorta risklorindan | testlor edilir
gorunma *Cox sayda sanad talabi * Az sayida sanad talab olunur

Zararin muayyan edilmasi *Zororin - muayyan edilmasi | *Zararin - muoyyan edilmasi
Uclin cox sayda sonod tolob | Gglin  asant  vo  siratli
olunur usullardan istifads edilir
*Proses uzun ¢oko bilar *Proses uzun ¢okmir
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Manba: Lloyd's,2009; Sigma, 2010.

Mikrosigorta  mohsullari:Mikrosigorta  xidmotlorini  mikro  tibbi
sigorta,mikro hoyat sigortasi,mikro olilik sigortasi,mikro omlak sigortasi,mikro kand
tosarriifat1 sigortasi kimi novlore ayirmaq olar.Bu mohsullar arasinda asagi tabagali
insanlarin on ¢ox muraciot etdiyi mohsul mikro sagliq sigortasidir. Amma buna
baxmayaraq on ¢ox hoyata kegirilon mikro hoyat sigortasidir.Clinki mikro sagliq

sigortasinin idaro edilmasi ¢otin oldugundan g¢ox da toklif edilon mohsul deyil.
(Churchill, 2008).

Dinyada on ¢ox istifado olunan mikrosigorta mohsullar1 kredit
hoyat,movsiimi hayat,qarisiq hoayat,hoyatin yigim sigortasi,tibbi,fordi goza,kand

tosarriifat1 sigortasidir.

Cadval 2:Mikrosigorta mahsullar: va ahata dairalari.

Mahsullar Alt bolumlar dhata dairasi
Hoyat-kredit Mikrokreditlo  bagli  hoyat | Borc alan 6ldikda kredit itgisi
gorumasi yasamamasl ugin
goruyur,limiti var.
Hoyat-goruma Mavsiimi,conazoe,qoza,alillik | Olim,goza,alillik zamani
sigortalini xorclordon goruyur.
Hoyat-y1gim Y1gim,toqalid,investisiya Investisiya va  qorumanin

kombinasiyasidir,sigortalini
gonaota yonoldir.

Tibbi Xostoxanada ~ miualice,Osas | Sigortalinin
mualico,Kritik xastaliklor xastalondikdas,yaralandiqda
Xastoxanada mdualico almasi
daxildir.

Koand tosarriifati Okin,Heyvandarliq Kand tesarriifatt galirini tobii
falakatdon,heyvan
xastaliklorindan galacak
zorarlardan qoruyur.

omlak Ev,is yeri,digor omlaklar omlaka dayan zorari
qarsilayir.

Mikro tokaftl Ailo,imumi Az golirli islam ailoesi islam
ganunlarina uygun
sigortalanir.

Manba: Sigma, 2010.
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1.2 Mikrosigorta mikromaliyyd aloti Kimi.

Mikromaliyya xidmatlori 1970-ci illordo mikrokredit vermoklos baglamisdir.O
bu sabobdon mikrokredit anlayisi ¢ox vaxt mikromaliyye vo maliyyslosdirma yerino
istifado olunur.Lakin mikromaliyys mikrokredit vo sigorta kimi digor maliyys

xidmatlori daxil olmagla genis bir xidmat névidir.(Ates ve Ogiitogullari, 2012).

Mikromaliyys az galirli va ya kasib fordlora 6zlori vo ailalari tiglin dolanisiq

tomin etmok va kigik biznes qurulmasi tgtin gostarilon maliyys xidmatlori daxildir.

Inkisaf etmomis ve inkisaf etmokda olan 6lkalords kond tesarriifat: ilo mosgul
olanlar,az golirli ailolor mikrokredit vo mikrosigorta kimi mikromaliyya

xidmotlorindon yararlanirlar.

Azorbaycanda mikromaliyys sahasinds cgalisanlarin 23%-i gadinlardir. 2016-
c1 il yanvarim 31-no olan statistikaya osason,Azorbaycanda 658,267,174 dollar
hacminda mikrokredit portfeli olan mikromaliyys institutlar1 hazirda 115 747 (23,5

%-dan) ¢ox qadin miistariya maliyya xidmatlori gostarir.

Bank olmayan kredit toskilatlarinin mistarilorinin 25%-i gadinlardir.Biz
banklardan bu ilin yanvar ayina olan hesabati istomisik. Qadinlar arasinda kredit
gOtiroanlordon yalniz 15%-i kreditin 6donilmasini gecikdirir. Kisilor arasinda bu
gostarici 30-31% olmusdur.Qadinlar ¢alisirlar ki, borclarini tez qaytarsinlar vo qisa

zamanda kredit xidmoatlorini minimum doracado saxlasinlar.

Hal-hazirda mikromaliyys Azorbaycanda inkisaf morholosindadir. Burada
ohalinin  muxtalif saviyyali tabagolori tomsil olunur. Bels ki, kigik vo orta
sahibkarlar, eloco do ev tosarriifati ilo mosgul olan votondaslar belo kreditlordon
istifads edirlor. Birinci qrup miistarilor agor 6z bizneslorini geniglondirmak mogsadi
il kredit alirlarsa, ikinci qrup miistarilor isa 6z glindalik xarclarini tamin etmokdan
otrii xirda borclara girib ev tasarriifatlarini genislondirirlor. Bu sababdan bu kreditlor

ohalinin sosial igtisadi durumuna musbat tasir gostoracokdir.
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Olkado mikrokredit verilmosino yeni baslananda banklar bunu etmokda
maraqli deyildilor.Clnki onlar ohalinin asag1 galirli tobagosini kredit vermayi riskli
hesab edirdilor.Banklarin miistorilori asason Baki vo otrafi idi.Lakin ucqar
yerlorda,kond yerlorinds yasayan kond tosarriifatiyla masgul olan shalinin daha ¢ox
kredito ehtiyaci olur.Onlar uzaq yol golib banklara muracist eds bilmirdilor vo
islorini goya bilmirdilor.Mikromaliyys toskilatlar1 hodof kiitlosi olaraq daha ¢ox

ucgar va kond yerinds yasayan insanlari se¢di.

Onlarm osas mogsadi olgcatmaz orazilordo yasayan, maddi durumu olduqca
asagi olan, ev tosarriifatini vo Kigik biznesini qurmagq istayan vo ya movcud biznesini
nisboton daha bdyltmok istoyon,Bakiya golib-getmoya ¢atinlik ¢okan,banklara
miraciot etmis vo miraciatlori cavabsiz qalmig insanlara komok gostarmak, onlara
0z bizneslorini boyutmak sans1 vermak idi. Bu proses 6zunu hagigoton dogrultdu.
Bunun 0Olkonin iimumi iqtisadi inkisafi vo ohalinin maddi rifahinin yaxsilasmasi da
subut edir. Mikrokreditlora olan talobat o godar boyldu ki, bu sahanin galirliyi hatta
ananavi banklarin da diggetini ¢okdi. Indi onlar bdyiik havaslo bu prosese gosulub
va ananavi sahasi mikrokreditlor vermok olan bank olmayan kredit toskilatlari ils do
rogabato girirlor.Digor kreditlor ilo migayisads mikrokreditlorin faizlori daha
boyukdir va onlar yiiksak galir gatirir.2003-cli ildo mikromaliyyalosma ilo mosgul
olan sirkatlorin say1 13 adad idisa (bu sirada yegana bank Mikro Maliyyslosma banki1

- hazirki Accessbank idi), indi onlarin say1 taqriban 30-a ¢atmisdir.

Azorbaycanda mikrokredit veran banklar bunlardir:Yelo
Bank,Accessbank,Unibank,Bank Respublika,Bank of Baku,VTB Bank.

Mikrokreditlor daha kigik moablagli olub, kigik tosarriifat ilo mosgul olan
soxslara verilir. Bu kreditlorin mablogi 100 AZN (USD)-don baslayir vo taxminan
16 000 AZN-5 godar verilon kreditlor mikrokredit hesab olunur.Kigik sahibkarlarin

aldig1 mikrokreditlor mikro biznes kreditlor adlanir.

Mikro biznes kreditlori asagida geyd olunan xidmat sahalorinds ¢alisanlar tigiin

nazordos tutulub:

19



Ticarot (orzag, tosorriifat mallari, doftorxana lovazimatlari, geyim, ayaqqabi,
toxuculug, mebel,ev va ofis avadanliglari, DVD, VCD, MP3 formatli disk va
kasetlor, mobil telefonlar, kosmetika,tikinti materiallari, hadiyyalor, tibbi
mallar, masin ehtiyyat hissalori, ot vo baliq ticarati, meyva va torovaz ticarati,
qizil va zorgoarlik momulatlari, domir vo siliso gobulu, ¢antalar, santexnika
mallari,elektrik mallari, yanacaqdoldurma mantagasi);

Nogliyyat (taksi, yiik dasima xidmatlori, sohordaxili xatlords isloyon avtobus
vo mikroavtobuslar, soharloraras: avtobus vo mikroavtobuslar, soharlorarasi
sornigindasima);

Xidmot (kafe vo restoran, tomir vo texniki Xxidmot gOstoron ustalar,
avtomobillori tomir edon va texniki xidmat gostaranlar, gdzallik salonlari vo
barbarlar, donar, gamburger va s. satanlar, professional xidmat, ayloncs,
kirayo, foto studiyalar, poligrafiya, fordi hazirlig miiallimlori, idman zallari,
avtoyuma, dayanacag, sasyazma va S.);

Koand tosarriifati (ot Vo suid mohsullari, ticarat, qusculuq vo yumurta, arigiliq,
meyvas taravaz);

Istehsal (¢orok Vo sirniyyat, orzaq istehsali, yiingiil sonaye, domir vo
plastikdon hazirlanan mohsullar, taxtadan hazirlanan mohsullar, tikinti
materiallarinin istehsali, zorgorlik, gobir dasi, karxana, musiqi alati istehsali
V2 S.);

Tikinti.

Mikromaliyys qurumlart galir saviyyasina gors,"miitlag yoxsul™, "yoxsul™, "orta

yoxsul", "ylksak riskli, lakin yoxsul olmayan"ayrilirlar.(Diindar,2007:

s.26).Mikromaliyyadon sadaco az golirli tobogo deyil hom do kigik miassisalor do

yararlana bilirlar.

Golirindoki  forglordon asili olmayaraq mikromaliyya xidmatlarindon

yararlanacaq fordi soxslora "mikro sahibkar" da deys bilarik.Mikro sahibkarlar
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iqtisadi foaliyyoti omoyo osaslanan, igtisadi v sosial vaziyyatlorini yaxsilasdirmaq
ucln golir gatiron faaliyyatlorlo masgul olmagq istoyan fordlordir.Mikromaliyyadon
islorini qurmag Ucln yararlanan an ¢ox qadinlardir.Qadinlar a1 isi,tikis,darziciliklo
mosgul olaraq kigik biznes qura bilarlor.Mikromaliyys hor bir asagi golirli ailo
bascisinin isini qurmasinda yardimei olaraq ailonin do sosial vaziyyatini yaxsilasdira
bilir.

Mikromaliyys qurumlarinin gadin sahibkarlara istiinliikk vermasinin sobabi

olaraq qadinlarin igdon ¢ixma risklorinin olmasidir.Hom arasdirmalar gostarir Ki,

qadin sahibkarlar kisilare nisbaton daha yliksak vo miintazom Odonislor edirlor.

Mikromaliyys qurumlari, sektorlarina vo foaliyyat sahalorino gora anonavi
maliyys qurumlarinin istifado etdiklorindon fargli tocribalor inkisaf etdirmok

mocburdurlar.

Kreditlorin marketingi, lazimi maliyyonin tomin edilmasi, toalobo suratli
reaksiya cavabdehlik, 6domalarin izlonmasi va tomin edilmasi, risklorin azaldilmasi
mikromaliyys toskilatlarinin bir ¢ox modvzuda totbiq etdiyi metodlar,maliyys

institutlarindan daha hassas, forgli vo daha siratli olmalidir.

Mikromaliyya teskilatlarinin garar gabul etma middatlorini mioyyanlosdiran
iki asas prinsip movcuddur. Birincisi, ananovi maliyys qurumlarinin xidmot
etmodiyi soxslors vo sahibkarlar ii¢lin uygun vo davamli bir maliyyo vasitogisi Kimi
¢ix1s etmak, ikincisi mikromaliyya taskilatlarinin toklif etdiyi maliyys xidmatlarinin

xarclorini garsilaya bilocok saviyyoads davamli galir alds etmokdir.

Yaxs1 bir mikromaliyys toskilatinin gabul etmasi lazim olan digar prinsipler
asagidakilardir: (Ledgerwood, 1999: s.35).

e Toqdim olunan xidmatlar hodof auditoriyast iiglin uygun olmalidir;
e Xidmatlor sosial baximdan fardlara miishat tasir gdstarmoalidir, yalniz taloba
qarsilamalidirlar;

e Mikromaliyyo sirkati digor sirkotlordon do dostok almalidir;
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e Mikromaliyys toskilati foaliyyatini davamliliq prinsipi ¢argivesinds hoyata

kecirmolidir.

Mikromaliyys qurumlart struktur formalarina gore ananavi maliyys qurumlari
Ilo oxsar olsalar da, kasib vo ya az galirli insanlara xidmaot etdiklori tigin manfastdon

daha cox iqtisadi bOylumayi hadofloyan toskilatlardir.

Mikromaliyys qurumlarinin faaliyyst gostormosi Ggiin - muxtalif maliyya
monbalarins ehtiyaclar1 var. Bu maliyyo ehtiyaclari qurulus morholasinds vo ya daha
sonraki dovrlordo ola bilor.Togkilatin morhoalali maliyys davamliligimi vo
sahibkarlara inam atmosferini tomin etmok ¢ox vacibdir.Mikromaliyys qurumlari
asas kutlasi yoxsul va ya az galirli soxslarin 6danislaridir.Digar galirlar isa depozitlar
vo mukafat 6deanislori, ticarat istiqrazlari, sshmlar, diger manbalar bank zomanati,

giymoatli kagiz buraxiligi, topdan kredit vo ians kimi siyahiya ala bilarik.

Mikromaliyys sirkstlorinin inkisafina tohfo veran fondlarin boyiik oksariyyati
mistarilorin  kredit moblaglorinin bir hissalorinin macburi genast balanslarina
yatirtmalaridir. Mistorilor kredit borclarimi 6doyans godor homon balansdaki pul
vasaitlorini istifado edo bilmozlor.Macburi genast tatbigi ilo mistarilorin gonaot
vardislorinin yaranmasini hadoflomoklo eyni zamanda sirkst onlarin borclarinin geri
6donmasini do bu sokildo zomanat altina alir.Digor bir maliyya monbayi sosial
masuliyyat layihalari ¢argivasinds iana veran togkilatlardan vo sirkatlordon sortli /
sortsiz yardimlar vo qrantlardir.Mikromaliyys toskilatlarinin bagqa golir monbayi

Ticarat va Diinya banklarindan aldiglar1 kreditlordir.

Mikrokreditlar:ananavi maliyys qurumlarindan kredit ala bilmayon asagi galirli
tobago U¢lin az migdarda nagd pulla 6z isini quraraq yoxsulluq haddinin garsisini
almaq Ucun asanhqla verilo bilon geri 6domo 6hdoliyi olan bir mikromaliyys

xidmotidir.Mikrokredit anlayis1 iiciin asagidakilari siralaya bilorik:(Giines,2009:
s.143).

e Ononavi maliyys sirkatarindan kredit ala bilmayan soxslara verilir;
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e Qadinlarin iqtisadiyyatin inkisafina aktiv tohfo vermolori Ugln mistori
bazasinin osason gqadinlardan ibarat olmasi nozards tutulur;

e s qurmaq istayon az golirli soxso baslangic kapital kimi verilir;

e Zomanoatci kimi sortlori yoxdur;

e Kreditlor yalniz geri 6domo sartlori ilo verilir;

e Odonislor kollektivlor vasitasilo ortag mosuliyyot hesabina giivans bagh va
haftalik soklinds edilir;

o Kreditlar bes noforlik qruplara verildiyi tGglin xarclor azdir, lakin xidmat haqq1
ad1 altinda totbiq olunan faizlor bazardan daha ylksokdir;

e Mikromaliyya xidmatlorindon biri olan vo maliyysa bazarlarinin

darinlosmasina imkan veran az migdarda maliyyslosdirma vasitaloridir.

Mikrokreditlordon istifado etmok istayan az goalirli fordlor,omlaklarini girov kimi
togdim etmoli va ya onanoavi bank sisteminds oldugu kimi kreditlorin qaytarilmasini
tomin etmok (clin zamin tapmali deyillor. Oksina, bu saxslor na gador asag: galirli
olduglarimn siibut etmalidirlor. Mikrokredit sisteminda borc veracok fordlor vo ya
gruplar toyin edilorkon, "on yoxsul" olaraq xarakterizo edilon on asagi golirli
soxslarin secilmoasina diqgot yetirilir vo Umumiyystlo qadmlarin bu kreditlordon

faydalanmalar1 hadaflanir.

Mikrokreditlorin verilmasi ti¢iin bes naforlik qruplar yaradilir. Qrupun sosial vo
igtisadi voziyyatlorinin oxsar olmasina diqqot yetirilir. Qrupu toskil edocok insanlar
birinci daracali gohum olmamagq sorti ilo bir-birini taniyan insanlardan ibarat ola
bilor. Masuliyyatli olmalari va sistemi daha yaxs1 basa diismalari G¢tin bu qrup bir

hafta tolimlords istirak edirlor.

Odonislor 50 hofta arzinds hoyata kegirilir.Soxslor novbati hofto aldiglar:
krediti geri 6domoys baslayirlar. Hoftolik 6doma sistemi ilo, fordi Odonislorda
problem yarandiqda borc yiikiinliin artmasindan ovval lazimi todbirlori gérmoayi

hadoflayir.
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Qrup hamrayliyi naticasinda mikrokreditlorin geri 6denis faizlari ananavi

kreditlorin geri 6donis faizlorindon yiiksokdir.

Bir grup Gzvinun Odanisi vaxtinda 6daya bilmamasi digar grup tzvlarina do
problem yaradir.Buna goro do daha sonraki illords ddonislori vaxtinda 6days bilmok

ucln grup Gzvloari bir birina dastak olur.

Ilkin moarhaloda, Uzvlor geri ddoma nisbatinin sabitliyindon asili olaraq
kreditlordan istifado etmok istadiklori zaman har il artan nisbstds kredit verilir,
Kreditlorin geri qaytarilma daracalori yiksok oldugu tigiin alinan xidmot Xarclori
azalir. Bir aragdirmaya goro, kond yerlorinds verilon kredit migdar1 artim nisbati
sohar yerlarindon daha yuksakdir. Bu vaziyyatin sababi kand yerlarinda yoxsullug
saviyyasinin gahar yerlarinda yoxsullug soviyyssindon daha yiksak oldugu iigiin
goOstorilo bilor. Mintozom 06donislorlo asagi ilkin kreditlor artdiqca yoxsullugu

azaltmagq va ya yoxsullugdan tamamils xilas olmagq mimkiin ola bilar.

9nanavi bank sistemi ilo mikrokredit toskilatlar1 arasindaki amaliyyat

farglari:

Onanavi bank sisteminin asas moagsadi manfaat alds etmak olan bir sistema
asaslanir.Mikrokredit toklif edon qurumlarin asas maqsadi ananavi maliyyslosdirmo
sistemlarindon yararlana bilmayan asagi golirli ohalinin bank xidmatlarindan

faydalanmaglarini tamin etmokdir.Farglar asagidaki kimidir(YYunus,1999: s.146-148).

1) ©nonoavi bank sisteminds, kredit verilmozdon ovval fordin krediti
gaytarmag Uc¢in bir zamin gostarmasi gozlonilir, saxsin krediti 6domok
Istoyi nozoro alinmir. Mikrokredit toskilatlarinda voziyyat oksinadir;
Fardin bir borc tGigin mimkin gadar kasib amma bir o godar da islomok
va krediti 6domak lglin havasli olmasi gozlonilir.

2) ©nonavi bank sistemindo bitlin omoliyyatlar kagiz tizorinds,

muqavilalorla edilir vo migavilonin oksina goldikda, mohkomo prosesi
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3)

4)

5)

6)

7)

quvvaya minir, amma mikrokredit sistemindoki hor sey qarsiligh
etimada osaslanir vo hatta kredit 6domalori mimkin olmasa bels
moahkomo icraat1 baglanmur.

ononavi bank sistemindo banklar kredit verms omoaliyyatlart kimi
xidmatlardo 6z manfootlorini Ustun tuturlar, lakin mikrokredit veran
toskilatlar1 avvalco fordlorin monfootini maksimum doracads artirir,
sonra monfoati diisiiniirlor.

Onanavi bank sisteminda amaliyyatlar bank filiallar: vasitasi ilo hoyata
kecirilir vo soxslor banklara gedirlor, Grameen Bankgiliq anlayisi bu
qurulusa tamamila ziddir. Bu sistemda bank is¢ilori mikrokredit istoyan
soxslari malumatlandirmagq va kredit istifads edonlorin borclarini almaq
ucln fardi soxslorin evlarina gedirlor.

Onanavi bank sisteminds miistari ilo Unsiyyat kredit vermoak va kredit
sortlarini yerino yetirmok Uglin banka calb edona godardir.Amma
miistori asagidaki miiddatlords borcunu 6domazsa, bank homin soxslo
yenidon olage saxlayacaqdir. Mikrokredit sistemindo bank is¢ilori
kredit istoyon soxslo davamli iinsiyyotdo olur vo har hofto kredit
O0domalorini almaq {iglin gorisiirlor.Miistori hoftalik borcunu 6doya
bilmirss, problem miidaxils edarak avvalcadon hall olunmaga calisilir.
Onanavi bank sisteminds kredit verms sartlori daha zohmeatli,uzun bir
muddstda vo maliyyatli ola bilor. Mikrokredit toskilatlarinda kredit
verma muddatinin an qisa muddatds vo minimum xarclo aparilmasina
calisilir.

Onanavi bank sisteminds banklarin miivaffaqiyysti schmdarlarina na
godor dividend goliri vermasi ilo 6lgtlir, mikrokredit togkilatlarinin
mivaffaqiyyati iso miistorilorinin rifah saviyyasinin  na godor

artirtlmasi ilo baghdir.
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Bangladesdo insanlarin yoxsullugunun hoalli yollarmi tapmaq {iciin iso
baslayan Muhammed Yunus, 1976-c1 ildo 42 yoxsul ailoys 27 ABS dollar kredit
verdi. Qadinlarin 27 dollarla bambuk agacindan stul istehsal eds bildiyini gérdikdan
sonra sistemi inkisaf etdirdi vo 1983-cl ildo yoxsul insanlara xidmot edon
“Grameen” Bankinin yaradilmasina tosobbis etdi. Yoxsulluga garst miibarizo
moagsadi ilo qurulan Grameen Bank, bu giin mikromaliyys qurumlari ti¢iin niimuna
olacaq sokildo ugurla dizayn edilmis vo OzlUnid bltun dunyada subut
etmisdir.Hindistandaki kasib qadinlara Soxsi Islo Masgul olan Qadinlar Darnayinin
(SEWA) ds qurucusu SEWA Bank da kredit verir.

Mikrokreditin sosial-iqtisadi funksiyalar:

Mikrokredit totbhiginds 2 hadof var.Birincisi hadof igtisadi tasir,ikinci hadof

1o sosial tasir yaratmaqdir.
1) Mikrokreditin igtisadi tasirlari

Mikro kreditlorin iqgtisadi mogsadlori ilk noévbado fordlorin golirlorinda
nozoragarpacaq dorocads artim yaratmaqdir. Galirlorinin artmasi ilo gonast vo
investisiya vardislorini monimsayan soxslor, galocokds bas vera bilacok risklora
qars1 da ozlarini tohliikasiz hiss edacoklor. Mikro kredit totbiglori ilo foal sokilda
islayan yoxsul va ya az golirli soxslor istehsalda artim gostarirlor. Yerli iqtisadiyyata

va dolayisi ilo milli igtisadiyyata tohfa verirlor.
2) Mikrokreditin sosial tasirlari

Sosial olarag yoxsul va ya az galirli soxslarin, xtisusan ds gadinlarin iqtisadi
cohotdon mistoqil vo sosial baximdan miistaqil bir ford olmasina kdmok
etmok mogsadi dasiyir. Mikro kredit totbiglori ilo gadinlarin qrup halinda
kollektiv harakat edarak 6zlarini tahliikasiz hiss etmoak moqgsadi dasiyir.

Turkiya Grameen Mikromaliyys Programi (GT), Diyarbakirds 2003-ci ilin
iyun ayinda 11 bolgo olaraq pilot olaraq segilon, Tirkiys Israfin Qarsisin1 Alma

Voqfi (TISVA) prezidenti Prof. Aziz Akgil ilo Grameen Trust sirketinin direktoru
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Professor Muhammed Yunus ils isbirliyi ila foaliyyato baslamisdir. TGMP-nin hodof
auditoriyast az golirli vo ya kasib gadinlari ohato edir. TGMP-nin moqgsadi bu
saxslorin yoxsul vo ya az golirli gadinlara goalir gazanmagi va is qurmalarini tomin
etmok vo belaliklo yoxsullugu azaltmaq {i¢iin mikrokreditlor verarok yoxsullug
haddini asmasini tomin etmoakdir. TGMP'nin verdiyi kredit ¢lin zamanoatci talab
etmir. TGMP mikrokreditlordon yararlanmaq va bir is qurmaq istayan qadinlardan
tanidiglar1 bes qadinla bir qrup yaratmagi xahis edir. Bu bes nafor gohum olmadan
eyni orazido yasayan insanlardan ibarat ola bilor. Qohum olan qadinlar

mikrokreditdon faydalanmagq istayanda fargli gruplara yonaldilirlar.

Mikrokredit alan gadinlarin anonovi kredit almalarda oldugu kimi banka
gedib Odonis etmoklorino gorok yoxdur.Bank iscilori Ozlori mikrokredit alan
qadinlarin yasadigi yera gedorok Odomoni alir vo gadinlarin vaziyyatini do

yoxlayirlar.

TGPM(Turkiys Grameen Mikromaliyya Programi)tarafindon verilacak kredit
mablogi, kredit istoyan soxsin hansi isi tolob etmosindon asili olaraq ilk ildo 100 TL
ilo 1 000 TL arasinda dayisir. Ford bir ilin sonunda yenidan bir borc istass, avval
istifads etdiyi borcun 6doma vaziyyatindan va kreditin performansindan asili olaraq
fordo 2000 TL-ya godor kredit verila biloar. Soxslor aldiglar kredit geri 6damalarini
krediti aldigdan bir hofto sonra baslayirlar.Odonislor 46 hofto orzindo
6danilir.Mikrokredit xidmati dayarindon basqa soxsdean faiz tutulmur.Xidmat haqqi
soxsin talab etdiyi kredit mabloginin 15%-dir vo asas 6donislo birlikdo 46 hofto

icinda 6danilir.

TGMP coargivasindo Osas Kredit, Sahibkarliq krediti, Heyvandarliq krediti,
Sosial Inkisaf Krediti, Unsiyyat krediti vo Mubarizo Votondas krediti, Tohsil krediti

verilir.

TGMP-do homginin Mikrosigortada minlarlo votondasimizin hoyatin1 bu
gozlonilmoz gozalara qars1 qorumaq saylorini ortaya qoyan” Tiirkiye israfi Onleme

Vakfi Miitevelli Heyeti” prezidenti Prof. Dr. Aziz Akgulln tosobbusu ilo 2011-ci
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ilin dekabr ayinda Bereket Sigortasi torafindon Blylkkaya Beynolxalq Sigorta vo
Reasurans Brokerligi vasitasi ilo tosadifon 61im vo galict alillik zomanatlorini ohats
edon va 10.000 tl zalzalo kimi tabii folakatlori ayda yalniz 1 lira 6dayan fordi goza

sigortas1 hoyata kegirilir.
Bu fordi goza mikrosigortas: nalari ohats edir?

e Normal goza hallar1 (masin vurmasi naticasinds zararlar),
e Zolzalo naticasinds bas veran goza vo 6lumlar,

e Tobii folakatlor naticasinda bas veran goaza va 6limlar,

e Qaz zoharlonmasi,

e Yaniglara moruz galmag,yanmag,

e Ani harokat sobobi ilo sinirlarin incinmasi,burxulma,

e lan vo hosorat dislomasi sobabi ilo zoharlonmo,

e Quduzlug naticasinds vofat,sikast olmag,

e Homginin conazo xarclori daxildir.

Mikromaliyyanin mikrokredit xidmatlarindan istifads edan az golirli shali 6z
islorini qurub goalir aldo etmays baslayirlar.Mikromaliyyanin mikrosigorta xidmati

ila isa galirlarini risklordon sigortalamaga nail olurlar.
1.3 Mikrosigortanin toskilinda beynalxalq tacriibs vo yanasmalar

Y oxsulluq diinyanin bitin 6lkalarinin hall etmali oldugu vacib problemlardan
biridir vo he¢ bir todbir gorilmass silratlo boylyacokdir.Yoxsullugun qarsisini
almagq tigun toklif olunan metodlardan biri olan mikrosigorta diinya miqyasinda yeni
bir totbiq olsa da, sistemo daxil olan 6lkalorin say1 giindon-glino artir. Sigorta
mohsullarina tolob vo toklifin haddindon artiq olmasi normaldir, lakin inkisaf
etmokda olan va inkisaf etmis 6lkalorda comiyyatin rifah saviyyasins ¢ata bilmayan
yoxsul va ya az golirli insanlar da mikrosigortadan yararlanmalidirlar. Bu sababdon

mikrosigorta diinyanin biitiin 6lkslorinds totbiq olunmalidir.
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2007-ci ildo diinyanin 100 yoxsul 6lkssinds aparilan bir arasdirmada 78
milyon insanin, 2009-cu ildo Lloydun aragdirmasi ilo 135 milyon insanin mikro
sigortadan faydalandig1 ifado edildi. Diinyanin 100 yoxsul 6lkasinds aparilan
aragdirmada yoxsul 6lkolor arasinda olan 23 6lkods toxminon 370 milyon insanin
mikro sigortaya ehtiyaci oldugu miioyyon edilmis, lakin mikrosigorta xidmotlori

olmadigi va ya bu xidmatlordan ¢ox az insanin faydalandigi qeyd edilmisdir.

Tirkiyads bu gln edilon arasdirma zamani sistemoa daxil olan 6lkalor daxil
olmagla 23 6lkadon mikrosigorta xidmatlori stiratli bir sokildo hoyata kegirildi.
Tiarkiys, Nigeriya,Sudan vo Zimbabve bu 6lkalora nimuna olarag gosterilo

bilor.Azarbaycanda iso mikrosigortaya ehtiyac olsa da inkisaf etmomisdir.

Asiyada mikrosigorta totbigetmolori ¢ox genis bir kiitloya miraciat edir.
Burada, xisusilo Hindistan, yoxsul ohalinin ¢oxlugu vo iqtisadiyyatiin siiratli
inkisafi sobobindon mikrosigorta xidmatlorinin oan ¢ox tolob olundugu 6lko Kimi
diggat ¢okir. Mikrosigorta xidmatlori Latin Amerikasi vo Karib donizinds stratlo
yayildi vo Dbolgolora gOro mioyyan mikrosigorta mohsullar1 ciddi diqqet
¢okdi.Meksika, Braziliya, Kolumbiya, Peru va Ekvador mikro sigorta mohsullarinin
istifadasinin an ¢ox yayildigi 6lkalordir. Afrikanin bir ¢ox bélgasinda fardlorin

mikrosigortaya ehtiyaci var.

Diinyada mikrosigorta xidmatlorindan an ¢ox faydalanan bir necs 6lka farglonir:

Cin vo Hindistan mikro tibbi sigortada;

Cin, Hindistan, Uganda, Kolumbiya va Peru mikro hayat sigortalarinda;

Cin, Hindistan vo Uganda mikro goza vo olillik sigortasinda;

Mikro amlak sigortalarinda Hindistan vo Uganda ondadir.

Cin va Hindistanda digar 6lkalarlo migayisada mikrosigorta mohsullarina olan

yuksak tolobi ohalinin sixligina aid eds bilarik.

Fordlorin ehtiyaclari, cografi mévqeyina, sorvatlorino vo hokumatlorin togdim

etdiklori imkanlara gora doyisir.
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Afrika bolgasinds mikrosigorta:Afrika, dinyada on ¢cox mikromaliyyas toskilati
olan qitolordon biridir.Afrika qitosindo, Sahra alti Afrika, mikromaliyyo
xidmatlorinin on aktiv foaliyyst gostordiyi bélgadir. 2010-cu ilin malumatlarina
goOra, Sohradan Afrikada 1 009 mikro maliyys toskilati xidmat g6storir. Comi 12 692
579 nofara xidmat gostorir,7 248 732 toskilatin miistorisi yoxsul sayilir. Bu kasib
soxslordan 4 783 256 nafori kasib qadinlardir. (Maes ve Reed, 2012: s5.38).

Afrikadaki mikromaliyya toskilatlart boyiimoe potensiallari ilo diggoti calb edir va
mistarilorina genis ¢esiddo mohsul toklif etmoayi hadafloyirlor. Digar bolgalordan
forgli olaraq, gitadoki mikromaliyya toaskilatlarinin 70% -i macburi gonast talob edir

va bu vosaiti kreditlor Uglin istifads edir.(Lafourcade, Isern, Mwangi ve Brown, 2005: s.1).

2010-cu ildo Birlosmis Millatlor Toskilati(BMT) torafindon edilon bir
aragdirmada, Afrikadaki oksar mikromaliyys toskilatlarinin miigtariya yaxin
olduglar1 vo sado borc vermo iisullarindan istifado etdiklori Ugln mivaffaq
olduglarimi vurgulayir. Bu borc xaricinda borc veran toskilatlar vo kasib vo ya asagi
golirli soxslor G¢lin on uygun programlarin seg¢ilmasina shomiyyat verildiyi
bildirildi.(United Nations, 2010: s.5).

2007-ci ildo "Diinyanin on kasib 100 6lkoesindo Mikrosigorta" arasdirmasinda
Afrikada mikrosigorta xidmotlorindon faydalanan 3,5 milyon insandan 1,6
milyonunun glndalik galirinin 2 dollardan az oldugu bildirildi.(Roth,2007:
s.17).Mikrosigortaya an ¢ox ehtiyaci olan soxslorin mikromaliyys qurumlar ilo
zongin oldugu bolgalordon biri olan Afrika gitasi, mikrosigortadan faydalanan

insanlar baximindan halo da Kifayat godor saviyyays ¢catmamisdir.

BOT tarafindon 2009-cu ilds aparilan arasdirmalarda 32 Afrika 6lkasinin mikro
sigorta xidmatlorindon faydalandigi, 2011-ci ilin sonunda bu sayin 39-a yiksaldiyi
bildirildi. Qits boyunca aparilan arasdirmalarda, 2008-ci ildon 2011-ci ilin sonuna
gadar ortalama% 200 artim geyda alinib. Bu boylima movcud toskilatlarin miistori
sayinin artmasi vo Sistemo yeni togkilatlarin slava edilmasi ilo alagalondirils bilar.

Afrikadaki fordlorin% 4.4-ii mikro sigorta xidmotlorindon faydalanir. Comi 33.9

30



milyon mikro hayat, 8.8 milyon mikro kredit 6mrii, 2.4 milyon mikro saglamliq, 2
milyon mikro goza, 0.8 milyon mikro aktiv vo 0.2 milyon mikro kond tosorriifati
sigortast mohsulu istifads olunur. Qarbi Afrika, 2011-ci ilin sonunda 2008-ci ills
muqgayisado% 250 artimla 4.4 milyon mikro sigorta mohsulu toklif etdi. Sahra alti
Afrika% 246 artimla 30.5 milyon; Sorqi Afrika% 114 artimla 8,5 milyon;
morkoazdoki boyiima% 67-don 0,6 milyona; Simali Afrikada 0.4 milyon mikro
sigorta mohsulu% 64 artimla togdim edildi. Buradan bels naticays golo bilarik ki,
Sohra alt1 Afrika bolgasi ohalinin sixligir sobabindon Afrikadaki mikro sigorta

potensialinin boyiik bir hissasine sahibdir.

Afrikadaki mikrosigorta sisteminda sigorta sirkatlori, vasitagilik sirkatlori, mikro
maliyys qurumlari, banklar, mobil telefon operatorlari, parakondo magazalar,
comiyyat osash toskilatlar vo bir ¢ox diger paylama kanallar1 var.Mikrosigorta
sisteminda Ustlinlik toskil edon paylama kanalina géra, mikro sigorta sistemi vo
onun faaliyyat gostarmasi 6lkalords doyisir. Qito Uzro paylama kanallarmin 77% -i
comiyyat osasli  toskilatlar,13%-1 sigorta  sirkotlori  vo  10%-i  digor
toskilatlardir.(McCord, 2012).

17 6lkada mikrosigorta bazarinin inkisafi tiglin investorlar tarafindan 26,2 milyon
dollardan ¢ox yardim va ians verilib. Bu fondlar talob aragsdirmasi, istehlakg tohsili
Kimi ictimai xidmatlor va fordi mohsul dizayni va texnologiyanin inkisafi kimi 6zal
xidmatlor Gglin istifads edilmisdir. Aparilan aragdirmada, mikrosigorta sistemi olan
51 Afrika 6lkasindoan 16-sinin mikrosigorta qaydalarina sahib oldugu goriilmiisdiir.
Bu 6lkalordon Keniya vo Mozambik mikrosigorta xidmatlori 6z sigorta qaydalarina

uygun olaraq hoyata kegirarkan, 9 6lkods islor davam edir. (McCord, 2012).

2012-ci ilds aparilan arasdirmada, shalinin ¢ox boyuk bir hissasi, Namibiya va
Conubi Afrikadaki ohalinin  toxminon 55%-i mikrosigorta xidmotlarindan
faydalanir.Zimbabve, Tanzaniya, Qana va Keniyada bir milyondan ¢ox insan
mikrosigorta hagqinda molumata sahibdir.2007-ci ilds aparilan "Diinyanin an kasib
100 Olkasindoki Mikrosigorta Arasdirmasinda" Afrikada (Conubi Afrika xaricindo)

31



mikro sigortadan faydalanan soxslorin saymin 3,5 milyon oldugu goriiliir.
(Roth,2007).

2008-ci ildo aparilan bir arasdirmada, 31 Afrika 6lkasinda toxminoan 14,6 milyon
insanin Mikrosigorta mohsullari satin aldigi, 2011-ci il dekabr aymin sonu etibarilo

bu ragomin 39 6lks daxilinds 44,4 milyon adama ¢atdig1 bildirildi.(McCord, 2012).

Nigeriyadaki boyiimanin saboabi sistema shomiyyatli bir mikrosigorta tominatgisi
Vo ya paylama kanalinin daxil edilmasi ilo izah edilorkon, Qanadaki boyiimonin

sababinin daha ¢ox mobil telefon operatorlarinin somaraliliyi ils izah olundu.

2008-ci ildo bir arasdirmada, Qanadaki insanlarin oksSariyysti mikrosigorta
xidmatlorindon gazandiqlar1 gonastin qaytarilmasimi gozladiklori, Uganda fiziki
soxslorin mikrosigorta mohsullarinin mozmununu basa diiso bilmomosi askar
edilmisdir. (Wiedmaier,2009: s.6). Bu isdo fordlorin stiursuz sokildo mikrosigorta

sistemina daxil oldugu gonastina galmoak olar.

2008 va 2011 arasinda, Sorqi vo Qarbi Afrikada mikro hayat vo kredit hoyati
sigortalarinda boyiik bir artim oldu. 2008-ci ildo Qarbi Afrikada demok olar ki heg
maovcud olmayan mikro hayat sigortalari, 2011-ci ildo an ¢ox istifado edilon mikro
sigorta mohsulu oldu. 2011-ci ilo dogru bir ¢ox sigorta sirkatinin vo mobil telefon
operatorlari kimi yeni paylama kanallarinin mikrosigorta bazarina girmoasi ilo
mohsul ¢esidinds Vo fordi sayinda shomiyyatli bir artim oldu.Mikro kond tosarriifati
sigortas1t 2008-ci ildo Sorgi Afrika Bolgasinds taninmasa da, 2011-ci ilo dogru
yayllmaga basladi. Mikro tibbi sigortada daha ¢ox Simali Afrika Bolgasinda bir
artim oldugu ifads edildi.

Aparilan arasdirmalarda Afrikada comi 511 mikro sigorta toskilatinin foaliyyat
gOstordiyi vao bu sirkatlorin sigorta sirkastlorindon Xxastoxanalara, geyri-hokumat
toskilatlarindan mikromaliyys toskilatlarina qodor 12 ndvdon c¢ox oldugu
bildirilmisdir. Camiyyat asash togkilatlar bu togkilatlarin boyiik bir hissasini toskil
edir, yluzdo 77-si,sonra sigorta sirkatloridir. Onlarin say1 ¢ox olsa da, Afrikadaki

bltun hayat vo amlak sigortalarinin 12% -i comiyyat osasli togkilatlar, 78% -1 sigorta
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sirkotlori torafindon tomin edilir. Bu boOylk forg, mikrosigortanin inkisafi vo
yayilmasinin kigik miqyasli konfiqurasiyalardan daha ¢ox sigorta sirkatlorindon asili
olmasina diqqgot ¢okir. Mikrosigorta mohsullarinin toqdimatinda sahiyys vo kond
tosarriifat1 sigortalari istisna olmaqla bir ¢ox mohsuldan daha ¢ox sigorta sirkatlori

ilo tomin edilir.

Mikro tibbi sigortalarindan faydalanan soxslorin toxminan 70% -i birliklar,
kooperativlor vo comiyyat osasli toskilatlar vasitosilo sigortalanir.Bu mohsulun
togdimatinda sigorta sirkotlorinin payinin asagi olmasi hom onlarin tibbi sigorta
bazarina girmok istomomolori, hom do Afrikadaki oksar Olkolordo hokumatlor
torofindon vatondaglarin tibbi sigortasina daxil edilmosi ilo olagealondirilo bilar.
Nigeriyada ohalinin oksariyyati giinds 1 dollardan az goliri olan soxslordir. Olka
iqtisadiyyatinin giiclondirilmasi va 70 milyonlug yoxsul shali Nigeriya mikrokredit
vo mikrosigorta kimi xidmatlar tatbig olunur . Daha tasirli naticalor alds etmok tigiin
bir cox mikrosigorta mahsulunun talob olundugu vo demok olar ki, he¢ bir mohsul

uctin konulli asasin tatbiq edilmadiyi bildirilir.

Afrikadaki mikrosigorta sistemi ilo alagodar aparilan arasdirmada, toxminan 600
forgli mikrosigorta moahsulunun toklif edildiyi vo bu mohsullarin yalniz 35-nin
tokrarsigorta sirkotlori torofindon sigortaya coalb edildiyi goriildii. Sigorta sirkatlori
ya ¢ox bahali, ya da ¢ox mirokkab mikrosigorta mohsullar {igiin tokrarsigorta
sirkatlorino  midraciot etdiklori  bildirilir. Ancag mikrosigorta xidmatlori vo

mohsullarinin inkisafi {igiin tokrarsigorta shomiyyat kasb edir.

Afrikada mikrosigorta mohsullart mobil telefon operatorlar1 va ya avtobus bileti
kimi mohsullarla da toklif olunur. Bu dsullarla bir milyondan ¢ox mikrosigorta
mohsulu satan 6lka say1 2008-ci ildo Uganda, Canubi Afrika vo Efiopiya da daxil
olmagla 3 iken,2011-ci ildo Qana, Keniya, Namibiya, Nigeriya, Tanzaniya vo
Zimbabve slava edilarok bu ragem 9-a yiiksaldi. Bu tatbigetmonin Qana, Namibiya,
Tanzaniya vo Zimbabveds ugurlu olmasinin sobabi mobil telefon operatorlarinin

sado hoyat sigortas1 moahsullari shato eds bilmosdir.
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Bununla birlikdo, miistoriloro moalumat vermomok vo aldiglart moahsuldan
xabordar olmamaqg kimi problemlarin ortaya ¢ixmasi miimkiindiir. Bu baximdan

hom satis gqrupu, hom do mohsul talob edon soxslor molumatlandirilmalidir.

Asiya  bolgesinde  mikrosigorta:Banglades,Hindistan,Nepal,Sri  Lanka,
Indoneziya vo Filippinlor Asiya gitosindo mikrosigorta mohsullarindan tez-tez
istifado edon Glkoalor arasindadir va digar Olkalordon qisaca bohs edilmisdir.2010-cu
ilin molumatlarina gora, Asiya-Sakit Okean Bolgesinds 1 746 mikromaliyya
toskilat1 xidmot gostorir. Umumilikda 169 125 878 noforo xidmat gostoran
toskilatlarin 125 530 437 miistarisi yoxsul sayilir. Bu az golirli fordlorin 104 752
430-u az golirli gadinlar meydana gatirir. (Maes ve Reed, 2012: s.38).

2010-2012-ci illarda Asiya-Okeaniya bolgasindo mikrosigorta xidmatlarinds orta
illik artim nisbatinin ohato olunan risklords 31%, sigorta haqlarinda 47% oldugu
ifado edildi. Risklori artiraraq Hindistan 70%, Cin 15%, Filippinlor 8%,
Mongolustan 3%, indoneziya 2%, Banqlades 1% va geri galan 6lkalar comi 1% t6hfo

verdi.

Asiya vo Okeaniyada mikrosigorta mohsullarinin verilmasinds istifada olunan
paylama kanallar1 asasan mikromaliyyas toskilatlar1 va sigorta sirkatloridir. Bolgada
ohato olunan risklor va bdylmo shomiyyatli olsa da, mikrosigorta sistemi halo

gitanin ¢coxunu shata eda bilmir.

Hoyat mikrosigortasi asasan Filippin, Canubi-Sorqi Asiya Olkalori, Afrika kimi
Olkalards totbiq olunur. Sigorta haglar1 asason 10 dollardan asagi olur. Filippinda
tolobaloar tigiin “StudentCare” proqrami ilo talobalor toxminon 0.40 USD (0.68 AZN)
0domoklo valideyni 6lduyl halda 382 USD 6lum, ollilliyin yaranmasi hallari,
moktablinin gaza naticasinda tibbi xarclarin garsilanmasina gors 45.84 USD-o gador
tominat oldo edirlor. Ailalor Ggiin tahsil xarclorinin garsilanmsi il bagli yigimin
tomin edilmasi vo valideynlorin vofat etmosi vo ya omoak foaliyyatini yerina yetira

bilmayacayi halinda talobanin tahsilini davam etmasi 6namli ehtiyaclardan birisidir.
34



Homginin, asagi galirli ailololords dovlat dostokli moktabli hayat sigortasinin olmasi
insanlar1 bu mikrosigorta mohsuluna olan talobini artiracaqdir. Bu mikrosigorta
Mmohsulunu y1gim sigortas1 kimi do etmok olar. Tolobalor aldiglar1 togaudin bir
qismini y1gim sigortasina 6tiirs bilarlor, belsliklo valideynlori vofat etdiyi togdirds,
goza noticasindo yaralandiglar toqdirds, sigortadan da yararlana bilocoklor. Bu
sigorta mohsulunun satis kanallarinda moktablorin, universitetlorin istirak etmasi
sigorta mohsulunun satig1 ilo bagli xarclori do asagi sala bilor. TodaCare sigorta
mohsulu iss, PUV (Public Utility Vehicle)-lar1 siiron sirtctlor Gglin hayat
mikrosigortast mohsullaridir. Bu sigorta mohsulu Filippinds taksi, Ug-tokarli
velosiped va “jeepley”lorlo insan dasiyan siiriiciilor ligiindiir. Bu sigorta mohsulu
goza naticasinda 6liim, alil olma, hiicum naticasinds va ya xastaliklo bagli yaranan
Xastoxana Xxarclorin qarsilayir. 18-65 yas arasi siiriiciilor sigortalana bilir vo 65
yagdan yuxarilar maksimum sigorta mabloginin 50%-i gadarinds sigortalana bilar.

Sigorta haqq1 3 USD (5.1 AZN) togkil edir.
Oliim va ya ollillik (905 USD)

Tibbi xarclar (54.3 USD)

Cinayat va hiicum (905 USD)

“EmployeeCare” ilo is¢ilor 4.01 USD 6domoklo 6liim halina gora, 355, conazo
xarclarina gora 35.5 USD, tibbi amaliyyat xarclorina gora 57.3 USD tominat alds
edirlor. Bu sigortalarin an boyik ustinliklori sortlorinin sads olmasi va sigorta
tominatina daxil olmayan hallarin demok olar ki, olmamasidir. Umumiyyatlo hoyat
mikrosigortasinin satis kanallarinin da asagi xorcli olmasi vo hotta, telefon,
marketlords satilmasi mikrosigortanin satismin artmasina tasir gostorir. Hoyat
mikrosigortasinda bir sira Olkolordo osas mohsulun satis1 ilo olave bir sira
hovaslandirici sigorta moahsullar1 da asas mahsulun izrainds satilir. Bunlara misal
olarag, conazo, tibbi xarclar, qrup olaraq satis1 da moahsula slavs olunarag endirimlo

satila bilar.
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Horkas c¢lin nazards tutulan mohsul AlagangCebuana Plus-dur. 25 Peso
(0.77 AZN) ilo 7-don 70 yasina godar istonilon soxsi goza naticasinds 6lUm, olillik
Vo g0zlonilmoz hiicum naticasindo hadisaloro g6ro tominat veron sigorta
mohsuludur. Mahsul 4-ayliq miiddot tictin nozords tutulmusdur. Oliim vo ya allilliys
20000 Pesoya (620 AZN)-a gadar tominat, hiicum naticasinds yaralmada xostoxana
Xarclorinin garsilanmasina gora iso, 5000 Peso (155 AZN)-o godor Gdonis edilir.
Mohsulun GOLD versiyasinda sigorta haqqi 40 Peso (1.24 AZN)-dir. Burada slavs
olarag, 5000 Peso (155 AZN) dayarinda tibbi xarclords qarsilanir. Conazs Xarclorido
GOLD versiyada qarsilanir.

Butin Olkalorde mikrosigorta sonayesinin an boyik problemlarindan biri
molumat c¢atismazligidir.Asiya qitasindo on inkisaf etmis mikrosigorta sistemi
Hindistandir. Bu monada, Hindistan mohsullarin giymotinds aktuar hesablamalar
aparmaq Ucun 6z molumat bazasini yaratmaga bagladi. Vimo SEWA sirkoti qadinlar
vo ailolori hagqinda molumat toplayarag molumat toplayir. 2002-ci ildo sigorta
sirkatlorinin yoxsullara sigorta mohsullar1 toklif etmasini macburi hala gatirmok
Hindistanda mikro hoyat sigortast mohsullarinin yayilmasinda rol oynadi. Bu hayat
sigortas1 mohsullarinin oksoriyysti mikrokreditdon asili olaraq icbari olan qisa
muddatli mikro kredit hoyat sigortalaridir.Hindistanda mikrosigorta mohsullari
osason% 33 payr olan mikromaliyys qurumlari torafindon tomin edilir. Bu
mohsullarin 31%-i geyri-hokumot toskilatlari, 23% -1 comiyyat osasl togkilatlar vo
12% -i sohiyya muassisalori vasitasi ilo toklif olundugu bildirildi.(BOT,2005b). ©On
cox istifada olunan mohsul mikro tibbi sigortasidir.Hindistanin aparicit qurumu olan
"Yeshasveni Trust" un bir il i¢cinds 1.45 milyon insana mikro tibbi sigorta mahsullari
togdim etmoasino verdiyi tohfonin boyik bir téhfo oldugu ifads edildi.. Bu
mohsullarla yanasit mikro tibbi moahsullart da ikinci daracali bir sahaya daxil edilo
bilor. Asiya Inkisaf Bankinin yoxsullugu azaltmaq ii¢iin Bangladeso kreditlor,
texniki yardim vo grantlar verdiyi Ucln 2009-cu ildo Bangladesdo siratlo inkisaf

etmoyas basladi.
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Srilankada foaliyyot gOstoron (¢ osas toskilat digor toskilatlarla birlikdo
Olkodo mikrosigorta mohsullarinin siirotlo yayilmasini tomin edir. ALMAO, 18
bolgs vo 50 mindan ¢ox miistarisi olan Sri Lankanin boyiik bir hissasini ohato edir.
Yasiru sirkati 6 bOlgada foaliyyat gostorir vo toxminan 10 000 miistorisi var.
ALMAO vo Yasiru xaricindo Sarvadoya Iqtisadi Inkisaf Xidmaotlori (SEEDS)
300.000 goruyucu va 150.000 borcalan ilo 3000-dan ¢ox kondds foaliyyat gostorir.
Borcalanin 6liimii halinda, SEEDS sirkati borc verana borcun galan hissasini va
vofat etmis soxsin ailosina 6dadiyi borc mablogini qaytarir. Bu togkilatlardan basqa,
Hambantota bolgssindo Qadin inkisaf Fondu da tizvlerina mikrosigorta mohsullari

toqdim edir.

Indoneziyada xastalik va aila Gzviiniin 61imii kimi risklors gars1 mikrosigorta
mohsullarina talob oldugca ylksokdir. Edilon arasdirmalarda ailoalorin 6vladlarmin
tohsilina dnom verdiklari va tohsillarinin mimkdn risklards pozulmayacagina amin

olmagq istadiklori gorulr.

Filippinlarda mikrokredit hayat sigortasi mohsullar1 asasan maliyys qurumlari
va hamraylik birliklari vasitasi ilo mikrokreditdon faydalanan yoxsul vo ya az golirli
soxslara toklif olunur. Mikro saglamligin itirilmasi vo mikro amok qabiliyyatinin
itirilmasi sigortalar1 ilo mikro hoyat sigortalar birlikds toklif edon togkilatlar da var.
Sigorta sirkotlori mikrosigorta xidmaotlorine ¢ox maraq gostormirlor. Sigorta
Komissiyasi torafindon 2008-ci ilds aparilan bir arasdirmada 147 sigorta tominatgisi
arasinda 20 homraylik birliyinin mikro sigorta mohsullar1 toklif etdiyi ifado edildi.
Filippinlordo mikrosigortanin torifi ayliq miikafatlarin 24.42 dollar1 va maksimum
hoyat sigortas1 4070 dollar1 kegmoyacayi sokildo toyin edilmisdir. Filippinlorda
ganuni olaraq mikrosigorta moahsullar1 taklif eda bilmayan mikromaliyys toskilatlari

va birliklori var.

Latin Amerikas1 va Karib Dbolgesinds mikrosigorta:Mikrosigorta
xidmatlori Latin Amerikast Bolgasindo gundon-gline genis yayilir.Braziliya vo
Meksika bolgodo on c¢ox mikrosigortadan bohralonan 6lkalordir. 2010-cu il

molumatlarmma goro, Latin Amerikas1 vo Karib Boélgosindo 647 mikromaliyys
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toskilat: xidmeot gostorir.Umumilikds 13 847 987 nafora xidmat gostoran toskilatlarin
2 919646 miistorisi yoxsul sayilir. Bu yoxsul soxslordon 2 363 100 nofari yoxsul
qadinlardan ibaratdir. (Maes ve Reed, 2012: 5.38).

2005-ci ildo Latin Amerikas1 vo Karib Bolgosindo arasdirilan 11 6lkanin
molumatlar1 2011-ci ilin sonunda arasdirilan 19 6lkanin malumatlari ilo migayisa
edildikds, 125% artim oldugu goriiliir. 2007-ci ildo 100 yoxsul 6lkads aparilan bir
aragdirmada Latin Amerikasinda togriban 7,8 milyon fordin sigortaya colb edildiyi
toxmin edilmisdir.(Roth,McCord ve Liber,2007: s.16).2011-ci ilin sonunda, taxminan
45,5 milyon ford, yoni Latin Amerikas1 vo Karib Bolgasi shalisinin yizds 7,6's1,
mikro amlak vo hayat sigortasi ilo shato olunmusdur. Bu sigortaya calb olunan
soxslorin 55% -don c¢oxu Meksika vo Braziliyada yasayir. Meksikada 14,7
milyon,Braziliyada 10,4 milyon soxs mikro amlak vo hayat sigortas1 mohsullarina
sahibdir. (McCord, Ingram ve Tatin, 2013: s.8).

Olkado analiz edildikda, mumiyyatlo biitiin 6lkalor mikro hoyat sigortasi
istifadasi mikro kredit hoyati sigortalarindan daha ¢oxdur. Yalniz Haiti, Peru vo
Venesuelada mikrokredit hoyat sigortalarindan daha ¢ox istifado edildiyi ifado
edildi. Bltun gite boyunca dovri hayat, conaze marasimi va ailo tizvlari torafindon
mikro hoyat sigortasinin alt kateqoriyalarinda istifado edilo bilon oslava sigortalar
movcuddur. Bununla birlikds, Asiya va Afrikada toklif olunan garisiq hoayat,togaid

sigortalar1 Latin Amerikas1 vo Karib donizindas toklif edilmir.

Peru,Qvatemala vo digor Latin Amerikas: vo Karib doanizi 6lkslorinds 610m

sobabinin an ¢ox Qozalar oldugu miioyyon edilmisdir.

Mikro goza sigortalar1 asasan ikincil bir mohsul olaraq alinir vo ¢ox vaxt
mikro hoyat vo ya mikro tibbi sigortalarina slave olaraq toklif olunur.Mikro goza
sigortalarinin digor moahsullara nisbaton daha sads va ucuz olmasi, ikinci mohsul

kimi daha ¢ox Ustiinlik verilmasi sababi kimi gostarils bilar.

Mikro goza sigortalarinda oldugu kimi, mikro tibbi sigortalar1 da Latin

Amerikas1 vo Karib doanizinin oksar 06lkalorinda ikincil mohsullar, yoni olave
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mohsullar kimi alinir.Braziliyada 4 100 000, Meksikada 3 605 658, Ekvadorda 1 574
015 olmagla toxminan 10 nafor. 3 milyon insan mikro tibbi sigortadan yararlanir. Bu
soxslordon kredit istifado edon 1,5 milyon insanin mikro tibbi sigortanin talob
olundugu ti¢lin mohsulu aldig1 bildirilir. Mikro tibbi sigorta mohsullar1 ambulator,
stasionar, hortorafli, xostoxana xarclorinin 6donisi vo Kritik xastalik sigortasi kimi alt
saholora bollnir.(McCord,2013: 5.36). Digoar gitalords oldugu kimi Latin Amerikadaki
vo Karib donizindoki boazi 06lkslor dovlot zomanoti ilo sohiyys Xxidmatlori
gostordiklori tiglin, mikro tibbi sigortadan ilkin zomanat olaraq faydalananlarin

sayinin 395 000-2 godor qaldigini diisiinmok olar.

Latin Amerikas1 vo Karib bolgasinds an az talob edilo mikrosigorta mahsulu
mikro omlak sigortasidir.Peru,Argentina,Braziliya,Sili,Qvatamela kimi bir ¢ox
Olkodo mikro kond tosorriifatt sigortalarmin sigorta haqlart dovlet torafindon

qarsilanir. (McCord, 2013: 5.36).

Mikrokredit togkilatlarinin faaliyyastlorini Latin Amerikasi vo Karib danizinds
tosirli sokilda hoyata kegirmolori do mikrosigorta xidmatlorinin siirstlo yayilmasinda
tosirli olmusdur. Mikro sigorta mohsullarina tolobat tokco mohsullarin
xususiyyatindon vo miistorinin chtiyaclarindan deyil, ham do mahsul toklif edan
toskilatin biliklarindon vo moqgsadlorindon asilidir. Latin Amerikas1 vo Karib
donizini Asiya va Afrika gitalorindon ayiran an shomiyyatli xUsusiyyat sigorta
sirkatlorinin aktiv rol almasi vo mikrosigorta mohsullarinin demak olar ki, 90%-nin
sigorta sirkotlori vasitasi ilo fiziki soxslora toklif edilmasidir.(McCord, 2013: s.42).
Umumiyyotlo, sigorta sirkotlori asagi golirlilik sobobindon mikrosigorta
xidmatlorina yaxinlasmaq istomirlor, bu sobsbdon mohsullarin togdimatinda on

yuksak pay1r mikrokredit toskilatlar: alir.

Meksikada isa yoxsul shalinin diger 6lkalora nisboton daha az oldugu vo
mikrosigortadan istifado nisbatinin ylksak oldugunu deya bilarik. Meksika
mikrokrediti yiksok doracods istifado etdiyi Uc¢iin mikrosigorta xidmatlorindon do
¢ox Yyararlanirlar.Mikrokredit hoyat vo mikro hoyat sigortalarin yiiksak istifado

doracasini mikrokredit istifadasi ilo alagalondirs bilorik.Meksikada 100 sirkatin 30-
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u mikrosigorta mohsullar toklif edir.Meksikada mikrosiortada si§orta haqqi vo
Odonisi ovvalcadon moblogi dogiq gOstorilir.Sigorta haqqinin vo Gdonisinin

avvalcadan balli olmasi Tiirkiyadoki mikrosigorta qaydalari ilo oxsardir.

|1 FOSIL.AZORBAYCANDA MIKROSIGORTANIN TOSKILATI-
HUQUQI 9SASLARININ FORMALASMASI VO INKISAFI

2.1 Mikrosigortanin tatbigi somaraliliyinin ytksaldilmasinda dovlstin rolu

Sigorta sirkatlori, manfoatlorini diisiindiiklori G¢ln mikrosigorta sektoruna
girmak istamaya bilar, lakin uzun middats baxildigda, portfellarindaki insan sayinin
artmast ilo ortaya c¢ixa bilocok risklori daha yaxsi tohlil eds bilocak va risklori daha
yaxs1 idara eda bilacoklor. Digor 6lkalords oldugu kimi, niimuns Azarbaycan da
daxilindo tutulmali,mikrosigorta dovlot qurumlari torafindon yoxlanmali va

dastoklonmalidir.
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Hindistanda hor sigorta sirkotinin mioyyon edilmis faiz doracasindo
mikrosigorta tizvu olmasit mocburiyyati vardir.Diinyada mikrosigorta xidmatlori

mikrokredit toskilatlar1 vo ya 0zal sirkatlor tarafindan hoyata kegirilir.

Ancaq avval do geyd edildiyi kimi, hom sigorta sahasindo muitoxassis
olmayan insanlar toraofindon sigorta mohsullarinin marketingi, hom do sigorta
anlayisindan uzaq va gorozli insanlarla tinsiyyat qurulmasi sektorun yaxsi inkisafinin
qarsisini alir.Azarbaycanda yeni saha olan mikrosigorta sahasi tokmillagardirildiyi

togdirds pesokar sigortagilar torafindon hayata kecirilmayoa asas amillardandir.

Mikrosigorta toskilatlar1 ii¢in maliyya monbayi Uzvlorin O0dadiyi sigorta
haqlaridir. Bununla birlikdos, digar Olkslordoki toskilatlarin maliyyalosdirmo
monbolori arasdirildiqda, sigorta haqlar1 Kifayoat deyil, bu sobabdon milli vo
beynolxalq toskilatlar vo sirkatlorin  xarici monbalori faaliyyatlorini  davam
etdirdiklori goriltr. Toskilatin davamliliginin inkisafi {i¢lin xarici moanbalarlo
maliyyslosdirilmasine baxmayaraq, Azarbaycanda yeni olacaq mikrosigorta sistemi

do ilk illorda dovlat dastayins ehtiyac duyur.

Mikrosigorta xidmatlorindan biri olan mikrokredit hayat sigortasi, oksor
Olkalords icbaridir vo mikrokredit togkilatindan asilidir. Bu sigorta mohsulu daha
cox kredit veran sirkatlora, yani kreditlorin gaytarilmasina zomanot vermak U¢un
istehsal olunur.Bundan olave, sigorta sirkatlorinin an ¢ox toklif etmok istodiyi
mohsul mikrokredit hoyat sigortasidir, ¢iinki on az firildaqgiliq vo tatbiq edilmasi an
asant mohsuldur.Bu mahsul Turkiyada mikro gaza sigortasi adlanir.Qaza naticasinda
insana dayan zorar,muvaqgati vo ya émirlik amok gabiliyyatinin itirilmasi,6lim

naticasinds yaranan vaziyyatlords sigorta tominati edilir.

Digor 0Olkalards mikro tibbi sigorta moahsulu toklif edon sirkatlor azdir vo bu
mohsuldan qaginirlar.Ciinki mikro tibbi sigortas1 asagi sigorta haqqi oldugundan ¢ox

mohdudu tibbi risklori ohato edir.Bu da asag1 galirli tobags Uglin slverisli olmur.

Misal olaraq on yaxin Olko olan Tlrkiyado icbari tibbi sigorta totbig

edilir.Butln soxslor bundan yararlana bilirlor.Bu tizdon asagi galirli ohali mikro tibbi
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sigortadan yararlanmaq maraqli golmir.Yani fordlor galir testi keciririrlor vo 6z amoak
haqqlarima uygun qaydada sigorta haqqi o6doyorok bitln tibbi xidmotlordon
yararlana bilirlor.Asag1 golirli sayilan ohalinin iso tibbi sigorta haqqlar1 dovlat

torofindon qarsilanir.Bu tizdon Turkiyads mikro tibbi sigortaya tolob azdir.

Azorbaycanda icbari tibbi sigorta iso respublikanin 4 rayonunda 3 ildir ki,
icbari tibbi sigorta pilot layiho kimi icra olunur.ilk olaraq Mingagevirds foaliyyato
baslayan pilot layihonin 1 yanvar 2020-ci ildon bitlin 6lko boyu totbigina gorar
verilib. Milli Maclis, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon toyin olunan
soxslor, seckili Odonisli vazifoda isloyon soxslor, habelo neft-qaz vo dovlot
sektorlarinda calisanlar ayliq movaciblarinin 2%-i moblaginds, isago6tiranlor ise
hesablanmis amayin Odonisi fondunun ayliq 2%-i mabloginda icbari tibbi sigorta
haqqir 6dayacoklor.Azarbaycanda bazi icbari tibbi sigortadan yararlanan soxslora

glizost edilocakdir:

Olka ohalisinin 45 faizini toskil edon imtiyazl1 tobaga izre isa sigortahaqqr dovlet
bldcasi hesabina ddonilacak. Bels ki, amak va ya miilki-hiiqugi migavils asasinda
islomadiyi vo sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmadigi hallarda asagida geyd

olunan oshali qruplar icbari tibbi sigorta haqq1 6domokdon azaddir:

e 18 yasinadok soxslor;

e 23 yasmadok peso tohsili, orta ixtisas tahsili vo ya ali tohsil miassisalorinds
ayani tohsil alan soxslor;

e Pensiyagcilar;

e Sosial miavinat almaq hiiququna malik olan soxslar;

e Unvanli dévlot sosial yardimi alan ailolarin Gzvlori.

Azorbaycanda bozi banklarda mikrokredit xidmoti vo ayrica mikrokredit
toskilatlart mévcuddur.Mikrokreditden yararlan kigik sahibkarlar,qadinlar 6z islarini
qurarkan yarana bilacok zarar va risklordan sigortalanmagq {igiin bu kimi sirkatlords

mikrosigorta xidmaoti yarararlanmali,bu saha tokmillosdirilmalidir. Asag: galirli ohali
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do onlar t¢lin daha ¢ox risk ehtimali ola bilacok mahdud risk hadisalarindan ananavi

sigortaya nisboton daha az sigorta haqqi miigabilindo mikrosigorta etdira bilarlar.

Umumon Azarbaycanda yeni saha olan mikrosigortanin totbigi vo inkisafi iigiin
dovlat dastayi Onamlidir.Dovlst dastayi ilo mikrosigorta tokmillosdikda va bir ¢ox
insan miixtalif risklordon daha az sigorta haqqr vo daha az sigorta ddonisi ilo
mikrosigorta tominatina alinacaqlar.Bu dovletin yikini azaltmasa belo daha ¢ox
insan sigorta anlayist vo guvan yaranacag.Daha c¢ox Kkitloya miraciot etmoak

mimkiin olacaqg.

Insanlar neco ki, mikrokreditlor vasitosilo 6z islorini aca vo ya genislodo
bilirlorss,eloca doa risklarini dovlsto miracist etmadon 0zal toskilatin mikrosigorta
xidmati vasitasilo sigortalaya bilarlor.Baloco galir saviyyalori artdiqca potensial

sigorta miistorisine ¢evrilocoklor.

Mikrokredit xidmatlori ilo yoxsul insanlar yoxsullug haddinin Ustiinds yasaya
bilir vo bu soxslor 6zlorini vo ailolorini bas vera bilacak risklordon mikrosigorta

tominati ilo qorumaga basladilar.

Mikrosigorta ilo har 6lkonin yoxsullug saviyyssindon asagi olan vo Sigorta
anlayis1 olmayan fordloro ¢atacag. Bu bazar diizgun idars edildiyi toqdirds ylksak

bir manfaat demakdir.

Mikrosigorta xidmatini hom sigorta sirkotlori ham do mikrokredit taskilatlar:
hoyata kegira bilarlor.Mikrosigorta xidmatini toklif edacak sirkatlora dovlat dastayi

Vo nazaroati do mitlogq olmalidir.

Hindistan, Conubi Afrika, Braziliya vo Peru kimi bir nega 6lkads 6zal toskilatlar
vo mixtolif togkilatlar mikrosigortaya dair qanunvericilik islorini suratlondirmays
basladilar.Bu Olkalorin  Uzorinds isladiyi mikrosigorta qanunvericiliyindo

mohsullarin dizayni, satis1 vo paylanmasinda gevik bir yanagma tatbiq olunur.
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Dovlatin mikrosigortanin inkisafi vo galocayi ilo bagli mithiim vazifolori var.
Dovlot mikrosigorta programlari {igiin tolob olunan maariflondirici todbirlor vo

texniki dastayi tomin etmali vo beynalxalq taskilatlarla omokdasliq etmalidirlor.

OVvvolco mikrosigorta qanunvericiliyi hazirlanmalidir. Bunun xaricindo sigorta
sirkatlori, mikromaliyys qurumlar1 vo sigorta toklif edon digor toskilatlar sistemo

daxil olmalar1 vo davam etmoalari togviq edilmalidir.

Mikrosigortanin inkisafi Uglin bu toskilatlara maliyys vo malumat mibadilasi
soklinda dastok veracok dovlat,sigorta sirkatlori,0zal sirkatlori vo tokrarsigortagilar
birlikds ¢alismalidirlar.Mikrosigorta tominatgilar1 tokrar sigorta sirkotlori ilo
isbirliyi etdikdo hom daha ¢ox miistori calb edo bilarlor homdo tokrarsigortadan

aldiglar1 komisyonlarla xarclorini azalda bilorlar.

Tokrarsigortagilardan basqa dovlat mikrosigorta sistemi tiglin ayrica bir zomanat
fondu yarada bilarlor. Bu sokilds sistemin davamliligin1 ham idars edacok, ham do

dastokloyacaklor.

Texnologiyadan samarali istifads olunmalidir. Bu giin demok olar ki, hami mobil
telefondan istifado edir. Bu sobobdon fiziki soxslor mobil telefon operatorlari
sayasinds mikrosigorta mohsullarina asanligla miiraciot eds bilorlor. Sigorta haglar
fakturalarinda da oks oluna bilor. Hindistanda mikrokredit istifado edon soxslorin

sigorta haqlari ailodoki insan sayima gors elektrik vo su fakturalarinda oks olunur.

Mikrokredit layihasinin diinya miqyasinda dinlanildiyi va hayata kegirildiyi asas
gotlrilorak mikrosigortanin eyni siirotlo yayilacagi diistiniilo bilor. Mikrokredit
sisteminda oldugu kimi, har bélgada mikrosigorta sobalori agildigda v aztominath
Vo ya kasib soxslorin sigortadan xobardar edildiyi zaman sigortaya tolob artacaq. Bu
filiallarda sigorta biliklori olan isgilordon basqa yoxsul vo ya az galirli segmenti

yaxindan taniyan vo ehtiyaclarini basa diison iscilor do olmalidir.

Miistari ilo glicli Unsiyyat mikrosigorta sistemini giiclii edocokdir. Bu sobabdan

miustarilorlo alago yalniz mikrosigorta mohsullar1 satana qodor deyil, mikrokredit
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totbiglorinds oldugu kimi satigdan sonra da davam etmolidir. Bundan olavo, zoror

zamani v sonrasi prosedurlar tez bir zamanda hollini tapmalidir.

Mikrosigorta sektorunun inkisafi iiclin sigorta haqqir vo sigorta Odonisinin
mablogini diizgiin toyin etmok lazimdir. Ciinki mikrosigortanin uguru miistarilarin
0domoa qabiliyyati ilo sirkatin Xarclori arasindaki balanslasdirmadan asilidir. Har
seydon ovval mikrosigorta mohsullart asagi galirli vo ya kasib insanlar ti¢iin olgatan
olmalidir.Bu moblogi toyin edarkon hadiss bas veran zaman yaranan zararo goro
verilocok kompensasiyaya géro muoayyan edilir. Sigorta mohsullarinin moablogi
aktuar hesablamarla mioyyon edilo bilor. Arasdirmada, demok olar ki, he¢ bir
toskilatin giymot goyarkon aktuar hesablamalardan istifado etmodiyi miisahido
edilmisdir. Bunun sobabinin halo kifayat godor statistik molumatlarin olmadiginin

gOstoricisidir.

Mikrosigorta xidmatlorindo Xxorclori azaltmaq dgln texnologiyadan istifado
etmok son daraca vacibdir.Sigorta haqqi,sigorta 6donisi,aktuar hesablamalar,doymis
zorarin - giymatlondirilmasi,miistori-kadr  tohsili  kimi bir ¢ox marhaloda
avtomatlasdirma sistemina kegidlo mikrosigorta sisteminin golocokds daha ucuz va

daha etibarlt malumatlarla davam edacayi diisiiniiliir.

Uganda'daki Microcare Toskilati, Malavidoki Opportunity Bank, miistori
molumatlarini va sigorta 6danisi Kimi diger omaliyyatlar1 avtomatik olaraq bir smart
kart sistemi istifado edorok hoyata kegirir.Bu Olkalordo mikrokreditlo olagali
mikrosigorta xidmotlorinds sigorta ddonisi ilo bagli he¢ bir problemin olmadigi
miisahido edilmisdir. Sigortalilar mikrokreditlori hisse-hisso Odoyarkon, sigorta
haqlar1 eyni zamanda toplanir.Yalmz diizonli goliri olmayan,mikrokreditlori
vaxtinda 6days bilmayanlords bu bas vermir.Daha ¢ox vaxtinda va dlizonli olarag
hor ay 0Odayanlor Ugln kecorlidir.Necoki vaxtinda kreditlorini 6domayanloran
novbati dafa kreditlordan yararlana bilmirlar elaca do mikrosigorta ti¢iin do bu tatbiq
edilo bilor.Kreditlorini vaxtinda har ay 0Odoyanlor tglin ndvboti dofo kreditdon
istifadosi zamani daha ¢ox kredit ala bilmo sansi1 yaradilir. Homginin isa mikrosigorta

haglarmi1 vaxtinda o6doayanlor Ugln novbati il sigorta haqlarinda endirimdon
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yararlanma sanslar1 verilmalidir.Eyni zamanda daha uygun qiymoto mikrosigorta

mohsullar: toklif edila bilar.
Mikrosigorta sahasi:

e Asagi golirli saxslor tarafindon sigortanin vacibliyini basa diistilmasi,

e Sigorta tominatgilari tiglin xarclor mimkun gador az olmasi,

e Tolab yiksok olan moahsullarin inkisafi,

e Distribusiya kanallarinin artmasi vo inkisafi ilo boylyacok vo inkisaf

edacokdir.
2.2 Mikrosigorta mohsullarinin spesifikliyi va onlarin distribusiya kanallar

Mikro hayat sigortasi:Osrlor boyu icmalar ¢atin hoyat sortlorindan tasirlonon
saxslora kdmok etmoak ti¢iin birlosorok fondlar yaratmaga ¢alisdilar. Bir ¢ox 6lkodo
vofat edon soxsin ailasino nagd va ya conazo xarclarini 6domok Ugiin yardim fondlari

yaradildi. Bu sobabdon dofn mlavinatlori on birinci yaranan sigorta novlorindondir.

Kredit vo (onast anlayislarindan mikro hoayat sigorta mohsulu
yaranmigdir.Kredit veron sigorta sirkotlori hom do hoyat sigortasini inkisaf
etdirmisdir.Si1gorta tominat¢ilarinin monfostinin artmasima sobob olmus hom do
kredit portfellarina doastok olmusdur.Mikrokredit almis soxslorin kreditlorinin geri
Odonmoasini gliven altina almaq ti¢iin onlarl macbur va ya istoys bagli mikro (kredit)

hoyat sigortasi da toklif edilir.

Mikro hoyat sigortasi is¢inin 6liim hadisasi bas verdiyi zaman himayasindo

olan ails lizvlarinin garsilagacagt maliyyas risklorininin qarsisini alir.

Mikro hoyat sigortas1 mikrosigorta toskilatlarinindan asili olaraq kredit hayat,
conazo morasimi, dovri hoyat, olillik,annuitet, pensiya daxil olmagla bir ¢ox forgli

sokilda tagdim edilo bilar.

Mikro hoyat sigortada sigortalilar sigorta haqqini asagidaki kimi 6daya bilarlar:
(Reinsch ve Metcalfe,2010).
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e Mikro hayat sigortast haqqini avvalcadon 6domak olur,

e Alacagi kredit mablogindon sigorta haqqi ¢ixila bilar,

e Alinan kreditin faiz dorocaloring sigorta haqqr slave edilorok,6domo faiz
Odonislarinin icinds edils bilar,

e Mikro hoyat sigortasinin sigorta haqqr macburi amanat hesablarmin faizlori

ilo 6doanilo bilor.

Mikro hoyat sigortasi mohsullart imumiyyatlo iki névdiir. Birincisi, soXsin
oliimii halinda avvolcadon toyin edilmis bir kompensasiya 6donisi edildiyi, 6limlo
alagali mikro hayat sigortalaridir. Bu sigortaya mikro dovri hoyat sigortast vo mikro

Kredit hayat sigortasi olaraq ikiya bolundr.

Mikro dovri hayat sigortalarinda,sigortali soxsin 6liimii halinda ailo UGzvlarina

conaza Xarclarini va bazi tacili Xarclorini 6domak {igiin sigorta 6doanisi edilir.

Mikrokredit hoyat sigortalari, kredit istifado edon soxslorin ddonislarini yarana
bilacak risklardon gqorumag tglin mikromaliyys qurumlari tarafindan edilon mikro
hoyat sigortalaridir.Mikrokredit hoyat sigortalarinda mikromaliyys toskilatindan
kredit almis soxs vofat etdiyi halda galan kredit borcunun 6donisini mikrosigorta
sirkoti edir.Mikrokredit hoyat sigortasinin moqsadi ham mikromaliyys sirkatini
xarclordon qorumaqg ham do sigortali vofat etdikda onun ailo Gzvlarini do kredit

borcu yukundon qurtarir.

Ikinci név mikro hoyat siortalar1 iimumiyyotlo sistemds on az1 5 il qalmalar
sortilo 6doma sonunda Odoanilon kompensasiyalar soklindadir. Bu mohsullar
Umumiyyatlo pensiya 6danislarine banzayir. Burada kompensasiya 6donisloari, fordin
sag qalib yasamamasina gora toyin edilmir.Ovvalcadon toyin olunmus miiddatin
sonunda, sigortali sagdirsa, ddonislor sigortaliya toplu sokildo verilocokdir.Ogar
muayyan edilon middatds sigortali vofat edarsa sigorta 6danisi sabit sokildo onun
ailo izvloring edilir.Sigortali avvalcadon misyyan olunan vaxtda pensiya ddonislori

kimi s1gorta 6donisini alir.Homin vaxt tamam oldugdan sonra isa sigortali hagigaton
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vofat edoarso yeno do ailo Uzvlori birdsfalik toplu bir sokildo sigorta tominatini

alacaglar. (Roth, Garand ve Rutherford, 2006: s.96)
Mikro hoyat sigortas1 mohsullarini da asagidaki kimi siyahiya ala bilorik:

e {llik golir 6dayon mohsullar,
e 5ilvoya 10 il sonunda birdafalik 6domo toklif edon pensiya Gdanislori edon

mohsullar.

Hoyat sigortalart mahiyyat etibarilo uzun muddst 6donilmoali olan sigortalardir,
lakin mikro hoayat sigortalar1 timumiyystlo az golirli insanlar ictin olduguna gors

qisa miiddatdo totbig olunur.

Mikro tibbi sigorta: Az golirli soxslorin an ¢ox talob etdiyi mikrosigorta mohsulu
mikro tibbi sigortadir. Mikro tibbi sigorta tokco muialica Xxarclorini 6domir, bazi
mikro tibbi sigorta mohsullar1 sigortali maalico edilorkon isloyoa bilmadiyi Ugin

giindalik xarclari do tomin edir.

Bozon insanlar xostolonondo Xostoxanada Xxarcladiklori mdiayina  xorclori
galirlorini Ustalayir. Ailaya galir tomin edoan soxsin Xxastalik, mualica vo dorman
xarclori hom do ford iso geda bilmamasi sebabindan xarclorin artmasina va galirlorin
azalmasina sobob olur. Golirin azalmasi ailonin usaqlarii moktobo gondoro

bilmamasi kimi manfi naticalora sabab ola bilor.

Mikrosigortali soxslorin mualico proseslorinin sigortast olmayanlara nisbaton
daha suratli hayata kecildiyi muayyan edildi. Glindalik galir itkisi bels yoxsul va ya
az golirli insanlar Gglin ¢cox vacibdir. Bitin bu malumatlara asasen mikrosigortanin

comiyyatin asagi tabagosi Uglin na gadar vacib oldugu anlasilir.

Mohsul toklif edilorkon ohato etdiyi risklor sigortaliya aydin sokildo
catdirilmalidir.Sigortalilar {igiin onlarin golirlorino uygun sigorta haqqi miioyyoan
edilmalidir.Mikro tibbi sigorta asagi galirli ohali tarafindan diggot gokmali vo mikro

tibbi sigorta mohsulunu toklif edon sirkotin Xarclori asagi olmalidir.
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Bir sozlo, mikrosigorta mohsullarinin effektiv olmasi ti¢iin hodof kitlasinin risk

anlayisina Vo ehtiyaclarina uygun olmalidir.

Onanavi sigortada oldugu kimi mikrosigortada da doloduzluq hallar1 bas vera
bilir.On ¢ox mikro tibbi sigortada bu hallar bas verir.Bozi sigortalilar mikro tibbi
sigorta etdirdikdon sonra ohomiyyyotiz saydigi xastaliklori muayino etdirmok
istayirlor.Homginin bazon sigorta 6donisini alan sagliq morkoazlori do daha ¢ox

moablogds 6danis almagq ti¢lin lazim olmayan daha ¢ox analiz gotiirtirlar.

Asag golirli ohali torofindon mikri tibbi sigortaya tolob olsa da tibbi sigorta
tominatgilarinin az olmasi bu mohsulun inkisafin1 angolloyir. Boazi Olkslor bu

problemi aradan qaldirmagq ii¢iin sosial tominat sistemlari ilo omokdasliq edirlar.

Mikro tibbi sigorta tocriibolori 6lkslordon Olksloro forgli olsa da, sohiyys
xidmatlori imumiyyatlo ¢ forgli sokildo togdim olunur. Birinci iisulda; sigortali
mutomadi olaraq sigorta haglarin1 mikrosigorta togkilatlarina 6dayir. Xastalik riski
olduqda, sigortali hamiso getdiklari xostoxanaya mdiraciot edir vo mualics alir. Daha
sonra mikrosigorta toskilatt bu sohiyys miassisasine gostardiyi xidmatin pulunu
0dayir. Bu usulla miqgavilo baglanan xasStoxana, sigortalilarin tez-tez getdiyi bir
XaStoxanadir Vo sigorta sirkoti Xostoxananin verdiyi moalumatlara goro sigorta

haglarin1 tayin edir.

Sakil 1:Mikro tibbi sigortanin birinci tsulu.

Saglamliq
Sigorta sirkati morkozi

Sigorta 6danisi

Sigortall

Sigorta haqq!
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Manba: Radermacher, 2006: s.75.

Ikinci iisulda; Mikrosigorta sirkatlori vo sagliq morkazlori birlosdirilmisdir.
Sagliq markozlori sigorta xidmotlori do gostora bilor vo ya mikrosigorta sirkati
sohiyya xidmotini tomin edo bilor. Beloliklo, saxtakarliq hallari aradan qaldirla
bilor.Yoni sigortalinin xastalik voziyysti tam dizglin giymatlondirilir vo sigorta
sirkatlorinin sohv yonlondirilmasinin qarsist alinir. Bu tisulda sigortali sigorta
haqqmm1 sigorta sirkatino Odoyir,sagliq problemlori yasandigi zaman sirkotin

torkibindak1 sohiyya xidmotlorindon yararlanir.

Sakil 2: Mikro tibbi sigortanin ikinci tsulu.

Sigorta haqq

Sohiyya xidmati

gOstaron sigorta Sigortali

sirkoti

Manba:Radermacher,2006: s.76.

Uciincii {isulda Sigortali tibbi sifortasnin sigorta haqqm sigorta sirkotine
Odayir, xastalik riski yarandiqda avvoalcadan toyin olunmus saglamliq markoazinds
mualico alir, 6domoani edir vo gobzi sigorta sirkatino gatirir. Sigorta sirkati gobzi
yoxladigdan sonra Xidmoat mugabilinds sigortalinin 6dadiyi mablagin bir hissasini
Vo ya hamisini sigortaliya geri 6dayir. Bu Usulla, sagliq morkazi sigortali ilo
mualicoys baslamazdan avval sigorta sirkotini molumatlandirir.

Sakil 3:Mikro tibbi sigortamn tcinci tsulu.
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Sigorta sirkati Saglamliq
morkazi

Sigorta ddonisi

Sigorta haqqi

Sigortali

Manba:Radermacher,2006: s.77.

Mikro amak qgabiliyyatinin itirilmasi,qaza sigortalari:Az golirli soxslorin
an ¢ox qorxdugu sey, gozlonilmoz anlarda qarsilasa bilocoklori goza sobabi ilo
yaranacaq alillik vo 6lum riskidir. Ailaya pul gatiran fordin artiq isloya bilmamasi,
goza naticasinda xastoxana xarclorinin alave edilmosi do ailonin maddi vaziyyatini
daha da ¢atinlosdirir.Mikro alillik vo gaza sigortalar tibbi sigortalari ilo muigayisado
mohdud risklora sahib oldugu iiglin mikrosigorta sirkatlori torafindon dstinlik
verilon mohsullardir.Hoyat va tibbi sigortaya nisbaton daha ucuz olmasi va riskin
bas vermo ehtimali yiiksok olmasi da bas vera bilacok goza naticasinds alillik,vofat
hallarina goro alinan kompensasiyalar bu sigorta mohsullarina asagi goalirli ohalinin
tolobini  artirmigsdir.Mikro goza vo olillik sigortasinda sigortalinin  amok
gabiliyyatinin tam vo ya gismon itirdiyinds 6ziino vo ailosine bas vere bilacok
maliyys itkilorinin qarsisin1 alir.Sigorta 6donisinin moablogi sigortalinin omok

gabiliyyatinin itirmasi vaziyyatina géra miiayyan olunur.

Mikromaliyys toskilatlarindan kredit almis soxslora toqdim olunan mikro
alillik-goza sigortalarinda, mikro hoyat sigortalarinda oldugu kimi, ham
mikromaliyys toskilatinin kredit borclarinin 6donmasini sigorta tominati altina alir
hom do ailo Uzvlarini kredit borcu yukindon gorumag vo Xilas etmok maqgsadi

dasiyr.
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Mikro kand tasarriifati sigortasi:Mikro kond tosarriifati sigortasinda, tobii
hadisalar va ya xarici amillarin tasiri naticasinda akin sahalarins va ya heyvanlara
dayan zararlordan gorunmag moqgsadi dasiyir. Kond tosarriifat: risklorini 2 yers ayira
bilorik:heyvanlarin qarsilasdigi risklor va bitikilorin,okin sahalorinin garsilasdigi
risklor.Bu risklorin sigorta tominati tiglin kompensasiya Odonisi (risk meydana
galdiyi zaman doyan ziyan1 6domak Uclin) va ya indekss asaslanan (hava saraitindan

asil1 olaraq risklorin qorunmasi) hayata kegirilir.(Roth ve McCord, 2008: s.12)

Heyvandarliq sigortasi:Heyvanlarin 6liim,qoza,xastalik noticosindo doyon
zorarlor ohato edon risklari nozords tutur.Sadaco bir heyvan vo ya siirii halinda
sigortalana bilor.Yalniz bir heyvanin sigortalanmasi daha bahali oldugu iigiin siirii

halinda sigortlamaga daha ¢ox tistiinliik verilir.

Okin/bitki sigortalari:Mohsuldarligin azalmasi keyfiyyatin asagi
diismoasi,torpaq clrlimosi,hava soraitindon asli olaraq doayilon zaror,ziyanverici
hosaratlarin bitkilari yemesi,golirin azalmasi kimi risk kombinasiyalarini sigorta

tominati altina alir.

Mikro amlak sigortasi:Mikro omlak sigortalari, dasinmaz omlaki olan
soxslar tarafindon talob olunan bir sigorta noviidiir. Bu tip mikrosigortada fardlor
evlorini, is yerlorini vo digor omlaklarmi ogurluq, yangin, zolzalo, dasqin kimi

risklordon dayacak zararlordan sigortalamagi hadoflayirlor.

Asagi golirli ohalinin omlak say1 olduqca az vo ya heg¢ olamadigindan onlarin
mikro omlak sigortasina olan talobi mikro tibbi vo mikro hayat sigortasina nisbaton
daha azdir.Ancaq tok dasinmaz amlaki olan evlarini vo ya galir aldo etdiklori tok yer
is yerlorini sigorta etdirmok istayarlor. Clinki bu amlaki yenidon barpa etmok yoxsul

Vo ya az golirli insanlar {igiin asan olmayacaqdir.

Mikro omlak sigortalart timumiyystlo kreditlo olagolondirilir, lakin bozi

sigorta sirkotlori bu mohsulu tok toklif etmoyi iistiin tuturlar. Bu sigorta moahsulu
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Umumiyyatlo fordin 0z omlakinin, is yerinin omlakinin vo ya kond tosorriifati
avadanligmin itirilmasi vo ya zadalonmasi naticasinds yaranan risklori shato edir.
Tobii falakatlora gora yoxsul vo ya az golirli insanlar da evlorini va ya is yerlorini
qorumagq t¢lin bu sigorta mohsuluna dstinlik verirlor, lakin toassif ki, onlarin

coxunun sigorta haqqr 6domok imkan1 yoxdur.

Az golirli soxslorin ogurluq, yangin, zslzalo vo dasqin kimi risklorin bas vers
bilocayi yerlora yaxin yasamasi, sigorta sirkotlorinin bu risklora qarsi sigorta
tominati1  ¢atinlesdirir.Bundan olavo,dasinmaz = omlak  sigortalarinda
saxtakarlig,yalangiligin asan olmasi,bu voziyyatin askarlanmasi ¢otinliyi vo baha
basa golmoayi, sigorta sirkotlorini mikro dasinmaz omlak sigortast mohsullar1 toklif

etmokdan gakindirir. (Lloyd’s, 2009: s.15).

Lakin asag1 golirli ohalinin do 6z dasinmaz omlaklarin1 bas vera bilocok
risklordon uygun moblogdo sigorta haqqr 6doyarok mikro omlak sigortasi etdiro

bilmasi tglin bu mahsul tokmillagdirilmalidir.

Mikro tokafiil sigortasi:Mikro tokafiil sigortalari, Islam ganunlaria uygun
olaraq hazirlanmig bir sigorta noviidiir. Tokafiil sigortast ham da garsiligli tominat
demokdir. Bu sigorta mohsulu yuxarida gostarilon mikrosigorta mehsullarindan har
hansisa birini ohato edo bilor. Islam inancina gora bu sigortalar “Risklorin
boliisdiiriilmosi” ideyasmna osaslanir. Uzvlor "monfoot vo zorordo torofdashq"
prinsipi ilo harokat edirlor. Ortaq bir fond yaradilir. Risk meydana goldikdo bag veran
zorar bu fond tarofindon qarsilanir vo zoror olmadigda fond moblagi tizvlor arasinda
boliisdiiriliir. Mikro tokafiil sigortast daha cOX
Asiya,Malayziya,indoneziya,Banqlades,Pakistan,Sadui-Orabistan,Bohreyn,bazi
simali Afrika 6lkalorinds yayilmisdir.

Mikrosigorta sirkatlari va distribusiya kanallari:Mikrosigorta sistemi sado
gorinss do, aslinda bir ¢ox amoliyyatlar: olan kompleks bir qurulusdur. Hodof

kltloys uygun mohsul dizayni, bazar arasdirmasi, al¢atan giymatlor, mohsulun satis
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morhoalasi, Uzvlik sistemlori, sigorta iddialar1 yoxlamalari, ekspertlor, sohiyya

tominatgilart ilo mugavilalor kimi bir cox fargli funksiyaya malikdir.

Mikrosigorta moahsulu an birinci 0zal sirkatlor torofindon toklif edilib.Daha
sonra mikromaliyys toskilatlarinda olave olaraq mikrosigorta mohsullart toklif
edilmisdir.Son zamanlar sigorta sirkotlori do mikrosigorta mohsullarint toqdim
etmoya basladilar.Lakin asagi galirli mohsul olan mikrosigorta toqdim edon sigorta

agentlorini tapmaq ¢atin olur.

Sigorta sozlogmolorininin hoyata kegirilmoasinds rolu olan vo mikrosigorta
mohsullarini daha ¢ox kiitloya toqdim edon sirkotlor distrubusiya kanallar
adlanir.Distrubusiya  kanallarina misal olaraq sigorta sirkotlorini,doviot
muassisalorini,mikromaliyys vo mikrokredit toskilatlarini,6zal sirkatlori misal

gOstormok olar.
Mikrosigorta modellari:

Mikrosigorta xidmatlori vo mohsullarini hadof kiitloya togdim etmok Gcin

istifado olunan 4 forgli model mévcuddur: (M.Cipil,2013: 5.225).

Ortaqhq modeli: Mikrosigorta toskilatlar1, hadof Kkiitlalora xidmat vo mohsullarini
togdim etmok Uglin dini toskilatlar, elektrik su sirkatlori vo poarakonds magazalar

Kimi strukturlar distrubusiya kanallar1 olaraq istifado edirlor.

Camiyyat modeli:Yerli comiyyat tarafindan eyni bir bélgads yasayan insanlar {igiin
risk hovuzu yaradilir. Yaradilan risk hovuzu ilo 0 bolgadoki comiyyatin qarsilagacagi

risklor idaro edilir.

Homkarlar ittifaqu modeli: Bunlar homkarlar ittifaglari, fermer homkarlar
ittifaglar1, conazo evlari vo xostoxanalar kimi togkilatlarin torkibinds qurulan vo

mikrosigorta mohsullar1 vo xidmatlori toklif edon togkilatlardir.

Assosiasiya modeli: Kredit, investisiya vo sigorta xidmatlori vo mohsullar toklif

edon taskilatlar manfoot Uglin mikrosigorta toklif edirlor.
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Mikromaliyya V9 mikrokredit toskilatlar daxilinda
mikrosigorta:Mikrosigorta mohsulu toklif edon togkilatlar olan mikromaliyys vo
mikrokredit toskilatlar1 da yoxsul vo ya az golirli soxslorin an ¢ox glvandiyi
toskilatlar arasindadir.Bu toskilatlarin mikrosigorta togkilatlari ilar hodof kitlasi eyni

olmasi,mikrosigorta toskilati tigiin miistarilori tanimagi baximindan avantajdir.

Mikro maliyys / kredit toskilatlar1 tarafindan yoxsul va ya az galirli saxslor
baroda ovvalcadon toplanan  molumatlar mikrosigorta toskilatlar1 ii¢lin boyiik
ustiinliik yaradir. Bu sokilds ehtiyac duyduglari malumatlar1 az xarclo alds eds vo

omoaliyyat xarclorini azalda bilarlor.

Mikrokredit toskilatlar1 vasitasi ilo sigorta xidmatlori gdstarmok isgilarin
sigorta tizro mitoxassis olmadigr tigiin manfi bir xtisusiyyst olaraq goralir. Bundan
olava, yalmiz mikrokredit Uzvlorina sigorta xidmotlori toklif etmoalori, mistori

portfelini mohdudlasdirir vo miayyan bir region ilo masgul olmalarini talob edir.

Mikromaliyya,mikrokredit toskilatlarinin mikrosigorta mohsullarint toklif

etmolorinin avantajlari vo dezavantajlar asagidaki kimidir:

Avantajlari;

o Asagi golirli ohali torafindan etibarl qobul edilir

o Mikrokredit istifado edon miistarilorinin sistemlarindoki moalumatlarin hazir
olmasi sababindon molumat tapmag ve amoaliyyat xarclari azalir,

e Mikrosigorta xidmatinin digar maliyys xidmatlari ilo birgs toklif edilmasi,

e Fordi sigortadan alava qrup soklinda sigortalarin tagdim edilmasi.
Dezavantajlari;

e Kapitalin boyiik bir hissasinin kredit xidmatlorim Ggun istifadasine goro
maliyys sixintist,
e Mohdud bolgaya xidmat gostardiyi Uc¢lin mohdud miistari portfeli,

e Sigorta sahasinds pesokar olan kadr gatismazligi.
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Dovlst qurumlar1 daxilinds mikrosigorta:Dovlot qurumlan daxilindo
mikrosigorta toklif edorok, aztominatli insanlarin ¢oxuna asanliqla ¢atmaq olar.
Mikrosigortan1 dovlot qurumlar1 torofindon toklif olunan digor xidmatlor ila
birlogdirarok daha yaxsi bir xidmat togdim etmok moqsadi dasiyir. Lakin dovlot
qurumlar1 daxilinda sigorta xidmatlorinin gostarilmasi tocriibs tolob etdiyindan bu

xidmatlaor mahduddur.

Ozal siforta sirkatlorinds mikrosigorta:Mikrosigortanin genis yayilmasi ilo
dinyada mashur sigorta sirkotlori son zamanlarda mikrosigortaya maraq gostormaya
vo torkiblorinds mikrosigorta bolmolori yaratmaga basladilar.(McCord,2012: s.6)
Sigorta sirkatlori cox sayda aztominatl ailalori,fardlari calb edarok ham monfoot oldo
etmok ham doa yoxsullugun garsisinin alinmasi igiin edilon sosial masuliyyat lahiyasi
kimi do baxirlar.Sigorta sirkatinin diger toskilatlarla miiqayisada sigorta sahasinda

daha ¢ox bilik va tacriibaya sahib olmasidir.

Sigorta sirkatkarinds mikrosigorta moahsulunun satisinln marketingi do ¢oX Xarc
tolob etmir.Lakin sigorta sirkotlori mikrosigorta mohsullarindan daha az galir aldo
etdiklori {ligiin ¢ox can atmirlar.Hodof Kitlolori daha ¢ox orta vo yuksok galirli

tobagodir.Buna gora do asagi golirli insanlar1 anlamaqda ¢atinlik ¢akirlor.

Ictimai toskilatlarin tarkibinds mikrosigorta:Asag: golirli ohalini daha yaxsi
anlayan onlar ii¢iin daha daha etibarli sayilan qurulus ictimai toskilatlardir.ictimai
toskilatlar qrup soklinds sigortalanmani da hoyata Kegirirlor.Ictimai toskilatlar
mokan olaraq hadof kitloys yaxin yerlasdiklari G¢tin maliyys xarclori do az olur.
Ictimai toskilatlarinin  mohdud maliyyslosdirmo imkanlar;, gostarocoklori

xidmotlarin mohdud olmasina sabab olur.

Mikrosigorta xidmatlori gostoron oksor togkilatlarda oldugu kimi, ictimai
toskilatlari da sigorta tizra miitaxassis olmayan soxslarlar tarafindan idars olunur va

mohdud miistari potensiali olan mahdud bir arazids foaliyyat gostarir.

Kooperativ birliklarin tarkibinds mikrosigorta:Kooperativlor bitiin 6lkslords

maovcuddur va diinyadaki 1 milyarddan ¢ox insana xidmat etdiyi toxmin edilir. Bir
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cox forgli formada vo butln sektorlarda foaliyyst gOstorirlor.Kooperativlor;
Yoxsullugun azaldilmasinda tosirli vasitodirlor, ¢iinki ehtiyac olduqglar1 yerdo
qurasdirilmaq tstiinlklari var. Bir coxu sosial va igtisadi dastak sistemlaring, tahsil,
sohiyya, sigorta, kredit vo digar zaruri Xidmatlars ¢ixisin tomin edilmasindo mihim

tohfoalor verir.

Kooperativ birliklorin torkibindo mikrosigorta toklifi Uzvlorin dastayilo ilo
togdim edilir.Bu Uzvlor eyni zamanda sigortali ola bilirlor. Kooperativ birliyin Gzvlor
kasib vo ya az golirli soxslorin ehtiyaclarini va risklarini bildiklori ti¢tin mohsullarin
inkisafi, risklorin  mioyyanlosdirilmasi  vo  kompensasiya  Odonislorinda
molumathdirlar. Risklorin 6hdasindon ayri-ayriligda golo bilmayanlor birlasarak
daha tasirli naticalar alds eds bilarlor.Bu sababdon kooperativilar birliklar sayasinda
insanlar bir araya golorok mimkin risklorin tasirini minimuma endirmayi

hodaflayirlar.

Maliyyalosdirma imkanlari olan bu strukturlarin  mévcud xidmoatlaring
mikrosigorta xidmatlari alave etmoklo daha ugurlu olacag diisiiniiliir. Kooperativlor

birliklor diger toskilatlar kimi miiayyan bir b6lgadadir, ¢atacaqlar1 tizvlorin sayi
mahduddur.

Takrar sigorta:sigorta sirkoti torafindon risklori boliismok maqgsadi ilo onlarin
bir hissasinin basqa sigorta sirkoti vo ya sirkatlorino satilmasi, yoni zarorin bir

hissasinin digar sirkatlora yonaldilmosidir.

Risk soviyyssinin az olmasi,sigorta tozminatinin da asagr olmasina goro
tokrarsigorta sirkatlori mikrosigorta mohsullarina ¢ox da shomiyyat vermirlor.Lakin
eyni anda bir ne¢a ziyan doyarso 0 zaman risklori bolisdiriirlor.Belaliklo tokrar
sigorta mikrosigorta girkotlorini maliyys sixintisindan qurtarir. Bu sobabdon tokrar

sigorta sirkotlori mikrosigorta bazarinda shomiyyatli bir yers sahibdirlor.

2.3 Mikrosigortanin tatbiginds GZIT tahlil
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Mikrosigortanin giiclii va zaif taraflori 6lkalora uygun olaraq doyisir.Bununla
yanasi, mikrosigortanin inkisafi kontekstindo Azorbaycana xas olan boyik bir
manes va ya mohdudiyyat yoxdur. Catinliklori va zaif cohatlori aradan qaldirmaq vo

fursatlordan vo Ustlnliklardan istifado etmok daha ¢ox idaroetmo mosalasidir.

Azarbaycanda Mikrosigortanin Potensial Bazari: (2015) Hor hansi bir
bazarda mikrosigorta {igiin tolob giymotlondirmasini aparmaqg har zaman ¢atindir,

cunki risk va sigorta ilo bagli miixtalif miinasibat va diisiinca torzlori mévcuddur.

Mikrosigortanin potensialini rosmi bir arasdirma ilo giymatlondirmoak
nisbaton daha asandir. Belo bir Bazar arasdirmasi Azarbaycanda 2006-c1 ilds hoyata
kecirilmisdir.Bu Bazar Arasdirmasi insanlarin sigortaya olan miinasibatini va
gOzlantilorini tohlil edir. Asag1 golir bazarmin sigortaya miinasibatlorina gora bir
segmentlogdirmo aparilir vo bu bazar segmentins asason, asagi galirli ailalor arasinda
sigortaya olan potensial tolob giymotlondirilmisdir. Miivafiq olaraq, Azarbaycanda
mikrosigortanin bazar hacminin asagi galirli ohalinin 61% -o gadarini taskil edan

1,32 milyon ailaya barabar oldugu toxmin edilir.

Asagi golirli bazi ohali sigorta anlayisi yoxdur vo ya zoifdir.Mikrosigorta

muqavilalari anonvi sigortadan fargli olaraq daha sads dilda tortib edilir.
Umumiyyatlo az golirli ahali 3 yera boluniir:

e Savadli olanlar sigorta hagqinda molumatli olanlar (yani ¢ox az hissasi),
e Tohsilsiz va sigorta anlayisi vo inami olmayanlar,

e Molumatsiz va eyni zamanda sigorta haqqinda molumatlanmaga can atanlar.

Bozi insanlar sigorta mohsulunu sadoco yiksak galirli shali iiglin oldugunu
diistiniir vo mikrosigorta mohsulundan yararlanmaga cohd etmirlor.Buna goro do
mikrosigorta bazar1 ¢otin  bazar ola bilor.Lakin insanlar1 sigortaya

inandirmaq,molumatlandirmagq {i¢iin informasiya bazalar1 yaradilmalidir.

Azorbaycanda foaliyyat gOstaron Mikromaliyys sirkatlori 6z portfellorine sigorta

mohsullar1 olave eds vo bununla da miistarilorine daha ¢ox maliyys mohsulu toklif
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edo bilorlor. Azorbaycanda mikrosigorta sahosinin totbiqi vo inkisafinin osas

amillarindan biri mikromaliyys toskilatlar1 ola bilar.Yoni mikromaliyys va

mikrosigorta xidmatinin birlogdirilmasi vo ohaliya toklif edilmasi bu sahani

tokmillasdira bilor.

Mikrokreditlordon yaranan asagi galirli insanlar,kicik sahibkarlar hom da 6zlorini

risklordon qorumaq {g¢iin mikrosigortadan yararlana bilorlor.Bu xidmatlorin

birlosmasi hadof kiitlonin maragini oyandiracaqdir.

Sakil 4:Azorbaycanda mikrosigorta GZIT tahlil.

Guclu taraflar:

Sigorta miiqavilalori sads va harkasin basa diisocayi dildadir.
Mikrosigorta mahsulunun hayata kegirilmasi maliyyatli deyil,xarc az olur.
Asag golirli insanlarin da sigorta etdira bilmokloring sorait yaradir.
Sosial yonumludir,ddvlotin yiikiinii azaldir.

imkanlar:

Azorbaycan yeni sigorta ndviiniin yaranmasi va sigorta sahasinin dmumi
inkisafi

Daha ¢ox hodof kiitlasina miracist eds bilmas imkani

Y oxsullugun saviyyasinin asagi salinmasi v iqtisadiyyatin giiclonmasi

Zaif taraflar:

Zararlarin giymatlondirilmasi Gglin statistik molumatlar azdir

Qiymato hassasligi goxdur

Daha az manfoat oldugu iiciin sigorta sirkatlori bu mshsula maraq gostarmir
Azorbaycanda daha tatbiq edilmomisdir

Asagi golirli ohalinin sigorta hagqinda moalumatsizligi vo inamsizlig vardir.
Risklor mahduddur
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Toahlukalar:
e Mikrosigorta mohsullarini tatbiq edocak kadr potensiali gatismazligi

e Miistorilorin yeni sigorta ndviiniin mahiyyatini anlamaqgda ¢atinlik gokmalori.

Moanba:Miollif torofindon hazirlanmisdir.

I FOSIL.MIKROSIGORTANIN iNKISAFI VO GOLOCOYI
3.1 Mikrosigorta sirkatlarinin galir manbalari vo qarsilasdig catinliklar

Mikrosigorta toskilatlarimin effektivliyi bir ¢ox cahotdon giymatlondirilir.
Sistemin iizvii olan soxslorin mintazom geydlorinin aparilmasi, daxili vo Xarici
yoxlamalarin tomin edilmasi, texniki-igtisadi asaslandirmalar va har bir isin geyd
edilmosi vo hesabatlandirilmast kimi bir ¢ox amillor arasdirilir.Mikrosigorta
toskilatlarinin yoxsul vo ya az golirli soxslorin ehtiyaclarina cavab vera bilacayi,
lakin bu ehtiyac va talablorin doyisacayi toqdirds tez bir zamanda cavab vers
bilmayacayi bildirilir. Bir aragdirmada, mikrosigorta xidmatlorinin yoxsul vo ya az
golirli soxslorin xastoxana Xarclori Kimi an vacib xorc maddalorindan birinin
azaldilmasinda tasirli oldugu, ancaq bunlarin kifayat godar saviyyads olmadigi vo

bunlarin xarclodiyi ifads edildi.

Mikrosigorta sahasinin dovamli inkisafi tgiin 2 yol diisiiniiliir:Sosial

lahiyalarls vo mikromaliyys toskilatlar ils is birliyinde olmag.
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Mikrosigorta toskilatlarinin somorsliliyinin artirilmasi {iglin mikrosigorta
xidmatlorindan istifads edon soxsloarinin risklorinin azaldilmalidir. Bu, mikrosigorta

va mikrokredit xidmatlorindan birlikda somarali istifada etmoklo mimkin ola bilar.

Mikrosigorta sirkatlorinin asas golir monbayi sigortalilarin 6dadiyi sigorta
haglaridir.Sigortagilar  sigorta moblogini  miioyyonlogdirarkon asagir  golirli
sigortalilarin  6domo qabiliyystini  vo risklorlo qarsilagsma tezliyini nozoro
almalidirlar. Amma mikrosigorta sirkatlorinin goxunda buna diggot yetirilmir sigorta
mablogi sabitdir.Buna gbro do bozi dizonli goliri olmayan sigortalilar sigorta

haqlarimi vaxtinda 6daya bilmodikloari {igiin sirkat do ¢atinliklorlo tGzlosir.

Mikrosigorta sirkoti asagi galirli ohalini nozors aldig tigiin sigorta haglarinin
6danmasini hoftalik,ayliq,illik olaraq boliir. Amma sigortagilar az migdarda sigorta
haqqi aldiglar1 {igiin sirkot do maliyya cotinliklori ilo (zloso bilir.Miistarilori

itirmamok va guvanlorini sarsmamaq ii¢ilin sigorta haglarinin mablogini artirmurlar.

Az golirli soxslor sigorta hagqinda molumatsiz vo inamsiz olduglar ii¢iin
sigortalanmaqdan ¢okinirlor. Mikrosigorta xidmotlorindon yararlanmanin macburi
olmamasi sistemin isinde maddi ¢atinliklora sabab olur,sigorta sirkatlorinin 0z

kapitali ilo sistemds qalmaga ¢aligsdiglar bildirilir.

Asagi golirli soxslorin 0dadiklori sigorta haqqi yetorli olmadigi iigiin
mikrosigorta toskilatlart maliyyalosdirma problemlarini hall etmok Gglin  dovlat
qurumlarindan, kooperativ birliklordan dastok almalidir. Bundan slava, beynalxalq
layihalardan va xeyriyys fondlarindan alinan ianalor mikrosigorta tominatgilari ti¢iin

vacib maliyyas monbayidir.

Mikrosigorta xidmatlorinin bir ¢ox Olkadoki yardim toskilatlarinin verdiyi
vosait hesabina hoyata kegcirildiyi bildirilir. Bu yardimlarla mikro hoyat vo mikro
tibbi sigortanin inkisafi hodof alinir. Sigorta agentlori do mikrosigorta toskilatlarinin

inkisafinda miihiim rol oynayirlar.
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Mikrosigorta togkilatlari torofindon agilan macburi gonast fondlarinin ham do
maliyyslosdirma monbayi kimi vacib oldugu bildirilso do, oksar togkilatlarda belo

fond yoxdur.

Mikrosigorta xidmoti goOstoron sirkot maliyys ¢atinliyino diismomok Ugln

tokrarsigorta sirkatlori ilo zararlarin bir gismini vo ya tamamini boliisdiirs bilirlor.

Mikro  tibbi  sigortalar digor  mikrosigortalara  nisbotdo  daha
maliyyatlidir.Sigorta hadisasi bas verdikdo oavvalcadan tokrar sigorta sirkatlori ilo
risklori bolisdiiriirlor.Bu da mikrosigorta xidmoti gOstoron sirkoti maliyya
¢atinliyindon qurtaracaqdir.Homginin bu sayado sirkotlor mikro tibbi sigorta

mohsullarini toklif etmokdon yaymnmayacaqlar.
Mikrosigorta togkilatlarinin sigorta haqqi toplamaq ti¢iin 3 {isulu vardir:

e Mikrosigorta xidmatini maliyya xidmati ila birlosdirarak haftalik mikro kredit
geri 6domaloari ilo barabar sigorta haqglar1 da tutulur.

e Mikro agentlik metodu ilo sigorta Xxidmatlori g0Ostoron hor bdlgada
mikrosigortadan faydalanan bir gqadin seg¢ilir.Bu sigortali digor qrupdaki
sigortalilardan bir-bir sigorta haqglarim1 toplayir.Bu isul mikrokredit
sisteminds do vardir.

e Elektron sistem vasitasilo sigorta haqqi toplamagq iso bank hesab1 olanlar {igiin
kecorlidir.Bu sigortalilarin bank hesabindan avtomatik sokilda sigorta haqqi

tutulur.Lakin asag1 galirli shalinin ¢oxusunun 6z bank hesabi olmur.

Ononavi sigortadan yararlana bilmayan yoxsul vo ya az golirli soxslori shato
etmayi hodafloyan mikrosigorta tagkilatlar1 bir ¢ox problemla Uzlosmali olurlar.
Mikrosigorta tominat¢ilarinin Onyargilar1 var.Onlar asagi golirli ohali grupu ilo

islomayi riskli hesab edirlor.

Mikrosigorta sistemindo sigortali torofindon hom tolob, hom do sigortagi

torofindon lageydlik mévcuddur. Bu vaziyyat sistemin inkisafina vo ohato dairasina
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monfi tosir gostorir.Asagi golirli insanlar riskloro daha ¢ox hossasdirlar, sigorta
sirkatlorino inamsizliglar1 vo sigorta hagqinda molumatli olmamalari mikrosigorta

toskilatlarinin hall etmoali olduqlar1 asas problemlardandir.

Risk bas vermodikds vo sigorta haqqi 6dodikdo asagi golirli ohali sigortadan
uzaqlasmaga baslayir. Bu sobabdon sigortanin no oldugu,hansi risklori ohato etdiyi,
sigortaya olan ehtiyaclari1 vo sigortanin onlar tiglin na gador vacib oldugunu fardlors
aydin vo anlasiglh bir sokildo izah edilmalidir.Clizi miqdarda sigorta haqqi ilo
golocokds bas vero bilocok risklordon qorunmagi vo sigorta haqqinda daha gox

molumata sahib olduglarin1 bilmoak, fardlorin sistema olan etibarini artiracaqdir.

Mikrokreditdon yararlanananlar hom do avtomatik olaraq mikro hayat sigortasi
ilo sigortalanirlar.Lakin aragdirmalarda miisyyon olunmusdur kihomin soxslora
sigorta haqqinda yetarinca molumat verilmadiyindon mikro hoyat sigorta haqqinda

moalumatli deyillar.

Mikrosigorta sirkatlori maliyyslosdirmo baximindan ¢ox giicli bir qurulus
deyildir, bu sobobdon mohsul vo xidmatlor tomin edilmosindo saxtakarliga qarsi
gOrilon tadbirlor vo nazarat mexanizmlari ¢ox giiclii olmalidir.9nanavi sigortada

oldugu kimi mikrosigortada da saxtakarliq,firildag¢iliq hallari olur.

1990-c1 illarin sonunda Ugandada boyiik bir sigorta sirkati sohiyya sahasinda
mohsullar toklif etmoaya basladi vo saxtakarliga nozarst edilmadiyi tigiin sirkat iflas

etdi.Daha ¢ox dale-duzlug,saxtakarliq hallari olan sigorta ndvii tibbi sigortadir.

Mikro hayat sigortalarinda sigortalinin Olima ilo aldatma gozlonilmir. Mikro
amlak sigortalarinda da zararin askarlanmasi bir az bahali olsa da sigorta ekspertlori
torofindon zoroar giymatlondirilo bilor. Tibbi sigortalarinda sigortalinin xastolik
vaziyyatini vo ya tibb is¢isi torafindon gostorilon xidmotin na godorinin talob
olundugunu tayin etmoak ¢ox ¢atindir vo baha basa golir. Mikro tibbi sigortalarinda

saxtakarliq hali ham sigortali, ham do sahiyya isgisi terafindon edils bilor.
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Saxtakarliq hallarina niimuns olaraq sigortali 6z istodiyi sagliq markazino gedib
mualico Xxarclorini ddodikdon sonra sigorta sirkotino gedib sigorta 6donisini almaq
Uclin gobzi doyisdirib sohv qobz g0stora bilor.Asagi golirli insanlarin isa 6ncadan

tibbi 6danislarini etmayi da ¢ox az bir ehtimaldir.

Bu ciir hallarin garsisinin alinmasi ti¢iin mikro tibbi sigortada alava istirak haqqi
Odomoak tovsiyya olunur.Onsuzda ciizi sigorta haglarin1 6domaya bels ¢atinlik gokan
sigortalilara bu sarf etmir.Ancaq belo saxtakarliq hallarin garsisinin alinmasi ti¢iin
sado xastaliklor zamani istirak haqqi alave olaraq alinmasi diisiiniiliir. Ciddi xastalik

vo omaliyyat xarclori yarandiqda iso bu istirak haqqr istonilmir.

Bozi sigortalilar 6z sagliq voziyyetlorini oldugu kimi anlatmirlar.Bozilori do
sigaret va icki istifads etdiyini gizladir.Clinki bels insanlar xastalonma ehtimali digar
insanlara nisbaton goxdur.Mikro tibbi sigortada risklar qrupuna xroniki xastaliklorin
aid olmasi ii¢iin sigortali daha ¢ox sigorta haqqi 6domsalidir.Lakin anonavi tibbi

sigorta etdira bilmoyan asagi goalirli soxs iigiin bu problem yaradir.

Mikrosigorta xidmatlorinin macburi olmamasi sigortalilarin da sayinin az
olmasina gotirib ¢ixarir.Buna gora do muxtalif név mikrosigorta mohsullar1 togqdim
etmok cotinlosir. Mikrosigorta xidmatlarinin siratli vo effektiv inkisafi ¢tiin ham

tonzimlomo, hom da ganunvericiliyinin yaradilmasi lazimdir.

Mikrosigorta mohsullarinin dizayni, marketingi, satis1 alagoli iglordo daha gevik
bir qurulus inkisaf etdirilmali vo miksorigorta malumatlar1 daha anlagilan bir dilds

olmalidir.

Mikrosigorta toskilatlarinin garsilasdigir problemlar vo yarana bilacok diger
catinliklor, taskilatlarin birlikda Unsiyyati, ictimai dastok va sigortalilarin etibart ilo

aradan qaldirila bilor.

Cadval 3:Mikrosigortanin qarsilasdigi ¢atinliklar.

Talab Sigorta anlayiginin az olmasi
o9maliyyat Asagl maliyyotlo dovam etmasi,sigortagilarin asagi golirli sigortalilar
haqqinda bilgi okslikliyi,qruplara ayrila bilmayan risklor
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Sigortalama Informasiya oksikliyi,sigorta tominatina alinacaq risklarin ¢atin risklor

(underwriting) olmagi

Distribusiya Distribusiya kanallarinin se¢imi,tohsil vo motivasiya

Marketing Sigortagilarin monfast haqqinda siibho etmoklari vo sigorta miiddatinin
qisa olacagini diistinmoklori

Infrastruktur Tibbi sigortada sigortagi kadr1 catismazlig

Qanunvericilik Mikrosigorta iiglin qanunun olmamagi,dovlat dostayinin az olmagi

Sigorta Saxtakarlig,sigortagini aldatma cohdlori

Manba: Sigma, 2010

Mikrosigorta Xidmatlorini 6z saholori Uzro mutoxassislor torofindon hoyata
kecirilmomosi, toskilatlarin  maliyys c¢atismazlhigi, tam strukturlasdirilms
distribusiya kanallart olmamasit vo mikrosigorta sistemi ilo bagli ganuni

tonzimlomolorin olmamasi togkilatlarin davamliligini tahliiks altina qoyur.

Mikrosigorta toskilatlarinin davamliligini qorumasi vo yaxsilasdirmasi {igiin
yeni mohsullar taqdim etmok, torafdasliq strukturlarini giiclondirmak va distribusiya
kanallarin1 artirmagq,sahibkarlar va Kigik muassisalor {igiin ayrica totbigetmolor
hazirlamaq lazimdir. Bu tocriibalorin xususilo yoxsul vo ya az golirli soxsloarin
chtiyaclarina yonaldilmasino diqget yetirilmalidir.Daha ¢ox soxs Ugin daha
keyfiyyatli xidmot anlayisi gobul edilmali vo dovlstin toskilatlara dastoyi bu

istigamatds olmalidir.

Mikrosigorta sahosinin inkisafi {liglin ohato dairssi, olgatanliq vo Xorc
mosalalari birlikde nazars alinmalidir.Mikrosigorta mohsullarinin va Xidmatlorin
hadof kiitlasi olan yoxsul va ya az galirli saxslorin hoyatini yaxsi analiz edarok vo
chtiyaclarini miioyyanlosdirmoklo effektiv sokildo qurula bilor. Moahsulun risklari
giymatlondirildikdon sonra uygun bir sigorta moblagi muayyan edilmalidir.
Qiymatlondirmas ilo bagl aktuarlardan komok almaq sigortalilar va girkotlor Gctn
optimal giymat tapmaq Uciin vacib bir mogamdir. Miiayyan edilmis sigorta moblogi
yoxsul va ya az galirli tobago Uclin alverisli olmalidir. Xorclari ¢atinlik gokmadom
qarsilaya bilon toskilatlar qazanclarini artiraraq daha da somorali ola bilocoklor vo
onlar da boyumalarini vo davamliligini tomin edarok daha ¢ox sigortaliya faydali ola

bilocoklar.
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Sakil 5:Sirkatin dovamlilig: iigiin 2 asas sorti.

Davamhiliq sartlori

Odama Maliyya
gabiliyyati amaliyyatlari

Manba:Sigma,2010.

Mikrosigorta sisteminin qurulmasi vo Xidmatlordon monfoot alds etmok shato

olunan risklardan va sistemin davamliligindan asili olaraq doyisir.

Mikrosigorta xidmoti toqdim edon sigortagilarla sigortalilar arasinda inamin
tomin edilmasi mikrosigorta xidmatlorinin davamliligi {igiin ¢ox vacibdir. Sigortaya
qarst inamsiz olan bir goxs, risk hadisosi bag verdiyi zaman sigorta toskilatinin
vazifalorini yerino yetiro bilocayina tam inandirilmalidir.Sigorta togkilatlarinin
sigorta hadisasi meydana goldikdan sonra sigortalinin kompensasiyasini vaxtinda
Ododiyi halda,digoar soxslorin sigorta sistemino olan inamimi artirdigi miisahido

edilmisdir.

Mikrosigorta sirkatlori agsagi galirli ohalinin risklorini sigortagilart calb etmok
Uclin az xarcli edir,s1gortalilari calb etmok Uclin isa daha ¢ox bagverma ehtimali olan
risklori sigortalayirlar.Mikrosigorta toskilatlarinin davamliliginin tomin edilmasi

toskilatlarin golirlorini idaroetmasi ilo six baghdir.

Toskilatlarin davamliligi, xarclorinin sigortali soxslordon aldiglart sigorta
haqlarindan ¢ox olduqgda tohliika altindadir. Bu sababdan risklari idara etmok va

nozarat etmok ¢ox vacibdir.
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Mitomadi sigorta haqqi Odomolori, diger qurum vo toskilatlardan
yardim,sigortalilarin davamliligir vo zomanot fondlar1 mikrosigorta toskilatlarinin
maliyys davamlilig1 ii¢iin vacib amillordir. Osas maliyyalogdirma monbayi olan
sigorta mabloglarinin yoxsul vo ya az golirli soxslorin yasayis soraiti vo 6domo
Vaziyyati nazars alinmagla tayin edilmasi toskilatlarin maliyys davamliliginin asas
sartidir. Lakin aparilan arasdirmalarda toskilatlarin sigorta mablogini tayin edarkan

bu amillari nazars almadiqlart va sabit bir moablag toyin etdiklori gorulr.

Sigorta sirkatindos az olan sigorta haglar1 olduguna gors sigorta 6danislarinds
¢otinlik yasanarsa bu da sirkotin davamliligina tasir edir.Davamli olmayan galirlor
sobabindon sigortalilar sigorta haqqr  O6domoalorinds  vaxtinda olmadiqda,
mikrosigorta toskilatlari ¢atin voziyyato diisiir.Sistemdoki sigorta haqlar1 Odonislori

hoftalik, ayliq, mévsumi va illik hesablanmagi problemin hallina kdmok edir.

Homginin sigorta sirkotlori aldatmalara qars1 da galici metodlardan istifado
etmolidirlor ki,maliyys itkisi yasamasinlar.Amma maliyys itkisi har zaman bu
sobabdon  olmur.Mikro tibbi sigortada bozon dormanin  qiymsatlorinin

artmagi,miialico Xarclorinin ¢ox olmasi da tasir edir.

Mikrosigorta toskilatlarinda sigortalilarin  sigorta haqqr moblogi az
oldugundan toskilata vurduqlar1 fayda da azdir.Bu iizdon toskilatin 6z kapital
olmalidir agar yetorli deyilsa xeyriyys voqflori vo ya homkarlar ittifaqi togkilatlar
ilo birga islomoali vo ddvlotdon dastok alinmalidir.Bu ciir maliyya ¢atinliyi ¢okon
sirkatlor hom do digor sigorta sirkatlorindon asli olaraq davamliliglarini qoruya

bilorlor.

Togkilatin an boylk maliyys dastokgisi ddvlet moanbalaridir.Beynalxalq
toskilatlarin biitlin 6lkolordo mikrosigorta anlayisini yaymaq Vo yoxsullugun
garsisin1  almaq moqsadi ilo hoyata kegirilon todbirlor do ohamiyyatli bir
saviyyadadir.Mikrosigorta xidmatlarinda maliyyas tahllikasizliyini tamin etmak ticiin
yaradilan gonast vo zomanat fondlar1 do ¢ox vacibdir.Amma bu biitiin mikrosigorta

toklif edon toskilatlarda yoxdur.
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Mikrosigorta togkilatlar1 tiglin malumat tapmaq, bu molumatlardan samorali
istifado etmok vo sorh etmok toskilat {i¢iin vacibdir.Mikrosigorta toskilatlarinin
davamliligini tomin etmak tigilin sigortalilar, risklor vo xarclor hagqinda molumatlara
girig, bu molumatlarin giymatlondirilmasi vo hansi strategiyaya omal edoacayiniz ¢ox
Onomlidir.Mikrosigorta mohsulunun inkisafi onun idaragiliyi,sigortagilarin

pesakarligi,tocriiba,doyison amillora uygunlasa bilmasindon ashidir.

Mikrosigorta mohsulunu hoyata kegiron sigorta sirkotlori,tokrarsigorta
sirkatlori,mikromaliyys toskilatlari,kooperativ birliklor,beynalxalq toskilatlar bir
birino dostok vermolidir.Masolon mikrokredit toskilatlarindan asagir golirli
sigortalilarin malumatlarindan istifado edarkon sigorta sirkatlorindon do sigortagiliq
foaliyyati hagqinda molumatlar ala bilocokdir.Belaliklo mikrosigorta sirkatlori

amoaliyyat xarclarini azalda bilarlar.

Mikrosigorta togkilatinin dovamli olmasi {igiin hom do sigorta tominatgilari
islori boliisdiira bilarlor.Sigorta faalliyastini hoyata kegiron bozi sigortagilar sirf
muayyan bolge ilo maraglanirlar.Yani hamin yera gedib sigortalilart arasdirirlar vo
toloblorina uygun mikrosigorta mohsulu satist ilo mosgul olurlar.Mikrosigorta
mohsulunun dizayni,marketingi va risklorin idara olunmasinda isa digor toskilatlar
mosgul olmalidir.Bu zaman xarclor artsa da mikrosigorta sahasinin inkisafi ti¢lin

onomlidir.

Sigorta hadisslorinin bas vermo ehtimali ¢ox olan asagi golirli sigortalilarin
sigorta sahasino olan lageydliyi ilo monfoot giidon sigorta sirkatlori mikrosigorta

sahasina moanfi tasir gostorir.

3.2 Mikrosigorta sferasinda qarsiliqh sigorta sisteminin totbiqi imkanlari

Qadinin dncaliyinds usaq vo ailo dayandigi {i¢iin qadina hor hansi tohliiks bas
verorso ailo vo usaga tosir gostorir.Azorbaycanda da mikrokreditdon daha ¢ox

qadinlar yararlana bilirlor.Vo mikrokredit toskilatlarindan baslayaraq asagi galirli
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insanlara hamginin mikrosigorta xidmatinin togdim edilmasi taskilat {igiin do faydali
olacaqdir.Sigorta sahasinin yeni sahosi olan mikrosigorta Azorbaycanda sigorta

sahosinin inkisafina t6hva veracokdir.

Moasalon bizs an yaxin olan qonsu 6lka Tiirkiyade ugurlu bir tathiq olan TISVA
vo TGMP vasitoesi ilo 2003-cu ildo basladilan mikrokredit proqgramindan sonra
krediti istifado edon gadinlarin vo ailslorinin do tominat almaq li¢ilin sigorta
xidmatlorindon faydalanmalar1 lazim oldugu disiiniilmiisdii.Beloaliklo Turkiyado
mikrosigorta Xidmatlorina “Gilines’sigorta, ‘Biiyiikkaya” Beynolxalq sigorta sirkoti
Vo tokrarsigorta brokerliyinin igbirliyi ilo mikrokreditdon yararlanan 55.000 gadinin
2011-ci il dekabr ayinda mikrosigorta tominatina alinmasi ilo baslanmisdir. Artiq

2012-ci ilda bu ragam 58.000-2,2013-cii ilin sonlarinda isa 65.000-5 ¢atmusdir.

Mikrosigorta ilo g0zlonilmoz gozalar naticasinds bas veran miivaqgqgeti vo ya

daimi olillik vo 6liim kimi hallar sigorta tominati altina alinir.

Mikrosigortanin ohato etmadiyi risk hadisalori asagidaki kimi sadalaya bilarik
(TGMP,Mikrosigorta Toqdimati).

e Hor clr xastaliklor va onlarin naticalari,

e Tosadlfi olmayan isti, donma, gunvurma, intihar vs ya intihara cahd,

e Sorxosluq va narkotikdan sui-istifads,

e Sorxosluq va narkotik istifadosindon sonra bas veran gozalar,

e Tosadlfi olmayan carrahi midaxilalorin sebab oldugu 6liim va

e olillik hallar,

e Miihariba va tatillords va xalq harakatlarinda koniilli istirak naticasinds bas
veran goalon gozalar,

e Cinayat toratmok (gatl).

Mikrosigorta,dovlotdon hor seyi gézlomok ovazins fardlorin 6z imkanlari ilo

galacayini tamin edo bilocayi bir sistem yaratmaga calisir.Mikrosigortan1 anonavi
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sigortadan ayiran baglica forq asagi sigorta haqqr vo mohdud risklori ohato
etmosidir.Yeni saho olan mikrosigortan1 Azorbaycanda totbiq etmok dglin diinya

Olkalorindo mikrosigortanin tatbiqgi tacriibalari dyranilmoalidir.

Masalon Turkiyads totbiq edilon mikrosigorta xidmoti ildo 12 TL kimi bir asagi
sigorta haqqi qarsiliginda 10000 TL sigorta &donisi hoyata kecirir. Tlrkiyado
mikrokreditdon istifado edonloro  mikrosigorta xidmaotindon istifado etmok
mocburidir.Sigortalilar daha ¢ox mikrokreditdon istifads edon qadinlardir va aslindo
hodof kltlasi mohduddur.

Mikrosigorta mohsulunu tathiq edan TUrkiyadaki sigorta sirkatlorindon biri do
“Giinos” sigorta sirkotidir.illk zoror kompensasiyasin1 2012-ci il Trabzonda
Odomisdir. Trabzonda masin qoza zamani hoyatim1 itiron soxSo 10.000 TL
kompensasiya 6donib.Homon soxs mikrokreditlo yanasi mikrosigorta xidmatindan
do istifads etmisdir.Verilon sigorta 6donisi hayatini itiron soxsin ailasini bir middat

maddi sixintidan qurtarmigdar.

Turkiyada totbiq olunan mikrosigorta tatgbigetmalori diinyada "Birincisi va bir
nimunoavi™ olaraq ifads edilondan sonra bu tatbig "Diinya Mikro Kredit Kongresi*
ndo alinan gorarin Tiirkiyadoki kimi diinyada da mikrosigorta mohsulunu icbari

sokilda hoyata kecgirmok goararinda oldugu ifads edildi.

TGMP konulllt genast, mikro manzil vo mikrosigorta vo mikrokredit xidmatlori

do gostoarir.

Konulli ganaat:Konllli gonast, TGMP torafindon tzvlorina togdim edilon
kontlluk prinsipi asasinda bir proqramdir.Insanlar tibb va tohsillo bagl 6zlori vo ya
ailolari Ugiin tacili ehtiyaclarint 6domak tigtin haftodo 1 TL ddomoaklo kdnulll gonast
programina qatila bilarlor. Bu programla Gizvlor gonast barodo molumatlandirilir vo

galacokda gonasti vardis halina gatirmays tasviq olunur.

Mikro manzil:Mikro manzil, Uzvlorinin yasayis yerlorini  gozlonilmaz

gozalardan gorumagq tGgtin TGMP torafindon yaradilan bir xidmotdir. Mikro moanzil,
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Yangin, simsok, partlayis, tobii qaz, daxili su catismazlig,tobii

folakatlor,terrorizm,tisti,siisalorin qirilmast kimi bir gox zomanati ohato edir.

Mikro Sigorta: Mikrokredit istifado edon TGMP (zvlori Ggun mikrosigorta
edilir;gozalar naticasinds 0liim,qalic1 olillik, terrorizm, zalzolo kimi tobii falakotlor
naticasinda amok gabiliyyarinin gismon vo ya tam itirilmasi ilo noticalondikds ayda

yalniz 1 TL 6doyarok 10 000 TL ilo ohato edan fardi goza sigortasi tominatidir.

Tirkiya Grameen Mikromaliyys Programu tarafindon hayata kegirilon bir basqa
layiho "Mikro Manzil Sigortasi" dir. 2013-cl ildo mikromaliyyas Gzvlorins evlarinda
yarana bilacok ziyan1 6domoak G¢tin mikro manzil sigortasi verilmasina gorar verildi.
Mikro monzil sigortast mablogi do ildo 12 TL-dir. Bu mablag iizvlordon hoftods 25
kurus vo ya ayda 1 TL olaraq toplanir. Mikro monzil sigortalarinin da

mikrosigortalar kimi icbari bir tatbiq olduguna gorar verildi.

Diinyanin az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalarinds totbig olunan
mikrosigorta xidmotlori Umumiyyatlo foaliyyatlorini mikromaliyys toskilatlar ilo
omokdasliq edarok hayata kegirirlor. ©Ovvalca mikrokredit istifads edon soxslar tiglin
kredit 0domalarinds ¢atinliklorin yaranmamasi1 vo ailo va borc veran dgln

¢atinliklorin olmamasi tiglin mikro kredit hoyat sigortalari totbiq edilmisdir.

Mikrosigorta fikri mikrokredit veran toskilatlar vo mikrokreditdon istifados
edonlorin Ozlorini glivon altina alinmasi fikri ilo yaradilmigdir.Mikrosigortanin
goalacayi avvalco insanlari doyar vermok sonra miistarilorin vo sirkatlorin ortag

maragqlarini olmasina baghdir.

Mikrosigortanin inkisafi vo dovamli bir golocayinin olmasi {iglin asagidaki 4

kateqoriyaya aid vaziyyatin yerina yetirilmasindon aslhidir:
Miistari baximindan;
o Keyfiyyatli miistari tohsili,

o Asag golirli vo yoxsullar arasinda sigorta moadoniyyatinin yayilmasi,
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e Yeni mohsullar toklif etmoklo avvallor garsilana bilmayan tolobloro cavab
vermok,

e ©On ¢ox chtiyaci olan soxslora gatmag.

Sigortali baximindan,;

Kadr potensialinin artirilmasi,

Idaroetmonin giiclondirilmasi,

Effektivliyin artirilmast,

e Dogru is modelini va distribusiya kanalini1 tapmag.
Tonzimlayicilor baximindan;

e Qanunvericilikdoki manealorin aradan qaldirilmasi,
e bazarin inkisafina tohfo vermok,
e lazim olduqgda geyri-rasmi sektora dastok,

e hortorofli vo sistematik yanagmalarin inkisafi.
Xarici amillor baximindan;

e Sohiyya muassisalarinin tokmillasdirilmasi,

e Miihiim sigorta molumatlarinin yaradilmasi va istifadssi,
e Maliyya bazarlariin giiclandirilmasi,

e Sabit iqtisadi sortlor,

o Folakatli risklora hazir olmag.

Bu sortlori tomin etmok ticiin vaxt lazimdir, amma bu sortlor yerino yetirildikda
mikrosigortanin méhkam tomollar izarinds quruldugunu va golocayinin olacagini

demok olar.

Sakil 6:Mikrosigortanim 2 forqli tarsfi.

Sigortagilar ligiin Mikrosigorta Yoxsullar G¢ln
yeni bir bazar <:| :> sosial tominat




Manba:Sigma,2010.

Bu sobobdon forgli toroflor Uglin mikrosigorta forgli monalar vers bilar.
Masalon, sigorta sirkatlori ti¢iin mikrosigorta asagi galirli hadof kiitlosindon ibarat
yeni bir bazar potensiali kimi goriir. Diinya Bank1 va Birlogsmis Millotlor Toaskilatlar:
Kimi toskilatlar yoxsullugla miibarizo i¢lin mikrosigortanin potensialina daha ¢ox

diqgot yetirirlar.

Bangladesdo foaliyyat g0Ostoron ASA vo Hindistanda foaliyyat géstoran
SEWA, hor iki alternativi (riski tok basma gotiirarok vo bir sigorta sirkati ilo
amokdasliq edoarok mikrosigorta xidmatlori toklif edir) sinadilar vo naticads bunlari

sigorta sirkati ilo omokdasligda toklif etmoyi Usttin tutdular.

Amerika,diinyanin an bdyiik sigorta sirkatlorindon biri Beynalxalq Toskilat
(AIG) eyni zamanda mikrosigorta xidmatlori toklif edon lider sigorta sirkatlorindan
biridir.S6zlgedon sirkat 1997-ci ilda bir mikromaliyya taskilati olan FINCA Uganda
ilo mugavilo bagladi vo FINCA Uganda'nin kredit miistorilorino mikrosigorta
xidmatlori toklif etmoays basladi.Ugandadaki digar mikromaliyys qurumlar ilo
amokdasliq edarak qisa miiddatds genis bir miistariys sahib oldu. AIG(Beynalxalq
toskilat) Uganda, digar iri sigorta sirkatlorini mikrosigorta bazarlarina daxil olmaga
tosviq edarak, mikro sigorta xidmatlorinin agagi galirli insanlara sarfali sokilda toklif
oluna bilacayini niimayis etdirdi.2009-cu ilds Chartis Sigorta Sirkatinin bir hissasi

oldu.

Azorbaycanda daha tothig edilmayon yeni saho olan mikrosigorta
mikromaliyys toskilatlar ils is birliyi edilorok mikrokreditlo borabor mikrosigorta
xidmatlorini do miistarilora toqdim edo bilarlor.Belaliklo insanlar arasinda
mikrosigorta fikri yayildiqca vo diqget gorildikcs daha sonra sigorta sirkatlori do

mikrosigorta xidmaotini sigortalilara toklif eds bilorlor.
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Azarbaycanda bununla yanasi, mikrosigortaya olan talob bir godor gticll tohsil
tolob edir.Sigorta marketinginin gtclondirilmasi sigortagilarin moahsulu darindoan
dyronmoasi vo mohsulu necs togdim etmayi dyronmosi vacib sortlordondir. Oslindo
ugurlu marketing sigortagilarin miistorilorina vo Umumi hadof kitloya mioyyan
mdovzularda tahsil vermoya davam edir, bu da anderrayting tocriibasina vo miistori
sadagotina sabab olur. Sigorta tohsili gticlondirilmalidir. Homginin, mikrosigortanin
inkisafinda maraqli toroflor—sigorta tominatcilari,agentler,sigorta
sirkotlori,mikromaliyys toskilatlar1 da daxil olmagla yoxsullar arasinda sigorta

madoaniyyatini inkisaf etdirmalidirlor.

Sigorta Odonislorinin vaxtinda 6donilmasi,sigorta miiqavilasinda gostarilon
mikrosigorta riskilorinin risk hadisesi bas verdikdo sigorta tominatinin diizgiin

sokilda edilmasi yeni sigorta sahasing inami artiracaqdir.

Isogotiiranlorin isciloro sigorta mohsulu toqdim etmasi,icbari sigorta novlori
vasitasilo insanlar sigorta ilo yaxindan tanis oldu vo koniilli sigortalar da etdirmoya
basladilar.Mikrokreditdon istifads edonloro mikrosigorta mohsulu da toklif edilorss
golacokds insanlar mikrosigorta haqqinda daha ¢ox moalumatli olub koniilli etdirs
bilorlor.On birinci diinya tocriibasinds do toklif edilon mohsul mikro kredit
hayatdir.Mikrokreditdon gotiran soxsin olillik va ya 6lUmU vaziyyatinds ailssinin

kredit borcu 6domokdon qurtarir.

Mikrosigortalar nisbaton yeni bir sahs oldugundan, sigortagilarin potensialinin
artirtlmasina ehtiyac olmasi taacciiblii deyil.Mikrosigorta risklorinin aragdirmaq
movcud distrubusiya kanallaribi yaxsilagdirmagq va balka da yeni sigortagilar olmasi

liclin s1gorta moktoblori olmalidir.
Problemlor iki saviyyads mévcuddur:

o Sigortacilar

e idaroetmo.
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Umumiyyoatlo marketingin inkisafi,mikrosigortanin togdim
edilmosi,qanunverciliyinin yaradilmasi,sigorta vastagilorinin savadli kadrlar olmasi
vacib rol oynayir.Asagi golirli shalini sigortaya colb etmok Gi¢lin idaraetmo,qarsiliqh

munasibatlor gticlanmalidir.

Todgigatlar naticosindo mikrosigorta xidmatlori xisusiyyatlori asagidaki kimi

sadalaya bilarik:

e Asagi golirli vo ya kasib soxslor hodof kiitlosini toskil edir,

e Fiziki cohatdon sl¢atandir,

e Fikir olaraq olcatan, sads vo anlasilmasi asant sigorta miiqavilasi toklif edir,

e Maliyya cohotdon algatan, asagi sigorta haqqi ilo sigorta tominati verir,

e Umumiyyatlo basqa bir maliyys xidmati ilo integrasiya olunur.Mosalon,
mikrokredit xidmatlarindon faydalananlar mikrosigortadan da faydalanirlar,

e Kompensasiya taloblorins radd cavablarint minimuma endirmok U¢lin saylor
edilir

e Asag1 monfoat haddi ilo boyuk kiitlalora catmaq magsadi dasiyir.

COVID-19 pandemiyasinin diinyada vo Olkemizdoki yaratdigi fosadlarinm
gindalik hoyat soraitimizo,igtisadiyyata monfi tesirini, hamgcinin  minimal
chtiyaclarimizi garsilamaq tiglin normal amok faaliyyatimizi angallomasini nazaros
alarag “Atosgah Hoyat” SS insanlarin maddi itkisini minimallasdirmaq ii¢lin yeni
sigorta mohsulunu toqdim edir.Azorbaycanda da hazirda covid-19 virusuna
tutulanlarin say1 ¢oxluq toskil edir.Buna goros do ”Atosgah hoyat”sigorta sirkati yeni
sigorta mohsulu olan “Antikoronavirus” sigorta mohsulunu  tothig etmoya
basladi. Artiq “Atasgah Hoyat” SS biliglnodok “Antikoronavirus” mohsulu dzra
miistarilorine 43 min 150 manat sigorta 6donisini hayata kegirib.Bu sigorta mohsulu
COVID-19 virusunun naticalorindan sigortalanmaq istoyan fiziki va hiiquqi soxslor
Uglin nozoards tutulan sigorta néviidir.Covid-19 virusu sabobilo doyan zororlor vo

itirilon  golirloro gOro sigorta tominati verir.Sigortali telegram vasitasilo
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“AteshgahBot” ilo “Antikoronavirus” mohsulu haqqinda ilkin molumatla tanis olub
0zli haqqinda qisa molumati qeyd edorok asanligla sigorta mohsulunu slds eds
bilarlor.Hoamginin sigortalilar pandemiya vaziyyatinds sigorta 6donislorini do online
Vo 0Odomo terminallar1 vasitosilo hoyata keciro bilirlor.Bu sigorta noviindon
yararlanan sigortalilar 6zlarini 3000 AZN-o dok sigortalatdira bilarlor.Bu yeni
sigorta mohsulu konulli hoyat sigortasi novine aid edilir.Bu sigorta névii
mikrosigorta adlanmasa da sigorta haglarinin vo sigorta 6donisi mabloginin digor
sigorta novlarine baxdiqda az olmasi bu yeni sigorta mohsulu mikrosigorta ilo

oxsarliq toskil edir.
NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda sigorta siyasatinin tokmillogdirilmoasinds aparilan todbirlor har
seydon avval mikrosigorta bazarmin méhkamlanmasine va onun globallasan diinya
sigorta sisteminin layiqli izviino ¢evrilmasing sorait yaradacaq.Sigorta sektorunda
hoyata kecirilon islahatlar,yeniliklor,mévcud ganunvericiliys dayisiklor do sigorta
bazarinin somarali, etibarli, adalatli vo sabit torzds faaliyyat gostormasi Uglindir.Bu
sahodo aparilan dovlot nozaroti mikrosigorta sisteminin bazar iqtisadiyyatinin
toloblari saviyyasinda qurulmasi, onun beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasini,
todiyya qabiliyyatli sirkatlorin boylk hacmli risklari gobul etmok imkaninin
formalagmasini,mikrosigorta bazariin ozilinliqoruma vo sabit inkisaf potensialinin

reallasmasini tamin edir,

Homginin  yeni saho olan mikrosigorta sahasinin  Azorbaycanda
yaranmasl,inkisafi asagi golirli ohalinin risklorinin azalda vo sigorta etdiro
bilocoklor.Bu da hom do sigorta sahasino vo iqtisadiyyata misbot téhvalor

veracaokdir.

Mikromaliyys sirkatlori Kigik sahibkarlara dastok etmokls yanasi rifahlarini da
yaxsilasdirir. Homginin gadinlara da is qurmaqlarinda komak olur.Mikromaliyyays
aid olan mikrokreditlordon yararlanan insanlar homginin mikrosigortadan da

yararlana bilirlor.Bu da onlarin maddi durumlarinin yaxsilasdirmagqla barabor yarana
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bilocok risklordon do sigortalayir. Azarbaycanda bu ctir xidmat gdstaron sahalor tizra
sirkotlorin yaradilmasi sigorta sahosini tokmillosdirilmoklo borabar ohalinin do har
tobagesine olgatanliq yaradacaqdir.Mikrosigorta sahosi Uzro dovlstin rolu da

avazsizdir.Dovlot yeni sigorta sahasi Ugln sosial-igtisadi islahatlar kegirmalidir.
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