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Elm and1
Mon, Qurbanova Maxis Nofor qiz1 and i¢irom ki, “Sigorta bazarinin
rogomsallasdirilmasi: Diinya tocriibosi vo onun Azorbaycanda totbiqi imkanlar1”
mdvzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina
tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butlin monbalori adabiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmigam.



SIGORTA BAZARININ ROQOMSALLASDIRILMASI: DUNYA TOCRUBOSI VO
ONUN AZORBAYCANDA TOTBIiQI IMKANLARI

XULASO

Tadqiqatin aktualhg:iqtisadi sistemin biitiin halgalorinds texnoloji yeniliklarin tatbiqi
iqtisadi miinasibatlorin rogomsal sferada siiratli inkisafina sobab olmusdur. Azarbaycan
sigorta bazarindaki sirkatlorin taqdim edilon sigorta xidmatlorinin dovriin talobino uygun
tokmillasdirilmasindo beynalxalq tacriibadon yararlanmasi vo roqomsal xidmatlorin
keyfiyyatinin artirilmasi istiqgamatinds hayata kecirmali oldugu tadbirlorin va beynoalxalq
tadqiqat markozlorinin hesabatlarimin oyranilorak 6lka xiisusiyyatlori nazara ahinmagla
tatbiqinin zaruriliyi tadqiqatin aktualligini artirmsdir.

Todgigatin moaqsadi: Iqtisadi veziyyotin doyiskonliyi soraitindo sigorta bazarinn
ragomsallasdirilmasimin miivafiq xiisusiyyatlorinin, beynolxalq sigorta bazarinda movcud
olan ragoamsal texnologiyalarin istifadasinin, onlarin Azarbaycan sigorta bazarinda tatbiqi
imkanlarinin miisyyonlosdirilmasidir.

istifada olunmus tadqigat metodlari: Miirokkab sistemlorin biitiin bas xassalorini va
onlarin qarsihigh slagalarini nazara alan sistemli yanasma metodu.

Tadqgiqatin informasiya bazasi:Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin,
Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin rasmi saytlari, “S&P” beynalxalq reyting
agentliyinin, “Mckinsey” beynalxalq tahlil sirkatinin, Asiya Inkisaf Bankinin Azarbaycan
Uzrs miivafiq hesabatlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Toahlilin ahatali olmasina xidmoat edon malumatlarn,
Azarbaycan sigorta sirkatlorinin sigorta xidmatlarinin tagdim edilmasi zamam ragamsal
texnologiyalardan istifadanin vaziyyati ila slagedar gostaricilorinin olmamasi, ragamsal
xidmatlarin gostarilmasi ilo bagh malumat bazasinin zsif olmasi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Sigorta bazarinda ragomsallasmanin
beynalxalq xiisusiyyatlori oyronilmis v Azarbaycanda ragamsal sigorta xidmotlorinin
taqdim edilmasinin xiisusiyyatlori gostorilmisdir.

Naticolorin istifado oluna bilacoyi sahalor: Tohlil asasinda formalasan toklif vo
tovsiyyalorin galocokda Azarbaycan sigorta sirkatlori tarafindan hayata kegirilocok iqtisadi
siyasatdd nazars alinmasi kiber risklorin qiymatlandirilmasi sahasinds shamiyyatli ola bilar.
Homgcinin bu ragamsal maliyys siyasatinin inkisafi ii¢iin xiisusi zaruridir.

Acar sozlar: siini intellekt, kiber risk, rogamsal xidmat.



DIGITALIZATION OF THE INSURANCE MARKET: WORLD EXPERIENCE AND
ITS IMPLEMENTATION POSSIBILITIES IN AZERBAIJAN
SUMMARY

The actuality of the subject: The urgency of the study has been increased by the need
to use international experience in improving the insurance services provided by companies
in the Azerbaijani insurance market and to take measures to improve the quality of digital
services and to study and apply the reports of foreign companies and international research
centers.

Purpose and tasks of the research: To determine the relevant features of the
digitalization of the insurance market in the context of changing economic conditions, the
use of digital technologies available in the international insurance market.

Used research methods:A systematic approach that takes into account all the main
properties of complex systems and their interrelationships.

The information base of the research: Official sites of the Central Bank of the Republic
of Azerbaijan, the Azerbaijan Insurers Association and also relevant reports of the
international rating agency S&P, the international analytical company McKinsey, the Asian
Development Bank on Azerbaijan were used.

Restrictions of research: Lack of data to make the analysis comprehensive.

The novelty and practical results of investigation:international features of
digitalization in the insurance market have been studied.

Scientific-practical significance of results: Taking into account the proposals and
recommendations formed on the basis of the analysis in the economic policy to be
implemented by Azerbaijani insurance companies in the future may be important in the field
of cyber risk assessment.

Keywords: artificial intelligence, cyber risk, digital services.
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GIRIiS

Moévzunun aktualhigi:Son illarda basariyyat global vo kardinal doyisikliklor
yoluna godom qoydu. Post-sonaye dovrii inkisaf tariximizdo yeni marhalo-
rogomsallagsma ilo todricon insan hoyatindan uzaglasdirilmagdadir. Comiyyat
idaraetmo ti¢iin yeni yanasmalar tolob edon ¢ox sayda molumatla qarsilasir. Sosial-
iqtisadi  formasiyalar-ibtidai icma sistemi, kololik, feodalizm, sonaye 0Oncasi
comiyyat, sonayelosmo Vo nohayat post-sonayelosmo basoriyyastin inkisaf
morhoalasinda garsilasdigi morhoalolordir. Bu formasiyalarin har birina kegid yeni
yanasmalar tolob etdiyi kimi, rogomsallasdirma #i¢iin do yeni yanasmalar istisna
deyil.

Digor dovlatlords oldugu kimi, Azorbaycanda da “postneft” doévriinds yeni
igtisadiyyatin osas xammali informasiyadir. Yeri golmiskon, artiq adi hala ¢evrilmis
“informasiya yeni neftdir” ifadasi bizim Ugln xususilo aktual saslonir. Osas odur ki,
bugln comiyyatds va yasadigimiz dévrds informasiyanin monasi vo doyari barado
mivafiq nimuno COVID-19 ila bagh yaranmus vaziyyetin dogurdugu bir soraitds
Oziinli bir daha siibut edir. Burada vurgulamaq vacibdir ki, rogomsallasdirma
morhalasina kegido sigrayis etmok Ucln har bir dovlst qurulusu 6z sistemlarini
miivafiq standartlara uygun sokildo qurmali vo bu sahads mitaraqqi ganunvericiliys
osaslanaraq, iqtisadiyyatin  biitin  saholorinin,  homg¢inin  sigortanin
rogomsallasdirilmas1 masalasine ¢ox diqgat yetirmalidir,

Sigorta da daxil olmaqla, biznes g¢in ham 0On ofisi, hom do arxa ofisi
ragamsallasdirmaq bir ugur, on siddatli rogabatdoki galoba moramdir. Artiq bugiln
ustunlik mixtalif istehlak¢1 kateqoriyasina on qisa miiddatdos, an olverisli formada
Vo on sarfali qiymots daha genis vo digqet morkozli xidmatlor dasti toklif edon sirkot
torofindon qazanilir. Miistori ehtiyaclarina yonolorok bazari idaro etmok bacarigi
sirkotin kommersiya rifahin1 vo uzundmdarltliytnt tomin edir. Biznesds on muasir
inkisaf vo kasflordan istifade etmok bir dob deyil, bir talabdir. Ragamsal amilin
rolunu giymatlondirmayanlor muasir dovrdo davamli sakilds inkisaf edan bitin

proseslordan abadi olaraq kenarda galmaq tahliikasini g6z 6niino almalidirlar.



Sigorta sirkotlori hazirda rogomsal transformasiya prosesinin  aktiv
morholosindadir. Ugurlu totbiqi iigiin IT bloku aparict rol oynamalidir, ¢iinki
rogomsal gevrilma yalniz giiclii, proaktiv vo effektiv bir IT Xidmoti ilo mimkindur.

Risklorin giymatlondirilmasi, sigorta bazarlarinin tohlili, muixtoalif sigorta
novlarinin dyranilmasi, sigorta ilo dovlot siyasati arasindaki olago, biitiin sigorta
xidmatlorinin rogomsallagdirilmasi, sigorta sonayesi Ucln kadr hazirligt - bunlarin
hamis1 bugiin ¢ox vacibdir vo prioritet todgigat sahalarindoan biridir.

Toqdim olunan dissertasiya isi do mohz sigorta bazarinin rogomsallasdiriimasi
problemlorinin  todqiqine hosr  olunmusdur.Mévzunun aktualligi  rogomsal
iqtisadiyyatda sigortanin xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirmaya, habels yerli vo xarici
sigorta bazarinda yeni ragomsal texnologiyalarin praktik tatbigini giymatlondirmoya
olan talobatla izah olunur.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi:“Azorbaycanda maliyyo
xidmatlorinin inkisafina dair Strateji yol xoritasi”nds sigorta sahasinin inkisaf
etdirilmosi ilo alagadar moqamlar qeyd edilmisdir. Sigorta sektorunun 6lko UDM-
no nisbatinin 0.8%-no yaxin olmasi bu sahonin inkisaf etdirilmasinin vacibliyini
gostarir. Sigorta sahasinin inkisaf etdirilmasi, asagr mablagli sigorta mahsullarinin
olmasi sigorta bazarmin genislonmasinag, asagi golirli insanlarin da sigorta vasitosi
ilo tominat oldo etmasinag, iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmasi baximindan 6nomli
moqam dasiyir. Homginin, sigorta vasitasi ilo insanlar tibbi xidmoatlordon do
yararlana bilirlor. Movcud iqtisadi adobiyyatlarla vo elmi monbalarlo (elmi nosrlor,
maqala vo monogqrafiyalar va s.) tanisliq gostorir ki, Azarbaycan Respublikasinda
sigorta faaliyyatinin imumi nazariyyasi vo gqanunauygunluglarini, homginin milli
siorta bazarinin inkisaf etdirilmosine dair mixtolif fikirlort  milli
igtisad¢ilarimizdan B.A.Xankisiyev, M.X.Hosonli, ©.9.9lokborov, D.A.Bagirov,
N.N.Xudiyev, A.M.Korimov va basqalar1 6z elmi todqiqatlarinda todqiq etmis vo

miivafiq aragdirmalar aparmislar.



Tadqigatin magsad va vazifalari:Todqiqatda mogsad iqtisadiyyatin miithiim
saholorindon biri olan siortanin rogomsallagdirilmasi vo bu prosesin hoyata
kecirilmasinda garsiya ¢ixan problemlorin todqiqi, diinya 6lkolorinin tocriibosinin
aragdirilmasi, Azarbaycan iqtisadiyyatinda sigortanin rolu vo movqgeyinin, hamginin
iqtisadiyyatin  rogomsallasdirilmas1  kontekstindo sigorta  kateqoriyasindaki
doyisikliklorin nazori osaslandirilmasivo Azorbaycan sigorta bazarinda ragomsal
texnologiyalarin praktik tatbiginin 6yronilmosidir.

Tadgigqatin obyekti vo predmeti:Todqiqatin obyekti ragomsal igtisadiyyat
sortlori daxilinds diinyada foaliyyat gostoron sigorta sirkatlori, todqiqatin predmeti
IS sigorta vo sigorta faaliyyatlori, onlarin miiqayisali tohlili, sigorta togkilatlarinin
infrasturukturunda ragemsallagsma alatlorinin totbigi imkanlarinin aragdirilmasidir.

Tadqigat metodlari:Dissertasiya isinin yerina yetirilmasi zamani se¢ilmis
odobiyyatlarin mozmunu arasdirilmisdir, empirik (miisahids, miiqayiso, ekspert
qiymatlondirmasi va tohlil), nazari (formallasdirma), mantiqi (deduksiya, induksiya)
metodlarindan, homginin tosnifat vo totbiqi misahido tsullarindan istifado
olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi:Todqiqatin informasiya bazasini miivafiq
bibliografik manbalar vo yerli sigorta sirkatlorinin foaliyyati sorh edilon internet
resurslari, habela sigorta faaliyyati izro uygun normativ hiiquqi sonadlor toskil edir.

Tadqigatin mahdudiyyatlori. Ayri-ayri sigorta sirkatlorinin elektron gaydada
miiraciotlora cavab vermomasi vo ya verilon cavablarda rogomsallasma ilo slagodar
informasiyalarin togdim edilmomosi tohlilin tam ohatoli olmasmna imkan
vermomisdir. Homginin, sigorta bazart ilo bagli Markozi Bankin agigladigi
molumatlarin imumi xarakter dasimasi, sirkatlorin hesabatlarinda rogomsallasma ilo
bagl gostaricilorin catismazligr todqigatin tohlil hissasinds timumi analitik tohlilo
tistiinliik vermoya sobab olmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi:Rogomsal sigortanin noazori torifi verilmis va
rogomsal sigortaya ikili yanasma todqiq edilmisdir, xiisusi rogomsal risklarin

sigortas1 vo yeni rogomsal texnologiyalarin totbigi ilo slagalondirilmisdir. Sigorta
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foaliyyatinin rogomsallasdirilma gostoricilori, xtisuson rogomsal texnologiyalarin
istifadasi va nifuzetmo gostaricilori tadqiq olunmus va sigorta sirkatlorinin biznes
proseslori Uclin yeni rogomsal texnologiyalara olan tolobatina dair miivafiq
aragdirmalar aparilmisdir. Rogomsal risklor tosnif edilmis, kiberrisklorin totbiqi
xtsusiyyatlori, suni intellekt voloT risklori gOstorilmisdir. Yaxin galocokda
sigortagilar  torofindon  rogomsal texnologiyalardan istifado perspektivlori
giymatlondirilmis vo dlinya tacriibasi 6yranilmokla, Azorbaycanda sigorta bazarinin
cari vaziyyati vo tokmillosdirms yollar1 tadqiq olunmusdur.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahslori:Tadgigatin naticalori
sigorta sirkatlori torofindon rogomsal texnologiyalarin istifadoesi baximindan vo
strateji planlagdirma prosesinda ragabat mdhitini vo sigorta bazarinin ragomsal
igtisadiyyatin formalasmasinda istirak perspektivlorini qiymatlondirmok Gcin

istifada edilo bilor.
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I FOSIL. ROQOMSAL SIGORTA - SIGORTA BAZARININ YENI
TOZAHURU KiMi
1.1. Ragamsal sigorta bazarmin tadqiqind nazari yanasmalar

Sigorta isi bir ¢ox forqli yollarla sosial-igtisadi doyisiklikloro ugrayir. Bir
torofdon, comiyyatdoki vo iqtisadiyyatdaki yeni inkisaf tendensiyalari si§ortaya olan
tolobatosir edir. Soharlosma, fordilogsdirma vo yaslanan comiyyot kimi meqatrendlor
sigorta sirkotlorinin miigtori bazarlarinda miixtalif dinamikalar yaradir. Homginin,
iglim doyisikliyi, igtisadi geyri-sabitlik vo siyasi igtisaslar kimi miixtalif amillor
riskin neco hesablandigina dair doyisikliklori hoyata kecirmayi yenidon talob edir.
Digor torofdon, sigorta sirkatlori 6zlori giindolik foaliyyatloring tosir gostoron daha
boylk sosial-igtisadi strukturlarmn bir hissasi kimi ¢ixis edir. Onlar maliyya
resurslarina  gonast moqsadilo ixtisaslt kadrlara, miiasir informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarina ehtiyac duyurlar. Bu sabobdon sosial-igtisadi
doyisiklik sigorta sirkotlorinin faaliyyating tasir gostorir. Bu menada sigorta i1ginin
timumilikdo xarici iqtisadi olagolorindon vo sosial-iqtisadi doyisikliyo daxili
olagolorindon danismaq lazimdir. Birincisi bazarlar, miistorilor vo tokliflor, ikincisi
biznes omoliyyatlari, idaraetma vo nozaratlo olagolidir.

Sosial-igtisadi doyisikliyin bir ¢ox sobablari arasinda ragomsal texnologiya,
xuisusila, vacib rol oynayir. Son zamanlarda giiclii, miniatiir isloyon prosessorlar,
sensorlar va aktivatorlarla tachiz edilmis mobil, bir-birina bagl cihazlar giindslik
hoyatin biitiin halgalorindos six yayilmisdir. Novbati illords insan hoyatina daha ¢ox
niifuz edocok, bazar istirak¢ilarini molumatlandirmaq, qorar gobul etmoyi
dastoklomak vo davranis qaydalarim tohlil etmak, eloco do informasiya toplamaq
maoqsadilo yeni yollar tapmaqda bdyiik potensial yaradacag.

Umumiyyatla, sigorta bazarinda formalasan roqomsal miinasibatlor yeni tipli
biznes strukturlarinin sahibkarliq risklorinin aradan qaldirilmasina, o ciimloden
muxtalif mongali amillorin tasiri 1lo yaranan risklorin monfi naticalorini dorhal vo
somorali sokildo aradan qaldirmaq vo ya barpasimi toskil etmok mogsadils istifads

edilo bilor. Biznes subyektlori torafindon sigorta sirkotlorino ddonislorin hocminin
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artmas1 hom sigorta bazarinda aktivliyi artirir, hom do sigorta sirkotlorinin maliyya
voziyyatinin yaxsilagsmasi biznes subyektlorino doymis zororin tam 6donmosi ilo

tokrar vo genis tokrar istehsal prosesinin fasilosizliyini davam etdirmoyas imkan verir
(©hmoadov S.T. 2018: 5.207-212).

Eyni zamanda, movcud IT infrastrukturlar1 vahid platformaya osaslanan
qarsiliglh alago vo sistemli doyor yaratma yolu ilo yeniliyo sobab ola bilocok yeni
ticarot formalarina imkan yaradir. Bu doyisikliklor sigorta sirkotlorinin rogomsal
sigortanin yeni bir marhalasine godom qoymasi {i¢iin imkanlar yaradir.

S1gorta sonayesindo yenilik {i¢ilin rogomsal texnologiyanin potensiali boytikdiir.
Bu, onlayn marketing vo satis foaliyyatinin yeni formalarinin hoyata kegirilmosini,
yeni biznes modellarinin va doyar yaradilmasi proseslarinin yaranmasini va sigorta
sirkatlorinin daha ¢evik toskilatlara ¢cevrilmosini ohato edir.

Moarkazlosdirilmis verilonlor bazalarindan istifads vo potensial sigortagilarin vo
sigorta obyektlarinin boyuk oksariyysti hagqinda melumatin alds edilmasi do sigorta
sonayesinds texnoloji qurulusun oavozlonmoasino vo yeni sigorta xidmsatlorinin
formalasmasina sabab olur.

Sigortanin yerini va rolunu misyyanlosdirmak Gglin ragomsal igtisadiyyatda
“rogomsal sigorta” anlayisinin iki ndqteyi-nozordon nozari osaslandirilmasi zaruri
hesab edilo bilar. Birincisi, rogomsal sigorta toskilatlarin vo votondaslarin sigorta
maraqlarmin mévcudlugu vo rogemsal texnologiyalardan momnun galmalar ila
sartlonan iqtisadi minasibatlorin bir hissasi demokdir.

Ikincisi, inkisaf etmokda olan rogomsal iqtisadiyyat soraitinde formalasan
rogomsal texnologiyalarin foal inkigafi 1990-c1 illordon baslayaraq yeni bir riskin -
kiberrisklorin, habels elmi todqiqatlar zaman1 yarana bilacok digar risklorin ortaya
¢ixmasina sabab olur(lllenenun I'. U, 2017: ctp.24). Ragomsal iqtisadiyyatin risklarinin
bir qismi sigorta mexanizmlorinin istifadasi ilo minimuma endirilir. Bu sababdon
rogomsal sigorta, asason ragomsal iqtisadiyyatda bas veran tosadiifi manfi hadisalor
vo iqtisadi munasibatlorin hoyata kecirilmasi G¢iin maddi asas olan texnoloji

avadanliglarin istifadosi noticosindo yaranmis spesifik sigorta tominatinda
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sigortalanmiglarin ehtiyaclarint 6domo tisulu kimi basa disiiliir. ©Ovvallor bu sigorta
xidmatlori elektron ticarat sigortasi,Kiberrisklorin sigortasi, elektron vo kompdter
cinayatlorindon sigorta vo s. adlanirdi, lakin “rogomsal sigorta” termini onlari
birlosdira bilor(Lipranos A. A. T'peizenxosa 10. B., Beictpos A. B., 2004: crp.65). Bonzar
proseslor artiq sigorta bazarinda bas verib, mosalon, telefonlarin sigortasi indi
mustaqil bir sigorta mohsulu kimi deyil, amlak sigortasina alavs olaraq gobul edilon
elektron avadanliglar {igiin, sigortanin sonraki inkigafi igiin osas oldu.

Belaliklo, rogomsal sigorta anlayisinin torifi vo toyini problemi onun
ikiliyindadir (sxem 1). Bir torofdon, rogomsal sigorta rogomsal iqtisadiyyat
torofindon yaradilir, digor torofdon, sigorta toskilati torafindon tizvi sokilds totbiq
olunan ragomsal texnologiyalarin tatbiqi ilo onun torkib hissasidir.Buna goro
rogomsal sigorta rogomsal texnologiyalar vasitasilo ononavi vo ya spesifik
(rogomsallasdirma ilo yaradilan) siorta shate ehtiyaclarii 6demanin bir yoludur.
Eyni zamanda, sigorta sirkotlori torofindon rogomsal texnologiyalardan istifads
edarak, sigorta faaliyyatinin hoyata kecirilmasi bizim tarafimizdon sigorta bazarinin

ragomsallasdirilmasi kimi miiayyan edilir.

Sxem 1: Ragamsal si@ortaya ikili yanasma

Rogomsal sigorta

Sigorta miihafizesinds spesifik
(rogomsallasmanin dogurdugu)
talablorin 6donilmasi tisullari

Sigorta miihafizosinda
ananavi taloblorin
O0doanilmasi tsullar

Rogomsal texnologiyalar osasinda Onanavi texnologiyalar asasinda

Monba:Bacunenko H. B., JIuaskos A. 4., 2017
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Hazirda sigorta bazarmin rogomsallagdirilmasinin  osas istigamatlori olaragq,
rogomsal igtisadiyyatin artiq qurulmus terminologiyasi ¢orc¢ivoasindo internetlosmo,
miuoyyonlosdirilo bilon vo xarakteristikalar

rogomsallasma  kimi sigorta

foaliyyatinin rogamsallagdirilmasi va fordilosdirilmasi cadvelinds verilmis bir nego

fenomen var (codval 1).

Cadval 1: Sigorta bazarimin ragamsallagsmasinin asas istigamatlarinin

xarakteristikasi
istiqamat Tayinat Tatbiq Olunar.] ragamsal Slgortalana.nlal"ln iistiinliik
texnologiyalar auditoriyasi
Sigorta sirkstinin | Yeni istehsal C
. . o Xarici- sigortagilar;
. . biznes- texnologiyalari, simsiz oL S
Internetlogsdirma . . ; Daxili- isgilor,
proseslorinds rabits texnologiyalari, siorta azentlofi
Internetdon istifado | bulud texnologiyalari g &
Sigorta obyekti vo
sigortalayanla bagl
maksimal genis
verilanlor y1giminin Boyuk verllenlar,. yeni |y ici potensial
. alinmas1 asasinda istehsal texnologiyalart, | ~ .
Fordilosmo .. : - : sigortacilar
sigorta iizro tarifo, | simsiz rabito
risklora va digor texnologiyalar1
sortlora goro fordi
tokliflorin
islonilmasi
Sigortaginin biznes-
proseslarinda Yeni istehsal Daxili- isgilar,
Ragomsallagma rogomsal texnologiyalari, simsiz | xarici-
texnologiyalardan | rabito texnologiyalari sigortalayanlar
istifada

Mbonba: Llpiranos A.A., I'peizenkoBa FO.B., beictpoB A.B. (2004), “Opranu3anusi UHTEpHET-
crpaxoBanus: yueo. [Tocooue”. M.: U3a. neatp ['YY, 78 ctp.

Oslindo rogomsal doyisiklik sigorta sirkotlorinin isindo miistori tokliflorindon
tutmus daxili proseslora godar demak olar ki, hor sahoni ohato edir. Dayisikliklorin
genisliyini vo siliratini nozars alsaq, yalniz ¢evik reaksiya sigortaginin siirotlo doyison
bu miihito davamli olaraq uygunlagmasini vo yenidon formalasmasini tomin eds
bilor. Ragamsal amayin totbiqi bu saylorin markezindadir. Osas texnologiyalari,

suni intellekti, programlasdirmani dyronmok hom xorclori diizgiin idara etmoak,
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somaraliliyl artirmaq, homginin do rogabat istilinliiyli qazanmaq {iciin istifado
edilmolidir.

Rogomsal sigorta rogomsal texnologiyanin totbiqi yolu ilo sigorta vo olagodar
maliyyo xidmatlorinin gostorilmasine va istifadasing aiddir. Texnologiyanin ohato
dairasi s1gorta xidmotlorinin istehlaki vo ya soxsi sormayalorin qazanilmasi, sigorta
bazarinda siyasotin vo istehlak¢i toloblorinin idaro edilmosi, eloco do fordi
molumatlara daxil olmaq iigiin omoliyyatlar1 ohato edo bilor (NicolettiB., 2016).

Rogomsal sigortaya genis ¢esidli xidmotlor daxildir. Bu xidmaotlor konseptual
baximdan asagidaki kimi tosnif edilo bilor(Tiwari R., Buse S., 2007: p156):

- informasiya;

- mihasibat xidmatlori;

- vasitogilik xidmatlori;

- dostok xidmatloari.

Informasiya xidmatlori molumat xarakteri dastyan omoliyyatlara osaslanan
xidmaotlors aiddir. Bu program tipli kateqoriyalara boliine bilor:

1. Tokliflar;

2. Siyasat;

3. Bazar molumatlari.

Miihasibat xidmotlori pul omoliyyatlar1 ilo olagoli foaliyyotlora aiddir.
Vasitogilik xidmatlori sigorta foaliyyatila slagali vasitogi xidmatloring aiddir. Dastok
xidmotlori 1so bir hesab sahibinin hesabim1 qorumaq {¢iin hoyata kegirdiyi
foaliyyotlore aiddir.

Elmi igtisadi adabiyyatda ragomsal igtisadiyyatda sigorta bazarinin inkisafinin
dyranilmasi halo da epizodik olaraq galir. Xarici analitik adobiyyatda miintazom
bazar arasdirmalarmin naticalori vo praktik naticalor tosvir edilmisdir. Deloitte,
Accenture, PWC torofindon hazirlanan nasr olunmus tadqiqatlar diinyanin inkisaf
etmis Olkalorinds sigorta isinin rogomsallagsma problemlorini vo perspektiviorini

gOstorir, anonavi sigorta biznesi li¢lin asas tendensiyalari, risklori va tohdidlari,
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sigorta sektorundaki, amok bazarindaki doyisikliklori vurgulayir(Agarwal R., Lucas
H.C., 2005: p.290).

Azorbaycan sigorta bazari ligiin oxsar arasdirmalar aparmaq vo aparici sigorta
sirkatlorinin  niimayondolari ilo bazar arasdirmasi molumatlarini tahlil etmok
magsadouygun goriniir.

Inkisaf etmis rogomsal texnologiyalarin sigorta bazarina miimkiin tosirlori
Uzarinda ilk islardan biri, asasan, yeni onlayn yayim kanallari ils, Xlisuson do sigorta
agentlori, miistoriyonimli vo sigorta bazarindaki tonzimloma ilo alagali naticalorlo
alagali olmusdur.(Dumm R. E., Hoyt R. E., 2003: p38).

Sirkatlordoki k6hno molumat emali sistemlori, asason, somaraliliyi artirmaq
ugln bir vasito kimi gorilsa do, daha ¢ox soffafliq vo miqgayise, asagr amaliyyat
xarclari vo onlayn platformalarin daha genis yayilmasi sayasinda yeni nasil rogomsal
texnologiyanin bazar dinamikasin1 vo rogaboti artiracagi gozlonilirdi. Notico
etibarilo, digor maliyya xidmatlari ilo yaxinlasma imkanlar1 vo mixtalif sigorta
modellarins tasirlori ilo xarakterizo olunur(Seog S. H, 2009).

Bozi todqiqatcilar sigorta bazarindaki ragomsal transformasiya ilo olagali
maovcud adobiyyata imumi baxis verirlor ( Lehmann M., 2018: p.359-396).

Todgigat istigamatlorins stini intellekt, bdyiik molumatlar, Iot, blokgeyn, bulud
hesablama texnologiyasi, mobil cihazlar vo muxtalif onlayn programlar daxildir.
Rogomsal texnologiyanin tasirinin tocrid olunmus alt kateqoriyalarda nozors
almmmayacag 1izo ¢ixir (Nicoletti B, 2016: p.289).

Rogamsal yenilik tgln flrsatlor doyar zoncirinin muixtalif addimlarim1 ohats
edir vo eyni zamanda sigorta xidmatlorinin tokliflorinin qurulusuna vo istinad
obyektlorina tasir gostarir (Kelvin Leong., Anna Sung, 2018).

Ticarat omoliyyatlarin1 dastoklomak Gglin daxili yonimli texniki hallor ilo
miistorinin garsiligli alagesi tglin xarice yonalmis hallor arasindaki forq artiq tomin
edilo bilmoz. Innovasiya iigiin, rogemsal texnologiyanimn biitiin potensialin1 olda
etmok tigiin sigorta sirkotlori butln daxili vo xarici foaliyyatlorini ohato edon

hortorafli bir yanasma ortaya qoymalidirlar. Bu sabobdon, strateji rogomsal ¢evrilma
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programlarini ragomsal gostoricilordon alava heg bir natico vermodon ayirmagq tigiin
alavo kriteriyalarin nazardon kegirilmasins ehtiyac var(Skog D, A., 2018: p.6).

Sirkotlordo sadoco rogomsallasmadan danisilmast roqomsal foaliyyeotin
glindomdo olmasi demok deyil. Rogomsal giindomlor texnologiya {i¢iin totbigetmo
kontekstini toyin edon sirkot daxilindoki xiisusi omoliyyatlarla olagoli olmalidir.
Sigorta sirkotlorinin gostordiyi xidmatlorin roqomsal transformasiyasina dair
odobiyyata osaslanaraq daxili va xarici istinadlar1 ayird etmok lazimdir. Hor iki hall
eyni vaxtda diisiiniiliirso, roqomsal yeniliyi tosviq edocoyi vo sirkotlora bazarda
rogabat Ustiinlllyli qazandiracagi gozlonilon imumi bir rogomsal giindomdon bohs
edilo bilor. Bu diisiinconi “bir sirkotds genis bir rogomsal giindomao sahib olmaq onun
biznes foaliyyotino miisbat tosir gostorir” tipli forziyys ilo ifade etmok olar.

Azorbaycan iqtisadgi alimlori do 6lks iqtisadiyyatinda bas veron rogomsallasma
tendensiyasina hosr edilon todqiqatlar aparmis vo inkisaf yoniimli naticolor aldo
etmislor. Belo ki, onlardan bazilari geyd edir ki, “Bu giin 6lkomizin milli sigorta
sirkotlori maliyya sisteminin on aktiv elementlori olaraq maliyys bazarlarinin yeni
cagirislarina cavab vermoli, yeni mokanlar vo texnologiyalar aldo etmoalidirlor.
CUnki, miasir dovrdo maliyys xidmoatlori getdikco rogomsallasir, basqa so6zlo
oflayndan  onlayna kecgid edir. Rogomsallagsmaga, texnologiyalagsmaga
istigamatlonmis bu proseslordon sigorta sistemi he¢ bir halda geri qala
bilmaz”’ (Olokbarov O., Xudiyev N. 2017: 5.3).

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, rogomsal iqtisadiyyatda sigorta
bazarindaki transformasiya proseslorini sigorta nozoriyyasi kontekstinds arasdiran,
yeni ragamsal texnologiyalarin totbiqi iiglin sigorta bazarmi hortorofli
qiymatlondiron aragdirmalar yoxdur. Rogomsal iqtisadiyyatda sigortanin vo sigorta
bazarinin transformasiyast maosalasinin kifayst qodor nozori todqiqi, islorin
voziyyotini  Oyronmok vo siforta sirkotlori  torofindon  yeni rogomsal
texnologiyalardan istifado perspektivlori bu elmi aragdirmanin aktualligini

yiiksoldir.
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1.2. Ragamsal iqtisadiyyat asrinda sigorta: problemlar va perspektivlor

Miixtolif soviyyolordo rogqomsal iqtisadiyyatin todqiqi onun yalniz inkisaf
soviyyasini texnoloji  gostoricilorino osaslanaraq doyeorlondirorkon ¢oxsayh
aspektlori do nozoro almalidirlar. Ciinki, doyison texnoloji vo iqtisadi miihitdo
rogomsal texnologiyalarin transformasiyasi siirotli hal alir. Ona goro do rogomsal
texnologiyalar1 izlomak onlarin sayinin ¢ox olmasi sababindon ¢atindir. Digar bir
cotinlik iso iqtisadi sistemo hor bir texnoloji yeniliyin slave doyor vo forqlilik
gotirmosi igtisadiyyatin raqemsal 6l¢iilmasini ¢otinlosdirir. Iqtisadiyyatin raqemsal
sayila bilocoayi texnoloji miqyasda ndqtonin tapilmasinin Olgiilmasi vo bununla
olagoali miirokkobliyi rogomsal igtisadiyyatin magbul bir torifinin formalasdirilmasi
problemlorindon biridir.

Rogomsal iqtisadiyyatin xiisusiyyatlorinin miioyyan edilmosinda texnoloji
amillorin iistiin movqgeyi ilo olagodar miixtolif fikirlor mévcuddur. Texnoloji
faktorlarin sosial hayatin bir hissosi kimi gobul edilmasi iso iimumi gobul edilon
faktdir. Miiasir rogomsal texnologiyalara asaslanaraq formalasan sosial-igtisadi

olagalorin izahina forqli yanasmalar dorindon 6yronilmalidir (Semyachkov K.A. 2017:
s.5).

Qeyd etmok lazimdir ki, “rogomsal iqtisadiyyat”, “rogomsal transformasiya”,
“rogomsal  platforma” kimi  osas  anlayislarin = mahiyyatinin  daqiq
miioyyanlosdirilmasi rogomsal xidmatlorin istehlak madoniyystinin formalasmasina
komak edacokdir. Xiisusilo, vurgulamaliyiq ki, “roqomsal iqtisadiyyat™ ifadesinin
diinyada konkret izahi yoxdur vo buna miixtalif yanagmalar mdvcuddur.
Sigortagilarin osas vozifasi roqomsal bazar istirak¢ilarinin isini asanlagsdirmagq iigiin
terminoloji aparati, konseptual bazan1 hortorofli sokildo anlamaqdir.

Eyni zamanda, rogomsal iqtisadiyyat rogomsal sigorta konsepsiyasina ikili
yanasma ila ifads olunan yeni mazmun gatirmisdir.

[k novbods, rogomsal sigorta miiossisolorin vo votondaslarn sigorta

maraqglarinin movcudlugu vo ixtisaslasdirilmis sigorta fondunun formalasmasi

osasinda momnun qalmalar1 sobobindon xiisusi iqtisadi miinasibotlordo 6zUnU
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gostoron sigortanin qorunmasi mexanizmi kimi sigorta prosesinin bir hissosidir.
Rogomsal iqtisadiyyata xas olan spesifik risklordon sigortalanma roqomsal
sigortanin birinci torafini tomsil edir. Ovvallor rogomsal sigortaya elektron risklorin
sigortasi, elektron ticarot risklori daxil idiso, roqomsal iqtisadiyyatda Kiber risk
sigortasi, asyalarin internetinin sigortasi (internet vasitosilo idaro olunan fiziki vo
hiiquqi soxslorin omlaki), siini zokanin iiglincii soxsloro vo digorlorino qarsi
masuliyyati, roqomsal risklor aid edilir.

Rogomsal iqtisadiyyat sigorta sirkotlori do daxil olmagqla, iqtisadi subyektlor
toraofindon asagida sadalananlar da daxil olmaqla miixtalif xiisusiyyetli raqomsal
texnologiyalarin istifadssini nozordos tutur:

- boyik malumat sistemlori;

- neyrotexnologiya va sini intellekt;

- paylanmig reyestr sistemlori;

- kvant texnologiyalar;

- yeni istehsal texnologiyalart;

- Sonaye interneti;

- robot texnologiyalari;

- virtual realliq texnologiyalari.

Azorbaycanda fiziki va hiiquqi soxslorin rogomsal sigortaya ehtiyacini yarada
bilon rogemsal iqtisadiyyatin risklori ononovi risklor vo avtomatlasdirma va
rogomsallagdirma ilo olaqoali, lakin post-sanaye vo rogomsal iqtisadiyyata xas olan
vo yeni rogomsal texnologiyalarin istifadosi ilo olagali vo yalniz rogomsal sokildo
Oziinli gostoran iqtisadi risklor olmagla iki qrupa boliiniir.

Ragomsal sigortanin ananavi risklarine asagidakilar daxildir:

- elektron cihazlarin sigortasindaki xtisusi risklor (muxtolif sobokalordoki
gozalar va digorlori);

- elektron ticarat risklori;

- kiber risklor.
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Rogomsal iqtisadiyyatin spesifik risklori arasinda iso asagidakilar qeyd edilo
bilor:

- stini intellektdan istifads risklori;

- internet ogyalarini sigortalayarkon yaranan risklor;

- rogomsal texnologiyalarin halo miayyan edilmomis digor risklori.

Rogomsal iqtisadiyyatda ononovi risklor kateqoriyasina aid edilmasina
baxmayaraq, kiber risk sigortast proqramlari xiisusi aktualliq qazanir, ¢iinki yeni
rogomsal texnologiyalarin totbiqi kiber hiicumlarin hoyata kegirilmasi vo kiber
risklorin aradan qaldirilmasi tiglin imkanlarin sayini1 shomiyyatli doracads artirir.

Elmi adabiyyatda kiber risklorin, imumiyyatlos, gobul edilmis bir torifi yoxdur.
Forgli baxiglar1 imumilosdirorok qeyd etmok lazimdir ki, kiber risklor rogomsal
cinayat islori naticasindo bir miiossisays vo ya bir soxso doymis ziyan baximindan
miioyyan edilir. Miixtolif miislliflora gora, kiber risklor rogomsal texnologiyalarin,
bu risklordon stiurlu sokilds xobardar olmayanlarin da daxil oldugu, icazasiz sahib
olma, doyisdirma, paylama vo mohv olma, sahiblorinoe vo ya ligiincii soxslore ziyan
vurma tohliikasi ilo alagali olma va istifado etma riskloridir(ZHuk I.N. 2011: p.38).

Umumiyyatla, kiber risklorin reallasdirilmasi zaman1 miimkiin zarar novlori
kimi asagidakilar vurgulanmalidir:

- rogomsal texnologiyalarin zadalonmasi vo ya mohv edilmasi naticasindo
birbasa zorar vo onlarin barpasi doyari;

- vasaitlorin va digar ragomsal aktivlorin ogurlanmasi ila alageli birbasa zarar;

- rogomsal texnologiyalarin zodalonmasi vo ya mohv olmasi sababindan biznes
foaliyyatindaki fasilalorls alagali ziyan;

- kiber hiicumlarin yaratdigi risk ilo reallagan ziyan;

-lcilincii soxslor haqqinda moxfi molumat daxil olmagla informasiyalarin
yayilmasi ilo alagoli olan dolayi ziyan;

- ogli mulkiyyatin ogurlanmasi ilo bagh ziyan;

- rogomsal texnologiyalarin sahibi olan sirkatin nifuzuna doyan ziyan.

Siini intellekt risklorinin reallagmasi asagidak: sokildo 6ziinii gostors bilor:
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- mioassisonin dayanmasi sobabindan ziyan vurmagla;

- liglincti soxslorin amlakina vo saglamligina zarar vers bilacok gorarlar gabul
etmoakla, mosalan, yol-nagliyyat hadisasi zamani alternativ harokatlor segarkan;

- omok bazarinin doyismoasi Vo igsizliyin artmasi, xiisuson do geyri-yaradici
pesalar sahasindo;

- harokatlor vo toklif olunan hall yollar1 barado kifayat godor molumat
verilmomasi ilo alageli maliyys xidmatlarinin, xtsusila da istehlakgilarin hiiquq vo
monafelorinin pozulmasi yolu ilo.

Roagamsal sigorta hom do yeni rogomsal texnologiyalarin totbiqi, yoni sigorta
bazarinin roqomsallasdirilmasi yolu ilo miiossisalorin vo ohalinin sigorta mohsullari
vasitosilo qorunmasina olan tolobatlarinin 6donilmosi yolu ilo miisyyonlosdirilir.
Rogomsal iqtisadiyyatin sigorta riskinin movcudlugu ve sigorta fondunun
formalasmasi ilo olagali igtisadi miinasibatlor kimi ononovi sigortanin iqtisadi
mahiyyatino alavalorini etdiyi aydin goriiniir. Rogomsal iqtisadiyyatda sigortanin
xiisusiyyetini asagidakilarla miioyyon edos bilorik:

- rogamsal igtisadiyyata xas olan va sigorta tominatina ehtiyac yaradan xiisusi
risklar;

- ragomsal iqtisadiyyatin asasii tagkil edon spesifik ragomsal texnologiyalar
Vo onlarin sigorta bazarinda totbiqi.

Iqtisadiyyatin roqomsallasdirilmasi, ragemsal igtisadiyyatin yaradilmasi sabit,
etibarli bir infrastrukturun formalasmasi ilo six oalagalidir. Sabit vo etibarli bir
infrastruktur olmadan, bir qayda olaraq, iqtisadiyyatin rogomsallagdirilmasi
mumkdn deyil. Yoni, informasiya-kommunikasiya texnologiyalariin iqtisadiyyatda
istifadasi iqtisadi miinasibatlar, ragamsal igtisadiyyata kegid vo onun yaradilmasi,
ragomsal texnologiyalara asaslanan rogomsal mohsullarin istehsali ilo six baglhidir.
Rogomsallagsmanin vo ragomsal iqtisadiyyatin osas komponenti olan miuasir
texnoloji infrastrukturdur. Stiratls inkisaf edon 5G texnologiyalari, robotlasma, kiber
tohliikasizlik vo stni intellektin bitin dinyada totbiqi do mivafig rogomsal

iqtisadiyyatin onurga infrastrukturunun qurulmasini vo yenilonmosini talob edir.
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Sabit bir infrastruktur olmadan hom dOvlotlorarasi, hom do daxili rabito
xidmatlorinin qabaqcil standartlar soviyyasinds tomin edilmasi mumkin deyil.
Hazirda biitiin diinyada rabito Xxidmatlori siiratls inkisaf edir, hom geniszolaqgli, hom
do mobil internet istifadacilorinin say1 artir. Operatorlar hor il yeni infrastruktur
investisiyalar1 ilo Uzlosirlor. Telekommunikasiya, texnologiya vo mediada
ixtisaslasnus Ingilis konsalting sirkati “Analysys Mason”a gors, 2014-cii ildon bari
operatorlar Internet infrastrukturuna 300 milyard ABS dollarindan ¢ox sarmays

yatiriblar

(https://www.analysysmason.com/consulting-redirect/reports/Online-service-providers-Internet-
infrastructure-Dec2018/, 2018).

Todgigatlar gostarir ki, interneto qosulan cihazlarin sayinda va hacminds artim
olacag. Beloliklo, Mobil Operatorlar Birliyinin (GSMA) “Mobil iqtisadiyyat 2019”
hesabatina gora, 2018-2025-ci illor dévri ticlin diinyada Iot olagolorinin say1 ii¢ qat
artaraq 25 milyarda catacaq. Eyni dovrds Iot-dan aldo olunan golir miqdari 4 dofa
artarag 1,1 trilyon ABS dollarina gatacaq. Ragqomsallasma va infrastrukturun inkisafi
mobil internet qurgularinin saymin va istifadagilorinin artmasina sobab olacaqdir.
Hesabata goro, 2018-ci ildo dinyada 3,6 milyard mobil internet istifadogisi
Oolmusdursa,  2025-ci ildo  onlarin  say1 5  milyarda  ¢atacaq

(https://www.gsma.com/mobileeconomy/, 2020).

Rogomsal  texnologiyalarin  totbiqi  sigorta  proqramlarmnin  rogabat
gabiliyystindo yeni amillorin ortaya ¢ixmasina sabab olur. Aparici sigorta
sirkatlorindon golon tokliflorin  tohlili asagidaki is proseslorinds rogabast
gabiliyyatinin rogomsal amillarini sistemlosdirmays imkan verir (sigorta mugavilasi
baglandigdan sonra):

- sigortali ilo (s1gortag¢1) onlayn alago;

- sigorta miiqavilasina xidmat dastayi;

- mugavile middatindas risk dayisikliklari barads moalumat almag;

- zararlarin ddanilmasi.

Sigortali ilo sigortagi arasinda onlayn rabito kollektivlori sigortalayarkon,

sigortaliya (sigortagiya) vo ya isagOtironin niimayandasina giris imkani olan fardi
23


https://www.analysysmason.com/consulting-redirect/reports/Online-service-providers-Internet-infrastructure-Dec2018/
https://www.analysysmason.com/consulting-redirect/reports/Online-service-providers-Internet-infrastructure-Dec2018/
https://www.gsma.com/mobileeconomy/

hesablar sistemi yaratmaqla hoyata kecirilo bilor. Soxsi hesablar, iddialarin hall
edilmosi proseduru, suratli ray, yeni sigorta proqramlar1 toklif etmok vo mdovcud
sigorta miiqavilalorini yenilomok daxil olmagla ortaya c¢ixan movzularda
sigortalilara moslohat vermok Ugln istifado olunur. Soxsi hesablar vasitosils,
xususan da fordi sigorta novlari tzra zararlorin 6danilmasing goldikds, 6danis tigiin
muraciot edilo bilor, lazimi sonadlarin suratlori yiklona bilar.

Onlayn rabits hom do cihazlara qurasdirilmis mobil totbigetmalor kimi yeni
texnologiyalardan ibaratdir. Mobil totbigetmolor siyasotlor hagqinda malumatlari
saxlamaga, sigortact ilo tacili rabito tomin etmoyo, bazi sigorta novlari Uizra qaydalar
hesablamaga vo satin almaga, hesablagma {igiin miiraciot etmaya, sigorta hadisasi ilo
bagli fotosokillori va digar sonadlori yiklomaya, sistemi aktivlesdirmoays va digor
harokatlori etmaya imkan verir.

Sigorta girkatinin ragabat gabiliyyatinin rogemsal bir amili kimi xidmat dastayi,
mdvcud sigorta miiqavilasi ¢argivasinds hesabatlarin avtomatlagdirilmasi va sigorta
mugavilasi daxilinds alava rogomsal variantlarin istifadasi yolu ils hayata kegirilir.
Xidmat dastayi an ¢ox korporativ fordi sigorta miigavilalari, xtisusan konullu tibbi
sigorta vo (oza sigortasi iizro hoyata kegirilir.

Hesabatlarin togdim edilmasi prosedurunun avtomatlasdirilmasi, oksar hallarda
rlibliik hesabatlar sigortaliya - hiiquqi $oXsa yalniz miiqavilenin icrast ilo deyil, hom
do komandanin vaziyyati (Xastalonma, muvaqgoti olillik, profilaktik todbirlorin
davamiyyati va digar gostaricilar) barada malumat slds etmays imkan verir.

Rogomsal osasda olava secimlor do yayilmisdir ki, bu da isogOtironlor
torafindan sigortalanan qruplar ti¢iin profilaktik va psixoloji tadbirlor hesab olunur.
Bu rogomsal secimlor arasinda psixoloji moaslohat xidmoti, personal saglamligi
idaroedilmosino dair rogomsal nosrlor, is yerindo saglam hoyat torzi hagqinda
portallar va onlayn tibbi maslshatlogsmalar yer alir.

Innovativ texnologiyalar, alqoritmlor vo siini intellekt kimi inkisaf etmis
analitik biznes metodlarinin istifadasi, boyuk hacmli molumatlarin islonmasine vo

paylanmis blok¢eyn bazasina asaslanaraq, sirkotlors istehlak¢ilart miixtalif yollarla
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yoxlamaga imkan verir. Bu yeniliklor risklorin dogiq giymaotlondirilmasing,
omaliyyatlarin islonmasindoki saxtakarligin qarsisini almaq vo istehlakgilara daha
yaxst mohsul vo Xxidmotlor toklif etmok {iclin miistorilorini daha dogiq
xususiyyatlorlo muoyyanlosdirarok qruplasdirmaga imkan verir. Eyni zamanda,
bazarda bir nego yeni istirak¢ilar, “Fintech” vo “Insurtech” kimi maliyyo
texnologiyalar1 vo sigorta texnologiyalar1 sahosindoki startuplar, mosalon fiziki
soxslor arasinda kredit omoliyyatlari aparmaq l¢iin onlayn platformalar (P2P),
xidmat operatorlari, malumat toplayicilari, maslohotci robotlar, rogemsal valyuta
operatorlar1 vo “Amazon”, “Facebook”, “Google” vo “Alibaba” kimi “Bigtech”
adlanan boyuk rogomsal platformalar meydana ¢ixmigdir. Bazara yeni daxil olanlar
umumiyyatlo onlayn platformalar vasitasilo 6z xidmatlorini toklif edirlor. Bitln
bunlar smartfonlar kimi yeni texnologiyalarla birlikds istehlak¢ilarin bank va sigorta
xidmatlorindoan istifadasini asanlasdirir va istifadasi, eloco do soffafligi baximindan
istehlakeilarin gozlontilorini doyisdirir. Masalon, Azarbaycan da daxil olmagla bazi
Olkalards miistarilorin kommersiya banki sobasina getmok avazina smartfonlarindan
istifado edorok porakonds bankgiliq aparmaq ehtimali daha yiiksokdir. Sigorta
sirkatlorinin do igindo sigortanin spesifikliyinin vo effektivliyinin artirilmast yeni

sigorta novlarinin totbig edilmasina imkan verir.

1.3. Sigorta bazarinin ragamsal galocoyi

Rogomsallasmaya dogru davamli horokot sigorta sektorunu bir paradigma
doyisikliyi astanasia gotirmisdir. Elektron molumatlarin hacmindaki boytik artim,
mobil interfeyslorin hor yers yayilmasi vo siini intellektin artan giicii sayasindo
doyisiklik siirati artmisdir. 11k illordo oldugu kimi xidmotlori raqomsallasdirilmis
sirkatlor sonayeda On siralardadirlar. Ragoamsallagsma bugiin rogabat miihitinin biitiin
soviyyoalorini ohato edir. Comiyyatin rogomsal texnologiyalardan artan asililigi
yalniz miistori gdzlontilorini deyil, hom do xidmat saholori arasindaki sorhadlori
doyisdirir. Sigortagilar bu fenomendon qaga bilmozlor. Ciinki, ononovi sonaye
sorhadlori itdikco sigortanin golocoyi roqomsal platformalar vo ekosistemlordon ¢ox

asil1 olacaqdir.
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Toloblori artan istehlakeilar, yenilik¢i rogiblor vo yeni texnologiyalar siorta
sektoruna boyiik doyisikliklor gotirir. Artiq sigortagilar ononovi agentliklor sobokosi
vasitosilo anonovi omtoologdirilmis sigorta mohsullarini satmaqda ¢otinlik ¢okirlor.
Indi sigorta sirkotlori miistorilarin tolob vo istoklorini qabagcadan gorarok onlarin
tolobino tam cavab veron tamamilo, yeni mohsullar yaratmaga mocbur olublar. Bu
sigorta mohsullar1 istehlak¢ilarin hor hansi bir kanaldan qiymatlondirmasi,
xidmeatlorin onlarin talabloring uygunlasdirilmasi va satin almasi tigiin kifayot qador
sado vo ¢evik olmalidir. Bundan alava, rifah, tohliikosizlik vo soxsi hodofloro ¢atmaq
da daxil olmagqla istehlak¢ilar ii¢iin hoqigoton vacib olan arzularin otrafinda
morkozlogmis bir biitév doyer toklif olunmalidir.

Buna nail olmaq iigiin sigortagilarin 6z torofdaslar1 vo olavo doyar tomin edon
xidmot tominatgilar1 ekosistemlorini inkisaf etdirmolori, onlart roqomsal
platformalar wvasitosilo birlosdirmolori lazimdir. Verdiyi ¢eviklik {i¢cin bulud
texnologiyalarint menimsamali, gorar vo prognoz vermak tigiin analitiklors etibar
etmoya baslamalidirlar.

Sigorta bazarmin bank sistemi kimi texnoloji cohotdon inkisaf etmodiyi,
bazarindaki kimi olmadigi aciq aydin goriiniir. Hals ki, sigorta bazarindaki inqilabi
doyisikliklor vo ya texnoloji nailiyyatlor barods genis istehlakc¢i kiitlosi molumatlh
deyil. Goriinon odur ki, siortagilar diger bazarlarin yeniliklarini izlayir vo uzun bir
gecikma ilo onu totbiq etmoys caligirlar.

Sigortanin rogomsallagdirilmasindan danisarkon demok olar ki, daha ¢ox
elektron icbari sigorta nozordo tutulur, baxmayaraq ki, bu on siradan vo ibtidai
sigorta xidmoti niimunolorindon biridir. Ustalik, elektron ibari si§orta bazarmnimn
inkisaf etmasi he¢ do texnologiyalar va infrastrukturdaki keyfiyyat dayisikliklori ilo
deyil.

Qeyd edok ki, yaxin golocokds sigorta bazarmmin monzorasini, biznes
modellorini vo texnologiya platformasini doyisdira bilocok ii¢ asas texnoloji yenilik
bloku ola bilor. Bunlardan birinci istigamot kimi miistorilor, sigortaolunanlar vo

sigorta obyektlori ilo uzaqdan oslagonin qurulmasidir. Indi hom Azarbaycanda, hom
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do diinyada avtomobil vo digor omlaklarin sigortasinda telematik sigortanin
yayilmasi genis xarakter dasiyir. Telematika biitiin sigorta novlorinds totbiq edilocok
vo on osast s1gortalilarin hoyat torzini doyisdirocokdir. Narahatliglarin oksino olaraq,
Azorbaycanda telematik mohsullarin niifuz etmosi inkisaf etmis bazarlarin
oksoriyyatindon, spesifik istehlak¢r xiisusiyyatlori istisna olmaqla bir o qodor do
forglonmir vo Azorbaycan rogomsal sigorta bazarinda dinamika olduqca
qonaotboxsdir. Telematik texnologiyalar1 todricon avtomobil sigortasindan omlak
sigortasi, yiik sigortas1 vo koniillii tibbi sigorta kimi digor névlors yayilir.

Ikinci istiqgamoat bu osasda qurulmus genis molumatlar, biznes analitikas1 va
agilli hollordon istifadadir. “Big Data” vo biznes analitika alotlori real vaxtda
yiizlorla, minlarlo vo hotta milyonlarla risk vo zararlors tosir edon miixtalif faktorlar
tohlil etmoyo imkan verir. Bu texnologiyalardan istifado xorclori azaldir vo
sigortagilarin  giindolik 15 proseslorini  optimallasdirir.  Risk analitikasini
avtomatlasdiran sirkotlor biitiin malumat monbalorindon ochomiyyatli doracods daha
cox doyor qazanir vo risklori daha ovval miioyyonlosdirirlor (Bohnert Alexander.,
Fritzsche Albrecht., 2018).

Sigorta mohsullarinin  istehlak¢ilart  rogomsallasmanin  togdim  etdiyi
imkanlardan ohomiyyatli doracads faydalanacaqlar. Belo ki, konkret miistorilorin
yiizlorlo davranmis amillorine asaslanaraq, sigortacilar demok olar ki, hor kos {iciin
fordi risk doracolorini hesablaya bilarlor. Noticado, miisbot sigorta tarixgosi vo asagi
risko sahib bir miistori daha asagi sigorta tarifi alacaq.

Bundan slave, “Big Data”-ni istifadasinin genislonmasi sayasinds talab iizro
sigorta aktiv sakilds inkisaf edir. Ehtiyac duyuldugunda masalon, sayahat zamani
avtomobil kasko sigortasi, amlak sigortasi kimi sigortan1 bir mobil proqram
vasitosilo aktivlosdirmayo imkan veran totbiglor mévcuddur.

Nohayat, liclincii innovasiya istiqamoti sahasi biitiin biznes proseslorinin vo
sigortanin satin alimmasindan sigorta hadisasinin hollino godor olan morhalalorin
rogomsallasdirilmasidir. Blokgeyn texnologiyasi burada 6ziinii daha yaxsi siibut

edir. Bu texnologiyaya asaslanan hollor siortalilarin soxsi molumatlarini yoxlamaq
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vo sigorta obyektlori tigiin foaliyyatlor parametrlorini yoxlamaq ii¢lin imkan verir.
Bu hom sigorta bazarinda siyasot hoyata kegirorkon, hom do sigorta hadisolori
tizorinda 1sloyarkon, yoni firildaqg¢iligdan zorar nisbotini azaltmagq tigiin ¢alismalarda
istifado edilir. Diinyada blok¢eyno osaslanan garsiliqh sigorta sirkotlori getdikco
daha cox ortaya ¢ixmaqdadir. Bu, qarsiligh sigorta sistemlorino asaslanan sigorta
hadisalari {i¢iin risklori vo ddonislori idare etmak moagsadi dasiyan yeni bir maraq
dairosidir.

Qlobal sigorta bazarinin 5 trilyon dollardan ¢cox oldugu toxmin edilir. Sigortada
innovativ texnologiyalar bazar1 yalmz siirot qazanir. “Insurtech”-o yatirimlar ildo
toxminon ii¢ milyard dollar togkil edir vo bu rogom getdikco artacaq. Miixtalif
Olkalordo hor il 500-0 yaxin “insurtech” startupi totbiq olunur. Sigortanin
rogomsallasdirilmasi yeni bir sigorta mohsulu vo miistori xidmatidir. Bu hom xarclori
azaldir, hom do risklori tosirli sokildo hesablayir vo miistori sadaqotini artirir, eloco
do demok olar ki, fordi qaydada sigorta xidmotlorini vo mohsullarin1 daha da
fordilagdirmaya imkan verir.

Startuplar miistori identifikasiyasi, sigorta hadisolorinin mosafadon izlonmosi
vo tonzimlonmasi liglin pilotsuz ugan vasitolorin istifadosi, teletibb vo telematik,
neyron sabokolori, sigorta mohsullarini sata bilon, aktuar hesablamalar apara bilon
vo firildaggilar tuta bilon siini intellekt tigiin platformalar toklif edir. Toassiif ki,
Azorbaycanda osas mohdudiyyst biitiin yeni texnologiyalarin totbiqi Ticiin
investisiya imkanlandir. Belo ki, sigortacilarin maliyys resurslart mohduddur.
Homginin iqtisadi soraitin movcud vaziyyatinin biznesa tosiri ilo manfaatin azalmasi
va raqabastin halo do boylik Olclide texnoloji va ya keyfiyyato deyil, qiymata
osaslanmasidir. Lakin buna baxmayaraq, qarsidaki iki ilo ii¢ il arzindo sigorta, son
iyirmi ildo doyismadiyi qadar doyisacaok.

Sigortacilarin ehtiyac duyulan texnoloji yeniliklari totbiq etmaloari liclin oananavi
sigortacilarin  innovativ ~ sirkotlorlo  giiclorini  birlosdirmolori  vo  rogomsal
ckosistemlorin yaradilmasi talab olunur. “McKinsey”-a gora istehlakgilar torafindon

rogomsal texnologiyalardan istifadonin artmasi vo global bazarlarin bir-birino baglh
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olarag biitév bir voziyyoto gotirilmasi sayosindo rogomsal ekosistemlor artiq
diinyada sohiyya vo maliyyo kimi bir ¢cox sektorda meydana ¢ixmaqdadir(McKinsey
& Company, 2018: s.58).

Sirkot innovativ ekosistem oyuncusu olmagin asagidaki xiisusiyyetlorinin
oldugunu izah edir:

- muvafiq xidmaotlor arasinda kegid etmok istoyon miistorilor Ggtin forgli
portallar va ya giris sobokoalori arasinda kegid etmomoak Gctin portallar ola bilar;

- soboka effektlorindon istifado edorak verilonlori bir nega forgli xidmotdo
birlosdirir vo belaliklo, miistoriloro daha yaxsi vo daha fordi hall yollar1 togdim

edirlar(https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-beyond-

digital-the-rise-of-ecosystems-and-platforms# ,2018 ).

Sigorta sirkatlori {igiin sonayedon ekosistem perspektivino kegmok iqtisadi
inkisafda 6z rollarin1 neco miioyyonlosdirdiklori ilo alagadar ciddi doyisikliklor tolob
edir. Hazirda sigortagilar ilk ndvbada risk aqreqatoru kimi ¢ixis edirlor. Miistarilorlo
passiv vo mohdud olagolori var, bu da onlarm ayrilma, boliinmo, ticarat vo
goriinmozliyo hossasligini artirir. Sigortagilar paylama sobokolorini vo miistori
miinasibatlorini  itirsaydilor, biznes modellorini yenidon qurmaq imkani
olmayacaqdi. Ekosistem perspektivini gobul etmok-onanovi biznes modelini
yenidon giymatlondirmok vo hom sonaye daxilinds, hom do xaricdoki oyuncgularla
ortagliglart nazardon kec¢irmok sigortagilarin raqomsal strategiyalarini canlandira
bilor.

Sigortacilar ekosistemdo bir neco rol oynama imkanina malikdir. Masolon,
fordi horokotlilik ekosistemi, avtomobil alis1 vo baximinin idars olunmasi kimi
saholordo genislonmo 1iiglin bir sira imkanlar toklif edir. Notico etibarilo,
sigortacilarin istehlakc¢ilarin biznes vo diger moqsadli faaliyyatlorinda rollarimi

genislondirmok ti¢lin bir sira imkanlar1 yaranir(https://group.pingan.com/about_us.html).

Sigorta ekosisteminin an mithiim niimunslarindan biri bir milyondan ¢ox is¢isi
va agenti olan nohang Cin sigorta sirkati olan “Ping An”, “Bir Hesab” adli miistori

portal1 vasitasilo 350 milyondan ¢ox onlayn miistoriya tibbi maslahatlor, avtomobil
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satiglar;, omlak siyahilar1 vo bank xidmotlori toqdim etmok imkanlarim
genislondirmosidir. Bu yeni foaliyyat hom do “Ping An”-in asas xidmotlari tiglin
mistori axini yaradir vo sirkotin diinyanin on qiymotli sigorta markasi olmasina
kdmok edir. “Ping An” nohong vo dinamik bir istehlak bazarina xidmot edir, bu da
digor bazarlarda onun ugurlarini tokrarlamaq istoyon global sigorta togkilatlar ti¢iin
uygun bir niimunadir.

ABS iso diinya sigorta bazarinda texnoloji layiholoro 50%-don bir gqodor az
olmagla investisiyalarin colb olunmasinda aparici bazar olaraq qalir. Bdoyiik
Britaniya i1sa toqribon 10% paya malikdir. Cinde iso investisiyalar on siiratlo
boyulydr, tokco 2019-cu ildo bazarin 10%-i hocminds artim bas vermisdir.
Umumiyyoatlo, diinyadaki bes boyiik “Insurtech” sirkoti asagidakidir:

1. “Zhong An”, Cin sirkatidir. Sirkatin biznes modeli stini intellekt vo Big Data
istifadasine asaslanir.

2. “Acko General”, Hindistanl1 bir startupdir. Sirkot miistorilorin biitiin sigorta
xidmatlarini bir yerda gérmolarini va satin almalarini tamin edan yenilikgi bir sigorta
platformasi1 yaradib taqdim etdi.

3. “Oscar Health”, Amerika sirkotidir. Tibbi sigorta ilo masguldur. Miistarilora
0z totbiqi ils inteqrasiya olunmus pulsuz fitness izlayicilori togdim edir.

4. “Lemonade”, diinyanin ilk agiq manba sigorta polisi oldugunu iddia edan bir
Amerika sirkotidir. Sini intellektin istifadesine vo davranis iqtisadiyyati
prinsiplorine asaslanir.

5. “Shift Technology”, Fransiz sirkotidir. Miistori iddialarinin iglonmasi ilo
mosgul olan sigortagilar ti¢iin “B2B” sirkatidir. Osas xidmat (SaaS) olaraq program
tominati toklif edir, sigorta firildaggilarini askar etmok G¢un stini intellekt vo data
analitikasindan istifads edir.

Sigortadaki miiasir texnologiyalarin ayr1 bir istigamoti kimi “insurtech”
ayirmaq olar. Bu giin bir ne¢a daqige orzinds istonilon sigorta polisini onlayn aldo

etmok miimkiindiir. Sadoco bir noutbuk vo ya smartfon, homg¢inin interneto
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qosulmaq lazimdir. Bu texnologiyalar sado vo sorfolidir, eloco do istifadagilora
asagidakilar1 etmoyo imkan verir:

- uygun bir moblog liclin Oziinlizi vo yaxinlarmizi miixtolif risklordon
sigortalamaq;

- miixtolif situasiyalarda sigorta sirkotinin ofisino getmodon onlayn sigorta
polisi almag;

- sigorta mohsulu bir neco kliklo alds edildiyindon vaxta gonaot etmok;

- cari ehtiyaclar1 nozoro alaraq yeni vo miivafiq sigorta mohsullarimi tez bir
zamanda almaq;

- sigorta polislori almaq daha ucuzdur, ¢linki onlayn formatda sigorta sirkotlori
ticlin xarclora gonaot nozordo tutulur.

“Insurtech”-in texnoloji istiqameti biitiin diinyada siiratlo inkisaf edir.
“Infoholic Research LLP” analitik sirkotinin malumatina gora, 2018-ci ildo diinyada
insurtech sirkatlorinin imumi galiri 533 milyon dollar tagkil edib va 2023-cii ilo
qodor ikiqat artaraq, 1,12 milyard dollar toskil

edacak(https://www.infoholicresearch.com/).

Sigorta sektorunun inkisaf potensialin1 investisiya aximi siibut edir.
“Deloitte”-o gora, 1998-2018-ci illords insurtech layiholorino qoyulan {imumi
investisiya toxminan 12,5 milyard dollar taskil edib. Homginin,“insurtech” sirkatlori

va layihalari yalmiz 2019-cu ilds on az 4.36 milyard dollar qazanmisdir.
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Sakil 1: “Inshurtech” start-uplarmn taqdim etdiyi hallor

- suini intellekt

- sigorta firildagg¢iligini minimuma endirmok tigiin
saxtakarliga qars1 hall yollar

- kiber risklorin gqiymatlondirilmasi vo qarsisinin alinmast
texnologiyalari

- ig proseslorini optimallagdirmaq tiglin
platformallagsdirma

- video analitika vo telematika

1 [T [T [1

Mbanba: Miallif tarofindon hazirlanib

Cox giiman ki, yaxin galacokda Azarbaycandaki texnoloji sigorta “Big Data”vo
siini intellektdon istifade edarak naticalori yaxsilagdirmaqla yeni mohsullar toklif
edocokdir. Balko do avtomobil sahibloari ii¢lin biitiin texnoloji ekosistemlor moévcud
olacaqdir. Texnoloji sigorta yalniz yeni miiasir ¢agiriglara ¢ox tez cavab verdiyi tigiin
inkisaf edocokdir. “Insurtech” demok olar ki, dorhal ortaya cixan digor
tendensiyalara reaksiya gOstormoyo, yeni miistori ehtiyaclarimi 6domoyo imkan
verir. Azorbaycandaki sigorta bazari silirotlo rogomsal hala golorok gilindalik
hoyatimiza uygunlagmaga davam edir. Bundan sonra hansi addimin atilacagini
tosovviir etmok belo ¢otindir. Siibhasiz ki, sigorta sirkotlori maraqli inkisaflar vo yeni

ugurlu hall yollar axtarmaqdadir.
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IT FOSIiL. AZORBAYCANDA ROQOMSAL SIGORTA BAZARININ
INKISAFI

2.1. Sigorta bazarinda raqabatin ragomsallagsmasi

Miiasir dovrdas bazar iqtisadi miinasibatlorinin asas prinsiplorindan biri odur ki,
tolobin va toklifin sarbast harokati potensial sigorta sirkotlori {iglin mihim olan
sigorta mohsullarinin yaranmasini stimullagdirir. Miistaqil sokilde qiymatin
formalasma prinsiplorino osason yaranan tariflor sigorta sirkotlori arasinda miinbit
roqabatli sorait yaradir. Qiymot sigorta xidmotlori bazarinda rogabst miihitindo
tonzimloma isini hoyata kecirir. Bildiyimiz kimi, sigorta bazarinda roqabstin
movecud olmast halo rentabelli foaliyyoto nail olunmasi demok deyil. Bundan daha
artiq nailiyyatlora, s1gorta bazarindaki sirkotlorin is¢ilorini miitomadi olaraq miistori
bazasini genislondirmays, hamg¢inin da sigorta sirkatlori torafindon togdim edilon
xidmaotlorin metodlarinin vo formalarinin miiasirlosdirilmasine davamli olaraq cohd
gostoron sigortacilar nail olurlar. Sigorta sahasindo tokmillogmis soxsin Oziiniin
moveud sigorta comiyyatinin xarici vo daxili iqtisadi siyasating rohbarliyi, eloco do
geyd edilonlorlo bagli sigorta modoniyyatinin inkisafina dogru addimlar atmasi
ohomiyyatli hesab edilir. Bundan basqa, konkret olaraq sigorta sirkotlori torafindon
togdim edilon xidmotin bazar qiymati, sirkotin sigorta portfelinin hocmi, eloco do
strukturundan, hamginin investisiya ilo bagl faaliyystinin keyfiyyat doracasindan,
1daraetmas ilo alaqadar xarclari ilo yanasi ehtimal edilon goalirlordon miitlaq suratde
asilidir.

Sigortalama prosesindo rogomsal texnologiyalardan istifado iso sigorta
sirkatloring rogabat prosesinds miioyyen iistiinliiklor gazandirir. O hom do, raqabatli
foaliyyetin yeni faktorlarini toqdim edir vo sigorta sirkati ilo sigorta mohsulu se¢imi
edon potensial sigorta mohsulu alicilarinin istehlak¢1 davraniglarinda doyisikliklor
edir.

Sigorta bazarinin ragomsallasdirilmasinin rogabats, sigorta xidmatlorinin va
sigorta sirkotlorinin roqabot gabiliyyotino tosiri, mévzunun yeniliyi sobabindon,

rogabatin rogomsal sigortanin inkisafinda miihiim amil olmasina baxmayaraq, elmi
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islords praktik olaraq 6yronilmayib, buna gora da yeni iqtisadi soraitds arasdirilmasi
siiratli baxis tolob edon miihiim bir elmi masaladir.

Son dovrlordo Azorbaycanda demok olar ki, biitiin sigorta sirkotlori 6lkonin
maliyyo sisteminin aktiv elementlori kimi ¢ixis edir. Lakin onlar maliyyo
bazarlarinda yeni formalasan innovativ toloblori 6domoklos kifayotlonmomaoli, yeni
bazarlar va innovasiyalara nail olmaga cohd etmolidirlor. Ona gors ki, miiasir dovrda
maliyyo xidmatlori bazarinda roqabot dorinlosir. Toqdim edilon xidmotlor zaman
kecdikco rogomsal transformasiyaya ugrayir. Bunu ragabotin onlayn xarakter almasi
kimi ifados etsok, fikrimizi daha konkretlogdirmis olariq.

Rogomsallagsmaga, texnoloji totbigin intensivlosdirilmosing
istiqgamotlondirilmis miivafiq proseslordon sigorta bazar1 qoti sokildo konarda
qalmamalidir. Sigortag1 faaliyystindon qazanilan golirlorin mithiim elementi kimi
sigorta miikafatlar1 ¢ixis etdiyindon, rogabaotin asas istigamoti hom do bu olacaq.
Sigorta mohsullarina tayin edilon hagqlarin bu xidmatin reallagdirilma qiymati hesab
olunmasi onlarin y1gilmasi ilo bagl obyektiv amillorlo miioyyon edilir. Bu amillora
bazarin konyukturasi, 6lkodoki inflyasiya, mévcud hiiquqi baza, vergilor, 6lkonin
sigorta sistemindoki rogabat gostaricisi, faiz doracasi, sosial sahadoki dovlat siyasati,
eloco do digor doyison amillor tosir edir.

Roagomsal iqtisadiyyatda sigortanin rolu vo yeri miioyyan edilorkon sigortanin
iqtisadi  kateqoriya kimi mahiyyatinin qorunmas: suali ortaya c¢ixir vo ya
igtisadiyyatin rogomsal ¢evrilmasi sigortanin nozori anlayisina miivafiq doyisikliklor
gotirilmasi vo ya rogomsal iqtisadiyyata bonzor bir sokildo mdvcudlugu iqtisadi
tadgiqatlarin moévzusudur. Qeyd etmok lazimdir ki, raqomsal sigorta termini
tamamilo yeni deyil. 1990-c1 illorin sonu-2000-ci illorin ovvallorindon etibaron
rogomsal sigorta elektron cihazlarin sigorta proqramlarina totbiq olunur, bu da yalniz
ononovi deyil, hom do elektrik sobokolorinin siradan ¢ixmasi, kondisioner

sistemlorinin siradan ¢ixmasi kimi xiisusi amlak risklori li¢lin sigortan1 nazords tutur

(Bryzgalov D., Tsyganov A., 2002: p42).
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15 ildon coxdur ki, roqomsal sigorta xiisusi risklordon qorunma ehtiyaci ilo
olagoli anonovi bir sigorta kimi basa diisiiliirdii.

Rogomsal texnologiyalar sigortacilar torofindon yalniz satis kanallarina deyil,
hom do risklorin sigorta Oncesi Oyronilmasing, sigortali ilo sonad axinina vo
toloblorin hoallins totbiq olunur (SIxymmn A.B., 2016).

Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sigorta sirkotlori arasinda rogabat prosesinin
xarakterinin doyismasina gatirib ¢ixarir, roqabot gabiliyyatinin yeni amillorini
toqdim edir vo sigortagi ilo sigorta xidmoti segorkon sigortalilarin istehlakgi
davraniglarii doyisdirir.

Rogomsal iqtisadiyyat vo texnoloji yenilik ononovi banklarin vo sigorta
sirkatlorinin bir ¢ox Olkolordo kapital ayirmaqda vo riski boliismokdo oynadigi
vasitoci rolunun mahiyyatini doyisdirir. Ragabatli vo maliyys baximindan dayaniql
bank va sigorta xidmatlori sektoru, kapitalin somorali paylanmasi va iqtisadiyyatda
risklarin boliisdiiriilmosinin agaridir ki, bu da onun daha da inkisafini vo boylimasini
tomin edir. Bu amillora gars1 hossasliq son vaxtlarda, xiisusilo 2007-2009 maliyys
bohranindan sonra artmisdir. Diinyadaki antiinhisar orqganlari, rogomsal
texnologiyalarin maliyys sektoruna totbiq edilmosinin naticalorini vo ragomsal
igtisadiyyatin inkisafi ilo olagadar olaraq hansi yeni problemlorin ortaya ¢ixdigin
diqgatls izlayirlor va miivafiq gorarlar gobul edirlor.

Rogomsal transformasiya biznes modellorini, istehsal vo bdliisdiirmo
metodlarini, eloco do firmalarin rogabat torzini doyisir. Rogomsal texnologiyalar,
miixtolif platformalar kigik sirkotlorin ¢oxsayli miistorilora problemsiz sokildo
onlayn xidmot satisini hoyata kegirmosino vo ¢oxaspektli olmasma imkan
verdiyindon xorclor do azalib. Rogomsallasma, homginin bazara yeni daxil olan
istirak¢ilar liclin xidmot togdimetms, reklam vo digor xorclori do azaldib. Masalon,
bulud hesablama xidmatlorinin mévcudlugu, daha kicik vo yeni sirkstlora fiziki
infrastruktura investisiya qoymadan ohomiyyotli dorocodo hesablama giiciindon
cevik istifado imkani verir. Bununla birlikdo, rogomsal iqtisadiyyatin bozi

xiisusiyyatlori, boyiik 6l¢ii vo miqyaslh iqtisadi subyektlor iiclin rogabat sortlorini
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qorumaq vo miibarizo aparmaqdan miioyyon ¢otinliklor yaradir ki, bunlara
asagidakilar1 aid edo bilorik:

- rogomsal istehsalin mohsullarin inkisafi ticiin shomiyyatli doracads 6n Xarclor
Vo sifira yaxin marjinal xarclorinin olmast;

- intellektual mulkiyyat, algoritmlor, program tominati, molumatlar kimi
somarali rogabat aparmagq tgtin istifads edilon geyri-maddi aktivlorin shamiyyati.

Buna goro do rogomsal iqtisadi miihitdo rogabat sortlorini qoruyan siyasot vo
qaydalar saglam bir biznes miihitinin davam etmosino vo xidmotlorin ¢oxsayl
istehlak¢ilarmin fayda olds etmasine komok edir. Rogabetli maliyys xidmatlori
bazarlarinda qiymotlor asag1 soviyyoado qalir, rogabotli qiymaotlor iso ev
tosarriifatlarinin vo biznes subyektlorinin aliciliq gabiliyystini dostokloyir. Bundan
olavo, rogabot miihiti daha {istlin xidmaotlors vo ya daha somorali iqtisadi proseslora
sahib yeni istirakc¢ilarin iqtisadi boylimolorini vo movcud pay sahiblori ilo
miiqayisodo daha {istiin bazar payr qazanmalarini tomin etmoklo, ohomiyyatli
yeniliklori va artimi tosviq edir. Somaorasiz sirkotlor nohayot bazardan ¢ixarkon, yeni
sirkatlorin inkisafi ti¢iin kapital vo is¢i qiivvasi yaranmis olur. Ragabatin naticosindo
daha yiiksok moahsuldarliq ve amok haqqi artimi miimkiindiir.

Lakin geyd edilonlarlo yanasi bazi qaydalar, ananavi va ya rogeamsal olaraq
foaliyyot gostoron sirkotlor iigiin, hom¢inin osassiz vo forqli tonzimloyici xorc
yiikiino sobab ola bilar. Rogabat baximindan forqli sirkatlor toraofindon togdim olunan
xidmotlori miiqayiso edorok, xidmotlorin ragabstli olub-olmadigini goro bilorik
(nttps://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ch/pdf/clarity-on-insurance-digitalization-en.pdf 2017).

Sigorta programlar1 vo mohsullari baximindan ananavi raqabat qiymat va qeyri-
rogabat gabiliyyatli amillorindon asili olaraq hoyata kegirilir. Si§orta proqramlarinin
rogabat gabiliyyatinin qiymat faktoru sigorta sortlori vo ya eyni sortlorlo bir sigorta
programinin maya dayaridir(Denisov S.L., 2014).

Qeyri-ragabat qabiliyyatli amillor istehlak¢i vo program tominatina boliine
bilor. Istehlak¢1 ragabat amillori bir sigorta miiqavilosi baglamaq morholosindo bir

istehlake1 ilo qarsiligh slaganin keyfiyyatini oks etdirir va sigorta sorgusuna cavab
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vermo miiddstinda, taqdim olunan sanadlorin hocminds, molumatlarin agiglanmasi
doracasindo vo digor amillords 6ziinii gostora bilor.

Roaqabot gabiliyyatinin program amillori sigorta programlarinin sigortalanmis
mobloglor, sigorta risklori, 6donis sortlori, dostok xidmotlorinin mdévcudlugu
baximindan razilasmanin doldurulmasini oks etdirir(Ermolaev A.S., 2015: p. 21).

Ononovi rogabot satis kanallarini, sigortalilarin istehlak¢r davraniginin
xtlisusiyyatlorini vo digor maliyys xidmotlori bazarlarinin tosirini nozora almadan
ideal bir s1gorta bazarinda raqabat prosesini nozardon kegirir (ZHuk I.N., 2011).

ovvallar elmi asarlords sigorta bazarinda bazarlararasi roqabat, kanal raqabati,
novlorarast rogabot kimi yeni rogabot formalari tosvir edilmisdir. Onlarin

xiisusiyyatlori codval 2-do verilmisdir.

Cadval 2:Si1gorta bazarinda yeni rogabat formalan

Raqabatin Xiisusiyyatlori Iomdlogalma sabablari
formasi
Oxsar istehlak xiisusiyyastloring Maliyya xidmatlori barads
malik xidmatlor gostoron istehlakeilarin kifayot qodor
Bazarlararasi sigorta sirkotlori, maliyya vo molumatlarinin olmamasi;
raqabat geyri-maliyya sirkotlori hayat sigortacilarinin maliyyo
arasinda istehlak¢i ugrunda vasitociliyi foaliyyaetlori; siorta
rogabat miidafiosinin genis ohato dairasi

Satis kanali seqmentindo Maliyys xidmatlori barada

Kanallarin - oo istehlakcilarin kifayat qodor molumatlari
. sigortalilar ii¢lin sigorta - . .
raqabati . . olmamasi; sigorta xidmatlorinin
sirkotlori arasinda rogabot DT -
satiginda vasitoginin movcudlugu
Sigorta sirkatlori vo ya eyni Maliyys xidmatlori barado
sigortaginin bélmolori arasinda | istehlakgilarin kifayst godor molumatlari
Formalararasi sigortal1 Ti¢iin bir ehtiyacin olmamasi; miioyyan bir sigorta
raqabat 0donilmasing yonolmis gorunmasi ehtiyacinit 6domok tigiin
miixtalif sigorta ndvlori lizro miixtalif sigorta ndvlorindon istifado
programlar vasitasilo rogabot etmok imkani

Monba: Tsyganov A.A., Bryzgalov D.V., 2014: p147

Sigorta bazarinda rogabotin rogomsallagsmasi bir neco istiqgamotdo bas vers
bilor. Birincisi, sigorta xidmatlorinin satisina rogomsal texnologiyalarin totbiqi
kanallarin roqomsallagsmasina sabab olur, yani yeni satis kanallarinin meydana
golmasing, mosalon onlayn satislar, blokgeyn mohsullarinin bir hissasi kimi satislar,

mobil totbigetmo vasitosilo satislar vo s.
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Ikincisi, miiqavilo saxlanmasi vo ya hesablasmas1 kimi sigorta sirkotlorinin
digor is proseslorindo rogomsal texnologiyalarin totbiqi ononovi vo ya rogabot
qabiliyyatli rogomsal amillor arasinda rogabot yarada bilor.

Uclinciisii, sigortali vo sigorta obyekti haqqinda ¢oxlu molumatlarin
qiymoatlondirilmasing asaslanan sigorta proqramlarinin fordilosdirilmosi informasiya
rogabating sabob ola bilor. Sigorta bazarinda rogabastin roqomsallasdirilmasinin asas

istiqamatlori codval 3-do verilmisdir.

Cadval 3: Sigorta bazarinda ragabatin rogomsallasdirilmasi istiqgamatlori

Raqabatin Xiisusiyyatlori Iomologalma sabablari
formasi
Raqomsal Maliyys xidmatlari barads kifayat qodor

Rogomsal satis kanallarinda

satis 2 . : istehlak¢t molumathiliginin olmamasi;
sigorta sirkotlori arasinda .
kanallarinda raqabat roqomsal satig kanallarina xas olan xtisusi
ragqabat roqabatlilik amillori
Roagomsal
raqabat Roagomsal ragabast amillorindon Miixtalif is proseslorinds sigorta
amillori istifads yolu ilo sigorta sirkotlori torafindon rogomsal
vasitasilo sirkotlori arasinda raqabat texnologiyalarin totbiqi
raqabot

Sigortal1 vo s1orta obyekti
informasiya | haqqinda molumat almag iiciin
raqabati sigorta sirkotlori arasinda

rogabot
Monba: Tsyganov A.A., Bryzgalov D.V., 2014

Sigortadan avval riskin
giymoatlondirilmasi tiglin boyiik hacmda
molumat olds etmak ehtiyact

Sigorta bazarinda raqabstin rogomsallasdirilmasi, bir qayda olaraq, movcud
olmayan vo ya anonovi rogabotdo ugurla aradan qaldirilan bir sira problemlarla
miisayiot olunur. On vacib problemlors agsagidakilar daxildir:

-rogomsal satig kanallarinda rogabat gabiliyyati amillorinin pul gazanmasi
asanligi;

-giris  biletinin  texnoloji  rogomsallasdirilmasi  sobabindon  rogabatin
mMohdudlasdirilmasi;

- rogomsal satis kanallarina ¢ixis ¢atismazligi sabobindan rogaboto nazarstdo
catinlik;

-rogaboat  gabiliyysti  amillorinin  rogomsallasdirilmast  zamani  fordi

molumatlarin qorunmasina ehtiyac.
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Onanavi ragabat, sigorta xidmoti almaq istoyon soxsin sigorta sirkstlorinin veb
saytlarim1 arasdirdigini vo sigorta sortlorinin, sigorta tariflorinin miigayisosini vo
sigorta sirkotinin xiisusiyyatlorini nozors alaraq sigorta xidmaotini se¢diyini distiniir.
Basqa sozlo, sigorta programlarinin rogabot gabiliyyetinin qiymot vo geyri-qiymot
(program) amillorini tamamilo qiymatlondirir.

Sigorta xidmati istehlak etmok istoyon soxsin davranisinin geyri-klassik modeli
(buna rogamsal da deyils bilar), istehlak¢inin risklorden qorunmaya olan ehtiyacinm
o0domok tigiin zoruri olan sigorta xidmotlori tapmagq ti¢lin axtaris vo ya konteksto
uygun sorgularin aparilmasini nozardo tutur. Bu voziyyotdo internet sigortali ilo
sigortaci arasinda spesifik vasito¢i rolunu oynayir vo roqabat bir sigortagi vo sigorta
xidmotinin se¢imini miioyyonlosdiron xarici vo daxili amillor vasitosilo reallasdirilan
kanal ragabati kimi qiymatlondirilo bilor(Tsyganov A.A., Bryzgalov D.V., 2014). internet
tizorindon kanal rogabastinin xarici amillori klassik rogabot {iclin xarakterikdir vo
sigorta sortlari vo sigorta tariflori vasitosi ilo hoyata kegirilir.

Daxili amillor sigortacr ilo vasitoci, yoni internet sobokasi arasindaki qarsiligh
olagonin xiisusiyyatlori ilo miioyyaon edilir. Bir nega sigorta sirkotinin vasitogisi ilo
isloyarkon, sigorta programlarinin ragabatqabiliyyatliliyi vasitaginin tovsiyasi va
onun proqramlari ilo ifads olunur. Sigorta xidmotlorinin internet tizorindon satilmasi
liclin axtaris modelindoaki kanal ragabatinin daxili amillorine asagidakilar daxildir:

- axtaris zamani saytin ilk onlugda ¢ixmasi sigortaci ilo alagenin qurulmasinda
0z0nU{ gOstaran internetdos xiisusi reklam (saytdaki axtarig zamani sorgudaki sdzlarin
say1, sayta kecidlorin sayi, linklorin yerlogdirildiyi saytlarin soviyyasi vo S.)
usullarindan;

- konteksto uygun reklamin toklif olunan dayarindon asilidir.
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2.2. Ragamsallagsma amillarina gors raqabat: yeni texnologiyalarin sigorta
bazarina tasiri

Texnologiya uzun miiddotdir ki, sigorta bazarinda doyisikliklori asanlasdirib.
Bu prosesin idrak dovrii yeni bir biznes transformasiyasi dalgasinin baglangicindan
xabar verir. Siini intellekt vo proseslorin avtomatlasdirilmasindaki irsliloyislor yeni
bir rogomsal omoyin-idrak avtomatlagdirilmasinin yaranmasina sabab olur.
Rogomsal omok siini intellekt osasinda qurulmus osas texnologiyalardan, eloco do
texnologiyani dyronmo sahosindoki inkisaf etmis vo zororli texnologiyalara qodor
genis olan bir sira imkanlardan ibaratdir. Bu sahade movcud olan hallar yetkinlik vo
qabiliyyot baximindan c¢ox forglidir. Rogomsal omok kimi totbiq edilon
texnologiyalar yalniz insan kimi davranmagi vo ya diistinmoyi deyil, hoatta ovoz
etmayi bacarir. Bu proseslorin avtomatlagdirilmasi va intellekt texnologiyalarinin
birlogdirilmasi ilo miimkiin olur.

Glintimiiziin qloballasan miihitt miixtalif istigamatli xorclori azaltmaq,
somoraliliyi artirmaq vo ragabaet tistiinlilyii qazanmagq li¢iin getdikco daha ¢ox tozyiq
yaradir. Buna baxmayaraq bir cox sigorta sirkotlori anderrayting vo iddialarin
idaraedilmasi kimi yiiksok shomiyyat dasiyan molumatlar1 vo sonod formalarini belo
al ilo emal etmoyo davam edirlor. Buna goro do sigorta bazarinda avtomatlagdirma
liclin boyiik potensial aydin goriiniir.

Beynolxalq audit sirkati olan “KPMG”-nin 100-don ¢ox sigorta icragisi
arasinda apardigr son sorgu gostorir ki, toxmini olaraq, onlarin dorddo tglinii
toskilatlarinin yeni texnologiyalarla ayaqlasmamasindan narahat olanlar togkil edir.
Sigorta sirkatlorinin oksariyystinin risko meyl etmoamasi va yeni texnologiyalarin
erkon totbiqgilori kimi taninmamasi onlarin ¢otinliklorini daha da artirir. Buna
baxmayaraq, sorguda geyd edilir ki, sigorta bazarinda ciddi harokatlilik miisahida

edirik(https://assets.kpma/content/dam/kpma/ch/pdf/clarity-on-insurance-digitalization-en.pdf |,
2017).
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Ragomsal amak iscilorin faaliyyatini yaxsilasdirmagi hadofloyon miiossisoni
ohato edon vahid strategiyanin bir hissosini togkil edir. Sigorta toskilatlar: asagidak:
dord morhaloni nozordon kecirmolidirlor:

1. Innovasiyanin ~ Syronilmesi. Rogomsal omoyin arasdirilmast  va
giymatlondirilmoasi sektorda liderlik ti¢clin mithiim sortdir. Sigortagilar rogomsal
amayin onlarin biznesi {igiin no demok oldugunu, proseslora, mohsul istehlakgilarina
va istehlak madaniyyatine necos tosir gostordiyini, eloco do aldo edilocok faydalar
muayyanlaosdirmalidirlar.

2. Mohsullarin saticist hagqinda malumat. Rogomsal xidmat saticilari miixtalif
doracads yetkinlik vo qabiliyyato malik olmali vo mohsullar1 doarindon
giymatlondirilmalidirlor. Sigorta sirkatlori, 6z ndvbasinds, golocokds sigorta
mohsullar1 saticilart ilo torofdasliq edorkon biznes ehtiyaclarini hortorofli
anlamalidirlar.

3. Strategiya vo yol Xoritosi. Buraya rogomsal transformasiya imkanlarini
tomsil edon maddi vo prioritet istifads hallar1 daxil edilmalidir. Bu morhalada iscilor
Uzoarinda potensial tasir ilo yanasi, miayyan edilmis miqdarda olds edilocok fayda
muoayyanlosdirilmalidir.

4. Icra. Portfel yanasmasinin qobul edilmasi rogomsal cevrilma prosesindoki
potensial risklori azaldir. Naticads, muasir idaraetms diisiincasi Vo ¢evik metodlarin
istifadasi, xidmat istifadagisinin xidmat gabulunu tamin etmok va iscilar tarafindon
basa diisiilon va istifads edilon xtsusi bir sistemi dostoklomoak t¢lin vacibdir.

Dord morholods doyisikliklorin  idaroedilmosi iiglin model, totbigetmo
yanagsmasi uzunmiiddatli ugur {i¢iin vacibdir. Belo bir model strategiyanin va
vizyonun realliga ¢evrilmosino komok edir, rohborliyin tam 6hdsliyi daxil olmaqla
biitiin togkilat daxilinds garsiya qoyulmus mogsadlari tomin edir.

Taskilatlar rogamsal amayin miivaffoqiyyatlo gobul edilmasini tomin etmoak
liclin rollari, mosuliyyatlori vo komandalarin psixologiyasini yenidon nazordon
kecirmolidir. Siibhosiz ki, texnologiyanin totbiqi ilo sirkatlords is¢ilorin is yerlorini

alindon alacaqlart va galir keyfiyyating tosir edocaklari barads narahatliglar mévcud
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olacaqdir. Buna baxmayaraq, insanlar va texnologiya bir-birins qarsi deyil, yan-yana

calisdiglar1 hibrid bir is¢i1 qiivvosi meydana gotirirlor.

Qeyd etmoliyik ki, Azorbaycanda da siforta isinin texnoloji mahiyyastini

doyisdirmok vo yeni roqabot {istlinlilyli yaratmaq zamanidir. Rogomsal omoyin

sirkatlords istifadosi iso bu clir planlarin yerino yetirilmosini praktiki olaraq gormok

{iciin osasdir.Olkomizdo hal-hazirda miixtolif sektorlar iizro golocok yOniimlii

innovasiya siyasoti reallasdirilir.Sonayelosmodo vo innovasiya sahibkarliginin

inkisafinda O6lkodo yaradilan texnoparklarin ohomiyyati bdyiikdiir. Mahiyyot

etibarilo eyni olsa da, mixtolif 6lkolordo texnoparklarin strukturunda forqli

mogamlar var. Texnopark adi hor 6lkads forgli sokilds istifado olunur (Casbiyev F. vo

Hosanli N., 2020).

Cadval 4: Diinyadaki texnoparklarin adlandirilmasi (%-19)

Texnologiya parki 30

Elm parki 24

Elm va texnologiya 13

Parki1

Tadqiqat parki 10

Texnokent/Texnopol 5
Digor 18

Manba: Beynalxalq Elm Parklar1 Assosiasiyasi, (https://www.iasp.ws/)

Texnoparklar yeni iso baslayan gonc sahibkarlar Gglin olverisli
“himayodar” rolunu oynayir. Tosobbuskarlar  yenilikgi  fikirlorini
ticarilosdirmoak Gglin texnopark ekosistemindon faydalanirlar. 5 il vo ya daha
qisa miiddot orzindo dostoklonon bu firmalar texnoparkin togdim etdiyi
aragdirma, marketing, miihasibatliq va sair kimi xidmatlordon faydalanarag,
foaliyyatlorini  bazar sortlorino  uygun hazirlayirlar.  Texnoparkda
formalasdirilmis ekosistemin verdiyi imkanlardan faydalanan startup
komandalar1 6z faaliyyatlori ilo ekosistemin inkisafina da tohfs verirlor.

Asagidaki qrafikdon do gOrinduyu Kimi, startuplar texnoparklarin
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zonginlasmasinda xususi shamiyyato malikdir (Qasimov 1.H. vo Cobiyev F.A.,
2017).

Qrafik 1:Texnoparkda yer alan startup firmalar

10-25% 1 31.8%
< 26-40% OO —_— N 19.7%
Z s6-70% | 1%
&
>70% 1 6.1%
Manba: iASP 2015 Texnoparklar faizls (%)

Manba: Beynalxalq Elm Parklar1 Assosiasiyasi, (https://www.iasp.ws/)

Sigorta bazarinda sirkotlor torofindon rogomsal omayin totbiginin bir ¢ox
faydalar1 mévcuddur. Belo ki, program robotlar1 7/24 isloyo va keyfiyyati yiliksoldo
bilar. Hom¢inin ragamsal siirotdo miqyas ala bilar, bu zaman diger is¢ilor iso daha
strateji foaliyyatin hoyata kegirilmosi {i¢lin zaman gazana bilor. Bundan basqa, onlar
cografi movqgedon tasirlonmir. Onlarin birbasa maliyys faydalar: 1se asagidakilar
kimi qruplasdirila bilor:

- xarclorin  somaraliliyi-igtisadi  siyasatin  hoyata kecirilmasina xidmat,
iddialarin daxil edilmasi, fakturanin islonmasi Kimi tokrarlanan manual proseslorda
xarclara potensial gonast;

- daha asag1 kapital intensivliyi-botlara ofis va ya tam tochiz olunmus masalar
talob olunmur.

Botlarin dolay1 maliyys faydalar agagidakilardir:

- mohsuldarhigin vo performansin yiiksokliyi-botlar 7/24 islaya bilar va tatil
etmir. Sigorta xidmotlorinin satisinda vo miistorilora dostok zamani virtual agent
kimi faydali ola bilarlor;

- keyfiyyat-homiso omr olundugu kimi faaliyyst gostorir vo insan sohvini
aradan qaldirirlar.

Qeyri-maliyys faydalar1 asagidakilardir:
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-nozarot  qabiliyyati-Robotlarin ~ foaliyyst geydlori satis vo  Xidmot
proseslorindoki miistori ilo qarsiligli tasirlorini tahlil etmok kimi faaliyyatlorin vo
naticalorin daha asan nozardan kegirilocoayi demokdir;

- is¢ilordon momnun olmag-Botlar diinyavi va tokrarlanan islari yerina yetira
bilar, bu da insanlarin daha ¢ox doyar alava edan tapsiriglara va yeniliys yonalmasini
tomin edir;

- proseslorin rogomsallagdirilmasi-Program botlart davamli olaraq proseslor
haqqinda malumat yaradir. Eyni zamanda sigortaginin proseslori optimallagsdirmaq
ucln ragemsal amayin istifadasi magsadilo yeni yollar barads ideyalar togqdim edir.

Tadgqiqatlar siibut edir ki, 61kods rogomsal omayin totbiqins kapital qoyuluslar
tosir edir vo bu sahodo investisiya potensialinin miixtolif torkib hissolorindon
ibaratdir. Miivafiq potensialin formalagmasi rogomsal amayin naticasindon asili
Olur. Rogomsallagmanin tam totbiqi xidmatlor vo istehlakin saviyyasi, kadr vo resurs
ehtiyatlari, roqomsal infrastruktur tominati, roqomsallagmanin institusional bazasi,
rogomsallagma sahasindo maariflondirmonin soviyyasi, sigorta bazarinda innovativ
foaliyyat, homginn iqtisadi situasiya, kommunikasiya resurslarindan asilidir.
Sadaladigimiz gostariciloro asason Azorbaycanin sigorta bazarinin investisiya
potensialini arasdirarkon miioyyon edirik ki, oksor parametrlor investisiya colb
etmok aspektindon miiasir standartlara uygun golmir. Bununla borabor, miivafiq
sferada miioyyan iraliloyislor moarhalali sokilds bas verir.

Investisiyalarin qoyulmasinda ¢atismazliglara bu sferada hor hansi xiisusi
tominatin olmamasi, xiisusilo sigorta sisteminin inkisaf etmomosi vo ya lazimi
saviyyada inkisaf etmomasi miiayyan problemlor yaradir. Ona gora do, siorta
sisteminin siiratli inkisaf etdirilmasi, sigorta bazarinin daha da genislondirilmasi
qarsida duran baslica vozifalordon biri kimi gobul edilmolidir(Aslanova T.T., Fatahova

N.R., 2020: s.11).

Miiasir iqtisadi soraitdo toloblorin artmaga davam etmaosilo yanasi, ehtiyatlarin

azalmasi1 sigortaginin informasiya texnologiyalarinin imkanlarinin daha az xarclo
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daha da ¢ox olmasi gozlonilir. Bulud xidmeatlori sigortacilarin is qaydalarin
doyisdirir.

Bu ciir xidmaotlorin potensial faydalar1 asagidakilardir:

- Agar hoallors giris. Bulud, adston, sigortagilarin daxili inkisaf xorclorinin kigik
bir hissasing satin alina bilon istifadoys hazir xidmotlor gostarir;

- Daha suratli vo daha yaxsi inteqrasiya imkanlar1. Sigorta sektoru siiratlo
alagalondirilir. Bulud vasitssils is ortaqlar1 vo miistarilorin (masalon, sosial media
vasitasilo) birbasa inteqrasiyasi yiliksok suratlo va asagi qiymotoa aldoa edils bilar;

- Daha stratli, daha ohatali malumat analitik gabiliyyatlorina nail olmaq. Bu,
ragabatlilik, daxili vo onlayn molumatlardan olds edilon fikirlordon maksimum
doracads istifads edo bilmak demakdir;

- Bulud ucuz giymats praktik olarag mohdudiyyatsiz malumat isloms imkanlar1
tomin eds bilar;

- Samorali uygunluq: Bulud provayderlori sigortagilarin bunu 6zlari hoyata
kecirmalari va idara etmolari tiglin bir qodar rahatliq tamin edan bir sira mexanizmlar
va tanzimlomalar qururlar;

- Birlogsmolarda vo satinalmalarda 1T Xorclorinin minimuma endirilmasi. Eyni
bulud xidmatlarindan istifads edan sigorta sirkatlori daha siratli, daha asan vo daha
ucuz sakilda inteqgrasiya vo logv edilo bilor.

Buluda qosularkon molumatlarla no etmok lazim olduguna xiisusi digqgot
yetirmok lazimdir. Isgiizar sanadlorin yazilmasi, miigavilo baglanmasi, tochizatci
rohbarliyinin yaradilmasi vo s. daxil olmagqla bir sira standart elementlori nozordon
kecirmok lazimdir, lakin buna olavo olaraq sigortacilarin ¢ox vaxt kifayot qodor
nozoro almadigi bozi miilahizolor var. Sigortagilar gizli tibbi geydlor kimi
ohomiyyatli miqdarda soxsi malumatlar saxlayirlar.

Molumatlarin buluda otiirtilmesi texniki, toskilati vo hiiquqi baximdan
aydinlasdirma tolob edir. Qlobal molumat trafiki ilo, daxili vo xarici torofdaslarla
sorhodlorarast olagolor yoxlanilmali vo uygunluq toloblorino cavab verib-

vermadiklorini miioyyan etmok lazimdir. Masalon, Rusiya vo ya Cindon 6tiirtilon
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informasiya kommunikasiya molumatlar1 vo ya Almaniyadan kogiiriilmis ©DV
molumatlari xiisusi tadbirlar tolob edir. Malumat qoruma pozuntularina gora boy ik
corimolor totbiq edilorkon, miivafig molumat qoruma todbirlori ciddi qobul
edilmoalidir. Nozoro alinmalidir ki, bazi hokumatlor molumatlarin buludla harokatini
foal sokildo mohdudlasdirir vo buludu slgatmaz edir. Gondorilon molumatlar analiz
edilmoli, tosnif edilmoli vo mosalon, sifrolomo texnologiyasindan istifado edilorok
kifayat qador qorunmalidir.

Informasiya texnologiyalarinin intensiv istifadesi, qiymot ayri-seckiliyinin bir
novii olan miistorilors 6zal fordi qiymatlorin ortaya ¢ixmasina da sobab ola bilor.
Fordi qiymatlor rogaboto miisbot tosir gostormoyo meyllidir vo ¢ox vaxt
istehlakc¢ilarn rifahini artirir. Bununla belo, bazi hallarda fordi qiymatlor zorarli do
ola bilar, potensial olaraq sirkatlorin istehlakg¢ilarla islomokdon birtorafli fayda oldo
etmoalori vo onlar {li¢lin hagsizliq hissi yaratmasi {i¢lin potensial gorait yarada bilor.
Bu voziyyet, xiisusilo, ohatoli molumatlarin va inkisaf etmis data analitikasinin
istifadosinin sigorta sirkotlorinin risklori daha otrafli boliisdiirmosine imkan verdiyi
sigorta sektorunda, xiisusilo. aktualdir vo bu da mdvcud risk birlogdirmo
prinsiplarinin pozulmasina sabab olur. Bu, bazi miistarilor liclin miisbat naticalor
vera bilor. Eyni zamanda miikafatin toyin edilmosi risk qiymatlondirmosing
asaslandig1 toqdirds istehlakcilarin sigortan1 moagbul miikafat soviyyesinde ala
bilmomaosi riskino do sabab ola bilor. Sigorta sirkotlori arasinda sovdologma ilo
olagodar olaraq, kompiiter alqoritmlorinin genis istifadesinin sirkatlorin hom aciq,
hom do gizli sovdalosmoya nail olmaq, izlomak va totbiq etmok gabiliyyatini vo
stimullarini artira bilocoyi miimkiindiir. Cilinki, qiymot alqoritmlori sirkotlorin sazis
pozuntularini agkar etmo qabiliyyatini artira bilor. Bundan olavo, daha ¢ox soffafliq
vo molumat oldo etmo imkanlar1 sobabindon, adston yiiksok konsentrasiyali vo
oligopolist bazarlarla mohdudlasan razilasma, normal olaraq sirkotlor arasinda
sovdologmoni tosviq edocok xiisusiyyotloro malik olmayan bazarlarda da bas vers

bilor.
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Bundan slava, bazi 6lkolords dovlst qurumlarinin va antiinhisar orqanlarinin
foaliyyati bank va sigorta sektorlarinda rogabatin togviqi ilo bagli miioyyon miisbot

tocriibolorin oldugunu gostorir.

2.3. Sigorta bazarinin ragomsallasma gostoricilorinin tohlili

Qeyd etdiyimiz kimi, biitiin digor sahalords oldugu kimi elektron ticarat vo
avtomatlasdirma sigorta sektorunda da vacibdir. Miiasir dovr rogomsal
texnologiyalarin totbiq olunmasini tolob edir vo Azorbaycanda bir ¢ox sirkotlor
sigorta mohsulu togdimatinda elektron xidmotlor metodundan istifads edir. Yaxin
golocokda sektorda movcud olan biitiin xidmatlor ticlin sonadlorin toplanmasi
maorholalorinin miigavilo miiddatinds elektronlasdirma ilo tomin edilocoyi gozlonilir.
Olkomizdo elektronlasma prosesi yalmz informasiya tohliikesizliyinin tomin
edilmasi baximindan deyil, hom do vaxta qonast baximindan vacibdir. Bu masala,
hom sigorta sirkotlorinin rohborlorinin miitomadi olaraq nozarotindodir. Miisbot
inkisaf meyllorinin miisahido olundugu Azorbaycan siorta bazarinda rogomsal
xidmatlarin tadqim edildiyi xidmat ndvlari arasinda asason amlakin icbari sigortasi,
eloco do nogliyyat vasitolorinin sahiblorinin miilki masuliyyastinin icbari sigortasi
daha cox inkisaf etmisdir. Digor sigorta novlari iso rogomsallagsma prosesinds daha
az secilirlor. Bildiyimiz kimi Azorbaycanin sigorta bazari beynolxalq sigorta
bazariyla miigayisa edilarkon birincinin daha sonra yaranmasi, eloca do bu sobabdon
inkisafin Oziinomoxsus cohatlorinin  oldugu aciq aydin goriiniir. Biitiin
catismazliglara baxmayaraq, Azorbaycan sigorta bazar1 zaman kec¢dikco inkisaf edir
vo dovriin tolobino uygun olaraq rogomsallasir. Hom maliyys bazarinda aparilan
dovlat siyasati, hom do sigorta sirkotlorinin gabaqcil beynalxalq tacriiboni totbiq
etmasi noticasindo sigorta mohsullarinin todqim edilmosi vo siorta xidmotlorinin
gostarilmasi prosesinin biitiinliiklo elektronlagdirilmasi daha siiratli hal alacaq vo bu
amil do sigorta sektorunun daha ¢ox inkisaf etmasina sabab olacaqdir(https://asa.az/).
Azarbaycanin sigorta bazarinin miithiim inkisaf gostoricilori ilo bagh “S&P
Global Ratings” qlobal reyting agentliyinin hesabati miivafiq sahonin inkisaf

tendensiyalarinin ~ Oyronilmosi  baximindan  zoruri ohomiyysto  malikdir.
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Azarbaycanin sigorta bazarinda foaliyyat gostoron 4 hoyat sigortasi sirkoti vo 17
geyri-hoyat sigortasi sirkatinin olmasi bazarin imumi soviyyasini xarakterizo edir.
Bu 21 si8orta sirkotinin 5-1 bazar konsentrasiyasinin soviyyasino ciddi sokildo tosir
etmisdir. Belo ki, 5 an bdyiik geyri-hoyat sigortasi sirkati sigorta sektorunun 70%-
11 hissasing nozarat edir.

Aragdirmalar gostorir ki, boylik sirkatlor asason taninmis brendlorls xarakterizo
edilir, eloco do istehlak¢ilarin onlarin sigorta xidmaotlori haqqinda daha ¢ox
informasiyasinin olmasi vo homin sirkotlorin effektiv sokildo idaro etdiklori satis
sabakalorinin moveud olmasi 1lo slagadar tistiinliiklordon istifads edirlor.

“S&P” beynolxalq reytinqg sirkotinin tohlilgilori do vurgulayirlar ki,
Azorbaycanin sigorta bazarinin tonzimlonmasi rejimi sigorta bazarina yeni sigorta
sirkatlorinin daxil olmasini mahdudlasdirmir. Buna baxmayaraq, son bir nego ildo
sigorta bazarmi tonzimloyon orqanin sigorta bazarinda geyri-mohsuldar foaliyyati
bank va sigorta sirkatlorinin intensiv sokilda bazari tork etmasina sabab olub. Tokca
son 4 il arzinda begsigorta sirkoti bazari tork etmoyo mocbur olub. “S&P” beynalxalq
reyting agentliyinin hesabatina asason qeyd edo bilorik ki, sigorta sirkotlorinin bazari
tork etmo tendensiyasi yaxin bir ne¢o ildo do davam edacok vo naticods diizgiin
maliyys planlagdirilmas1 hoyata kecirmoyon, problemli, zoif sirkotlor bazardan
konarlasacagq.

Statistik molumatlara osaslanaraq qeyd edo bilorik ki, xarici investorlar
Azorbaycanin sigorta bazarina ciddi sokildo maraq gostormirlor. Eloco do xarici
kapitalli sigorta sirkotlori son dovrlordo Azorbaycan sigorta bazarinda moévcud
deyillor vo bu amil homin sirkatlorin global foaliyyst strategiyalarinin yenidon
nazardon kegirilmasi ilo alagadardir. ©gor limumilikds, maliyys bazarinda ciddi
iralilayislor qeydo alinmasa, Azarbaycanin sigorta bazarina olava xarici kapitall
sirkotlorin daxil olmasi qeyri-mumkand(r.

“S&P” global reyting sirkotinin doyorlondirmsloring asason Azarbaycan sigorta
bazarmin aktivlorinin strukturunun miihafizokar olmasi diqgqet morkozindadir.

Sigorta bazarinda sabit golirli alatlor vo pul vesaitlori coxluq toskil edir. Bazarin
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xiisusiyyatlorini tadqiq etdiyimizdon deyas bilorik ki, bazar bu strukturunu miioyyan
miiddot qoruyub saxlayacaq.

Konkret olaraq 2020-ci il tizro Azorbaycanda sigorta bazarina timumilikdo
sistem kimi yanasdiqda, inkisafin spesifik tendensiyalar1 ilo yanasi, miioyyon
catismazliglar vo gerilomolor miisahido olunur. Bu hal sigorta bazarinin innovativ
torzdo inkisafi vo roqomsal aspektdon tokmillosdirilmosine do tosir edir.
Tadqiqatlarimiz 2020-ci ilde Markazi Bank torafindon 3 sigorta sirkstinin sigorta
bazarindan konarlasdirildigini  vo sigorta xidmotlorinin roqomsallagdiriimasi

istiqgamatinde  tadbirlor gordilyiini meydana  ¢ixarir(https://www.cbar.az/page-

189/insurance).
Homginin, asagidaki qrafik 2-do siorta sektorunun miixtolif inkisaf

gostaricilorini oks etdirmisik.

Qrafik 2: Sigorta bazarimin 2020-ci il iizra asas inkisaf gostoricilari
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Mbonba: Morkozi Bankin 2021-ci il iiclin pul vo maliyyo sabitliyi siyasotinin osas
istigamatlori barads bayanati.

Qrafik 2-do goririk ki, 2019-cu illo miiqayisads 2020-ci il orzindo ddonilon
sigorta haqlarinin migdart 9% , koniillii hoyat sigortasi tizro sigorta haglar1 14%,
konalll geyri-hoyat sigortast iizro 7%, icbari sigortnin miixtolif névlori {izro iso
timumilikde 4% hocminds artim qeyde alinmusdir. Sigorta sirkstlorinin siorta

mohsullar1 alicilarina garsi bazar miinasibotlori xiisusi diggot morkozindo olub.
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Sigorta bazarinda il arzinds inkisaf gostoricilori toxmini olaraq 10% kimi gotiiriilo
bilor. Bu gostaricilor ovvalki illordo forgli mobloglordo olmusdur. 2018-ci il oarzindo
Azorbaycanda sigorta sirktlorinin imumi miikafatlar1 727 milyon 954,1 min manat
toskil  etmis, 2017-ci ildo bu rogom 31% daha ¢ox  toskil
etmisdir(http:/interfax.az/view/758256, 2019).

Sigorta bazarinin tonzimlonmasi iizra qanunverici bazanin miasirlogdirilmasi,
eloco do sigorta bazarmin miiasir diinya tocriibasine uygun inkisaf etdirilmasi
istiqgamotindo intensiv  todbirlor goriilmiisdiir. Xiisusilo, sigorta bazarinda
Umumilikde iqtisadi faaliyyatin rogomsallasdirilmasina aid olan ixtisasli kadr
hazirlig1 vo bu sahados olan istehlakgilarin molumatlandirilmasi ilo alagodar davamli
islor goriilmiisdiir.

Bundan basqa geyd etmaliyik ki, sigorta sektorunun aktivlorinds ciddi azalma
olmamigdir. Hazirda sektorun kapital movgeyi onun yiiksok 6domo gabiliyyatini
tomin edir. Fordi sirkotlor iizro bazar gostaricilori iso bir-birindoen shomiyyatli
doracado forglonir.

Sigorta bazarinda faaliyyotin miiasir standartlar asasinda qurulmasi 6lko ohalisi
arasinda sigorta sirkotlorina qarsi olan miisyyan inamsizligin aradan gqalxmasina
xidmot edir. Sigorta sirkotlorinin foaliyyatlorini tokmillogdirmoasi, siortalilar vo
potensial istehlak¢ilarla alagonin dorinlosdirilmasi, eloco do daha da olgatanlig
tomin etmok maqgsadilo roagamsal texnologiyalarin totbiqine genis yer vermasi
istehlak¢t momnuniyyatini daha da artirir.  Biitiin si8orta sirkotlori demok olar ki,
onlayn xidmatlor toklif edir vo mohsullar1 bu formada reallasdirir. Homginin, riskin
qiymotlondirilmasi, sigorta mohsullar1 istehlakcilarina giizostlorin  avtomatik
gaydada hesablanmas: hoyata kegcirilir. Azorbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin
rosmi sayt1 sigorta sirkotlori vo mohsullari ilo bagl informasiya olds etmok istoyan
hiiquqi vo fiziki soxsloro hortorofli informasiya toqdim edir. Belo ki, burada
molumatlandirma meorkozi movcuddur ki, bu morkoz vasitosilo video tolimlar,
sigorta yeniliklori, eloco do digor faydali molumatlar togdim edilir. Bundan

basqa,sigorta sirkotlorinin reytinqi vo onlara bildirilon roylor oks etdirilir.
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Assosiasiyanin molumatlarina istinad edorak, ilk siralarda olan sigorta sirkotlorinin
siyahisim1 qrafik 3-do goOstormok olar. Asagidaki qrafikdo miixtolif sigorta

sirkatlorinin istehlakg¢ilara istinadon doyarlondirilmasi hoyata kegirilmisdir.

Qrafik 3: Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin gostoriciloring asason sigorta
sirkatlorinin ragamsal dayarlondirilmasi
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Monba: Azarbaycan Sigortagilar Assosiasiyast, (https://asa.az/)

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta sirkatlori hagqinda onlayn qaydada bildirilon
roylor konkret xidmot vo ya fakt ilo bagl olmadiqda, onlara verilon ballar ya asagi
olur, ya da imumiyyatls sifir kimi gotiiriiliir. Bu konkret sigorta hadisalori zamani
sigorta sirkatlorinin verdiyi reaksiyani obyektiv miioyyonlosdirmak mogsadi dasiyir.

Sigorta bazarinda rogomsallasma gostoricilorinin dyronilmasinin vo raqomsal
arasdirmalarin naticalorinin totbiginin ragomsal texnologiyalarin istifadosi ilo bagh
sigorta sirkotlori liglin giiclii tosiri var. Xiisusi totbiq hallar {i¢iin bazarda olan
imumi aximnla getmok vo limumi standartlari qobul etmok kifayst deyil. Bunun
ovazing, sirkatlor rogomsallasdirma barado daha strateji diisiinmali vo bunun daxili
va xarici amaliyyatlar da daxil olmaqla imumi biznes faaliyyatloring transformasiya
tosirini qobul etmolidirlor. Nozori baximdan arasdirmamiz roqomsal yenilik
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anlayisinin sigorta sanayesinda neca totbiq oluna bilacayini vo roqamsal yeniliyin
hansi alt kateqoriyalarinin daha ¢ox dyronilmosina ehtiyac oldugunu gostorir.

Umumiyyatlo, Azorbaycanin sigorta bazarmi daha dorindon oyrondikdo
Morkozi Bank torafindon sigorta haglar iizro agiqlanan gostoricilorin 1,7 milyard
manatdan da yiiksok moblogo catdirmaq {i¢iin genis imkanlar1 oldugunu goriirtik.
Homginin, sigorta bazarinin inkisafi 6lks iqtisadiyyatinin iimumi inkisafindan asili
oldugundan,son dovrlordo diinya iqtisadiyyatinda bas veron iqtisadi proseslorin
tosirindon konarda galmir. Belo ki, Azorbaycan qglobal igtsadiyyata kifayot qodor
inteqrasiya etdiyindon bas veron maliyys ¢atinliklori sigorta sektorunun inkisaf
templorino miioyyon tosirlor edir. Hor i1 Azorbaycanda illik iqtisadi artim va sosial
rifahin miioyyon forqli nisbotlordo yliksolmasi miisahido olunur. Bu baximdan
sigorta bazarinda yeniliklorin tatbiqi longimir.

Rogomsal texnologiyalar artiq sigorta kontekstindo bir cox totbiq sferasi
qazanmigdir. Sigorta bazarinda amoaliyyat infrastrukturunun, imumiyyatla, ¢ox sabit
oldugu qlobal miistovido rogomsal totbigetmolorin tosirlori oldugca yaxsi
Oyranilarso, bu istiqgamotlor Azarbaycanda totbiq edilo bilor(Asian Development Bank,
2019: p.25). Inkisafin mdvcud veziyyoti Azorbaycan siforta sektorunun tam
rogomsallasdirilmas1 yolunda yalniz ilk addim kimi gobul oluna bilso do,
rogomsallasdirma ila biznesin movcud gostaricilori arasindaki slagonin tohlili tiglin
osas kimi istifade etmok halo do tam voziyyati oks etdira bilmir. Illik hesabatlarda
sirkotlorin rogomsal transformasiyaya yer vermomalori vo rasmi olaraq 6zlorinin
maliyys foaliyyatlorila slagodar rosmi gostaricilori hagqinda molumatlar verilir. Bu
gostaricilorin tohliline 6ncalik versok, bu bizo toskilatlarin rogomsal giindomlorini

deyil, maliyys vaziyyatlorini arasdirmaq ti¢iin méhkom bir empirik zomin yaradir.

11 FOSIL. ROQOMSAL SIGORTANIN AZORBAYCANDA iNKIiSAF
TENDENSIYALARI
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3.1. Azarbaycanda rogamsal sigorta bazarinin cari vaziyyati vo tokmillosdirma
yollar:

Azorbaycanda sigorta sektorunun istirakgilari maliyys sferasinda dayanigqligin
va iqtisadi baximdan tohliikasizliyin tomin olunmasi vasitalorindon biri kimi, sosial
miidafio sahosindo foaliyyotin osasini toskil edir. Bu hom do ehtiyatliliqla bagl
goriilon miithiim tadbirlordon biridir. Bazar iqtisadiyyatinin inkisafimin ilk
dovrlorindon baslayaraq, sigorta mexanizmi miixtalif formada Azarbaycanda totbiq
olunmaqdadir. Har hansi spontan hadiso bas verarkon vo homin hadisonin zorori
doydiyi halda yaranmis zororin minimuma endirilmasi sigortanin 9sas mozmununu
toskil edir.

Olkodoki sigorta sirkotlorinin gdstordiyi xidmotlordon raqemsal istifadoni
asanlasdirmaq mogsadi ilo, ham¢inin ayri-ayr1 sahibkarlar da miixtalif addimlar
atirlar. Biitiin s1orta sirkotlorini 6ziinds birlasdiran “www.insure.az* sayti vasitasilo
potensial sigorta mohsullarinin istehlak¢is1 almaq istadiyi sigorta mohsulunu seco,
ondan tolob olunan molumatlar1 daxil eds vo naticads onun ii¢iin on sarfoli giymota
homin mohsulu toklif edon sigorta sirkotini avtomatik qaydada goro bilor. Lakin bu
o demok deyil ki, istehlakci ilk toklif olunan sigorta sirkoti ilo mohdudlasgir.
Istehlakct istonilon digor siorta sirkatini seco vo onun xidmotlorindon yararlana
bilor. Sayt vasitasila toklifin iistiin cohati odur ki, istehlak¢inin siorta tarix¢osino
uygun daha ¢ox  giizost  toklif edon  siorta  sirkotinin  iroli

cixarilmasidir(https://insure.az/). Beloliklo ogor istehlak¢t xidmotin alinmasi ilo

olagadar qarar qabul edarsa, miixtalif 6doma vasitalorindon birini segmakla bir ne¢o
doqiqo orzindo Odonisi edorok mohsulu ala bilor. Tabii ki, elektron O6donislorin
tohliikosizliyinin tomin edilmasi magsadilo hom “Hékiimot Odanis Portal”, hom do

digor 6zal 6donis sistemlori istifads edils bilor(https://www.e-gov.az/)..

Xiisusilo, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 28 noyabrda
imzaladig1 saroncam ilo maliyys bazarlarina nazarstlo olagadar funksiyant AMB-a

vermasi sigorta bazarinda ¢evikliyi artirdi. Bu hom do 6ziinii roqomsal hallorin toklif
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olunmasi ilo gdstordi. 2019-cu ildon si1gorta bazarinda olan dinamika mivafiq bazara
aid olan icmal gostaricilorin agiqlanmasi ilo daha aydin hiss edilir.

Sigorta bazarinda sirkotlorin rogomsal kanallar vasitosilo omoliyyatlar aparmasi
va s1gorta siyasatinin hayata kecirilmasinin innovativ texnologiyalardan ohamiyyatli
doracado asili olmasi roqomsal s1gorta kimi qobul edilir. Isin daha somarali olmasi
liclin s1gorta sirkotlori rogomsal sigorta platformalarindan istifado edirlor. Ononovi
sigorta ilo miiqayiso etsok, asagidak: forglori goro bilorik:

- istehlakg1ya ilk olaraq biznes yanagmani toklif edir;

- sigorta mohsullarinin potensial istehlak¢isina yuxarida sadalanan miixtolif
alago vasitalordan on uygunu ils axtarig, miiqayisa Vo sigorta mohsullarinin onlayn
gaydada oldo edilmosi toklif edilir. Ustolik, bitin bunlar vasitagi vo agentlor
olmadan da mumkundur;

- sadolosdirilmis se¢im imkanlarinin toklifi;

- iddialar, risk doayoarlondirilmasi va giymatlondirmonin mdiasir amoliyyat
sistemloari ilo, yeni xiisusi sigorta texnologiyalari vasitasilo hall edilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, rogomsal sigorta rogomsal texnologiyalar vasitasi ilo
ananavi va ya spesifik (roqomsallagdirma naticasinds yaranan) ehtiyacin 6donilmasi
yoludur. Sigorta bazarinda rogomsallasma, sigortaginin faaliyyst proseslorindo
rogomsal texnologiyalardan istifadesi demokdir. Bu konsepsiya ilo yanasi “is
proseslarinin rogomsallasdirilmasi™ termini do istifado edilo bilor. Cox vaxt yeni
istehsal texnologiyalart vo simsiz rabito texnologiyalar1 rogomsallagdirma
prosesindo istifado edilo bilor. Bu anda sigorta sirkotlorindo miihasibat xidmati vo
hesabatlarin hazirlanmasi, sigortalilarin risk qiymatlondirmasi, sigorta xidmatlorinin
satis1 va hesablagsma kimi sigortalama prosesinin torkib hissalari rogamsallagdirmaya
daxil olur.

Sigorta sirkatlorinin sigortalama prosesinin ragomsallagsmasi bir ¢cox cohatdon
blok¢eyn texnologiyalarin inkisaf dorocosi vo onun sigorta isinin miixtolif

morholalorindo istifado imkanlari ilo miisyyanlosdirilocokdir.
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Umumiyyatls, sigorta bazarinda mdvcud olan istehlakgilar miiasir dovrde
sirkotlordon roqomsal foaliyyotlorin aktivlosdirilmosini  gozlomoklo, onlarin
qiymatlonirilmasini do aparirlar. Sigorta sirkstlori do 6z novbosindo mdvcud olan
rogomsal imkanlarin moévcudlugunu inkar eds bilmoz. Lakin, bu mogamda onlarin
rogomsal transformasiyaya neco yanasmalar1 da miihiim shomiyyot dasiyir.

Qeyd etmaliyik ki, rogomsal sigorta bazarinin inkisafi tok yeni mobil qurgularin
vo ya totbiglorin meydana golmasi ilo bagh deyil. Bu miivafiq texnologiyani
innovativ yollarla istifado etmoklo, real istehlak¢1 kiitlosino fokuslanmagla
miimkiindiir. Sigorta sirkatlori 6z daxili amaliyyat sistemlorini tokmillosdirmakls va
yeni texnologiyalari totbiq etmoklo rogomsal istehlak¢ilart gazanmalidar.

Moveud sigorta sirkotlori sigorta texnologiyalarindan tutmus rogomsal
omoliyyatlara godor biitiin foaliyyat prosesinds istehlakcilarin etibarini rogomsal
transformasiya zamani diizgiin alotlorin se¢ilmoasi, uygun torafdaslarin tapilmasi vo
faydali ideyalarin dostoklonmasi ilo gazana bilor.

Sigorta miinasibatlori bazar iqtisadiyyati soraitindo Olkonin siirstli iqtisadi
inkisafinda miihiim rol oynayir. Sigorta sirkotlori torofindon risklorin xiisusiyyatlori
nozars alinmagla, onlara uygun sigorta mohsullarinin iglonib hazirlanmasi fiziki vo
hiiquqi soxslor {i¢iin, o ciimlodon comiyyat vo dovlot {iglin ¢oxcohotli faydaliliq
yaradir. Maliyys bazarinda bas veron miitomadi texniki yeniliklor biznesin toskili
forma va xiisusiyyatlorine do tasir edir. Belo ki, miixtalif platformalarin, “Big data”
texnologiyalarinin istifadogilori, siini intellekt vo basqa amillor imkan verir ki, daha
rentabelli sigorta mohsullar1 togdim edilsin. Operativ yaddasin giliclondirilmosi vo
molumatlarin saxlanilmasi xorclorinin shomiyyatli doracods ixtisar edilmasi
sigortacilara foaliyyastini yenidan togkil etmays imkar verir.

Sigorta sirkotlorinin osas mogsadi sigorta mohsullarinin istehlakgilarinin
roqomsal iqgtisadi miihitdo toloblorinin tam qarsilanmasi olmalidir. istehlakgilara
sadaco bir toxunusla sigorta mohsulunu almagq, giiniin istonilon vaxtinda sl¢atanliq

vo siiratli ¢atdirilma togdim olunur. Homginin, miivafiq saho mohsulu hagqinda
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doqgiq vo otrafli molumat, rogomsal texnologiya vasitosilo innovasiyaya osaslanan
fordi xidmaotlor almaq da tolablorin shomiyyatlisindondir.

Rogomsal iqtisadiyyatin spesifik risklorinin sigortalanmasi1 baximindan
rogamsal sigortanin inkisafi agagidakilarla miioyyon edilocokdir:

- Azorbaycan iqtisadiyyatinda rogomsal texnologiyalarin totbiqi soviyyosi;

- rogomsal texnologiyalarin, ilk novbadao siini intellektin vo internetin istehsali
da daxil olmagla Iot inkisafi vo miirokkobliyi;

- kiber risklorin vo rogomsal iqtisadiyyatin digor risklorinin sigortalanmasina
dair Azarbaycanda ganunvericiliyin hazirhigi;

- ilk novbodo sigorta Oncosi audit vo sigorta hadisasinin sabablorinin
qiymatlondirilmasina yonalmis rogomsal risk sigortast infrastrukturunun inkisafi;

- rogamsal risklorin hoyata kecirilmasindoki maneslora yonolmis qoruma
sistemlorinin soviyyasi.

Asagidaki rogomsal texnologiyalar Azorbaycanda sigortagilar arasinda totbiq
olunmagq ti¢iin on populyardir:

- yeni istehsal texnologiyalari (telematik, teletibb vo digorlori);

- biznes proseslari tigiin internet texnologiyalart;

- boyiik molumat bazalarinin texnologiyalari;

- siin1 intellekt texnologiyalart.

2018-ci ildo “PwC” sirkati hesabatini agiglamis vo bu hesabatda sorguda istirak
edon sigorta rohbarlorinin 44%-inin movcud sigorta sirkatlorinin hazirki voziyyatdo

bazarda qalacagina inanmadiqlart askar edilmisdir (https://www.pwc.com/gx/en/ceo-

survey/2018/deep-dives/pwc-ceo-survey-2018-insurance.pdf,2018). Onlar qeyd etmislor ki,

sektor ¢ox boylik bir siiratlo doyisir vo bu bir ¢ox sigorta sirkotinin golirliliying, eloco
do moévcudlugunu davam etdirmasino tohdidlor yaradir. Buna cavab olaraq, bir ¢ox

sirkotlor rogomsal sigortaya dogru irslilomoyo basladi vo rogomsal programin
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novbati illords sirkatlor {i¢iin on vacib biznes prioriteti oldugu vurgulanaraq, golocok
illor iigiin rogomsal programlar gobul edilmoya baslandi. Rogomsal texnologiya bir
biznes prioritetidir vo yalmiz sistemlorin rogomsallagdirilmas: ilo olagoli deyil,
imumiyyatlo foaliyyatin rogomsallagmasi ilo baglidir:

- miistori Sadagotini inkisaf etdirmok Uglin rogomsal va ansnavi kanallarda
boyiik, vahid miistari tocriibalori yaratmag;

- omoliyyatlar1 yaxsilagdirmaq, goliri artirmaq vo Xorclori azaltmaq Ugin
rogomsal platformalardan istifads;

- analitikan1 vo avtomatlagdirmani inkisaf etdirmok Vo boyiikk miistori
morkazliliyi tamin etmok iciin malumatlarin izlanmasi;

- istehlak¢1 ehtiyaclarmma uygun yeni mohsullarin  yonaldilmosino dair
malumatlarin verilmasi;

- avvalki sistemlarin tokmillosdirilmasi va ragabats Gstiinliik vermak tglin yeni
texnologiyalarin inteqrasiyast;

- golacayi ohata edoan strategiya qurmaq cun rogeamsal tendensiyalari izlamoak.

Sigorta sirkatlori, eyni zamanda 2019-cu ilin sonlar1 vo 2020-ci il arzindo
diinyada vo 0lko orazisindo xiisusi hal yasandigindan, sigortalama proseslorinin
idara edilmosina xiisusi olaraq yanasmuslar. “COVID-19” bohraninin ii¢ osas
morholosini idars etmokls, bazar paymi qoruyub saxlamaqla onun artirilmasina
calisan sigorta sirkotlori miixtoliff innovativ addimlar atmislar. Bu maorhoalolor
reaksiya vermok, barpa dovrii vo inkisaf morholasidir. Pandemiya bas verdikdo,
sigortacilar 1sin davamliligini tomin etmok vo miistorilora, eloco do comiyyatlorine
problemi hall etmoyo kdmok etmoak {i¢iin tocili todbirlor gororok reaksiya verdilor.

Qeyd edok ki, pandemiya ilo olagodar xiisusi doévrde iqtisadi artimin
zoiflomasine baxmayaraq, bazi sigorta xidmotlorine goro 6donislordo shomiyyatli
doroacoda artim olmusdur. Xiisusen, turizm sektorunda beynoalxalq vo daxili
soviyyado pandemiya ilo slagadar gerilomolor oldugundan, soyahot sigortasi ilo bagl
xidmotlorin gostorilmosi vo golirlorin oldo edilmosi demok olar ki, dayanmisdir.

Buna sobab hom Olkolorarasi, hom do Olkodaxili gedis-goliso miioyyan
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mohdudiyyatlorin qoyulmasi olmusdur. Noticodo soyahot sigortasina aid Sigorta
yigimlarinit minimum soviyyaya endirso do, beynolxalq vo regional yiikdasimalarin
aktualligin1 qorumasi, eloco do bu sahonin qadagalardan konarda galmasi yiiklorin
sigortalanmasi izrs sigorta yigimlarini artirmigdir.

2020-ci il arzindo pandemiya miihitindo Azarbaycan iqtisadiyyatinin oksor
sektorlarinda monfi noticolor geydo alinmisdir. Sigorta xidmatlorinin saticilarinin
satisin azalmasini geyd etmasing, eloco do avvaldo do vurguladigimiz kimi bir nego
sigorta sirkotinin s1gorta bazarindan konarlasdirilmasina baxmayaraq, Markozi Bank
torofindon sigorta bazari ilo bagh agiglanan statistik gostoricilor, miivafiq dovrds
sigorta sektorunun ugurlu olmasini demoyo osas verir.

Pandemiyanin 6lko arazisinds genis yayilmasi kond tosorriifatina da ciddi tosir
etmomisdir. Bununla da aqrar sferada sigorta xidmatlarinin reallagdirilmas1 miisbat
istigamoatdo olmusdur. Bu hom do Aqrar Sigorta Fondunun faaliyyatinin daha da
aktiv sokildo toskil edilmasi fonunda kond tosorriifatinin miixtolif saholori iizro
sigorta mohsullarinin satisinda artim tendensiyalarinin olmasi ilo alagalondirils biloar.

Bir sira saholords aktivliyin davam etmasi 6lkado iqtisadi miihitdo canlanmaya
sabob olmusdur. Olkodo totbiq edilon xiisusi karantin rejimi miiddati orzinda
foaliyyeotino icazo verilon xidmot vo istehsal saholorindo isloyon soxslorlo amok
miinasibatlarinin rosmilasdirilmasi da 6lkads sigorta yigimlarinin yiiksalmasina tosir
edib. Qeyd etdiyimiz miiddat orzindo biznes sahiblori isgilorin rosmilogdirilmasi
prosesini siirotlondirmis, bu proseso, hom do 6lko orazisindo 6zal sektora vergi
giizostlori, eloco do sosial sigorta ddonislorinin moblogindo 2019-cu ilds edilon
doyisikliklor miisbat tosir gostarmisdir. Iscilorin foaliyyot gdstoran miiossisalordo
rosmilosdirilmoasi istehsalatda badboxt hadisalor va peso xastoliklori naticasindo peso
omok qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta novii {lizro sigorta
Odoniglorinin  hacmini artiraraq, timumilikdo sigorta bazarina olave aktivlik
qazandirmisdir.

Sigorta sirkotlori ilo bagl kiitlovi informasiya vasitolorindoki timumi fikirlori,

Morkozi Bankin hesabatini nozors alaraq geyd edo bilorik ki, pandemiya miiddotindo
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sigorta sirkatlorinin sigorta xidmotlorinin istehlakc¢ilarina gostordiklori xidmaotin
soviyyasi gonaotboxs olmusdur. Demok olar ki, biitiin sigorta sirkotlori rogomsal
texnologiyalarin biznesa totbiqi noticosindo mosafodon xidmot gostororok, dlkodoki
voziyyati flirsoto ¢evirmis, naticods global proseslorin torkib hissosino ¢evrilmislor.

Sigorta sirkotlorinin  xidmotlorinin rogomsal transformasiya olunmasina
cotinlik yaradan amillordon bozon sirkotlorin  xorclori, kadrlar, eloco do
texnologiyanin oldo edilmasi ¢otinliyi olsa da,digor amil iso istehlak¢ilarin ononaovi
sigorta xidmot torzino istlinliik vermosidir. Ciinki, roqomsal vasitolordon istifado
miixtalif  sigortalilar liglin  ¢otinliklor yaradir. Rogomsal texnologiyanin
monimsonilmasi tosiri do burada hiss edilir. Xiisusilo, zorarlorin doyarlondirilmasi
moqsadilo yaranan anlasilmazliglar, sikayatlorin olmasi uzunmiiddstli yazigmalarla
naticalonir. Tacriiba gdstarir ki, miiasir texnologiyani ¢atin manimsayan istehlakei
ilo xidmaot togdim edon sirkot nlimayondasi lizbaiiz goriislords catismazliq hallarinda
dah tez anlasma alds edo bilir.

2021-ci ildo s1gortagilar ¢atin igtisadi sortlora baxmayaraq, béylimonin yenidon
vurgulandigi dovrdo uzunmiiddotli borpa soylorini siirotlondirmok vo inkisaf
morhalasine kegmok iigiin iqtisadi  saylerini koordinasiyali sokilds idare etmayi
diistinmoalidirlar.

Azaorbaycanda  bir infrastruktur qurulusu olaraq sigorta  isinin
rogomsallasdirilmasinin miivaffaqiyyati va siirati bir ¢cox cohatdon iqtisadiyyatin vo
sosial sahonin rogomsallagsma siirati ilo miioyyon edilocok, eyni zamanda O6lko
votondaglarinin sigorta madoniyyatinin inkisafi vo korporativ risk vo maliyya
idarsetma  sistemlorindo  si8orta mexanizmlorindon istifadonin  effektivliyi

ohomiyyatli doeracads tasir gostaracakdir (https://vergiler.az/news/economy/11603.html).

3.2. Sigorta bazarimin ragomsallagdirilmasinda dovlat siyasati
Azorbaycan Respublikasi Prezidenti 2016-c1 il 6 dekabr tarixindo tosdiq
olunmus‘““Azorbaycan Respublikasinda telekommunikasiya vo informasiya

texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol Xaoritasi” vasitosilo rogqomsal
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Odonislorin genislondirilmasi ilo bagli miixtalif tadbirlor icra olunmasi gostarisini

vermisdir (Azorbaycan Respublikasinda telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalarmin

inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi, 2016).1qtisadi inkisafin davamlilig1 miihitindo sigorta

bazarinda reallasdirilan yeni siyasotin asas moaqsadi ilk 6nco Azorbaycan sigorta

sistemini togkil edon elementlorin mohkomlondirilmosi, homg¢inin sigorta bazarini

maliyyo xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosinin tolablorina asason

yenidon togkil etmokdaen ibaratdir.

Siyasot baximindan IKT-y2 aid strateji yol xaritasi Prezident torafindon 2016-

c1 1l tarixinde tosdiq edilmisdir. Bu sonadde 2020-ci ilo godor nail olunmasi

gozlonilon 3 asas strategiya vo 10 prioritet geyd edilir (Cadval 5).

Coadval 5: Azorbaycan Respublikasinda Telekommunikasiya vo Informasiya
Texnologiyalarina dair Strateji Yol Xaritasi

Strateji Hadof

Prioritetlor

1. idaroetmo

1.1.  miistoqil tonzimloyici qurumun yaradilmast

strukturlarinin 1.2.  telekommunikasiya bazarinin liberallagdirilmasi

tokmillogdirilmasi vo | 1.3. mobil infrastruktura investisiyalarin yatirilmasinin

IKT-nin artirilmast

giiclondirilmasi

2. Biznes mihitinin 2.1. rogomsal ddonislorin genislondirilmasi
mohsuldarligr vo 2.2. biznes miihitinds texnologiyalara asaslanan faaliyyatlorin
foaliyyatinin genislondirilmosi
somoarsliliyinin artirilmasi 2.3, bizneslorin calb olunmasi ilo texnologiya sahasinds tohsilin
miuasirlogdirilmasi

2.4. dovlet institutlarin elektron sistemlorinin
tokmillogdirilmasi

2.5. IKT sektorunda bilik vo kvalifikasiyalarin artirilmasi vo tohsil
sistemino IKT-nin tatbiqi

3. Dovlet vo sosial miihitin
rogomsallagdirilmasi

3.1.  dovlet institutlarnin informasiya sistemlorinin

tokmillogdirilmosi

3.2. bagdan sona godor vahid elektron sohiyyo infrastrukturunun
yaradilmasi
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Monba: Asiya Inkisaf Banki, “Azorbaycan: Olkonin Rogamsal Inkisafinin Icmali”, 2019: 5.6

Milli sigorta sisteminin inkisaf dorocosi Azorbaycanda votondaslarin rifah
halinin yiliksok soviyyasinin tomin edilmosindo miioyyonlosdirici xarakter dasiyir.
Olka ohalisina gostorilon sosial miidafio xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
dovlatin garsisinda duran on vacib vazifalordon hesab edilir. Bu baximdan dévlatin
idaro edilmosindo sosial istiqgamotli siyasotin iistiinlilk qazanmasi 6lkonin sosial
sigorta sisteminin rogomsal toloblor asasinda tokmillosdirilorok inkisafinin tomin
edilmosini sortlondirir.

Eyni zamanda, Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr
tarixli soroncamu ilo tosdiq edilmis “2018-2020-ci illordo Azarbaycan
Respublikasinda roqomsal 6danislorin genislondirilmasi tizro dovlat programi”’nda
rogomsal 6danislarin institusional miihitinin miinbitlagdirilmasi, raqomsal ekosistem
yaradilmasi vo iimumilikde raqomsal Ganislor hagqinda hortorafli informasiyalarin
otiiriilmosi, eloco do bu istigamotdo tobligat isinin genislondirilmasi asas mogsad
kimi gobul edilmisdir(2018-2020-ci illords Azarbaycan Respublikasinda roqomsal $donislorin
genislondirilmesi tizra dovlat programi, 2018).

Program rogomsal xidmatlorin keyfiyyat gostaricilarinin artirilmasi ils yanast,
sosial vaziyyatin stabilliyinin qorunmasi va inkisafi xarakteri dasiyirdi. Proqramin
yerina yetirilmasi tizra qiymatlondirme vo monitorinq hesabatina nazar yetirdikds,
bir sira xiisusiyystlor nozara carpir. Belo ki, dlkods sosial miidafis sahasinda
miivafiq sistemin mohkomlondirilmosi mogsadilo kolgo iqtisadiyyatinda mévcud
olan is¢ilorin sayinin minimuma endirilmasi istigamotinds neft-qaz hasilati, emali
vo xidmotlorin gostorilmasi sahosindo foaliyyot gdstormoyon, eloco do dovlot
sektoruna aid olmayan vergi 6doyicilori hesab edilon fiziki soxslorin muzdlu islordon
ayliq oldo etdiyi golirlordon tutulan vergi 7 il miiddatino tutulmayacaq. Bundan
basqa,“Sosial sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanununa
doyisikliklorin totbiq edilmasi barodo” Qanun layihasi formalasdirilmis, miithiim
risk gostaricilorinin yoxlanilmasi, elaca da tohlil edilmasi sisteminin yaradilmasi ilo

olagodar gabaqcil tocriiba todqiq edilmis vo Asiya Inkisaf Banki, Beynolxalq
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Maliyys Korporasiyast ilo torofdasliq miinasibotlori yaradilmigdir. Qeyd
edilonlordan alava biitiin sahibkarliq subyektlorinin miixtalif rogomsal vasitalordon
istifado etmoklo, omok miiqavilosinin baglanmasinin iqtisadi vo sosial mahiyyatinin
ohalinin va biznes subyektlorinin izahedici xarakterds nozorino catdirilmast ilo

olagodar ohomiyyotli addimlar  atilmisdir(“2018-2020-ci  illordo  Azorbaycan

Respublikasinda rogamsal ddonislorin genislondirilmasi {izro Dévlst Programi”nin 2018-ci ilin 4-

cii riibiinds icrasina dair monitoring vo qiymatlondirms HESABATI, 2018).

Sokil 2: “2018-2020-ci illardo Azarbaycan Respublikasinda raqomsal 6danislorin
genislondirilmasi iizra Dovlat Proqrami”nin 2018-ci ilin 4-cii riibiinds icra vaziyyati

"'2018-2020-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda ragamsal ddaniglarin geniglandirilmasi iizra Dovlat Programi"nin

2018-ci ilin 4-cil riiblinda icra vaziyyati

UMUMI NaTICD 15%

iISTIQAMSTLAR

1.Ragamsal 6danislarin
institusional miihitinin daha
da yaxsilagdinimasi

22%

Q!

2. Bank sektorunun yenidan
canlandiriimasi

3. Ragamsal ekosistemin
formalagdinimasi

19%

4. Ragamsal ddenigler lizre
maariflandirma va tabligatin
gliclendirilmasi

e jcra edilmisdir Qisman icra edilmigdir BN jcra edilmamigdir

Mbonba:“2018-2020-ci illordos Azorbaycan Respublikasinda rogomsal 6donislarin
geniglondirilmasi tizro DOvlot Programi™nin 2018-ci ilin 4-ci ribunds icrasina dair monitoring vo
giymatlondirmo HESABATI.

Azorbaycanda rogomsal sigorta bazarma doévlet miidaxilosi bu sahoni
stimullagdiran amillordon biridir. Dovlat investisiyalari sigorta bazarinda canlanma
yaradan osas amildir. Xiisusilo, sosial sigorta vo icbari sigorta sahosi ddvlotin

maraginda olan sigorta sektorlaridir. Bu baximdan Azorbaycan ohalinin sosial
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tolabatlarinin qarsilanmasi ilo bagli olaraq shalinin universal ilkin tibbi yardimi alda
etmosi baximindan miihiim gorar gobul etmisdir. Belo ki, 2017-ci il fevral ayinda
icbari tibbi sigorta ilo olagodar Mingogevir vo Yevlax soharlorindo pilot layiha totbiq
olunmus, bu Azorbaycanda sohiyyo vo sigorta sisteminin = roqomsal
transformasiyasina xidmot edon addimlardan biri olmusdur. Azorbaycan hokumati
torafindon 2020-ci ilo godor biitlin 61ko orazisindo icbari tibbi sigortanin totbiqi hodof
kimi qoyulmus va 2020-ci ildo bu magsad {iciin 26 faiz slave olaraq maliyyo resursu
ayrilmigdir. Lakin, Covid-19 pandemiyasinin siirotli olaraq yayilmasi, iqtisadi
sistemin icbari tibbi sigortanin totbigine tam hazir olmamasi miivafiq sistemin 2021-
ci ildon tam totbigino vo bu sahads yigimlarin hoyata kegirilmosing sobab olmusdur.

Qarsidaki illordo Azorbaycanda siorta vo sohiyyo sisteminin  qarsiligh
olagesinin tomini moagsadile, maliyyslosdirilmonin  somorsliliyini  artirmaq
moqgsadilo daha c¢ox maddi resurslar colb edilmolidir. Bununla baghh miixtolif
innovativ strategiyalar, homg¢inin sigorta 0donislorinin roqomsal bazarda totbiqi
planlagdirilmisdir.

Icbari tibbi sigorta ilo alagodar tibb xidmoti gdstoran miiassisalorin maddi vo
texniki  potensialinin = rogomsal  aspektdon  giliclondirilmasi  magsadilo
infrastrukturunun tokmillosdirilmesi, eloco do optimallasdirilmasi baximindan
saylar hoyata kecirilmisdir(Diinya Banki, 2020).

Biitiin bu kimi hayata keg¢irilon islahat xarakterli tadbirlor sigorta bazarinda elektron
xidmotlorin gostorilmasi, eloco do ¢oxcohotli nagdsiz 6donislorin  aparilmasi
mogsadilo onlayn oOdonis infrastrukturunu qane edocok doracoys ¢atdirmagla,
Odoniglorin istirakeisi olan iqtisadi subyektlorin miixtolif 6donis sistemlorinin
infrastrukturuna inteqrasiyasi, homg¢inin timumilikds rogomsal iqtisadiyyatin yekun
gostaricilorini artiracaqdir. Qeyd edak ki, Azorbaycanda sigorta bazarinda 2019-cu
ildo 22 sirkot olsa da, 2020-ci ildo iso 21 sirkot foaliyyot

gostorir(https://www.cbar.az/page-189/insurance).
Movceud saraitds 6lkado faaliyyatini davam etdiran sigorta sirkatlori, xiisusilo

ohalinin sosial miidafio sisteminin somorali togkil olunmasinda yaxindan istirak
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edir(Atasov B.X., ©lokbarov ©.0., Xudiyev N.N, 2018: 5.367). Buna gora do onlarin xidmaot
soviyyosi yiiksok olmalidir. Sigorta sirkotlori, xiisusilo rogomsal xidmatin
keyfiyyotini artirmaq iiglin miioyyon todbirlor gérmolidir. Codval 6-do sirkot

torofindon hoyata kegirilmali olan faaliyyatlor gdstorilmisdir.

Cadval 6: Sigorta xidmatlorinin keyfiyyatinin artirilmasi tadbirlori

Sigorta sirkati keyfiyyatli bir roqomsal sigorta xidmati ti¢iin asagidakilari tomin etmalidir:

sigorta olunanin - .
sigortacinin zomanatli

st e L sigorta edilscok S o ve sirketin
Sabitli o tar}l?i]n maraglarinin risklorinin qiymati ho si imal$i 5
e%]mek qorunmasini tomin barado tasavviiriinog irglg nlarm}g
edon s1gorta sortlori uygun saviyyade TR

sigorta doracasi

Mboanba: Miusllif tarafindan hazirlanib

Sosial dayarlar, hadisslors miinasibat, hayat torzindaki dayisikliklor va gozlontilora
cavab veron yeni mohsullar buraxaraq, yeni tolablors siiratli cavab veran sirkotlor
iqtisadi fayda olds edirlor.

Xiisusilo, Covid-19 bohran1 hoyat, saglamliq vo digor sigorta saholorindo
sigorta anderraytinqini reallagdirmaq moagsadilo innovasiyanin 6nomini artirib.
ovval sigorta anderraytingi ononovi qaydada, yoni miistori ilo iiz-lizo hoyata
kecirilirdiso, indiki voziyysatds sigorta mohsullarinin potensial istehlakcilariin
riskini doyorlondirmok ii¢lin daha tez vo etibarli, eloco do operativ gaydada
teleqiymotlondirmadon istifado baslamigdir. Tabii ki, miivafiq metodun somaraliliyi
tosdiq edilocokso, uzunmiiddatli dévrds onun istifadosi adi hal kimi qabul edilocak.
Biitiin sigorta sirketlorinin sigortalilar1 qane eds bilocok vao golirlorini artiracaq

muUhUm addimlardan biridir.
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Sigorta sirkotlorinin Hokumoat Odonis Portalina inteqrasiya edilmasi da s1gorta
xidmotlorinin  dovlot dostoyi 1ilo roqomsal miihitdo inkisafini tomin edon
amillordondir. Lakin miioyyon holli vacib olan c¢atismazliglar da var. Onlar isin
gedisinda dovlat vo 6zal sektorun garsiligl alaqasi zamani aradan qaldirilacaqdir.

Rogomsallagsmanin osas problemlori bunlardir:

- S1gortalama prosesinin IT dastayinin yenidon tochiz edilmasi xarclorini
O0domok zorurati ilo olagodar olarag rogomsal texnologiyalardan istifadanin
miqyasliligi ilo bagli mohdudiyyatlar va ¢atinliklor;

- sirkat isc¢ilarinin anenavi faaliyyato vordisi vo yenidon hazirlanmasi iigiin
vaxtin tolob olunmast;

- soXsi malumatlara daxil olmaqla bagl informasiya tohllkasizliyi masalasi;

- rogomsal kanallarin sigorta sirkatlorinin digor Xidmat kanallari ilo rogabati;

- s1gorta sirkatinin daxili i proseslarinin yenidon qurulmasi zarurati;

- kifayat godor ixtisaslt miitoxassis olmamasi.

Miiasir tendensiyalarin vo normativ hiiquqi bazanin tohlili gostorir ki, comiyyat
siiratlo dayisir. iInformasiya texnologiyalar1 sahasindaki tonzimloyici vo hiiquqi baza
son bir ne¢s il orzindo yalniz tokmillogsmis vo yenilonmis, eyni zamanda dovlot
rogomsallasdirilma sahasinds prinsipial olaraq yeni bir inkisaf vektoru yaratmigdir.
Beloaliklo, hokumat siyasatinin siiratlo inkisaf edon informasiya comiyyastinin
cagirislarina cavab olaraq doyisdiyini gormak olar. Bu baximdan rogomsal ¢evrilma
sahosindo dovlat siyasatinin yliksok keyfiyyatli tonzimloyici ganunvericilik bazasi,
eloco do dovlat vo 0zal sektorda biitiin rogomsal ¢evrilmo mexanizminin inkisafi
lclin  horokatverici rol oynayacaq inkisaf institutlari yaratmaq lcilin
istiqgamatlondirilmasi vacibdir. Ragomsallasma proseslori hom biznes, hom do siyasi
mokani yaxsilagdirir. Modernlogsmo kontekstindo dovlot vo biznes sektoru iigiin on
ugurlu hoall, istirak¢ilarin qarsiligli alagasi vo anlayisidir. indiki dévrde méveud olan
toskilati mexanizm, biitiin elementlorin qarsilighh olageds olmasi liglin sistemli
sokildo 1slomalidir. Ticarat strukturlari tez-tez siyasi mokanda ortaya ¢ixan fikirloro,

voziyyato, idaroetma qorarlarina baxirlar. Todricon siyasi idaroetmo vasitogilik vo
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virtuallagma prosesino ¢evrilir. Beloliklo, miioyyon risklor yaranir. Masalon, siyasi
media realli§1 miixtolif noticolora sobab ola bilon molumatlarin gobulunu tohrif edo
bilor. Bununla birlikdo miioyyon siyasi idaroetmo metodlarindan vasitogilik vo
virtualizasiya lisullarina kegid artiq basa ¢atmigdir vo burada bu proseslori digqgotlo
izlomok vacibdir. Hoqiqi siyasi proseslor vasitogiliyo nisboton daha azdir vo siyasi
haqigoat kimi gobul edilir, baxmayaraq ki, aslinds virtual xarakter dasiyirlar. Bunu
nozord alaraq roqomsal transformasiya sahasindoki dovlot siyasoti rogomsal siiuru
formalasdirmali, eyni zamanda inkisafi liglin sorait yaratmalidir.

Informasiya tohliikesizliyi, texnoloji asililiq, hiiquqi qurumun mohdudlugu,
rogomsal iqtisadiyyatda doyisikliklorin vo  solahiyyetlorin  tonzimlonmosi
mexanizminin ~ olmamasi1  diqqet  morkozindodir.  Miiasir  informasiya
texnologiyalarinin  mogsadyonlii istifadasi, rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi
kontekstindo vahid siyasot, roqomsal iqtisadiyyatin tonzimlonmosi sahosindo
metodoloji baza soklindo miimkiin tohdidlors diggest yetirmok vacibdir. Rogamsal
tokamiil kontekstindo dovlot davam edon doyisikliklori rosmilosdirmays calisir.Bu

sahodo dovlat siyasatinin formalasdirilmasi sxem 2-dos ardicilligla verilmisdir:

Sxem 2: Ragamsallasma sahasinda dovlat siyasatinin formalasdirilmasi

rogomsal proseslorin qanunvericiliklo konsolidasiyasi

comiyyatin inkisafi {i¢iin, qurumlarin tokmillosdirilmasi iigiin texniki
soraitin yaradilmasi

innovativ texnologiyalarin inkisafi

IT mohsullarinin ixracinda artim

rogomsallagdirma kontekstindo bacariglarin artirilmasi {igiin tohsil
platformasinin yaradilmasi

rogomsal siiurun inkisafi iiglin motivasiya sisteminin
formalasdirilmasi

Mbonba: Misllif tarafindan hazirlanib

Homginin, rogomsal transformasiya hal-hazirda dovletin inkisafi {iglin prioritet

sahalordon biridir. Belo ki, istehlaker kiitlo trendlori miioyyonlasdirir, texnoloji
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toroqqiyo tokan verir. Tonzimloyicinin vozifasi bas veron doyisikliklors vaxtinda
reaksiya vermok, togkilati vo hiiquqi masalalor nozors alinmagla biitiin saholordo on
yeni texnologiyalarin totbiq edilmosidir. Beloliklo, rogomsallagsdirma sahosindoki
dovlat siyasati texnoloji tokamiiliin tomolini formalasdirmaga vo hoyatin biitiin

saholorindo davamli boylimoyo yonoaldilmolidir(Konkypenrnas Ionutuka B Boctounoii

Esponie u lLlentpanbhoii Asuu, Bymanemrckuii Permonanbmpii Llentp ODCP-TBX o
Komkypenwuu, 2020 c1p.43).

Azorbaycanda sigorta bazarinin rogomsallagdirilmasit deyorkon daha genis
spektr nozordo tutulmalidir. Belo ki, sigorta bazar1 maliyys bazarinin torkib hissasi
kimi maliyya bazarinin inkisaf xlisusiyystlorindon asilidir. Buna gora do geyd
etmoliyik ki, 6lkods maliyya vo bank sektorunda hoyata kecirilon siyasotin sigorta
sektoruna birbasa va dolayi tesirlori dorhal hiss edilir. Tosadiifi deyil ki, sigorta
bazarina nazarotin Azarbaycan Maorkozi Bankina verilmasi bu sahads kompleks
foaliyyeotin hoyata kecirilmosi gozlontisindon irali golir. Homginin, miivafiq sahado
vahid morkezdon idaro edilmenin hayata kecirilmasi, qorar qobulu zamani
optimallagdirilmanin aparilmas1 sigorta bazarinda miiasir iqtisadi ganunlarin
toloblorine uygun rogomsal siyasatin reallasdirilmasina, eloco do onun inkisafina
tokan veracokdir. Azarbaycan Markozi Banki maliyys, bank va sigorta foaliyyati
sahasindo yeniliklorin totbiqini intensivlesdirilmok mogsadilo “McKinsey &
Company” sirkatilo birlikdo Azorbaycanin maliyys sektorunun miiasirlosdirilmosi
programint  hazirlamaqdadir.  Maliyys, bank vo sigorta  sektorunun
modernizasiyasina aid nazards tutulan genis miqyash faaliyyatlorin reallagdirilmasi
beynalxalq amokdasliq naticasinds hazirlanan spesifik programlar vasitasilo tomin
olunacaqdir. “McKinsey” sirkoti ilo birlikdo formalasdirilan programla
Azorbaycanda maliyyonin inkliizivliyinin hoartorofli Oyronilmasi bas veracak,
bununla da uygun strategiya, eloco do geyd edilon sahado foaliyyst {izro doqiq
planlarin hazirlanmasi nozards tutulur. Biitiin bunlar Azarbaycan MB-nin 2021-ci
ilo aid yayillan pul vo maliyys sabitliyini ohato edocok siyasotinin miihiim
istigamatlorini 6ziinda aks etdiran bayanatinda vurgulanmisdir. Qeyd etmak lazimdir

ki, “Mckinsey” kimi beynolxalq innovativ sirkotlo is birliyi vo 6lkodo maliyya
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sektorunun  modernlosdirilmasinin  hayata  kecirilmosi  sigorta  bazarinda
rogomsallasmanin intensivlogmosino sobob olmagla bu sahodo istehlake1
momnuniyyatinin artmasina tosir edocokdir.

“Mckinsey” sirkoti ilo omokdasligdan basqa, Moarkozi Bank beynolxalq
maliyyo-kredit institutlar1 ilo omokdasliq edir. Diinya Banki ilo oamokdasliq da bu
yondo aparilan siyasotin torkib hissosi kimi gqobul edilmolidir. Bu omokdasliq da
maliyyo sektorunun, homginin sigorta bazarinin xiisusiyyatlorinin dorin todqiqi vo
diagnostikas1 moqsadi dasiyir. Moarkozi Bankin hesabatinda kapital vo sigorta
bazarlarinin roqomsal baximdan inkisaf etmosi lizro do diinya soviyyali
mitoxossislorin istirak¢iligr ilo xiisusi proqramlar hazirlanaraq icra edilmoyo
baslanilmisdir. Rogomsal sistemlorin maliyys vo sigorta bazarlarinda totbiqi roqabot
qabiliyyatini artiran amillordondir(Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 2021-ci il
tiglin pul vo maliyya sabitliyi siyasatinin asas istiqamatlori barads boyanati, 2021).

Azorbaycanin sigorta bazarinda somorali tonzimlomas va nozaratin saviyyasinin
yiiksoldilmasi, sigorta xidmotlorinin ohato dairasinin genislondirilmasi vasitosilo,
hom do 6lkado maliyys bazarinin miixtalif seqmentlorinin inkisaf etmosino slavo
tasirlor verila bilar. Fikrimizca, bu prioritetlordon biri olmalidir.

Sigorta sektorunda maliyyo stabilliyinin, homg¢inin yiiksok 0donis
qabiliyyatliliyinin har zaman tomin edilmasi magsadilo risk asasli tonzimetma va
nozarat foaliyyatinin togkil edilmasi diggat morkoazindo olmalidir. Bundan basqa,
Azorbaycan sigorta qanunvericiliyindo beynolxalq prinsiploro  asaslanaraq
islahatlarin aparilmasi, sigorta bazarinin istirak¢ilar1 arasinda rogomsal yeniliklor vo
imkanlar barado malumatlandirilmasi magsadils maariflondirma va tabligat islorinin
hoyata kecirilmosi, ixtisasli ig¢ilorin sayinin artirilmasi, homginin sigorta bazarinda
foaliyyatin rogomsallasdirilmasi ilo olagodar icra edilon layihalorin reallagdirilmasi

montiqi sonlugla naticolonmaolidir.

3.3. Diinya tacriibasinin tadqiqi vo Azarbaycanda tatbiqi
Miasir iqgtisadiyyatin olamatlorindon biri do informasiya texnologiyalarinin

genis  yayilmasidir. Informasiya ingilabinmn tosiri altinda bas veron
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transformasiyanin miqyasi rogomsal informasiyanin emalinin asas amili oldugu yeni
bir igtisadi model-ragomsal iqtisadiyyatin formalasmasi barado danismaga imkan
verir. Bu ciir texnologiyalar sigorta bazarinda bu vo ya digor sokilds istifado olunur.
Onlarim istifadosi sigorta foaliyystlorindoki bir c¢ox prosesin somoraliliyini
ohomiyyoatli doracoads artira bilor.

Bozi oOlkolordo teletibb texnologiyalarindan istifado edorok tibbi yardim
gostormok vo proseduru tonzimlomok imkani verilir. Bu da 6z ndvbasindo tibbi
sigortada telematik cihazlarin istifadesino imkan verir. Bunlarin istifadosi
anderraytinqin  somoraliliyinin  artirilmasina, sigortalilara  gostorilon  tibbi
xidmaotlorin  keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasina, siortaginin sigorta xorclorini
azaltmaga vo sigortacinin daha balansl sigorta portfellori yaratmasina komok edir.

Digor perspektivli saho, mosalon naqliyyat sigortasi sahosindo yeni sigorta
xidmaotlori ndvlorinin yaradilmasi {iciin peyk naviqasiya sistemlorinin istifadosidir.
Bu, xiisuson, bir torofdon anderrayting metodlarini tokmillogdirmoys vo sigorta
haqglarinin hocmini daha ¢ox sigorta riskinin dorocosini nozors alan hacmdo
miuloyyanlosdirmayo, digor torofdon do yaxsilasdirmaga imkan veracokdir. Sigorta
bazarindaki ciddi doyisikliklor blokceyn texnologiyalarinin istifadesini shato edir.
Bu texnologiya, xiisusilo, amoliyyatlar1 izlomok vo molumatlar1 saxlamaq {igiin
etibarlt bir yol togdim edorak, insan faktorunu minimuma endirmoyo imkan verir.
Boylik hocmli molumatlart islomok vo tohlil etmok qabiliyysti sigortagilara
istehlak¢1 davranisin1 daha dorindon vo daha doqiq miisyyanlosdirmoya, miistorilora
yeni vo fordi sigorta xidmotlori toklif etmoys imkan verir. Blokgeyn
texnologiyalarinin istifadasi, si§orta hadisalori bas verdikds miistori miinasibatlorini
asanlagdirir vo siirotlondirir, mobil cihazlarin istifadesi ilo naticolorini
qiymatlondirmoyin daha siiratli vo daha doqiq yollarini tagdim edir.

Eyni zamanda, ragomsal texnologiyalarin toqdim etdiyi imkanlarin tam istifads
edilmodiyi aydindir. Onlarin sigorta foaliyyotindo totbiginin genislondirilmosi
sigortanin inkisafini tomin etmok tigiin vacib bir istigamotdir. Xiisusilo, bu asagida

sadalananlar licilin istifads edils bilar:
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a) s1gorta sirkatlori vo onlarim toklif etdiklori sigorta xidmatlori barads shalinin
molumatlandirilmasi li¢iin olavo kanallar yaratmag;

b) sigorta xidmotlorinin satis1 vo icrasinda sigortagilar vo sigortalilar arasinda
qarsiligli alags yollarini tokmillogdirmak;

c) sigorta li¢lin gobul edilon risklori qiymotlondirmok vo sigorta hadisolorinin
noticolorini aradan qaldirmaq tiglin molumat oldo etmok mogsaodilo daha tosirli
prosedurlardan istifado etmok;

d) lazimi molumatlarin saxlanilmasi vo maraqli toroflors Gtiiriilmosinin yeni
tisullarindan istifads etmak.

Beloliklo, rogomsal texnologiyalarin tatbiqi sigortacilarin sigorta miigavilolori
baglamaq vo saxlamaq xorclorini azaltmaga vo sigorta xidmatlorinin qiymatini
azaltmaga, xidmatin siiratini vo keyfiyyatini artiraraq, onlar1 daha olgatan vo rahat
etmoyo imkan verir. Bu da 6z novbosindo sigortaya maragin artmasina vo sigorta
omoliyyatlarinin hacminin artmasina sabob olmalidir.

Umumiyyotlo, elektron satis kanallarindan daha genis istifado yolu ilo
sigortagilar vo siZortalilar arasinda qarsilighh olagolorin inkisafi vo sigorta
miiqavilolorinin, o cilimlodon iddia 6donislorinin elektron sonod dovriyyasing
kogiiriilmasi, rogomsal texnologiyalarin si§orta bazarinda istifadoesinin vacib bir
sahasidir. Bu bir torafdon, sigorta toskilatlari iglin yeni bir miistori bazasi calb etmok
vo movcud miistarilori saxlamaq tigiin slverisli vo asan bir yol, digor torofdon xidmaot
stiratini vo keyfiyyatini artirmaq ti¢iin bir yol ola bilar. Bundan slava, elektron sonad
dovriyyasing kegid sigortacilara miistorilor hagqinda doyarli malumatlar toplamaga,
habels onlara birbasa giris alds etmaya imkan veracak ki, bu da sigortacilara sigorta
mohsullarinin birbaga satigin1 inkisaf etdirmoys imkan veracaokdir.

Roagomsal texnologiyadan istifadonin intensivlogsmasi qlobal sigorta bazarinda
getdikca daha ¢ox yayilan fordi sigorta mohsullarinin Azarbaycan sigorta bazarinda
da ortaya c¢ixmasina tokan verir. Sigortalilar miiasir texnologiyanin komayi ilo
getdikco daha ¢ox miistaqil olaraq 6zlarino uygun sigorta xidmatlori paketi yarada

bilirlor. Digor torafdon iso bdylik molumat texnologiyalarin istifadesi, habels
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sigortalilarin davranist barade molumat toplamaq iiclin xiisusi texniki cihazlarin
istifadosi, bir torofdon sigortaginin hodof marketingini hoyata ke¢irmosino, digor
torofdon do sigorta hadisalorinin risklorini daha doqiq giymoatlondirmok, daha yaxs1
bal toplamaq, cevik sigorta tariflori vo fordi tokliflor formalasdirmasina imkan
yaradir.

Biitiin diinyada Cin informasiya texnologiyalar1 sahasinds qabaqcillarin
mokanlarindan biridir. Bununla yanasi, Cin tocriibasi digor Slkolor arasinda tok
miisbot deyil. IT layiholorinin inkisafina dair digor miisbot niimunalor da var. Cindo
hokumatin sirkotdoki istirakindan asili olmayaraq, biitiin togkilatlar dovlst dastoyini
alir. Hokumotdon boyiik dostok osason dovlet sifarislori, giizostli kreditlor
baximindan global bazara kegmoyo imkan verir. Bundan basqa, Israil sirkotlorino
global bazara startup soviyyasindo ¢ixmasina komok edir. Ragabot asasinda dovlot
kdmoayi ilo beynalxalq bazarda istirak tiglin dostoklonan dayaniqli texnoloji sirkotlor
secilir. Bunlardan rentabelli isloyonlari vo an giicliilori Israil hdkumotindon sifarislor
va digar hokumotlordan sifarislors lobbigilik dostayi, homginin alavas olaraq gilizostli
kreditlar soklindos dastok alirlar.

Koreya, Sinqapur, Birlosmis Kralliq, Kanada, Avstraliya, Fransa, Finlandiya
vo digor Olkolor do daxil olmaqgla yiiksok soviyyali inkisaf vo rogomsal
texnologiyalardan istifado edon bir ¢ox 6lka rogabat dstiinliiyiinii inkisaf etdirmok
vo ya qorumaq Ucln, golacak risklori vo imkanlart izlomok {i¢iin strateji prognoz
agentliklori yaratmisdir. Sinqapur milli soviyyads strateji prognozlasdirmanin
istifadosinin an yaxsi niimunoslorindon biridir. Singapurda strateji prognozlagdirma
Bas nazirlik ofisi torofindon hoyata kecirilir vo biidconin planlasdirilmast,
hazirlanmas1 va icrasi ilo six baglidir. Dordiincii sonaye inqgilabinin ¢agiriglarina
cavab olaraq, Koreya bu yaxinlarda Agilli informasiya Comiyyatine hazirliq iiciin
orta vo uzunmiiddotli bas plani gobul etmis vo Agilli Informasiya Comiyyati {iciin
Birgo Rohbor Komito qurmusdur.

Belarusiya postsovet mokaninda IKT-nin inkisaf soviyyesindo Estoniyadan

sonra 2-ci yerdadir. Olkonin strategiyasi yeni texnologiyalarin totbigi yolundaki
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maneslorin aradan qaldirilmasina vo yeniliklorin ekosisteminin yaradilmasina
osaslanir. Prezidentin "Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi hagqinda" 21 dekabr 2017-
ci il tarixli 8 nomrali formani vasitosilo Belarusiya blokgeyn texnologiyasindan
istifado edorak, rogamsal kriptovalyutalar kimi rogomsal iqtisadiyyatin vacib bir
hissosinag investorlar colb etmok sansi var. Bu formanin gobulu arofasindo kegirilon
iclasda Belarusiya dévlotinin bascis1 vurguladi: “Iqtisadiyyatin roqomsal ¢evrilmosi
dOvlatin inkisafi li¢lin osas prioritetlordon biri hesab olunur. Belarusiya ugurlu vo
beynolxalq sirketlor ii¢iin osl cazibo morkozino ¢evrilmolidir. Olkomizin siini
intellektin, boyiik moalumatlarin, blok zancirinin inkisafinda oan azi regional lider
olmagq tigiin hor sans1 vardir."

Rogomsal iqtisadiyyat texnologiyalarinin diizgiin totbiqi Belarusiyada
fordlorin vo dovlet qurumlarinin bir-biri ilo qarsihigh fealiyystinds yeni bir
morhoaloys kegmosinog imkan veracokdir. Comiyyatdoki vo dovlotdoki proseslor daha
yiiksak siirat vo kegid samarasini alacaq, dovlatin raqabat gabiliyyastini artiracaqdir.
Hal-hazirda Belarusiya IT sonayesinin inkisafina, yeni ingilabi texnologiyalarmn

inkisafina, roqomsal ¢evrilmo {i¢iin sorait yaradilmasina tohfo vermoklo moasguldur
(Tomosenunk I'.T"., 2019).
Portuqaliya Antiinhisar Toskilat1 (AdC) 2019-cu ilin avqust ayinda 5 sirkatin

istirak etdiyi, 54 milyon avrodan ¢ox corims ilo naticalonan sigorta sektorunda bir
kartel aragdirmasini tamamladi. Kartelds istirak edon sigorta sirkotlori Fidelidade,
Lusitania, Multicare, Seguradoras Unidas idi. 2018-ci ilin oktyabr ayinda AdC
maliyyo sektorundaki yenilik, rogabat haqgqinda hesabat nosr etdi. Sonaddo maliyya
sektorunda istifads olunan FinTech sirkatlori - innovativ texnologiyalara asaslanan
yeni firmalarin Portuqaliyaya girisindoki manealor miioyyanlosdirildi.

Homginin, maliyys sektorundaki yenilik¢i texnologiyalarin vo yeni fintech
istirak¢ilarinin istehlakcilar iiglin kredit vo digor maliyys xidmotlorine ¢ixisin
artirllmasinda osas rol oynaya bilocoyi vurgulanir. Yeni golon fintech sirkotlori
yiiksok konsentrasiyali, asagi roqabotli bir bazarda rogaboti tosviq edo vo

istehlak¢ilarin rifahini yiiksaldo bilor. Fintech 6domo xidmatlari, robo-konsalting
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kimi yenilik¢i texnologiyalarda miihiim yeniliklor gatirorak, maliyys sektorunun
modernlogmasing tohfo vers bilor. Sigorta sektorunda insurtech do totbiq olundu,
noticodo yeni mohsullar vo biznes modellori meydana ¢ixdi. Bu inkisaflar xorclori
azaldir, istehlak¢i secimlorini genislondirir. Lakin Portuqaliya digor 6lkolors
nisbaton bazar doyisikliyino cavab vermokds daha yavasdir. Bu oasason fintech

firmalarmin movcud banklar torofindon bazara ¢ixarilmasi tohliikasi ilo baglidir

(http://www.oecd.org/daf/competition/oecd-gvh-newsletter14-feb2020-ru.pdf , 2020).

Qazaxistanda elektron siortanin totbiqi sigorta toskilatlariin gostordiyi
xidmotlorin keyfiyyotini artiracaq vo sigortalilar {iclin sigorta mohsullarinin
movecudlugunu tomin edocok. Qazaxistanda sigorta yeniliklorini totbiq etmok,
elektron siyasotdon istifads ilo alagodar sigorta foaliyyatinin qanunvericilik bazasini
doyisdirmok, vahid sigorta bazasi yaratmaq, fordi molumatlarin qorunmasini tomin

etmak, s1gortada IT texnologiyalarinin inkisafi {iciin investisiya calb etmok vacibdir
(Mcmamnosa P.A., Tnerenosa A.C., AmanxomnoB I'.A., 2018).

Rusiya sigorta bazarmin inkisaf etmasinin asas sabablorindon biri sigorta
sirkotlorinin  ohalinin maariflondirilmosi istigamatinds bdyiik islor hoyata
kecirmasidir. Onlar oOlkonin telekanallarinda sirf sigorta maariflondirilmasi
xarakterli veriliglori maliyyalasdirirlor. Homg¢inin, Rusiyada faaliyyet gostoron bir
cox sigorta sirkotlori ohali liglin pulsuz maariflondirici kurslar toskil edirlor.

Tiirkiyads kond tosorriifatinda sigortant stimullasdirmaq, doyan zorarin
ovozini on qisa zamanda Odomok mogsadilo “Kond tosorriifati mohsullarinin
sigortast haqqinda qanun” qobul olunub. Buna asason, kond tosarriifati mohsullarinin
tobii folakotlordon sigortalanmasi zamami baglanan sigorta miigavilolarine totbiq
olunan tariflor bolgolor lizro miixtolif secilib. Bas vermis sigorta hadisolorino gora
sigorta 0donislorinin verilmosi istigamatindo soffafligi tomin etmok {i¢iin Tiirkiyo
torofindon qisa adi TARSIM olan kond tasorriifati mohsullarinin siortas1 fondu
yaradilib. Fondun asas galirlori baglanilmis sigorta miiqavilalori tizro hesablanmus
sigorta haqlarinda dovlatin pay1, daxil olan sigorta haqlarinin investisiyasindan alda
edilon golirlor vo s. ibarotdir. Azorbaycandan forqli olaraq, Tiirkiyonin sigorta

bazarinda xarici kapitalin payimin boylik oldugunu goro bilorik. Miiasir dovrds

[Re)


http://www.oecd.org/daf/competition/oecd-gvh-newsletter14-feb2020-ru.pdf

Tiirkiyonin sigorta bazarinin 70%-1 vo sigorta dovriyyossinin 65%-1 aparict
beynolxalq maliyyo-sigorta institutlarina moxsusdur (Sliyeva L., 2011).

Azorbaycan maliyyo texnologiyalar1 bazari, bir torofdon, inkisaf etmokdo olan
igtisadiyyatlar tigiin xarakterik olan onlayn 6domalor vo pul kdclirmolorinin totbiqi
vo digor torofdon daha yetkin bazarlar {i¢lin sigorta borc vermok vo investisiya
idaracgiliyl  kimi  “fintech” texnologiyasinin hollorinin qobul edilmasindon
gaynaglanan siiratli boyiimoni yasayir. Sektor biometrik vo blokgeyn kimi gabaqcil
texnologiyalar1 totbiq edon ilk o6lkoalordon biri kimi vo milli rogomsal soxsiyyot
sisteminin totbiq olunmasinda harakatverici qilivve ola bilor. Miivafiq sahads siyasat
hoyata kegiranlor, dovlot sektoru, tonzimloyicilar, “fintech” sirkatlori, banklar vo
digor maliyyo qurumlar1 da daxil olmaqla rogomsal maliyys ekosisteminds miivafiq
tonzimlomoni tomin edon subyektlor miistorok foaliyyati giiclondirarak, bu sonayedo

yeniliklori inkisaf etdirmoyo davam etmalidirlor.

NOTICO VO TOKLIFLOR
Azorbaycanda sigorta bazarinin inkisafi getdikco yeni informasiya

texnologiyalarinin totbigindon asili olur. Onlarin sigorta foaliyystindo istifadasi
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sigorta amaliyyatlarinin hacminin artirilmasina, sigorta xidmatlorinin keyfiyystinin
yiiksoldilmosino, xorclorin azaldilmasina vo noticodo sigortanin risklorin idaro
olunmasi metodu kimi somaraliliyinin artirilmasina imkan verir.

Eyni zamanda rogomsal texnologiyalarin verdiyi imkanlar holo ki, sigorta
sektorunda tam olaraq reallasmir. Hom obyektiv, hom do subyektiv sorait buna mane
olur. Bunlara, bir torafdon, sigorta toskilatlarinin maddi vo maliyys imkanlari, digor
torofdon, hazirda Azarbaycanda mévcud olan bir sira qanunvericilik va infrastruktur
mohdudiyyatlori daxildir.

Xiisusilo, wvacib vozifolordon biri sigorta bazarima informasiya dostoyi
soviyyasini artirmaqdir. Bunun tii¢iin sigorta bazan istirak¢ilar ti¢iin mévecud olan
molumat manbaolarini vahid bir sistems inteqrasiya etmok maslohotdir. Sigortagilarin
informasiya resurslari ilo dovlat va inzibati orqanlar arasinda qarsiligli slagoni tomin
etmok, eloco do dovlet molumat bazalarini sigorta isi subyektlorinin molumat
bazalarina baglamaq daha mogsadsuygundur.

Elektron sigorta polisi vo elektron imzalarin daha genis istifadesino imkan
yaratmaq tli¢iin todbirlor goriilmoli, homg¢inin siorta xidmatlorinin satisi, sigorta
miigavilalarinin yenilonmasi, sigorta hadisalarinin naticalarinin halli va sigorta ilo
olagoli proseslor vo omoliyyatlar ii¢iin, molumat miibadilosi iiglin standart bir
protokol yaradilmalidir.

Iddialarin  tonzimlonmosi  proseslorinin  rogomsallasdirilmas:  sahosinda
sigortaginin  imkanlarmi  genislondirmok {i¢lin sigorta ganunvericiliyindo
doyisikliklorin edilmasi vacibdir ki, bu da sigorta ddonislorinin mablagini fakti
tasdigloyan sonadlor asasinda sigorta toskilatlarinin xarclorine yonaltmays imkan

veracakdir.

Umumilikda, Azarbaycanda roqomsal xidmotlor toklif edon sirkotlor dlkenin
elektron hazirh@imi anlamagqla, iqtisadiyyatin miixtalif sektorlarinda roqomsal
midaxilolorin  ugurla absorbsiyas1 mogsadilo mdvcud potensiali  doqiq

qiymatlondirmalidir.
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Azorbaycanda siorta bazarmin inkisafi getdikco rogomsal iqtisadiyyatin
sigorta texnologiyalarina tosir gostoron, lakin iqtisadi mahiyyotini doyisdirmoyon
yeni texnologiyalarin totbigindon asilidir. Sigorta foaliyyotindo rogomsal
texnologiyalarin istifadasi naticasinda:

- sigorta faaliyyatinin somaraliliyi va galirliliyi artacaq;

- qarsiliglt vo kommersiya sigortasinin yaxinlagmasi bas veracak;

- si@orta miinasibatlorinin ictimailosmasi bas veracok;

- yeni sigorta xidmaotlori vo mohsullar ortaya ¢ixacaq;

- si@orta bazarinda omaya olan tolob doyisocok. Belo ki, avtomatlagdirilmis
idaroetma sistemlari va sigorta agentlorinin, asagi vo orta saviyyali mitoxassislorin

bir hissasinin suni intellekt vo robotlar ilo avaz edilmasi olacag.
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