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Elm and1

Mon Somadzads Elvin Manaf oglu and icirom ki, “Azarbaycanda ragomsal
Odonis xidmoatlorinin  genislondirilmosi  perspektivlori” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalaria vo istinad gaydalarina tam riayat etmoklo
vo istifado etdiyim biitin monbolori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



AZORBAYCANDA ROQOMSAL ODONIS XIiDMOTLORININ
GENISLONDIRILMOSi PERSPEKTIVLORI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Elektron 6denislar elektron ticarat va internet bank¢iliginin
inkisafi ilo genis yayilmusdir. Plastik kartlar ananavi olaraq elektron ticaratda asas 6dama
vasitasi olmusdur. Son 6danis alatlori, miistari mamnuniyyatini tamin etmakls yanasi, onlayn
firlldaggilarin miimkiin miidaxilalarina qars: tahltkasizlik tadbirlarini gliclondirdi.Ragamsal
miihitin yaradilmasi dévlot qurumlari, vatondaslar va isgiizar miinasibatlor arasinda samarali
munasibatlorin formalasmasidir. Belaliklo, vatandaslara tamal xidmatlar, yani fardi sanadlar,
sertifikatlar, goalir vergisi vo amoklo alagali Xidmatlar godstarmak, dévlet qurumlarina
vatoandaslara xidmat gostarmaya komak edir.

Tadgigatin  maqgsadi: Ragamsal iqtisadiyyatin yaranmasi sabablarinin, inkisaf
xususiyyatlarinin arasdirilmasi va informasiya texnologiyalarimin ragamsal iqtisadiyyatin
inkisafina tasir imkanlarmin éyranilmasi.

istifado olunmus tadqigat metodlari: Statistik hesablamalar, Eviews, Excel kimi
program paketlari vasitasila ekometrik tahlilor, secma miisahida, sistemli analiz, sintez
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Azarbaycan Respublikast Markszi Banki, Dovlat
Statistika Komitasi, Avropa Markazi Banki, maqalalor, monografiyalar, darsliklar,
intersnet resurslari.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycanda ragamsal 6danislar sisteminin son illarda
inkisaf etmasi va tadgiqatin iqtisadi proseslor Uzarinda fokuslandirmasi mévcud osas
mahdudiyyatlarindan biridir.

Todqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Covid 19 pandemiyasi saratitinds
Azarbaycanda ragomsal Odenis xidmoatlorinin  tadbiqginin  vaziyyatinin  tahlili  va
giymatlandirilmasinin asas naticalor tahlil edilmisdir.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalor: Natico va elmi muddaalar,taklif vo
tovsiyyalar, rogamsal iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmasi mexanizmin hazirlanmasinda
istifada edils bilar.

Acar sozlar: ragamsal 6danis, xidmat, elektron ticarat



PERSPECTIVES FOR THE EXPANSION OF DIGITAL PAYMENT SERVICES IN
AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the research: The creation of a digital environment is the formation of
effective relations between government agencies, citizens and business relationships. Thus,
the provision of basic services to citizens, ie individual documents, certificates, income tax
and labor-related services, helps government agencies to provide services to citizens.

The purpose of the research: to study the causes of the digital economy, the
characteristics of its development and the impact of information technology on the
development of the digital economy.

Research methods used: Ecometric analysis, sample observation, systematic analysis,
synthesis through software packages such as statistical calculations, Eviews, Excel

Research database: Central Bank of the Republic of Azerbaijan, State Statistics
Committee, European Central Bank, articles, monographs, textbooks, internet resources.

Limitations of the research: The development of the digital payment system in
Azerbaijan in recent years and the focus of research on economic processes is one of the
main limitations.

Scientific novelty and practical results of the research: The main results of the
analysis and assessment of the situation with the introduction of digital payment services in
Azerbaijan in the context of the Covid 19 pandemic are analyzed.

Areas where the results can be used: Conclusions and scientific provisions,
suggestions and recommendations, can be used in the development of a mechanism for the
development of the digital economy.

Keywords: digital payment, service, e-commerce
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Elektron Odonislor elektron ticarot vo internet
bank¢iliginin inkisafi ilo genis yayilmisdir. Plastik kartlar ananavi olaraq elektron
ticaratdo asas 6domo vasitasi olmusdur. Son 6danis alatlori, miistari momnuniyyatini
tomin etmoklo yanasi, onlayn firildaggilarin mimkiin midaxilalorino gars1
tohlikasizlik tadbirlarini guclondirdi.

Rogomsal miihitin yaradilmasit dovlot qurumlari, votondaslar vo isglizar
minasibotlor arasinda somorali  munasibatlorin - formalasmasidir.  Belaliklo,
Votondaslara tomal Xxidmatlor, yoni fordi sonodlor, sertifikatlar, golir vergisi vo
omoklo olagali xidmotlor goOstormok, doOvlet qurumlarina votondaslara xidmot
gOstormoya kémok edir. Bundan olava, sirkot geydiyyati, sosial tominat, sirkot
vergilori vo Internetdo muossisolor iiciin ©DV ilo olageli xidmatlor gostorilmosi
dovlat qurumlarina vatondaslara xidmot géstarmaya kdmok edir.

Yuxarida gostorilon fikirlara yenidon baxsaq, tezin no godor aktual vo muasir
oldugunu gorarik. Ragamsal 6domo sistemlori indi insanlarin hoyatinda, real hoyatda
cox vacib rol oynayir, ¢linki 6domolor evds, an yaxin bankomatda, kii¢odoki
avtomatlarda vo s. On doyorli insan gaynaqlarindan biri olan zamandan qonast edir
vo Covid 19 epidemiyasinin qizisdig1 bir dovrds saglamliq {iciin etibarli bir miihit
yaradirlar.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Tadigat isino dair cox sayl
hesabatlar, elmi-metodik adobiyyatlar va bir ¢cox jurnal moaqgalalarindaki dayarli fikir
vo milahizalor dyronilorak, praktik oshomiyyati ola bilocok tokliflor vo tovsiyyalor
arasfirilmisdir.

Tadgiqatin moagsad Vo vazifalori: Tadgiqatin osas moqgsadi ragamsal
iqtisadiyyatin yaranmasi sobablorinin,inkisaf xiisusiyyotlorinin aragdirilmasi va
informasiya texnologiyalarinin ragomsal iqtisadiyyatin inkisafina tasir imkanlarinin
oyranilmasindan ibaratdir.

Tadqiqatin osas vozifalori:



» Rogomsal 0donis xidmotlorinin tadbiginin nozari-metodoloji osaslarinin
aragdirilmasi

» Azorbaycanda rogomsal Odonis xidmoatlorinin todbiginin vaziyyatinin
tohlili vo giymatlondirilmasinin aparilmasi

»  Azorbaycanda rogemsal 6donis xidmatlarinin tadbiginin tokmillosdirilmasi
istigamatlorinin todqiq edilmasi.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyektini rogomsal Gdonislor
sistemi, predmentimi iss ragemsal 6danislorin 6lks igtisadiyyatinda rolunun todqiqi
prosesi toskil edir.

Tadqgiqat metodlary: Statistik hesablamalar, Eviews, Excel kimi program
paketlori vasitasilo ekometrik tahlilor, segmo miisahido, sistemli analiz, sintez.

Tadqgiqgatin informasiya bazasi. Azorbaycan Respublikast Morkazi Banki,
Dovlat Statistika Komitasi, Avropa Morkazi Banki, moagalelor, monografiyalar,
darsliklar, intersnet resurslari.

Tadqiqatin moadudiyyatlari: Azorbaycanda rogomsal Gdonislor sisteminin
son illards inkisaf etmasi va tadgiqatin iqtisadi proseslor tizarinds fokuslandirmasi
movcud asas mohdudiyyatlorindan biridir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Covid 19 pandemiyasi soratitindo Azarbaycanda
rogomsal  Odonis  xidmatlorinin  tadbiginin  vaziyyatinin  tohlili  vo
giymatlondirilmasinin asas naticalar tohlil edilmisdir.

Naticalarin ahamiyyati va tatbiq sahalari: aparilan tadgigatin asasini natico
va elmi muddoalar,toklif vo tovsiyyalar, ragomsal igtisadiyyatin inkisaf etdirilmasi

mexanizmin hazirlanmasinda istifado edilo bilor.



| FOSIL. ROQOMSAL ODONIS XiDMOTLORININ TOTBIiQININ
NOZORI-METODOLOJI MOSOLOLORI

1.1. Ragomsal ddonis xidmatlorinin nazari asaslar

Rogomsal 6domoaloarin istifadasi vo totbiginin artmasi iqtisadi amoliyyatlari
daha soffaf hala gotirorok banklarin vo muoassisalorin nagd pulunu vo amoliyyat
xarclorini azaldacaqdir. Bu da 6z ndvbosindo vergi bazasinin genislondirilmasing,
eyni zamanda fiziki vo hiiquqgi soxslorin maliyys xidmotlorino ¢ixisina, bank
sektorunda kredit vo investisiya imkanlarmin giiclondirilmasine vo naticods
iqtisadi bOylmoays sorait yaradir.

Elektron ticarat va internet bank¢iligimin inkisafi ilo rogomsal 6domoalor genis
yayilmisdir. Plastik kartlar onanavi olarag elektron ticarotdo osas 6doma vasitosi
olmusdur. Son 6donis alatlori, miistari mamnuniyyatini tomin etmoklo yanas,
onlayn firildaggilarin miimkiin miidaxilalorino qars1 tohlikasizlik todbirlorini
guclondirdi. Misal Ggtin, Hindistan Net Banking-don istifads edir. Bu sistemdo alict
plastik kartin molumatlarini saticinin veb saytina daxil etmir. Mallar {i¢iin hansi
banki1 6domoak istadiyini secir vo banka hesablasma tosdiqini alir. Smart kartlarin,
PayPal va Google Wallet-in tathigi do tahliikasizlik tadbirlarini vo alternativ 6doma

sistemlarini gliclondirmok Ug¢lin tasabbislardir (Elgbol, H., 2014: say.403-429).

Cadval 1: Ragamsal 6danis sistemlarinini asas anlayislar

Odonis sistemi | Bank qaydalari vo fondlarin ddvriyyasini tomin etmayo imkan veran banklarm
va maliyys institutlarinin 6doma alatlori sistemi, maliyys qurumlarinin, 6doma
alatlorinin, bank qaydalar1 vo prosedurlarinin, proqram tominati Vo aparatlarin
birlosmosidir.

Odonis sonadi Bir kredit toskilat1 vasitasi ilo nagdsiz pul vasaitlori haqqinda sonad, bir kagiz
toskilat1 vasitasi ilo pul vosaitlorinin nagdsiz 6donisi {iglin kagiz vo ya
elektron formada (elektron dasiyicilar) verilmis bir omrdir.

Pul kécurmolari | Hesab agmadan pul kdglrmo sistemi vasitasi ilo pul gondsrandon aliciya
catdirilma prosesidir.

Kliring Xalis hesablasma movqelarinin - muoyyanlosdirilmasi prosesi naticasinda
Odoniglorin ~ Qgobulu, icrasi vo  xalis hesablasma  movqelarinin
muoyyonlogdirilmasi prosesidir

Manba: https://xreferat.com/105/1832-2-razvitie-elektronnyh-platezhnyh-sistem.html

Ancaq elektron ticarot 6doms metodlarina bir géz verildi.
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Odonis kartlar1

Hal hazirda diinyada iki asas 6domo kart1 var vo muxtalif novlari var:

1. Kredit kart1 - kart sahibina avvalcodon toyin olunmus kredit limitino uygun
0domo amoaliyyatlar1 hayata kegirmayo imkan verir. Bu tip kartlar 6domadan sonra
isloyir.

2. Bank Kart1 - Kart sahibino alig-veris etmoak vo birbasa 6domo amaliyyatlari
etmok imkani verir. Bu tip kartlar "indi 6da" prinsipine asasen isloyir (“pay now”
model).

Elektron pul (E-cash)- Ragomsal pul mohsullaridir. Farqli sirkatlor torafindon
toklif olunan rogomsal pul mohsullar1 asason iki modeldo mdvcuddur. Onlayn
elektron nagd pul DigiCash torofindon toklif olunur vo bitiin név onlayn
amoaliyyatlara imkan verir. Xtsusi bir programdan istifado edarok bank hesabindan
elektron cilizdanina elektron pul kogiiran istifadagi onlayn magazada onlayn alig-
veris edo Dbilor. “Elektron pul” sxemindon istifado edon bir sirkat, bir onlayn
magazadan ¢ox kigik bir komissiya alir. Eyni zamanda bank, miistarilorins elektron
pul yiklomays imkan veran xiisusi programlar ii¢iin ayliq 6danis soklinda gonorar
alir. Bir basqa oflayn forma rogomsal kodlu agilli kartlardir vo bu versiya Mondex
torafindon mixtalif banklarla amokdasliq naticasindos istifads olunur. Belslikls, bu
kartlar elektron pulla yiklonir vo onlarla mixtalif amoliyyatlar hayata kegirilo
bilor. Bu 6doma sistemlari diinyanin on inkisaf etmis bolgalorinds istifads olunur.
Hong Kongda tatbig olunan Octopus kart sistemi, elektron pul sistemi sahasinda
yuksaok inkisafa nail oldu (KIM, C., MIRUSMONOV, M., LEE, 1., 2018: say.410-422).
Nogliyyat London Nogliyyat Oyster kart1 sistemindon istifado edir. Singapur
hokumati, Sony'nin FeliCa sistemina asaslanan ictimai naqliyyat Ggtn xdsusi bir
elektron pul programi baslatdi. Bu sistem Tokioda totbig olunur. Hollandiyada on
¢ox yayilmig elektron pul sistemi Chipknip adlanir vo mixtalif mogsadlor Ggiin
istifados olunur. AR-da elektron pul kdcurmoklo smart kartlara farlgli amaliyyatlar
etmok imkanmi var. Elektron pul sistemino osaslanan smart Kkartlar sornisin

dasimalarinda, xiisuson avtobus vo metrolarda istifads olunur.
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E-PUL PUL KIS9Si (WALLET) — 6donis etmo omoliyyatlarii aparmaq
uglin islonan internet programidir. Homin sahoadoki on boyuk olan internet
nohanglori PayPal, Checkout By Amazon, Google Wallet, , Moneybooks va
basqalaridir. Elektron ciizdan almaq tigiin miistori bu sahodo calisan sirkotlordon
birinin veb saytinda geydiyyatdan kego bilar. Programi alan miistori adi 6domo
kartlarindan vo bank hesablarindan istadiyi godor pulunu ciizdania koégiira bilor.
Daha sonra alic1 sadoca parolunu vo e-poct adresini daxil edarak, sifrasini vo e-pogt
adresini daxil edarok onlayn alig-veris eda bilar.

Telefonla 6doma: Bu yaxinlarda POS terminallarinda istifado edilmasi Ugun
provayderlardon bohs etdiyi proqramin yeni bir versiyasi tatbiq olunur. Belaliklo,
an ¢ox istifado olunan elektron ctizdan ndvlerindon biri (Ewallet) PayPal vo
Google Wallet torofindon toqdim olunan "Mobil Ciizdanlar" dir. Bu totbigetmo
onlayn alis-veris vo anonavi mobil alis-veris ti¢iindiir (KONUK, F. A., YILDIRIM, E.,
2018: say.95-107).

Smartfonlarda qurasdirilmig Near Field Communication (NFC) sistemi POS
terminallar vasitasilo 6domo imkan1 verir. Bu sistem vasitasi ilo parkomatlarda,
metroda, magazalarda, kinoteatrlarda, avtobuslarda vo digor iaso obyektlorinda
Odonis edo bilarsiniz.

“Pay by finger” — barmaq izinizdon istifads edarok ddomalar etmoys imkan
veran bir programdir. POS terminallarindan istifads edorok alis-veris edarkon alici
barmagini biometrik skaners yaxinlagdirir. Sistem istifadagini toyin edir va
geydiyyat metoduna asason 6demoays baslayir. Odonis zaman1 monitorda alicinin
dogum giinii ilo bagl edilon endirimin hacmi (bu giin agar onun dogum gundddirsa)
gOstorilir, gostarilon xidmotlor vo satilan mallar barssinds informasiyalar oks
olunur. Omoliyyat bitdikdon dorhal sonra malumat alicinin mobil telefon
ndmrasina gondarilir.

Miuasir biometrik 6domo sxemlori istifadogiloro 6z saslorindon (“voice
signature”) istifado edorok onlayn vo telefonla alis-veris etmayo imkan verir. Tozo

O0domo xidmoati Voice Pay soklindo adlanir vo istifadacgi sosi biometrik analizino
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asaslanir. Voice Commerce Ltd-nin téroma sirkati olan VoicePay sahoados yenilikgi
bir sirkatdir. “VoicePay” hesabinin agilmasi prosesine nozor salaq:

1.“ VoicePay hesab1 agmagq ti¢lin soxsi molumatlarimizi, e-pogt adresinizi va
mobil telefon ndmronizi onlayn geydiyyat forumuna daxil edin.

2. Elektron poctunuza gondarilon molumatlar1 tosdiglodikdon sonra VVoicePay
sizo mobil telefonla zong edocokdir. Sizdon bir nega cimlo vo ya rogomi
tokrarlamaginiz istonir. Son olarag, sizin biometrik olan sos analiziniz aparilir vo
“voice signature” ortaya yaranir. Biitiin proses 5 dagigadon artiq olmur.

3. Alig-veris ligiin yaratdiginiz hesaba kredit vo ya bank kartt molumatlarinizi
daxil etmalisiniz.

Bu malumatlar tamamilo moxfi bir hesaba digqstlo yazilir vo sasli 6danislor
ucln istifads olunur. Bu sistemlo hom onlayn, hom do telefonla ddaya bilarsiniz.
Belaliklo, yalniz VoicePay loqosu olan onlayn magazalarda onlayn 06daya
bilorsiniz. Yalniz mobil telefon ndomranizi vo e-pogt adresinizi daxil edin;
avtomatik olaraq sizinlo telefonla slage yaradilacaq vo sosiniz tasdiglondikdan
sonra Odonis edilocokdir. Eyni mexanizm telefon amaliyyatlar1 iiglin do tatbiq
olunur (Uygun M.,2019: s..311-323).

Bitcoin adaton kripto valyutasi vo ya virtual valyuta adlanir. Bu, sarbast,
birbasa (amoliyyatlar PayPal vo ya Visa kimi Gglnci torafin vasitagiliyi talab
etmir), rogomsal valyuta (elektron, fiziki cohotdon olcatmaz) torofindon idaro
olunur. ABS dollarindan fargli olarag, Bitcoin har hansi bir inzibati vo ya hiiquqi
element torofindan dastoklonmir vo Milli Bank torafindon istehsal edilmir. Adi pul
toskilatlar1 Bitcoin ¢argivasindoki muibadilolordo istirak etmirlor. Ovvallor
komputerlasdirilmis pul formalarinda fokus nozarat¢i oldugu taqdirds, Bitcoin
sobokasi tamamilo pulsuzdur, mdabadilo butin hissalori ¢orgivo miistorilori
torofindon tamamlanir. Bitcoin bazon mibahisalorin yonsldilmosinds va pul
masalalarina nozarotds kriptoqrafiya standartlarindan asili oldugu tigiin bazon sirr
pulu kimi gobul edilir. Hor Bitcoin va har bir miistori sifralonir, hor mibadilo

avtonom Umumi geyddos geyd olunur.
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Elektron ticarotdo istifado olunan digar bir 6domo iisulu da PayPal'dir. Bu
metod tokco elektron ticarotdo hesablasma operatoru kimi deyil, hom do toraflor
arasinda pul ko¢iirmasindo istifads olunur. Omok haqqi dostunun asas vozifasi alici
ilo satic1 arasinda tochizat¢i rolunu oynamaqdir. Yoni satict mallar1 miioyyon
olunmus qaydada aliciya gatdirmursa, 45 gun orzinds 6donilon mablag aliciya

verilir. Satict gondorilon mallar {igiin pul alacagina zomanat verir.

1.2. Ragomsal igtisadiyyatda IKT-nin tatbiginin iqtisadi zorurati va

dhomiyyati

Son zamanlarda artan vo elektron ticarotin genis yayilmasi nagdsiz
Odoniglordo stimullasdiric1 tosir gostorir. Beloliklo, Amazon, ebay, AliExpress
daxil olmaqla bir sira diinyaca mashur onlayn alis-veris portallar1 elektron 6doma
alotlorindon istifads edorak 0donislor edirlar.

Qisacasi, elektron 6domo sistemlorinin asagidaki niimunslori bunlardir:
kredit kartlari, elektron kredit kartlari, bankomatlar, POS terminallar, agilli
kartlar, e-clizdanlar, mobil 6donislor vo ya giiniimiizdo inkisaf etmokdo olan
mobil bankgiliq, NFC (Karabiyik A, 2018: say.154-189).

Bunlarin arasinda on son texnologiya olan va bazi istiinliiklora sahib vasita
NFC texnologiyas1 olaraq adlanir. Bos homin texnologiya no vaxt ortaya c¢ixdi?
Faydalar1 nadir?

Miiasir diinyanin IEO-do bir cox texnologiyadan istifado edilir. NFC
onlardan biridir. Tatbigin ohato dairasi ¢ox genisdir vo nagdsiz Odenislords
istifadasi ildon-ilo artir. Bu sistem son illordo diinyada populyarlasdi vo oksor
smartfonlarin program tominati vo sistem programinin bir hissasina cevrildi.
Ke¢misdo bir ¢ox texnologiya nagillorlo birlosdirildi vo prinsipca simli
texnologiyalar dediyimiz bir vaziyyat yarandi. Zaman kecdikca ragabat vo bazar
tolobi nazors alinaraq diinyanin aparict sirkatlori nagilsiz texnologiyaya ke¢cmayi
diisiindilor vo genis auditoriya toplayan bu tothiq istifadogilor torafindan

mamnuniyyatlo qarsilandi. NFC do bu clr texnoloji yeniliklordan biridir. Torctiima
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olundugda buna “Yaxin saho rabitosi” deyilir. Hal-hazirda kart texnologiyasi
mloayyan cihazlar vasitesilo istifado olunur vo dinya ohalisinin boyuk
oksariyyatinin  6donislorindo  yiuksok paya sahibdir. Bununla birlikdo,
texnologiyanin inkisafi vo Simsiz vo ya basqga sozlo tomassiz 6domo iisullarinin
meydana galmasi ilo insanlar artiq daha az risklo daha somorali 6domo edo
bilocaklor. Nozors alinan texnologiya istifadagilora tomas olmadan amoaliyyatlari
asanligla vo tohlikasiz sokildo hoyata kegirmayo, tomassiz 6domoalor etmoaya vo tok
bir diiymo ilo diger elektron cihazlara qosulmaga imkan verir. NFC texnologiyasi
molumatlarin etibarli Gtiiriilmoasini 13.56 MHz (ylksok dalga uzunlugu) vo
maksimum 424 kbps tomin edir. NFC texnologiyasinin istifadasinin bu gunlorda
stiratlo boytimasi gozlonilir.

Elektron kredit kartlart. Son dévrlordo elektron ticarotin ¢oxalmasi vo
ononavi 0domo metodlarmin istifadasi artiq olverigli hesab edilmadi. Bir sira
potensial riskloro goéro miiasir formalardan istifado etmok daha rahatdir vo
tohliikasizlik risklorini minimuma endirir (BOZKURT, V., 2016).

Plastik kartlar. 2 nov var: debet vo kredit. Debet vo kredit kartlar1 bir ¢ox
cohotdon oxsar olsa da, bozi cohotlordon forglonir. Birinci kart novii, alis-veris
edorkon birbasa bankomatlardan nagd pul ¢ixarmaq vo ya 6domo omoliyyatlari
aparmaq imkani verir. Bu, istifadogiyo hesabindaki vosaitlordon sorbast istifado
etmoya imkan verir. Bundan olavo, nagd puldan forqli olaraq, smsliyyatlar1 qeyd
etmokdon daha cox istifado etmok daha tohliikasizdir. Kredit kartlarinda voziyyat
bir godar forglidir. Beloliklo, omok haqqi va ya pensiya kartlar1 debet kartlar1 hesab
edilirdiso, bu kartlar birbasa miistori borc kartlar1 hesab olunur. Bu kartin
hesabindaki vasait fiziki soxso aid deyil vo bankda saxlanilir. Bu vasait miioyyan
mobloglo mohdudlagdirilir vo ogor kartla 6donis aparilirsa, homin vasait miioyyon
dovr G¢lin banka qaytarilmalidir. Beloaliklo, kredit vo debet kartlar1 arasinda asas
forq ondan ibarotdir ki, onlar kimin vosaito sahib olmasindan, onlarin yerino

yetirdiklori funksiyadan daha ¢ox asilidir.
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Smart kart (mikrocip). Bu xoritolor miixtalif texnologiyalardan &tori
basqalarindan Bir az forqlidir. Mikrogip kartlar1 kimi taninan bu 6donis alotlori ilk
dofo 1974-cii ildo Fransada istifado edilmisdir. Kartlarin digor formasi maqnit
zolag1 olan kartlardir. Smart kartlar1 digor versiyalari daha toxminon 6 dofo daha
bahalidir.

Smart kartlardan istifado edorkon soxsin molumatlari, soxsiyyat nomralori vo
s. kartin igorisindo olan ¢iplordo saxlanilir. ©moliyyatlar zamani daxili kart
molumatlar1 yenisi ilo ovoz edilo bilor. Maqgnetik lentli kartlarda proses bir godor
forglidir. Bu ciir tohliikasiz sistemlor risklori minimuma endirir vo istehlakg¢ilara
vo ya istifadacgilora olverigli 6domo variantlari togdim edir. Belosliklo, daxili
lentlorin hor birindo xiisusi molumatlar var. Bu kasetlordon birindo PIN (Soxsi
Kimlik némrasi) do var. Bir istifadogi bankomatda bir sifro yazdiqda, birbasa
yoxlanilmir, lakin omoliyyat sisteminin togkili yolu ilo dolayr yolla miioyyon
edilir. Istifadaci avvolco PIN-i bankomatda (ATM) vo ya basqa sdzlo bankomatda
sifroni daxil etmok iiciin hazirlanmis klaviaturada daxil edir. Daxil edilmis PIN
daha sonra PVV (Blago Dogrulama Dayori) vo PVK (PIN Dogrulama Agari)
TPK (Terminal PIN Acar) ilo sifrolonir vo bir PIN bloku togkil edir. Daha sonra
pin bloku ZMK adinda olan zona master agar1 vasitasilo sifrolomo hostu adlanan
sifro ¢6zmo morkazina aparilir. PVV-nin dlzginliyl nozers alinir. Ogor
diizdiirso, hesab yaradilir, oks halda sistem istifadogidon ikinci dofs sifroni
tosdiglomosini tolob edir. Bu omoliyyatlarin hamisi kart sistemlorinin meydana
cixmasindan bori yaranan xosagolmoz hallarla olagoli sistemlogdirilir vo
miuasirlogdirilir (UYGUN, M.,2019: say.311-323).

ATM (Automated Teller Machine ). Homin cihazlar giinimiizds bir ¢ox
funksiyan1 yerina yetirir vo istifadacilora rahat sokildo 6domslor etmoys imkan
verir. Ancaq tarixino baxsaq, kegmisdo bu cihazlarin bir godor ibtidai montiqlo
islodiyini, ¢ox az v ya yalmz bir funksiyan1 yerino yetirdiyini gororik. Ik dofo
bankomat sayila bilocok cihaz, 27 iyun 1967-ci il tarixindo Ingiltorado John

Shepard Barron torafindon icad edildi vo daha sonra diinyanin miixtalif banklar
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torofindon istifado edildi. Bonzor bir cihaz Yaponiyada istifado edilmisdir.
Kompiiterlosdirilmis borc masini adlanirdi. Kartin totbigindon sonra insanlara 3
ayliq 5% nagd kredit verildi. Lakin zaman ke¢dikco miiasir formada omaliyyatlar
hoyata kegiro bilon cihazlar diinyanin miixtolif yerlorindo genis insanlar
torafindon istifads olunur.

Miiasir dovrdo AR-da basqa bir 6doms vasitasindon istifado olunur. Bu
6doma alotloring MilliON deyilir. Komtec Ltd., 2008-ci ildo qurulmusdur. Hal
hazirda Azorbaycanda elektron 6domolor bazarinda liderdir. Beloaliklo, 500-don
cox xidmaot gostoron 150-don ¢ox sirkot bu terminallar vasitosilo 6donis gabul
edir. Artiq Azarbaycanda 2500-don ¢ox 0domo terminali yerli ohaliys xidmat
gostorir. Moasolon, bankgiliq, internet, kommunal xidmaotlor, pul kogiirmolori,
mobil rabito vo s. kimi xidmatlor gostorila bilar.

Elektron fondlar (kriptovalyutalar). Elektron 6domo vasitolorindon biri do
kriptovalyutadir. Bu giin diinyada bir ¢ox "elektron pul” ndévi mdévcuddur.
Belaliklo, ECash, PayPal, CyberCash, BitCoin, Ethereum, Dash vo s. ndvlori
ayird edila bilar (BAN, U., YORUK, N., PARILTI, N., 2017: say.1).

BitCoin. Bu, 2008-ci ildo Satoshi Nakamoto adli bir adamin Yaponiyada
sinaqdan kecirmok {icilin yaratdigir diinyanin ilk elektron 6domo alotidir. Digor
0doma metodlarindan forqli olaraq, BitCoin heg bir sistemo bagli deyil vo bilinon
bir morkazi yoxdur. Bu sobabdon toqib etmok miimkiin deyil. Bir sira inkisaf
etmis Olkalords bu vasitonin islonmoasi dovlatlor tarafindon casaratlondirilir. Ciinki
eyni vaxtda 6lko igtisadiyyatinin geydiyyati rolunu oynayan nagdsiz 6donislorin
bu va yaxud diger formasindan istifads edilorkon bu faaliyyat natico vermir vo bu
yolla ganunsuz omoliyyatlar vo O0domolor riski do movcuddur. Adi nagdsiz
odonislords iki nofor arasindaki hesablagmalar tiglincii bir soxs vasitasi ilo qeydo
alimir, ancaq bu vasito hec bir vasitogiys ehtiyac olmadan birbasa iki nofor
arasinda amoliyyatlar apara bilor.

Satoshi Nakamoto kimdir? Illor sonra Satoshi Nakamoto bir Avstraliyali iT

miitoxassisi Craig Wright oldu.
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Bitcoinlordon yararlanmaq iigiin “Electron Wallet” adli onlayn ciizdan
yaratmalisiniz. Bu sokilds oksor xidmatlordon istifads edils bilor. BitCoin vo ya
digor alotlori neco oldo etmok olar? Bu iki yolla edilo bilor: ya satin alinmasi
lazimdir vo ya "mining" adi verilon "modongilik" yolu ilo oldo edilo biler.
Maliyyati ¢ox yiiksokdir, ¢linki oaldo etmok baha basa golir.

E-0domo alotlori do insanlarin nagd pula olan tolobatin1 monfi tosir gostorir.
Gonc olsa da, 2012-ci ildo Rasmussen Reports-un 1000 amerikali tizorindo
apardig1 bir arasdirmada, 43% qrupun timumiyyatlo nagd pul istifado etmodiyi
askar edildi. Bu noticolor golocokds tamamilo nagdsiz Odonisloro kegmao
ehtimalini artirir vo orta vo uzunmiiddatli dovrds nagd pula olan tolobin azalmasi

gozlontilorini artirir.

1.3. Beynalxalaq tacriibasinda ragamsal 6danislar sisteminin tadqiqi

Rogomsal 6donis ndvlorindon biri hesab edilon kredit kartlar1 hom 06lka
igtisadiyyatina, hom do fordlora, muassisalars, bank kartlarina vo diger toskilatlara
tosir gostorir. Bu tasirlorin nimunalori pul yaratma, milli galir, mosgullugq,
inflyasiya, faiz daracalori, dovlat galirlari va Xarici ticaratdir.

Kredit kartlar1 son dovrlorda ¢ox yiksak saviyyali toraqqgi yolu kegmis va o
ohalinin iqtisadi hoyatinda ohomiyyatli bir istehlak¢i alatine ¢evrilmisdir. Kredit
kartlar1 tokco Qorbin ixtiras1 deyil, hom do kapitalist istehlak¢i comiyyatlarinin
siitunlarindan biridir (KIM, C., MIRUSMONOV, M., LEE, 1., 2018: say.410-422). Qisa
tarixino baxmayaraq suratli inkisafinin sobablorindon biri do diinyaya yayilmasi
gozlonilon istehlakin dramatik artmasidir. Inkisaf etmis Qarb 6lkalorinin, xtisuson
do ABS-in smursiz istehlaka vo ylksok texnologiyaya asaslanan iqtisadiyyatlari
kredit kartlarindan an yaxs1 sokilds istifads edirlor.

Qloballasan diinyada IEO 6z madoniyyatlorini, nizamlarim vo dayarlarini hor
fursotdos dlinyaya yaymagq tgtin 6zlorindan asili olan miiasir koloniyalar yaratmaga
calisirlar, lakin bu amoaliyyat kegmisdo oldugu kimi silah va asgar glictine Olkalari

alo Kkegirir vo xalqini 6ziindon asili edir. MOvcud mustomloks dovlstlori istehlaka
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osaslanaraq ixrac etdiklori mohsullara diqgot yetirirlor; eyni zamanda osason
markalardan asili olan bir comiyyat vo gonclor kolleksiyasi yaratmaga calisirlar. Bu
mogsadlor Uglin asasan beynolxalq texnologiya, meydanlar vo markalar istifada
olunur (Marlboro, KFC, Coca cola, McDonalds vs.). ) istehlaki he¢ bir maneo
olmayacaq sokildoa istifado etmok (tarif, gémruk vergisi, kvota va s.) onu qgalici hala
gatirmaya calismaq. Bu giin Qarb comiyyatlorini dastokloyon davamli bir istehlak
carxidir. Moasolon, bir miistori ogurlandigi vo ya basqa bir sobobdon baglandigi
kartini itirirsa, bank ona yeni bir kart verir. Bu middat Turkiyads 2 hoftadon ABS-
da 2 vo ya 3 saata godor doyisir. Miistori, voziyyatin uygunlugundan asili olaraq ad1
olmayan bos plastik bir kredit kartt alir. Bu kartlarin miioyyoan bir haddi var.
Kartlarin dorhal bu sokildo totbiq edilmasinin osas sobabi davamli vo davamli
istehlaka zomanat vermokdir.

Qoarb 6lkalarindan forgli olaraq kart 6donislori Sorqds genis yayilmadi, aksine
genislonmays basladi. Afrika vo Orta Sorqdoki Gmumi Kkart vo istehlak say1 Sorqi
Avropa va Rusiyaya nisbaton daha yuksakdir (BOZKURT, V., 2016).

Internet vo e-ticarat torofindon yaradilan slava dayar bir ¢ox yeni is yerinin
acilmasina sobab oldu. Sirkatlors vo istehsalgilara internet firmalarina giris imkani
Veran 9sas Vo informasiya texnologiyalar1 sektorlarinda kompiiter programgilarina,
veb sayt inkisaf etdiricilarina va dizaynerlars, kod miitoxassislorina ehtiyac var.

BS-da Internetdon istifado edonlorin say1 2001-ci ildon bari 1 milyonu kegdi.
Internet vo texnologiya ilo alagali yeni is formalar: hor giin ortaya ¢ixir. internetda
alig-veris edorkan xarclor azalir. Bu, bazi Xarclori aradan qaldirir. Kredit kartlarinin
mosgullugun artirilmasi tosiri azalma tasirini Ustoloyir vo bu sabobdon tosirli
sayilir.

Mdasir iqgtisadiyyatda pul kimi gobul edilon artan varliq say1 vo xtsusiyyatlori
baximindan heterojenliyi pul ilo pul kimi varliglar arasinda miitlaq farglarin
yaranmasinin qarsisimi alir. Iqtisadiyyatda pul kimi gabul edilon aktivlerin sayinda
artim oldugda, onlar ononovi pul aqreqatlarina vo balans hesabatlarina daxil

edilmir. Buna misal olaraq kredit xatlori, kredit kartlar1, sayahat ¢eklori, hadiyya
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kartlar1 vo avro bazarindaki pul axinlarimi gdstormak olar. Texnologiya inkisaf
etdikco miivafiq pul aktivleri boyuyiir va yeni névler meydana ¢ixir. Oniimiizdoki
illards praktik olaraq istifads edilacak virtual pul son niimuns sayila bilar. Bununla
bels, banklarin vo qurumlarin pul yaratma gabiliyyati artir.

Kart sistemlarino kegon iscilor ya banklara komissiya 6dayirlor, ya da bir
muddst POS terminallardan bank hesabina pul kegmasini gozloyirlor. Natico
etibarilo, muoassisalor hamin xarclori 6z zoarina gotlrmok istomirlor. Buna ovoz
firmalar bu 6domolari satdiglart mallarin vo ya Xidmatlarin giymatlorinda oks
etdirirlor. Bu, inflyasiyanin tosirini yaradir. Reklamlarda goriinon “Hoyati
asanlasdirir” soklinds siiarlar istifado olunan kredit kart1 borcunu kimsa 0dayir va
ya basgasinin pulu ilo verirmis kimi toassiirat yaradir. Hor hansi bir mahsul alarkan
Odonisin dorhal edilmomosi insanlart golirlorinin ¢ox hissasini istehlak etmok
hiiququ kimi hiss edir. Artan istehlaki tosviq edir, kredit kartlar1 {i¢iin hoyati
asanlasdirmar.

Kredit karti qgiymotlorindo birbasa artim soklindo iqtisadi miulahizalor
Amerika arasdirmalar1 torafindon doastoklonmoyib. Fed-in (Federal Reserve
System) bir arasdirmasina goro, kredit kartlarinin qiymatlora tasiri ylizdo 1-don az
idi. Bundan olavo, bu 0donis formasinin istifadesinin mioyyan Xarclorin
azaldilmasina miioyyan daracads tasir etdiyini séylomok olar, bu da is yerlarinin
maya doayarini azaldir (BAN, U., YORUK, N., PARILTI, N., 2018: say.1). Bundan alavs,
kart 6domolari nagd pula olan talabi azaldir vo bu da pul dévriyyasinin suratini
azaldir. Bu o demokdir ki, kartlar inflyasiyan1 azaldir. Noticoda, kredit kartlari
tolobi artirir vo inflyasiyani tosir edir, lakin inflyasiyaya birbasa tosir gostormir.
Guntmizds har nov mallarin birdon ¢ox sirkotdon alinmasi va roflorin mixtalif
mohsullarla dolmasi, istehlak¢r se¢cim azadliginin kegmiso nisbaton xeyli artdigini
gOstarir. Almaq istadiyiniz xidmot bazarda vs ya kartin etibarli oldugu hor hansi bir
sirkatda bir giymats toklif olunursa, alternativ se¢s bilarsiniz.

Kart 0donis sistemlorinin faiz daracalorine tasiri do qagmilmaz idi. Kredit

kart1 amaliyyatlarinin bazar faiz doracalorine misbat vo ya monfi tosir gostardiyini
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soylomok sohv olar. Bu kart 6danislori kredits tolobin ¢oxalmasina va istehlakgi
Xarclorinin artmasina sobob ola bilor. Borc gotirmo tolobinin artmasi faiz
daracalarini  tasir edacokdir. Bununla birlikdo, banklarin vo kredit Kkarti
podratg¢ilarinin ragabati Vo bazar payini artirmaq cohdlori faiz gostaricilarina do pis
tosir edo bilor. Kart amoliyyatlarinin faizino Xalis tesiri, rogabst vo bazar faiz
daracalorindoki azalma meylinin giiclindon vo daha yuksok faiz doracalori ilo
alagali Gmumii olan igtisadiyyatdan asilidir.

Plastik kart xidmotlori veron kommersiya banklarinin osas istoyi kart
sahiblarindan va lzv kimi faaliyyat gostormoys davam edon sirkotlordon depozit
saxlaya bilmokdir. Son dovrlordo oksar banklar fordi bank omaliyyatlar ilo,
Xususan doa plastik kartlarin buraxilmasi ilo mosgul olmaga basladilar. Burada osas
magsad ucuz, muddatli vo amanat depozitlari aldo etmokdir. Bank depozitlarinin
Umumi  hacminds istonilon vaxt plastik kartlardan c¢ixarila bilon depozit

hesablarinin payr toxminan 30% giymatlondirilir (GANDY, A., CHAPMAN, C.S.,
2017).
Ustolik kartlarin istifadesi dovlot golirlorine tosirsiz otiismiir. Kredit karti

sahiblorinin nagd pulla mal vo xidmat almagdan daha ¢ox faktura istomasi bir
dogrudur.

VISA European H.V.D prezidenti Velde, bir kredit kart1 istifade edilmasinin
Umumi vergi doaracasini sirotlo artirdigimi soyladi. Conubi Koreya, kredit
kartlarinin istifadosini artiraraq vergi yigimini siirotlo artirdi. Beloliklo, Koreya kart
istifadosino gbro diinyada 3-cii sirada yer aldi. Vergi artirmaq tgiin kredit
kartlarindan istifado edilmayib, ancaq dévlat goalirlorini artirdigi dogrudur. Banzor
bir metodu Azorbaycanda tatbiq etmok do faydali olacaq.

VISA-nin Avropa prezidenti Hans Velde, Conubi Koreyan1 niimuna
gOstorarak, geydiyyatdan ke¢momis iqtisadiyyat tiglin kartlarin istifadasinin on
yaxst vasito olacagini soylodi. Bu totbigetmonin kdémoyi ilo kart comiyyatinin
yaradilmas1  prosesi siiratlondirildi, habelo sonradan Odonigli alig-veris
genislondirildi.
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Bir kart sistemi yaratmaq Ucln on yiksok texnoloji cihazlara ehtiyac var.
Bundan olavo, kartlarin istehsalinda miioyyan marhalalor kegir vao bu vaziyyeatds
forqli cihazlara ehtiyac var. Onlarin oksoriyyati xarici 6lkolordon konvertasiya
olunan valyutada idxal olunur. Bitin bu cihazlar tomin edildikdan sonra kart
sisteminin bir uzantis1 olan POS terminal vo bankomatlarin qurasdirilmas: vo
istifadosi lazimdir. Cihazlarin 6zlari vo ehtiyat hissalori har biri idxal olunur. Bu
xarclorin hor biri 6lkonin valyutasina yol agir. Bu baximdan nagd 6donis sisteminin
bir hissasi olan kart 6domo sisteminin totbiqi Gglin zoruri olan oasas sistemin
yaradilmasi da toadiys balansina manfi tasir géstarir.

Yuxaridaki niimunadoan da gorunduyu kimi, kart sisteminda O0lkadan ¢ixarilan
valyuta miqdari hor giin artmaga davam edir. Bunun qarsisini iki yolla almaq olar:
istehsali optimallasdirmaq vo Olko daxilinds istifado etmok. Olkomizds birinci
cixisi istifado etmok bazanin olmamasindan daha gatin olacag, ancaq ikinci se¢im
totbiq olunur. Bozan kicik kiigalords ¢ox sayda bankomat aparati géra bilarsiniz.
Hor halda, bu, 6lks igtisadiyyatina tasirsiz 6tlismiir, bu sebabdon optimal istifadoni
tomin etmoak ii¢lin miivafiq islor aparmaq lazimdir. Buna niimuns olaraq ortaq
istifado totbiqidir.

Ancaq 6lks daxilinds kart sisteminin inkisafi vo POS terminallarin vo ya
bankomatlarin genis yayilmasi kartdan istifado etmoys alismus turistlori 6lkamiza
getdikco daha ¢ox golmoys tosviq edir. Bu formada xaricdon Olkaya daxil olan
valyuta miqdarinin qgeydiyyati da c¢ox asandir, bu sobobdon do miayyan
aragdirmalarda molumat bazast kimi istifado edilmoasi asandir vo 0Olko
iqtisadiyyatina yaxsi tesir edir (KIZILOT,G., KILIC, C., 2016).

Son olarag, bu sistemin uygun ticarat tosirlori mioyyan edilmisdir. Kredit
kartlarmin ticaroto Odonis etmok baximindan  vasito Kimi tosir gostormosi
danilmazdir. Bununla birlikds, son illards bu kartlarin beynalxalg migyasda toplu
aliglar ticlin istifadosi tendensiyast miisahido olunur. Yoni toptancilar vo ya

firmalar avvalki kimi sanadlar va ya ¢eklor avozins kredit kartlari segirlar.
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Elektron pul Internet sayosinds hayatimizin bir hissasine ¢evrilmis 6donis
vasitalorindon biridir. Elektron pulun an boytk xtsusiyyati kicik ddemalarloa stratli
omoliyyatlar Gcglin olverigli imkanlar yaratmaqdir. Hom do bu clr voasaitlorin
istifadasine gOro nagd 6donislords oldugu kimi istehsalg ilo istehlakginin birlikdo
olma ohdaliyini do aradan qaldirir. Beloaliklo, bir-birinizlo eyni fiziki mokanda
olmamagla, istonilon rabits vasitalorindan istifads edorok istehsalg1 vo istehlak¢ini
birlogdiron omoliyyatlarin  gedisatin1  izlomok mimkulndir. Naticado pul
kocurmalarinin  gecikmosi, sohv 6domolor vo ya 06donilmomis borclar kimi
problemlor minimuma endirilir. Bu masalolori hoyata kegirmok tgiin dovlotlor
mdveud tohlikasizlik problemlori, vergi sistemi, isin hiiquqi toraflori vo s. elektron
medianin istifadasine uygunlasdirmaq ti¢iin ¢alismalidirlar.

Elektron ticaratin inkisafi ilo yanasi, alternativ 6domo vasitalorinin istifadosi
do genisglonir. Bunun osas sobablori alternativ 6domo sistemlorinin yalniz
istehlak¢inin monafeyina xidmat etmasi deyil, hom ds alig prosesini asanlagdirmasi
va daha etibarli olmasidir. Hesabata goro, alternativ 6donislor 2012-ci ildoki 43% -
don 2017-ci ildo onlayn amaliyyatlarin 59% -ni togkil edacok. 2012-ci ildo 579
milyard dollar Avropa e-ticarat bazarmin yiizds 34'inii, ABS 625 milyard dollarin
yuzda 36-sin1, Asiya 461 milyard dollarin yiizde 27-ni, Orta Sarq vo Afrika yiizds
1-i qlobal e-ticarat toskil etdi (Karabiyik A, 2018: say.154-189). Boazi Avropa 6lkalori
(Ingiltors, Irlandiya, Danimarka vo Turkiys) holo do Gdomo vasitesi olaraq
kartlardan istifado edorkon, digorlorinds (Polsa, Finlandiya, Almaniya va
Hollandiya) alternativ ddomo iisullart iistiinliik toskil edir. Xiisusilo Avropada an
populyar alternativ 6doma iisulu “e-ciizdan” dir. Umumilikds, global e-clizdan
omoliyyatlarinin 2012-ci ildoki 295 milyard dollardan 2017-ci ilo godor 1.656
trilyon dollara gatacagi gozlonilir. Planset vo smartfonlarin genis totbiqi elektron
ticarot bazarinda yeni bir trendin siirotli inkisafina tokan verdi. Hal-hazirda
diinyada istifado olunan 1,4 milyarddan ¢ox agilli telefon var, bu da illik yiizdo 44
artmusdir. Olbatds Ki, bu vaziyystds mobil 6danislor an genis yayilmis alternativ
odomo metoduna cevrilir. 2014-cii il Dinya Odanislor Hesabatina gora, 2015-ci
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ildo mobil telefonlardan istifado ilo Gdonislorin say1 yiizdo 60,8-0 ylksalocak,
elektron Odonislorin saymin iso Yylzdo 15,9 azalacagi gozlonilir. “Alternativ
Odonislor Icmalina gora, 2012-ci ildo mobil 6donislor 18 milyard dollar (elektron
ticarotin ylzdo 1-i) idi. Bu rogomin 2017-ci ildo 117 milyard ABS dollarina
catacag1 gozlonilir (elektron ticaratin 3% -i).

Diinya praktikasinda iimumi elektron 6doma sisteminds “elektron clizdanlar"
vasitasi ilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin hocmi artir. Belsliklo, diinyanin aparici
Olkalorinda, xisusilo ABS, Kanada, Cin, Yaponiya vo oksor Avropa Olkalarinds
"elektron clizdan" lardan istifads olunur. “Alternativ 6danislors baxis” hesabatina
uygun olaraq ABS vo Kanadada “elektron pul kisolori” ilo hoyata kegirilon
amoaliyyatlarin tutumu alternativ 6donislor bazarinda 17 %, Avropada 14 %, Latin
Amerikasinda 11 %, Afrika va Orta Sarqds 4 %, Asiya-Sakit okean bélgasinds 23
% olur. Vurgulamaq lazimdir ki, Cin e-ticarot bazarinda 44 % ilo “elektron pul
Kisasi” ilo amaliyyat hoyata kegiron on boylk paya malik 6lkadir. Burda “Alipay”
30 % ilo e-ticarot bazarinda liderdir. Ondan sonra ise “Tenpay” 13.3 %-lo,
“PayPal” va basqa sirkatlor galir (UYGUN, M.,2019: say.311-323).

Hazirda diinyanin aparict olkalorinds istifado olunan agilli kartlar yalniz
0domo prosesini sadalosdirmok Uglin deyil, hom do molumatlarin saxlanmasi vo
digar magsadlor Ggun istifado olunur. Bu Kartlar istonilon orazids istifado edilo
bilor. ABS, Kanada vo Avropadaki oksar Olkalor bu ciir kartlar1 naqliyyat, alis-
veris va digar mogsadlor Ggtin istifads edirlor. O cimladan, agilli kartlar insanlara
elektron hokumot vo elektron xidmotlordon elektron soxsiyyot vasigesi Kimi
istifado etmoys imkan verir. Misal ii¢lin, Finlandiya'daki agilli kartlar e-xidmatlar,
Italiyada e-xidmotlor, saglamliq vo e-biletlor, Hong Kong'daki agilli kartlar e-
xidmatlor, e-bankgiliq vo e-kitabxanalar Ggln istifado olunur. Malayziyada
yuxaridaki funksiyalara olave olaraq akilli kartlar soxsiyyat vasigesi kimi istifado
olunur. Smart kartlar Portugaliya, Isve¢ va Finlandiya elektron hokumotinda

istifado olunur.
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Elektron 6doma alatlori insanlarin nagd pula olan tolobatini da monfi tesir
gostorir. Daha gonc olmasina baxmayaraq, 2012-ci ildo Rasmussen Reports-un
1000 amerikali izorindo apardigi bir arasdirmada, 43% qrupun timumiyyatlo nagd
pul istifado etmodiyi askar edildi. Bu naticolor golocokdo tam nagdsiz hesablagma
ehtimalin1 artirir vo orta vo uzunmiiddotli dovrlordo nagd pula olan tolobin
azalmas1 gozlontilorini artirir.

Beynolxalq praktikada NFC oxucusu torofindon yaradilan maqnit sahosi
sayasindo daxili yaddasda saxlanilan biitin molumatlar NFC etiketi rolunu
oynayan agilli cihazlari birlogdirarak oxucuya 6ttrulir. Bu funksiya mobil cihazlar
vasitasilo 6danislarin edildiyi elektron 6doma sistemlori Gglin nozards tutulmusdur.
Bu xisusiyyat bir cox tomassiz 6doma sisteminds elektron bilet vo gabz idaraetmos
sistemlorindo genis istifado olunur. ©lavs olarag, NFC ils isloyan cihazlar, ictimai
nagliyyat kart1 vo ya 6doma tigiin kredit kart1 kimi istifads edilo bilar.

Yer Uziinds mobil ddaniglarin hacmi son dovrlards bu kimi texnologiyalarin
totbigi prosesi ilo ¢oxalmaga baslamisdir. Asagidaki codvaldo ABS-da ( 2017 —
2022 ) illards ( 2020 va sonrasi prognoz qiymatlorilo toyin olunmusdur.) mobil
Odoniglor edon istifadogilorin say dinamikasi geyd edilmisdir (Simsek, S., 2018).
(Milyonla ifads olunmusdur. )

Cadval 2: Amerikada mobil 6danis hayata keciranlarin say:r (2017 — 2022 )

US Proximity Mobile Payment Users, by Platform, (2017 - 2022 millions )
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Starbucks 20,7 23,4 25,7 27,6 28,8 29,8
Apple Pay 19,9 22 24 25,5 26,6 27,5
Google Pay 9,3 11,1 12,4 13,4 14,3 14,9
Samsung Pay 8,4 9,9 11 11,9 12,7 13,2

Manba : https://www.paymentscardsandmobile.com/the-future-of-us-mobile-payments/

Yuxaridaki cadvalda Starbucks 2017-ci ildo on yiiksok bal gazandi. Basqa
sOzlo, 20,7 milyon (yuvarlaglasdirilmis) istifadagiyo c¢atdi. Siyahida on asagi
parametr Samung Pay platformasinda geyd olunur. Orta hesabla 8.4 milyon

qeydiyyatdan ke¢mis istifadagi.
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Yuxaridaki cadvala asasan bdyims siliratini asagidaki kimi hesablaya vo asagidaki
cadvali yaza bilarik:

Cadval 3: Artim siiratlari asas qaydada

Starbucks  Apple Pay Google Pay Samsung Pay
2017 1,00 1,00 1,00 1,00
2018 1,13 1,11 1,19 1,18
2019 1,24 1,21 1,33 1,31
2020 1,33 1,28 1,44 1,42
2021 1,39 1,34 1,54 1,51
2022 1,44 1,38 1,60 1,57

Manba : https://www.paymentscardsandmobile.com/the-future-of-us-mobile-payments/

Yuxarida gostorilon hesablamalara osason deys bilorik ki, eyni middat
arzindo on yuksok artim templori 1,6 vo ya 60% artim siirati ilo Google Pay
platformasi torafindon alds edilmisdir. Qeyd etmok olar ki, 2022-ci ilds bu ragamin
2017-ci illo mugayisado% 60 artacagr prognozlasdirilir. Digorlori sirasiyla
Samsung Pay, Starbucks vo Apple Pay idi.

Qrafik 1: Amerikada asagidaki platformalar Gzarindan hayata kegirilan mobil
Odanislarinin zamanda dayisimi ( milyon ils ) 2017-2022

Istifadaci saymim zamanda dayismasi dinamikasi
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Manba : https://www.paymentscardsandmobile.com/the-future-of-us-mobile-payments/
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Dunya tacribasinds on tohliikasiz 6doma Usulu olarag biometrik Odonis
alatlarindan istifads olunur. Bu clr 6doma metodlarina niimuna olaraq barmag va
soslo 6domo metodlarin1 gostormoak olar. Bu tip 0domo sistemlori Avropanin
inkisaf etmis Olkalarinds istifads olunur. Masalon, Banque Accord, BNP Paribas,
Crédit Agricole vo Crédit Mutuel Arkéa miistorilori Fransadaki barmaq 6domo
sistemindan istifads eds bilorlor. Banklar vo miivafiq soboko magazalari arasindaki
mugaviloys uygun olaraq magazalar bank miistorilorino barmaqlar ilo 6domo
imkani1 veran cihazlardan istifads edirlor. Cin do bu sahads yenilikgi bir 6lka sayila
bilor. Bu 6lkads foaliyyat gOstoron banklarla yanasi, onlayn 6donis tomin edanlor
do bu clr 6doma sistemlorinin totbigindo maraqhidirlar. Alipay'in Samsung ilo
ortaqlig1 naticasinda Alipay istifadacilori Galaxy S5 smartfonlarinda barmagqlar ilo
0doma eda bilacaklar (BAN, U., YORUK, N., PARILTI, N., 2017: say.1).

Bundan olava, eyni omoaliyyatt Huawei Mate 7-do do hoyata kegira bilorlor.
Bundan alava, PayPal-in Samsung ilo ortaglig1 naticasinde Galaxy S5 smartfonlari
PayPal istifadogilorine 27 dlkedoa (Isvegra, ABS, Ingiltora, Almaniya, Meksika,
Italiya, Tiirkiyo, Yaponiya) barmag: ilo 6domo imkani verir.

Qeyd edok ki, Keniyada bankomatlardan pul ogurlanmasinin gargisin1 almaq
Uclin 2013-ci ildon barmaglarin {istiindo oamoliyyat aparilmasina imkan veran
bankomatlar totbig olunur.

Beynolxalq tocriibado sosli 0domo sistemlori totbiq edon sirkatlor osason
Ingiltorodo foaliyyat gostorir. VoicePay-dan olave VoicecommerceGroup bu
sahodos calisan bir sirkot nimunasidir. Bu sirkatlor vasitasi ilo fardlor mixtalif iri

maliyys omaliyyatlar1 hoyata kegira, eloco do magazalarda alis-veris edo bilarlor.
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Il FOSIL. AZORBAYCANDA ROQOMSAL ODONIS XiDMOTLORININ
TODBIQININ VOZIYYOTININ TOHLILI VO QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda ragamsal 6danis xidmatlarinin hliqugi tanzimlanmasi
Son vaxtlar Olkamizdo ddvlstloraras: tocriibo osas goturilmoklo nagdsiz
Odoanislarin taraqgisine yonalmis bir sira normativ hiiquqi aktlar qabul edilmisdir.
Olkamizda rogomsal igtisadiyyatla bagl goriilon islor:

> ASAN xidmatin yaradilmasi

>“2018-2020-ci illordo Azarbaycan Respublikasinda Ragomsal Gdonislorin
genislondirilmasi Gizro Dovlat programi”

>“Dost” sobokasinin yaradilmasi
>E-hokimatin yaradilmasi ila bagli qabul edilmis qanun va gorarlar

>Bilavasito igtisadi subyektlor va ohali ilo insiyystds olan bir ¢ox dovlat
institutlar1 funkiya vo vazifalorini rogomsallasma soviyyasi.

>Strateji Yol Xoritolori vo ohalinin  maliyys savadsizliginin aradan
qaldirilmasa.

Bu sahods gobul edilmis vo nagd 6danislarin mohdudlasdirilmasi vo nagdsiz
Odonislorin artmast mosalalorini  tonzimlayan muihim hiiquqi akt “Nagdsiz
Odonislar barasinds” 16 dekabr 2016-c1 il tarixli 461-VQ ndémrali AR-nin Qanunu
idi. Bu Qanun mimkiin nagdsiz 6donis formalarini, yalniz nagdsiz o6donis
novloarini, vergi 6dayicilorindon nagd pulla alina bilon mallarin siyahisini va bir ay
arzinds nagdsiz 6danislarin maksimum limitlarini mioyyoanlosdirir. Qanunun 3.3-
cli maddasina gbra, ©DV mogsadlori Uc¢lin geydiyyata diison vergi 6dayicilari vo
ticarat vo (vo yaxud) ictimai iago ilo moggul olan vergi 6dayicilori, vergi ¢ixilan
amoaliyyatlarinin tutumu fasilesiz 12 ayliq dovriin istanilon ay (lar) inda 200 min
manatdan c¢oxdur. Toaqvim ayr muddatinds Umumi dayari 30 min manatdan ¢ox

olan basqa bir sira vergi 6dayicilorinin Gmumi dayari 15 min manatdan yuxari olan
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hesablagmalar iizro 6domalor yalniz nagd sokilds totbiq oluna bilar.( http://iwww.e-
ganun.az/framework/34474)
Icras1 qanunla mahdudlasdirilmis nagd pulla omaliyyatlar hoyata kegiran vergi

Odayicilorino maliyys sanksiyalar1 totbig etmok mogsadi ilo 01.01.2017-ci il
tarixindon etibaron VM-no 58.7-1-ci madds daxil olunmusdur. Bu maddaya gora,
bir taqvim ili arzinds ganunla mohdudlasdirilan amoliyyatlar apararkon nagd pulla
mal (is, xidmot) togdim edon vergi 6dayicisina ganun pozuntusu ilo edilon
omoliyyatin timumi moblaginin 10 faizi ilk dofs, ylzds 20 - ikinci dofa, ¢ vo ya
daha ¢ox gayda pozuntusuna gors yuzdo 40 maliyya cozasi totbiq olunur.

Bununla yanasi, eyni zamanda, Qanunun 3.3-cli maddasinds nazards tutulmus
mohdudiyyatin totbigi yalniz 6donis edon vergi Odoyicilorine aiddir vo Vergi
Macallasinin 58.7-1-ci maddasinds noazords tutulmus maliyys sanksiyasi yalniz
mal veran vergi 6dayicilorino samil edilir ( is, xidmatlor). Bundan basqa, eyni
ganunun 3.4-ci maddosi, parakonds ticarat, iaso vo Xxidmatlor gostoron soxslor
torafindon ardicil 12 ayliq dovriin istonilon ayinda (aylarinda) iki yiiz min manata
gadar amoak haqqmin nagd sokildo Gdonilmosine icazo verilirss, onda 12 ayliq
dovriyys iki ylzdir. Manatdan cox olmayan bir mablogds istehsal foaliyyati
gostoran Odayicilora belo bir hiiqug verilmadi. O climlodon, Inzibati Xotalar
Macallasinda va Cinayat Macallasinds aksiz markalar1 totbiq olunan mohsullarin
(mallarin) nagd sokildo satiginin qarsisini almaq dglin inzibati va cinayat
mosuliyyati nozerds tutulur. Bununla bels, Inzibati Xotalar Macallosinin 450.2-ci
maddosino g0ro, aksiz markalarina moruz galan mohsullarin (mallarin) az
miqdarda nagd pulla, yoni parakonds satis istisna olmagqla, 50 manata qodor
satilmasi, bu ciir mohsullarin (mallarin) az miqdarda satilmasi nagd pula goro, yani
manata godor bir moblogin alinmasi 100 manat corima olunur. Cinayat
Macallasinin 213-1.3-cli maddasina gora, aksiz markasina qoyulmus mohsullarin
(mallarin) parakondos satis istisna olmaqla, kiilli miqdarda, basqa s6zlo desak, 50
manatdan 1000 manata godor, satis ti¢iin, boyiikk miqdarda satilmasi bu ciir

mohsullarin (mallarin) satis1 ligiin nagd pul miqdarlari, yoni 50 manatdan 1000
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manatadak bir alma, min manatdan iki min manata godar carima va ya bir il godar
habs ilo cozalandirilir. Bu amollor, bdylk migyasda, yoni 1000 manatdan ¢ox
olduqda, iki ilodak islah islori vo ya iki ilo godar habs cozasi ilo cozalandirilir.

Nagdsiz Odonislor barasindo qanunvericiliyin asas moqsadi pul kitlosi
Uzorindo nozarati tomin etmok, vergi o6hdoaliklorinin yerina yetirilmasinin
soffafligini artirmaq vo istehlakg¢ilarin hiiquglarin1 qgorumaqdir. (Abdullayeva O.,2019)

Nagdsiz Odonislor haqqinda ganunvericiliyin 9sas mogsadi pul kitlosi
Uzorindo nozarati tomin etmok, vergi o6hdoaliklorinin yerina yetirilmasinin
soffafligini artirmaq va istehlak¢ilarin hiiquglarin1 qorumaqdir. (Abdullaeva O., 2019)

Miulki Macallonin 971-ci maddesi nagd vo nagdsiz omoliyyatlarin ohato
dairasini muoyyanlosdirir: “Fiziki soxslorin istiraki ilo 6domoalor, onlarin ticarat
foaliyyati ilo olagali olmadigda, mohdudlasdiriimadan nagd vo nagdsiz formada
edilo bilor. Nagdsiz 6donislor banklar, basqa kredit qurumlari vo milli pogct
operatoru vasitasi ilo totbig olunur. "

Milki Macallonin 972-ci maddasindo nagdsiz 6deonis formalar1 miiayyan
edilir. Qeyri-borabor hesablamalar Odonis tapsiriglari, akkreditivler, Odonisler,
ceklor, 0donis kartlari, elektron hesablagsmalar, ham¢inin ganunvericilikds nazards
tutulmus digor formalar, bank qaydalar1 vo bank tacriibasinds istifads olunan

alatlor vasitasilo hoyata kegirilo bilar.

Sxem 1: “2018-2020-ci illards Azarbaycan Respublikasinda ragamsal ddanislarin
genislandirilmasi” iizra Dovlat Proqram

Yiiksak maliyya savadligina malik
camiyyat
~ NAGDSIZ
IQTIS.ADIWA.TI.N Miiasir 6danis ekosistemi
GENISLONDIRIL
MosSI

Strategiyasi inkisaf etmis maliyye sistemi

Nagdsiz
Azearbaycan

) NAGD
IQTISADIYYATIN Olverisli institusional mahit

MIQYASININ

AZALDILMASI

Monba:http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf

30


http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf

Sxem 2: Dévlat Programinin arxitekturasi: asas prioritetlar

Reqgamsal Bank Ragemsal ekosisteminin Ragamsal
ddenislerin sektorunun yenidan formalasdiriimasi odenisler lizre
institusional canlandiriimasi maariflendirme ve
miihitinin daha da tabligatin
yaxsilasdiriimasi Regemsal Smart édaenis giiclendirilmesi
sahibkarligin inkigaf vasitalerinin genis
etdirilmasi tatbigi
DIverigli biznes Bank sektorunun
mihitinin inkigaf saglamlagdinimasinin
. - Ny X . ~ Méveud Maliyya savadiiiginin
etdirilmasi stiratlendirlmasi Elektron ticaratin elek Sdenis Vuksaidiimasi
inkigaf etdiriimasi xidmetlerinin inkisal
etdiriimasi
Vergi sisteminin Aktiv pul bazannin Adenis - ’
effektiviiyinin artinlmasi formalagdinimasi xidmatlari iizre hiiqugi Region ve ucqar Ragamsal qdaln '5'?"
bazanin srazilarda maliyye hagqinda ictimai
takmillagdirilmasi inkluziviiyinin malumatliiigin
artinllmasi artirilmasi
Sosial miidafia Yeni
sisteminin | '60' .
giclandirilmasi tgeqm:!sa_ . enis Regemsal 6denislerin
xno 10391;3}:; arinin stimullagdirimasi
Regemsal bankcihgin

inkisaf etdiriimasi

Manba:http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf

Sxem 3: G0zlanilan naticalar: 5-ci il nagdsiz 6danislorin artimi (mlrd. manat)

y £ —

52 Nadd iqtisadiyyatin faizi (%)

institusional Bank  Ragamsal Maliyya {jmumi oil ils
Maihit Sektoru  Ekosistemn Savadllidl  tasir

Moanba:http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf

Nagdsiz 6danislor ganunla tenzimlanir. Bu Qanunun 3.3-cii maddasine uygun

olaraq ©DV-nin magsadloari iiglin gqeydiyyata alinmis vergi 6dayicilori va ticarat vo

barpa islori ilo masgul olan vergi odayicilori névbati 1 illik dovrin miayyan

aymda vergiya calb olunan ogdlorin hacmi 200 000 manatdan ¢oxdur. Umumi

moblagi 30 000 manatdan ¢ox olan digar vergi 6dayicilorina 6danislor va taqvim

31


http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/209971551886854826/AZE-CBAR-noncash.pdf

ay1 orzindo Umumi mablogi 15 000 manatdan ¢ox olan hesablamalar yalniz nagd

sokildo aparilmalidir. (http://www.e-ganun.az/framework/34474)

Yalniz nagdsiz 6donislor:

- ganunla mioyyon edilmis vergilorin, gomrik riisumlarinin, inzibati
corimolorin, iqtisadi corimalorin va faizlorin, icara vo kreditlor lzro borclarin
verilmasi;

- "Sigorta foaliyyoti hagqinda" vo "icbari sigorta haqqinda" Azoarbaycan
Respublikasinin qanunlari ilo mioyyon edilmis 6donislor,

Dovlat organlarina, dovlet hiiquqi soxsloring, bidcs toskilatlarina vo hlquqi
soxslara 6danilon xidmatlor vo digar yigimlar;

- Porakonds ticarat, gidalanma vo xidmatlorlo mosgul olan soxslor istisna
olmagla, bir nego basga soxso (isogOtiiron torofindon ganunla misyyan edilmis
digar 0donislor do daxil olmagla) 6danilon amok haqqi ayda 200 000 AZN-dak, 12
ay orzindo pensiyalar, pensiyalar, maliyys yardimi, miiavinatlor( birdafalik
Odanislor daxil olmagla), kompensasiya;

- stasionar telefon vo kommunal xidmatlor ictin ddonis;

- faizsiz 6donis vo pul vesaitlorinin gaytarilmasi (vergi 6dayicilari tarafindon
pul vasaitlorinin gixarilmasi istisna olmaqla), digar ayirmalar;

- satinalma miiqavilasi Uzras alds edilmis vasaitlarin istifadasi (xarclonmasi) ;

- tohsil haqqinin 6danilmasi;

- sayahat agentliklorino 6danislor.

Qanuna gors vergi 0dayicilori vergi 6doayicilorindon asagidaki mallar1 nagd
pulla ala bilarlor:

- kond tosarriifat: istehsalgilarinin kond tasarriifatt mohsullari;

- olvan vo qara metal qirintilari;

- tokrar emal va basqa magsadlar {igiin kagiz, siiso va plastik mohsullar;

- Istifado edilmis sinler.

Vergilor Nazirliyi “Nagdsiz 6denislor haqqinda” Qanunun talablorine amal

olunmasina nazarat edir. VM-nin 58.7-1-ci maddasina asasan, ganun pozuntusuna
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goro muvafiq maliyyo sanksiyalar1 verilir. Qanunsuz omoliyyatin imumi
mablogine asagidaki maliyye sanksiyalar1 tatbiq olunur:
Bir togvim ilindo ilk dofa hoyata kecirilon omaliyyatlarin yiizds 10-u;
- Bir togvim ili arzinds ikinci dofo tamamlanan omoliyyatlarin yiizds 20-si;
- Bir tagvim ili arzinds ¢ vo ya daha ¢ox qayda pozuntusu halinda, omaliyyat

moblaginin 40% -i hacmindo maliyys sanksiyasi totbig olunur. (Http://www.e-
ganun.az/framework/34474)\

-Vergi Macollosine gora, "Nagdsiz o6donislor haqqinda" ganuna omol
edilmomasina gdro masuliyyat omaliyyatin ndviindan asili olaraq nagd 6donis edan

Vo alan soxslor arasinda boliisdiirtlir.

2.2. Azarbaycanda ragoamsal 6donis xidmatlarinin gostaricilarinin statistik
tahlili

Yer Uziimds oldugu kimi Olkemizdo do hor il Oncoki ilo gOro nagdsiz
Odonisloro maraq artmaga davam edir. ©On ¢ox da yuxaridaki misaldan da
gorindiyl kimi son 11 ildo AR-da bu sektorda toraqqi 6zUnu biruzs verir. 2008 —
ci ilo nisbatds 2019 — cu ilds artim intensivliyi 2, nisbi artim 100% toskil etmisdir.
Bununla yanasi, 2018 — ci ildon bari Gmumi amaliyyat say1r 100 milyonu Otiib
kecorok orta hesabla 17.5 mlrd manathiq amoliyyat tutumuna golib catmisdir.

Birinci dofa isa 2013 — cii ilde amaliyyat tutumu 10 milyard manat togkil etmisdir.
AR-nin daxili amoliyyatlarinin struktur analiz qrafiki asagidaki sokildo daha
asan basa disiiltr. Belaliklo, son 11 ildo 6lkodo aparilan iqtisadi islahatlar da
ohomiyyatli daracads tasir gostormisdir. Bununla bels, 2008-ci ila nishaton 2019-
cu ildo debet va kredit karti amaliyyatlarinin say1 toaxminan 4.2 dofo artdi. Bundan
alava, kartlarin say1 baza ildon iki dofs artmigdir. Bu o demokdir ki, miassisalarin,

insanlarin vo S. kart 6danislorino maragi zamanla artir.
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Cadval 3: Kart sayimin, amaliyyat hacminin va saymin zamanda dayisimi

: . Debet va kredit kartlar: vasitasila
Odonis kartlar: .
1 iimumi say1, min odad, aparilan amaliyyatlarin
(dévrin sonuna) i
Say1, min Hacmi, min
amaliyyat manat
2008 3637 38521 4133
2009 3958 45282 5466
2010 4242 46513 6034
2011 4519 50962 7221
2012 5019 57158 8838
2013 5612 67821 10288
2014 5977 79239 11881
2015 5644 85229 12463
2016 5345 83394 12792
2017 5811 96781 14738
2018 6522 117655 17789
2019 7255 162296 23235

Manba : Azarbaycan Respublikasit Markazi banki,

https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020

Tahlil olunan dévrds amoaliyyatlarin tutumu 2019-cu ilds asas metodologiyaya
asason hesablanmig parametrlara gora toxminan 5.64 dofo (milyon manatda) 4122-

don 23241-5 godar coxalmisdir.

Qrafik 2: Parametrlorin zamanda inkisaf dinamikasi
Zamana gora bolgii
200000

150000
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014 2015 2016 2017 2018 2019

O — - - - - -

2008 2009 2010 2011 2012 2013

\o]

B Odonis kartlan imumi say1, min adad, ( dévriin sonuna )
Debet vo kredit kartlan vasitasile aparilan amoaliyyatlarin Sayi, min amaliyyat
Debet vo kredit kartlan vasitasile aparilan ameliyyatlarin Hacmi, mln manat
Manba : Azarbaycan Respublikasi Markazi banki,

https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlari
asasinda muallif torofindon hazirlanmisdir
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Statistik tohlilor amoliyyatlarin asas hissasinin elektron ticarst oldugu ortaya
¢ixd1. Bununla bels, ylzds 52-dir va yaxin illordos bu rogomin genislonacayi vo
Umumi hacmdoki paymin artmasi miimkiindiir. POS terminallarinin istifadosi
Umumi mabloagin 43% -ni toskil edir. On asag1 doroco bankomatdir (ATM). Sakil 3
omoaliyyat hocminin paylanmasini gostorir. Milyonlarla manatla hesablanmis
fondlarin paylanmasini oks etdirir. Noticados, amoliyyatlardaki vasaitlorin an boyik
pay1 POS terminallar1 hesabina verildi. Bu, 43% -dir. Elektron ticarot% 40-1 toskil
edir vo bankomatlar vasitasilo hoyata kecirilon valyuta amoliyyatlarinin timumi

pay1% 17-dir.

Qrafik 3: Omaliyyat saymin qurulusu

O9moaliyyat bélgiisii

ATM 5%
Elektron ' POS
Ticarat, terminal,
52% 43%

m] =m2 3

Manba : Azarbaycan Respublikasit Markoazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlari osasinda
muollif torafindon hazirlanmigdir

Qrafik 4: Omoaliyyat hacminin paylanmasi

Omoaliyyat hacmi ( mln manat)
ATM
17%

Elektron
ticarat
43%%

POS terminal
40%

Manba : Azarbaycan Respublikast Markazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 malumatlar1 asasinda
muollif torafindon hazirlanmigdir
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2008-ci illo miqgayisado 2019-cu ildo bankomatlarin timumi omoliyyat
sayindaki pay1 shomiyyatli dorocods azalmisdir. Bununla bels, agor 2008-ci ildo
bankomatlarin pay1 0,63% idisa, 2019-cu ilds bu ragom 0,02 va ya 2% toskil etdi.
Bununla yanasi, son illordo elektron ticarato maraq xeyli artmisdir. Bununla bels,
Umumi amoaliyyat sayidaki pay baximindan 2019-cu ilds bu pay 0.62 va ya yiizda
62 oldu. Omaliyyatlarin iimumi hacmi masalasine diggat yetirsoniz, 2008-ci ildo
bankomatlarin paymin 20%, 2019-cu ildo bu rogomin artiq 5% oldugunu gors
bilarsiniz. Elektron ticaroto baxsag, 2019-cu ildo bu rogomin artiq yiizdo 66
oldugunu goro bilorik. Bundan olave, POS terminallarinin faaliyyatini nozaro
almaq lazimdir. Beloliklo, 2008-ci ildo omoliyyatlarin payr 37%, Umumi
valyutadaki pay1 iso 80% olaraq toyin olundu. 11 il sonra bu rogoam amaliyyat
saymin paymin demok olar ki, eyni qalmasina vo ya Kicik bir forglo ylizdo 36-a
enmasina vo omaliyyatlarin hacmindoki payinin ylizdo 30-a diismasina gotirib

cixardi.

2.3. Azarbaycanda ragoamsal 6danis xidmatlarinin mévcud vaziyyatinin
giymatlandirilmasi

Bu yaxinlarda Prezident "2018-2020-ci illor (clin  Azorbaycan
Respublikasinda ragomsal 6donislorin genislondirilmasi Gzra Dovlst Programini
tosdiq edib. Bu sonad, aslinds, votondaslarin vo biznesin nagdsiz 6donislore
maraginin artirtlmasit vo onlarin dovlst organlarinda hoayata kegirilmasi, pul
dovriyyasinin  hacmini  minimuma endirmok Ucln noazordo tutulmus osas
morhalalordan vo tadbirlordan ibarstdir. Bununla yanasi, proqramda tasvir olunan
layihalorin har birinin asas moqgsadi bank sektorunun maliyys resurslarinin
mohkomlandirilmasidir. Bolko do onun xususiyyatlori sabobindon "ragemsal
Odonislar” termini anlamaq ¢atindir vo buna gora do bunu niys izah edok, amma
sonadin 6zl bu barads daha sl¢atan bir sokildo danisir.

Dovlot Programimnin strateji moqsadi Votondaslar, Miiossisalor vo dovlat

orqanlar arasinda geyri-nagd 6doniglorin noviinii genislondirmok, pul Odenislori
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sistemini minimuma endirmak vo bununla da bank sektorunun resurs bazasini
genislondirmokdir. Bu iddian1 daha da aydinlagdirmaq iiglin biitlin metro
stansiyalarinin girislorinds, Kicgik supermarketlordo vo hotta yolun sokilorinds
qurasdirilmis uguslart xatirlayaq. Bu terminallar vasitasilo bir ¢goxumuz uzun
muddotdir kommunal xidmatlora gora pul 6dayir, mobil telefonda balansi artirir vo
hatta vergi va bir ¢cox digar maliyys amoliyyatlart 6dayirlor. Bunlarin hamisi bank
hesablar1 vasitasilo rogomsal 6donislor adlanir. Ogor 6danis istifado olunan elektrik
enerjisina gora borcun ddanilmasi giin hoyata kegirilirsa, pullar bankdan elektrik
enerjisini paylayan Dovlot Agentliyino kegir, sahibkar vergini 6dayibss isa dovlot
bldcasina vergi soklindo daxil olur. bank hesablar1 vasitosilo daxilolmalar.
Belaliklo, nagdsiz 6danislor formasinin giiclondirilmasi ilo yanasi, dévlat programa,
ilk nOvbada, yerli banklarin maliyyo sabitliyinin mohkomlonmasine ydnalib.

Olbotts, rogomsal 6donislordon danisdigimiza gors, yeni Dovlot Programi
2016-c1 ilin dekabrinda qiivvoya minmis" Azorbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalarinin inkisafinin strateji yol
Xaritasi" nda nazardos tutulmus tadbirlar nozars alinmagla hazirlanib.

Lakin sonadin yekun istigamoti nozoro alinmaqla, Azorbaycanin Morkozi
Bankma tapsirilib ki, orada tasvir olunan todbirlorin hayata kegirilmasini
alagalondirsin va bu tadbirlor har il prezident qarsisinda toraqqi barado hesabat
vermolidir. gorilen islor. Bu zaman Morkoazi Bankin xahisi ila tadbirlorin hoyata
kecirilmasinin monitoringi va giymatlondirilmasi Azorbaycan Respublikasinin
igtisadi islahatlarmin tohlili vo Kommunikasiya Morkazino hovalo edilmisdir.
Hokumat rogomsal 6donis xidmatlorinin institusional vo hliquqi osasini neca
mohkamlondiracak, onlarin oshato dairasini, keyfiyyatini vo ohato dairasini
genislondiracok vo daha 6nomlisi onlar1 daha da genislondiracok?

Nozordsa tutulan todbirlor siyahisina kegmozdon oavval golin diggstimizi
comlasdirak ki, artiq Azarbaycanda bu sahado goriilmiis islor Gizarinda comlosak.
Bu, bizo bu dbvlat programinin harada baslandigi vo sosial-igtisadi islahatlarin

hansi konkret ndqtosindon daha aydin tasovvir oldo etmoaya komok edacokdir. Yeri
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golmiskon, bu sobobdon adi" rogomsal Gdoniglorin genislondirilmasi™ sOzloarindan
ibaratdir, ¢linki halo 2016-c1 ildo Azarbaycan artiq ragomsal 6donislorin imkanlari,
Odonislorin novlori dogiqg mioayyanloasdirilib vo yalniz nagd sokildo aparilmalidir"
nagdsiz odonislor haqqinda" qanun gobul edib. Homg¢inin ayliq vo daha ¢ox
Odoniglorin maksimum saviyyasi muoayyan edilir. Prezidentin tapsirigi ilo bu
istigamotdo gorilon biitiin islor Morkazi Banka tapsirilib ki, onu digor dovlot
orqanlart ilo birlikdo hoyata kegirir. Belsliklo, birdon-birs bir nego yeni layiho
ortaya ¢ixd1 va avvallar tagdim olunan bir ne¢s layihoa tokmillosdirildi.

Mosalon, bu sokildo yaradilan Milli Odonis Sistemi iki osas sistema
osaslanird1 - AZIPS (real vaxtda banklararasi pul kdgiirmoalarine imkan verir) va
XOHKS (elektron dasiyicilar vasitosilo Kigik vo tokrarlanan Odanislarin hoyata
kecirilmasini asanlasdirir vo Kkliring amsliyyatlarinin inkisafina komok edir) bank
sistemindo). 2015-ci ildo Beynolxalq Svift platformas: ilo yanasi, AZIPS daxili
nagdsiz ddonislar vo xarici mudaxilalordon pul kégtrmalari sistemlarinin tagdim
edilmasi (iglin Azorbaycanin yerli telekommunikasiya sobakosini ise salib. Olkanin
aparict banki torafindon muasir texnologiyalara vo memarliga malik Milli Odanis
Sisteminin yaradilmasi naticasinds 6lkada geyri-barabar dévriyyanin hacmi son on
ildo xeyli artmigdir. 2003-cu ildon etibaran Gmumi pul kitlesinds pul vasaitlarinin
payt 20 faiz azalmigdir. 2013-cl il arzindo milli elektron 6doniglar sisteminin
infrastrukturu vasitasilo 6danislarin hacmi 128 mird.manat toskil edib ki, bu da
UDM-don 2,3 dafa coxdur. Oton il Milli Odanis Sistemi vasitasila tranzaksiyalarin
hacmi 210,2 mlrd.manat togkil edarak, son bes ilda 77% artib.

Morkozi Bank homginin 6z vozifalorini  yerino yetirmok vo vergi
daxilolmalarini, yigimlari, icara haqglarimi va digar blidco 6danislorini geyri-tarif
Odonislori vasitasilo tomin etmok tglin dovlst Gdonislori portalinin yaradilmasi tizro
daha bir Ixtisaslasdirilmis Layiho hoyata kegirmisdir. Beloliklo, bes boalodiyya
Xidmatinin va 6lkanin yeddi hokumot miassisasinin bitun daxili informasiya
sistemi vahid elektron PORTALA qosulmusdur. Biitiin bunlar1 nozoro alarag

ominliklo demok olar ki, Azorbaycan Respublikasinda rogomsal Odonislorin
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genislondirilmasi Uzro 2018-2020-ci illor Gzroa Dovlot Programi bu sahado heg bir
yeni isin baslangici deyil, lakin artiq cari program vo layihalorin montiqi
davamidir. Sonaddo miayyan tadbirlarin siratlondirilmasi Gglin U¢ asas saha, har
biri 6z moagsadlari ilo miayyan edilmisdir. Masalon, "mogbul normativ mihitin
yaradilmas1" ragomsal 0donislorin hayata kecirilmasi ¢lin xisusi mexanizmlarin
istifadosino, bazar istirakgilar1 arasinda qarsiliqli etimadin giiclandirilmasina va
miivafiq olaraq biitiin iqtisadiyyatin soffafliginin artirilmasina asaslanir.

Oz no6vbasinds,” maliyys bazarinin inkisafi " bank sektorunda rogabotin
canlanmasina va guclondirilmasina, pul bazarinin daha da inkisaf etdirilmasine vo
yeni, innovativ va nisbaton ucuz bank xidmotlorinin ortaya ¢ixmasina yonalib.
Nohayat, G¢tincl aspekt "maliyys axinlarmin méhkamlondirilmasi™ kimi miayyan
edilir vo ¢ox gliman ki, sonuncu s6z "g¢oxsaviyyali gollar1" va ya "¢oxsaviyyali"
kimi basa diisiilmalidir. rogamsal Odoniglor t¢un infrastrukturun yaradilmasi va
maliyys savadliliginin artirtlmasi va bu sahads yeni imkanlar barads ictimaiyyatin
molumatlandirilmasi. Biitiin bu deyilonlori konkretlosdirmoak dgtin, albatto Ki,
Dovlat Programinda bu vo ya diger vazifolorin hoyata kecirilmosi tglin daqgiq
mulddatlor, onlarin hoyata kegirilmasino cavabdeh olan todbirlor vo dovlot
qurumlart vardir. Masalon, aydindir ki, bu sistemin asas istifadagilarinin, yani
sirkotlorin paralel inkisafi olmadan Odonis sistemini inkisaf etdirmok sadocCo
monasizdir vo buna goro do programa Kicgik vo orta inkisafa komok edon bond
daxildir.

Nagdsiz Odoniglor sahasini genislondiron mihim amillordon biri kart
sahiblori arasinda stimullarin olmasidir. Bu todbirlor ohali torofindon rogomsal
Odonis  xidmatlorindon istifadonin  vo  qeyri-nagd 6doniglarin - hacminin
artirtlmasinda miithiim rol oynayir. 3 fevral 2020-ci ildo "Nagdsiz 6ds, hadiyys
qazan" adli stimullasdiric1 tadbirin 12-ci udusu, 412 nofor, 400 manatdan c¢ox
olmayan Gdonis etmis votondas iso 0dadiyi mablogs uygun olaraq 25 000 manat
mobloginda mixtalif hadiyyslor qazanib . Umumilikda, birinci ribds 2 989 nofor

190 000 manat mabloginds hadiyyalor alib.
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Qeyri-nagd oOdonislordon danisarkon, bir sira gostoricilor Uzro molumat
vermok lazimdir. Qeyri-nagd vasaitlor Odonis wvasitolorinin mioayyan hissasini
Umumilikda toskil etdiyindon, pullar haqqinda molumat vermok lazimdir. Bu
movzuya statistik olaraq baxdigimizda, beynolxalq praktikada bir ¢cox Odonis
sistemlori var. Ancaq tarixan 6doanis sistemlori ¢ asas marhalodon kegmisdir: heg
bir pul olmadigi, lakin miibadils oldugu dovr. Bu, asason, pulun icad edilmadiyi vo
cox qarisiq mantiglo horokat etdiyi dovrdo mévcud olan 6donis formasidir. Bunun
sobobi 0 dévrds doyar anlayisinin hartorafli arasdirilmamasi kimi gobul edils bilar.
Daha sonra, araliq marhalodsa pul galisi ils, insanlar daha foal harokat edo bildik.
Keg¢misds tobii tosarriifatin mévcudlugu nagliyyat va tohliikssizlik kimi mévzular
kitlovi ticaratin 6n plana ¢ixarirdi. Ancaq indiki morhaloda Nogliyyat masalosi
artiq hall olunubdur. Uzun middoat 0z tosirini saxlaya bilon nagd 6denis tisullar
bizim dovrimizds ¢ox boyik miqgdarda 6zlni gosterir, lakin yuxari morholodo
qeydiyyatdan kegmis iqtisadiyyat modelinin yaranmasi ilo nagdsiz 6donislarin
fovgolado olmasi Oziinlii gostormaya baslayib. real ol. Belaliklo, yuxarida qeyd
edildiyi kimi, nagdsiz 6donis sistemlorinin inkisafi ilo bir ¢ox tohliikali hallar
aradan qaldirilmigdir. Bunu hom doévlot, hom do votondas ndqteyi-nozarindon on
rahat Gsul hesab etmok olar. Bundan basqa, Azarbaycanda banklar aktiv sokilds pul
vasaitlorinin 0donis formasini saxlamaqla, geyri-nagd formadan istifado etmaya
baslayiblar.

Azorbaycan  Respublikasi  Morkazi Banki asagida olan  vosait
tiplorinamalikdir:

% Mo— Buraya istifadads olan nagd vosaitlor aid edilir. (gopiklor, kagiz pullar)

% M1 — Mg Vo talab edilons godar banklarda olan smanatlor vo deposit hesablari
va s. daxildir. ( Nagdsiz vasaitlor do bu hissads yerlosir. )

% My— M va tacili investisiyalardan ibaratdir.

% M3 — M; va bundan slava olaraq deposit hesablari, istiqrazlar va s. aid edilo

bilor.
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Cadval 4: Kart saymmin, amaliyyat hacminin va saymin zamanda dayisimi

Odanis kartlar1 iimumi Debet vo kredit kartlar: vasitasilo aparilan
il say1, min adad, ( dovriin amaliyyatlarin
sonuna)

Say1, min amaliyyat Hacmi, min manat
2008 3626 38510 4122
2009 3974 45291 5454
2010 4231 46502 6056
2011 4580 50954 7230
2012 5008 57169 8827
2013 5673 67810 10297
2014 5965 79228 11870
2015 5659 85218 12472
2016 5334 83383 12781
2017 5800 96770 14729
2018 6511 117644 17773
2019 7266 162285 23241

Manba : https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators

Diinyada oldugu kimi, Azorbaycanda da nagdsiz Odonigloro maraq 6ton illo

mugayisado ildon-ilo artmagda davam edir. Xisusilo, yuxarida geyd olunan

nimunalordon gorundiyd kimi, son 11 ildo 6lkomizdos bu sahads inkisaf goz

qabagindadir. 2008-ci illo mugayisads 2019-cu ilds artim tempi 2 olub, nisbi artim

100% toskil edib. Bundan basqa, 2018-ci ildon amoaliyyatlarin imumi say1 100

milyonu kecib vo Umumilikds, 17,8 milyard manata g¢atib. 2013-cU ilds ilk dofo

olarag sdvdalagmalarin hocmi 10 mird.manata catib.
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11 FOSIL. IQTISADIYYATDA NAGDSIZ ODONISLORIN
TOTBIQININ GENISLONDIRILMOSI PERSPEKTIVLORI

3.1. Dlnya tacrtbasinda ragemsal 6danislar sisteminin tokmillosdirilmasi

istigamatlari

Qeyd etmok lazimdir ki, diinya olkalorinds nagdsiz 6donislorin yayilmasi
"konalli" olarag, yoni nagd odonisloro dair ganunvericilik mohdudiyyatlori
olmadan vo "mocburi" olaraq, oxsar mohdudiyyatlorin totbigi ilo bas vera bilar.
Ustoalik, butiin 6lksler bunlari totbig etmoys hazirlasmir, bunu hom bu todbirlorin
Olko konstitusiyasina zidd olmasi ilo, ham do iqtisadiyyatda nagdsiz 6donislorin
genis yayilmasi sababindon bu ehtiyaclarin olmamasi ilo izah edirlor. Bundan
alave, nagd dévriyyani mohdudlasdiran 6lkalor do var (IIsanmap K.B., 2019).

Xsusilo, Islandiya, Almaniya, Avstriya, Finlandiya, Sloveniya, Litva, Malta,
Kipr, Isve¢ kimi 6lkalorda heg bir mohdudiyyat yoxdur.

Digor Olkalordo nagd hesablasmalarda az vo ya ¢ox ciddi mohdudiyyatlor
movcuddur. Beloaliklo, Danimarkada nagd 6donislorde mioayyan bir mablogi
ke¢cmomosi halinda he¢ bir mohdudiyyst yoxdur. Buna baxmayaraq, satici alis
giymatino goro ©DV va digar vergilor 6domadiyi toqdirds istehlak¢1 satici ilo
birlikdo masuliyyst dasiyacaqdir. Bu, nagd sokilda 6danilon har hansi bir mal vo ya
xidmotin alig giymatinin 10.000 DKK-n1 (©DV daxil olmaqla) asmasi hallarina
aiddir - bu, taxminon 1340 avrodur. Istehlak¢1 alis iiciin elektron 6domo yolu ilo
Odoya bilmirso, satin alma barado vergi orqanlarina molumat verarss, ortag
masuliyyatdon azad edilir.

Ingiltorada, 5 funt sterling, 10 funt sterling, 20 funt sterling vo 50 funt
sterlinglik oslinaslar Ingiltoro vo Uelsda istonilon moblogdos istifado edilir va
ganuni ddenisdir, lakin Sotlandiya vo Simali Irlandiyada bu bels deyil. 1, 2, 5 funt
sterlinglora goldikds, he¢ bir mohdudiyyst goyulmadan gebul edilir, 20, 25 vs 50
pens nominalli sikkalorin gabulu isa 10 funt sterlinglo mohdudlasir vo 5 vo 10

penslik sikkalor 5 funt sterlinglo mohdudlasir.

42



Belgikada 3.000 avrolug limit 2014-cii ilin yanvar ayinda totbiq olundu. Bu,
yalmiz mallarin alinmasi ilo deyil, hom do amlak agentinin, IKT {izro maslohatcinin
xidmatlori kimi xidmatlor gin do totbiq olunur. ©vvallor dasinmaz omlak
dayarinin yalniz 10% -i nagd sokildo 6danilo bilordi. 2014-cii ilin yanvar ayindan
bari dasinmaz oamlakin alinmasi tigiin biitiin nagd 6donislor qadagandir. Notarius vo
ya dasimmaz amlak agenti vo bazi diger saticilar ganuna hormot etmoadiyi toqdirds
solahiyyatli organlara molumat vermalidirlor. Cinayatkarlarin 6domali olduglari
carimalar 250 ilo 225.000 avro arasinda ola bilar.

Fransada, bu 6lkanin vergi rezidentlori tglin do 3.000 Avro (istehlak¢i rolunu
oynayan geyri-rezidentlar ti¢iin 15.000 Avro, satici olarag 3.000 Avro) taskil edir.
Omoliyyat mablagi bu haddan asagi oldugu miiddstds tacir 6domani nagd sokilds
(hom sikkalorda, hoam do askinaslarda) qebul etmalidir. Bununla birlikds, mahsulun
Vo ya Xxidmotin giymati banknotun doayarindon xeyli asagi oldugda, 50-don ¢ox
sikkani, habelo miiayyan oskinaslar1 gobul etmokdan imtina eds bilor. Bundan
olava, satici zodolonmis vo ya lokolonmis askinaslari, xiisusan tohlikasizlik
nisanlar1 oxuna bilmirsa, gobul etmoakdoan imtina edos bilar.

Ispaniyada 19 Noyabr 2012-ci ildon etibaron, 6lks sakinleri {iciin nagd 6denis
limiti 2500 Avro, geyri-rezidentlor ti¢lin 15.000 Avrodur. Mablag miisyyan edilmis
limitdon yiiksakdirsa (har bir halda), 6donis bank vasitasi ilo hayata kecirilmalidir.
Bu ganuna amal etmamaya gors coza Umumi transfer mobloginin 25% -i godor ola
bilor. Qanunun bu middoas: istehlak¢ilar ilo saticilar arasinda nagd Odonislora
samil edilir. Istehlakc¢ilar 6z aralarinda 6donislor edarlorse, ganunun
mohdudlasdirict normasi bu ciir omaliyyatlara samil edilmir.

Italiyada 6 dekabr 2012-ci ildan etibaron 999.99 avroya godar nagd ddomolars
icazo verilir. 1000 avro vo ya daha yiksok bir ddoma O0domok (gciin debet
kartlarindan, kredit kartlarindan, kociirilo bilmayan c¢eklordon vo ya bank
kdglrmalarindan istifads edilmalidir. Carimoalor 3000 avrodan baslayir va 6danilan

moblagin 40% -o godordir. 1 yanvar 2014-cl il tarixindon etibaron kirays (totil
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evlori daxil olmagla) kimi Gdonislor, moblogindon asili olmayaraq nagd sokildo
6doanila bilmaz.

Belolikla, yuxaridaki niimunoalor mixtalif tadbirlori vo har bir 6lkanin totbiq
etdiyi bir ¢ox kombinasiyani niimayis etdirir. Bu, milli xiisusiyyatlora sahib olan
nagd 6danislara goyulan mohdudiyyatlor tGzarindo mixtalif hiiqugi tanzimloms va
nozarat mexanizmloarinin faaliyyatini avvalcadon muoyyanlosdirir. Ancag bu cir
mohdudiyyatlorin  totbiq edilmasinin saboblori bitlin Olkalor {ti¢lin ortaqdir
(IIBanmap K.B., 2019). Osas iki hadaf gozlonilir: kolgs igtisadiyyatinin hacminin vo
tosirinin azalmasi vo vergidon yayinma ilo mibariza. Mohz bu sabablar bir ¢ox
Olkanin dovlatlorini nagdsiz 6donislori dostoklomoklo yanagi, nagd 6doniglori do
ganunvericilik  saviyyasindo mohdudlasdirir, bu mohdudiyyatlorin  hoyata
kecirilmasina nozarot mexanizmi totbiq edir vo pozuntularina goro cozalar totbiq
edir.

Bu giin Internet bankcilig, ilk ndvbods, siiretli miistori xidmotlori tgtin bir
vasitodir, bank mohsullarmi miistorilor tglin calbedici edon bir yoldur. Internet
bank¢iligiin 6zii osason dolayr monfoat gotirir - hesab galiglarindaki artim,
mistori bazasinin artmasi vo s. Bankin birbasa goliri yalniz abuno haqqi vo
miistarilorin Xidmata qosulma haqq ilo mohdudlasir.

Son vaxtlar nagdsiz ddoniglari stratlondirmok va inkisaf etdirmok ¢iin artan
ehtiyac yeni "plastik"” alatlorin inkisafina sabab olur.

"Mobil Bankgiliq" xidmatina qosulmaq mobil telefondan istifads edarok bank
kartlarindaki molumatlari siiratli aldo etmoys imkan verir.

Overdraft kreditlosmo sisteminin inkisafi istehlak¢inin aliciliq qabiliyyati
baximindan imkanlarini genislondirmays imkan verir.

Miiasir texnologiyalarin inkisafi miistorilorin banka maragini artirmaq {igiin
etibarli bir yoldur. Bu baximdan Internet bank sistemi ¢ox calbedicidir: birincisi,
oksor Internet sistemlarinds tatbiq olunan funksionalliq banka miistarilora bir sira
alava xidmatlor togdim etmoys imkan verir, ikincisi, banklar 0zal miistariloring

uzagdan idaraetmo xidmati toklif etmok tgtin real flrsoto malikdirlor.
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Toklif olunan tadbirlor, bank miistorilorinin nagdsiz hesablasma sistemindon
istifadoyo olan maragini artirmaga, bununla da bankin kart hesablarindaki qaliqlari
artirmaga va kredit potensialin1 genisloandirmaya imkan verir.

Bank, reklam siyasatino sistemli yanasmalar inkisaf etdirmoli, onu miistori
bazasmin yaradilmasi i¢lin tosirli bir vasito halina gotirmolidir. Bankin har bir
ragabat tstiinliiyii, satisa ¢ixarilan har yeni mohsul miistarilor torafindon taninmali
Vo basa diisiilmali, asanligla miiqayiso olunmali vo ragiblarin tokliflorindon misbat
farglonmoalidir.

Maliyys bazarinda fiziki soxslorla isloyan banklar Ggtin, muxtalif kogtrmalor
vo nagd oOdenislor, kommunal vo digor Odonislor, fordi vosaiti yerlosdirmok
sahasinda shalinin shamiyyatli bir kitlosina genis ¢esidli maliyya Xidmatlorinin
gostarilmasi masalalari daha aktualdir.

Soffafliq prinsipini dork edoarak bank bu barads etibarli malumat yaymag dglin
media ilo omokdashigi genislondirmolidir; togdim olunan malumat hacmini
ohamiyyatli doaracads artirmali, miistarilorin korporativ xidmatlor standartlari, toklif
olunan mohsul va xidmatlorin sortlori vo bankin texnoloji imkanlar1 barado
molumatlandirilmasint  yaxsilagdirmalidir.  Tocriibado miistori  seminar vo
konfranslarini, miiayyan bir miistari qrupuna yonalmis hadof yonlonmalarini tatbiq
etmok, hodof reklam sistemi inkisaf etdirmok lazimdir.

Milli bazarin inkisafin1 tohlil etdikdon sonra osas problemin geyri-sabit
igtisadi  voziyyat sobobindon 06lko votondaslarinin yeni texnologiyalara olan
inamsizligr olaraq qaldigini miiayyon etdilor vo onlarin holli Uglin tovsiyalor
verdilor. Bu seqmentdos iraliloyislorin inkisafi bank miistarilorina, bankin isin
tohlukasizliyini va sabitliyini tamin edarok real sortlor toklif etdiyini bilmalarina
yonaldilmalidir. Bunun {igiin plastik kartlarla islomok Ugln yeni alatlor togdim
etmoayi toklif edilir:

- POST terminallar tokmillagdirilsin,

- Plastik kartlarda muasir texnologiyalar totbiqg edilsin
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- Mistarilori calb etmok tigiin plastik kartlarin istifadssini vo yalniz vosaitlorin
nagdlagdirilmasi ti¢lin deyil, hom do nagdsiz 6denislor Ugln hoyata kegirilon
omoliyyat payinin artmasini tasviq edacak yeni loyalliq programlari yaradilsin.

Plastik kartlar 6lkanin maliyys bazarinda miihiim sahalordan biridir, dinamik
inkisafi istifado edorkon boylk imkanlar aldo etmays imkan verir. Lakin bazarin
inkisafi birbasa biitlin bank sisteminin no (odor dayanigli olmasindan vo
mistarilorin banklara no godor etibar etdiyindon asilidir. Biitiin fikirlora vo
texnologiyalara baxmayaraq, bank kartlar1 bazar1 6lkadoki Umumi igtisadi voziyyat
xaricinda slratlo inkisaf etmoyacak, yalniz iqtisadiyyat boyiidiiyii toqdirds istifado
olunan alatlor Gctin sabit bir taloba nail olmag mimkindir vo yeni texnologiyalar
hesabina, 6domo kartlar1 shomiyyatli bir iraliloyis aldo eds va bazar istirak¢ilarimi
talob olunan maliyya naticalarine yonalda bilacaklar.

Bank fordi bank omaliyyatlarii birlogsdirmoys g¢alismali vo miistariloring
hortorofli fordi ehtiyaclar1 nozoro almasina imkan veran hortoarafli hollor toklif
etmolidir. Bank mohsulu paketlorinin kompleks satiglarini stimullagdirmaq bankin
haqqin1 vo komissiya golirlorini artiracaqdir. Satig sisteminin tokamuli, fordi
xidmotin Dbir hissaesi olaraq hazirlanmis yeni mohsul vo texnologiyalarin
tokrarlanmasi, kompleks mohsul vo xidmot paketlorinin toklifinin artirilmasi yolu
ilo bank mohsullarinin va kiitlovi istehlak xidmatlorinin standart paketlorinin daim
genislondirilmasi yolu ilo hayata kecirilmalidir.

Hoar seydon avval, plastik kartlarla amaliyyatlar1 yaxsilasdirmaq tigiin tokliflor
movcud tocribays osaslanmali vo genis fordloro Xidmot gdstormoayin osas
prinsiplaring asaslanmalidir, bunun {igiin asagidakilar zaruridir:

- Mistorilorin kart hesablarina kogiiriilon mobloglordon bankin galirlorini
artirmaq. Bu golir novii kart hesablarindaki pul vasaitlorinin harokatinin kredit
dovriyyasindan, yoni kart hesablarina vasaitlorin kdgurtilmasindan (gebzindan)
asihidir. Bu halda, baglanmis miigavilalora, masalon, "amok haqqi" layihalaring

uygun olaraq, bank hesabina kogiriilmiis mobloglordon komissiyanin bir faizi
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bankin galirina hesablanir. Bankin olds etdiyi golir do miistorilorin kart hesablarina
daxilolmalarin miqdarindan asili olaraq artir.

- Ticarat vo xidmot toskilatlarinda amoliyyat mobloglorinin dévriyyasindan
bankin golirlorini artirmaq. Bu golirin miqdar1 tamamilo miistorilorin kartlardan
istifado edarak alis-veris etdiklori vo ya xidmatlorini 6dodiklori zaman ortaya ¢ixan
kart hesablarindaki debet dovriyyalorindon asilidir. Dovr dovriyyasi ticarat va
xidmot toskilatlarinda edilon alis vo Odonilmis xidmotlor moblogindo Kkart
hesablarindan vosait ¢ixildigda meydana golir. Bu foaliyyatdon bank, ticarst vo ya
xidmot toskilatindan tutulan miiqavils faizi soklindo daha ¢ox golir olds etmalidir.

- Bankomatlar sobokasi, nagd pul vermo montogolori vo nagdsiz kdgiirmalor
yolu ilo bankin nagd pul borclarmi artirmaq. Bu golir ndvii miistorilorin kart
hesabindan nagd pul ¢ixarilmasi ilo omoaliyyatlar noticosindo yaranan debet
dovriyyasindon do asilidir. Bu vaziyyatdo bankin goliri, verilon nagd moblogdon
tutulan miayyoan edilmis komissiya faizi moblaginds olds edilocokdir.

Belaliklo, miistarilorin kredit dovriyyalori, yani kart hesablarina daxilolmalar
Uc asas debet variantinda istifado edilocokdir:

- mallar vo xidmatlor G¢tin 6domok;

- nagd pul almagq;

- nagdsiz kogtirmalar Gglin.

Bankin plastik kartlarla omoliyyatlardan oldo etdiyi digar golirlorde artim.
Buraya bankin oavvalki li¢o daxil olmayan plastik kart sisteminin faaliyystindan
oldo etdiyi digor golirlor, yoni emal sirkotlorindon alinan 6donislor, valyuta
konvertasiyasi ti¢tin xidmoatlor i¢lin 6donislor, nagdsiz koglirmalor Uglin 6donislor
kart va kart hesabina xidmatin dayari, carimalar, carimalor, alinan va bank lehina
digor 6danislor daxildir.

Bununla birlikds, yalmiz plastik kartlarla omoaliyyatlardan daxilolmalari
artirmaqla yanasi, plastik kartlarin buraxilmasi vo onlara xidmot gostarilmasi ilo

bagli xarclori do optimallasdirmaq lazimdir.
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Xlaso olarag geyd etmok olar ki, plastik kartlardan istifado edorok
omoliyyatlarin inkisafi yalniz yeni texnologiyalarin inkisafi ilo deyil, hom do tok
kommersiya bankinin 6doma dovriyyasini tonzimlomak zorurati ilo slagali aktual
bir nozari vo praktik problemdir, ham do bitévlikds milli 6damo sisteminin
qurulusunu tayin etmok Ugln siratls inkisaf edon bir bazardir.

Arasdirmalar noticosindo nagdsiz Odonis sisteminin istifadasinin  6lka
iqtisadiyyati ii¢lin bir ¢ox iistiinliiklari oldugu gonastine galmok olar.

Iqtisadiyyatin osas problemlarindan biri kélge igtisadiyyatidir.

KoOlgo iqtisadiyyatt vo ya basqa sozlo gizli iqgtisadiyyat, qeyri-rosmi
igtisadiyyat, bels bir igtisadiyyat dovlatin iqtisadi faaliyysta nozarat eda bilmadiyi
zaman yaranir. Bu ciir foaliyyatlorda golirlor gizladilir vo bu, vergi ddomokdan
yaymma imkani yaradir. Kolgo iqtisadiyyatina garst miibarizodo nagdsiz 6donis
sisteminin effektiv totbigi kdmok edir (Ilerposa I'.B., 2018).

Bu sistemin genislonmosi iqtisadiyyatin soffafligina, kolgo iqtisadiyyatinin
azalmasina, vergi golirlorinin, is yerlorinin artmasima vo noticade UDM-in artimina
sobab olur.

Ancaq vatondaslarimiz, toassiif ki, yanlarinda nagd pula ustiinliik verirlar.

Butin bunlar ilk névbads insanlarin bank sistemina etibar etmamoalori ilo
olagoadardir.

Odur ki, nagdsiz 6danis sistemindan samarali istifado etmok Ug¢ln ilk ndvbada
ohali arasinda bu sistemo inam yaratmaq lazimdir. Nagdsiz 6donis vasitalori vo
sistemlorinin cografi genislonmasini nozoro almaq vacibdir. Basqa sozla, inkisaf
etmis Olkolords, yoni Qorbi Avropa vo Simali Amerikada, nagdsiz Odonis
sistemloarinin istifadasini genislondirmak Gcun ciddi bir manes yoxdur, clnkKi
sitkotlor lazimi avadanliglari qura bilirlor. Bununla birlikds, nagdsiz 6donis
vasitalarinin va sistemlarinin tatbiginin toxirs salindigi va ya halo do shamiyyatli
doracads toxirs salindigi inkisaf etmokda olan Olkalords hoddindon artiq maliyys
xarclori nagdsiz ddonis sistemino kegid yolunda ciddi bir manfi amil ola bilar.

Umumiyyatlo bu hala Afrika, Conubi Amerika vo ya Sorqi Avropada rast golinir.
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Bu bolgalordaki sirkstlor tez-tez ehtiyac duydugqlari biitiin sistemloari yenilomok
uclin gaynaglara sahib deyillor vo bu sobabdon kOhnolmis versiyalardan istifado
edirlor vo ya shomiyyatli gecikmalarlo yeni texnologiyalar totbiq edirlor. Bitin
bunlar inkisaf etmokda olan vo inkisaf etmis 6lkalorin maliyys bazarlar1 arasinda
ciddi bir uguruma sobab olur.

Bu sobabdon nagdsiz 6danislori daha hovaslo hoyata kecirmok tgtin dévlstdon
togviqlors ehtiyac var.

Hoar seydon avval, nagdsiz 6danis sistemlari Vo metodlart bazarinin mahiyyat
etibarilo saxtakarliq faaliyyati riskino hassas oldugu basa diisiilmalidir. Nagdsiz
Odonislor dolay1r yolla, yoni dglnct torof Xidmot tominatgilari vo maliyya
qurumlarinin istiraki ilo hayata kecirildiyi t¢in bitin bu amaliyyatlar bir negos
morhalado hayata kegcirilir vo bir ¢ox hallarda molumat 6tlrtlir. Bu problem
elektron 6danislor sahasinds xisusils vacibdir. Banklar va digar maliyys qurumlari
bank kartlar1 vo ya ¢eklor kimi ononavi nagdsiz 6doms iisullart seqmentindo
ohamiyyatli doracads tohliikasizlik tomin eds bilsa do, elektron 6domalar vaziyyati
daha pis vo risklor daha yiiksokdir. Elektron 6¢domolor daha az effektiv sokildo
tonzimlonir vo daha az etibarli malumat Otirilms kanallari tizarindon molumat
Otaraldiyd tgun, hakerlar daha ¢ox vasait ogurlamaq tigiin 6z hiicumlarini hoyata
kecira bilarlar.

Nagdsiz hesablagsma sisteminin totbiqi Uclin dévlet mixtalif mohdudiyyatlor
totbiq edir. Belaliklos, elektrik enerjisi, gaz, su va telefon t¢lin kommunal xidmatlor
tictin 6donis ya xiisusi terminallar, ya da Internet vasitasilo hoyata kegirilir.

Dovlot momurlariin maaslar1 vo togaldcilora pensiya 6doniglorinin hamisi
bank kartlarina edilir. Bu sobobdoan banklar, toskilatlarin hesablarindan pullarin
hansi toriflo ¢ixarildigini da izlayirlor ki, maaslarin nagd sokildo alinmasi hallar
olmasin.

Pul nagdlasdirildigda kartdan 1,5% komissiya tutulur, bunun 1% -i dorhal
vergiys, galan 0,5% -i banka kocurultr. Lakin ohali 6domolorini nagdsiz iisulla

aparmir, kartdan pul ¢okmoyi 0stlin tutur. Bu sobsbdon miixtalif xidmatlor Ugln
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O6domok (gun O0doms masinlarinin ndvbolorinds dayanirlar. Statistikaya gors,
Azorbaycan vatondaslarinin yalniz 10% -1 nagdsiz 6donislordon istifado edir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, kart saxtakarlig1 vo onun muxtalif novlori var:

Hor seydon ovval, fordi molumatlarin aldo edilmasi noticosinde miuxtalif
isullarla bas vera bilocok saxtakarligi gostormok olar. Masalon internet-fising va
ya farming yolu ilo molumat toplamaq. Bunlar firildagg¢ilarin vo ya saxta sirkatlorin
veb saytlarinin yalniz fordi moalumat oldo etmok mogsadi ilo yaratdiglart iki
metoddur. Bu veb saytlar aslinds bir xidmat va ya bir név aylanca toqdim eds bilar,
ancag molumat topladiglari zaman bunu cinayotkar toskilatlara vo ya pesokar
firildaqggilara satmaq moaqsadi gudurlor. Karti agirlar va 6z tinvanlarina gondorirlar.

Digor bir forma da kredit kart1 saxtakarligidir. Saxta kredit kartlar1 skiming
prosesi ilo yaradilir. Bu xiisusi firildaqgiliq miitosokkil halga dolandiriciligr ilo
xususila alagalondirilir. Skimming ilo mosgul insanlar Gmumiyyatlo mutasakKil
cinayatkarligin bir hissasidir va onlar malumatlar1 skimminqg cihazi ilo Oturdrlar.
Bu hoqiqi bir cihaza banzayir, amma elo deyil. Sadaco bir molumat toplayicidir.
Toplanan molumatlar daha sonra saxta kredit kartlar1 yaratmaq tgiin istifado edan
bir mitoxassisa Oturdlir. Homginin onlayn firildaqgiliq da var.

Internet saxtakarligi, insanlarin Internetda istifadesi ticlin saxta kart némralori
yaradan inkisaf etmis saxtakarliq proqramlarindan tutmus, farming vasitasilo
ogurlanan nomralora godor miuxtalif yollarla hoyata kecirilo bilor. Moalumat
toplanir, sonra satilir vo ya bdyiik alig-veris etmok Uc¢ln istifads olunur. Bazan
onlayn firildaqgilar radardan gizlonmok tigiin ¢oxsaylt kicik alis strategiyasindan
istifado edirlor. Bir ¢ox insan tatbigetmolorine baxmir, buna gora Kigik bir alis-
veris diggatlorindan yayina bilor.

Nagdsiz Odonislorin aparilmasini mohdudlasdiran digar problem, butln
magazalarin POS terminalinin olmamasidir. Xiisusilo nagd pulla islomoyi
asanlasdiran kigik parakonda satis yerlarinds bu terminallar olmur.

Bu sistemi dostoklomak va hoyata kecirmok Ugclin Olkado AZIPS- milli bir

O0domo sistemi yaradildi vo istifadoys verildi. Milli 6domo sistemi real vaxt

50



rejimindo banklararas1 hesablagsma sisteminin (real vaxtda ani banklararasi pul
koguirmalarina imkan verir) va Kigik 6domalar iiciin XOHKS hesablasma va kliring
sisteminin (elektron vo media vasitosilo Kicik vo tokrar Odonislorin hoyata
kecirilmosini asanlagdirir) foaliyyastine osaslanir vo bank sistemindo Kkliring
omaliyyatlarinin inkisafina komok edir. Bu sistemlor daxili midaxilo sistemlarini
xarici mudaxilalordan vo ya daha sads sokildo xaricdan edilon kiber hiicumlardan
nagdsiz 6doma va pul kdgtrmalarini tomin etmoak iigiin yaradilmisdir.

Hor bir votondasin miiasir hoyatini bank kartlarindan istifado etmodan
tosovvlr etmok demok olar ki, miimkiin deyil. Onlarin oksoriyysti maaslarini
plastik kartla alirlar, digorlori is {igiin, bazilori iso soxsi istifado Ugln istifado
edirlor. Buna goro bank kartlar1 ilo 6doma sistemi muasir comiyyat Uclin ¢ox
aktualdir. Bank kartlar1 sahiblorinin sayindaki artim vo kart hesablarindaki orta
qaliglar, Banka onlarin yerlasdirilmosindan alava golir oldo etmays imkan verir,
bank kartlar1 tiglin 6donis sistemlorinin inkisafindan asili olur.

Bu glnlordo plastik kartlarla amaliyyat kecirmayan bir bank tesavviir etmoak
cotindir. Plastik kartlar nisboton yeni bir bank mohsuludur, lakin artiq bank
xidmotlori arasinda 6z yerini tutmusdur. Yiiksok performansli rabito Xatlorinin
istifadosi Odonis sistemlorinin istirak¢ilar1 arasinda qarsiliqlt hesablagmalarin
aparilmasini xeyli siiratlondirmays imkan verdi.

Olkomizda bank kartlarimin (kartlarin sayma goro) Vo onlarla aparilan
omoliyyatlarin, iimumiyyatlo nagdsiz omoliyyatlarin bazar hocmi kifayat godor
yuksok artim tempi ilo artir.

Plastik kartlarin strukturunda o&donis kartlar1 tohlil olunan dévr orzinds
ustiinlik taskil edir ki, bu da debet vo amak haqqi layiha kartlarini ohats edir va bu
da onlarin istiinliik payini izah edir. Biitiin buraxilmis kartlar kredit vo debet,
Odanisli va pulsuz, elaca da diger xususiyyatlor kimi qruplasdirila bilar, masalan:

mistarilar torafindan tosnifat, 6doms variantlar vo s.
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Kartlar hom nagd pulu saxlamaq iigiin, hom do ddomoloar Ggln istifads olunur.
Hazirda miistorilor nagdsiz 6donisgloro Ustlinlik verirlor, bununla yanasi
omoaliyyatlarin strukturundaki paylar1 da artir.

Bank sektorunda informasiya texnologiyalarinin inkigafinin bu marhoalosinds,
plastik kart sahiblori lc¢lin daha rahat vo daha etibarli olacaq yeni 6doma
prosedurlar1 vo mexanizmlari ortaya ¢ixmalidir.

"Plastik"don foal sokildo istifado edon miistarilorin shatasini shamiyyatli
doracada genislondirmak vo bazarda moévqgelarini méhkomlondirmok Gglin bank
depozit acarkon vo ya kredit verarkon plastik kartlarin buraxilisini ugurla hoyata
kecirmisdir. Kart buraxan maliyys qurumlar1 miistarilora daha rahat xidmat vo yeni
is texnologiyalar1 toklif edorok xidmat keyfiyyatini daim artirmaga mocbur edon
kifayat gadoar yiiksak ragabat ilo xarakteriza olunur. Bununla birlikda, har hans1 bir
yenilik tohlikasizliyin hortorofli tohlilini tolob edir, ¢iinki bankin igindo
tohlukasizlik va etibarliliq an uygun toraf hesab olunur.

Plastik kartlar segmenti, digor kredit mohsullar1 ilo migayisads, tolobin
koskin doyismasi ilo xarakteriza olunmur. Beloaliklo bazar xotti inkisaf edir, yani
kredit kartlarina tolob durmadan artir, sortlor daha calbedici olur, kaskin
dalgalanmalar olmur. Buna goro yaxin golocokdo “plastik segmentds” osashi
dayisikliklorin olmayacagi qonastina galo bilorik. Miistarilor onlar iclin an yaxsi
sartlori sec¢a bilacaklar, bu da bu bank mohsulunun populyarligini artiracaq ve bu
da bank tarafindoan edilon tokliflorin va xususi tegviglarin tokamulii sayasinds aldo
edilo bilar.

Hazirki dovrds rogemsal bankgiliq vo onun daxilinda ragomsal 6donislarin
inkigafi 6lkonin maliyys sisteminin inkisafinin osas gdstoricilorindon biri hesab
olunur. Azorbaycanda rogomsal Odonislor (zro inkisaf tendensiyalarinin
istigamatini toyin etmok vo strateji hadoflor se¢mok {igiin ilkin addimlardan biri
inkisaf etmis Olkalorin tocriibasina diqgot yetirmokdir. Bu moqgsadlo biz
Commencis Ragamsal Bank Hesabatinin molumatlarindan istifads edorak ragomsal

bank¢iligin inkisafindaki vacib amillari, ononovi bankg¢iligda qarsilasilan
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catinliklori, yeni noasil bankgiliqgdaki aktyorlart vo rogomsal bankg¢iligin inkisaf
meyllarini tahlil etdik.

Commencisin sentyabr 2020-ci il tarixli yeni Ragomsal Bankgiliq Raporu,
Challenger Bank olarag toyin olunan yeni nasil banklarin movqgeyini vo atdigi
addimlar1 gqiymatlondirir. Hesabatda, anonavi banklarin onlayn bankgiliq sahasinds
yeni nasil banklarla ragabat aparmaqg tclin na etmoalori lazim oldugu da bildirilir.

Hesabatin ovvolindo internet bankciliginin istifado dorocalori verilmisdir.
Hesabata daxil olan Juniper Research arasdirmasimna gora, rogomsal bank
miistorilorinin say1 2024-ci ildo 3,6 milyardi kegocok. Bu gargivads 2020-ci ildos
2,4 milyard olan istifadagi saymin 54% artacagini soylaya bilorik.

Bu gun AB 0lkalorinds 16-74 yas arasindaki istifadagilorin 55% -i ragomsal
bankgiligdan istifads edir. Hollandiya 91%-1o bu 6lkalor arasinda liderdir.

Amma qonsumuz Tiirkiya G¢tin bu nisbatin daracasindan sdhbat geds bilmoaz.
Turkiys tglin 2012-ci ildan bari vo xususilo 2016-c1 ildon sonra gorilen artimin

rogomsal bankgiliq ti¢iin timidverici oldugunu sdylomok mumkundur.

Qrafik 5: internet bank¢ilig iigiin internetdon istifado edan 16 ilo 74 yas arasindaki
fardlarin nisbi gostaricisi (%o-19)
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Miistori tolablori, Covid-19 effekti, Gen Z-nin go6zlontilori vo mobil
texnologiyalardan istifado rogomsal bank¢iligin yiiksalmosinde muhim rol
oynayir.

2020-ci ildo mobil bank istifadogilorinin  43%-i glndolik hoyatini
asanlasdiracaq miistori  yonumli xidmotlor vo mohsullara Gstinlik verir.
Istifadogilorin 62% -i mobil tocriibesi yetorli olmadigi toqdirds banklarim
doyisdiracoklarini bildirirlor.

Bu magamda mobil texnologiyalardan danismaq faydalidir. Son illards diinya
miqyasinda agilli telefon sahibi olan istifadogilor sayinda ciddi artim, mobil
bank¢iligin olcatanligina da 6z tohfosini verir. ABS-da smartfon sahibi olan
istifadacilorin say1 2011-ci ildoki 35% -don 2019-cu ilds 81% -5 yiiksaldi.

COVID-19 ilo hoyata kegirilon qglobal todbirlor mistorilorin fiziki
bankg¢iligdan uzaqlasmasina sobab oldu. FIS torofindon aparilan bir aragdirmaya
gOro, aragdirmaya qatilan bank istifadogilorinin 45% -i maliyys qurumlar ilo
COVID-19 pandemiyasi1 ilo qarsiliglt olagelorini doyisdirdiklorini bildirdilor.
(Olava 1-2 bax)

ABS-da Citibank may ayinda giindalik mobil ¢ek depozitlorinds 84% artim vo
Apple Pay-da on gat artim geyd etdi.

J.D. Povera goro bank sektorunda on boyilk dayisiklik mobil bankgiliq
istifadosindoki artim (20%), onlayn bankgiligdan istifade (17%) vo filial
istifadasindoki azalma (10%) olacag.

Fidelity National Information Services, diinyanin 50 on boyiik banki ilo
isloyarok digqgatalayiq rogomlari paylasir. FIS-o g0ro, aprel aymin avvalinds yeni
mobil bank geydlarindo 200% artim, mobil bank¢iliq trafiki iso 85% artim
gOstordi.

ABS-mn on populyar yeni nasil banklarindan biri olan Chime, Covid-19
dovriinda rekord naticalor gordiklarini va "an ¢ox yeni hesab agilisginin" hayata
kecdiyini geyd edirlor. Bunun sababi, Z naslinin Covid-19 effektinin yaninda bank

xidmatlorindan istifado etmok Ugln kifayat gqodor yasli olmasidir.
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Cunki 2019-cu ildo diunya ohalisinin 32%-sini toskil edon Z nosli bu
yaxinlarda bank vo maliyya Xidmatlorindan istifado etmoys basladi. Z naslinin bu
xidmatlardon gozlontilori Millennials-dan maliyys moslohatlori kimi sahalords
forglonir.

Rogomsal bankgiliq vo yeni nosil bank xidmatlori shamiyyatli bir artim
gOstorsa do onoanavi banklar halo do bir ¢cox 6lkada Ustiinlik toskil edir. Onanovi
banklar rogomsal bankgiliga inteqrasiya etmoyo calisarkon bir ¢ox problemls
qarsilasirlar. Dayison miistori ehtiyaclari liderdir, ganuni tonzimlomalor va Xarclor
anonavi bank¢iligin meydan oxudugu sahalor kimi segilir.

Doyigson miistori ehtiyaclarina baxdigda, Bain & Company, Salesforce vo
MaritzCX torafindon 4.000-dan ¢ox Ingiltara bank miistorisi arasinda aparilan son
bir anketo rast golirik. Sorgu Boyiik Britaniyanin bank miistorilorinin potensial
pozuntulara ¢ox a¢iq olduglarin1 vo istiin bir miistori tocriibasi tomin edon daha

yaxs1 se¢imlor axtardiglarini gostarir.

Qrafik 6: Sual 1. Hokumat tarafindan maliyyalasdirilan bir reyting gostarirss ki, sizin
miistarisi oldugunuz orta saviyyali bir bank banklar arasinda an pis miistari Xidmatlori
gostaricisina malikdir. Na edardiniz?

= Yeni bir bank axtarm
= Qalin, ancaq yeni mahsullar / xidmeatler {iciin bagqabir yera baxin

= Hec nayi deyisdirmayin

Manba: https://www.commencis.com/, 01.01.2021
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Qrafik 7: Sual 2. Miistarilorin banklar dayisdirmo ehtimah varm?
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Daha da oshomiyyatlisi, basqa bir provaydera getmo ehtimali yiiksok riskli

miistorilorin an doayarli seqment oldugunu gostorir. Yiksok risk segmentindoki

miistorilor, 55 vo daha asag1 yas qrupundadirlar va illik monfoot minimum 55.000

funt sterling olan bank manfaatinin 45% -ni toskil edirlor. Qeyd etmok lazimdir ki,

bu qrup Apple Pay kimi an az1 bir alternativ FinTech hallini do gobul edir.

Hesabata goOro; Yalniz rogomsal bankgiliq tocriibasi toklif edon yeni nasil

banklarin say1 son 10 ildo xeyli artaraq diinya tizro 100-don ¢ox banka catdi.

Qrafik 8: Challenger banklarinin say1
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Inkisafina davam edon yeni nosil bank seqmenti bir miiddst miistori say1 ilo
diggeat cokmoys basladi. Hesabata baxdigimizda, istifadoc¢i ndmralari ilo farglonan
yeni nasil banklar arasinda 2013-cl ilda qurulan Nubank, 2015-ds qurulan Revoult

Vo 2016-c1 ildo qurulan kakaobank yer alir.

Qrafik 9: Miistori sayma gora Challenger Banklar:
o
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Commencis hesabatinda yeni nasil banklarin qurulus marhalasinds aldiglar
dastoklordan toklif etdiklori texnologiyalara godar otrafli bir analiz yer alib. Yeni
nosil banklarin forgli kateqoriyalarda arasdirilmasi bu qurumlarin gozintilori
haqqinda daha otrafli molumat verir vo bazarin doyor toklifi baximindan

mixtalifliyi barada shamiyyatli bir moanzars ortaya goyur.
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Daha sonra hesabatda gonclor vo KOM-lar tg¢lin bank meyllori tohlil edildi.
Onanavi banklarin gonclik bank¢iliginda rogomsal markalar yaratdigimi gortiriik.
Singapurda yerloson UOB TMRW ila iraliloyir, Braziliyanin ikinci on boyiik bank1
iso Bradesco Next ilo forglonir. Bank Leumi iso Pepper ilo meydana ¢ixir. Yeni
nasil bankgiligda Monzo, Revolut vo Starling Bank gonclor t¢lin mohsullart ilo
diggat gakir.

Bu vaxt yalmiz KOS-lara yOnalmis banklarin, inkisaf etdiklori yksak
ragabat¢i mohsullarla suratli béylimo yasanmasi gozlonilir. Bu banklar arasinda
Holvi, Brex, Penta, Mettle vo Tide forglonir. Ticarat hesablari toklif edon yeni nasil

banklar arasinda Monzo, Revolut, Starling Bank vo N26 var.

3.2. Azarbaycanda muasir ragemsal 6danis xidmatlarinin
takmillosdirilmasinin asas prespektivliyi

Iqtisadiyyatda nagdsiz hesablasmalarin rolu, amoliyyatlarin tamamlanmas1 va
ya avvallor gabul edilmis ohdaliklorin yerina yetirilmasi iiciin bir sort kimi ¢ixis
etmolori, mallarin (xidmatlarin) va pullarin dévriyyasinin tomin olunmasina komok
etmoasidir.

Kommersiya banklar1 iiglin hesablasmalar osas dorocodo inkisafina xidmaot
edon asas foaliyyat sahalorindan biridir. Banklara géra, Gmumi galir mabloginds an
boylik pay pul koglirmo xidmaotlorinin gostarilmasindon oldo edilon golirdir.
Miistari sabitliyi vo axin1 vo aktiv amaliyyatlar tgiin boyiuk va ¢ox vaxt pulsuz
monbaloarin sofarbar edilmasi hesablasma vo kassa xidmatlorinin keyfiyyatindon
asilidir. Hesablasma omoliyyatlar1 banklarin timumi omoliyyat middatinin
toxminan Ucds ikisini alir.

Miistarinin banka olan talablorinin hocmi onun hesablasma (cari) hesabinda
oks olunur. Banklarin miixbir hesablari onsuz da miixbir banklara olan taloblarin
miqdarin1 oks etdirir. Yerlosmo minasibatlorinin mirakkabliyi vo shamiyyati

tonzimlomo yolu ilo vahidliyin qurulmasmi zoruri edir. Bunun Ugln bank
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foallyyatinin standartlagdirilmast vo sertifikatlasdirilmasi ti¢lin vahid konsepsiya
hazirlanmalidir.

Nagdsiz hesablasmalarin yaxsilasdirilmasinda xiisusi yer nagdsiz 6donislorin
aparilmasinda yeniliklorin genis tatbiq olunmasidir.

Bu sahodoki yenilikci dayisikliklarin mahiyyati bels Gmumiloasdirils bilor:

- yeni va ononavi texnologiyalar va vasitolorin birlogsmasi ilo “goxkanalli
foaliyyat”;

- OzUnaxidmat;

- Distant xidmat;

—Internetdon istifads (bank hesabinin idara olunmast {iciin virtual bankgiliq vo
maliyys texnologiyalari);

- Cagr1 morkozlorinin yaradilmast;

—Yeni texnologiyalara asaslanan yeni bank mohsullarinin (xidmatlorin) tomin
edilmasi.

Nagdsiz hesablagsmalarin  inkisafindaki miiasir tendensiyalar miiasir
informasiya texnologiyalarinin intensiv inkisafi ilo alagadardir vo yeni Odonis
tolimatlar1 formalarinin inkisafina deyil, istifadosine osaslanan nagdsiz pul
dovriyyasi mexanizminin yaradilmasina asaslanir. [19, s. 19].

Buna g0ro, 6doms alotlorinin dasiyicilart elektron impulslar vo disketlor
oldugda, muxtolif rabito sistemlorindon: poct, telegraf, teletayp, teleks vo
digarlarindan, hamginin elektron rabitadon istifado edarok nagdsiz hesablagsma
omoliyyatlarin1 daha da inkisaf etdirmok ¢ox vacibdir.

Bir cox Olkodo bu giin IT texnologiyalarindan genis istifado olunur vo
elektron  banke¢iliq inkisaf edir. Bu xidmotlor mistoriya  muxtalif
telekommunikasiya sobokalarindan istifado edarok hesablarini uzaqdan idars etmok
imkan1 verir. Internet bankciliq sonayesi bir nego ildir dlkemizds movcuddur.
Cotinliyini ¢ox boylik adlandirmaq miimkiin deyil, ancaq bu xidmat ugurla inkisaf
edir vo Azorbaycanda Ozini siibut etdi. Shalinin oksoriyystinin Internet

texnologiyalarina inamsizlifina baxmayaraq, bankla uzaq {insiyyst metoduna
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ustiinliik veron miistorilorin say1 getdikco artir. Bank miitoxassislori geyd edirlor ki,
miistarilor Internetdon yalniz maliyya vaziyyatlorini yoxlamaq Ggciin deyil, ham do
bank mohsullari ilo islomak Ggtin bir vasito kimi istifads edirlor.

Internet bankciligr ev Internet texnologiyasinm an gabagcil vo perspektivli
tocossiimiidiir. Miistori-Bank sistemindon forqli olaraq, Internet bankcilig
qurasdirilmis program tominati ilo miayyan bir kompiters bagl deyildir. Miistori
sistemi har hansi bir kompiiterdon elektron parol va ya elektron acar istifads edorok
aktivlosdira bilor. Belaliklo, diinyanin istonilon yerinds va istonilon komputerds
bank xidmatlori ala bilor. Olkomizds bu ciir xidmatlor banklar torafindon yalniz
korporativ miistariloro - hiiquqi soxslora verilir. Banklar miistoriya elektron
qaydada hesab c¢ixarislar1 almaga, basqa bir bankdaki istonilon hesaba pul
kdglrmalarina, habelo xiisusi sablonlardan istifado edorok kommunal Gdonislor
etmoyo, rabito hesablarini1 6domays imkan verir.

Bank miistorilorino moasafodon xidmot gostormok Gglin istifade olunan
telekommunikasiya sistemlorinin  modernlosdirilmasi bank foaaliyyatinin tagkili
liclin yeni bir konsepsiyanin ortaya ¢ixmasina sabob oldu. Bu Dialoq bank¢iligdir.
Dialoq bankgiligin mono vo ¢oxfunksiyali informasiya cihazlar isgilori gundalik
rutin islordon azad edir va iscilor daha ¢ox intellektual zoka tolob edon islora vaxt
sorf edirlor. Bu sistem halo ki 6lkamizds tam tatbigini tapmayib.

Ozlino xidmot zonalarinmn  yaradilmasi bankin  omoliyyat otagi
mutoxassislorinin is yiikiini koskin azaltmaga vo miivafiq olaraq icragilarin sayini
azaltmaga imkan verir. Tamamilo avtomatlasdirilmis filiallar da yaradilir ki, bu da
xUsusi bank avadanligi ilo tochiz olunmus binalardir. Onlar yasayis binalarinda,
magazalarin, sonaye obyektlorinin, qatar stansiyalarinin orazisinds yerlogso va
avtomatik olaraq 24 saat xidmot g0stors bilarlor.

Azorbaycanda nagdsiz hesablagma sisteminin inkigafi dovlot torafindon
dostoklonir. Axi ohalidon banklara vesaitlorin genis colb edilmosindos, nagd

todarikin vo onun saxlanilmasi xorclorinin azaldilmasinda, kolgo igtisadi
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dovriyyassinin miqyasinin azaldilmasinda vo istehlak bazarindaki omsliyyatlarin
idara olunmasinda maraqli olan dovlatdir.

Bu sobabdan hakimiyyat orqanlari 6lkemizin 6domo sisteminin inkisafi ilo
maraqlanirlar. Respublikada foaliyyat gOstoron 0domo sistemi, banklar torofindon
Odonis axinlarmin idaro edilmosinin somoraliliyinin artirilmast vo  sistemin
operatoru - Milli Bank torofindon banklarin ehtiyac duydugu vosait (vo ya
likvidlik) miqdarini azaltmaq {igiin sorait yaratmaq baximindan bir qodor inkisafa
ehtiyac duyur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Moarkazi Bank ddoma sisteminin inkisafina vo AR
Morkazi Bankinmn “Inkisaf strategiyas1 , asas vozifolori, holli sortlori vo yiiksok
somarali bir 6doma sistemi yaratmaq Ucin totbigetms todbirlorina xususi diggst
yetirir. Galin bu vazifalori nazordon kegirok.

Ilk vozifa. Nagdsiz  hesablasmalarmn  genislondirilmasi,  muasir
texnologiyalarin  vo molumat Otirmo  metodlarinin  totbiqgi, informasiya
sistemlorinin tohlikasizliyinin artirilmasi, biitiin hesablasma istirak¢ilar1 tiglin
samarali va etibarli xidmatin tomin edilmasi tgiin tadbirlorin hayata kegirilmasi.

Ikinci vazifa. Markazi Bank torofindon real vaxtda iimumi hesablasma
sisteminin inkisafi. Belo bir sistem banklararasi bazarlar, qiymotli kagizlar
bazarlar1 vo digor istifadacilor torafindon yaranan boyuk, tacili, prioritet 6doanislor
etmok {igiin hazirlanmisdir vo maliyya bazarlarinin saomarali foaliyyatinin tomin
edilmasinds va beynalxalg 6domo ils daha da inteqrasiya olunmasinda Azarbaycan
Odonis sisteminin rolunu shamiyyatli doracads artiracaqdir.

Uclincti vazifa. Azorbaycan 6doma sistemi torofindon Xozino qurumlari da
daxil olmagla, istifadacilora xidmatlorin gostarilmasi sahasinds tarif siyasatinin
tokmillosdirilmasi.

Dorduncu vazifa. Hesablamalar Gcguin istifado olunan elektron sonadlorin
vahid formatlarinin hazirlanmasi va tatbigi.

Besinci vozifa. Olkodo foaliyyot gOstoron bankdaxili hesablasmalar,

banklararasi miixbir miinasibatlorino osaslanan hesablasmalar vo kliring
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(xalislosdirmoa) hesablagsmalarin1  tomin  edon 0zal 0doma  sistemlarinin
tonzimlanmasinin tokmillosdirilmasi.

Altiner vazifa. Nagd dovriyyani azaltmaqg UGcin, muasir informasiya
texnologiyalarina, o ciimlodon Odonis kartlarina osaslanan xdsusi vasitalordon
istifado edorok nagdsiz Odonis alatlorinin totbiqini asanlasdiran hiiquqi va
metodoloji bazanin inkisafi.

Yeddinci vozifo. Odonis kartlarindan istifado edorok olave Gdonis xidmotlori
gOstoro  bilocok vo bununla da AR-da yayilmasini asanlasdiracaq Kkliring
sistemlorinin yaradilmasi.

Sokkizinci vozifo. Akkreditivlor daxil olmagla hesablagmalarin sonadli
formalarmin inkisafi va istifadasinin genislondirilmasi.

Dogquzuncu vazifa. AR ganunvericiliyinin  birlosdirilmasi vo sanadli
amoliyyatlar sahasindo beynalxalq gaydalara vo tocriiboys uygun olaraq bank
tonzimlonmosi.

Milli Bank, banklar torafindon toklif olunan parakonds xidmatlora ictimai
maragin yaradilmasina vo milli valyutaya inamin giiclondirilmasina yonaldilmis
parakands 6domalar ligiin nagdsiz hesablasmalar sisteminin isino effektiv davamli
nozarati tamin etmolidir.

Milli  6domo sisteminin foaliyyatinin  somoraliliyini, etibarliligini = va
tohllikasizliyini artirmaq, vaxtinda vo Keyfiyyatli hesablagmalar aparmaq {igiin
0domo sisteminin qanunvericilik bazasinin tokmillasdirilmoasi, pul tenzimloma
alotlori dastinin genislondirilmasi islori davam etdirilir.

Milli Bank torafindon firildaqgiliq riskini minimuma endirmok Ugln goérilan
an vacib tadbirlars agagidakilar daxildir:

- maliyys toskilatlarinin informasiya tohllkasizliyi sahasindo AR-nin
ganunvericiliyinin tokmillosdirilmasi;

- maliyys qurumlarinda informasiya tohlikasizliyino dair AR-nin milli

standartlarinin hazirlanmasi va tatbiqi;
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- maliyys institutlarinin informasiya tohllkasizliyi sahasindo Morkazi Bankin
qaydalarmin tokmillosdirilmasi;

- totbig olunan informasiya vo 6doms texnologiyalarinin tahlikasizliyinin
tomin edilmasi baximindan ohalinin maliyys savadliliginin artirilmasi.

Umumiyyatlo, AR Morkozi Bankmm tonzimlomo sonodlarindoki son
doyisikliklor, AR-da nagdsiz O6donislor sisteminin daim tokmillosdirildiyini
gostarir. Eyni  zamanda, edilon dizalislor kredit toskilatlarina 6dayicinin
hesabindan alicinin hesabina pul koglirmo prosesina nozarst etmok t¢lin daha ¢ox
salahiyyat verir.

Bank plastik kartlar1 bu va ya digar 6doma sisteminda bir vasitadir, buna gora
kart biznesinin mahiyyati heg bir plastik pargada deyil, yaxsi isloyan vo saomarali
isloyan nagdsiz d6donislor sisteminin togkilindadir.

Bu baximdan banklarin garsisinda asagidaki asas vazifalor durur:

- "mobil bank™ xidmatinin genislondirilmasi;

- overdraft borc verilmasinin geniglondirilmasi;

- Internet bank¢iliginin inkisafi.

Bank plastik kartlar1 ilo amoaliyyatlardan golir oldo etmok vo banklarda bu
xidmatlordan istifade mogsadilo qoyulmus vazifalori hall etmok tiglin bu isdo
Kifayat godor inkisaf etmis vo effektiv bir xidmat sobokasinin formalagdirilmasina
investisiya qoyulusu masalasine baxilmasi toklif olunur.

Toyin edilmis vazifolori hall etmok iiglin asagidaki faaliyyatlori yerino
yetirmok lazimdir:

- bu xidmatlori géstoron bankomat sayinda artim;

- olava sayda pos-terminalin tatbiqi;

- bu xidmatlorin yalniz beynoalxalq plastik kart (Visa Classic vo MasterCard)
sahiblari Ugtin deyil, ham da har bank dgln spesifik olan digar plastik kart sahiblori

ucln totbiq imkani.

63



Bank kartlarina xidmot g0stormok tgiin infrastrukturun inkisafi vo mobil
rabitonin inkisafi yeni bank xidmatinin - "Mobil Bank"a tolobin yaranmasina sobab
oldu

Bu xidmot AR kommersiya banklar1 torofindon AR-nin biitiin plastik kart
sahiblarina mobil rabits vasitasi ilo tagdim olunan bir sira xidmatlordir.

Xidmoato qosuldugda, mobil telefondan istifado edorok bank kartlarindaki
moalumatlari tez bir zamanda alda etmok mumkdn olur. Xidmatin bir hissasi olaraq
Bank, bank kartt omoliyyatlari barodo molumatlari SMS mesajlar1 soklinda
miistorinin qosulmus mobil telefonuna real vaxt rejiminda gondorir.

"Mobil Bank" xidmatino qosulmagla asagidakilar miimkiindjir:

-mobil telefonunuzda kart amaliyyatlar: barads bildiriglari dorhal almag;

-talob olundugda, mdévcud vesaitin hoddi vo son 5 kart amoliyyati barado
molumat almag;

-kart1 mobil telefondan dorhal dayandirmaq (kartt blok etmok) (mosalon,
itdikda va ya kart saxtakarligina siibha olduqgda);

-"Mobil Bank"m xidmatlarini mivaqqgsti olaraq bloklamag;

-"Mobil Bank" a qosulmus kartlar hagqinda malumat almag;

-kartla hesabda Bankda goriinmoadon Bankin miivafiq miigavilo miinasibatlori
oldugu toskilatlar lehina ddomalar etmoak;

-saxta kart omoliyyatlar1 riskini azaltmaq iiglin kartin istifado olundugu
bolgalari darhal muayyan etmok.

Internet sisteminin funksionallig1 banka imkan yaradir ki, miistorilora bir sira
olava xidmotlor toqdim etsin vo 0zal miistoriloro Internet vasitasilo mosafodan
hesab idaraciliyi xidmati toklif etmok Ugiin real bir fiirsat yaratsin. ©ksar insanlar
no godoar gazandiglarindan va galirlarini necs idars etdiklorindon asili olmayaraq
miintozom olaraq soxsi vaxtlarini buna sarf edarok bir ¢ox xidmatlor Gigtin 6doanislor
etmali olurlar.

Azorbaycanda nagdsiz Odonislora kegid moarhaloli sokildo hoyata kegirilir.

2016-c1 ilin sonunda Azorbaycan parlamenti "Nagdsiz 6donislor hagqinda" ganun
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gobul etdi. Qabul edilon ganuna gores, 2017-ci ildan bari Azarbaycanda ticarst vo
ictimai iaso Kimi saholords foaliyyat gOstoron iri sahibkarlar {i¢iin nagd 6donislor
ayliq 30 min AZN-dok mohdudlasdirilir. Onu da geyd edoak ki, bu mahdudiyyat 12
ay orzindo ayliq dovriyyasi 200 min manati kegon sahibkarlara aiddir. Vergi
ddayicilarinin galan hissasi tgln bu limit ayda 15 min AZN-dir.

Eyni zamanda, goabul edilmis ganuna gors, 12 ay orzinds ayliq dovriyyasi 200
min manat1 kegon boylk muassisalorin is¢ilori nagdsiz amok haqqr almalidirlar. Bu
qanun pozulursa, qaydani pozanlar miioyyan bir sanksiya ddamoalidirlor, bunun
miqdar1 beladir: amoliyyatlarin 10%-i, pozuntu ikinci dofa edildiyi toqdirds, bu
caza 20 %-i, tglincl dofa vo daha ¢ox - 40 %-i olaraq totbiq edilir.

8 dekabr 2016-c1 il tarixinda xaricdoaki valyuta kdgtrmaloari tgiin "Azarbaycan
sakinlari va geyri-rezidentlori torafindon xarici valyuta omaliyyatlarinin aparilmasi
Qaydalar1" da qiivvoys mindi. Bu qaydalar fiziki soxslor (rezidentlor vo geyri-
rezidentlor) torofindon bank hesabi agilmadan xarici valyutada hoyata kegirilon
kdcurmoalarda mahdudiyyatlora toxunur.

Belaliklo, bu gaydalara osason, 8 dekabr tarixindon etibaron fiziki soxslor
(rezidentlor vo geyri-rezidentlor) xarici valyutada (bank hesabi agmadan) giindo
1000 ABS dollarindan (ekvivalenti) ¢ox olmayan vo ayda 10.000 ABS dollarindan
(ekvivalenti) ¢ox olmamaq sortilo xarici valyuta ilo pul kocura bilarlor. 1000
dollardan yuxar1 bir mablog gondoarmok lazimdirsa, bank hesab1 agmaq macburidir.

Bu ganunun quvvaya minmasindan avval limit 30 min dollar idi. Qeyd edok
ki, sakinlor fordi soxslor yaxin qohumlarina pul kdogiirdiikkdo limit ayda 10 min
dollardan c¢ox deyil, lakin gindalik limit yoxdur. Yaxin qohumlar ar / arvadin
valideynlari, baba, nans, nava, 6vlad, 6vladliga gétiiriilmiis usaq, qardas va ya baci
demoakdir. Pul koglrmak iiglin yaxin qohumlarla yaxinliq alagasini tosdigloysn bir
sonad verilmalidir.

Bu miqdarda vosait avvallor bir fiziki soxs (rezident vo ya geyri-rezident)
torofindon Azorbaycana nagd sokildo gotirilmisso vo ya bu moblog onun bank

hesabma kociiriilmiissa, Xarici valyutada xarici valyuta kogirmasinds hesab
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acilmadan xaricdon pul kdctrmo sistemlori vasitasi ilo soxsin adina vasait alindigi
togdirdo he¢ bir mohdudiyyst yoxdur. Bu cir koglrmalor gilin yenidon avvalKi
omaliyyatlar tasdigloyan sonadlor talob olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda artiq onlayn magazalar mévcuddur Ki,
bu da 6z névbasindo mallarin onlayn 6danisi vo satin alinmasi imkani yaradir va bu
da nagdsiz 6donis sisteminin inkisafina tokan verir. Bu sistemin inkisafi vo genis
totbigi Gcuin Vergilor Nazirliyi miihiim layiholordon birini - Asanimza mobil
rogomsal imzasmin totbiqi layihosini hoyata keg¢irmisdir. Bu layiho nagdsiz
hesablagma sisteminin inkisafinda miihiim rol oynada.

Asanimza layihosinin icras1 sayasindo onlayn vo mobil bankeiliq inkisaf
etmoya basladi vo 0z ndvbasinda onlayn vo mobil bankg¢iligin inkisafi nagdsiz
Odonis sisteminin istifadosinin genislonmasing sabab oldu.

Asanlmza layihasi qisa miiddatdo populyar oldu vo bunun saboabi rahat
Asanlmza mexanizmi idi.

Bunun sayssindo insanlarm hesablasmalar zamani nagdsiz {isulla
hesablagmalar etmoasi daha rahat olmusdur. Xidmaotlora géro 6doma banka getmok
Vo novbado durmaq mocburiyystindo deyil, basqa so6zlo, nagdsiz 06donis
istifadacilori getdikco artir.

Elektron bankgiliq yolu ilo hayata kegirilmis amoliyyatlarin hacmi, elaca do
omoliyyatlarin say1 barado molumat veron grafiklordon gorundiyd kimi,
Azorbaycanda elektron bank xidmatlorindon istifado 2019-2020-ci illords
artmigdir. Beloliklo, 2020-ci ilds elektron bankgiliq yolu ilo aparilan omoliyyatlarin
hacmi 36,4 milyard AZN taskil edib, bu rogom 2019-cu illo miigayisads 18,7 dofo
artib. 2020-ci ilda elektron bank xidmatlari vasitesi ilo amaliyyatlarin say1 10,4
milyon amaliyyat togkil edib, 2019-cu ildon bu yana 7 dofs artim var. 2019-cu il ilo
mugayisada 2020-ci ildo miisahida edilon kaskin artimdan sonra, 2021-ci ilds do
bu artimin yiiksalon templa iralilomasi gézlanilir.

Eyni zamanda, AMB-nin hesabatlarina osason, ©6domo Kkartlar1 ilo

omoliyyatlarin an bdyuk hissasi doqiq hesablagsma aparmaq tiglin pul vasaitlorinin
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nagdlasdirilmasina diisiir. AMB-a g0ro, 2021-ci ildo Azorbaycanda nagdsiz
Odonislorin illik hacmi tagriban 17 milyard manata catacag.

AMB-nin tagdim etdiyi malumatlara asason, 2020-ci ilin yanvar-iyul aylari ilo
2019-cu ilin yanvar-iyul aylar1 arasinda Azorbaycanda bankomat vo POS
terminallar vasitosilo 0donis kartlarinin dovriyyasinds ds 23,2% artim var. 2010-ci
ilin yanvar-iyul aylarinda bankomat vo POS terminallar vasitosilo 6donis
kartlarmin doévriyyasi 11,46 milyard AZN toskil etmisdir. (Security of non-cash
payment system, 01.01.2021)

Azorbaycan Prezidenti ilham ®Oliyev 2018-2020-ci illords rogomsal
Odonislorin genislondirilmasi moqgsadilo dbvlot programini tasdiglodi. Homin
programda 0Olka iqtisadiyyatinin soffaf olmasi {iglin sahibkarlarin miilkiyyat
hiiquglarinin vo mtgavilo hiiquglarinin tam tomin edilmasi, Ssomorali bazarlarin
yaradilmasi, vergi sisteminin tokmillogdirilmosi vo vergidon yayinma hallarinin
aradan qaldirilmasi lazim oldugu geyd edilir.

Bu programin icrasi noticosinds nagdsiz 6denislorin paymin 7% artdi vo
program eyni zamanda Azorbaycanda nagd 6donislorin payimnin 74-don 40% -o
enmosina sabab oldu.

Programda bank sektorunun inkisafina, biitiin bolgalords bank xidmatlorinin
slcatanliginin tomin edilmasindan, sahibkarlara vo xalga ucuz va keyfiyyatli bank
xidmatlorinin gosterilmasindan, bu sektorda rogabstin artmasindan, aktiv pul
bazarinin yaradilmasindan, habelo yaranmasina sabob olacaq tadbirlordon do bahs
olunub.

Azorbaycanda dévlet torofindon aparilan islahatlar noticosindo nagdsiz
Odanislarin populyarliginda va bank hesablarinin sayinda artim miisahids olunur.

Diinyada nagdsiz d6doniglarin on genis yayilmis novii onlayn alig-veris etmok
uglin cox asan olan kartlardir.

Ancaq toasslif ki, Azorbaycanda votondaslarin oksariyysti kartdan pul

¢okmoya va nagd sokildo omaliyyatlar aparmaga tistiinliik verirlar.
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Nagdsiz omoliyyatlar payinin artirilmasi, pul vasaitlorinin harokatini tomin
etmok Uclin Xarclordon gonaot etmoays kdmok edir. Nagd pul nisanlar1 bir 6lkodo
inflyasiya nisbotina nozarst eds bilor. Nagd pul iqtisadiyyatda yiiksok paya sahib
olsa da, inflyasiya ylksok ola bilar.

Nagdsiz xorclordon istifadonin  somoraliliyini  artirmaq {i¢iin  vacib
addimlardan biri do paytaxt nogliyyatinda sayahat i¢lin amoak haqq: kartlarindan
istifado edilmoasidir. Bunun Ggln ilk ndvbado banklar tosobbls gostormali, eyni
zamanda Kartlardan istifadonin tohlikasizliyini tomin etmoalidir. Paytaxtin
avtobuslarinda Kart oxuyucular, basqa sozlo, tomassiz PayPass 6donislori ilo
Odonis etmoak ligiin sorait yaradan oxuyucular qurasdirilir. Bu sobabdon PayPass va
ya PayWave texnologiyasindan istifado edorok tomassiz 6danislora baslamagq ti¢iin
MasterCard vo Visa ilo, hamginin bankla razilasma tolob olunur. PayWave
texnologiyasia sahib kartlar Visa 6doma sistemi vo PayPass texnologiyasi ila
MasterCard torafindon buraxilir. Ancaq kartlarin isloma prinsipi eynidir. Bu kartlar
bir toxunusla 6demaya imkan verir. (https://ru.baku.ws/hot_news, 2020)

Bir cox banklar torofindon nagdsiz odonislorin  hoyata kegirilmasino
havaslondirma aksiyalari va tesvigedici tadbirlor hayata kegirilir.

Mosalon, Kapital Bank torofindon hoyata kegirilon “Hearts” (“Uroklor”)
programini misal gatirmak olar. Bu musabiqges BirBank istifadacilori tGgln kegirilir.
Misabigodo istirak etmok Ucln istifadagilor hesablamalarini nagdsiz metodla
aparmalidirlar, yoni Kartlar vasitosilo hoyata kegirmolidirlor. Belaliklo, hoyata
kecirilon hor omaliyyatda miisyyon sayda "Urok" yigirlar. Istifadacilor daha sonra
y1gdiglar1 bonuslart miixtalif hadiyysloro doyiso bilorlor. Bu programda, Kapital
Bank kartlarindan basqa, BirBanka geydiyyatdan ke¢mis digor banklarin kartlari
da etibarhidir.

Hor bir votondasin miiasir hoyatini bank kartlarindan istifado etmodon
tosovvir etmok demok olar ki, miimkiin deyil. Onlarin oksariyysti maaslarini
plastik kartla alirlar, digorlori is l¢iin, boazilori iso soxsi istifado Ugln istifados

edirlor. Buna go0ro bank kartlar1 ilo 0domo sistemi muasir comiyyat U¢ln ¢ox
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aktualdir. Bank kartlar1 sahiblorinin sayindaki artim vo kart hesablarindaki orta
qaliglar, Banka onlarin yerlogdirilmasindon olava golir oldo etmoys imkan verir,
bank Kkartlar1 li¢iin 6donis sistemlorinin inkisafindan asili olur.

Bu glnlordo plastik kartlarla amoaliyyat kecirmayan bir bank tesavviir etmok
cotindir. Plastik kartlar nisboton yeni bir bank mohsuludur, lakin artiq bank
xidmatlori arasinda 6z yerini tutmusdur. Yiiksok performansli rabito Xatlorinin
istifadosi Odonis sistemlorinin istirak¢ilar1 arasinda qarsiliqli hesablagmalarin
aparilmasini xeyli siiratlondirmayos imkan verdi.

Olkomizda bank kartlarimin (kartlarin sayma goro) Vo onlarla aparilan
omoliyyatlarin, iimumiyyostlo nagdsiz omoliyyatlarin bazar hocmi kifayot godor
yuksok artim tempi ilo artir.

Plastik kartlarin strukturunda o&donis kartlar1 tohlil olunan dévr oarzinds
usttinlik toskil edir ki, bu da debet vo amak haqqi layiho kartlarini ohats edir vo bu
da onlarin istiinliik paymi izah edir. Biitiin buraxilmis kartlar kredit vo debet,
Odonisli va pulsuz, eloca do digar xususiyyatlor kimi qruplasdirila bilar, mosalon:
mistorilor torafindon tosnifat, 6domo variantlar1 vo .

Kartlar hom nagd pulu saxlamagq ti¢iin, ham do 6domaloar Ggtn istifads olunur.
Hazirda miistorilor nagdsiz 6donisloro Ustlinlik verirlor, bununla yanasi
omoliyyatlarin strukturundaki paylari da artir.

Bank sektorunda informasiya texnologiyalarinin inkigafinin bu marhalosinds,
plastik kart sahiblori (ctn daha rahat vo daha etibarli olacaq yeni &domo
prosedurlar1 vo mexanizmlari ortaya ¢ixmalidir.

"Plastik"don foal sokildo istifado edon miistorilorin ohatasini shamiyyatli
daracada genislondirmok vo bazarda mdovqgelarini méhkamlondirmok Ugilin bank
depozit acarkon vo ya kredit verarkon plastik kartlarin buraxilisini ugurla hoyata
kegirmigdir. Kart buraxan maliyys qurumlart miistorilora daha rahat xidmat vo yeni
is texnologiyalar1 toklif edorok xidmat keyfiyyatini daim artirmaga mocbur edan

Kifayat godor yiiksok rogabat ilo xarakteriza olunur. Bununla birlikda, hor hansi bir
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yenilik tohlikasizliyin hortorofli  tohlilini  tolob edir, ¢ilinki bankin isindo
tohlukasizlik vo etibarliliq on uygun torof hesab olunur.

Plastik Kkartlar segmenti, digor kredit mohsullar1 ilo migayisads, tolobin
koskin doyismasi ilo xarakterizo olunmur. Beloliklo bazar xotti inkisaf edir, yoni
kredit kartlarina tolob durmadan artir, sortlor daha colbedici olur, koskin
dalgalanmalar olmur. Buna goro yaxin golocokdo “plastik segmentds™ osasl
doyisikliklarin olmayacagi qonastina golo bilorik. Miistorilor onlar ¢iin on yaxsi
sortlori sec¢a bilacaklar, bu da bu bank moahsulunun populyarligini artiracaq vo bu
da bank torafindon edilon tokliflorin vo xususi tosviglarin tokamull sayasinds oldo

edilo bilar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycan bank sektorunda rogomsallagdirma prosesi arasdirildiginda,
texnoloji inkisafla paralel olaraq daha siiratli va istifadasi daha asan olan xidmatlor
Vo Mmohsullarin ortaya ¢ixdigr vo alternativ paylama kanallarmin vurgulandig
gorulir. 2015-2020-ci illor arasinda filial vo is¢i say1 arasdirildigda tadricon azalma
tendensiyasi oldugu miiayyan edilmisdir. Digoar torafdon, har il bankomat vo kredit
karti, Internet vo Mobil Bank istifadogilori sayinmn yiiksok nishotdo artdig
miisahido edildi. Olbatto ki, bu statistikalar lisenziyasi logv edilmis banklarin
goOstoricilori nozoro alinmadan demok muimkindir. Bu naticalor gostarir Ki,
Azorbaycan bank sektorunda rogomsallasma prosesi uzun illordir ki, aktiv sokilda
yasanir. Son illordoki texnoloji inkisafla birlikdo ortaya ¢ixan siini intellekt vo
bulud hesablama kimi anlayislarin bank sektorunda bas veron texnologiyalar
oldugu va bu rogomsal texnologiyalarin moahsullar1 vo Xidmatlori ortaya ¢ixmaga
basladig goriilmiisdiir.

Tyirminci osrda misli goriinmoemis bir siirato ¢atan texnoloji inkisaf, iqtisadi
proseslori daha da miroakkoblasdirdi vo diinyan1 kigiklosdiran bu texnoloji inkisaf,
igtisadi idarogilikdo geri c¢okilmoni mimkinsiuz etdi vo inkisafdaki hadisalori
oxumagin zaruriliyina sobab oldu. Bu ohatads, xiisusilo bank sektorundaki siiratli
inkisaf bozilorino g0ro yeni vo tamamilo forqli bir iqtisadi qurulusu ortaya
cixarmaq Uzradir. Cografi bazarlar yoxa cixir vo hotta pul fiziki bir varliq
olmaqdansa, virtual 6domo vasitasine gevrilir. Natica etibarilo, pulun nazaratine
asaslanan markazi iqtisadi hokumatlor yox olma meyli gostorirlor. Pulun kasfi
bosor tarixindo doniis noqtosi oldugu kimi, fiziki pullarin da yox olmast va pul
kitlosi Uzorindo inhisar¢iligin yox olmasi bu godor inqilabi bir inkisafdir. Bu
tendensiyanin siyasi vo iqtisadi Sorhadlori aradan qaldiracagini gézlomok lazimdir.
Digar torafdan, basqa bir fikir igtisadiyyatin qurulusunda va is gqaydalarinda asash
bir doyisiklik olmadigi vo eyni qaydalarin dayison sortlor altinda totbiq olunmaga

davam etmosidir.
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Azorbaycanda Ononovi olaraq bankgiliq foaliyyato basladigi giindon bori
miistari Xidmatlori bank filiallarinda fiziki tomas yolu ilo hoyata kegirilir. Uzaqdan
bank xidmatlorinin aktiv inkisafi dovriinds telefon bankgiligi, terminal bankgiligi,
internet bankciligy, televiziya bankg¢iligi vo mobil bank¢iliq meydana ¢ixdi, bunlar
bir forddan digarina bir smartfon istifado edarok ddoma va koclrmoalori ohato edir.
Ancaq rogomsal bankgiliq artiq yalniz bir miistari ilo rogomsal olags kanallar
deyil, miistorilorin ehtiyaclarini geco-glindiiz tomin edan ragomsal mohsullardir.

Rogomsal bank¢iligin somarali foaliyyati iiclin asagidaki todbirlori toklif
edilir:

1) ©ldo edilon malumatlarla, yaxin illards internet bank¢iliginin istifadasinin
artacagl proqnozu ilo banklar bu sahodo xidmat keyfiyyatlorini artirmaq {igiin
faaliyyatlarini stratlondirmalidir.

2) Banklarin informasiya texnologiyalarina yatirimlarini artirmaq vo veb
saytlarini tohlikasizlik va rahatliq baximindan yaxsilasdirmaq lazimdir.,

3) Banklar mustarilorina internet bankg¢iligi hagqinda daha ¢ox molumat
vermali, molumatlihigin artirtlmasina komok etmoali vo togviq todbirlori alaraq
islorini guclondirmoalidir.

4) Biitiin banklarin ragomsal bankgiliq sahasinda beynalxalq tocriibalori,
tohlukasizlik sistemlorini vo hiiquqi tonzimlomolori mizakiro eds bilacayi
sistematik iclaslarin togkili hoyata kecirilmolidir.

5) Banklararas1 malumat mibadilasi va yenilik baximindan amakdasliq vacib
sayilir.

6) Inkisaf etmokdo olan texnologiyalarin birbasa praktikada totbiqi Ugln
banklarin IT iscilorinin bilik soviyyolorini artira bilocoklori bir mihit tomin
etmoalori Vo yeni texnologiyalarm inkisafi {iciin TO-IN arasdirmalarma daha gox
investisiya qoymalari toklif edils bilor.

7) Roagomsal bank totbigetmolorinin daha genis kiitlalor torafindon rahat
istifadasini tomin etmoak li¢iin lazimi texnologiya infrastrukturu an suratli sokilda

Olkonin biitiin cografi bolgalorine ¢atdirilmalidir.
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8) Rogomsal bankgiliq sahasindoki banklarin inkisafin1 daha genis
ictimaiyyato togdim etmok Ugiin infrastrukturun tokmillosdirilmasi vo inkisaf
etdirilmasi vacibdir.

9) DoOvlatin imkanlarindan istifade etmoklo xususilo mloyyan yas qruplari
ticlin kompiiter savadlilig1 talimlarinin togkili vo bu talimlor gargivasinds insanlara
internet vo mobil totbigetmolor hagqinda molumat verilmasi do mobil bank
totbigetmolorinin yayilmasina komok edacokdir.

10) Votondaslarin Elektron Hokumat totbigetmolorindon daha ¢ox istifado
etmoalorini tomin etmak va vatondaslarin E-HOkumat muracistlorinin bir zarurat
oldugunu gobul etmolori {igiin ictimai reklam elanlari vo tobligat kampaniyalariin
toskili vacibdir. Banklarin mistarilorine sifrasiz vo tohllkasiz elektron hokumot

baglantis1 qurma imkani tagqdim etmasi miistori sayinin artmasina sobab ola bilar.
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