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Elm and1
Moan, Usubova Giinel Natiq qiz1 and igirom ki, “Azarbaycanda sigortanin
inkisaf istigamotlori vo diinya tacriibosi” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayst etmoklo vo istifado etdiyim

bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“AZORBAYCANDA SIGORTANIN iNKIiSAF iSTIQAMOTLORI VO DUNYA
TOCRUBOSI

XULASO

Tadgigatin aktualli@i: Sigorta texnologiyas1 miiasir hayatda cicoklonmays davam
edir. Biz bu fakti atraf muhitds miisahida eda bilarik.Manim dissertasiya mévzumda bu
sahada bas veran problemlardan, real praktikalardan, bu problemlarin bazarda halli
yollarim1 necs tapmaq haqqinda damsilir. 9minlikla, biz miisahido eds bilarik ki, bu
catinliklarin hall edilmasi tG¢ln haqigi manada beynalxalq sigorta tacriibasina ehtiyac var.
Bunun an ali izah1 isa elo mahz sigorta sahasinin avropa va arahq danizinds yaranmasi
sonradan digar Olkalora yayilmasi bas verib.

Tadqgigatin magsadi: Bu saha maliyya xidmatlari sahasina daxildir. 9sas maqgsad isa
ham inkisaf etmis 6lkalori ham da inkisafda olan 6lkalorin sigorta tacriibasini daqiq sokilda
arasdirmagq va bunu 6z 6lkamizda tatbig etmokdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Fargli magalslordan, internet resurslarindan,
hokimat portallarindan, sigorta kitablari vo miisahido metodu monim sigorta mévzumun
asas tadqiqat metodlaridir. Osas informasiya bazasinda isa Iqtisadiyyat Nazirliyi, 9mak v
9halinin Sosial Mudafia Nazirliyi, statistika komitasi asas yer alib.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Materiallarin tapilmasi, o6lkamizin digar Olkalarls
mugqgayisa edilmasi Ugln atrafli,tam,daqiq malumat aldas edilmasi tiglin ham kitablar ham da
onlayn resurslar cox mahduddur. Buna gora da bu dissertasiyada praktiki tacribs izah
edilmis va 6lkamizda bu saha Uzrs biznes planin qurulmasi real faktlara asaslanir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Sigorta avropa yarandig iiciin bu
maliyya xidmatinin praktikada tatbiginda avropa tacrtibasina ehtiyac var, sigorta mohsullar:
Olkadaki bazar vaziyyatinag uygun doyisdiyi iiciin inkisafin tomali asas manbadan
baslanmahdir. Mahz biz biraz da olsa 6lkalarin tacriibasini aldas etsak, bu saha 6lkamiz tgiin
an ugurlu sahaya cevrila bilar.

Acar sozlar: Sigorta, issizlik, maliyya xidmati, amak bazar, isci qiivvasi.



“INSURANCE IMPROVEMENSTS IN AZERBAIJAN AND GLOBAL INSURANCE

PRACTICES”
Summary

The actuality of the subject: Insurance technology is going to go prosperous future
modern life.This fact shows all word around environment.My dissertation topic talk all
problems,issues,real practising, how can we find and solve issues in market. Insurance was
created in Europe in Marine sea. That time, Trade wokers was giving some paying because
of trade goods protected by sea workers.

Purpose and tasks of the research: This service sector is changing head financial
sector in developed countries then we young countries need to take benefits from them.
Used research methods:Various articles, internet resources government sites, original
insurance books and also observing used in dissertation.

The information base of the research: Ministry of Economy, Ministry of Labor and Social
Protection of Population, State Statistics Committee, and others.

Restrictions of research: It was actually difficult to find materials in Azerbaijan
because of this topic is so new here and has not got compare issues between Azerbaijan and
World’s countries.

The novelty and practical results of investigation: | have discussed all issues,
practising and how to grow the science in Our Country. The dissertation include real facts,
business plan and some ways to invest here for this.

Scientific-practical significance of results: Europe county began to found insurance
in these areas. | have some resources in my hand then | will also want to give power and
protect my resouces here.

Keywords: Insurance, unemployment, financial services, labor market, workforce.
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ABS Amerika Birlosmis Statlari
Al Avropa ittifaq
OSA Orta sorgi Asiya

FinTech  Maliyyas texnologiya (financial technology)
fot Internet of Things

UDM Umumi daxili mahsul

UMM Umumi milli mohsul

DSMF Dovlat Sosial Midafia Fondu
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Sigorta sirkatlori yeni bizneslori, investisiyalar1 vo
maliyys bohranlarinin aradan qaldirilmasi vo stabil otraf miihitin qurulmasi {igiin
foaliyyat gostorirlar.

Sonaye sahasi genis vo forgli problemlor ilo Gzlosmoys meyillidir. Mas:
demoqrafiq xlsusiyyatlor, bazar rogabsti, mistori g0zlontilorinin va roftarinin
doyismoasi. Sigortagilar golocok doyisimlori planlasdirirlar, digorlori  iso
strategiyalara uygunlasmaga calisirlar. Burada asas mosalo iso qisa vaxt arzinds
doyisimo fokuslanmaq vo performans gostormokdir. Mohz sigorta analizinin
aparilmasi riskin transfer edilmasinin asas monbayi oldugu {igiin buna biz 2
istigamatds baxa bilarik:

1. Bazar analizinin aparilmasi (outside-in scenario planning analysis) -
aragdirmada osas proses global sosiallasmanin, texnologiyanin, atraf mduhitin,
iqtisadi vo siyasi faktorlarin tosirinin hesablanmasidir, yani sosial, texnoloji, otraf
mahit, igtisadi, siyasi, (STEEP) vo diger baxis iso soxsi Sigorta novlarini global
bazara catdirmaqdir mohz homin ndv sigorta mohsullarinin potensial tosirinin
daracasinin insanlar arasinda bas veran vaziyyati tohlil etmakdir.

2. Sigortagilarin biznes modellarinin xususiyyatlori 2-ci hisss isa inside-out
3D business design analysis yani daxildon —kanara biznes modelidir. Bu modeldan
istifadoni daha ¢ox inkisafli nohang sirkotlor edir. Modelin asas shamiati isa riski
maksimum saviyyado konarlagdirmaq vo xiisusi bacariqlardan istifado etmok
gabiliyyatinin olmasidir.

Problemin qoyulusu va 8yranilma saviyyasi: - Risklari flrsat bilib onlar1 biz
imkanlara ¢evirmaliyik. ©gar bu istigamatds baxsaq goracayik ki, global va 6lka
sigortsasinda har Olkanin fargli iqtisadi-siyasi problemlari oldugu {i¢iin bu 6ziinii
sigorta sahosindodo goOstorir mos: Afrika Olkolorindo xoz dori geyimlarinin
sigortalanmasini hoyata kegiroan sirkot tez zamanda miiflis olacaqdir, ¢linki 6lkanin
iqlim faktoru orada xoz dori geyimlarino uygun golmir vo ya basqa niimuns biz

Dagkoson rayonunda torpagin siirlismasinin sigortalanmasi mahsulunu bazara daxil
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etsok, he¢ kas buna maraq gostarmayacak, ¢linki Daskasanda asas otraf muhit
faktoru torpagin siirlismosi deyil subasmasi olmasidir. Demali bu misallar bizo
gOstorir Ki, asas problemin olmasi deyil, asas olan onun hallinin tatbiginin neca
olacagidir. Son zamanlar Covid-19 —da global tesirini har 6lkays hansi soviyyada
niifuz etmasinina dair David Law (Global Insurance Leader), John Wynn (Global
Insurance Advisory leader in Hungary), Allan Buitendag (National Insurance
Consalting leader in Canada), Alchim Bauer (UK Insurance Strategy Consulting
leader ), Afzal Tarar (china), Jamie Yoder (US Insurance Advisory Co-leader), Peter
WHALLEY (Hong Kong Insurance leader), Jonathan Simmons (Canada Insurance
leader), Paul MCDonnell (US Insurance Advisory Co-leader), Matt
Adams(Insurance Practise leader inUS), Marie Carr(insurance Advisory Partner,
pwC strategy, Bruce Brodie, Ellen Wals US, Jim quick US, Scott McMillen US-in
apardigi tadqiqatlart niimuna kimi gostors bilarik.

Tadqgigatin maqsad va voazifalari: Dissertasiya mdvzusunun moagsadi
sigortanin inkisaf etmis vo inkisaf etmokdoa olan 6lkalords hansi prosesdo getdiyino
baxmaq analizini aparmaq va 6z 6lkomiz ilo mugayiss etmokdon ibaratdir. Daima
istehlak¢1r davranislari, gozlontilor, arzu vo ehtiyaclar golirinin artmasi vo ya
azalmasi ila dayisdiyi ti¢lin bu doayisimlarin global olaraq camiyyatin nays Usttinliik
vermasi vo hansi torafds daha giiclii bazanin qurulmasinin, bununla da bazarda
saglam tomolli bazaya sahib olma magsadinin dasiyir. Tadqigatin vazifalori iso
asagidaki kimidir:

1. Sigorta strategiyasinin Covid-19 {i¢iin aragdirmasini aparmad;

2. Insurtech-in tathiq saviyyesinin analizinin imkanlarin1 miioyyan etmok;

3. Sigorta 2020 —da olan doyisikliklara baxmaq va galocokdsa bu sahanin
vaziyyati haqqinda prognoz vermok;

4. IEO va IEOO miiqayisesinin vo istifado etdiklori sigorta alotlorini
arasdirmag;

5. Swot va Boston totbiginin imkanlarinin sigorta bazarindaki gostaricilarinin

arasdirmasina baxmag;



6. Son olarag, Biznes analizinin tam formalasdirmaq va 6lkomiz g¢lin biznes
plan hazirlamag.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya mévzusunun elmi vo praktiki
obyekti vo predmeti ondan ibaratdir ki, hal-hazirda Covid-19 pandemiyasinin sigorta
bizneslorino  tosiri  vo hansi sigorta bizneslorini  inkisaf etdirmayin
moagsadouygunlugunu miioyyan etmokdir. Hom Avropa, Amerika vo Asiya (cun
sigorta bazarmin svot tohlilini aparib miisbat vo forgli toroflorini analiz etmok vo
sonda global sigorta tacriibasini nazars alaraq 6lkemizin sigorta bazarini arasdirmaq
vaziyyati tohlil etmok va hansi yeni név mohsullar1 formalagdira bilarik, hansi yeni
nov innovasiyalar totbiq edo bilorik va.s kimi Azarbaycanda sigorta sahasinds bir
biznes plan hazirlamaq olacaqdir.

Tadqiqat metodlar:: Todgigat metodlar1 kimi dissertasiyanin fasillorinda
praktiki tocubalordon, arasdirmalardan, elmi moqalslordon qrafiklor, dustur vo
codval soklinds istifado edilmisdir. Bu dissertasiyada osas istigamat Xxarici
resurslarin Avropa, Amerika, Asiya lizra toplu bazanin ado edilmasi vo onlarin
Uzoarindan naticanin ada edilmasi dayanir. Totqiqat metodlarindan elmi va praktiki
demok olar ki, dissertasiyanin hor bir punktlarinda yazilmasi zamani istifado
edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Todqigat isinin informasiya bazasi Kimi
rosmi hokimeat portallarindan, elektron kitabxanadan, internet resurslarindan,
kitablardan va xarici professorlarin online miilahizalorindan, diinya 6lkalarinin elmi
magqalolorindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Azarbaycanda sigorta sahasi mustaqilliyimizi
1991-ci ildo olds etdikdon sonra SSR-in torkibindon ayrildigimiz {igiin azad bazar
iqtisadiyyati xiisusi ilo sigorta sahasinin qurulmasi 6lkomiz {i¢iin yeni anlayis oldu
avvallor bu sahs inzibati amirlik sistemins tabe oldugu {igiin hor bir saho dovato
moxsus idi mistaqillik zamaninda iso bir ¢ox sigorta sirkatlorinin qurulmasina
baxmayaraq diizgiin balans hesabatini, bazar arasdirmasini, ragabat gabiliyyatini

tolob va toklif tarazligini aragdirmamasina goéro muflis oldu. Hal-hazirda bu sahonin
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inkigafina baxmayaraq, yeno do tam forma almadigi iiglin giiclii aragdirmaya vo
xarici praktikaya ehtiyac var.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqiqat zaman1 ragomsal transformasiya, balans
hesabatlari, golocays investisiyanin hansi istigamotdo aparilacagina dair proqnoz,
bazar analizi, Steep modeli, regressiya, proqressiya, faktorlarin kombinasiyasi, big
data (genis molumat), taktiki gorarvermo, iqtisadi vo siyasi giic bazasi, iqtisadi
tosiretmo, sigorta sirkotlorinds standartlarin harmoniziasiyasi, galocok bizneslors
tosir etmo prognozu, biznes strategiyasinin galocak ilo Uzlosdirmak Uglin dizayn
etmok taktikasi, innovasiyalarin yaradilmasi prosesi, global inkisaf strategiyasi vo
buna banzar nozari metodlardan istifads edilmisdir.

Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbig sahalari: Qeyd etmok olar ki,
sigorta sahasi 21-ci asrin 0lks igtisadiyyatinin qan-damar sistemini toskil edon bir
goldan ibaratdir. Bu sahonin inkisaf etmasi 0lks iqtisadiyyatinin inkisafina, yeni is
yerlorinin agilmasina, rifah saviyyasinin yuksalmasino imkan yaradir. Dissertasiya
isinda qarsiya qoyulan tokliflor va tovsiyslordon Azarbaycan ilo Diinya 6lkalarinin
sigorta lizra miiqayisasini aparmaq hazirki ¢atismazliqglara tokliflor vermok va hansi
sigorta mohsullarmin 6lkomizds faydali olacagi haqqinda sistemlogmoni aparib

molumatlandira, hamg¢inin tadris prosedurunda istifads oluna bilar.
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| FOSIL. QLOBAL SIGORTANIN ANALIZI VO TOHLILININ
APARILMASI
1.1 Qlobal s1gorta tacribasi (ABS, Avropa va Asiya)

Qarsida duran asas masalo gozlonilmaz hadisalar naticosinds sigorta olunanin
sigortagt torafindon sigorta 6donisinin tayin edilmosi vo bu moblaglo misyyan
zaman Kkasiyindo itirilmis galirin kompensassiya edilmosidir. Sigorta haqqi sirkatin
sadoco itirilmis maliyyasinin barpa edilmasi va bas vera bilocok béhranin qarsisini
almaq Ucln istifado edilon maliyys xidmatidir. Sigorta praktikasinin an 6nomli
hissasi iki hissaya ayrilir: Anderrayting vo riskin doracasi. Bu ikili sigortanin asas
fundamental funksiya rolunu oynayir. Anderrayting risklori ayirmaqda, reyting
saviyyasini giymatlondirmoakda, giymat sisteminin 6lgctilmasinds vacib rola malikdir
(Franklin J. 2001: s 274-277).

Anderraytingin prinsiplari.

Anderrayting sigorta bazarinda bas veran va vers bilacok bitiin manevrloari
secmoalidir. Bu obyektlor secildikdon sonra ise anderrayting riskin daracasini vo
reyting strukturunu yaradir. Bazarda tez-tez tendensiyalarin oldugunu aydin goro
bilirik. Anderraytingin osas isi iso riskin daracasini dagigliklo 6lgmak, bu iso
investisiya qoymaga doyarmi suali ilo bali vo ya xeyr arasindaki diizgiin se¢imin
edilmasidir. Demali sigorta anderraytingin qorarlari asasinda islayir, buna misal
olarag hoyat sigortasi, mosuliyyat sigortasi, dasinmaz vo dasinar amlak sigortasi,
kond tosarriifatt sigortasi, beynolxalq tocriibado rast golinon mikro sigorta
mohsullarinda data analizlori aparilir, NPV va digar ragamsal, internet resurlarindan
istifads edorak ekspert yoxlamasinin naticasinin son olaraq yekunda verilon gorardir.
Bunu galin bir niimuns ilo avtomobil sigortasi lizro izah edok bir miistori
yaxinlagaraq avtomobilini sigortalatmaq istayir bunun Ucln sado faktorlar —
mistarinin yasi, cinsi, evli vo ya subay olmasi, strlculik vasigesinin kateqoriyasi,
strdiculik tacrubasi, moasgulluq va yasayis saviyyasi, spirtli ickilordon istifada tezliyi
bu kimi faktorlar anderrayterlorin riski giymatlondirmoasinds istifads edilir. Bundan

sonra biz bilmaliyik Ki, sigorta modelini yaratmaq ti¢iin biznes modellarindan,
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premiyalarin istifadoesindan, golirlorin diizgiin bélisdiiriilmasindan, aktivlar, gizli
biznes planlar1. idaroetmo istifado edilon xarclor tam sokildo strateji planlamada yer
almalidir. Madaxil vo maxaric olan bitiin omaliyyatlar aydin sokilds faktlar asasinda
gostorilmasidir. Umumiyyatlo miisahido apardiqda osas problemlordon biri
sonadlorin tam keyfiyyatli vo sistem nozaroti altinda olmadan 20-Ci asrin
avvallarinds olmasi idi. Lakin agilli yani smart mohsullar yarandigdan sonra rahat
sokildo kagiz dasiyicilara ehtiyac qalmadan elektron arxivlogsmoni sigorta
sirkatlorinds, banklarda vo digro maliyys xidmotlorindo yavas-yavas gormok
mumkundur (Bentley B., 1970).

Sakil 1: Sigorta sahasinds istirak edan 3 tarof.

[ Sigorta edan
— Sigortagi

Sigortali (faydalanan saxs)

Monba: “Issizlikdon sigorta hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanunu” 1 yanvar 2018

Qlobal Sigortanin tarixi Babilistan, Cin vo Hindistan ticarat¢ilorinin zamanina
e.o 2-ci vo 3-ci minilliklara gedib ¢ixir. Araliq donizi sahillarinds ticaratgilor 6z
mallarin1 qorumagq ti¢lin miiayyan haqgq mugabilinds isgilora 0donis 6dayirdilor
belelikla sigorta anlayisi ilk dofo marin (mediterian ) - araliq donizi altinda yarandi
(J. David 1997 vo Mary A.,1997).

Hor bir sahoanin 6ziine moxsus dili vardir burada sigorta sahasi biitun sahalori
ohato edon dil grupa daxil edilir,

Beynolxalq todqiqatcilar xiisusi sigorta Ortiiyiindon istifado etmok istayirlor
bu ortik comiyyati 2 dofo sosial tahliikasizlik istigamotinda doyisimasi demokdir.

13



Bas sosial tahltkasizlik na demakdir ?
Sosial tohlikasizlik Avropa da Milli sigortada adlanir.Bunu biz asagidaki

sxemda gora bilarik.
Sakil 2 : Sosial Sigorta TahllUkasizliyi

Tibbi Saglamliq

Mahdud amak
gabiliyyatli
vetendaslarin galir
gazanmasi

Omak
pensiyalarinin
hacmi

Olka Uzra har bir
aile ferdinin galirlari

Manba : “PWC Sigorta, 11 iyun 20207

Siibhasiz ki, Milli sigorta plani har bir 6lkonin Gdm mohsul géstaricisindan,
omok gabiliyyatindan vo iqtisadi inkisaf saviyyasinden asilidir. Umumiyyato avropa
tadqgiqatgilart 1-ci ndvbads milli sigortan1 hayata kegirmazdon 6nca hamin 6lkanin
nays ehtiyact oldugunu arasdirirlar vo daha sonra investisiya yatirir sonra iso daha
cox inkisaf etmasi Ugln tokliflor irali srlrlar. Sigorta ddanislari bizim galocayimiz
investisiyasidir.Biz hara gedirikso,beynalxalg mugavilo baglayirigsa vo.s kimi
hallarda sigorta bizim sosial tohlikasizliyimizi qoruyarag daha gcli
investisiyalarin hoyata kegirmasina sorait yaradir (L. Goldberg.,2003).

Sosial saviyyanin ylksalmasi sosial golirliyin artmasindan vo harda
yasamaqdan da asilidir beynalxalq tocriibays istinadon bunu asagidaki sokido
bilorik:

> Olko yasayisinin cari voziyyati;

> Olkods yasayan vatondaslarin ¢oxluq toskil etdiyi irq;
14



» Milli sigorta iiciin resurs;
> Olkonin daha gox perspektivli hesab edildiyi sahalor;

Misal Gcun Amerika, votondasarlarina hansi 6lkoys getmoyindon asili
olmayaraq (Kuba vo Simali Koreya istisnadir) diinya miqyasinda sosial sigorta
Odoanislarini gabul edir vo bununlada har bir soxs rahat sokildo 6lkoys soyahot edo
Voya yasaya bilor bu hom iqtisadi qolu olan sigortanin inkisafina,hom sosial
inkisafa,hom do maggullugun inkisafina tokan verir.Boylk Britaniyada iso EEA lizra
hans1 6lkalor ilo miqavilo baglanibsa vo kralligin sahibkarliq mohsullar1 hamin
Olkalordo satisa ¢ixirsa bu zaman boytik britaniyadan homin 6lkays Olkanin xatti ilo
gedon votondaglar ogor orda ovvacodon daimi maskunlasirsa yada BB —ya 6 aydan
sonra qayidarsa homin soXsara alava pensiya hesablanir bunun da naticasi 6lko
mohsullarini taninmasina istigamatlonmasidir (Haurant S.,2005).

Hor bir Olkonin  0zUnamoxsus qaydalari, milli sigorta sistemi
movcuddur.Ohommiyyatli mosalo iso yasam standartlari, tocriibs ,informasiya
toplamanmasi va sosial tohliikasizlik razilasmalarina avropa vo asiya Olkalarinin
mugayisasinds baxaq:

1-ci forz edak ki, Avropa, Amerika va Asiya Olkalori health (saglamliq) lizra
sigortalanmay1 hoayata kegirilor insanlar daha ¢ox avropada vo amerikada buna
maraqlidirlar. Bu isa tibb sahasinin inkisafindan va giymatindan asilidir.

Bu hal, tez-tez “©Orazi qaydalar1” adlanir. Tosovviir edin ki, siz milli sigorta planinin
bir Gizviistiz va hamin 6lkadan galir alds edirsiz bu isa sizin kimi bitiin 6lka shalisine
aid edilir. Al sosial tohllikoszilik kordinasiyasi,beynalxalq sazislor,milli siorta
koorperasiyasi kimi strateji planlasdirma Avropa ii¢iin asas baza rolunu oynayir.
2-Ci  beynolxalq razilagmalar daha ¢ox golir qazanmaga, taninmaga,
formalasmaga xidmot edir.Sigorta haqqlarinin hissoe-hisso 6donilmasi ilo evo
xarclonmasinin forgi yoxdur ikisida eyni perioddur.Pul agar sigortaya 6danilirsa o
pul bizo no vaxtsa kompensasiya olunur yoni transfer bunlarin hamisi rifah

igtisadiyyatinin inkisafina tokamiil yaradir (Adams J.,2012)
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1.2 Diinya sigortasi 2020

[k bashig1 diinya s18ortasinin na olmasi ilo golin baslayaq

Dunya sigortasi nadir?

Diinya sigortasi qlobal ortiiklii kommersiya siyasotidir.Diinyanin dérd
torofindon siyasi-igtisadi sahibkarlar bu siyasati cografi voziyysti arasdirdigdan
sonra Ortlik yaradirlar.

Coxmillatli sirkatlor,korporasiyalar,mili sirkatlor bu sigorta névi ilo sarikli
(komendant ortaqliq) kimi nizammamao kapitali yaradilir vo beynalxalg migavila
baglandiqdan sonra iso dinya otrafinda faaliyysto baslayirlar.Diinya sigortasinin
bazi ndvlari var ki, onlar bir cox 6lkalords ¢ox asas niianslarini agagidaki kimi belo

qruplasmisdir. (Gregory D. 2003 va Squires., 2003).

Sakil 3: Qlobal sigortanin diinya praktikasinda tacriiba formalari

Dunya sigortasinin

Qlobal amaliyyatlar xarici kommersiya
dinya ortuyd toskilatlarinin
asasinda aparilir Ohdaiklleri eyni
funksiyalaridan
ibaratdir

Dunya sigortasinin
sahibkarlari istanilan yerda
eyni idareetma usulunu
totbiq edirler

Manba: https://www.cgdev.org/

Bu sigorta novil istor yeni yaradilacaq start-uplarin, istar uzun middst bazarda
olan sirkatlorin, istorso do mikro sahibkararin risklorinin minimumlasdirilmasi vo
golacokds bas vera bilacak kortabii risklorinin - kommersiya risklarinin transfer
edilmasindan ibaratdir. .21-ci asrds artiq xarici bizneslor artmaqgda davam edir bu
iISo 0z noOvbosindo biznesdo ehtiyaclarin  doyismasine sigorta sektorunun
guclonmoasins tokan verir.

Diinya sigortasina nozor salsaq hal-hazirda 2 istigamat Uzorindo

formalasmanin sahidi olariq.
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1-ci asas nohong bazar payina sahib soxslorin analizi - biz golocok Ugln
xayallar qururuq eyni qayda bura da daxildir buna konardan planlasdirma da deyo
bilorik asas tasir dairasi isa global comiyyat,texnologiya,straf ailom,igtisadi va siyasi
vaziyyat homg¢inin sigorta sahasi ti¢tin vacib shamiyyatli olan isa soxsi kommersiya
va hoyat annuitetidir

2-Ci istigamot isa biznes modellaridir bu iso daxildon biznes dizayn formasini
Ozilimiizin brendi kimi yaratmagimiz vo risklori maksimum soaviyyoado transfer
etmoyimiz, imkanlarimizi isa qiymatlondirmoyimiz vacibdir.

Bozon biz bazarda arasdirma apardigimiz zaman biitiin proseslor qarisiq
gorina bilor.Buradaki osas masolo iso bu hal vo hadisslorin diizgiin sokilda
hesablanmasidir. ©gar qarsisi alinmaz hadisalor bas verarsa sratli gorarverms ilo
is¢ilorin dayiskon roftarlarini dogru istiqamota yOonaldilmasini togkil etmokdir.Bazar
modellari onlarin qurulmasi sonradan planlasdirma edib istifads edilmasi agiq bazar
iqtisadiyyatinda farglidir. Hor bir lider 6z daxili ganunvericiliyini 6zii qurasdira bilar
burada sort deyil ki, istifado amillori elo mohz diinya praktikasina asaslansin lakin
asas mosalo agiq bazar iqtisadiyyatinda bazarin har zaman risk getira bilacayini
nazars alarag bunun lzarinds idareetma ugotunu qurmag ve bunu da muassisanin
daxilindaki milli xisusiyyatlari nazara alaraq etmokdon ibaratdir. Bir nimunas ilo
galin bels izah edok: biz mozarella pendirini hazirlaya bilorik lakin Italyanlar qodor
daha proffesional eds bilmoarik demali buradaki asas mogam sadaca istehsal etmok
deyil tarixi amillor vo milli adstlords burada asas yer alir.Biz bu faktorlar ils iglomali
bizim 6lkomizo xas olan doayarlorin (zorido idarsetmo keyfiyyatlorini artirmaq
lazimdir bels oldugu toqdirds bizim biznes sahasi daha ugurlu models ¢evrilocokdir.
Indi iso asagida gostorilon planlasma va biznes dizaynin Boston kollecindaki osas 6

faktorlarini izah edok:
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Sakil 4 : Planasdirma va biznes dizayn

l/leqa {izra yani daha bdyuk

Sosial,texnoloji ,.stra.f miqyasda analizin
miihit,iqtisadi ,s1yasl nane
komponentlar

asas tasir meyarlari

makro-igtisadi .
soxs,kommersiya vo

gostaricilor kenardan

analiz edilmasi hayat
strateji planagdirma daimi kompaniyalarin
toskili

Moanba : https://www.bc.edu/

IEO-do iqtisadi inkisaf daha siiratlidir ¢tinki yerli bazarlar sosial-demografik
vo texnoloji trendlor (kegmis illor ) (izro migayise aparir). inkisaf etmokda olan
Olkalords fargli modellars rast galo bilarik bunlar istor -istamoz har bir Olks Gzra
doyisir.Buna misal olaraq deyo bilorik ki, buglin Hindistanda olan parcalarin
dayarini neca ki, Afrika 6lkalarinds tapa bilmirik vo ya Yaponiyada olan nano-
texnologiya diinya 0Olkalarinin oksariyyatindan daha daha giclidir vo ya Amerika
hor il kbgon miqrantlarin say1 digar Olkalora baxdigda daha ¢ox maraqli oldugu tigiin
bu amillarin har biri doayisir.Camiyyatin xarakteri na ilo gqidalandigi, hans1 geyimlara
ustunlik verdiyi, milli doyarlori, onlarin on xirda yasadigir miihitdon tutmus, kimin
harada ¢ahisdigina qodor butovlikds olan xiisusiyystlor ¢cox Onomlidir. Indi isa
STEEP adlanan yani bazara daxil olan zaman asas nozards tutulan sosial proseslorin
neca getdiyini, texnoloji sahada olan yeniliklori, iqtisadi va otraf mihitin bizness
uygunlagmasi ilo olagadar comiyyato verdiyi tasirlor vo giymatqoyma amilinin
diizgiin hesablanmasi i¢iin maya dayarinin 6l¢tilmasi kimi hissalor yer alir bunlar
daha otrafli vo aydin sokildo diinya miqyasi tizro STEEP adlanan faktorlara asagidaki
sokil 5-do aydin sokilda gbra bilorik:
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Sakil 5: Sigorta analizindo tatbiq edilon meyarlar

m

Manba : PWC sirkatinin sigorta analizi, 2020

Yeni sosial idealar milli biznes sariklorini daima sirkaloyir sigorta sahasi buna
asas nimunadir bas bels oldugda na etmaliyik? Miistari giiclinii artirmaq lazimdir.

Miistarilarin gOzlontilori- (miistarilor vo biznes) elanlar,dasima xidmatlori,
mobil texnologiya, online xidmatlor, artdigca miistari toloblori do artir buna misal
olaraq Amerikada tatgigat naticasinds alds edilmisdir ki, 50% 18-25 yas araligindaki
mistarilor direkt (online) sigortalanmaya istiinliik verirlor. Tabetlor, smartfonlar
oldugu miiddatda bu prosess internet istifadacilari Ugiin harakatds olacaq istanilon
vaxt istonilon yera naticasi olaraq bu doyisiklik biitiin sahalorin smartlasmasina tasir
edacok.

Sosial soboko-miistarilorin vo sahibkarlarin rahat,goffaf olage qurdugu bir
bazar noqtasidir. Sosial sobakonin inkisafi global adoptasiyaya, balans giiciinii artirir
sadaco 6 1l foaliyyat gostoron facebookun 800 milliondan ¢ox istifadogisi var eyni

ilo miistorilor {i¢lin sosial soboko daha rahatdir .
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Son zamanlar diinya igtisadiyyatt ABS, Avropa vo digor OECD millatlorindan daha

¢ox asilidir homin 6Olkslords inkisaf va rogabatin artmasina sorait yaradir.

Sakil 6: PWC sirkatinin biznes arasdirmasi

Manba: Beynolxalq Sigorta Comiyyatinin vo PWC sirkatinin 150 sirkot arasinda arasdirmas,
iyun 2011

1.3 Duinya uc¢in Covid-19 sigorta strategiyasi

Ik sual Covid-19 bas verdiyi anda sigorta sahasinda nays 6z tosirini gostordi?
Maliyys tosiri 6zuni, bas veran omoliyyatlarda, golocok periodlarda likvidlik
Saviyyasi Vo kapital resurslarina tasir manbalorini praktiki gostericilor ilo asagida
kimi olmusdur.
e Maliyyo tosiri  71%
o Likvidlik saviyyasindoaki tasir 64%
e OmMok giicline tasiri/mohsuldarligin azalmasi 41%
e Miistarilorda galir saviyyasinin azalmasi 40%
e Gozlantilarin naticasi 23%
e Vergiyo, ticarato Vo immigrasiyaya tosiri 17 %
o Kiber tohllkasizlik risklari 5%

e Fraud risklor 3%
20



o Gizlilik risklori 2%

Nozar yetirak:

Sakil 7: Covid-19 sigortamin dayismasi istigamati 3 istigamatda dayisikliyi

Demok olar ki, oksar is yerlori

evlorls avazlondiyi tigiin artiq
1. kibertohliikasizliyin daha gticli

gorunmasina zarurat yarandi.

Pulun dayars ¢evrilmasi yani
artiq istonilon sahahin nagdsiz

2. omoaliyyatlara ¢evrilmasi daha
suratli bas verdi.
3. Sigortagilar artiq maruzs karti

reporting card adi ilo demak olar
ki, battn proseslor internet
Uzoarinda slratli miistorilora

Manba: https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/insurance.html PWC
sigorta sirkotinin bazasi asasinda miallif torafindon hazirlanmisdir.

Ohamiyyatli sual — biz neco biznes strategiyalarini normal uygunlasdira

bilorik? Bu sualda sigorta miistarilori 3 cavabda geyd edib.
Sakil 8: Dijital dayisimin marhalalori

AN \\ N
dijital doyisim balanslasma iscilari bapk ofiso
yerlosdirmak

Manba: ABS Beynolxalq Enerji Informasiya Agentliyi, oktyabr 2011
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Dijital  doyisim-b6hrandan  ovval bir-cox sigorta sirkoatlori  dijital
transformasiyas strateji xoritolorinds idi. indi iso onlar bu prosesi sirstlondirmayo
calisirlar.

Illor avvel biz diisiiniirdiik ki, texnologiya xorclori sadoco azalacaq data
analizinin naticosi daha dizgiin keyfiyyatli gorarlarin verilmosino ylksak iso
fokuslanmaga tosir etdi. Covid-19 daimi doyisikliyi miistori davranisinda gostordi.

1. Operativ modelin inkisafi

2. Balanslagsmanin giiclandirilmosi

Igtisadiyyatin kilidlonmasi, golirlorin azalmasi, UDM artim tempinin
azalmasi vo igsizliyin artmasi noticosindo pandemiyanin dorhal tosiri asagidaki
sigorta xotlorinin satigslarindaki azalmadir:

Omlak sigortast. Iqtisadi veziyyatin pislosmosi ilo noticalonon istehlak
mallarinin satisinda azalma amlak sigortasi xattlorina olan talobi tasir edacakdir. Bu
qarsiligli asililigin on yaxsi niimunasi avtomobil bazarindadir. Yeni avtomobillarin
satisinda aciq bir azalma, ardindan yeni avtomobil sigortasi polisi sayinda azalma
miisahido edildi (2020). Eyni tasir, miassisalordaki nagliyyat vasitasi parklarinin
Olglisiniin azaldilmas1 vo iki vo ya daha ¢ox avtomobil sahibi olan ev
tosarriifatlarinda avtomobillorin atilmasi ilo meydana galdi.

Mosafadon is, evdo qalma sifariglori sabobindan giindalik is yerlari G¢ln
avtomobillorin azaldilmasi istehlak¢ilarin nogliyyat sigortasina vo giymotloring
manasibatini doyiso bilor. Fordi soxslorin va sirkatlorin maliyys problemloari,
Xarclorin rasionallagdirilmasi ehtiyaci, yalniz lazim oldugda evdon ¢ixma vardisinin
mohkomlandirilmasi, ehtimal ki, UBI modelina (Alleaume 2020) osaslanaraq daha
cevik, talob lizra shats talobi yaradacaqdir.

Beynolxalq nagliyyatda macburi karantin, horokot mohdudiyyatlori va ticarot
dovriyyasinin azalmasi naticasinds yiik sigortasina talob ¢ox giiman ki, azalacag.
Naticodo naqliyyat sayinda azalma, marsrutlarin doyisdirilmasi, bozi ticarat
olagolorin dayandirilmasi1 vo ya naqliyyat sifarislorinin yerino yetirilmasinda

gecikmalar gozlonilir (YYeshin 2020).
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Hoyat sigortasi. McKinsey, hoyat sigortasi tolobinin i¢ sobabdon azalacagini
prognozlasdirir: comiyyatin bir hissosinin yasayis soviyyosinin asagi diismasi,
anderraytingo daha ehtiyatli yanasma ilo faiz daracalorinin asagi olmasi sabobindan
yuksok mikafatlar vo tibbi testlora problemli girig (Balasubramanian, Damico & Godsall)
2020). Soxsi risk anderraytingina daha ¢ox vurgu beynalxalq sayahatlor, xisusilo
Covid-19 vakalar1 ¢ox olan 6lkalora sayahatlor kimi masalalara verilo bilor. Balka
sigortagilar daha ¢ox sigorta miiqavilasi baglayarkon glizest miiddatlorini totbiq
edacaklar.

Covid-19 pandemiyasi, tibbi sigortanin, giindalik Xastoxana muavinatlarinin
Vo tibbi yardim sektorunun satisini siiratlondiro bilor. 2003-ci ildo SARS

epidemiyasindan sonra Cinda tibbi sigortaya xarclor iki qat artdi (Sandhu & Prasanna
2020).
Covid-19 ilo alagali sigorta taloblorindaki Kaskin artim, genis sigorta xottini

ohato edocokdir:

Ticarat kredit sigortasinda toloblorin artmasi gozlonilmalidir. Bir gox sirkat
baglanma, golirlorin azalmasi, sifarislorin azaldilmasi1 vo problemli beynalxalq
ticarotdon oziyyat gokacok. Bu, butln todariik zonciri boyunca iflas zancirini
tetikleyebilir vo birbasa sigortagilari vuracaqdir. Ticarat, madoni vo ya idman
todbirlorinin logv edilmasini ohato edon sigorta xatlorinds iddialarda mioayyan bir
artim ola bilar. Masalon, lagv olunan Tokio Olimpiya Oyunlarinin sigortagilarin 2
milyard ABS dollarina basa golocayi toxmin edilir.

Isin dayandirilmas1 sigortasi {imumiyyotlo pandemiya sobobindon isin
kasilmasindon yaranan ziyani 6demir, ¢iinki iscilorin issiz qalmasi sobabindan
omlakina fiziki ziyan doymir. Virus vo bakteriyalarin tasiri ilo bagl azadliglar, 2003-
cu ildo SARS epidemiyasindan sonra sigorta sartlorina daxil edildi.

Potensial olaraq ylksak sigorta taloblorinin oldugu digar bir saha iscilarin
tozminat sigortasidir (is qozasi, saglamliq vo isagoOtlranlarin  mosuliyyatinin
0donilmosi). Pandemiya zamani lazimi is saraitini tomin etmamasi vo saglamliga

ziyan vurmagq i¢ilin isagoturanlara qarsi is¢ilar dalgasi gozlonila bilar.
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Covid-19-un tibbi sigortaya tosirinin miqyasi, miioyyan Olkalordo milli
sohiyys sistemlarindon asilidir. Umumiyyatlo, Avropada dévlet sohiyyasi tstiinlik
toskil edir, 6zal sohiyys xidmotlori ABS-da asas rol oynayir, Asiyada da dovlot
sohiyya sistemi aksar hallarda somarasizdir va 0zal sahiyys tominatgilar: tarafindan
dastoklonmalidir. Pandemiya dévriinds bir hokim Uglin stasionar ziyaratlor onlayn
konsultasiyalara doyisdirilir. Covid-19 Ugun testlorin vo hallarin miialicasinin dévlot
sohiyya tominatgilart oldugu bolgoalords, pandemiyanin 6zal tibbi sigortaya birbasa
tosiri moahdud olacaqdir.

Sigorta sonayesinin ¢akdiyi galir itkilorinin ilkin toxminlari on milyardlarla
dollar zarar oldugunu gostorir. London Lloyds, sigorta va tokrarsigorta sonayesinin
Katrina Qasirgasinin (50 milyard ABS dollar1) ziyanindan daha ¢ox zaror
gOzladiyini toxmin edir. UBS, 60 milyard dollar zarar prognozlasdirir (Evans 2020).
Prognozlar reallagsaydi, bozi Olkalordo sigorta sektorunun 6domo qabiliyyatini
qurtarmag tgiin dovlot midaxilasine ehtiyac ola bilar.

Bohranin bas vermasi yeni biznes saholorinin sigorta sahasina daxil olmagla
inkisafina tokan verir. Sigorta sahasininds Covid-19 dan sonra sirkotlor sigortanin
planlagsmasina basladi. Federal hokumatds iso sentyabr 2001 terrorizmdon sonra
ABS fi¢iin bu pandemiya bir mament odugu ti¢iin taraqqi yaxin giinlords bas verdi.

Tabii ki, Covid 19 bas veran zaman sigorta sahasindods doyisikliklor bas
verdi.Sigorta olunanlarin osas magsadi sigorta hadisasi bas veron zaman sigorta
olunanin zararinin  mioayyan hissasinin sigorta¢1 tarafindon kompensassiya
edilmosidir digoar torafdan isa sigortaci isa il arzinds az gisim 6hdaliklorinin olmasi
vo golir oldo edilmosidir buradan da aydin goriiniir ki, hor iki torof galirin
qazanmasini va zZarara diismamasini istayir lakin an saglam vaziyyat isa prosseslarin
qarsilight saglam qurulmasi biri - birilorino tokan vermoklo bazar iqtisadiyyatinda
saglam rogabotin yaradilmasina fayda verilo bilor masalon: covid-19 bas veran
zaman Olkadoki hokimotin on ali mogsadi insanlarin saglamlhiginin qaygisina
qalmaqdir bu bir 6lkanin an vacib mogsadidir. Covid 19 zamani asas hadaflor diinya

otrafinda belo olmusdur.
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Sakil 9: Covid-19 zamam artirilmasi olan hodaf seqmentasiyasi

Saglamliq
ekosistemi

Oliyyatlarin Dijital

stiratliliyi bacariqar

Birbasa 6ziino
xidmot

Manba: https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/insurance.html PWC

sigorta sirkatinin bazasi asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA SIGORTANIN INKISAF
ISTIQAMOTLORI,VOZIYYOTI, CATISMAZLIQLARI VI
HOLLI YOLLARI

2.1 Azarbaycanda sigorta strategiyasi

Azorbaycanda sigorta sistemi vo gqanunvericilik tarixi 1991-ci ildon baslayir.
Azorbaycan orazisindoki sigorta foaliyyatine doOvlst nozarsti  Azoarbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Ddvlot Sigorta Nozaroti torofindon
hoyata kegirilir. 2001-ci ilin aprel ayindan etibaron sigorta faaliyyati Gizarinds dovlat
nozarati Maliyya Nazirliyi torofindon hoyata kegirilmisdir. Bunun naticasi olaraq
Maliyyo Nazirliyinin Dévlot Sigorta Nozarati Idaresi. Umumiyyatlo, sigorta isinin
inkisafini 3 marhalaya boéla bilarik Birinci dévr 1920-ci ils godar olan dovrdir. X1X
asrin ortalarindan baslayaraq neft sonayesinin inkisafi ilo olagodar sahibkarliq
foaliyyatinin geniglonmasi sigorta iginin stimullagdirilmis giiciina ¢evrildi. . 1910-cu
ildo Bakida 18 sigorta sirkati, 1912-ci ildo 30 sigorta sirkati vo agentliyi foaliyyot
gOstorirdi. Bu sirkatlorin iginin asasini1 Xozor donizindoki gomilarin sigortasi togkil

edirdi vo bu sahads rus sirkatlori béylk yer tuturlar.

Kegmis SSRI-nin digor 6lkalorinds oldugu kimi, Azarbaycanda da dévlet
sigorta sektoru quruldu. Sigorta isinin inkisafinda miiayyan rol oynayan Azarbaycan
SSR Dovlot Sigortas Bas idarasi vo SSRI-nin Baki inqostraxvere Idarasi yaradilds.
Sovet hakimiyyati quruldugdan sonra - 1922-ci ildon bari sigorta isi dovlat inhisari
altina alindi. Bu zaman ohaliys gostarilon sigorta xidmotlori mohdudlasdi. Daha
dogrusu, sigorta sektoru dovlot sosial tominat sistemino olava olaraq foaliyyat
gOstorirdi. Muasir gline gadar dovlat sigortasinin inkisafinda ardicilligla yanasi ¢ox
boyik bir geriloma var idi. Masalan, 30-cu illords 6lkadoki mévcud kooperativ va
miistorok fondlar inzibati gqaydada logv edildi vo oavozino yalniz dovlst sigortasi
yaradildi. Vo bu, sigorta sistemindo ragabatin olmamasina va obyektiv inkisafin
longimosine sobob oldu. SSRi-do ©®mokdasliq Qanunu qobul edildikdon sonra

kooperativlora va birliklorinag sigorta sirkatlori yaratmaga, sigortanin qaydalarini vo
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novlarini  mioayyanlosdirmays icazo verildi. Belaliklo, kommersiya sigorta

sirkatlorinin va ortag comiyyatlorin yaradilmasina baslandi.

Insanlarin ilk &nca olinds olan resurslar1 oldugdan sonra onun qorunmasi
haqqinda fikirloasir,riski transfer etmoyi bacardiqda iso artiq hamin resursu daha da
cox istehsal etmoayi vo genislondirmok plani 6no ¢ixir. Sonraki morhololords iso
giiclii bir sobaka yaratmag va onu uzunmiiddatli qoruyub saxlamaq lazim galir.Bunu

golin pramida ilo izah edok :

Sakil 10: Pramida Uzra risklarin analizi

Manba:https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/insurance.html PWC
sigorta sirkotinin bazasi asasinda miallif torafindon hazirlanmisdir.

Olkamizda siorta strategiyasinin formalasmasi avropaya nazar saldigda daha
zoif inkisaf etmis sektorlardan biridir.Sigortanin yaranmasi marin sigortas: adi ilo
donizda goamilari va igarisindoki mal-materiallart qorumagq tigiin soxslora muiiayyan
haqg mugabilinds verilon sistemdon irali golir.Bu prosses avropada SCOR,
MUNHEN RE, SWiSS, AXA GROUP sigorta vo tokrarsigorta kimi nohong
sirkatlorin qurulmasi ilo naticalondi. Olkomizda bu sistem yeni-yeni formalasdig
Uclin zaif olsada inkisaf edir. Lakin sigortanin ham diinya 0Olkalari G¢tin ham do
Azorbaycan Gclin  monfi cohatlorindon biri  issizlikdon sigorta 6danisinin
Odanilmasidir bu sigorta névii vatandasin isina Xitam verilmasi naticasinds amok
haqqisin1 miiayyan dovr liciin kompensasiya etsads mosgulluq strategiyasinin passiv

bolmosidir.Olkemizdo Azorbaycanadiki issizlikdon sigota Odonisine baxdigda
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sigorta qanunu 2018-ci ildo yanvar ayinin birinds qlivvays mindikdoan sonra totbiq
eilmays basladi bundan 6nco sigorta miiavinati totbiq edilirdi lakin bu ganundan
sonra hom totbiqi mkanlar1 hom do istifads qaydasi doyisildi. Hal-hazirda issizlikdan
sigorta 0donisi Azorbaycan Respublikasinin Omok vo Ohalinin Sosial Miidafio
Nazirliyi tabeliyindo Azarbaycan Doévlot Moasgulluq Agentliyi torafindon tayin
edilir. Burada sigorta Gdonisinin toyin edilmasi zamani miioyyan sonodlor hal-
hazirda tolob edilsodo miloyyan zaman kasiyindo bu toyinat tam sokildo
elektronlasacaqdir. Bununla yanasi bu ganun Olkomizdoki, ganunvericiliys,
normativ-aktlara vo on ali sonad olan konstitusiyamiza asaslanir. Bu sigorta noviiniin
daha otrafli izah1 2.2 —ci punktda verilmisdir.

Azorbaycanda sigorta strategiyast Azorbaycan Respublikasinin Maliyyo
Nazirliyi torofindon hazirlanir vo har il tosdiq edilir.Strateji planlasdirma uzun
muddsti ohato etdiyi Uclin hor zaman bazar arasdirmasina, alicilarin zovqiing,
devalvasiya, inflasiya, golir saviyyssinin aragdirilmasina, analizlori formalasdirib
ayliq statistik hesabatlarin verilmosino ehtiyac yaranir.Pandemiya zamani artiq
insanlarin xiisuson sahibkarliq sahasi (ticari) olan tohlilini apardiqda bazilarinin
balans hesabati zarards oldugu iigiin logv edildi bazilari ise yavas-yavas dir¢almoya
davam edir. Pramidada izah edidiyi kimi bizim ilk 6nca alimizda gorok minasib
xammal, resurs olsunki biz 2-ci morholods o resursu qorumaq haqqinda
fikirlosok.S18orta sektorunun inkisafi 6lkadoki mosgullugq strategiyasindan UDM-un
vo UMM-un inkisaf soviyyasindon giicli igtisadi tomoldan, 6lkadoki risklarin
boliisdiiriilmasindan, talab va toklif tarazliginin hans1 ndqtads kasismasi naticasindo

bazar saviyyasinin tohlil edilmasi dayanir.

2.2 Azarbaycanda sigortanmin ¢catismazhgqlari va halli yollar

Azorbaycanda sigorta anlayisi yeni olmasada diizgiin  bilinmayan bir
ifadadir.Olka (izra ¢atismayan cohatlari asagidaki cadvalde siralanmisdir.Olkamizin
osas catimayan hansi problemlari oldugu asagidaki sokildo geyd edilibdir. Lakin
burada geyd etmok istordim Ki, on osas bizim problemimiz sigorta sahasinin

comiyyot arasinda tam moanimsanilmamasi vo otrafli  maariflanmanin
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olmamasidir.Sigorta sahosi elo maliyya xidmati novudur ki, daima maariflonmo
tolob edir.Zaman dovrani igorisinds yeni béhranlar vo igtisadi dirgalislords oldugu

zaman yeni n6v moahsul xidmatlorinin yaradilmasi1 asas mosalaya daxil edilir.

Sakil 11: Olkamizda olan sigorta problemlari

Mbolumatlandirmanin az
olmasi

Bazar analizinds Diizgiin si1gorta

tolab va toklif mohsullariin
noqtosinin tam
aragdirilmamasi formalagsmamast

Issizlikdon s13orta
Odonigin artmasi

Manba: https://www.stat.gov.az -Azarbaycan Ddvlat Statistika Komitasinin malumat
bazasi asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Molumatlandirmanin az olmasi-Biz siorta bazarinda miisahido apardiqda
goriirik ki, sigorta anlayisi tam formalagsmayib belo ki, bunun osas sabobi
informasiya bazasinin, reklam c¢arxlarmin miasir zamanin toloblori ilo
uzlasmamasindan irali goalir Bunu bir niimuns ilo 8lkamizdoaki kond tesarriifatinin
sigortasi ilo 1zah edok :

Agrar sektor 6lkads shalinin gida talablarins olan ehtiyacinin qarsilanmas,
kond toasarriifatt mosullarina olan resurlarin istehsal edilmasi ilo tomin olunmasi,
mosgullugun artirllmasinda vo Xarico asililigin qarsisinin alinmasi ilo borabar
igtisadiyyatda bir ¢ox strateji rola vo funksiyalara malikdir. Basqga ciir desok,
igtisadiyyatda kond tosorriifat1 sektorunun ohomiyyatli kond tosorriifati

mohsullarinin istehsali, Umumi mosgulluq, xarici ticarot Vo iqtisadiyyatin digor
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saholori arasindaki olagolor ilo baghdir. Kond tosorriifati, Azorbaycan
igtisadiyyatinin an shomiyyatli sektorlarindan biridir. Kond tesarriifati sektorunun
iqtisadiyyata olan faydasi, yoni iqtisadiyyatdaki tomol yeri kond tosorriifati
mohsullarmin Umumi Daxili Mahsul (UDM)-da xususi gakisi ilo miiayyanlasdirilir
biz misal G¢tin 100 AZN -lik kond tasarriifatt mohsuli istehsal etmisik imumi daxil

mahsulumuz isa 500 AZN-dir, belaliklo

199,100 %=20%
500

Olkado istehsal olunan Umumi daxili mohsulun 20%-i mohz kond
tosarriifatinin payina diistir

Olkanin saldosuna nozar saldiqda ixrac idxali {istaloyir. Bunun asas sobabi
Olkomizin istehsalat Gzro dovr etma prosseslorinin xzoif olmasidir. Tasovviir edos
bilarik ki, bazarda adi marketlora daxil oldugda bels bunu miisahids edas bilarik aksar
sirkatlorin mohsullar1 xarici qonsu Turkiys, Rusiya vo Gurcustandan idxal edilon
mohsulalridir. Indi bu saholorin 6z 6lkomizdo istehsalmi fikirlosok misal
olarag:Sokalad, tomat pastasi, gulutensiz ¢orak, sid mohsullari, ¢ipslar,yeni ndvda
dietik sirniyyatlar,yoqurtlar vo daha nalor istehsal edon fabrikatlarimiz var bunlar
oldugu miiddatdos sigortaya va kond tasarriifatina da maraq eyni ilo artir asas masalo
ISo idaroetmo Uclin yeni brendlori yaratmaq vo onlarin kigik sahibkarliqdan iri
sahibkarliga inkisaf etmolori {i¢iin sorait yaratmaq lazimdir.

Azorbaycanda kond tosorriifatinin sahasinin zaif inkisafi bu sahonin agir
oldugu ti¢iin va galir saviyyasinin azligi bu sahoys maragi azaldir.Lakin biz agar
smart resurslari bu sahoays totbiq etsok. Zamanla bu sahoys olbatta ki, maraq
yaranacaq hotta kond tosorriifatt lizra turizm sahosinin belo inkisafina sorait
yaradacaqg.

Kond tosarriifatinda biz yaxin qonsu olan Turkiya cumhriyyatinin sigorta
sistemini tatbiq edacayik lakin 4-cli sanaye inqilab1 dévriinda an vacib olan masals
elektron sokildo insan ali doymodon sirf avto avadanliglar ilo biitiin amoliyyatlari
etmok.Xarici moanbalardon iso mohz kond tosarriifati iizro mohsuldarlig1 artirmaq

Ugln  miloyyan aplikasiyalarin  idxal edilmosindo  fermerlor maraqh
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olmalidir.Olkomizds bu saholor lizro beynolxalq konfranslarin toskili hamda bu
sahodo maragin daha da artmasina is prosseslarinin daha da tokmillosmasina mushat
natica verar.

Azarbaycan hokumoti aktiv kond tosarriifatinin inkisafi tiglin miayyan
layihalar va programlar Nazirlor Kabineti torafindan tosdiq edilmisdir. Buraya kond
tosarriifatina yararli olan avadanligla idxal olunur va verginin tatbigolunma amillari,
subsidiyalarin mexanizmi (kombaynlar, traktorlar, irrigasiya lovazimatlar)
Jherpisidlor daxildir. Mhim olan 6lks daxilinds kond infrasturukturunun inkisaf vo
dastoklonmasini toskil etmoak, kand tosarriifatinin idaraetmasinin
yaratmag,hokimatinin hor il Gcgln tosdiglonon layihasini hoyata kegirmok vo
bununla yanasi daima kigik vo orta sabikarliga, fermerloro dastok olmaq qarisaya
goyulan asas magsadlardan biridir.

Bos maraqlidir ki, no {i¢iin aqrar sigorta sektoruna olan maraga, ehtiyaca vo
hotda bura ayrilan bdyiik vosaitin hocmina baxmayaraq go6zlonilon natico aldo
edilmir ?

Sigorta sahasinin hom agir olmast hamdo maliyys sahasinda sarf edilon
resurslarin ticari olaraq ucuz giymoto topdan bazara verilmosi fermerlor arasinda
buna olan maragi azaldir.Digar masala isa kortabii sokilda sigortanin kond tesarriifati
Uzra diizglin va dayanigli avadanliglarin olmamasidir. Bir ¢ox yerlords torpagin ol
ilo sumlanamsini, mohsul y1giminin va irrigasiya va.s olan prosedurlarin hamisinin
al ilo edilmasi zohmaoti artiraraq az qazancin olmasina hoatta bu gadar amayin
naticasinda daxil bazarda telabati 6doaya bilmamoayimiz sonra iso xarici bazardan
ixracimiz tabii ki,bu sahada monfi saldo yaratmaga imkanlar yaradir.

Niya sigorta bazarina vo Agrar sahodos sigortalanmaya inam yoxdur.Ciinki sahavi
olaraq sigorta sahasi tomal strukturun zsif olmasindan dolayi aqrar sigorta sahasi
inkisaf etmoyib hamds bizim sigorta bazarinda sirf bu saho lizro pesokarcasina
calisacaq kadr ehtiyyati olmadigi liglin miiayyan Soboblordon dolay1 aqrar sigorta
sahasinin tokmillosmasi zaman alacaq diger torafdon iso marariflonma ¢ox zaif gedir
. Clnki ucqar kond tesarriifatinda no kondli ailo tosorriifatinin tizvlorinin no do aqrar

sigorta sahasinda ¢alisan miitoxassislorin bu sahs lizro maraq dairalori togqosmur
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bura an birinci masalo maraqlarin yarnmasi {igiin maariflonms verilmalidir. Sonraki
pillalords isa agrar sigortanin 6lko Uzro risk daracasini 6lgmok vo buna uygun bir
planlasma etmok lazimdir. Demali bels naticaya golmak olar ki, bu sigorta sahasinin
inkisafi hans1 sahayo totbiq edilocayi arasdirilmali oradaki insan resursu, xammal,
kapital va torpagin dayari giymatlondirilmali naticads gorar verilmoalidir.

Diizgiin sigorta mohsullarinin tam formalasmasinin oasas Sobablori iso
yuxarida yazilan kimi molumat bazasinin az olmasi,saholorin inkisaf potensialinin
aragdiritlmamasi vo forqli sektorlar inkisaf etdirmokdo maraqg dairasinin az olmasi
vaziyyati tohlil etmaya manes olur.

Issizlikden s18orta 6denisi illor kegdikco migayise etdikdo glinbagiin amok
mugavilalorina xitamlar artmaqgda davam edir, 6lkomizin restoran sobokalori, bank
sektoru, sahibkarligda miihiim yer tutduguna gors covid-19 dan sonra demok olar Ki,
obyektlarinin oksariyyatina zarar doydi. Son zamanlardada 6lkomizdo Omrah bank,
Ata bank, AG banklarinin, 6zal sirkatlorin, ticarat obyektlorinin baglanmasi ilo
amoak macallasinin géra miayyan maddalar ilo xitam verilmosi artiq votondaslarin
amok haqqinin kompensasiya edilmasina zarurat yaradir bu iso hamin saxslorin
omok  vardislorinin  passivlesmosine, omok faaliyyatinindo motivasiyasinin
azalmasina sobab olur bunun qarsisinin alinmasi ii¢lin yeni iqtisadi saholor
yaradilmali, votondaslarin amok foaliyyati Olctilmali vo mohsuldar ¢alismasi tigiin
ham dovlat ham do isago6tiranlorin maraq ndqtasinds tarazlasmalidir.

Issizlikdon sigorta Azarbaycan Respublikasiin ganununa osaslanaraqg 6lkado
amoak macallasinin ddvlat orqani va ya hiiquqi soxs logv edildikdo Dovlat qullugu
haqgginda Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 33.1.2-ci maddasine vo ya
Azarbaycan Respublikasinin ©mok macallasinin 70-ci maddasinin a bandins hoyata
kecirilir. asasan igsizlikdon sigortalanma xiisusi ila do 0,5% oan vacib mocburi icbari
Odonislor sirasina daxildir buradaki asas fakt iss sirf igdon istonilon anda isdon azad
edildikdan sonra sigorta 6donisinin edilmasi deyil ganunvericiliys uygun olaraq
muiayyan maddalarin amok macalasine uygun tayin edilmasi vo vatondasin son 12
Vo ya 24 ay orzinds gazandigi amok haqqi osas gotirilmokls toyin edilmasidir. Bu

maddoalara amok macallasine uygun olaraq 70-ci maddanin a vo b bondi, 68-ci
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maddoanin 2-ci hissasinin b bandi vo 146-c1 madds yoni qarsisialinmaz hor hansisa
hadiss bas verdikdo bu zaman is¢ilarin mazuniyyats buraxilmasi zamani édanilan
sigorta 6donisi vo 33-cli maddalarinin yani dévlat qullugununda galisan isgilorin
tutdugu statlarin logv edilmasi iscilorin ixtisar1 vo ya dovlot qullugunun logv
edilmosi asasinda sigorta 6danislori toyin edilir bu hal hazirda 61kamizds minimum
250 AZN vo maksimum 707,40 AZN statistika Komitasi torofindon 6lkemizds
tosdiq edilmisdir.

Olko vatondaslarini bu sigorta ndviine marag1 yaratmamaq lazimdir miimkiin
godor isogOtlranlorlo daima olagodo olmaq istedadli kadrlarin bos dayanma
rejiminin garsisini almaq lazimdir sadoco mosgulluq strategiyasin deyil homda har
kosin maraq dairasindo olmalidir belo oldugu toqdirdo Olko Uzro foaliyyot
istigamatlori, tokliflor artmaqda olacaq va yeni modern bazar infrastrukturunun
formalasmasina giiclii bazar iqtisadiyyati ilo naticolonacokdir.

Koand todarriifatinin sigortasi zonnimca inkisaf etdirilmasi Uglin an xususi hissani
tosgkil etmolidir.Clnki kond tosorriifati sahasi Olkomizin inkisafi ticlin xilisusi yera
sahibdir hatta biz diizgun infrasturukturu qurdugumuz zaman kond teSarriifat1 iizra
gastronomik turizmlor toskil eda xarici turistlori 6lkamiza calb eds bilorik danilmaz
faktdir ki, bizim 2021-ci Statistika komitasinin verdiyi malumata asaslanaraq shalinin
comi 53% sohorlords yasayir yerdo galan comi 36 %-i iso comi kond tasarriifatinda
isloyon ohalinin payma disiirki, lakin zaman kec¢dikco onlar da kond tosorriifati
sahasinin agir va az qazancli olmasi ila bagli aqrar sektorun inkisafini langidir lakin bu
sahoanin inkisafi iiglin biz diinya tizra kond tasarriifati inkisaf etmis 6lkalorin praktikasini
Azorbaycanda totbiq edos bilorik yaxin Tiirkiys cumhiriyyatinids bildiyimiz kimi kond
tosarriifati cox yaxsi inkisaf edib bunun asas sobobi Tarsim sigortasinin orada tatbigi ilo
baglidir. Tarsim sisteminin tatbigi noticasinds 6lkonin maliyyslogmasinin aparilmasi
galirlorin vo Xarclorin ugotunun tarazlasdirmasi, IFRS standartlarina dayanaraq

¢+ Balans hesabatinin qurulmasi yani maliyys vaziyysti hagqindaki hesabati qurmaq
¢+ Pul vasaitinin harokati haqqindaki hesabat

¢ Maliyya naticasi goalir vo xarclorin ugotunu hesablamag
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Bu amillarin har biri Tarsim sisteminds totbig edilmays basladi va biitiin kand
tosarriifatr sahosindo galisan is¢i qiivvesi, investorlar artiq maya dayarinin no oldugu
necs hesablandigi neca golirin gazanilmasi Uzra talimlor kegirildi va buglnki giinds da
Tarsim sistemi hom Tirkiyado totbiq olunur ham do ¢ox ugurlu naticalor verir.

Koand tosarriifatinin sigortasinin digar torofdon baxdigda iso asas olan sadaca sistemin
totbig edilmasi deyil eyni zamanda motorun tam saglam sokilds islomasi tglin sistem
ilo yanag1 orada olan biitiin aktivlorin dévr etmosi fasilo verilmodon ardicil olaraq
periodik sokildo dévram1 mohz hom ugurlu bir sistemin quruldugunu homds kond
tosarriifatr sahasinin galirli sahaya ¢evrildiyini gostora bilon sistem Azarbaycanda da
totbiq edilmalidir. Digar torafdon iso Tlrkiyada sistemo daxil ola sigorta hovuzlar: var
va bu hovuzlar vasitasi fermerlor, Kigik sahibkarlar digor kond tesarriifatina daxil olan
biznes tzvlari miayyan hagq mugabilinds sigortalanma ediliri vo sonradan bu davaml
toskil olundugu {igiin sadoCo sigorta bazarinda yigimi toskil edir. Bu yigim hamin
sahibkarin no zaman hansi hadisonin bas vermoasindon asili olaraq homin sahibkarin
0zlino qayidir. Igtisadi dévran zamani 6lkonin on ali masalosi votondaslarin hoyat
soraitinin yaxsilagdirmaqdan ibaratdir. Buna gérads bir sahibkar ogor hansisa sahaya
getmokds toroddiid edirso vo ya sahibkarliq maraglarinin qorunmasina xitab etmirsa
sigorta sahasi inkisafi geriys adddimlayacaqdir. Bizim qarsiya qoydugumuz asas hadof
noqtasi isa kond tasarriifat: lizro sigortalanmanin hissalor ayrilmasi va bunn tizarinda
hesablanma prossesini tatbiq etmokdir buraya daxil olacaqg:

1. Aqgrar sahada kand tesarriifatinin bitkigilik tizre mahsullarin sigortalanmasinin
hoyata kecgirmok

2. Agrar sahado kond toesorriifatinin mal-qgarasinin sigortalanmasini hoyata
kecirmoak

3.Agrar sahads olan digor nov heyvandarliq vo bitkicilik izro sigortalanmasni
hoyata kegirmok

Sigorta ela sahadir ki, biz sadaca ona miisyyan hagq 6domirik bununla yanasi sigorta
hadisasi zamani oldugda fermerlorin, sahibkarlarin xarclarinin miayyan hissasini otlra
bilorik. Olkomizdaki Agrar sahada problemli olan hissa iso sigortalanmaya maragin ¢cox

zoif olmasidir bunun on Yyaxsi ¢ixis yolu iso analizin aparilmasi, tolabatin
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muoyyanlosdirilmasi ondan sonra iso investisiya yatirmaqdir. Burada risklorin vo
zororin yoxlanmasi vo giymoatlondirilmasi prossesi kond tosarriifatt miithondislari vo
baytarlardan ibarat kond tosarriifati ekspermentlori torafindan hoyata kegirilir. Hans1 ki,
bu eksperimentlor he¢ bir istehsalgiya hagsizliq olmamasi {iglin  zarorin
mioayyanlosdirilmasi qabiliyystino malik olan solahiyyatli, odaloatli, qoroazsiz va
mistoqil formada foaliyyat gOstoron soxslordir. Qiymatlondirmo prosedurlar1 hoyata
kecirilorkon onlar risklori vo zorarlori dagig mioyyoan etmoklo, sigorta haqqlarinin
doayarini vo sigortagilar torafindon zorarlorin 6donilmasi {igiin sigorta 6danislarinin
miqdarmi diizgiin miiayyonlosdirilmasine vasitogilik edirlor.

Kond tosarriifatinda hor bir 6lkads sigortalanma sahoalori forglidir sigortaya daxil olan
bitkilor, heyvanlar va.s kimi onlarin névii, mohsuldarliq soviyyasi, giymati, qullug
xarclori do bu sigortalanma sistemino daxildir. Sigortalanma zamani hansi mohsullar
sigortalanacagsa onun iizorinda keyfiyyatin 0l¢tilmasi aparilir sonra isa anderrayterlor

torafindan risklarin 6l¢iilmasi amsalina daxil edilir.

2.3 Qlobal sigorta ilo Azarbaycanin sigorta istiqgamatlorinin maqgayisasi

Azorbaycanda sabit iqtisadi artimin, maliyya sabitliyinin vo homg¢inin
sahibkarliq miihitinin aktiv statusunun formalasmasi1 dovlot iqtisadiyyati liglin osas
prioritetlordon olmusdur. Bu sahodo onomli nailiyystlor oldo etmok UcUn tabii
resurslardan asililigin zoiflomasi vo geyri-neft sahosinin tokmillosdirilmasi ila
barabar, elmtutumlu istehsal sektorlarina, innovasiyalara diqqgstin artirilmasi
nozords tutulmusdur. ilk névbado vacib mogsadlordon biri do strateji mohsullar
baximindan tam tominati ilo xarakterizo olunan toraqqi morhalasina nail olmaqdir.
Qlobal sigortanin na demok oldugunu galin birlikds miizakirs etmaya baslayaq sual
yaranir ki,

Qlobal sigorta nadir? va bu sigortanin biznesds rolu necodir?

Qlobal sigorta novii ABS-da daha cox yayilib belo ki, nohong biznes
sobokolori diinyanin dord bir torofino yayilib bu sigorta novi ilo rahat sokildo

ompoliyyatlarin1  hoyata kegiro bilorlor. Qlobal sigorta siyasoti sirkotlorin

35



omoliyyatlarini, qarsiya qoyulan uzunmiiddsti planlagmalari, kiber hiicumlari,
omlaka doyilon zorari vo diger garsisi alinmaz hadisolor naticesindo bas veron
tohliikolords dostokloyir. Bu sigorta sirkatlori do eyni zamanda lokal sobaka qurub
qarsiligh ¢alisirlar. Bu sahonin real torofino baxanda tosovviir edirsiz ki, siz basqa
6lkads biznes qurursuz va 6z dlkoniz bunu dastokloyir tobii ki, bu hom Gmumi milli
mohsulun artimina, 6lkonin taninmasina, on osasi iso orada bu foaliyyati hoyata
kecirmok {i¢iin rahat sokildo dostoyin olmasi elo do asan mosolo deyil. Bu sigorta
hal-hazirda ABS-da totbiq edilib va isloyir.The Hartford sirkati buna bir misaldir ki,
bu sirkot Amerikada xidmot gostorir demoali global sigortalanmani edon sirkatlorin
sabokasi sadaca yerli sirkotlor qurmagda maraqli olanlar tigiin cox millatli ofislor
acaraq xidmat gostorirlor.Bu siyasat yerli bazarlar tizorinds qurulub vo daxilds yeno
do milli valyuta névii spesifik olaraq dostoklonir. Natico olaraq bu sigorta novii hom
xarici investorlararin bazara colb edilmosing yeni is yerlorinin agilmasina basqa
saholorin 6lko bazarinda inkisaf etmasing, yeni madoniyyatlorin dyronilmasing, yerli
sigorta siktolori ila birlikds isladiklari iigiin tam miistoqil olmamasina bu da tabii ki,
lokal soboko daxilinds bazarlarin siradan ¢ixmamasi {i¢iin ¢ox shamiyyatlidir ki,
bunlar1 imumilosdirdikds bazarda dirgalmoni yaratmaq li¢iin qloballasma yaradib
bazarda mosgullugun artmasinda on ali ndqtolordon biridir. Digor bir torafdon iso bir
biznes sahosi qurmaq Ugiin hor kosi diisiindiiron ilk sey iflas ola biloromi ogor
olaramsa sonrasi neco olacaq suali yaranir moahz global sigorta névii hansi 6lkods
totbiq olunursa homin sirkot anderrayting il riski 6l¢diikdon sonra riskin miisyyon
hissasinin sahibkar vo ya investor ilo otiiriilmosi dayanir ki, an stresli hissa olan
qarisiq suallarin investorun beynindon silinmasine va ona ayrilacagi vaxtr daha ¢ox
mohsuldarligin artmasina siibhasiz sorait yaradir( Randall S., 1998)

Belo bir goraitds sigorta sahasinin inkisafi ¢un verilon 6namin va ayirilan
vasaitlorin istanilon noticasi tgun ilk 6nco baza sistemlarin yoni bu sahanin
strategiyasint formalagdirmali vo inkisaf etdirilmalidir. Sigorta sahasinin Avropa
Olkalari kimi genislonmasinin talob va toklif tarazligindan irali galir har zaman agiq
bazar iqtisadiyyatinda doyisikliklor, bOhranlar va risklor mévcuddur asas mosalos iso

risklari flrsatlora gevirib bas veran doyisikliklori avantaj etmoakdir ¢linki har bir risk
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0z0 ilo gorinmoz fursatlordo gotirir bu flrsatlor iso yeni imkanlarin,tokliflorin
formalasmasi demokdir.

Olkomizda on asas moesalodon biride biznese baslamazdan énco burada olan
bitln nazari vo praktiki amillarin 6lclilmasi dayanir. Misal tigiin biz sigorta sirkoti
acdigimiz zaman mosSalo burasindadir ki, bizim texnoloji Ustinliyimiz yiksak
olmalidir. Bu saho ham maliyys xidmati oldugu {igiin ham do ki, artiq Covid-19
pandemiyasindan sonra demok olar ki, comiyyatin oksoriyyati online trade (online
ticaroto daha maraqlidir). Ona gora do har bir sahibkar fikirlosmolidir ki, garsisi
alimmaz risklor bizim ya firsatlorimiz olacaq yada gasirgamiz. Bu tabii Ki, sadaca
bizim qgorarvermo qabiliyystimzdon vo fursatlori neco imkanlara c¢evira
bilocoyimizdon asili olan masaladir bugtinkii glinda agar bizim texnoloji amillarimiz

guclu olarsa demoali firsatlora gevrilmo imkanlarida bir o godar yiksok olacaqdir.

Sakil 12:Biznesda vacib olan 3 asas faktor

*Risklar J
*Firsoatlor J
e imkanlar J

Manba: muoallif torafindon hazirlanmigdir.

Beloliklo, bizo lazim olan osas amil sigorta miiassisalorinin Xxoarclarinin
hacminin modellosdirilmasi vo goalocok ddvrds hamin xarclorin diizgiin idars
olunmasinin mumkun hall yollarinin axtarilib tapilmasidir. Digor torafdon iso bu
iqtisadi faktorlari asagidaki korrelyasiya metodu ilo niimuns baxaq:

Korrelyasiya modeli hesablarinin naticalori  cadvaldo togdim olunur.

Toanliyimiz mirokkab oldugu iiglin Excelda hall edacayik.
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reqressiya

statistikast
coxlug R 0,9997
07
R-kvadrat | 0,9994
14
normallasdirt 0.9988
Imis R- ’ 27
kvadrat
standart 0,3591
sohvlor 38
miisahidolori 5
n say1
dispersiya
analizi
df SS MS F F-in
qiymat
i
Reqressiya 219,84 | 1704,4 | 0,0005
2 | 439,69 5 86 86
Qaliq 0,2579 | 0,1289
2 6 8
com 439,94
4 8
amsall | standar t- P- asagr | yuxart | asagi | yuxari
ar t statisti | giymat | 95% | 95% | 95,0 | 95,0%
sohvlor ka i %
Y-kasismo - - -
0,9420 | 2,4608 - 10,7387 | 11,530 | 9,6461 | 11,53 | 9,6461
1 46 | 0,3828 23 2 57 02 57
Xorclor - -
1,2727 | 0,3522 | 3,6132 | 0,0687 | 0,2428 | 2,7883 | 0,242 | 2,7883
71 52 39 87 5 88 85 88
Sair xorclor | 1,0954 | 0,1146 | 9,5540 | 0,0107 | 0,6021 | 1,5887 | 0,602 | 1,5887
39 57 66 78 1 67 11 67




Bu halda R? =0,999414 miioyyanlik amsali timumi xarclorin gostaricisidir. O
gostarir ki, tohlil edilon funksiyanin 99.94 % doyismasi, miistoqil doyisonlorin tasiri
ilo baglidir. Qeyd edilmoyan amillorin tosiri 0,06 % - dir. Aparilmis amoliyyatlar
naticasinds asagidaki omsallar tapilmigdir:

a0 =-0,94201; al=1,272771; a2 =1,095439.

Axtarilan reqressiya tonliyi asagidaki kimi olacaq:

Y=-0,94201+1,272771x; + 1,095439X,

-0,94201-5 barabar mistaqil tizv olan a, — formal olarag batiin amillarin sifir
dayarinds insan kapitali xarclorinin saviyyasini ifads edir. Buna gora a, optimal
prognozlar slds etmok ti¢iin lazim olan kdmokgi bir migdar nozors alinmalidir. Ogor
a1, a2, korrelyasiya omsallar1 doyisonlorin hor birinin sigorta muoassisalarinin
xarclarinin imumi hacminin tasviri daracasini xarakterizo edorso, bittun diger

mustaqil dayisonlor doyismoz galir.



111 FOSIL. AZORBAYCAN VO QLOBAL SIGORTA
TOCRUBOSININ BiZNES ANALITIKASI UZRO APARILMASI
VO BIZNES PLANIN TOSKIL EDILMOSI
3.1 Boston Matrisi vo Swot analizinin Sigotada aparilmasi

Boston analizinin (Boston analytics) osast 2004-ct ildo Bostonda
qoyulmusdur. Bu analiz miistoriloro genis imkanlar taqdim edirdilor. Analizo daxil

olan xidmotlor

Cadval 1: Boston analizina daxil olan anlayislar
1.Dijital Transformasiya,

2.Investisiya Strategiyasi

3.Bazara giris vo inkisafina dostok

4.Hom Investisiyanin homds bazarda inkisafina dostok

Manba: http://www.bostonanalytics.com/digital-transformation.php

BA-nm bilik tamali an fundamental bilik hesab edilir. Sanki hor seyi sifirdan
qurmagq ti¢iin lazim olan sartlor nalordirss bu analizs daxildir. Bu néqgtslori tGizarinda
qisaca olaraq golin izah aparaqg.

Dijital transformasiya.

Texnologiyanin mixtalifliliyi, modoniyysat vo igtisadi innovasiyalar, biznes modellori, sonaye
strukturlar1 bununla garsiligh texnologiya distrubisiyalarin internet of things agilli texnologiyalar
istonilon sirkotin dizayninin togkil etmokda, insanlara ¢atdirilma xidmatlarinin tam suratli sokilda
hoyata kegirimasina kémok edir. Hor seyin pik noqtasinds sirkat vo proseslori edacok xidmati

qollar dayanir o qollar iso fokuslanmaga xidmat edir.
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Investisiya Strategiyasi.

Investisiya qorarlarinin formalagmasi indiki dovriin bazar, Sonaye ingilabi vo sirkatin
analizindon asilidir. Miisahidalor gostarir ki, an ¢ox investisiya banklara, restoranlara, sigorta
sirkatlorino vo buna banzor digar sahslars investisiya edilir. Diinya bazarinda Aything-as-a-
Service istonilon hor sey xidmat sahasidir yani no olursa olsun bazara na ¢ixarilirsa gixarilsin
son olaraq bunlar miistoriloro satilir vo bununda basinda xidmot sahasi dayanir. Boston
analitikasinda investisiya strategiyasinin strategiya xoritasi var onun xaritosi ilo asagida tanis

olag.

Sakil 13: Umumi start-up zamani lazim olan asas resurslar

investisiya banklari Soxsi kapital Strateji taloblor

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

Umumi olaraqg zaman kosiyindo start-upa baslayanda bu proseslor 3
istigamato ayrilir bunlar asason investisiya ayrilan vasaitlor, xiisusi hesabla bagl
olan va sonuncu stratejik tolobalorin homin sahads yer almasi ilo bagli olaraq bu
hesablar sigorta sahasinin qurulmasinda birinci addimdir. Digar masalo isa strateji
olaraq davamli proseslarin izlonmasidir. Zaman kasiyinds kapitalin qoyulusu yani
passivlor sonradan aktivlara gevrilmasine galirlorin gazanilmasina zomin yaradir.
Resurslarin formalagmasi ilk zaman qoydugumuz kapitaldan ¢ox asilidir. Bu kapital
miihasibatligda nizamnamo kapitali adlanir. Homin kapital osasinda resurslarin
davamli artmasina, goriilocok islorin maya doayarina, golocokds bas vera bilocok
prognozlasmaya 6z tasirini verir. Stibhasiz ki, sigortada an ali tamoaldan biri dlizgiin
sokildo auditoriyaya fikrin izah edilmosdir. Diinya 6lkalorindo 100-don ¢ox sigorta
névii méveuddur. Istor Plippin olsun, istor Tailand vo ya diger élkalor har birinin

yasayis standartlarina uygun sigorta novlori var misal olaraq deys bilorik ki,
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Malaziyada soyyar satisla mosgul olan soxslorin vo ¢atidirilma xidmotlori edon
kuryerlorin pistaxtast vo velosipedlori giinliikk olaraq sigorta olunur. Bu 6z
novbasinda har bir saxsin galirino uygun sigortalanmanin edilmasi sonradan bas vera
bilocok hadisalordon gorunulmasi iigiin vacibdir. Bunuda geyd edok ki, bu ham
moasgullugun artmasinda ham do ki, golocokds ola bilacok ani risklor oldugu zaman
homin soxslordo psixoloji sok yaratmamagq iigiin diizgiin secimdir. Indi iso

investisiyalarin vo stratejik planlarin asagidaki codvoldos tam sokilds izahlarina nozor

yetirok:
Cadval 2: Boston analizina daxil olan stratejik planlar
Trend analiz Imkanlarin Ol¢iilmasi
Sonaye xaritasi (Monitoringlor ~ vo | Xaritosi
trend analizin
ekosistemi)
Idealar generasiyasi Investisiya tezisi Strateji bohran Xaritasi
Ortik Resurslarin  alinma | Qeyri-orjinal strategiya
magavilasi
Dayar yaradimi Bazar hodofi &)
idenfikasiyasi

Moanba: http://www.bostonanalytics.com/market-entry-and-growth.php

Bazara giris va inkisafin asasa tomollorina galin nazar yetirok.

Bu glinku dévrds Qorbi avropa vo ABS sahibkarlar1 bazara hom daxil olmag
hom da inkisaf etmok U¢lin imkanlar olsada garok durmadan galisasan bu bir tarafdan
ragabatliliyin gliclonmosidir digar tarafdon isa bazarda masgullugun artmasidir. Test
edilmis tacriibalor gostarir ki, Boston analitikasindan 1-ci Saviyyadas istifads edilir.

1. Bazarin priotetlilik imkanlar1 — miistori strategiyasi, qiymat totbigi, rogabat
Saviyyasi, inkisaf imkanlari

2. Bazarin aktivliyi-yeni bazar imkanlarinin movcudlugu, risklorin vo

imkanlarin 6l¢iilmasi
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3. Bengmarking/ragiblorin analizi-bengmarking analizi bazarda paya sahib
olan investorlarin yeni ideyalarin sitimullasmasina, pivot cadvallorin qurulmasina,
gOzlontilorin vo daima analizinin aparilmasina vo yeni —yeni investisiyalarin
qurulmasinda osas dayaq rolunu oynayir.

4. Bazara giris vo genislonmo strategiyasi-inkisaf strategiyasi, giymat va
mohsulun maya doyarinin hesablanmasi galir vo Xxarclorin balanslasmasi, brend
portfoliyasi, satisin dinamikasi, miistori seqmentasiyast va.S kimi arasdirmanin
aparilmasi qorarlarin verilmasidir.

5. Ortaqliq idenfikasiyas1 vo prioritetlilik distributasiya t¢tin an mikammol
profil forqli sirkatlor ilo migavilonin baglanmasidir. Misal ii¢lin bizim bir pizza
diikanimiz ola bilar lakin biz istanilon sirkatlorlo garsiligli miigavile baglaya bilarik

Cadval 3 : Marketinqin inkisafi ii¢iin niimunanin verilmasi

A —Pizza Magazasidir B- Geyim diikanidir

A-nin direktoru ,B-nin direktoruna rasmi maktubla mdracist edib bildirir ki, galin bir miqgavila
baglayaq bizo golon miistoriloro deyak ki, buyurun bu sizin bonus kartinizdir siz ham bizim
diikandan hamds b-nin geyim diikanindan endirimli mohsullar slds eds bilorsiniz bu ortagliq hom
sirkotin taninmagina, hom miistarilorin artmasina, ham da bazarda genislonmak (i¢lin on méhtagom

Usuldur.

Manba: miallifin bazar ragabatini nazars alaraq 6z soxsi ideyasi

Boston matrisi bazarda bas veran hadisalorin Ol¢tlmasi Uglin istifads edilir.
Osas olaraq iki ndgtaya toxunulur:

1. Bazarin boéliisdiiriilmasi

2. Bazarn inkisafi

Boston analizinin istigamatlondirilmasi iss asagida gostarilon cadval asasinda

aparilir.

Cadval 4: Boston analizin 4 asas faktoru

Stars (ulduzlar) Question marks (sual isarasi)

Cash cows (nagd inaklor) Dogs (itlar)

Manba: http://www.bostonanalytics.com/our-story.php
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Bazarda daha siratli boylimok Gc¢iin Boston analizindo Stars ulduzlardan
istifado edilir. Diqgat yetirilmali ndqts iso bazarda sigorta mohsullari satisa ¢ixdigi
andan etibaron daima yeni mohsullarin formalagmasini hayata kegirmak lazimdir.
Arasdirmalara gora bazara moahsul ilk dofa daxil olduqda satis yiiksalir miistarilorin
homin mohsullar1 almagda maraqli olur sonra homin pik ndqgto nisboton asagi
diismoya baslayir artig hamin néqgtods garak yeni mohsullar, kompaniyalar hoyata
kecirason ki, miistorilor daima maraqgda olsun starsda da asas mogsad satisin asagi
diismasinin qarsisini almaq va sirkatin brendliyini gorumagdan ibaratdir.

Question marks (sual isarolori)-idaroetmo demok olar ki, bazarin an gatin
toroflordon biridir. Biigiin bas veran ani bohranlar, igtisadi problemlar, gézlontilar,
mistarilorin diistincalori, covid-19 vo digor garsis1 alinmaz hadisalor, bohranlar,
xastaliklor bizim bazarda neco horokat edacayimizdon ¢ox asilidir. Bu proseslor
idaraetmados verilon prognoz gostaricilorindan va hadisa bas verdiyi zaman harakot
edilocok situasiyalardan asilidir. Sual isaralorine problemli usaq kimi do
adlandirirlar. Terminin asas izahi ¢atin voziyystds qaldigda no eds bilacayimizi qisa
zamanda etmokdan ibaratdir.

Cash cow — bazarin inkisaf gostaricisidir. Stid veran inaklar bir név barokat
anlamini verdiyi li¢iin istonilon zaman kasiyinda golirin 6l¢tilmasinds istifads edilir.
9sas  mogsad isa golirli mohsullarin hansilar oldugunu 6lgmokdon ibarat vo
bazardaki tarazlig1 diizgiin ¢okilds formalagdirmaqdir.

Dogs (itlar)-burada ham bazarin boliisdiiriilmasi hom do bazarin inkisafi zoif
odugunu ifads edir. Yani ham xarclar boytkdir ham do galirlor asagidir. Bu noqtads
olan zaman asas 4 prinsip ndqtesi 6zunu gostoariri

1. Miistari hansi névda mohsullara pulunu xarclayir

2. Hans1 mohsullari saxlamaq lazimdir

3. Bazardaki boliisdiirmani genislondirmokdon 6trii potensiadan neci istifado
etmok mimkdndur

4. Bazardaki inkisafi formalasdirmaq {i¢lin hans1 név potensialdan istifado

etmoak lazimdir.
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Boston matrisi inkisaf et vo bolis prinsipino dayanir. Dinya Glkalorinda
Minhen Re, Scor, Chine insurance, Met life kimi sigorta vo tokrar sigorta sirkotlori
bazardaki 6z brend mohsullarini qorumagq ti¢iin bu matrisdon istifados edilir.

Swot analizinin si§otada aparilmasi.

Swot analizi vo ya matrisi sirkotin strateji planlagsmasidir. Uzun middot
analizin aparilmasi va tohlillor asasinda bir planlasmanin aparilmasi1 bu analizds

dayanir. Bunu asagidaki cadvalo nazar yetirok:

Cadval 5: Svot tahlilinda gucli, zaif , taraflar imkanlar va tahlikalar

Strengths (gucli toraflar) Weaknesses (zaif toraflar)
Noyi yaxsi eda bilarik Noyi tokmillasdira bilarik
Fargli na edos bilorik Digorlorindon zosif olan xisusiyyatlordon

Guclu toroflorimizi mistorilor hansilari goriir | nolor var

Digorlori zaif xUsisiyyatlori nados gorir

( Opportunities) imkanlar (Threats) Tohlikalor
Hans1 imkanlr bizs agiqdir Hanst tohlikalor biza zarar vura bilor
Hansi trendor Ustiin cohat olardi Hans1 miiqayisalori edos bilorik

Guclu taroflori imkanlara necs gevira bilorik | Hans1 zoif noqtelori va tohliikalor narahat

edicidir

Moanba: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Bu dord faktor birlasarok (giclu torof, zaif torof, imkanlar va tohliikalar)
0zlnds brainstorming (beyin qasirgasi) yaradir. Bu faktorlar hom xarici ham do
daxili qivvalordon asilidir.

Gclt taroflor:

Ik &nco 6zUmuza sual vermaklo baslayaq noyi biz daha yaxsi eda bilorik,
analizini apaririq vo sirkotimiz tiglin USP (Uniqge selling proposition) nadir satis
yonunu irali gokirik.

Zoif toraoflor:

Odalatli olag Swot analizinin asas 6zayi do bundan formalasir xosagalmayan

hagigatlori nazardan kegirmak va onlar tizarinds ¢alismaqdir.
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Imkanlar:

Hans1 bazar trendlari quvvadadir, sosial nimunalar, comiyyatin profili, hoyat
torzi va digar maraqli imkanlar nalordir bunlar1 doyarlondirmak lazimdir. Biitiin bu
strukturu, vaziyyati miisahids etdikds ortaya yeni idealar,tokliflor formalasir bu isa
imkanlarin reallagsmasina sorait yaradir.

Tohllkalor

Manealorlo daima (zlosirik bu bazarda satisin reallasmasinda daha da sort
sokildo 0zUnu gosterir.Texnologiyanin inkisafi bir torofdon tohllkalidir c¢inki
bazarda bir sirket onu hoyata kegirirsa digar raqib sirkatlorin satisina tosir edacok
lakin bu ndv texnologiyani totbiq edonbir sirkot Ugln iso bu osl onun Ggln bir
imkandir. O, sirkat texnologiyanin sahasinds satisin1 vo daha da brendlosmasing
kdmok edacak.

Swot tohlili zamani an vacib hissa isa 2 yers ayrilir: daxili va xarici faktorlara

Daxill Xarici faktorlar

faktorlar

Dunya zro Svot analizi oan ¢ox hansi sahalorin comiyystds tutdugu yer Gzra
% -lik sahasi izrs statistikasina baxaq:

Alicilarin  zovqglari muxtalifdir neco ki, bir miistori hakim digori ise
muiallimadir onlarin is sahasindon daha fogli g0Ozlontilori var bu 6zlni
sigortalanmada da gostorir tossovviir edirsiz ki, sigorta sahoasindos sigortalanma tokco
mohsul va xidmatlora gora deyil eyni zamanda da miistarilorin ¢alisdigi miihita goro
do gorar verilir. Aydin masaladir ki, galir hissasina kegdikda gora bilarik ki, yena do
hor bir miistori 6z qazandig1 galiro uygun sigortalanmani eds bilor buna misal olaraq
deya bilorik ki, liikks masinin vo adi masinlarin sigortalanmasi arasinda ciddi farglor
oldugu iiglin bu 6ziinii mahz mohsullarin doyarinds do 6zUnl gostarir. Digar hal isa
bir godar tolob va toklifdon uzaq olacaq bu isa adderrayterlorin riski insanlarin

Uzarinda 6lgmasindoan ibaratdir yani Ki, miistorinin saglamligi, yasi, qidalanmasi va.s
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kimi hallar risk faktorlarina daxil edilorok sigorta haqqi ¢ixarilir. Asagidaki iso 9sas
dinya praktikasina osaslanaraq miistorilorin hansi sahoyo sigorta yatirmasinda

maraqli olmasini 5 amil ilo sokil 15- do izah edilmisdir.

Sokil 14: kutlasina tasir edan asas 5 amil

CURRENTLY, what attributes does our audience most associate with our
brand? (Choose up to five)

Fun
Inmelligent
Clever
Authomtative
Controversial
Cutting-edge
Helpful
Friendly
Funny
Creatve

I 2 (16.79%%)
I S (259%)
I 2 (16 79%)

| S————— S R A
I 1 (S.32%)

0 (0%)
7 (53 3%)
I S (4T 79%)
=== 1 (8. 3%)

0 (0°%)

Powerful
Sleek
Infuential
Rehiable
Charming
Confident
Dynamic
Encouraging
Knowiedgable
Energetic
Trustworthy
Obgactive
Educational
Formal
Promotional
Other

10 (83.3%%)

o 1 2 3 ] s 6 7 8 S 10

Manba: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis,
Wordstream (22 aprel 2020)

Bazarda rogabot gabiliyyatliliyi hom daxili ham da xarici faktorla ilo 6l¢tldr.
Bu faktorlara daxil olan hallar asasan texnoloji, sosial amillarin tasiri va siyasi olarag
xarici faktorlarin siyahisindadir. Digor faktorlar daxili yani sahibkarlar, miistarilar,
sonayenin spesifik xususiyyatlori, kommunikasiyalar, struktur madaniyyati, ticarat
ittifaqlar, tochizatgilar osas yer alir. Istonilon amillor olursa olsun har biri adalotli
bazar istisadiyyaitnin tomollorindon asilidir.Dogru olan hallar iso har zaman
praktikada bas veron noticoloro osaslanir. Osas olan sadoco daxili va xarici
faktorlarin analizini aparmaq deyil bu faktorlar1 hom do timumi bir araya yigaraq
sistemlosmoani aparmaqda lazimdir ¢iinki sigorta sahasinds diger daxili faktorlardan
biri informasiya texnologiyasinin zoifliyidir ki, xarici imkanlara ¢ixig yolunu
tapmaq bir o goadar ¢atin olur. Normal olaraq informasiya texnologiyalar1 sahasinda
yeni caroyan kosf edilmoli vo innovativ situasiyalar nozors almmalidir Umumi

analizlorin aparilmasinda sokil 16-da g0starilon niimunayas nozar yetirak.

47



Sakil 15: Bazarda ragabat gabiliyyati olmasi iigiin bas veran xarici faktorlar

External
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Manba: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis,Wordstream
(22 aprel 2020)

Golin bazi suallara nazoar yetiroak:

Bazardaki situasiya lizra satiglar neco hayata kegirilir, marketing planlagsmasi
necs olur va. s kimi sigorta aslinds insanlar torafindon bahali mohsullarin1 qorumaq
uclin mulayyon Odonisin edilmosidir. Siz real olaraq ideyalarinizi, sozlorinizi
miistariya satirsiniz 2sas mosalo burada insanlar ti¢in vacib olan sahalari secib onun
Uzarindan satis etmok vo hadisa bas verdikds isa bu prosesi faktlar ilo hall etmok
misal iglin: South Carolina Business Insurance —Conubi Karolinada biznes s1gortas1
bu totbigi etmis vo ugurlu olmusdur. Bazarda satigin yiiksalmasi ¢un gorok boazi
nlanslara diggat yetirason bunlar: sizo tam sokilds agiglayiriq.

1. Rasmi geyinmok- bu geyim stili insanlarin sizi daha ciddiys almasina sorait
yaradir tasavvir edin ki, siz gunluk futbol kdynayi va yay ayaqqabisi ila hor
hans1 miistoriya online satis etmok UglUn Soyyar satici kimi evlara
yollanirsizinz bu tabii ki, miistarilorin ilk diistincasinds ciddiyatlilik kanarda
qalacaqdir buna gors do geyim sokli an birinci golon siralardandir.

2. Goanc olan ifadalordon bunu ingilislor “*Young Slang *’ deyirlor kimi ifadoslori

islotmomoaya c¢alisin qisa vo Xalis tam aydin ifadslordon istifade etmok
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lazimdir ctimlo sokli qurularkan yani bela, aminsiniz, duzdir kimi ifadslor
nitq zamani tam sokildo xaric edilmalidir.

3. Prospektlori miistoridon Oyronmok Uglin 1-ci digget morkazi kimloardirsa
onlardan suallar vermoays calisin mos: miistorilorin usaqglar1 varsa vo ya
navaloari varsa onlardan suallar verin bu sizin miistarinin no istadiyini daha
aydin bilmays Vo hadof ndqtonizin onlar olacagina gorar vers bilocaksiniz.

4. Bazar1 daima arasdirmada saxlaym miistorilor no suallar1 verir, onlara no
maraqlidir, no istayirlor siyahiya yazib vo bunu mintozom rutin halina
goatirmak lazimdir

5. Sosinizi telefonunuza yazin va qulaq asin

a. Siz agilli saslonirsiniz
b. Siz inaml1 saslonirsiniz

6. Az danisin lakin ¢ox qulaq asin adaton gonc vo tocriibasiz satis tomsilcilori
homiso no varsa biliklorinds olanlar1 bir nofasa deyirlor bu tobii ki, qarsi
torafin ehtiyaclarina yaramaya bilar va onlara qisa daqiq informasiya lazim
oldugu iiclin onlardan suallar almaga c¢alismaq vo buna uygun cavablar
vermok daha faydali olacaqdir.

Bazarda miixtalif tabagoalor tglin fargli ndvlerds mal va amtaalor var. Lakin bazara
daxil olan mallarin aksariyyati kortabii sokilda hayata kegirilir. Bir gox bizness sahib
olan soxslor tam olaraq gqanunvericiliyi, insan hiiquglarini, omak macallasini, vergi
mocallasini  bilmadiyi Uclin kortobii olarag da mshsulun maya dayarinin
hesablanmasinda ¢atinlik ¢okirlor real olan bir praktiki nimunani deyacom demali
bir biznesmen tohsil sahssindo kurs agmagi qorara alir vo homin sirkoto ardi
kasilmayan talabalar kurs kegmaya galir lakin sirkat aylar kegir galirin olmadigini
goriir sonradan analiz apardiqda sahibkar maya dayarini hesabladigda har talobadan
agar 50 AZN lik 6danis talob edilirdisa sahibkar bunun 55 AZN bir talobays basa
galdiyini gorur. Bu masaloda asas olan maya dayari bilmok ham investisiyanin
yatirilmasi hom do sonradan brend sirkatin qurulmasi tiglin 2sas olan amillarin (sokil

17- doa otrafl1 verilmisdir) tarazlasmasi li¢lin vacib elementlordir.
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Sakil 16: Bazarda brend sirkatin qurulmasi ii¢ciin ehtiyac olan amillor

siyasi sabitlik, ganunlar, ticarst qanunlari

Igtisadi inkisaf, % doracasi, issizlik,inflasiyasi

Sosial moadaniyyat, tohsil, demoqrafiya va texnoloji inkisaf

Manba: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis, wordstream
sirkotinin bazasi asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

3.2 Sigortanin Biznes analitika asasinda tahlili

Biznes analitikasin1 tohlil etmozdon 6nca bizim bilmali oldugumuz hisso
sahibkarlarin maraqglarinin qorunmasi olmalidir ¢linki bu olduqda artiq istonilon
investor investisiya qoymaqgda maraqli olacaq bu da tabii ki, 6lkads vergi siyasatinin
diizglin qurulmasi ilo naticasinde mimkindir yani agar bir saxs vergidon yayinma
edirsa demoali bu dovlatin daxilinds geyri-leqal bazarin formalagsmasina vo budaya
daxilolmalara tasir edir. Bunun qarsisini almaq ti¢iin 6lkadaki vergi macalasindan
bazi vacib olan hissalarin qisa sokilds izahlarii bels veracayik.

1-ci olarag miassisa istar yeni yaranacaq istarsads illordir faaliyyat gostorir
mitloq sokildo balansinda olan aktivlorinin hesablanmasini na doaracads real
aktivlorinin oldugunu bilmak Uc¢lin vo orta illik galiq deyarinds do eyni zamanda
vergi tutuldugunu hesablaya bilmok bu ham miassisonin faaliyyatinin il arzinds
6lcmaya va natica ¢ixarmaga imkan verir.

Umumiyyatlo 6lkads qisa olaraq amlak va torpaq vergisina nozor saldiqda biz
gOra bilarik ki, butlin 6lkadaki nazirliklor bir-biri ila garsiligh faaliyyat gostarmakda
maraql1 olmalidirlar bunun naticasi olaraq real bas veran hadisalor elektron sistem

bazasinda arxivloesir vo biitlin lazim olan yerlars, qurumlara informasiya bazasi
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Oturdltr bu hom analitikani tohlil etmokdo, Olkadoki vaziyyati giymatlondirmokdo,
risklarin bir-cox seyo ehtiyac galmadan tohlilini aparmaqda hom artiq texnoloji
baximdan istifadonin daha ¢ox smartlasmasina hom do Otiriilon malumatlarin daha
az tohrif olunmasi yoni dezinformasiya olmamasi énomlidir. Analitiklorin yaranmasi
vo analitikadan istifads edilmasi 19-cu asrlorin sonlarina tosaduf edir. Analitikanin
ilk dofo istifadasi Frederik Vinslov Taylor torafindon olmusdur. 1960-c1 illarin
sonlarinda isa Henri Ford vo digar analitiklor yeni formalar kosf edirlor vo
komputerlorin istifadosinds gorarlarin dastoklonmasi sistemindoan yoni enterprise
resource planning (ERP)- mioassisads resurslarin planlasdirilmasi sistemi, malumat
hovuzlar1 vo digor softveys alotlorindon, prosseslordon istifado edilmasina
baslanilda.

Buglinki ginds do heg¢ kasin aglina golmaz ki, analitika 1900-c illordan
etibaron istifads edilmoys baslanilmisdir.

Analitikadan belo istifado zamani analitikanin miqayisaliliyi on vacib
mosoaladir. Bunlari bels siraliya bilarik.

Digar bir torafdon isa 6lkads vergi glizastlorinin olamasidir bu 6ziinii ham
galir vergisindos, amlak va.s g0Ostorir. Bu da siibhosiz ki, maragin artmasina tokan
Verir.

Olkomizdos iqtisadi gicti tomin etmok mogsadi ilo miitloq sokildo vergi
glzastlorinin olmasi lazimdir. Burada vergi macallosinin maddslorine uygun olaraq
hokumot vo geyri-hokumat toskilatlarinda giizostlor totbiq edilir buradaki osas
magsad isa sahibkarliq maraqglarinin qorunmasi vo onlarin bazara ¢ixardigir mal-
amtaalarin keyfiyyatinin toskil edilmoasidir. Hal-hazirda kond tosarriifatt mohsullarin
monfaoat vergisinag, yeni qurulmagda olan start-uplarin sahiblaring, 6zal sirkatlords
calisan fiziki soxslorin oldo etdiyi amok haqqindaki galirlorine, dévlat orqanlarinin
sahibkarliq faaliyyatinds alds edilon galir istisna olmagla amlak vergisina va.s buna
banzar guizastlar 9 vergi névlarinin har birindan glizestdan yararlana bilacok soxlora
samil edilir. Lorens oyrisino gOro Olkado daima vergi vo squrulan biznes
tarazliqdadir bu sanki toklif vo tolobin kosismasinin tarazligda olmasina banziyir

bunu daha aydin sokildo desak vergi na haddindon artiq doracods yiiksok na do
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hoddinds artiq dorocads asagi olmamalidir. Belo oldugu toqdirds bu prosses daima
stabil qalaraq maraqglarin qounmasina xidmat gostarir.

Digor shamiyyatli masalodan biri iss igtisadiyyatda xtisusan ager agiq bazar
iqtisadiyyatidirsa golirlorin barabar paylanmasi miimkiin deyil bu igtisadiyyat novi
daha glclu, biznes analizini bacaran, va forgli situasiyalarda tez gorar gobul edan
soxslor daha lider hesab edilirlor sigorta sahasinindo mohz bu bazarda quruldugunu
nozoro alsag bu saho maliyys Xxidmatinin inkisafini tomin etmok lgln ham
sahibkarliq maraglarin formalasmasina hom vergi guzastlarinin edilmasina, ham
Xarici investorlariin bazara miiayyan sortlor daxilinds daxil olmasina, yeni start-
uplarin , yeni ideyalarin qobul edilmasins sorait yaradilmalidir. Bu amillari nazars
alaraq dalganin no zaman goalocayi balli olmadigi ii¢lin bir biznes sahasini quran
insan istor-istomoz sigortalanma sahasine maraq yaranacaqdir.

Qeyd edok ki, agar gostarilon bu faaliyyst novii ilo hiiquqi soxs investorun
orta illik qaliq doyarini giymatlondirmak istadikds vergido totbiq edilon giizostlor
0ziinii s1gorta sahasindo riskin dl¢iilmosinda istifado etmokls ola naticalor ala bilorik
mdovzunun indi bazar analizi torafindon baxdiqda iso biz artiq real olaraq bilacayik
ki, haqiqi bazarda stabilliyi qorumaq tii¢iin nalor lazimdir bunlara golin asagida

gostarilon 5 amil tizorinds nazor yetirok:

Sakil 17: Florida sigorta sirkatinin idaraetmo prinsiplori

IT(informasiya
texnologiyasi)-
nin istifadoliliyi

Qorarlarin
Taoskiletma gsbulunun
bacariqlart faktlara
osaslanmasi

Prognozlasma
modellarinin
optimallasdirilmasi

Cox sahali
biznesin istifadosi

Moanba: https://www.bginsure.net/florida-auto-insurance.html?qgclid
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Biznes analiz nadir - Biznesdo bas veron biitiin ehtiyaclarin miiayyan
edilmasi problemlorin hall yollarinin tapilmasi, Strateji planlagma, siyasi inkisaf
Kimi bitln bu proseslorin hamisinin tatbiqi biznes analiz adlanir.

Biznes analizininin islonmasi beladir.

1. Diizgiin gerarlarin qabul edilmasi

2. Strategiya vo Planlasmani aparmaq

3. Bazar aragdirilmasi vo tolobatin 0yronilmasi

4. Mohsulun maya dayarininin éyranilmasi

5. Praktiki olaraq totbiq etmonin aparilmasi

6. Risk faktorlarini nozara almag

Sakil 18: Biznes analizinin yaradilmasinda asas olan 3 amil

~

Biznes analizlorinin IT
sahasine tam yerlogmosi
J
N

Inkisaf ehtiyaclarinin
miioyyonlogmosi

Hor bir faktlarin sonad
lizorinds rasmilogmasi

Manba: http://www.bostonanalytics.com/our-story.php, boston analitikasinin bazasi
osasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Biznes analiz biznesds olan problemlari bir yers toplamag va hall yollarimi
tapmagdan ibarstdir. Biznes do BABOK (Business Analysis Body of Knowledge)
Biliyin Biznes analizina daxil olan Babokun asas talablori asagidaki kimidir.

1. Talablor

2. Tolob analizi va sanadlogma

3. Hall yollar
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4. Planlagsma va idaraetmoa

5. Muassisonin analizi

Biznes analizlori istor hokimat istor geyri-hokimot toskilatlari olsun, vo ya
da istorso do mioassisa vao ya geyri komersiya toskilatlar1 olsun hamisi xarici
Olkalorda hoyata kegirilir. Bir cox sertifikatlar var ki, dorslor toskil edilir va bu xisusi
sertifikatlar da imtahan naticasina gora aldos edilir. Biznes analitika data va biznesin
statistikasi, biznes biliyi asasinda formalasir.Biznes analitikada tam vo avtomatik
sokilda stratli gorarlar galocok prognozlara gors verilir.Bu gorarlarin an vacib bir
negoasi tam sokildo asagida siralanmigdir ( Roland Eisen .,2012).

Qorarlarin analitikast —Bas veran sobablordon insan resusrlarin topu olaraq
gorarlarinin dostoklonmasi.

Diskriptiv (Discriptive) analitika-Tarixi molumatlara asasan verilon gorarlar

Prediktiv (Predictive)-Statistik malumumatlar

Prescriptive-Tokliflora dayanan molumatlar

Bu sadaladiglarimizin 9sas bir noticasi var o da bazarda tam sokildo qisa
zaman koasiyindoa verilon dlzgin gorarlar vo idarsetmo sahasi (izro bazarda
mohsullarin satisinin an mahsuldar néqtasina galxmaqdir.

Bazarda on hassas tobago miistarilor oldugu iigiin demak oar ki, bitiin sahavi

morkazlosmalar onlarin tizrarinds qurulur.

Cadval 6: Marketingds sahavi markazlasmalorin ardicilhig

Behavioral (Davranis) analitikasi Zamanla bag veran hadisalor bohranlar,qarsis1 alinmaz
hadisalor insanarin davraniglarini doyisir mahz elo osas
mogsoddo mistorilorin  ani  reaksiyalarint  daima
gindomds saxlamagq lazimdir.

Roagabat analizi Bazarda mohsul satis1 bolisdirildiyii tigiin bunu asasan
Svot va boston matrixsine géros tohlili aparilir (tam izahi
3.2 punktunda verili)

Cyber (Kiber) analitika Mohsul satis1 boyiidiikco, bazarda brendlosmo olduqca
yeni texnoloji Gsullar ilo kiber hiicumlar yaranmasina
sorait yaranir artiq digor torafdon hom do texnolojinin
daxili sutrukturunun inkisaf vo bu kiber hicumlara
mudafionin toskil edilmasidir.
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Maliyys xidmatlori Bunu goalin bir misal ilo izah edok Covid-19 dan sonra
pandemiya soraitindo daha ¢ox online satisar artdi vo
kimlards online satis yox idisa tabii ki, hamin sirkatlorin
golirlorin azalmasina gotirib ¢ixardi demoali maliyys
xidmatlori dedikds sadaco hesabatlar formasi deyil ham
do homin mohsullur neca hansi soraitin tatbigq edilmasi
naticasinds na goadar galirin alds edilmasindan ds asilidir

Saglamliq analitikas1 Miisahida edorsiz ki, Fast food va kimyavi mohsullar
mohsullar1 artdmaqdadir artiq insanlar bu mohsullar ils
yanagt saglam vo g0zollik mohsullarmada az
xarclomirlor demsli biz bazara sigorta mohsullarinda isa
bu istigamads sigortalanma edoa bilarik

Marketinq analitikas1 Hodof seqmentasiyani se¢gmok, onlarin biidcaloarini
nozordeon  Kkegirmok,hansi  mohsullara  ehtiyacin
oldugunu analiz etmok vo bunu kimi digar sebablardon
marketinq analitikas1 yaranir

Kredit analitikasi Bildiyimiz Uzro investisiya yatirildigda onun igiin
miayyan maliyyays ehtiyac yaranir bunlar tosisginin
hesabi1+kredit+borc hesabi ola bilar agor bir isin NPV si
yuksokdirsa  vo  g0zlonilon  naticoni  veracoksa
kreditanalitikasindan istifado edib kredit gétlrmak riski
fursato gevirmok olacaqdir

Bacariq analitikasi 21 —ci asrin on asas doyisimi daima nayisa 0yronmakdan
ibaratdir.Moas  sigorta  sahasinde  miditoxasislorin
pesokarlasmast diinya tocribasini oldo etmoklo,peso
kurslarina qatilmaqla,sirkatin togkil etdiyi tolimlords
mitoxassislorin  istirakin1  tomini  ilo formalasmasi
bacariq analitikasidir

Telekomminikasiyalar Molumatlarin uzaq masafoys otaralmosi
telekomminikasiyadir.biz agor bazarda mioyyan paya
sahibigse mutloq sokilds islok hor zaman cavab veron
mobil teefonlarimiz internet resusrlarin olmasi vo har an
mistorilorin  suallarinin  zamaninda cavab verilmasi
dayanir

Nogliyyat Xidmoti mohsullarin artiq diinya 6lkslorindo online
sokilda hayata kecirlmosi. Lazimi yerlars ¢atdirilmasinin
sahidi olururq bu bizim islorimizin ol¢atanligin
artirmaqda {igtin asas masaladir

Manba: Hofstra Universitetinin professor Dr. Jean-Paul-un tasviri

Hoar bir miassisa bazarda olan amillorin analizini aparir lakin bazarda ola
bilor ki, sirkatlor 6z aralarinda miiqavilo baglasinlar ki, galirin qazanilmasi har bir
sirkat liclin eyni olsun yada, razilasa bilarlor ki, rogabot gabiliyystli eyni ilo Adam
Smitin dediyi kimi agar biz agiq bazar iqtisadiyyatinda yasayirigsa bura goriilmoz
ol ilo idara edilir, yaxs1 vo istedadli olanlar gazanacaq yada iqtisadi tarazliq
pozulacag va glcli olanlar galib goalacok. Voziyyatdon asili olaraq siibhasiz Ki,

biznes sahasi bir doryadir gorok gucli Uzgugl olasan ki, hor dalgaya qalib golo
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bilosan. Garak tam olaraq miistarilari, ragiblori, bazarda olan har bir xirda hadisalori
detall1 sokilda aragdirasan niimuns olaraq deys bilarik ki, guicli biznesmenlor daima
bazarda sadaco 6zlnun deyil eyni zamanda 0z ragiblarini gzit tohlilini (SWOT) yani
gucli va zaif toroflorini, imkanlarini vo tohllikalorini 6lgan biznesmenlordir. Indi iso
sokil 20 do bazarda bas veron analitik funksiyalarin 4 faktoruna nozor yetirok bu
faktorlar bizo tam olaraq bazarda neco davranmali oldugumuzu izah edir.Osaslari
ISo 3 qurupa ayrilaraq

1. Davranislar

2. Prognozlar

3. Tothig etmo

Sakil 19: Bazar analitikasinin funksiyalar

Davranigla
r

Biznes

analitika Gozlantiler

Qarsisi
alinmaz
hadisslerda
verilan takiflar

Manba : https://www.cisco.com, CISCO taskilati (aprel 2011)

Sirkat vo ya miiassisa g¢tin galin bir biznes analitikasinn tohlili zamani daxil
olan prosseslora asagidaki kimidir
1. Biznes arxitekturasinin yaradilmasi

2. Bacariglarin daima tokamuli
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3. Yeni biznes imkanlarinin idenfikasiyalagsmasi

4. Biznes keyslorin kecirilmasi

5. Risk 6hdaliklarinin balanslagmasi

Digar an oshomiyyatli torof iso Planlasma vo idaroetmadir. &hamiyyat kasb
edan isa idaraetmonin dayismasinin yeni standartlara, milli modellors vo bohranlara
tez middotdo uygunlasmasidir. Matrislordon, diagramlardan, 3D tipli modellordon
vo formalardan 6z biznes analitikasinda istifado edilmosi asas sartlordon biridir.
Zaman doayisdikca ideyalar, comiyyatin torzlori, diisiincalari hotta milli doyarlori belo
dayisir bu zaman axininda bas veran innovativlordan va ragabatlilik saraitindan
asilidir. Diinya Olkalarinda an taninmis mashur Google, Ali Express, Chine life kimi
dinya brendloarinds mohz asagida sadalanan zancirlordon bazarda satislarin inkisafi,
brendliyin gorunmasi tigiin istifads edirlor (Frank J.,2008).
Hepatezis (Heptalysis)
Bazar imkan1 (Market opportunity)
Mohsul (Product/solution)
Planlama (Execution plan)
Maliyys resursu (Financial engine)
Insan capitali ( Human capital)

Potensialin geri gayitma tezliyi (Potential return)

vV V V V V V V V

Tohllkasizliyin marjasi (Margin of safety)

Digor iqtisadiyatda bas veron sigortanin inkisaf amillorini nozoro alaraq
yaradilan STEER modeli on genis yayilmig iqtisadi inkisafa sobob olan xususi
analizlords biridir. Bu analizin igtisadi xususiyyatlorini asagidak1 sokilda bir-bir izah

edilmisdir.

» STEER (stir) Sosial Madaniyyat (Socio-cultural)
» Texnologiya (Technological)
> Iqtisadiyyat (Economic)
» Ekologiya (Ecological)
» Qaydali faktorlar (Regulatory Factors)
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Diinya praktikasinda on ¢ox rast golinan modellordon biri do mostdur bu yani

an ¢OX Mmonasini verir ki, xiisusi mahiyyati bazarda bas vera bilocok doyisiklik

zamani qarsisini ala bilmak {i¢iin hans1 amillarin se¢ilmasindon asilidir. Bu amillards

eyni zamanda asagida tam sokKildo izah edilmisdir.

>
>
>
>
>

Most

Missiya (Mission )
Obyektlor (Objectives)
Strategiyalar (Strategies)
Taktikalar (Tactic)

Digor moshur strategiya vo planlamanin diizgiin qurulmasi zamani segilon

metodlardan biri do katvo iisuludur. Bu iisullarin monalari ilo asagidaki kimi

verilmisdir.

YV V. V V V V V V

Y

CATWOE (6 marhaladan ibarat olan katvo)

Miistarilor (Customers)

Horakat olanlar (Actors)

Tranformasiya (Transformation Process)

Dinya praktikas1 (World View)

Sahibkar (Owner)

otraf mihit (Environmental Constraints)

Bozon sirkotlor 6zlorino uygun rong secimi edirlor ki, bunlarin hor
birinin xUsusi monast var onlarin diinyada taninan on moshur moanalari
asagida izah edilib.

Green: Creative/ (yasil rong yaradiciligi)

Yellow: Bright, optimistic, positive. / Parlag sari (optimist vo
musbatliliyi)

Black: Negative, devil’s advocate. / Qara neqativliyi vo bazarda bas

Veran bohranlari.
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Bu secimlorin hor biri iqtisadi bas veron amillorin saviyyasindon vo
bohranlardan asilidir. Biz bazara nozor saldigda orada bas veran rogabat
gabiliyyatini gora bilorik har giin bas veran yeni kampaniyalar, rahatliq ti¢lin edilan
yeniliklor, diizgilin segilmis analizlorin tohlili, miistori momnunlugu bunlarin hamaisi

se¢cmo Usulu ilo daxili bazarda bir hodof rolunu oynayir.
3.3 Azarbaycanda sigorta sahasinda biznes planin hazirlanmasi

Biznes plan rosmi yazimis sonad formasidir. Hodof metodlari, nailiyyat
istigamatori, qarsiya qoyulan strategiya galirlorin vo Xarclorin hesablanmasi,
hagigaton bu biznesi tam sokildo hayata kegirmak iiglin planlagsma vo strategiyanin
yazilmasi vacib masaladir. Biznes planin tarifi iso biznes bacariglarinin yazili va
rasmi sanad sokilds olmasidir. Biznes plan adoton kommersiya togkilatlari torafindan
dOvot qurumlarina, beynolxalg mugavilo baglanilmis sirkotlors yazilir diinyada
beynalxalq dovlat strukturlarina misal olaraq Beynolxalg Monetar fonduna, Diinya
bankina, Birlogmis millatlor toskilatina, Inkisaf banklarma yazilir.

Biznes planin asas hodof noqgtosi xarici mogsadlordon irali golir. Yeni
mohsulun inkisafina ayrilan konstruktiv xorclor, yeni xidmot novi, yeni IT
(informasiya texnologiyasi) daxildir.

Biznes planin biitiin hadof noqtolori strateji planlagsma adlanir yani uzun
muddot orzinds planlagsmasinin bir kagizda aydin sokildo yazmaqdir.

Biznes planlar1 osason Start-uplar iigiin yazilir yeni ideyanin ugurla
reallagsmasi ticlin onun isbati lazim galir buda 6ziini biznes planda gostoarir. Biznes

planin istigamatari asagidaki codvoldo gostorilmisdir.

Cadval 7: Start-up va sigorta sirkatlori iiciin qurulan Biznes plamin hadaf ndqtalari

Biznesin otraf mihitin analizi

Swot analizi

Rogabat analizi

Bazar analizi

Marketing planlagsmasi
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Idaroetmo

Maliyys planlasmasi

Nailiyystlor

Moanba: Misllif torafindon hazirlanmigdir.

Digor vacib masalalardan biri iso start-up-in biznes planinda verilon suallar

ohamiyyat kasb edir. Suallar beladir:

Cadval 8: Start-upda verilan an ¢ox suallar

Sirkatin an ¢ox oldugu problem mohsuldur yoxsa xidmat bas bunlar necs hall edilir

Sirkatin problemlor Gglin hall yollart hansilardir

Sirkatin mistorilori hansi tobagoadir vo satis onlara neco hoyata kegirilir

Sirkot bazarda na gadar paya sahibdir

Sirkoatin bazardaki biznes modeli nodir

Sirkatin digar raqib sirkatlor ilo mugayisali ragabatliliyi necadir

Sirkot inkisaf strategiyasini neco formalagdir

Sirkot hansi risklar vo problemlor ilo Gzlosir

Sirkatin kapitali vo resoursu hardan formalagsir

Sirkatin maliyys vaziyyati, balans va pul vasaitlorinin horokati hagqindaki vo maliyys

naticasi haqqindaki hesabatlari

Manba: Muollif torafindon hazirlanmigdir.

Biz biznes plan1 oavval vo sonralar yaratmaliyiq bu bizim igimizi hansi
Saviyyado gOstormok Uglin ola sec¢imdir. Biznes plan garsiya qoydugumuz
moqsadlorin hansilar1 edib naticasi bilmak, nalards yanlislar edib sonradan hansi
ybna doyismayimizdan, fargli innovasiya vo maraqli ideyalari yarada bilacayimiz
diislincalorin  formalasmasinda biznes plan sirkotimizin inkisafi tglin diizgiin
istigamat moanbayidir.

Mijasir diinyanin har giin yenilondiyinin biz sahidi oluruq. Bu bas veran
yeniliklor diinya ostrafinada tosirini edir. Biz diinya otrafinda bas veran prosesloari,
texnoloji doyisikliklori miisahida eds bilarik, bu miasir texnologiya eyni zamanda
bazarda olan mioyyan is yerlorinin baglanmasina hatta boazi is saholorinin siradan
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¢ixmasina sabab olur. Olbatts ki, insan resurslarinda bas veran belo problemlar yaxin
golacok do igsizliyin artmasina sobab olacaqdir bu zaman hall yollarina baxdiqda
asas Masalo 4-cli sanaye inqilab1 zamani qurulan biznes vo maliyya xidmotlorinin
avtomatlasdirilmasi vo insan resurslarinda sadoco oan shomiyyatli olan zaman amoak
guciindan istifado edilmasi olmalidir.Yeni dovrdo miiasir amok bazarinin ehtiyaci
olan praktiki bacariqlar is¢i qiivvasi Uzarindos inkisaf etdirilmasi, yeni biliklorin
formalagmasi miihiim balanslasmani togkil edir. Burada yeni sual meydana golir ki,
bas insan resurlar1 sigorta bazarma tasir edirmi agar edirsa necs bas verir?

Insan resurlar1 adoton oldo olan imkanalrin insanlar iizorindoki totbigi
imkanlardan danisilmagi demokdir. No godor insanin limitli zaman kasiyinda
isladiyi vo i tapmilmasi zamani olan problemlar daxildir.

Bu daxili faktorlarin hamisi analizi asanliqla aparmaqda amok giclnUn toskilinin
igtisadiyyatda tosirini ,biznes sektorundaki maraq dairasinin 6l¢tilmasinda daxil olan
asas elementlordir.

Qlobal sigortanin Azarbaycanda tatbiqi imkanlarini hayata kegirmok t¢tin vacib
olan funksiya 6lkadoki biznes sektorlarinin inkisafini birinici strategiya planina
daxil etmaliyik sonra iso aplikasiyalarin yoni smartlasmani xaricdoki avandanliglari
alib yavas-yavas totbigino baslanmalidir ¢linki qisa vaxt kasiyinds iqtisadi
dirgalmonin bir yolu diizgiin se¢ilmis idaraetma morhalasi, totbigetmo imkanlar1 vo
ixracin genislonmosi imkanlaridir. Qlobal sigorta bazarinda bugiinkii giindo cografi
seqmentasiyasina nozor Yyetirdikdo osas mosolo mohz Amerikada, Avropa
Olkalorinda softveys (Software) imkanlarin genis Sirotds olgatanligidir. Burada an
boylk paya isa ABS 39 % ilo liderlik edir. Digor Avropa Olkalarinds bu 36%, Asiya
Olkalorinds iso 25 % -o barabordir.Miiasir bazar iqgtisadiyyatinda giiclii sigortanin
inkisaf etmosi Uglin biznes sektorunun xidmat sahasi, istehsalat sahasi, ticarat yoani
satig sahasi Vo sonuncu kand tesarriifati sahasinin biznes planlarinin 6lkamizdaki
Vaziyyatina gors hazirlanmali va tatbiqi imkanlar1 genislonmalidir. Siibhasiz Ki, hor
bir sahasinin sigortalanmasi {i¢iin oradaki konfiqurasiyanin yani resurslarin olmasi,
sonra sigortalanmasi hotta biznes sobokosi bOyldikds iso tokrar sigortalanmanin

edilmosi bu amili tabii olaraq yeni sigorta sirkotinin yaranmasina sabab olur ki, artiq
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tokrar sigorta sirkatlori belo 6lkodo formalasmaga baslayir vo nohayat iso inkisaf vo
yenidon inkisafi toskil etmok hom biznes sektorunun inkisafina, hom sigorta
sirkatinin vo sonralar iso tokrar sigorta sirkotinin yaranmasina, moasgullugun
artmasina, nohayat ki, bazarin hom maliyys hom do geyri-maliyys sahasino daxil
olan sahalarin inkisafina sorait yaradir.

Sigorta sirkotlori homiso data yoni malumatlar1 toplamagla strateji planlasmani
hoyata kecirilor. Pandemiyadan sonra artiq maliyya xXidmati sahasinds ¢alisanlarin
osas maraq dairoasi diizgiin data strategiyasinin effektli analizini aparmaq sigorta
biznesindo bas veran bOylk sonaye dayisikliklarinin vaziyyatini tohlil etmokdir.
Buna bir misal olaragq deys bilarik ki, diinya zorinda sigortagilarin 80 % - nin
sonadlori baza tizorinds strukturlasmamisdir. Bu isa soffafligin garsisini alir vo daha
operativ islomoya manes rolunu oynayir. Nimuno {ig¢lin tibbi sigortalanma,
siyasatlor, miqavilalor, va.s he¢ birinin avtomatlagdirilmasi avvallor yox idi lakin
smart avadanliglarin bazarda istifadosindon sonra noshayst demok olar Kki,
muqavilalorin oksariyyati elektron migavilo ( Electronic Contract) ilo diinyadaki an
moshur sigorta sirkatlori tothiq edirlor.

Siibhosiz deyo bilorik ki, artifikal biliyin artiq 21-Ci asirn ayrilmaz hissasine
cevrilir. Artifikal biliyi insanlarin bacarigmin onlarin hal vao harokatlorindon basa
diistilmasi Uzra bir dildir. Stratejik bilik va insanlarin harokatlori onlarin nays gadir
oldugunu izah eds bilor. Hotta diinya tizorinds nozar saldiqda gors bilorik ki, risklori
giymatlondirmok lazim galdikda hansi sigortalanma mohsullarini daha sarfali olar
bunlarin hamisi giymatlondirmaya daxil edirlor va sonradan iss sigorta mohsullar
formalasir. NUmuno olaraq deys bilarik ki, mihandislik bacariglar1 vo onlarin
sigortalanmasi risk katoqoriyasina gora yuksok dagiglikls hesablanmali olan va har
risk izra 450 dollar mabloginds Ol¢ilon bir ixtisasdir. Aydindir ki, biz agar sigorta
sirkta quracayigsa hamin Olkanin tolabati, rogabat saviyyasi, tacriiba, investisiya,
siyasi va iqtisadi qurumlarin olverislilik daracasi mohz sigorta sahasi izra hansi
sigorta mohsullarini ugurlu olamasi an mosalasidir.

Umumiyyatlo s1gorta sahasinin neca islodiyini bilmok iigiin s1igorta siyasatlarinin

alverisliyino, virtualligina, individualligina vo Umumi sigortanin avtomatikliyino
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eyni zamanda dovlatin siorta ganununa osaslanir. Sigortalanma zamani sigortanin
osasini premiya, Siyasi voziyyot, deduksiya xiisusi yer alir.Bunlarin tam olaraq yerini
biz asagida sadalanan hissalor (izarinds qisa olaraq izah edacayik:

1. Premiya-Premiya sigortag1 torofindon risk profilinin ol¢tlmasi

2. Siyasi limit- sigorta olunanin sigorta sirkotino maksimum 0Odadiyi sigorta

haqqidir. Maksimum illik, mtoyyan middati 6danilon limat deyilir.

3. Deduksiya-deduksiya xisusidon tUmumiya verilonlar topludur. Deduksiya

metodundan har siyasatds istifads oluna bilar.

Diinya bazarinda xiisusi sortlor var ki, burada saglamliq sigortasi on dnomli yeri
tutur. Umumi olaraq iqtisadiyyatda olan biitiin sahalorin sigortalanmas1 mévcuddur.
Bu sadaco olarag 6lkanin rifah saviyyssindan vo iqtisadi inkisaf potensialindan
asilidir. Sigorta sisteminin islomasi G¢tin onun ilk névbada elektron arxivlogsmasi,
informasiya texnologiyasi sistemina uygun olaraq mexaniklogmosi, analizlorin
aparilmasi vo sonda iss insan resurslarinin tam sokilds toskil edilmasindon asilidir.
Bazarda sigorta tiizro maliyys Xidmati Avropa Olkslarindokindon oldugca
farglanir.clinki SSR-nin torkibindon ¢ixdigimiz tigiin bizim Avropa vo ya ABS-da
olan global, Allianz, Munher re va.s kimi tocriiblorimiz ¢ox deyil ona gora do an
mikommoal addim bu sahads investisiyani yatirmazdan 6nca gorok tacriibadan
yararlanaq sonra isa hor saho risk portfelinin analizlosmasini aparib onlara uygun
xidmat sahasini tagdim edok. Har amil doyisdikca bitiin dévr edon aktivlar yenidan
insan resurslar1 ilo doyisir. Insan resurslar1 ilo idaro edilon bitin siyasotlor vo
prosseslorin togkilini insan kapitaldir. Digor torofdon iso insan kapitali vo biznes
omakdagslar1 arasindaki miinasibotlordir. Bu amok munasibatlori guclondirilmis
kapitali togkil edir.Bu da onu gostarir ki, siyasi, iqtisadi saraitdon asili olaraq 4-ci
Sonaye inqilabinin dévriinds insan munasibatlorinin harakati har an hor seyi doyiso
bilor.

Ingilislorin ifadasi ilo desok deyirlor ki, inkisaf biznes iigiin ¢ox yaxsidir.
Genislonan sirkot daima 6z satis bazasinda vo giicliiliik pozisiyasinda bazarda xiisusi

yera sahibdir. Bas yaxsi sual olunur ki, biznes inkisafi nadir bu neco basa verir:
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Biznes inkisafi bir deyil daha ¢ox zoncirvari dairs yaradib bdyiimokdon ibaratdir.
Burada bunun Ug¢ln tok sey matris deyil eyni zamanda inkisafin 6l¢tilmasidir. Fargli
data malumatlara asaslanaraq sirkat inkisafinin xiisusi metodlari asagidakilardir:

1. Galirlar

2. Satiglar
3. Sirkatin doyori
4. Iscilorin say1
5. Miistorilorin say1

Bu oOlgmalor sadaco inkisafi gostormir eyni zamanda muiossisonin perspektivi
nadir, hansi1 sahado daha zoiflik var dar kecid haradadir, neca edoa bilarik ki, mahsul
vo Xidmotlorimizdon ¢ox insanlar yararlansin vo ragabat corgivesindo hansi
marketing strategiyasini yarada bilorik Ki, rogabot corgivosindo daha ¢ox satis
potensialini alo alag. Start-upslarin adston inkisaf etmoays Vo bazarda pozisiyani alo
almaga ehtiyaclari var ¢iinki Start-upslar bazarda ¢ox siratlo boylyir vo bazardaki
olduglan inkisaf onlara kifayot etmir. Clinki bazar boytdukca rogiblor artdigca
xarclar da artir vo asas maqsad xarclarin galirlora gevrilmasi goalir qazilmasi oldugu
uclin Start-upslar davamli yeni alternativlor ilo bazarda boytumalidirlor.

Digor bir vacib suallardan biznesin maliyys vo ya geyri-maliyys onlarin har
birinin bir magin oldugunu farz etsak onlarin asas motoru bas na hesab edilir?
Bir sirkatin inkisaf etmasi ti¢lin insan kapitali 6nomlidir lakin oasas faktor deyil asas
olan isa hamin sirkatin kokiindan orijinal olaraq bdylmasi va sistemli sokilds idars
edilmasidir ¢linki bu faktor oldugda mutoxassislorin kimliyindon asili olmayaraq
biznesin inkisafina tokan verir. Bayaqda deyildiyi kimi ogoar biznes sahasini biz
masin hesab ediriksa sistem onun motorunu taskiledir. ©lavo olaraq asagida
sadalanan 4 osas faktor iso masinin yagidir.

1.1s¢i giivvasinin motivasiya va bacariqgla isloyib inkisaf etmosi
Biznesin basinda vacib faktor isci qiivvesinin maraqla calismasidir.Inkisaf homiso
sirkotin arxasinda dayanan isci qiivvasi ilo dlgiiliir. Olavo olaraq deys bilarik Ki,
isogotiiranlor vo is¢i qlivvasi onlarin hor ikisi sirketin inkisafinda miihiim yer tutur.

2.Bir strategiyanin hazirlanmasi va 0 strategiya ilo prioritetlorin inkisafi
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Isci qiivvesi dediyimiz kimi arxa back ofisi toskil edir. Bu halda o is¢ilorin sistemli
islomasi Ugln bir strategiyaya ehtiyac var . Bu yeni strategiya iso 0z ndvbasinds yeni
mistarilor, daha ¢ox mohsulun istehsali, vo yeni bazarlara daxil olmaga sorait
yaradir.

3.Prosseslorin va infrastrukturun inkisafi
Sirkatin ogor strateji plani prioritetlori inkisaf etdirirso digor mosalo iso
avtomatlasdirilmis softveyo totbiglorini sirkotdo lokal soboko yaradaraq totbiqi
imkanlaridir. Bu hom do zamanin daha az sarf edilmosino ham do yeni gorarlarin
verilmasina imkan verir.

4 Investisiyanin diizguin va Kifayat godor mumkiinliikle Gzarinds edilmasi
Yuxarida sadaladigimiz 3 osas faktordan sonra sonuncu olaraq bir sey qalir o da
bazon sahibkarin ya investisiya etmaya pulu olmur ya da ki, dividend sirkatin
bdylmasina Kifayat etmir bu zaman yens asas olan biznesi 6lgmok biza lazim olan
gorarlarin gabul edilmasi inkisafa tokan veracokdir.

Bazarda har bir strukturu,ganunu va necs ragabat aparilmali oldugunu miiayyan
sortlor daxilinda daxili vo xarici predmet osasinda 6lgmak lazimdir. 4-cli Sonaye
inqilab1 dovriino World Economic Forumun sadri Klaus Schwabin dediyi kimi artiq
yeni -yeni ixtisaslar formalagir buraya nasli kasilmakds olan heyvanlarin artirilmast,
kosmik turizm sahasinin yaradilmasi, siini intelekto sahib insanlarin yaradilmasi
hotta insan organlarin yaradilmasi kimi yeni ixtisaslar, tocriba konstruktor (zro
laboratoriyada analizlorin aparilmasi va.s daxildir. Demali, yeni ixtisaslar yaranirsa
burada forqli is miihiti, ideyalar biznes planlar va on asasi harada vo neca boylimoak
lazim oldugu da reallagir. Iqtisadi dirgolis artiq milasir dovriin dili ilo
avtomatlagsmasina vo robotlasmasi demokdir. Bizim qisa zaman koasiyindo
verdiyimiz gorarlar dogru notico vermoys bilor ona goro do, hansi biznes plani
yaradacagimizda 6nca gorarlari 6lgmok lazimdir. Har bir biznesin inkisafinda, daima
biznesin inkisafinin 6lgiilmosi, inkisaf {iclin hansi addimlarin atilmasi, marketing
alotlorinds istifado vo pestel, boston kimi zaif va guicll torflorimiz askar etmok Ugln
data analizlorin istifadasi muasir dovrds ¢ox vacibdir. Cunki bizds informasiya

bazas1 olduqdan sonra verilon Qorarlar Glgiilmiis oldugu tgiin yeni-yeni verilon
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gorarlar daha magsadli, stratejik va stiratli sokilds bazarda dovr etms imkanina malik
olur.

Iqtisadiyyata har sey stabil olmadigi iiciin biitiin bas veran har bir prosses davamli
cevik, suratli, vo hadof nogtasine uygunlasmalidir. On vacib noqte ise Olgllon
Qorarlarin doqiq data analizini apardiqgdan sonra totbiq etmokdir. BUtln
sadaladiglarimimz istisadi giic, idm, Gmm va.s igtisadi terminlorin baslangicinda bir
ideya dayanir giiclii tohsil vo totbigetms bacariqglariin olmasi bu hor iki asas faktor
iqtisadiyyatda daima dir¢almayas istor sigorta sahasi olsun istor digar sahalor ugurlu

olacaqdu.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Hor bir sirkot sigorta sahasinds vo ya biznes sahasinds istonilon voziyystda
galir gazanmagq istayir bu hal diinya 6lkalari ilo yanas1 Azorbaycandada eyni hodof
istigamoti dayanir. Belo prossesdo anderrayting vo maliyys Xidmatina goyulan
investisiya anlayis1 mohz elo bu sahs iiciin yaradilmisdir.Olkomizds toklif olaraq
profit (galirin) hesablanmasinin moahz diinya sigorta sirkatlori ilo uygunlasmasi ola
olardi vo bu istigamat ilo analizi apardigda molum olur ki, sigortacilarin galir
qazanmasi 2 yol ilo mimkanddr.

Umumi olaraq belo bir noticolordon on osas1 diizgiin sokildo galirin
hesablanmasidir. Bu prosses sadaca bizim 6lkamizds tam sokilda sistemli getmir
belo ki, galirlorin hesablanmasi beynalxalq tocriibadon belo bir toklif edilordi ki,
golirlor Umumi premiya investisiyalarin comi ¢ixilsin qarsisialinmaz zarorlor vo
investisiya xarclori agar har bir sirkot bunu tam olarag hesablasa demali manfaatin
hesablanmasi prespektivli saha olacag.

Sigorta sahosindo Olkomizdo yaranan 2-ci osas problem golirlorin
hesablanmasi ilo yanasi riskin do, hesablanmasinda problemlorin olmasidir. Burada
yena bels bir toklif vermak olar ki, anderraytingin sigortagi arasinda bir uzlasmanin
aparilmasi va galon galirlorin boytk hissasini investisiya edilmasi agar bir sigorta
sirkati bazara daxil olubsa buradaki asas masala Vo mogsad bazarda galmaq olacaq
mohz bu sababdon vaziyyatin tohlilindo sigorta sirkati no godor risklori transfer
edirsa bir 0 godar do sirkat 6zlniin ana tomalini qorumali 6ziintida risklordan eyni
zamanda minimum sokildos tocrid etmoalidir.

Bu iki ideologiyanin 6lkoamizds tokmillosdirsok standard vo dlizglin zaman
daxilinds formalasmasi miimkiin olacaqdir. Olkemizde bizim osas catismayan
cohotimizdon biri diinya praktikasindan tam keyfiyyati istifado edo bilmomayimiz
vo sigorta sektorunda cgalisan oksor kadrlarin sigortaci kimi keyfiyyotli kadr
potensialinin zaif olmasidir. Lakin agor asagida sadalanan 3 niiaslarin heg biri bazar
igtisadiyyatinda yoxdursa bu zaman homin sektorun inkisafindan 6lkads s6z gedo

bilmaz.
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Dunya 0Olkalorinds sigortanin inkisafi ligiin lazim olan hall istiqamatlorindan
praktiki nozor saldigda bizds ¢atismayan osas voziyyatlori analiz etdikdo goririrk
ki, osas olaraq 3 amil ¢ox zoifdir vo toklif edilordi ki, asagida sadalanan amillarin
daha da tokmillosdirilmasi hayata kegirilmalidir.

> Insan resurslarinin zoif olmasi
» Xammal resurlarin qithgi
» Mariflonmonin davamli olmamasi

Demoli sadaco praktikadan deyil eyni zamanda 6lkadoki vaziyyati arasdirib
ona uygun idaraetmanin totbigini etmok lazimdir. Bizim digor zaif cohatimiz iso
Olkomizda maariflonma olmadigi iiglin sigorta anlayisi sadaCo olave Xxarc kimi
giymatondirilir. Lakin bu saha yerinds istifads edilorsa 6lkads toraqqi bas veracok
yani galacok prognozun verilmasinin data analitika asasinda tahlilini etmak lazimdir
sadaca bu gun Gc¢tin deyil mohz sirkat Uglin idaroetma ugotunun tatbiqi genis sokildoa
yayilmalidir. Arasdirmalardan g¢ixan naticodo gorurirk ki, muhasibat ugotunun
idaroetms ucotu ¢ox nadir hallarda istifads edilir. Lakin bu no godor inkisaf edorss
asagidaki amillarda bir 0 gadar inkisaf edocak bunlar beladir:

> Igtisadiyyatda yeni sahonin yaranmasi
> Olkado yeni is yerlorinin daha az risk ilo daha ¢ox a¢ilmasi
» Mosgullugun inkisafi vo iqtisadi giiclin formalagmasi

9sas hodof ndqtosi sadaca voziyystdon istifads edorok diizgiin ideologiyanin
muikommal sokildo yaradilmasidir. Buna gorada Tohsil sistemi vo Qorbi avropa,
ABS vo digor Asiya Okolorinin praktikasinin 6z 6lkomizds yaradilmasinin
standartlar corgivasindo hayata kecirmok bizim real hadof négtomiz olamalidir.
Digor torofdon iso sadoco bu sahani yaratmaq deyil eyni zamanda bu sahanin
qurulmasi ilo basqga saholorinds inkisaf etmoasindo maraq dairssi yaradilmalidir vo
son olaraq anderrayting va aktuarilorin sigorta sahasina calb edilmasi onlarin riyazi
hesablamalar ils risklarin 6l¢tilmasi sonda bu naticonin izlosmasinin hagigi natics
ilo barabarlosmosinds 6ziiniin dogrultmalidir. Miiasir bazar iqtisadiyyatinda artiq

yeni termin “Auto Insurance “ adu ilo yeni fikir irsli striilmiisdiir. Toklif edordim ki,
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artiq avtomatlagsmaya ke¢gmok zamanidir vo bu auto anlayisi qisa zamanda totbig
edilarsa ala naticalar veracak yani ki, Ortiik xtsusiyyatlardan istifads edarak

1. ©Omlakin ekspertini aparmaq

2. Ohdoliklorin ekspertini aparamq

3. Tibbi ekspert aparmaq -qarsiya qoyulmalidir.

Bunlarin hamisi 6z novboasinds online sigorta goriislorinin - mivafiq
aplikasiyalar ilo kegirilmosi stratejik planlasmalarin avtomatik sokildo edilmasi hatta
marketing vo mohsul xidmotlorinin experti muvafiq dronlar, lot- lar ilo
giymatlondirilmasi bununla bagli ham sigortagi homda sigortali arasinda elektron
mugavilonin baglanmasi artiq 6lkomizds yavas-yavas yaradilmalidir. Glcli sahanin
yaradilmasi ti¢iin ilk 6nco onun texnologiyasi artiq 21-Ci asrdo inkisaf etmis
Olkalords 0z oksini tapmalidir.

Bizim digor osas problemimiz bazar iqtisadiyyati soraitindo golir va
xarclorimizi diizgiin giymotlondirmamayimizdon irali galir. Istigamot iso hor an
prognozlagsmani verib zororin golira nisbotini vo bu amsal ilo ds il sonuna fayda
qazanacagimizin amsalint miioyyanlogdirmokdir.

Istor buna kand tesorriifatinin sigortalanmasini aid edok TARSIM kimi ugurlu
bir sistemini Azorbaycanda totbigi hogiqi monada sigorta sektorunun inkisaf
etdirilmasine blylk tokan veracak. Lakin ilkin marhalo olarag digar sistemlari yani
bu sahonin infrastrukurunu yaratmaga baslamaq lazimdir. Diisiinlin ki, dovlat 0z
vasaiti hesabina bir fond yaradir bu fondu inkisaf etdirmak i¢iin isa diger torafdon
Olkada na kond tosarriifatin mohsuldarligi na golirliyi tonzimlono bilinir, bu da yens
istehsalgilar torofindon maraglarin azligina sobab olur, na do bu sahads ugotun
yetorinca aparilmadigr iigiin istesalgilarin istar bir-birlari ilo istarsads dovlat bu
sahado yetorinco statistik molumatlara malik olmurlar. Belo bir soraitdo sigorta
sahasinin inkisafi ti¢lin verilon Gnamin va ayirilan vasaitlorin istanilon naticasi G¢un
ilk 6nco baza sistemlori yani bu sahonin strukturu formalasdirmali vo inkisaf
etdirilmalidir. Vaziyyatdon asili olaraq 1-ci olaraq osas iqtisadi sahslorin inkisaf
etdirilmasi kortobii sokilda deyil tam dizgiin idarsetmani bilib bazarda tacriiba

gazanmag Vo miistarilarin psixoloji vaziyyatlorini 6l¢iib sigorta mohsullarin faqrli
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novlorini hazirlayib buraxmaq lazimdir. Lakin bugiin ogor bizim gicli iqgtisadi
idaraetmo vo mohsullarimiz yoxdursa sigortalanmadan s6z gedo bilmaz ¢linki bizim
resursumuz olmalidir ki, sonrasinda onun qorunmasi haqqinda fikirlogok artiq
qorunmasina goldikdo iso sigorta bazari istor istomoz 6zii inkisaf edocok ¢lnki
istonilon sahibkar riski transfer etmok vo bazarindaki pay1 genislondirmok Ggin
davamli ¢alisir vo heg bir sahibkar bazardaki payini risk altina olmagini istomaz.
Tokif edardim ki, Kicik 6danislar ilo hor sahanin sigortalanmasi hayata kecirilse bu
Olkado rifah soviyyanin yiiksalmosino, misyyan middoto zarorin kompensassiya

edilmasina zomin yaradar.
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