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Mon Valiyev Agsin Nosib oglu and i¢irom ki, “Azarbaycanda rogomsal
Odonis xidmotlorinin  genislondirilmosi  perspektivlori” moOvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalaria vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo
vo istifado etdiyim biitiin monbolori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



NAGDSIZ ODONISLORIN OLKO iQTiSADIiYYATINDA ROLU: DUNYA
TOCRUBOSI VO AZORBAYCAN

XULASO

Todqigatin  aktualhg: Olkads nagdsiz  6donislorin  eKosisteminin yaradilmasi
istigamoatindd son illordo goriillmiis islor naticosine gors kontaktsiz 6donislorin
infrastrukturunda shomiyyatli iralilayislor alds edilmisdir Xiisusild biitiin 6lkalords oldugu
kimi, pandemiyada da raqomsallasmaya, tamassiz 6donislors, elektron kommersiyaya,
elektron bankinq xidmoatlorino tdlobat Azarbaycanda daha da aktuallasib. Virusun
pandemiya zamani saths toxunaraq yayilmasi shalinin posterminala toxunmadan tomassiz
odanislora iistiinliik vermasina gatirib cixardi. 9dhalinin pandemiya zamani tomassiz
odonislor etmok qabiliyyotini artirmaga gora diinyanin bozi 6lkaslorinds pinkod daxil
etmadan kontaktsiz kartlarla nagdsiz amoliyyatlara limitlor artirllmaqdadir.

Tadqgigatin  moaqQsadi: Toadqgigatin asas mogsadi nagdsiz  oédanislarin  0lka
iqtisadiyyatinda rolunun, inkisaf xUisusiyyatlorinin arasdirilmasidir

istifado olunmus tadqigat metodlari: Statistik hesablamalar, Eviews, Excel kimi
program paketlari vasitasilo ekometrik tahlilor, secmos miisahida, sistemli analiz, sintez

Tadgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Resublikas1 Ddvlat Statistika Komitasi,
Azarbaycan Resublikas1 Markazi Banki, monoqrafiyalar, inernet resurslari.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Nagdsiz o6danislar sisteminin hazirki dinyada son
dovrlorda ortaya ¢cixmasi vo masala ilo alagsli statistik malumatlarin yerli informasiya
bazalari vasitasilo tamin olunmasi zamam bazi mahdudiyyatlarla qarsilasdirilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Todqiqat zamam nagdsiz 6danislar
sisteminin novlari, xarakteristikalari, iqtisadi proseslor Uzorindaki tasirlori ekometrik
metodlarla tadqiq edilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqat zamani iqtisadi inkisafa nagdsiz
Odonislar sistemin statistik tasiri arasdirilmisdir. Todqiqat isi iqtisadi proseslar ila alagali
tadgigatlarda informasiya manbasi kimi istifada oluna bilar.

Acar sOzlar: nagdsiz édanis, xidmat, ticarat



THE ROLE OF NON-CASH PAYMENTS IN THE COUNTRY'S ECONOMY:
WORLD EXPERIENCE AND AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the research: Significant progress has been made in the infrastructure of
contactless payments in recent years as a result of the work done to create a cashless
payment economy in the country. The spread of the virus by touching the surface during a
pandemic has led the population to prefer contactless payments without touching the post-
terminal. In order to increase the population's ability to make contactless payments during
a pandemic, in some countries around the world are increasing the limits for non-cash
transactions with contactless cards without entering a pink code

The purpose of the study: The main purpose of the study is to study the role of non-
cash payments in the country's economy, the characteristics of development

Research methods used: Ecometric analysis, sample observation, systematic analysis,
synthesis through software packages such as statistical calculations, Eviews, Excel

Research database: State Statistics Committee of the Republic of Azerbaijan, Central
Bank of the Republic of Azerbaijan, monographs, Internet resources.

Limitations of the study: The recent emergence of the cashless payment system in the
modern world has been met with some limitations in the provision of statistical information
on the issue through local databases.

Scientific novelty and practical results of the research: During the research, the types,
characteristics, effects of cashless payment systems on economic processes were studied by
ecometric methods.

Areas where the results can be used: Research can be used as a source of information
in research related to economic processes.

Keywords: cashless payment, service, trade
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GIRIS

Mévzunun aktualhgi: Olkods nagdsiz ddenislorin ekosisteminin yaradilmas:
istigamotindo son illordo goriilmiis islor noticosino goro kontaktsiz 6donislorin
infrastrukturunda shomiyyatli iraliloyislor slde edilmisdir Xiisusils biitiin 6lkolords
oldugu kimi, pandemiyada da rogomsallagsmaya, tomassiz Odonigloro, elektron
kommersiyaya, elektron banking xidmaotlorino tolobat Azorbaycanda daha da
aktuallasib. Virusun pandemiya zamani sotho toxunaraq yayilmasi ohalinin POS-
terminala toxunmadan tomassiz Odonisloro tistlinliik vermosino gotirib ¢ixardi.
Ohalinin pandemiya zamani tomassiz 6danislor etmok gabiliyyatini artirmaga gors
diinyanin bazi &lkolorindo PIN-kod daxil etmodon kontaktsiz kartlarla nagdsiz
omoliyyatlara  limitlor  artirllmaqdadir.  Olkodo  tomassiz  olan  Kartlar
infrastrukturunun bdyilimasi strategiyasina uygun sokildo, Morkozi Bank yaxin
golocok zamanda bank kartlarinin hamist vo POS-terminallar iizro tomassiz
Odoniglorin dostoklonmasi {iclin bank sektoru ilo qarsilighh olagolori davam
etdilmakdodir.  Sadalanan  faktorlar todqiqat moOvzusunun  aktualligim
saciyyslondirmokdadir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Hazirki ddvrds beynalxalq
tocriibs ilo yanasi1 6lkomizds do nagdsiz 6danislor masalasi lizra ciddi islor aparilir.
Bu sadads xarici vo yerli mitoxasislordan istifads edilmis adobiyyat bdlmasinda
todgigatcilar1 qeyd edo bilarik.

Tadqiqatin moaqgsad va vozifalari: Todgigatin osas moQsadi nagdsiz
Odoanislarin 6lks igtisadiyyatinda rolunun, inkisaf xiisusiyyatlorinin arasdirilmasidir.

Tadqiqatin osas vozifalori:

> nagdsiz Odonislorin 6lks igtisadiyyatinda rolunun noazori-metodoloji

mosalalari arasdirilmasi

> nagdsiz 6donislarin 6lks igtisadiyyatinda rolunun mévcud voziyyatinin

tohlili va giymatlondirilmasinin aparilmasi

> nagdsiz 6danislorin Olks igtisadiyyatinda rolunun tokmillogdirilmasinin

todqiqg edilmosi



Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyektini nagdsiz 6donislor
sistemi, predmentimi iso nagdsiz d6donislorin 6lks igtisadiyyatinda rolunun todqiqi
prosesi toskil edir,

Tadqgiqat metodlar1: statistik hesablamalar, Eviews, Excel kimi program
paketlori vasitasilo ekometrik tahlilor, segmo miisahids, sistemli analiz, sintez.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Resublikas1 DOvlot Statistika
Komitosi, Azorbaycan Resublikast Morkozi Banki, monoqrafiyalar, inernet
resurslari.

Tadqiqatin madudiyyatlori: Hazirki diinyada nagdsiz 6denis sisteminin son
zamanlarda ortaya ¢ixmasi, yerli verilonlor bazalar1 vasitasilo mévzu ilo alagoli
statistik molumat vermok tigiin bazi mahdudiyyatlorlo garsilasdi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Arasdirma zamani nagdsiz 6donislor sisteminin
novlori, xarakteristikalari, iqtisadi proseslor (zoarindoki tosirlori ekometrik
metodlarla tadqiq edilmisdir.

Naticalarin ahamiyyati va tatbiq sahalari: Tadgigat zamani iqtisadi inkisafa
nagdsiz Odoniglor sistemin statistik tosiri arasdirilmisdir. Todgigat isi iqtisadi

proseslar ilo alagoli tadgigatlarda informasiya moanbasi kimi istifads oluna bilar.



I FOSIL. NAGDSIZ ODONISLORIN OLKO iQTiSADIYYATINDA
ROLUNUN NOZORIi-METODOLOJI MOSOLOLORI

1.1. Nagdsiz 6domalar sisteminin igtisadi mahiyyati va nozari asaslari

XX asr beynalxalq ticaratdoki mohdudiyystlorin ¢ox asagi soviyyalora endiyi,
qlobal bazarlarin inteqrasiyasinin dorinlosdiyi vo sosial-igtisadi vo modoani
foaliyyatlorin Olkslorin sorhadlorini asdigi bir qloballagma dovri gotirdi. Bu
middotdo globallasma prosesini siiratlondiron amillor olaraq informasiya vo
texnologiya giindemo goldi. informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki
inkisaf, davamli doyisiklik vo tokamiiliin qag¢ilmaz oldugu bir comiyyat qurulusu
olan informasiya comiyyatino kecid tomin edildi. Insanlar biitiin diinyada bas
veranlordon getdikco daha ¢ox xobordar olur vo insanlar arasinda artan qarsiligh
olago  vyenilikloro  uygunlasma  miiddotini  do  qsaldir.  Informasiya
texnologiyalarindaki inkisafa paralel olaraq, 6domo alotlori do inkisaf edir vo
saxoalonir, Ustalik bu inkisaf ¢ox siiratlo bas verir. Erkon sivilizasiya dovriindan XX
asra godar olan 6doma aloatlorinin tokamdili min illara yayilsa da, XX asrda vo
sonrasinda daha qisa miiddotdo daha bdoyiik inkisafin yasanmasi vo yeniliklor
insanlarin giindalik hayatina daha siiratli daxil olmas1 miisahido edilmokdadir.

Ragomsallagdirma ol ilo yaradilan malumatlarin kompiiter miihitinds 0 vo 1
rogomlarina vo ya A vo B horflorino ¢evrilmasini muioayyanlosdirir ki, bu
molumatlar kompiter torofindon basa diisiilsiin vo istifado olunsun (Cambridge
Dictionary, 2015). Zamanla texnologiyadaki iraliloyiglor rogomsallagsmani forgli bir
olclya gotirdi va sokillor, video, sas, matn va s. hor név molumatlarin ragomsal
mihito  oturilmoasini  tomin etdi (Tapscott D. 1998: s.44). Basqga sozlo,
rogomsallasdirma molumat istehsal edon, isloyon, paylasan vo Otliron IKT-nin
comiyyati toskil edan gorar gobul etmo mexanizmlari ilo gobul edildiyi zaman bas
veracok doyisikliklara aiddir (Katz R.L. 2017: s.6). Bazi monbalorda ragomlosdirma
anlayis1 ovozino rogomsallasdirma anlayisina istiinlik verildiyi miisahido
edilmisdir.
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Karakas rogomsallagdirmani rogomlosdirmo anlayis1 iizorindo “analoq
materialin komplterdo saxlanmasi tigiin rogomsal formata c¢evrilmosi prosesi”
olarag toyin etmisdir. Bununla birlikds, bu todgigatda mévzu ile butévIliyi tomin
etmok Uglin rogomsallagsdirma konsepsiyasina tstiinliik verilib.

Nagdsiz ddomalor sistemi IKT adlanan telekommunikasiya sobokoalarinin,
(mobil vo sabit geniszolaqli) kompiiter texnologiyalarmin (kompiiterlar, Simsiz
qurgular vo plansetlor) vo program tominatlarinin (masm Oyronmasi Vo sini
intellekt) genis yayilmasindan asilidir (Katz R.L. 2017: s.6). Ragomsallagsma asri XX
asrdo hazirki monada programlasdirila bilon vo IKT sahosindoki inkisafdan asili
olaraq indiki formasini almis ilk kompiiterin ixtirasi ilo basladi. Bu ¢argivodo XXI
asrin on inkisaf etmokda olan sahalorindon biri olan IKT, rogomsal molumatlarin
istehsalinda miihiim rol oynamaga basladi vo comiyyatlorin biliklorinin artmasina
Sobab oldu. Bu artan informasiya yigimi internet texnologiyalar1 vasitasi ilo daha
genis kiitloloro ¢atmaqla diinya miqyasinda rogomsallasma fenomeninin ortaya
cixmasina tokan verdi (Asliyiiksek M.K. 2016: 5.88).

Kiber fiziki texnologiyalar internet, suni intellekt, Gfuigi ve saquli inteqrasiya,
genislonmis realliq, boyiik molumat analitikasi, kiber tohllkasizlik vo bulud
hesablama kimi rogomsal texnologiyalar toyin olunan rogomsal cevrilmo
prosesindo boyiik rol oynayir. Buna gora, Sokil 1-do gostarilon rogamsal
texnologiyalarin hamisi fargli magsadlor Ggtin va forgli yerlords istifads olunsa da,
hamisinin ortaq xiisusiyyati molumatlar1 istinad kimi qobul etmoloridir. Bu
sobobdon rogomsal cevrilmo prosesi daha ¢ox “molumat” vo “informatika”
anlayiglarindan istifado edorok muoyyanlosdirilir. Ragomsal texnologiyalarin on
vacib xisusiyyoti movcud nizami yeni bir siraya cevirmaloridir. Bu ndqtodo
rogomsal texnologiyalar Sumpeterci iqtisadiyyatinin osas konsepsiyalarindan biri

olan yaradic1 moahv effektini gatirir (Taymaz E. 2018: 5.12-13).
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Sokil 1: Nagdsiz 6demalar sisteminin asas texnologiyalari

Ogyalarin
interneti
Ragamsal
odoma
sistemlari

Ragamsal

texnologiyalar

tohlitkasizli
k

Manba: Aren, Sadun. (2018). Istihdam Para ve lktisadi Politika, s.201 s.

Diinya Iqgtisadi Forumuna (2016) goro rogemsal cevrilmonin yaxm 10 ildo
sosial-igtisadi baximdan 100 trilyon dollar doyarindo olmasi1 gozlonilir. Bundan
slava, McKinsey Qlobal Institutunun (2015) yayimladigi basqa bir hesabata gora,
rogomsal gevrilmonin tomal dasi olan oagyalarin interneti texnologiyasinin dayarinin
2025-ci ilodak har il toxminan 4-11 trilyon dollar araligina ¢atacagi toxmin edilir.

IKT sahosindoki inkisaf istehlak¢i ilo istehsalgi arasindaki olageni
dayisdirarak istehlake1 taloblarinda forgliliklora sabab oldu. Xisusils, informasiya
Vo internet sobokalori sayasinds istehlakgilar diinyanin bir noqtoesindan digar
noqtasina sifaris vera vo bununla da talablarini tasirli va siiratli bir sokilds alds eda
bilorlor (zengin B., ve Giingérdi A. 2013: 5.130).
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XXI asr diinyasinda nagdsiz 6domalar sisteminin inkisaf vo artan globallagma
ticarotin inkisafinda ohomiyyatli rol oynadi. Bu inkisaf mohsullarin
telekomunikasiya sobokalorina, reklam vo marketingo, satisa vo paylanmaya
asaslanan ragomsal mihitlords istehsal olundugu va ragomsal 6domo sistemloarinin
formalasmasinda tasirli oldugu elektron ticarat sisteminin shomiyyatini artirdi.

Ilk dofo 1850-ci ildo American Express Buffalo torofindon hazirlanan vo
stratli 6domo tapsiriglart veran bir sistemlo ortaya ¢ixan ragomsal 6Gdomo
sistemlori, 1958-ci ildo VISA-nin mangayins asaslanan Bank Americard torafindon
togdim olunan ilk kredit kart1 ilo asas inkisafin1 gostordi (Zengin B., ve Guingérdu A.
2013: s. 132). Bununla birlikdo, internet texnologiyalarinin genis yayilmasi, elektron
ticaratdoki inkisaf vo rogomsal texnologiyalarin maliyya sektoruna kegmasi do
rogomsal 6doms sistemlorinin inkisafina komok etmisdir. Roagomsal 6domas
sistemlorinin  konsepsiyasi, onlayn mobil 6denislora va blok zancirlor Kimi
paylanmig miihasibat texnologiyalarina osaslanan sistemlorin, hamginin 6domo

omoliyyatlar1 zaman1 bank vo kredit kartlarinin istifadasini nazards tutur (Birlogmis
Millotlor, 2017: s.7).
nagdsiz 6domolor sistemlorinin ¢otiri altinda elektron 6doma (e-6domo)

sistemlori, mobil 6dema sistemlori, P2P 6doma sistemloari vo rogemsal cilizdanlar
mdvcuddur. Buna goro, elektron 0domo konsepsiyasi ilo, onlayn magazalarin
sayinin artmast Nnaticasine goro tolob olunan va tosabbiis, islonmoa vo elektron
gaydada toplanan bitliin 6donislor mioayyanloasdirilir. Elektron 6doma amaliyyati
borcludan kreditora mioyyan miqgdarda pul kdégurmasini hoyata kecirir. Mobil
0doma sistemlori e-6doma amaliyyatlarinin alt kateqoriyasi kimi qobul edilir. Bu
kontekstdo mobil 0domo sistemlori, mobil cihazlar vasitoesilo  6donis
omoliyyatlarinin baslanmasina va tosdiglonmosina asaslanan mal vo xidmatlars
qars1 pul kd¢iirmoalori olaraq toyin edilir. Ozaldon-6zalo 6domalor (ailo tizvleri vo
dostlar1 arasinda) vo ya P2P 06domo isullar1 rogomsal Odonislorin alt
kateqoriyalaridir. Bir bank hesabina pul kdgiirmasi vaxt apararkon, P2P 6danislori

aninda amoliyyatin hayata kegirilmasini tomin edir. Digor torofdon elektron ciizdan
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Vo rogomsal cilizdan terminlori soxsiyyat vosigosi, surlculik vasigesi vo s.
soxsiyyot molumatlarinin saxlanmasi, nagd odenislorin vo avtobus biletlorinin
asanlasdirilmast vo s. fiziki clizdanin yerino Yyetirdiyi voazifalorin ragomsal
saxlanmasina aiddir (Gomber P., Koch J. A., ve Siering M. 2017: 5.547-548).

Nagdsiz 6domolar sisteminin sayasinds banklar, omanatcilor vo sirkatlor
0doma omoliyyatlart ilo oalageli maliyys vo geyri-maliyys Xorclorindan xilas
olurlar. Odonis amoliyyatlar1 ila alagali geydlorin aparilmasi, tohliikasizliyin tomin
edilmosi, gecikmis 6doma oamoliyyatlar1 sobabindon yarana bilocok problemlarin
qarsisini almaq, 6domo omoaliyyatlarinda soffafligin tomin edilmosi, catdirilma
zamani O0domolorin edilmomasi riskinin aradan qaldirilmasi rogomsal 6domoa
sistemlorinin genis yayilmasinda tosirli olan diger amillordir. Bu sokildo 0doma
omoliyyatlar1 daha tasirli vo daha stratli hoyata kecirilir, omaliyyat Xarclori azalir
Vo Mohsuldarliq artir (Birlogmis Millatlor Toskilati, 2017: 5.7).

Informasiya texnologiyalarindaki inkisaf vo ticarotin todricon internet
muhitino kegmosi yeni elektron 6domsa alatlorinin inkisafini tolob etdi vo bunu
mumkun etdi.

Bu vasitalorin asaslari; ¢ox mogsadli, avvalcodon Odonisli kartlar (“elektron
ciizdan” vo ya “doyar ylklonmis kartlar”) va ovvalcadon Odonisli program
Mohsullar1 (rogomsal nagd pul).

Kart osasli mohsullar banknot vo sikkoalorin ovozi olaraq hazirlanmigdir vo
Kicik hacmli, (iz-Uza, parakonds Gdomolori asanlasdirmaq {igiin hazirlanmigdir.
Bunlar - ceklor, kredit vo ya bank kartlart kimi ononavi porakonds 6domo
vasitolorini avazlomok avozine tamamlamaq li¢iin hazirlanmisdir. Eynilo, soboka
Vo ya program asasli moahsullar, internet kimi rabito sobokalarinds Kicik ddomalori
asanlasdirmaq {igiin kredit kartlarin1 oavaz etmok moqsadilo hazirlanmisdir. Buna
gors, elektron pul, ¢cox mogsadli istifado t¢iin miistoriys moxsus bir cihaza
yuklonmis bir doyar vo ya kompiiter sabokasini istifade edarok asvvalcadan
Odonilmis bir mahsul (elektron clizdan) va avvalcadan 6danisli proqgram mohsullari

(rogomsal pul) olarag tayin edilo bilor. Kart asasli mohsullarda svvalcadan
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Odonilmis doyer plastik karta (agilli kart) yerlosdirilmis mikroprosessor ¢ipino
yuklonir. Digar torafdon, soboko asasli mohsullar, “dayori” yiiklomok glin standart
bir kompltera qurasdirilmis xiisusi proqramdan istifado edirlor. Cihaza yukloma
doyari bir bankomatdan pul ¢okmoys bonzayir vo mohsul saticinin elektron
cihazina doyar koclrilmasi yolu ilo hor hansi bir alig-veris etmok Ugin istifado
olunur.

Elektron pul cihazina yiiklonmis vosaitlorin doayarini oks etdirmayin iki asas
yolu vardir: (1) har bir amoliyyatin sonunda miioyyoan bir mablogin yiiklonarak
yenilondiyi “balansa asaslanan” va (2) har biri elektron banknotlar sabit bir doyor
Vo seriya nomrasi ilo bir cihazdan digorino kogiiriiliir. Nagd vo digor kagiz osash
vasitolords tatbig olunan fiziki tohllkasizlik xtsusiyyatlori avazina, molumatlarin
batévllylni vo tohlikasizliyini gorumag vo gondoarilon mesajlarin vo cihazlarin
dogrulugunu yoxlamagq iigiin kriptoqrafiyadan genis istifads olunur.

Ragomsal imzalar boazi e-pul mohsullarinda tohliikasizlik vasitesi olaraq
istifado olunan kriptoqgrafiya totbiglorindon biridir. Bazi elektron pul mohsullari
veran qurumun va ya markazi bir barabarlogsdirma sisteminin midaxilasine ehtiyac
olmadan 6dsmalars icazs verilir.

Umumi toyinath, “agilli kart” texnologiyasindan istifada edorok har hansi
moblag yiiklonmis kartlar iizorinds pilot layiha totbigetmolarinin naticalori gostorir
ki, bu kartlar indiyadok daha ¢ox avtomat, ictimai nagliyyat sistemi vo parkomat
Kimi anonavi elektron ddomalords istifado olunur. Ac¢iq kompiiter soboakalorinds
amoliyyatlarin satin alinmasi {igiin hazirlanmis elektron pul mohsullari, xiisusan do
az miqdarda mallarin vo Xidmotlorin Internet vasitosilo alinmasi iiciin istifada
olunur. Bundan olava, kompiiter sobokosinds bazi ¢ox mogsadli, avvalcadan
Odonisli kartlarla Odonislor edilo bilor. Kompiiter sobokalori vasitasilo hoyata
kecirilon elektron ticaratds artim oldugu toqdirds, bu, elektron pulun béylimasini

tosviq edo bilar.
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1.2. Dunya tacribasinds nagdsiz édanislar sistemi

Hazirki dévrdo rogomsal bankgiliq vo onun daxilindo rogomsal Odonislorin
inkisafi 6lkonin maliyys sisteminin inkisafinin asas gostaricilorindon biri hesab
olunur. Azorbaycanda rogomsal Odonislor (zro inkisaf tendensiyalarinin
istigamotini toyin etmok vo strateji hadoflor segmok {igiin ilkin addimlardan biri
inkisaf etmis Olkalorin tocriibasino diqgot yetirmokdir. Bu moaqgsadlo biz
Commencis Ragomsal Bank Hesabatinin molumatlarindan istifado edorak ragomsal
bank¢iligin inkisafindaki vacib amillori, ononovi banke¢iligda qarsilasilan
catinliklori, yeni nasil bankgiliqdaki aktyorlart vo rogomsal bankg¢iligin inkisaf
meyllarini tohlil etdik.

Commencisin sentyabr 2020-ci il tarixli yeni Rogomsal Bankgiliq Raporu,
Challenger Bank olarag toyin olunan yeni nasil banklarin movqgeyini vo atdigi
addimlar1 qiymatlondirir. Hesabatda, anonavi banklarin onlayn bankgiliq sahasinds
yeni nasil banklarla ragabat aparmaq t¢iin na etmolori lazim oldugu da bildirilir.

Hesabatin ovvalindo internet bankg¢iligmin istifado dorocalori verilmisdir.
Hesabata daxil olan Juniper Research arasdirmasina gors, rogomsal bank
miistorilorinin say1r 2024-ci ildo 3,6 milyardi kegocok. Bu gargivads 2020-ci ilds
2,4 milyard olan istifadagi sayimin 54% artacagini sdylaya bilarik.

Bu gun AB 0lkalorinds 16-74 yas arasindaki istifadagilorin 55% -i ragomsal
bankgiligdan istifads edir. Hollandiya 91%-1s bu 6lkalor arasinda liderdir.

Amma qonsumuz Tiirkiya U¢tin bu nisbatin daracasindan sohbat geds bilmoaz.
Tirkiya Ucln 2012-ci ildon bari vo xtsusilo 2016-c1 ildon sonra gorulon artimin
ragomsal bankgiliq tigiin timidverici oldugunu sdylamok mimkundr.

Miistari talablori, Covid-19 effekti, Gen Z-nin go6zloantilori vo mobil
texnologiyalardan istifado rogomsal bank¢iligin yiiksalmosinde mihim rol
oynayir.

2020-ci ildo mobil bank istifadagilorinin  43%-i gindalik hayatini

asanlasdiracaq mistori  yonumli xidmotlor vo mohsullara Gstinlik verir.
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Istifadacilorin 62% -i mobil tocriibasi yetorli olmadigi toqdirde banklarini
doyisdiracoklarini bildirirlor.

Bu magamda mobil texnologiyalardan danismaq faydalidir. Son illards diinya
miqyasinda agilli telefon sahibi olan istifadogilor sayinda ciddi artim, mobil
bank¢iligin olgatanligima da 6z tohfasini verir. ABS-da smartfon sahibi olan
istifadogilorin say1 2011-ci ildoki 35% -don 2019-cu ilds 81% -2 yliksaldi.

COVID-19 ilo hoyata kegirilon qglobal todbirlor mistorilorin fiziki
bank¢iligdan uzaqlasmasina sobab oldu. FIS torafindon aparilan bir arasdirmaya
gOra, aragsdirmaya qatilan bank istifadagilorinin 45% -i maliyys qurumlari ilo
COVID-19 pandemiyasi ilo qarsiliql alagelorini doyisdirdiklorini bildirdilor.

McKinsey & Co torofindon aprelin ortalarinda poarakonds bank miistarilori
arasinda aparilan bir sorgu, biitiin 6lkalordo onlayn bank istifadssinin artdigini
gOstorir. Italiyada 7% artim, Portuqaliyada iso 19% artim diqgot ¢okir. Bundan
alava, Ispaniya vo Ingiltoradoki hor bes miistoridon biri ilk dofo onlayn bankcilig
sinadi.

J.D. Povera goro bank sektorunda on boyilk dayisiklik mobil bankgiliq
istifadosindoki arttim (20%), onlayn bankgiligdan istifado (17%) vo filial
istifadasindoki azalma (10%) olacag.

Fidelity National Information Services, diinyanin 50 on boyiik banki ilo
isloyarok diqgatalayiq rogomlari paylasir. FIS-a goro, aprel ayinin avvalinds yeni
mobil bank gqeydlorindo 200% artim, mobil bankgiliq trafiki isa 85% artim
gOstordi.

ABS-mn on populyar yeni nosil banklarindan biri olan Chime, Covid-19
dovriinda rekord naticalor gordiklarini va "an ¢ox yeni hesab agilisinin" hayata
kecdiyini geyd edirlor. Bunun sabobi, Z naslinin Covid-19 effektinin yaninda bank
xidmatlarindan istifads etmok Gi¢iin kifayat godar yasli olmasidir.

Clnki 2019-cu ildo dinya ohalisinin 32%-sini tagkil edon Z nasli bu

yaxinlarda bank vo maliyya Xidmatlorindan istifado etmoys basladi. Z naslinin bu
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xidmatlordon gozlontilori Millennials-dan maliyys moslohatlori kimi saholordo
farglonir.

Rogomsal bankgiliq vo yeni nasil bank xidmatlori shomiyyatli bir artim
gOstorsa do onoanoavi banklar halo do bir ¢cox 6lkads Ustlnlik toskil edir. ©nonavi
banklar rogomsal bankgiliga inteqrasiya etmoya calisarkon bir cox problemls
qarsilasirlar. Dayison miistari ehtiyaclari liderdir, ganuni tanzimlomoalor vo xarclor
ononavi bank¢iligin meydan oxudugu sahalor kimi segilir.

Doyison miistori ehtiyaclarina baxdiqda, Bain & Company, Salesforce vo
MaritzCX torafindon 4.000-don ¢ox Ingiltors bank miistorisi arasinda aparilan son
bir anketo rast golirik. Sorgu Boyiik Britaniyanin bank miistorilorinin potensial
pozuntulara ¢ox a¢iq olduglarin1 vo istiin bir miistori tocriibasi tomin edon daha
yaxst secimlor axtardiglarini gostorir. Daha da ohomiyyatlisi, bagqa bir provayders
getma ehtimali yiiksok riskli miistarilorin oan dayarli seqment oldugunu gostoarir.
Y uksok risk seqmentindoki miistarilor, 55 va daha asagi yas qrupundadirlar va illik
moanfaot minimum 55.000 funt sterling olan bank manfaatinin 45% -ni toskil
edirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, bu qrup Apple Pay kimi an azi bir alternativ
FinTech hallini do gabul edir.

Hesabata gOro; Yalniz rogomsal bankgiliq tacriibasi toklif edon yeni nasil
banklarin say1 son 10 ildo xeyli artaraq diinya tizra 100-dan ¢ox banka gatdi.

Inkisafina davam edon yeni nasil bank seqmenti bir middot miisteri sayi ilo
digget cokmaya basladi. Hesabata baxdigimizda, istifadogi némralari ilo farglonan
yeni nasil banklar arasinda 2013-ci ildo qurulan Nubank, 2015-ds qurulan Revoult
Vo 2016-c1 ilde qurulan kakaobank yer alir.

Commencis hesabatinda yeni nasil banklarin qurulus marhalasinds aldiglari
dostoklordan toklif etdiklori texnologiyalara godor otrafli bir analiz yer alib. Yeni
nosil banklarin foarqli kateqoriyalarda arasdirilmasi bu qurumlarin gozintilori
haqqinda daha otrafli molumat verir vo bazarn doayar toklifi baximindan

muxtalifliyi barada shomiyyatli bir manzars ortaya qoyur.
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Daha sonra hesabatda gonclor vo KOM-lar t¢lin bank meyllori tohlil edildi.
Onanavi banklarin gonclik bank¢ili§inda rogomsal markalar yaratdigini gortirtik.
Singapurda yerlason UOB TMRW ila iraliloyir, Braziliyanin ikinci oan boyiik banki
iso Bradesco Next ilo forglonir. Bank Leumi iso Pepper ilo meydana ¢ixir. Yeni
nasil bankgiligda Monzo, Revolut vo Starling Bank gonclor tg¢lin moahsullar ilo
diggat gakir.

Bu vaxt yalmiz KOS-lara yonolmis banklarin, inkisaf etdiklori yilksok
rogabat¢i mohsullarla suratli béyimos yasanmasi gozlonilir. Bu banklar arasinda
Holvi, Brex, Penta, Mettle vo Tide forglonir. Ticarat hesablari toklif edon yeni nasil

banklar arasinda Monzo, Revolut, Starling Bank vo N26 var.

1.3. Hazirki texnologiyanin bu sahads tatbiqinin genislondirilmasi iqtisadi
Zarurati

Filialsiz bankgiliq adlanan ragomsal bankgiliq, filiallara vo isgilora ehtiyac
olmadan miistarilara har ndv bank xidmatlarini tagdim etmok gabiliyyati olan bank
novl kimi gabul edilir. S6ba va personal xarclorinin aradan galdirilmasi, amaliyyat
Xarclorinin azaldilmas1 vo oaldo edilmasi ¢ox asan rogomsal bankg¢iligin asas
ustunliklorindondir (Savas O. vo b., 2014: s.2). Rogomsal bankgiliq miistorilora
kompiter va ya televiziya vasitasi ilo bank xidmatlori gdstormok demakdir.
Istifadacilor bitiin bank omoliyyatlarin1 asanliqla evds, ofisda vo ya internetin
oldugu hor yerds hayata kegira bilarlor.

Artan ragabat naticasina gbro maliyya Xxidmatlorini saxolondirmoak Gcin
inkisaf etdirilon alternativ paylama kanallarindan biri do elektron vo ya onlayn
bank sistemidir (Daniel E. ve Storey C. 1999: s.72). Elektron bankg¢iliq elektron
cihazlardan istifado etmoklo hoyata kecirilon fordi vo Kkigik dayarli bank
omoliyyatlari ti¢iin iimumi ad olaraq istifads olunur (Kurnia S. 2010: s.1).

Rogomsal bankg¢ilig, veb sohifodon istifado edorok vaxt vo mokan
mohdudiyyati qoyulmadan miistariloro bank vo bank torafindon toklif olunan

xidmatlor barado molumat verilmosidir. Basqa s6zlo, amanatgilor veb sohifodan

19



istifado edorok bank hesabi molumatlarini aragdira vo bankin veb saytindan vo ya
mobil totbigetmosindon istifado edarok ononavi bank omoliyyatlar1 hoyata kegiro
bilarlor. Mobil bankgiliq ananavi bank amoliyyatlarmin heg bir sébaya getmadon
edilo bilmoasi demokdir (Ozer O. 2016).

Pickens va digarlari (2009) tarafindon 2020-ci ildo sobasiz bank ssenarilarinin
yaradildig1r arasdirmada, filialsiz bank xidmotlorinin real voziyyati ilo slagoli
asagidaki gorarlar gobul edilmisdir:

* Bir ¢ox Olkado maliyys qurulusu boylylr vo inkisaf edir. Lakin bu
boylimoani daha cox filiallar vo avtomatik bankomatlar (ATM) tomin edir.

» Karpic vo mohluldan istifads edarok bdylmok (fiziki filial yaradilmasi) tabii
olaraq muoayyan bir xarc tolob edir. Bu xarc filialsiz bankgiligda yox olur. Lakin
oksar Olkalordo filialsiz bankgiliga tovazokar bir giris mévcuddur. Bu bir hagigoatdir
Ki, oksar Olkalordo miistarilor filiallara getmays Gstlnlik verirlor.

* Filialsiz bank xidmatlorinin uguru yoxsul insanlarin maddi ehtiyaclarimi
6domok barado molumatliliginin artirilmasindan asilidir.

Ik rogomsal bank totbigi 1981-ci ildo ABS-mn Nyu-York oyalotindo “ev
bankc¢iligr” xidmaotlori olarag toklif edildi (Osho G.S. 2008). Ev bankgiligi bank
miistorilorino birbagsa bank hesablar1 ilo amoliyyat aparmaga imkan veran bank
kompiiterina qosulmus bir xottin birlosdirilmasidir. Bu xotti evlordo vo is
yerlarinda istifads olunan televizorlara vo komplterlora baglamaq miimkiindiir. Bu
Xatlor sayassindo miistorilorin banklarindaki hesablari haqqinda hoar clir malumat
oldo etmolori, hesablar1 arasinda pul koglirmalori vo banklarina tolimat vermasi
miimkiindir. Ev bank¢iligi totbigetmasinds miistorilor 6z soxsi komputerlorindan
va telefon Xatlori vasitasilo bir modem cihazindan istifado edorok bankin asas
kompiiterlorina qosulurlar. Belsliklo, miistorilor eyni zamanda bankin toklif etdiyi
butiin xidmotlordon yararlana bilorlor. Odomolor etmok iiciin bankin qarsinizda
olmasi lazim deyil, lazim olan istifadogido sistemi isloys bilon PC, modem va

program tominati kimi komponentlorin olmasidir (Horvitz P.M. 1996).
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Digor bir totbiq iso miistorinin amoliyyatlarimi soxsi komputeri ilo hoyata
kecirmasidir. Bu istigamatdos ilk islor 1981-ci ildo Chase Manhattan vo 1983-cl
ildo Chemical Bank torafindon hoyata kegirilmisdir (Akpmar H. 1993).

Fiziki filiallar1 ilo yanasi, internet vasitosi ilo Xidmatlor gdstoron banklar
xaricindo yalmiz internetdo moévcud olan vo internet zorindon virtual alomdo
foaliyyot gostoron banklar bu sektora qosuldu vo bir yeniliklo goldi. Internetds
butin bank xidmatlori gostaron ilk bank 1995-ci ildo ABS-da qurulan
“Tohlikesizlik Ik Seboko Banki”dir.

Banklar normal bir bankin internet lizorindon hoyata kecgirmosino icazo
verdiyi bltiin omoliyyatlara icazo verirlor. Uzvlilk amoliyyatlar1 onlayn sokilda
tamamladigdan sonra miistorilor onlara verilmis xiisusi sifralordon istifado edorok
bir hesab aca bilar, faktura 6doys bilor, miistori tomsilcilori ilo alage qura, kredit
Uclin miraciot edo bilar, hesablar arasinda ko¢lirmo amoliyyatlar1 apara bilar vo
0zlorina moxsus bir portfel yarada bilarlor (Deitel, 2000: 459). ilk rogomsal bank
acilisindan yalniz 1,5 il sonra, aktivlorini 40 milyon ABS dollarina qodar artirdi vo
acilan hesablarin say1 10 mins ¢atdi.

Diinya ohalisinin 80% -don ¢oxu mobil rabits ilo ohato olunur. 4 milyarddan
¢ox insanin mobil abunagisi oldugu malumdur. Galir saviyyasini nazars alsag, bu
abonentlorin oksoriyyotinin asag1 golirli istehlak¢ilar oldugu gériiliir. Internet
texnologiyalarinin inkisafi sayasindo 2000-ci ildo 361 milyon olan internet
istifadagi say1, 2010-cu ilds 2 milyarda yaxinlasdi. 2020-c1 ilin yanvar ayi etibarilo
4 milyard 540 milyon insan internetdon istifads edir (Sokil 2).

Sokil 2-do gorilon rogoamlor dinya shalisinin 55% -nin internet istifadogisi
oldugunu, 49% -i isa sosial mediadan foal sokilds istifads etdiyini gostarir. Har (¢
nofardan ikisinds (67%) mobil telefon var, mobil telefon istifadogilorinin yaridan
coxu 0z telefonlar ilo sosial mediadan aktiv istifads edirlor. Bu daracalar diinyanin
rogamsal bir dinyaya cevrildiyini vo bank sektorunun ondan konarda qala

bilmoayacayini goOstormok ii¢lin vacibdir. Banklar, filialsiz bankeiliq yolu ilo
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mistarilori arasinda internetdon aktiv istifado edon insanlari ohato etmok dgln

texnologiya investisiyalarina boyiik shomiyyat verirlar.

Sakil 2: Dunya ahalisi va rageamsal media istifadacilorinin sayi

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67% 59% 49%

we

Manba: Wearesocial, 01.01.2021

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-
media#:~:text=Worldwide%2C%20there%20are%203.80%20billion,percent
)%200ver%20the%20past%20year

Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarina géra 2020-c1 il iigiin Azorbaycan
ohalisinin 10.090.000 nafor oldugu goriiliir. “Wearesocial”-a goro aktiv internet
istifadogilorinin say1 toxminan 8.050.000 olaraq elan edildi. Basqa sozlo, ahalinin
80% -i internetdon aktiv istifado edir. Sosial medianin aktiv istifadogilorinin say1
togriban  3.70 milyon (37%), mobil istifadagi sayr 11.29 milyon (112%)
(Wearesocial, 2016). 2019-cu ilin yanvarindan 2020-c1 ilin yanvarina qodor
internet istifadagilorinin say1r 0,9% artd1 (https://datareportal.com/reports/digital-2020-
azerbaijan). Bu naticalor Azarbaycandaki insanlarin har il internetdon daha ¢ox
istifads etdiyini gosterir. Filialsiz bankgiliq miistoriys xidmat gdstordiyino, zaman
vo mokan problemi olmadan bank xidmatlorini taqdim etdiyino va internetin

oldugu hoar yerdon alds oluna bilacayi tigiin alternativ paylama kanallar1 arasinda
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bank sektorunda on siralarda yer alir. Banklar rogomsal bankgiliga yatirimlarini
gundan-giins artirirlar.

Hazirki bankgiliq yanasmasinda maliyys Xidmotlorinin alternativ sokildo
miistariloro ¢atdirilmasinda iki is modeli totbiq olunur. Bunlardan birincisinda
movcud banklar mohsul vo xidmatlori Gglin veb saytlar qurarag paylama
kanallarin1 saxolondirirlor. Ikinci modelds fiziki olaraq he¢ bir filiali olmayan

tamamilo interneta asaslanan bir bank xidmati toklif olunur (Arnaboldi F. and Claeys
P., 2008: 5.12).
EFMA (Avropa Maliyys idaraetmo vo Marketing Birliyi) torofindon alternativ

paylama xidmoti kanallarinda yenilik¢i totbigetmo Gcgin banklara miukafatlar
verilir. Son dovrdo verilon mikafatlar arasdirildigda, moshur hazirki bank
totbigetmolorini asagidaki kimi siralamaq miimkiindiir.

* Verilonlarin pula doyisdirilmasi: Banklarin sahib oldugu malumatlarin nagd
pula gevrilmasidir. Bazar izahli malumatlardan sldo edilon xulaso molumatlart vo
bu molumatlardan ibarat hesabatlar bazara yonslmis sektorlardan 6donisli olaraq
talob olunur.

» Sosial doayar zoncirinin yaradilmasi: Diinyada internet vo sosial media
istifadocilorindoki artim, banklarin da 6z miistorilorino ¢atmasini asanlasdirir.
Insanlarin diisiincalorinin giymeatlondirildiyini gostormok daha doyarli hiss edir va
sodagot yaradir. Banklarin mistarilorinin tatbig oluna bilacok yeni nasil bank
xidmatlori ilo alagali fikir vo diistincalorini ifads eds bilacayi internet va sosial
media mdahitlori yaratmasi, xidmatin totbigina baslamazdan avval xidmatlo tanis
olmag Gc¢un vacib molumatlar sldo etmolarini tomin edir. Bu tatbigetmonin oan
yaxs1 niimunalarindan biri, mistarilarinin istoklarini internet tzarindan toplayan vo
tothigi istoklorino uygun olaraq hazirlayan Italyan Widiba torofindon hayata
kegirilmisdir.

« Robot Xidmotinin Iscilori: Inkisaf edon texnologiya ilo robotlar giindalik

xidmatlords istifads olunmaga basladi. UBS (Union Bank of Switzerland), yiiksok
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doyarli miistorilorino real vaxt portfel tohlili tomin etmok Ggln robot
totbigetmoalarindan istifads edir.

* Obyektlorin Banklasdirilmasi: Rabito vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafina gora forgli bank totbigetmolorini inkisaf etdiron banklar, miistorilorinin
molumat sistemlorini daha forgli edo bilorlor. US Banki, bank hesablarinda
meydana golon bir doyisikliklo evin isigimmi sondiiriib-yandiraraq xobardarliq
xidmatina basladi. Brandesco, bankdaki hesabini avtomobillordoki komputer
sistemlori vasitasi ilo izlomo totbigini istifadoys verdi. Yeni Zelandiya ASB,
usaqlara pul anlayis1 vermok Ug¢iin bir oyun totbigetmasi yaratdi.

* Hortorofli xidmatlor géstormok: Miistari momnuniyyatini artiraraq sadagati
artirmagi hodofloyon banklar, miistori ilo olagoli molumatlari analiz edarok
texnologiyanin imkanlarindan istifado etmoys basladilar. Miistorinin dogum
ginlorini xatirlamaq vo hobbilorino gbéro xtsusi Usttnliklor toklif etmok bu
totbigetmoalarin nimunasi kimi gostarils bilar.

» Fargli 0donis metodlari: Texnoloji inkisafdan asili olaraq bank sistemi forgli
0domo dsullarin1 da inkisaf etdirir. Virtual valyutanin istifadoesi bunun on yaxsi
nimunoasidir. ©Olavo olarag tomassiz bilarziklor, biometrik izloms sistemlori,
texnoloji geyimlor forgli 6domao tisullarina ntimuna Kimi gostarils bilar,

e Interaktiv omoliyyatlar: Inkisaf etmis mobil totbigetmolaorlo miistariloro
mobil telefonlar1 vasitasilo dorhal molumat verilo bilor. Moven bu totbigetmoa
nimunasi olaraq verilo bilor. Xarc limitinin asildig1 taqdirds, ¢atlaq gorintisuni
mobil telefonun ekraninda proyeksiya edorok miistori malumatlandirilir.

 KOB Dostoklori: Banklarin riskli olduglarina goéra diqgotlo miraciot
etdiklori KOB-lara ragomsal totbigetmolor vasitasilo daha etibarli yanasmalar
yaradila bilor.

« Homiso ol¢atan olmaq: Hazirki bankgiligda miistorilors istonilon vaxt bank
xidmatlori gostorilmalidir. 7/24 olaraq teyin olunan har giin bank sektoru
mistarilorino tok bir kanaldan deyil, bir ¢ox tez-tez istifado olunan kanallardan

cixis tomin etmoak iigiin calisir. Mistarilor bankin xidmatlarina internet va mobil
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totbigetmolor vasitasi ilo daxil olmaqgla yanasi forgli sosial media vasitasi ilo
bankin xidmatlorindon do istifads edo bilarlor.

e Fordi olmaq: Proqramlasdirma interfeyslorindoki inkisaf, istifadacilorin
totbigetmo interfeyslorini istodiklori Kimi doyisdirmosine imkan verir. Bank
sistemlorindo istifado olunan totbigetmolords do istifadagi torofindon doyisdirilo
bilon interfeyslor movcuddur. Hor bir istifadoci interfeysini secdiklori istifads
qaydalaria uygun olaraq fordilosdira bilar.

Rogamsal bank tatbigetmaloari Giglin asagidaki niimunalori vermak mimkindar
(Harangus D. 2011: s.86).

* Onlayn hesab rohbarliyi: Miistorilor internet vo mobil bank xidmatlori
vasitasilo 6z hesablarini izlays bilarlar.

* Depozit vo kredit kart1 hesabi rohboarliyi: Depozit omaliyyatlari, kredit karti
xarclari va 0doma togibi rogomsal bankgiligla asanligla edils bilor.

» Elektron faktura 6domolori: Avtomatik O0domo tapsiriglart ilo rogomsal
bankgiliq yolu ilo faktura 6danislari edils bilar.

* Pul kogiirmoalari: Mobil totbigetmalar vasitasilo hesablar arasinda asanligla
pul kdglrmak mimkunddar.

* Borc alma: Kredit toloblori giymatlondirilo bilor vo mobil tatbigetmalor
vasitasilo kredit alina bilar.

e Investisiya bankciligi: Bir ¢ox is vo garsiligh fond omoliyyatlari mobil
totbigetmoalor vasitasi ilo edils bilar.

* Onlayn alis-veris: Internet ddomolori imumi 6donis montagoalori vasitasila
internet alis-verisi tictin taqdim edils bilar.

Elektron mihitdo maliyys Xxidmatlori gostarilmoasinin golocokdo porakonds
bankgiliga boyiik tosir gostaracayi toxmin olunur. Olavs olaraq, alternativ xidmot
toqdim kanallarinin say1 artdiqca anonovi bank xidmati istifadogilorinin saymin
azalacag1 gozlonilir. Digor torofdon, ABS-da aparilan bir aragsdirma internetin
alternativ xidmat togdimetms kanali kimi istifadesinin adi bankg¢iligi tosir

etmadiyini ortaya qoydu (Sullivan R.J. 2000).
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Rogomsal bankgiliq tocriibasindon sonra istehlakeilar adi bankgiliga tistiinliik
vermomoys baglayirlar (Daniel E. ve Storey C. 1999: s.73). Rogomsal bankgiligda
miistarilora tagqdim olunan xidmatlor, sado depozit omaliyyatlarindan tutmus hesab
acma vo baglama, forvard miibadilosi amoliyyatlari, fond birjasinda ticarat, qizil
alqi-satq1 kimi biitiin maliyys vo geyri-maliyya omaliyyatlarin1 ohato edir. Bank
omaliyyatlarinin taxminon 70%-nin yaxin goalocokdo elektron sokildo hoyata
kegirilocayini prognozlasdirir. Miistorilor yalniz bank omoliyyatlar1 hoyata Kkegiro
bilmayacok, hom do bazar arasdirmalar1 apararaq giymotlori migayise eds va
belsliklo qiymatlori asagi endira bilocoklor (Daniel E. ve Storey C. 1999: 5.72).

Onanavi bankgeiliq yliksak ilkin xarclora ehtiyac duysa da, rogemsal bankgiliq
daha ucuz giymato baslaya bilar. Bu vaziyyat rogabati artira bilor, ¢linki bu amil
bazara ¢ixis1 asanlasdiracaqdir (Vyas S., 2010). Bununla birlikds, ragemsal banklar
miistori munasibatlorindaki problemlor sobabindan slags ofislori agmaga basladi.
Bu vaziyyat ononavi bankgiliq davam edoarkon rogomsal totbiglorin artacagimi

gostoarir.
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II FOSIL. NAGDSIZ ODONISLORIN OLKO IQTiSADIYYATINDA
ROLUNUN MOVCUD VOZIiYYOTININ TOHLILi VO
QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda nagdsiz hesablasmalarin hiiquqi tanzimlanmasi

Son vaxtlar 6lkamizdo dovlstloraras: tocriibo osas goturilmoklo nagdsiz
Odanisloarin taragqgisina yonalmis bazi normativ hiiqugi aktlar gobul olunmusdur.
Bu sahodo gobul edilmis vo nagd Odenislorin limitlondirilmosi vo nagdsiz
Odonislorin artmast mosalolorini  tonzimloyon miihiim hiiquqi akt “Nagdsiz
Odonislor barasindsa” 16 dekabr 2016-c1 il tarixli 461-VQ nomrali AR-nin Qanunu
idi. Bu Qanun mimkiin nagdsiz 6donis formalarini, yalniz nagdsiz o6donis
novlarini, vergi ddayicilorindon nagd pulla alina bilon mallarin siyahisini va bir ay
arzinds nagdsiz 6danislorin maksimum limitlorini muayyanlosdirir. Qanunun 3.3-
cu maddasina asasen, ©DV moaqgsadlorina gora geydiyyata diisan vergi 6dayicilori
Va ticarat vo (Vo yaxud) ictimai iaso ilo mosgul olan vergi ddayicilari, vergi ¢ixilan
amoaliyyatlarinin tutumu fasilesiz 12 ayliq dovriin istonilon ay (lar) inda 200 min
manatdan ¢oxdur. Toqvim ayr miiddatindo Umumi dayari 30 min manatdan ¢ox
olan basqa bir sira vergi 6dayicilorinin imumi dayari 15 min manatdan yuxari olan

hesablagmalar iizro 6domoalor yalniz nagd sokilds tatbig oluna bilar.( http://iwww.e-
ganun.az/framework/34474)

Icras1 qanunla mahdudlasdirilmis nagd pulla omaliyyatlar hoyata kegiran vergi
Odayicilorino maliyys sanksiyalar1 tothig etmok moagsadi ilo 01.01.2017-ci il
tarixindan etibaron VM-no 58.7-1-ci madds daxil olunmusdur. Bu maddays gbrs,
bir taqvim ili arzinds ganunla mahdudlasdirilan amoliyyatlar apararkon nagd pulla
mal (is, xidmat) toqdim edon vergi 6Odayicisine ganun pozuntusu ils edilon
amoliyyatin imumi moabloginin 10 faizi ilk dofa, ylizds 20 - ikinci dofa, l¢ vo ya
daha ¢ox gayda pozuntusuna gors yuzds 40 maliyya cozasi totbiq olunur.

Bu zaman ganunun 3.3-cti maddasine asason nazards tutulmus mohdudiyyat

yalniz vergi 6dayicilorino samil edilir, Vergi Macallasinin 58.7-1-ci maddasina
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asason nazords tutulmus pul tutulmasi iso yalniz mallart (islari, Xidmatlori) togdim
edon vergi Odayicilorina samil edilir. Bundan basqa, Qanunun 3.4-ci maddasi
parakanda ticaratgilora, Keytring va xidmoatlora ardicil 12 ayliq dovriin istonilon
aymda (ayda) iki yliz min manatadok nagd pul 6domoys imkan verirss, 12 aylq
dovriyya iki yliz manat toskil edir. Istehsal foaliyyatindo AZN-don artiq olmayan
moblogds istirak etmis ddayicilora bu hiiqug verilmamisdir. O ciimlodon, Inzibati
Xotalar Macallosi vo Cinayat Macallosi pul motbuatina aid mallarin (mallarin)
satisina yol verilmomasina goro inzibati vo cinayat mosuliyyatini nazords tutur.
Lakin Inzibati Hiiqugpozmalar Macallosinin 450.2 - ci maddosine uygun olaraq, az
miqgdarda pul vasaitina gors, yani 50 manata godar, belo mohsullarin (mallarin)
porakonds satig1 istisna olmagqla, ki¢ik miqdarda pul vasaitina gora, yani 100
manatadok miqgdarda oldo edilmasino g0Oro xlsusi vergi tutulan mohsullarin
(mallarin) satis1-100 manat miqdarinda carimo edilir. ©sason madds 213-1. 3 YK,
porakonds ticarot istisna olmagqla, aksiz markasi ilo nisanlanmis iri miqdarda
mallarin (mallarin) satisi, yani 50 manatdan 1000 manata godar, satis iiglin boyiik
miqdarda belo mallarin (mallarin) satig1 hayata kegcirilir. pulun moblagi, yani 50
manatdan 1000 manatadok olan alma, min manatdan iki min manatadok olan
carima va ya bir ilodok middste azadligdan mohrum etmoa. Bu amallor iki ilodok
muddato azadligdan mahrum etmo va ya iki ilodok miiddato azadligdan mohrum
etmo, yani 1000 manatdan ¢ox middats azadligdan mahrum etma ilo cozalandirilir.

Nagdsiz 6doniglor barasinde ganunvericiliyin asas magsadi pul kitlasi
Uzorindo nozarsti tomin etmok, vergi Ohdaliklorinin yerino yetirilmasinin
soffafligini artirmaq vo istehlakg¢ilarin hiiquglarint qorumaqdir. (Abdullayeva O.,2019)

Nagdsiz 6denislor haqqinda ganunvericiliyin osas moqsadi pul Kdtlasi
Uzorindo nozarsti tomin etmok, vergi Ohdaliklorinin yerino yetirilmasinin
soffafligini artirmaq vo istehlakcilarin hiiquglarin1 qorumaqdir. (Abdullagva O., 2019)

Milki Macallonin 971-ci maddssi nagd vo nagdsiz omoliyyatlarin ohato
dairasini muoyyanlosdirir: “Fiziki soxslorin istiraki ilo 0domoalor, onlarin ticarat

foaliyyati ilo olageli olmadigda, mohdudlasdiriimadan nagd vo nagdsiz formada
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edilo bilor. Nagdsiz Odenislor banklar, basga kredit qurumlart vo milli pogt
operatoru vasitasi ilo tatbig olunur. "

Milki  Macallonin  972-ci maddasine osason nagdsiz 6donis formalari
miayyan edilir. Nagdsiz hesablasmalar Odanis tapsiriglari, akkreditivlor, 6danislar,
ceklor, 6donis kartlari, elektron hesablasmalar, homg¢inin ganunvericiliklo nazards
tutulmus digor formalar, bank qaydalar1 vo bank tacriibasinds istifado olunan
kommersiya alatlori vasitasilo hayata kegirilo bilor.

Nagdsiz 6danislor ganunla tonzimlanir. Bu Qanunun 3.3-cii maddasine uygun
olaraq ©DV-nin moagsadlari iiglin geydiyyata alinmig vergi odayicilari va ticarat vo
barpa islari ilo mosgul olan vergi odayicilori névbati 1 illik dévrin misyyan
aymda vergiya calb olunan oqdlorin migdart 200 000 manatdan ¢oxdur. Umumi
mablogi 30 000 manatdan ¢ox olan digor vergi 6dayicilorina Gdonislor vo togqvim
ay1 orzinda Umumi mablogi 15 000 manatdan ¢ox olan hesablamalar yalniz nagd
sokildoa tatbiq edilmalidir. (http://www.e-ganun.az/framework/34474)

Yalniz nagdsiz 6donislar:

- ganunla mioyyon edilmis vergilorin, gomrik riisumlarinin, inzibati
corimalarin, iqtisadi corimalarin vo faizlorin, icara vo kreditlor lzra borclarin
verilmasi;

- "Sigorta foaliyyati haqqinda" vo "icbari sigorta haqqinda" Azorbaycan
Respublikasinin qanunlari ilo misyyan edilmis 6danislor";

- DOvlat organlarina, dovlat hiiquqi soxslarine, bldcs taskilatlarina va huqugi
soxslara 6danilon xidmatlar vo digar yigimlar;

- Porakonds ticarat, gidalanma va xidmotlorlo mosgul olan soxslor istisna
olmagla, bir ne¢o basqa soxso (isogOtiiron torafindon ganunla miosyyan edilmis
digar 0donislor do daxil olmagla) 6danilon amok haqqi ayda 200 000 AZN-dok, 12
ay orzindo pensiyalar, pensiyalar, maliyys yardimi, miiavinatlor( birdafalik
Odonislor daxil olmagla), kompensasiya;

- stasionar telefon vo kommunal xidmatlor (i¢iin 6danis;
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- faizsiz 6donis vo pul vesaitlorinin gaytarilmasi (vergi 6dayicilori torofindon
pul vasaitlorinin ¢gixarilmasi istisna olmaqla), digor ayirmalar;

- satinalma miiqavilasi Uzrs alds edilmis vasaitlorin istifadasi (xorclonmasi) ;

- tohsil haqqinin 6danilmasi;

- turizm agentliklorina 6donislor.

- Qanuna osason, vergi Odoyicilori asagidaki mallar1 vergi 6dayicilorindan
nagd sokildo ala bilorlor:

- kond tosarriifat: istehsal¢ilarinin kond tosarriifatt mohsullari;

- gara va rangli hurdaya;

- emal va digor mogsadloar tligiin Kagiz, Siiso va plastik mamulatlar;

- Istifads sinlor.

- Maliyys Nazirliyi nagdsiz 6denislor haqqinda ganunun taloblorino omol
olunmasini izlayir. Cinayat-Prosessual Macallasinin 58.7-1-ci maddasine uygun
olaraq qanun pozuntularina goéro mivafiq iqtisadi sanksiyalar totbiq edilir.
Asagidaki maliyya sanksiyalari qanunsuz omoliyyatin iimumi moblagina totbiq
olunur:

- Toqvim ili Gglin ilk dofo hoyata kegirilon omoliyyatlarin 10 faizi;

- Toqvim ili Gglin ikinci dofa tamamlanan amaliyyatlarin 20 faizi;

- Togvim ili orzinds ¢ vo ya daha g¢ox pozuntu halinda sévdologsmo
mabloginin 40% - i miqdarinds maliyya corimasi tothbiq edilir. (Http://www.e-
ganun.az/framework/34474)

Vergi Macallasing asasan, "nagdsiz 6danislor hagqinda" gqanunun icra
edilmamasi tGglin masuliyyat amaliyyatin ndviindon asili olaraq nagd pul 6dayanlor

Vo pul alanlar arasinda boliiniir.
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2.2. Azarbaycanda nagdsiz 6danislorin 0yranilmasinda statistik
goOstaricilor sistemi, dinamikasinin vo qurulusunun statistik tahlili

Nagdsiz 6danislordon danisarkon bir sira gostaricilor barads molumat vermoak
lazimdir. Nagdsiz vasitolor tmumilikdo 0doma vasitalorinin misyyan hissasini
toskil etdiyindon, pullar barado molumat vermok lazimdir. Statistikaya baxsaniz,
beynolxalq praktikada bir ¢cox Odonis sistemi mdvcuddur. Ancaq tarixon 6domo
sistemloari ¢ asas marholodon kegib: nagd pul olmadigi, ancaq miibadilonin oldugu
bir dovr. Oslinds, bu, pulun hals icad olunmadigi vo ¢ox qarisiq bir moantigdon
istifado olundugu bir dévrdo mdvcud olan bir 6domo formasidir. Bunun sobobi 0
dovrdo doyor anlayisinin hartorofli dyronilmomasi ilo slagelondirilo bilor. Daha
sonra orta morhaloda pulun galmosi ilo insanlar daha aktiv olmagi bacardilar.
Ke¢misdo yasayis okingiliyi nogliyyat vo tohlikasizlik kimi masalalori kitlovi
ticaratin 6n planina ¢ixardi. Ancaq bu morhalada noagliyyat masalasi artiq hall
edilmisdir. Oz tosirlorini uzun middot saxlaya bilon nagd &donis formalar
dovriimuzds ¢ox sayda 6zUnU gOstorir, lakin yuxart morholods geydiyyata alinmis
igtisadiyyat modelinin galmosi ilo nagd 6denislor hagigi hala goldi. Belalikls,
nagdsiz 6donis sisteminin inkisafi ilo yuxarida qeyd edildiyi sokildo bir ¢ox
tohllkali vaziyyat aradan qaldirildi. Bu ham dovlat, hom do votondas baximindan
an samarali forma sayila bilor. AR-da banklar nagdsiz 6donis formasini saxlayaraq
artiq nagdsiz formadan aktiv sokilds istifado etmaya baslayiblar.

AMB asagidaki vasait tiploarina sahibdir :

X Mo — Buraya istifado edilon nagd vosaitlor aiddir. (qopikler, kagiz
pullar)

X M; — Mo vo tolob edilonodok banklarda olan amanatlor vo deposit
hesablari va s. aiddir. ( Nagdsiz vasaitlor do bu hissads yerlosir. )

<> M, — M; va tacili investisiyalardan toskil edilmisdir.

<> M3 — M, va bundan basqa deposit hesablari, istiqrazlar va s. aiddir.

31



Cadval 1: Kart saymin, amsliyyat miqdarinin vo sayinin zamanda dayisimi

= . Debet va kredit kartlar: vasitasila
; . Qdanls k.artlarl aparilan amaliyyatlarin
1 iimumi sayi, min adad,
(doévrin sonuna)
Say1, min Miqdari, min
amaliyyat manat

2008 3637 38521 4133
2009 3958 45282 5466
2010 4242 46513 6034
2011 4519 50962 7221
2012 5019 57158 8838
2013 5612 67821 10288
2014 5977 79239 11881
2015 5644 85229 12463
2016 5345 83394 12792
2017 5811 96781 14738
2018 6522 117655 17789
2019 7255 162296 23235

Manba : Azarbaycan Respublikasit Markazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020

Yer Uziimds oldugu kimi o6lkemizdo do hor il Oncoki ilo gOro nagdsiz
Odonisloro marag daha da artmaga davam edir. On ¢ox da yuxaridaki misaldan da
gOrtndiyd kimi son 11 ilds AR-da bu sektorda teraqqgi 6zuni biruza verir. 2008 —
ci ilo nisbatdo 2019 — cu ilds artim intensivliyi 2, nisbi artim 100% taskil etmisdir.
Bununla yanasi, 2018 — ci il tarixindan bari imumi say1 100 milyonu &tiib kegarok
orta hesabla 17.5 mlrd manatlig amaliyyat tutumuna galib ¢atmisdir. Birinci dofo
150 2013 — cii ildo amoaliyyat tutumu 10 milyard manat toskil etmisdir.

AR-nin daxili omoaliyyatlarinin struktur analiz qrafiki asagida olan sokildo
daha yaxs1 basa diisiiliir. Belaliklo, son 11 ilds 6lkads aparilan iqtisadi islahatlar da
ohamiyyatli doracads tasir gostormisdir. Bununla bela, 2008-ci ilo nisboton 2019-
cu il tarixindo debet vo kredit kart1 omoliyyatlarinin sayi toxminon 4.2 dofo artdu.
Bundan olavo, kartlarin say1r baza ildon iki dofo artmusdir. Bu o demokdir Ki,
muoassisalorin, insanlarin va S. kart 0doniglorine maragi zamanla artir. Tohlil olunan

dovrdo omoliyyatlarin tutumu 2019-cu ildo osas metodologiyaya osason
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hesablanmis parametrlora goro toxminan 5.64 dofo (milyon manatda) 4122-don
23241-5 gadoar ¢coxalmisdir.
Qrafik 1: Parametrlarin zamanda iraliloyis dinamikasi
Zamana gora bolgii
200000
150000
100000

50000

0 — - - - - - - - - - | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Odoanis kartlar iimumi say1, min adad, ( dévriin sonuna)
Debet vo kredit kartlan vasitasile aparilan samaliyyatlarin Say1, min amaliyyat

Debet vo kredit kartlan vasitasile apanlan smaliyyatlarin Hocmi, mln manat

Manba : AR Morkozi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlari
asasinda miiallifdon hazirlanmigdir

Cadval 2: 9moaliyyat migdarinin asas gqaydada nisbi dinamika gostaricilari

il Jsas qaydada ( 9moaliyyat say1 )
Artim suirati Nisbi artim Miitlog artim

2008. 1,01

2009. 1,19 0,19 6792
2010. 1,22 0,22 7983
2011. 1,33 0,33 12455
2012. 1,49 0,49 18668
2013. 1,78 0,78 29312
2014. 2,05 1,05 40729
2015. 2,22 1,23 45808
2016. 2,18 1,18 44923
2017. 2,52 1,52 59360
2018. 3,07 2,06 79244
2019. 4,23 3,22 123885

Manba : Azarbaycan Respublikas1t Markazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlar1 asasinda
muallif tarafindon hazirlanmisdir
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Cadval 3: Nagdsiz 6danislorin qurulusu vo zamanda inkisafi

nagdsiz odonislor
ATM-lor vasitosilo POS-te. rml.nallar Elektrf)n t.1caret
vasitasilo vasitasilo
Say1i, min Hocmi, min |Sayl, min| Hocmi, mln |Sayi, min| Hacmi, min
il ampliyyat manat ampliyyat manat ampliyyat manat
2008 500 17 288 66
2009 803 30 798 92
2010 939 71 563 78
2011 1118 125 1510 108
2012 680 173 4324 177
2013 628 196 10880 383
2014 591 250 10399 396 7219 148
2015 676 337 9749 394 11510 352
2016 962 330 8839 527 12344 325
2017 1609 314 11153 807 17178 593
2018 1404 214 14692 1115 26139 1492
2019 1141 211 25335 1333 43777 2935

Manba : Azarbaycan Respublikast Markazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 malumatlar1 osasinda
muollif torafindon hazirlanmigdir

Cadval 4: 2008 — 2019 aras1 parametrlarin cominin bolgisu

Nagdsiz 6donislor ATM POS termmal |Elektron ticarat| Comu
Omoliyyat sayl (min adad) 11052 08528 118167 227747
Omeliyyat hocmi ( min manat) 2267 5476 5845 13588

Moanba : Azarbaycan Respublikast Moarkozi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlar1 osasinda
muollif torofindon hazirlanmisdir

Yuxaridaki codvallor nagdsiz amasliyyatlarin aparilmasi metodlarinin qurulusu
barodo molumat verir. 2008-ci ildon 2019-cu ilodok ndvlora gbro bolgustn
Umumilagdirarak "Cadval 4". aldiq. Homin parametrlarin boliisdiiriilmasi grafik 2
va 3-do aydin formada gorils bilor. ©Omoaliyyatlarin asas hissasinin elektron ticarat
oldugu ortaya ¢ixdi. Bununla belo, ylizdo 52-dir vo yaxi illordo bu ragomin
geniglonocayi vo Umumi hacmdoki paymin artmast miimkindiir. POS

terminallarinin istifadesi Umumi mablogin 43% -ni togkil edir. On asagi doracos
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bankomatdir (ATM). Sokil 3 omoliyyat miqdarmin paylanmasini gostorir.
Milyonlarla manatla hesablanmis fondlarin paylanmasini oks etdirir. Noaticoda,
amoaliyyatlardaki vasaitlorin on bdyiik payr POS terminallari hesabina verildi. Bu,
43% -dir. Elektron ticarot% 40-1 toskil edir vo bankomatlar vasitasilo hoyata

kecirilon valyuta amoliyyatlarinin imumi pay1% 17-dir.

Qrafik 2: Omoliyyat sayimin qurulusu

omoliyyat bélgiisii

ATM 5%
Elektron ' POS
Ticarat, terminal,
32% 43%

]l m2 m3

Manba : Azarbaycan Respublikasit Markoazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlari asast
Uzra miollif tarafindon hazirlanmisdir

Qrafik 3: Omoliyyat miqdarmin paylanmasi

Omoliyyat hacmi ( mln manat )

ATM
17%

Elektron
ticarat
43%

POS terminal
40%

Moanba : Azarbaycan Respublikast Moarkozi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 malumatlar1 osasinda
muollif torafindon hazirlanmigdir
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Cadval 5: Nagdsiz hesablasmalarin hayata kecirildiyi amoliyyatlarin illara asasan
qurulus dinamikasi

ATM Pos terminal Elektron Ticarat
il
ompliyyatdakipayr | Hocmdokipayr | Omwliyyatdakipayt | Hoemdokipayn | 9meliyyatdakipayr | Hoemdaki payr

2008 0,63 0,20 037 0,80

2009 0,50 025 0,50 0,75

2010 0,63 048 037 052

2011 043 054 057 0,46

2012 014 049 0,86 051

2013 0,05 0,34 0,95 0,66

2014 0,03 031 057 0,50 0,40 019

2015 0,03 031 044 0,36 0,52 032

2016 0,04 028 040 045 0,56 027

2017 0,05 018 037 047 0,57 035

2018 0,03 0,08 0,35 0,40 0,62 053

2019 0,02 0,05 0,36 0,30 0,62 0,66
Manba : Azarbaycan Respublikast Markazi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators  01.01.2020 molumatlari

asasinda miallif tarafindon hazirlanmigdir

Cadval 5. nagdsiz 6denislorin paylanmasini gostarir. 2008-ci illo mligayisado
2019-cu ildo bankomatlarin iimumi amoaliyyat sayindaki pay1 shomiyyatli doracads
azalmigdir. Bununla bela, agar 2008-ci ildo bankomatlarin pay1 0,63% idiso, 2019-
cu ilda bu ragam 0,02 vo ya 2% toskil etdi. Bununla yanasi, son illarda elektron
ticaroto maraq xeyli artmisdir. Bununla belo, Umumi omaliyyat sayindaki pay
baximindan 2019-cu ilds bu pay 0.62 vs ya yiizds 62 oldu. Omaliyyatlarin imumi
miqdar1 masalasina diqgoet yetirsoniz, 2008-ci ildo bankomatlarin payimnin 20%,
2019-cu ildo bu rogomin artiq 5% oldugunu gora bilarsiniz. Elektron ticarsto
baxsag, 2019-cu ildo bu ragemin artiq yiizde 66 oldugunu gora bilorik. Bundan
alava, POS terminallarinin faaliyyatini nazors almaq lazimdir. Belaliklo, 2008-ci
ildo amaliyyatlarin payr 37%, lmumi valyutadaki payi iso 80% olaraq toyin
olundu. 11 il sonra bu rogom omoliyyat saymin payinin demok olar ki, eyni
qalmasina vo ya Kigik bir forglo ylizdo 36-a enmasino va amaliyyatlarin

miqdarindoki payinin yiizde 30-a diismasins gatirib ¢ixardi.
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2.3. Nagdsiz ddanislorin artirilmasinmin 61k iqtisadiyyatinin inkisafina
tasirinin ekonometrik analizi
Nagdsiz ddanislorin iqtisadi tosiri iki yolla 6l¢tls bilor. Birinci metod nagdsiz
Odonislorin on kicik kvadrat metodu (BKKU) istifado edorok son istehlaka tosirini
olctr vo daha sonra iki pillali on Kicik kvadrat metodu ilo nagdsiz 6donislor
noticasino @gOro artan istehlakin nagdsiz Odonislora tosirini  giymotlondirir
(2MOKKU). ikinci metod nagdsiz ddonislorin son istehlaka tosirini giymatlondirdi
Vo artimin miiayyan bir faizi muvafiq ildo movcud olan istehlak mablagina vuruldu
vo homin il iigiin reallasan UDM osasinda miiqayisa edildi ragamlor vo faizlor.
Bildiyiniz kimi, maya doyari metodu ilo hesablanan UDM-in osas komponentlori
istehlak, investisiya, dovlot xarclori va xalis ixracdir. Belaliklo, nagdsiz 6danislorin
istehlaka tosirini 6lgmaklo onlarin real UDM-o no dorocads tosir gostardiyini
muayyan etmoak olar.
Bir gayda olaraq, hesablamalar Eviews-10 program paketi istifado edilorok
hoyata kegirildi, ¢cuinki hesablamalar slls ¢ox vaxt apardi.
Ovvolco nagdsiz  Odonislorin - 0domo  kartlarma  istehlaka  tasirini
muayyanlasdirmak Ugln istifads olunan model asagidak: sokilds ifads edila bilor:

ALOG(Y;) = By + ABLLOG(X{(—1)) + AF,LOG(X,(—1)) + AB; LOG(X5(—3)) +
ABLLOG(Xy(—2)) + B5LOG(X5(—1)) + B LOG(Xg) + €
(2.1)

Y. - adambasina diison son istehlakin miqdari, B - lar — amsallar, X; - kart

penetrasiya (kartla hoyata kecirilon ddanislarin tutumunun parakonds dovriyyada
faiz ilo moévcud ¢okisi), X, — adambasina diisan nagdsiz d6donislarin migdari, Xz —
adambasina diison Odonis kartlarinin say1, X4 — adambasina diison istehlakin
miqdar1, Xs — Sarancamda adambasgina olan galirin tutumu, X — adambasina diisan
Odonis kartlari ilo edilmis omoliyyatlarin tutumu, € - stoxastik qgaliq.

Ciinki nagdsiz ddenislorin real UDM-2 tasirinin olgilmasi faizlo ifado olunur
Vo asili va mustaqil dayisonlar arasinda xatti bir alagenin olub-olmamas: ils alagali
geyri-mioyyanlik sobobindan biitiin doyisonlor logaritmik osaslarla verilir. Ustalik

mlvoqqgoti iqtisadi doyisonlorin Umumiyyatlo sabit bir problemi var. Modeldoki
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(2.1) dayisonlorin iqgtisadi oshomiyyati oldugundan vo testloro osaslanan stasionar
problem oldugundan, doayisonlor avvallor birinci doracadon forglo modelo daxil
olunmusdur.

Izahatli doyisonlor miixtalif yollarla modelo daxil edilmisdir. Doyisonlarin
ayliq olaraq gotiiriilmasidir. Malumdur ki, bu igtisadi amillarin ay orzinds istehlaka
tosiri real gérinmir. Buna gora dayisonlor mixtalif yollarla models daxil olunur.

Nagdsiz odonislorin istehlaka tosirini toyin etdikdon sonra 2MOKKU
metodundan istifado edorok yuxaridaki modelin miioyyanedici hissasinin real
UDM-o tasirini milayyonlosdirmok lazimdir. Miioyyanedici hissa, modelda (2.1)
gOstorildiyi kimi adambasina diison nagdsiz 6danislorin miqdari, kart ddanislarinin
miqdar1, adambasina diison kartlarin say1 va istehlaka kartin niifuzunun téhvasidir.

Testin monasini basa diismok ti¢iin asagidaki modeli qurmaq miimkiindjir:

Yo=pY s +uy (2.2)

(2.2)-da geyd edilon reqgresiya Markov | tortib avtoregresiya (AR1) vo ya
ancaq | tortib avtoregresiya (AR1) tonliyi olaraq adlanir.

Burada, u, ortas1 0-a, variasiyasi iso sabit o adodina ekvivalent olan vo
avtokorelyasiyaya sahib olmayan stoxastik soshv komponentdir. Belo sohv ag kiiy

(white noise) kimi adlanir. Yoni, asagidaki alamatlora sahib sohv ag kiiy olaraq

adlanir:
E(u,) =0 (2.3)
Var(u,) = ¢* (2.4)
cov(u,,u,_.) =0, s#0 (2.5)

(2.2) regresiya tonliyindo p = 1 olarsa, bu zaman stoxastik koemiyyat kimi
bilinan Y; vahid koéka (unit root) sahibdir vo bu hal geyri-stasionar hal adlanir.
Zaman sirasi vahid koka (unit root) sahib oldugda bu komiyyat tesadiifi dolasan
(random walk) sayilir. Tesadiifi olaraq dolasan (random walk) proses isa stasionar
olmayan prosess misaldir.

(2.2) reqgresiya tonliyinin 2 torafindon ¥,_; komiyyatini ¢ixsaq, bu tonliklo

eyni guclu tanliklori alds edorik:
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Vi—Y._,=pY._ . —-Y_,+u (2.6)

AY, = (p—1)Y,_, +u, (2.7)

AY, = 8Y,_, +u, (2.6)

Burada, AY, =Y, -Y._, ,6d =(p—1).

Belolikla, modelin bir koki varsa, geyri-sabit bir xarakter dasiyir. Bu anlamda
modelin tok bir kokii olub olmadigini1 yoxlamaq lazimdir. Bagqa s6zlo desok, p = 1
oldugunu yoxlamaq modelin sabitliyini yoxlamaq demokdir. Bununla birlikdo,
regresiya modelindaki sifir olmayan fargi yoxlaya bilarsiniz. Bu sababdon do (2.6)
tonliyinda verilon the komiyyatinin 0 oldugunu yoxladigimizda p komiyyatinin 1
oldugunu yoxlayiriq.

MdUoyyon bir modelin stasionar olub olmadigint miioyyan etmok Uglin vahid
kok testi asagidaki kimi hayata kegirilir:

Ho: 6 = 0, model vahid koka sahibdir;

Hi: & # 0, model vahid koka sahib deyil.

Belolikla, tosadiifi dolasan (random walk) zaman sirasinin I tortib forgi sabit
olan zaman seriyasina ¢evrilir. Belaliklo, ardicilligin 1 kdka sahib olmasini ifads
edon Ho hipotezino asasan & = 0 olmalidir. Yuxarida geyd edilon (2.7) ifadasi
(2.2) ifadasinin I tortib forgidir. Burada p — 1 = 0 oldugundan asagidaki ifadani
aldo edorik:

AY, = u, (2.8)

Belo ki, tosadiifi dolasan (random walk) zaman seriyasinin I tortib forqi
stasionar olan zaman seriyasidir, ona gora ki, u, tamamils tosadufidir. O cumloadan
do dolayisi ilo u, Sahv komiyyatinin sabitliyi elo zaman sirasinin da sabitliyini
ifado edir.

Qeyd olunan hipotezlorin hansinin inkar olunmasmi toyin etmok Ugln
Dickey-Fuller testi tatbiq edilir. Bu testin 1%, 5% va 10% faydaliliq saviyyalarino

gOra gobul-inkar sarhadlari (béhran giymatlor) MacKinnon tarafindon Monte Karlo
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Simulyasiyalarina géro muoyyon edilmisdir. Dickey-Fuller testinin mitlogq doyori
MacKinnonun 1%, 5% vo 10% faydaliliq soviyyalorino muvafiq mutlog Kritik
doyarlarindon az olarsa, onda Hy hipotezi gobul olunur. Yoani, model stasionar
hesab edilo bilmaz. Bunun oksins iso model stasionar sayilir.

Iqtisadi doyisikliklor Gmumiyystlo stasionar olmur. Modelo daxil olan
doayisanlor hom ds iqtisadi doyisanlor oldugu {igiin stasionar test tolob olunur.

Yuxarida gostorilon nozori middoalara asason, modelin bitin dayisonlorinin
stasionar va ya geyri-sabit oldugunu miayyan etmok lazimdir.

Asagidaki cadvalda, Eviews program paketindon istifado edoarok adambasina
diison real UDM-nin sabitliyini toyin etmok tclin hoyata kegirilmis Dickey-Fuller

testinin naticalori gostarilir.

(2.1)-da verilon modelin stasionarhgmnin yoxlanilmasi:

Cadval 6: Augmented Dickey-Fuller testi

ehtim
Augmented Dickey-Fuller test t-Statistic alo 0
-10.61268 02
1% oshomiyyatlilik
soviyyosi -3.513355
Bohran giymotlor: 5% ohamiyyatlilik
saviyyasi -2.897689
10% shamiyyatlilik
soviyyosi -2.586114

Manba: “Eviews-11” proqram paketi vasitosi muollif hesablamalart osasinda tortib
edilmisdir.

Cadval 6-da geyd olunan genislondirilmis Dickey-Fuller testinin naticalarine
asason, modelin 99,999% etimad soviyyasi ilo geyri-stasionar oldugu qonastine
galmak olar. Bununla bels, Ho farziyyasini gabul edirik. Bu, modelin bir kokiina
sahib oldugu demokdir, yani stasionar deyil.

Stasionar bir testdon sonra biitlin dayisonlarin geyri-sabit oldugunu tayin
etdik. Bununla bels, dayisanlarin birinci sira fargi models daxil edildi. Ona gora ki,
stasionar olmayan seriyalarin birinci daracali forgi kimi amalo goalon seriyanin har

zaman stasionar oldugu noazoari olaraq malumdur.
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NOvbati addim olaraq (2.6)-da gdostorilon modelin harokatsiz olub olmadigini
yoxlamaq lazimdir. Bu moqsadlo (2.1) -do totbig olunan gaydaya asason e-views7
program paketi ilo yoxlamaq vacibdir. (bax: cadval 7).

(2.6)-da verilon modelin stasionarh@imin yoxlamilmasi:.

Cadval 7:Augmented Dickey-Fuller testi

: t-Statistic ehtimal
Augmented Dickey-Fuller test ~10.96918 0.0002
1% ohomiyyatlilik
soviyyasi -3.514437
N . 5% ohomiyyatlilik
Bohran qiymatlor: oviyyosi -2.898156
10% ohomiyyatlilik
soviyyosi -2.586362

Manba: “Eviews-11” proqram paketi vasitosi muollif hesablamalari osasinda tortib
edilmisdir.

Genislondirilmis Dickey-Fuller testinin naticalorina asason (Cadval 7-2
baxin), modelin 99,999% etimad saviyyasi ilo geyri-stasionar oldugu siibut edildi.
Bununla bels, Ho forziyyasini gobul edirik. Bu o demoakdir ki, model tok bir koka
malikdir vo stasionar deyil.

Yuxarida gostorilon nozori middoalara asason (2.1) -do gostorilon modelin
homesgedastik va ya heteroshedastik oldugunu miiayyan edok.

Eviews program paketindon istifado edorok aparilan Breusch - Pagan -

Godfrey testinin naticalori asagidaki codvalds g6storilmisdir. (bax: codval 8):

Heterosxedastikliyin (homesxedastikliyin olmamasinin) test edilmasi:
Breusch—Pagan—Godfrey Testi

Cadval 8: Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
[
|
0.3129 0.929
F-statistic 60 Prob. F(6.75) 5
2.0028 0.918
Obs*R-squared 74 Prob. Chi-Square(6) 5

Manba: “Eviews-11” proqram paketi vasitosi muoallif hesablamalari osasinda tortib
edilmisdir.

Ogor kritik giymot yanagsmasima asason n*R? (n- miisahido say1) kemiyyatinin
dayari 6 sorbastlik doracasi vo 5 %-lik vaciblik doracasinds “Chi-Square” statistik

paylanmasinin codvoldo geyd olunan doayarindon ¢ox olarsa, bu zaman modelin
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qaliglar1 heterosxedastikliyo sahib olar. O cumlodon, ehtimal doyori (p-value)
yanasmasina 9sason iso hom F paylanmasinin, hom do Chi-Square paylanmasinin
ehtimal doyoari 0.05-don az olarsa, bu =zaman modelin qaliglarinin
heterosxedastikliyo sahib oldugunu geyd etmok mimkilndir. Cadvaldo geyd
olunan informasiyalara uygun olaraq (bax: cadval 2.12) n*R? = 2.1. “Chi-Square”
statistik paylanmasinin codval dayari iso 6 sarbastlik doracasi vo 5 %-lik vaciblik
doracasinds 12.6 olur. Yoni, 2.1 < 12.6 oldugundan model homosgedastik hesab
edilir. Eyni zamanda hom F paylanmasinin, hom do Chi-Square paylanmasinin
ehtimal dayori 0.05-don ¢oxdur. Bels ki, bu da modelin homosxedastik oldugunu
irali stirmaya imkan verir.

(2.6)-da geyd edilon modelin homesxedastik va ya heterosxedastik oldugunu
toyin edak.

Eviews program paketi ilo totbig olunan Breusch—Pagan—Godfrey testinin son

naticalari cadvalda geyd edilmisdir (bax: cadval 9):

Heterosxedastikliyin (homesxedastikliyin olmamasinin) test edilmasi:
Breusch—Pagan—Godfrey Testi
Cadval 9: Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

|
2.34012
F-statistic 5 Prob. F(1.80) 0.1400
2.33045
Obs*R-squared 9 Prob. Chi-Square(1) 0.1379

Manba: “Eviews-11” program paketi vasitosi muollif hesablamalari osasinda tortib
edilmisdir.

Cadval 2.13-ds geyd edilon informasiyalara goro (bax: cadval 9) n*R? = 2.44
(n miisahido say1). “Chi-Square” statistik paylanmasiin cadval doayari iss 1
sarbastlik daracasi vo 5 %-lik shamiyyatlilik marhalasinds 3.84 olur. Burada 2.44
< 3.84 oldugundan model homosxedastikdir. Hom F paylanmasinin, hom da Chi-
Square paylanmasinin ehtimal dayari 0.05-don ¢oxdur. Bu sobabdon do modelin
homosxedastik oldugunu geyd etmok mimkandr.
Reqresiya asililiginin iimumi keyfiyyatinin yoxlanilmas:

Determinasiya omsal1 (R?)
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Modelin stasionar vaziyystini sorh edarkan geyd olundu ki, geyri-stasionar
modelin ylksok gotiyyot omsali (R?) varsa, bu holo do asihilifin yiiksok
keyfiyyatini tam osaslandirmir. Basqa s6zlo, stasionar modelin toyinetmo omsali
(R?) barado forziyys etmok olar. Yuxarida, xostoxanada mualico sortlilik testi test
edildi.

Tadqiqatdaki asas suallardan biri do regres xottinin ekonometrik analizds no
godor yaxsi olmasidir. Biitiin miisahidolor qurulmus regresiya xottindadirsa, bu
regressiya xotti olagoni xarakterizo edon an mikammal regresiya Xattidir. Ancag
bu, hagigoton ¢ox nadirdir. Miisahidalor Umumiyyatlo reqressiya Xattindon u_i
muisbat vo monfi masafalords yerlosir. Miiayyan etmo amsali, niimuna regressiya
Xottinin otrafindaki bir sira ndqtolori no godor yaxsi comlosdirdiyini olgiir. Iki
doyiskanli bir modeldoa (masalon, Y-don asili doyison, X-izahli doyison) regresiya
omsali rp, ¢oX dayiskanli bir modelds (mosalon, Y-dan asili dayisan, Xi, Xz,.., Xn
izahli dayisonlor) R? kimi geyd olunur. Bu nisbat 0-dan 1-o godor doyar alir. Ogor
toyini omsal1 1-dirss, demok Y-do 100% doyisiklik X-do bas veran doyisikliklo
alagalidir.

Statistik F paylanmasi toyini amsalinin shamiyyatini yoxlamaq tciin istifado
olunur. Miayyan olma omsali ilo doyar (R?) F arasinda six bir olago oldugu

molumdur:;

F:

(2.9)

Bu test vasitasilo modelin izahedici doyisonlorinin asililigi no clr izah etmasi
haqda, basqa sdzlo desok, determinasiya omsali (R?) haqgda qorar verilir. Prosesi
asagidaki kimi miisayiat etmok mimkdindr:

Forz edok ki, asagidaki m sayda izahedici doyisoni olan reqresiya asililigi
geyd edilmisdir:

V. =Bg + B X1 + Ba Xy + -+ B X (2.25)

Bu clr hipotezlor irali surdlir:

Ho: Bltln omsallar (mustaqil hadd ¢ixmagq sartilo) o climladan (eyni ilo) 0-a
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borabordir. Basqa sozlo, Ho: f;, =, =--=5,, = 0.

Hi: Butin amsallar (mistaqil hadd ¢ixmagq sortilo) o cimladan, (eyni ilo) 0-a
barabar deyillor.

F = F,(m,n—m— 1)H, hipotezi inkar olunur. Bunun oksins iso inkar
olunmur.

Ifadoda verilon, F-hesablamadan alman doyordir. F,(mn—m—1) -a
vaciblik daracasinda, m (numerator) va n-m-1(denominator) sarbastlik daracasinds
F-in bohran coadval doayaridir. m (numerator) reqresiya tonliyindo sorbost
dayisonlarin va hadlorin, n iso miisahidalorin sayidir. Misal {igiin; agor 2 izahedici
doyison vo 10 miisahidadon togkil edilon reqgresiya tonliyi t¢tin m (numerator) 3-o,
(Bo, X1, X2) n isa 10 olacaqdir. Bu zaman sarbastlik daracasi (3, 10-3-1) kimi tayin
olunacaqdir. (2.9) boraboarliyino uygun olaraq geyd etmok olar ki, determinasiya
omsalinm (R?) 0 olmas1 F-in giymotinin do 0-a borabar olmasina gotirib ¢ixarir.
Bunun oksino, determinasiya omsalmm (R?) 1-o yaximlagsmas: F-in doayorinin
sonsuz artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da reqresiya asililiginin faydaliliginin ol¢iisii
kimi xarakteriza edilir. Ona gors ki, F-in hesablamadan alinan doyari kritik dayara
gOro artdiqca Ho hipotezi inkar olunur ki, noticodo bu da reqresiyanin faydali
olmasini sartlondirir.

Qeyd edilon nazari middoalara gors, (2.1)-doki modellarin determinasiya
omsalinin (R?) statistik ohomiyyatliliyini toyin etmok sortdir. Bu mosaloys goro
miisahido say1 86, dayisanlorin say1 isa (1-sorbast hadd, 6-izahedici dayison) 7 olur.

Eviews program paketinin kdmayi ilo aparilan hesablamalardan determinasiya
omsalinin (R?) doyari 0.7 kimi miloyyan edilmisdir. (2.9) baraborliyino uygun

olarag
0.7 86-7-1
“1-07 7

F 26

olar. F,(m,n—m—1) iso 0.05 vaciblik saviyyassinds va (7, 85-7-2)
sarbastlik doracosinds 2.08-o (F paylanmasinin cadval doyarina goro) borabordir.
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Belo ki, F = F,,5(7,86—7 — 1) oldugundan Ho hipotezi inkar olunur. Yoni
giymatlondirilmis modelin reqresiya asililigi faydalidir.

(2.1) vo (2.6) modellarinin galiglarinin avtokorelyasiyaya sahib olmasini
toyin edok:

a)(2.1)-do geyd edilon model Ggln durbin—watson d statistikasinin
ohamiyyatliliyini nazardon kecgirok. Eviews program paketi komayi ilo aparilan
hesablamalardan durbin—watson d statistikasinin doyari 1.86 olur. Basqa sozlo
desok, modelin qaliglar1 miisbot avtokorelyasiyaya sahibdir. Bunun na doaracods
diizgiin oldugunu tapmaq lazimdir.

Durbin—-watson d statistikasinin cadval dayarlorino goro 1% vaciblik
doracasinds vo miisahido sayinin 86, izahedici dayisonlorin saymin 6 olmasi
zamani miisbat avtokorelyasiya testi Ugln d=15 vo duy=1.8 olur
Qiymotlondirilmis model ii¢lin durbin—watson d statistikasinin qgiymoti 1.86
oldugundan d = d; olar. Yoni, cari mishat avtokorelyasiya 1% vaciblik
daracasinds mumkin ola bilar,

b) (2.6)-da geyd edilon model Gglin durbin—-watson d statistikasinin faydasini
nazardan kecirak. Eviews program paketinin kémayi ilo aparilan hesablamalardan
durbin—watson d statistikasinin doyori 1.72 olur. Basqa sozlo desak, modelin
qaliglart miisbat avtokorelyasiyaya sahibdir. Bunun na goador diizgiin oldugunu
toyin etmok lazimdir.

Durbin—watson d statistikasinin cadval dayarlarina uygun olaraq 1% vaciblik
doracasinds vo miisahido sayinin 86-a, izahedici doyisonlorin sayinin 1-o borabar
olmasi1 halinda miisbat avtokorelyasiya testi G¢lin d =1.624 va dy=1.671 olur.
Soziligedon model Gglin durbin—watson d statistikasinin qiymoti 1.72 oldugundan
d > dy olar. Yoni, cari musbot avtokorelyasiya 1% vaciblik doracasinda
mumkunddr.

Alinmis omsallarin izahi:

(2.1)-do geyd olunan model “Eviews” proqram paketinin komayi ilo todqiq

olunmus va alda edilon naticalor cadval 2.14 - do gbstarilmisdir.
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Cadval 10: istehlaka tasir edan amillor

Izahedici doyisonlor Brmsalla I?htl ma

Hor bir nafara diison kartlarin say1 1.204045 0,0032

Hor bir nafars diison saroncamda qalan golir 0,400194 0,0000

Hoar bir nofors diison nagdsiz 6deanislor miqdari 0,167185 0,0318

Hor bir nafara dusgn kartla edilmis 6donislorin 0,119932 0,0024
miqdari

Kart penetrasiya 0,357881 0,0015

Hor nofors diison istehlak (avtoreqressiv) -0.22598 0,0114

Manba: “Eviews-11" proqram paketi vasitosi muollif hesablamalar1 asasinda tortib
edilmisdir.
- malumdur ki, adambasina diison kartlarin say1 1% artdigda, bu istehlakin

1,2% artmasina sobab olur. Basqa sozlo desok, 6doma kartlariin sayi istehlaki
artiran bir faktor kimi qiymaotlondirildi.

- adambasina diison olverigli golir do istehlaki artiran bir amil olaraq
giymatlondirildi. Bununla bels, golirin 1% artmas1 naticasina gors istehlak 0,4 %
coxalir.

- Adambasma diison nagdsiz 6donislorin miqdart da istehlaki artiran faktor
Kimi giymotlondirildi. Nagdsiz 6donislords 1% artim istehlaki orta hesabla 0.17%
artirir.

- Adambasina diison kart 6donislarinin miqdar1 da istehlaki artiran amil kimi
giymatlondirildi. Bagqa sozlo desok, 6donis kartlari ilo amoliyyat tutumunun 1%
artmast ilo istehlak 0.12% artir.

- kartlarin niifuz etmosi (0donis kartlar1 ilo amaliyyat miqdarinin son istehlaka
nisbati) do istehlakin artmasinda miisbat faktor kimi doyarlondirilmigdir. Cadval
14-do geyd edildiyi kimi, kartin niifuz etmosindo 1% artim istehlakda 0.37 %
artimla sonlanir.

- Modelds avtoreqressiv bir problem oldugu tigiin 2 asil1 doyisan models daxil
edildi va istehlak avvalki 2 dovrda% 0,23 azaldi.

Cadval 14-don molumdur ki, mistaqil doyisonlorin etibarliliq doracasi 97% -i
kecir. Bu, modeldoki doyisonlorin omsallarinin realliga daha yaxin olmasi

demokdir.
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Cadval 11: Real UDM-a tasir edan amillar

Eh
Izahedici doyisonlar Omsallar | timal
(2.1)-do gostorilmis modelin 3.8 0,
determinant hissosi 14633 0984

Manba: “Eviews-10” proqram paketi vasitosi muollif hesablamalari osasinda tortib
edilmisdir.

- 2MOKKU metoduna asasan, istehlaki tasir edon dayisonlorin miayyanedici
hissasinin real UDM-o tasiri doyarlondirildi. Noticads aydin oldu ki, modelin (2.1)
determinant hissasinds 1 vahid doyisen artim real UDM-i 3,7 vahid artirir.

- Omsal faizlo asagidaki sokilds ifado olunur: Qiymatlondirdiyimiz model
log-lineer modellordir. Bununla birlikds naticalori, yani izahedici doayigonin
(modelin tayinedici hissesindoki dayisonlorin (2.1) - X asili dayisonoe (real UDM -
Y) tosirini faizlo ifado etmoliyik. Bu sabablo log-lineer modelin meyl omsali
asagidaki riyazi ¢evrilmalori hayata kecirorok faizlo izah edilocokdir. Belaliklo, X-

do tok bir doyisiklik ilo Y-doki doyisikliyin asagidaki kimi toyin olundugu

moalumdur:
ay
a = }'5'1
aY = B,0X (2.10)

Bundan sonra (2.10)-un har iki tarafini i + 100 ifadasine vurag.

1 1
—%100%9Y = B,0X *— =100
Xy Ay XY

Yy 100 11 90X 100
Y X_ﬁlY X
)4

100 = xLox 100
Y =Pyt
Demoli, log-xatti modellords izahedici doyisonin (X) 1 faiz artmasi

(%X 100 ifadasi X-doki faiz doyismoasini ifads edir) sartinds asili (Y) doyisen ,{?lg
faiz (elastiklik omsali) doyisocak (B?FlDO ifadasi Y-doki faiz doyismasini ifads
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edir). Bu sobabdon do codval 15.-a osason (2.1)-in determinant hissasinin 1%
artmasi real UDM-in 0.087% ¢oxalmasina gotirib ¢ixarir.

Cadval 11 -don malumdur Ki, sarbast doyisonin etibarliliq doracalori 90%-don
goxdur. Yani, models daxil olunan doyigonin omsallari1 daha realdir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, nagdsiz 6danislorin igtisadi boylimaya tosiri iki
yolla Ol¢lilmiisdiir. Birinci metod nagdsiz 6danislarin igtisadi bdylmoys tosirini
Olcdl vo konkret naticalor oldo etdi.

II metod, nagdsiz 6danislorin istehlaka tasirini toyin etdikdon sonra, 2015-ci
ildo UDM-nin istehlak, investisiya, dovlst xorclori vo xalis ixracatdaki payin1 vo
geyri-dovriyys miqdarmin artmasindan sonra UDM-o tasirini mioyyanlosdirir.
istehlak sababiylo nagd 6danislar. hesablanmigdir.

DSK-nin informasiyasina gora, 2015-Ci ildo nominal UDM 54,352 milyard
dollar, istehlak 30,1 milyard manat, investisiya, dovlat xarclori vo 24,252 milyard
manat xalis ixracat toskil edib. Bu rogomlor nominal oldugundan, deflyator
torafindon ayrilmalidir.

2015-ci il Gglin UDM deflyatoru 0,912-dir. Nominal UDM-i reala gevirmok
tictin nominal UDM deflyator tarafindon boliinmolidir. Eyni zamanda, real UDM
59,662 milyard dollardir. manat, istehlak 33,051 milyard manat. manat,
investisiyalar, dovlat xarclori va xalis ixrac 26,631 milyard manat toskil etmisdir.
manata barabardir. Bundan sonra real istehlak 33.051 milyard rubl togkil etdi. (2.1)
-da toqdim edilon modelin naticalarina gore, nagdsiz 6danislarin 0,17% -i istehlaka
miisbot tosir gostorir. Bu rogom 56.169.700 manatdir ki, bu da real UDM-in 0.094
faiz artmasi kimi qiymatlondirilir.

I metodda nagdsiz 6denislerin migdarinin real UDM-2 tosiri praktik olaraq
ikinci metodda hesabladigimiz natica ilo Ust-lsto diisdii. Basqa s6zlo desak, birinci
metoda gOro bu gostorici 0,089%, ikinciya goro 0,093% doyarlondirilib. Bu,
modelin na daracads etibarli olmasini siibut edir.

Bundan olava, naticalorin daha real olduguna dair bir dalil, Moody's Analytics

torofindon 2016-c1 ildo 70 doOvlstin statistik informasiyalarina osaslanan bir
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aragdirmanin elektron 6domoalorin miqdarmin 2011-2015-ci illor orzinde 1%
artdigini gdstormasidir. IEO-do UDM-2 0,08%, IEOO-da iso 0,11% -o miishat tasir
edir. Malum oldugu kimi, AR ii¢iin natico IEQ vo IEOO arasindaki rogqomdir. Bu,
aldo edilon naticaloarin etibarliligini bir daha siibut etdi. Nagdsiz 6donislorin igtisadi
artima tasirini Olcdikdon sonra aydin olur ki, e-6donislorin inkisafi doévlatin
igtisadiyyatinin inkisafina birbasa tasir gostarir. Yoni, nagdsiz 6danislorin artmasi

6lkonin UDM-in artmasina vo inflyasiyanin azalmasina gatirib ¢ixarir.
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111 FOSIL. IQTISADIYYATDA NAGDSIZ ODONISLORIN
TOTBIQININ GENiSLONDIRILMOSi PERSPEKTIiVLORI

3.1.  Beynoalxalq tacrtibads stimullasdirma va nazarat tadbirlari

Xorc-golir analizini ilk ndvbads samorali 6domo metodlarinin tapilmasina vo
hom mikroigtisadi, hom do makroiqgtisadi somoaraliliyi tomin edon 06domo
sistemlorinin tapilmasina yonaltmok maslohatdir. Somarali bir 6doma sistemi bir
moagsad deyil, ham do milli va beynalxalq ticarsti stimullasdirmaq tiglin, hom da
somarali bir maliyys sisteminin inkisafi vo naticado butovlikds iqgtisadiyyatin
rifahi tiglin zaruri bir sartdir (ITerposa I'.B., 2018).

Nagd o6doniglor omaliyyatlarin dayari vo say1 barads statistik moalumatlarin
toplanmasini ¢atinlogdirir. Nagd pul “oflayn” 6donis metodudur vo nagd amoliyyat
ayrica geyd olunmur. Pulu xiisusilo galirli edon budur. Bu o demokdir ki, nagd
amoaliyyatlarin ddoniglor Gglin istifado doracasi yalniz dolayr metodlardan istifado
etmoklo vo ya sorgular naticosino goro toplanan molumatlara asason
giymatlondirila bilar.

A.T. Kearney konsalting sirkatinin apardigi 6denis sektorunda arasdirmasina
gOro, diinyanin toxminon 280 milyard illik nagdsiz 6denislorinin (¢do biri
Avropada hoyata kegirilir vo bu say getdikcs artir. Avropa Birliyinin 27 6lkasinds
nagdsiz omaliyyatlarin say1 2015-ci ildoki 70 milyarddan 2019-ci ildo 91 milyarda
yuksaldi vo orta illik artim nisboati% 4,5 idi. 2020-ci ilo godor bu rogam 175
milyard omaliyyat1 kegdi vo bOytima ilds 8% -o gadar siiratlondi.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinya olkalorinds nagdsiz 6donislorin yayilmasi
"konalli" olarag, yoni nagd Odenislora dair ganunvericilik mohdudiyyatlori
olmadan va "mocburi" olaraq, oxsar mohdudiyyatlorin totbiqi ilo bas vera bilar.
Ustalik, butiin 6lksler bunlari totbiq etmays hazirlasmir, bunu hom bu todbirlorin
Olka konstitusiyasina zidd olmasi ils, hom do iqtisadiyyatda nagdsiz 6donislorin
genis yayilmasi sobobindon bu ehtiyaclarin olmamasi ilo izah edirlor. Bundan

alave, nagd dévriyyani mohdudlasdiran 6lkalor do var (IIsanaap K.B., 2019).
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Xdsusila, Islandiya, Almaniya, Avstriya, Finlandiya, Sloveniya, Litva, Malta,
Kipr, Isve¢ kimi 6lkalorda heg bir mohdudiyyat yoxdur.

Digor Olkalordo nagd hesablasmalarda az vo ya ¢ox ciddi mohdudiyyatlor
mdévcuddur. Beloliklo, Danimarkada nagd odenislordo muioayyon bir mablogi
kecmomosi halinda he¢ bir mohdudiyyst yoxdur. Buna baxmayaraq, satici alis
giymatino goro ©DV vo digear vergilor 6domodiyi toqdirdos istehlak¢i satici ilo
birlikdo mosuliyyst dasiyacaqdir. Bu, nagd sokildo ddonilon hor hansi bir mal vo ya
xidmatin alig giymatinin 10.000 DKK-n1 (©DV daxil olmaqla) asmasi hallarina
aiddir - bu, toxminoen 1340 avrodur. Istehlakci alis iiciin elektron 6doemo yolu ilo
Odoya bilmirso, satin alma barado vergi orqanlarina molumat verarss, ortag
mosuliyyatdon azad edilir.

Ingiltorads, 5 funt sterling, 10 funt sterling, 20 funt sterling vo 50 funt
sterlinglik oslinaslar Ingiltoro vo Uelsdo istonilon moblogdo istifads edilir va
ganuni ddonisdir, lakin Sotlandiya vo Simali Irlandiyada bu bels deyil. 1, 2, 5 funt
sterlinglara goldikds, he¢ bir mahdudiyyat goyulmadan gebul edilir, 20, 25 va 50
pens nominalli sikkalorin gabulu isa 10 funt sterlinglo mohdudlasir vo 5 va 10
penslik sikkalar 5 funt sterlinglo mohdudlasir.

Belcikada 3.000 avrolug limit 2014-cii ilin yanvar ayinda tatbiq olundu. Bu,
yalniz mallarin alinmas: ila deyil, hom do amlak agentinin, IKT iizro maslohatginin
xidmatlori kimi xidmatlor giun do totbiq olunur. ©Ovvallor dasinmaz omlak
dayarinin yalniz 10% -i nagd sokilda 6danils bilordi. 2014-cii ilin yanvar ayidan
bari dasinmaz amlakin alinmasi tigilin biitiin nagd 6donislor gadagandir. Notarius vo
ya daginmaz omlak agenti vo bozi digar saticilar ganuna hormat etmadiyi toqdirds
salahiyyatli organlara molumat vermoalidirlor. Cinayatkarlarin 6demali olduglar
carimalar 250 ilo 225.000 avro arasinda ola bilar.

Fransada, bu 6lkanin vergi rezidentlori ti¢lin do 3.000 Avro (istehlakg1 rolunu
oynayan geyri-rezidentlor ti¢tin 15.000 Avro, satic1 olaraq 3.000 Avro) toskil edir.
Omoliyyat moblogi bu haddon asagi oldugu miiddatds tacir 6domoni nagd sokildo

(hoam sikkalorda, hom do askinaslarda) qebul etmalidir. Bununla birlikds, mshsulun
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vo ya xidmotin giymoti banknotun doyarindon xeyli asagi oldugda, 50-don ¢ox
sikkani, habelo mioyyon oskinaslari gobul etmokdon imtina eds bilor. Bundan
olava, satici zodolonmis vo ya lokslonmis oskinaslari, xiisuson tohlikasizlik
nisanlar1 oxuna bilmirsa, gobul etmokdoan imtina edos bilar.

Ispaniyada 19 Noyabr 2012-ci ildon etibaran, 6lks sakinlori ii¢iin nagd ddonis
limiti 2500 Avro, geyri-rezidentlor G¢lin 15.000 Avrodur. Mablag miioyyan edilmis
limitdon yiksokdirso (har bir halda), 6donis bank vasitasi ilo hoyata kegirilmalidir.
Bu ganuna amal etmomaya gore caza Umumi transfer moabloginin 25% -1 goador ola
bilor. Qanunun bu middoas: istehlakgilar ilo saticilar arasinda nagd Odenislora
samil edilir. Istehlakcilar 6z aralarinda 6donislor edorlorse, ganunun
mohdudlasdirict normasi bu ciir omoliyyatlara samil edilmir.

Italiyada 6 dekabr 2012-ci ildan etibaron 999.99 avroya godor nagd ddomolars
icazo verilir. 1000 avro vo ya daha yuksok bir 6doma Odomok (cin debet
kartlarindan, kredit kartlarindan, kogiiriilo bilmoyan ceklordon vo ya bank
kdglrmoalarindon istifads edilmalidir. Corimolor 3000 avrodan baslayir vo 6donilon
moblagin 40% -o godordir. 1 yanvar 2014-cl il tarixindan etibaron kirays (tatil
evlori daxil olmagla) kimi 6donislor, moblogindon asili olmayaraq nagd sokildo
6danils bilmaz.

Belaliklo, yuxaridaki niimunalor miixtalif tadbirlori va har bir dlkanin tatbiq
etdiyi bir cox kombinasiyan: niimayis etdirir. Bu, milli xiisusiyyatlora sahib olan
nagd 6donislara qoyulan mohdudiyyatlar Gzarinde mixtalif hiiqugi tonzimloma va
nozaroat mexanizmlarinin faaliyyatini avvalcodon mioyyanlosdirir. Ancaq bu ciir
mohdudiyyatlorin  totbiq edilmosinin  sobablori bittin  Olkslor ii¢lin  ortaqdir
(ITBanmap K.B., 2019). Osas iki hadaf gozlonilir: kdlgs iqtisadiyyatinin migdarinin va
tosirinin azalmasi vo vergidon yayinma ilo mibarizo. Mohz bu sabablar bir ¢ox
Olkanin dovlotlorini nagdsiz 6donislori dostoklomoklo yanasi, nagd 6donislori do
ganunvericilik  saviyyasindoe mohdudlasdirir, bu mohdudiyyatlorin  hoyata
kecirilmasina nazarat mexanizmi totbiq edir vo pozuntularina gora cozalar tatbiq

edir.
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3.2. Azarbaycanda hazirki nagdsiz hesablasmalarin tokmillosdirilmoasi
istigamatloari

Azorbaycanda nagdsiz 6donislora kegid moarhaloli sokildo hoyata kegirilir.
2016-c1 ilin sonunda Azorbaycan parlamenti "Nagdsiz 6donislor hagqinda" ganun
gobul etdi. Qoabul edilon ganuna goéra, 2017-ci ildon bori Azorbaycanda ticarat vo
ictimai iaso kKimi saholords foaliyyst gOstoron iri sahibkarlar {i¢iin nagd 6donislor
ayliq 30 min AZN-dok mohdudlagdirilir. Onu da geyd edok ki, bu mohdudiyyat 12
ay orzindo ayliq dovriyyasi 200 min manati kegon sahibkarlara aiddir. Vergi
Odayicilarinin galan hissasi tgln bu limit ayda 15 min AZN-dir.

Eyni zamanda, gobul edilmis ganuna gors, 12 ay arzinds ayliq dovriyyasi 200
min manat1 kegon boylk muassisalorin is¢ilori nagdsiz amok haqqi almalidirlar. Bu
qanun pozulursa, qaydani pozanlar miioyyon bir sanksiya ddomoalidirlor, bunun
miqdart beladir: oamaliyyatlarin 10%-1, pozuntu ikinci dofo edildiyi togdirds, bu
caza 20 %-i, tglincl dofs vo daha gox - 40 %-i olaraq tatbiq edilir.

8 dekabr 2016-c1 il tarixinds xaricdoki valyuta kdgtrmalori tgiin "Azorbaycan
sakinlari va geyri-rezidentlori torafindon xarici valyuta omaliyyatlarinin aparilmasi
Qaydalan" da qiivveys mindi. Bu qaydalar fiziki soxslor (rezidentlor vo qeyri-
rezidentlor) torafindon bank hesabi agilmadan xarici valyutada hoyata kegirilon
kdgirmalarda mahdudiyyatlara toxunur.

Beloliklo, bu gaydalara osason, 8 dekabr tarixindon etibaron fiziki soxslor
(rezidentlor vo geyri-rezidentlor) xarici valyutada (bank hesabi agmadan) giindo
1000 ABS dollarindan (ekvivalenti) cox olmayan vo ayda 10.000 ABS dollarindan
(ekvivalenti) ¢ox olmamaq sortilo xarici valyuta ilo pul kégiro bilarlor. 1000
dollardan yuxari bir mablog géndormak lazimdirsa, bank hesabi agmaq macburidir.

Bu ganunun quvvays minmasindan avval limit 30 min dollar idi. Qeyd edok
ki, sakinlor fordi soxslor yaxin qohumlara pul koglrdikds limit ayda 10 min
dollardan ¢ox deyil, lakin giindalik limit yoxdur. Yaxmn qohumlar or / arvadin

valideynlari, baba, nana, nova, 6vlad, dvladliga gotiiriilmiis usaq, qardas vo ya baci
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demokdir. Pul kdglirmak ti¢lin yaxin qohumlarla yaxinliq alagesini tosdigloyan bir
sonad verilmalidir.

Bu miqgdarda vosait avvallor bir fiziki soxs (rezident vo ya geyri-rezident)
torofindon Azorbaycana nagd sokildo gotirilmigso vo ya bu mablog onun bank
hesabina kociiriilmiissa, Xarici valyutada xarici valyuta koclrmosinds hesab
acilmadan xaricdon pul kdgtrma sistemlori vasitasi ilo soxsin adina vosait alindigi
togdirdo he¢ bir mohdudiyyat yoxdur. Bu cir koglrmalor gilin yenidon avvalKi
omaliyyatlar tasdigloyan sonadlor talob olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda artiq onlayn magazalar mévcuddur ki,
bu da 6z ndvbasindo mallarin onlayn 6donisi vo satin alinmasi imkani yaradir vo bu
da nagdsiz 6donis sisteminin inkisafina tokan verir. Bu sistemin inkisafi vo genis
totbigi Gcguin Vergilor Nazirliyi milhiim layiholordon birini - Asanimza mobil
rogomsal imzasmin totbigi layihasini hoyata kecirmisdir. Bu layiho nagdsiz
hesablasma sisteminin inkisafinda miihiim rol oynadi.

Bunun sayssindo insanlarmm  hesablasmalar zamani nagdsiz isulla
hesablagmalar etmasi daha rahat olmusdur. Xidmatlora géro 6doma banka getmok
Vo novbado durmaq mocburiyystindo deyil, basqa sozlo, nagdsiz 06donis

istifadacilari getdikco artir. Bunu asagida gostarilon malumatlar da tosdiq eds bilor

Sﬂ(il 3: Elektron bankeihq yolu ila amosliyyatlarin migdar (milyard manat)
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Manba : Azarbaycan Respublikasit Markazi banki,

https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 molumatlari
asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir
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Asanimza layihosinin icrasi sayasindo onlayn vo mobil bankeiliq inkisaf
etmoayo basladi vo 6z ndvbasinds onlayn vo mobil bankgiligin inkisafi nagdsiz
Odonis sisteminin istifadasinin genislonmasina sabab oldu.

Asanlmza layihosi qisa miiddotdo populyar oldu vo bunun soboabi rahat

Asanlmza mexanizmi idi.

Sakil 4: Elektron bank amaliyyatlarimin say1 (milyon manat)
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Moanba : Azarbaycan Respublikast Markozi banki,
https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators 01.01.2020 malumatlari
asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir

Elektron bankgiliq yolu ila hayata kegirilmis amoliyyatlarin miqdari, eloca do
omoliyyatlarin say1 barodo molumat veron qrafiklordon gorindiyd kimi,
Azorbaycanda elektron bank xidmotlarindon istifado 2019-2020-ci illords
artmigdir. Belolikla, 2020-ci ilds elektron bankgiliq yolu ilo aparilan omaliyyatlarin
miqdar1 36,4 milyard AZN toaskil edib, bu ragom 2019-cu illo migayisodo 18,7
dofa artib. 2020-ci ildo elektron bank xidmatlori vasitesi ilo amaliyyatlarin sayi
10,4 milyon amoliyyat toskil edib, 2019-cu ildon bu yana 7 dofs artim var. 2019-cu
il ilo mugayisadsa 2020-ci ildo miisahids edilon kaskin artimdan sonra, 2021-ci ilds
da bu artimin yiiksalon templas iralilomasi gozlanilir.

Eyni zamanda, AMB-nin hesabatlarina osason, ©0domo kartlar1 ilo

omoliyyatlarin an boyuk hissasi doqiq hesablagsma aparmaq ti¢iin pul vosaitlorinin
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nagdlasdirilmasina diisiir. AMB-a g0ro, 2021-ci ildo Azorbaycanda nagdsiz
Odonislorin illik migdar tagribon 17 milyard manata ¢atacag.

AMB-nin tagdim etdiyi malumatlara asason, 2020-ci ilin yanvar-iyul aylari ilo
2019-cu ilin yanvar-iyul aylarn1 arasinda Azorbaycanda bankomat vo POS
terminallar vasitosilo 0donis kartlarinin dovriyyasinds ds 23,2% artim var. 2010-Ci
ilin yanvar-iyul aylarinda bankomat vo POS terminallar vasitosilo 6donis

kartlarmin dovriyyasi 11,46 milyard AZN toskil etmisdir. (Security of non-cash
payment system, 01.01.2021)
Azorbaycan Prezidenti Ilham ®Oliyev 2018-2020-ci illordo rogomsal

Odonislorin  genislondirilmosi moagsadilo dovlst programini tasdiglodi. Homin
programda Olko iqtisadiyyatinin soffaf olmasi tiiglin sahibkarlarin miilkiyyat
hiiquglarmin vo migavilo hiiquglarinin tam tomin edilmasi, somarali bazarlarin
yaradilmasi, vergi sisteminin tokmillogdirilmosi vo vergidon yayinma hallarinin
aradan qaldirilmasi lazim oldugu geyd edilir.

Bu programin icrasi naticasine gora nagdsiz 6denislorin payinin 7% artdi vo
program eyni zamanda Azarbaycanda nagd Odonislorin paymin 74-don 40% -o
enmasina sabab oldu.

Programda bank sektorunun inkisafina, biitiin bolgalords bank xidmatlorinin
olcatanligiin tomin edilmasindan, sahibkarlara va xalga ucuz vo keyfiyyatli bank
xidmatlorinin gostorilmosindan, bu sektorda ragabstin artmasindan, aktiv pul
bazarinin yaradilmasindan, habelo yaranmasina sobob olacaq todbirlordon do bohs
olunub.

Azorbaycanda dovlst torafindon aparilan islahatlar noaticasine goro nagdsiz
Odonislorin populyarliginda va bank hesablarinin sayinda arttm miisahids olunur.

Diinyada nagdsiz 6danislorin on genis yayilmig névii onlayn alig-veris etmok
uglin cox asan olan kartlardir.

Ancaq toossif ki, Azorbaycanda votondaslarin oksoriyysti kartdan pul

¢okmoya vo nagd sokildo amaliyyatlar aparmaga iistiinliik verirlor.
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Nagdsiz omoliyyatlar payinin artirilmasi, pul vosaitlorinin horakatini tomin
etmok Uclin Xarclordon gonaot etmoys kdmok edir. Nagd pul nisanlar1 bir 6lkodo
inflyasiya nisbotina nozarst eds bilor. Nagd pul iqtisadiyyatda yiiksok paya sahib
olsa da, inflyasiya yulksok ola bilar.

Nagdsiz xorclordon istifadonin  somoraliliyini  artirmaq {i¢iin  vacib
addimlardan biri do paytaxt nogliyyatinda soyahot iclin amak haqq: kartlarindan
istifado edilmoasidir. Bunun tgin ilk ndvbado banklar tosobbls gostormali, eyni
zamanda Kartlardan istifadonin tohlikasizliyini tomin etmolidir. Paytaxtin
avtobuslarinda Kart oxuyucular, basqa sozlo, tomassiz PayPass 6donislori ilo
Odonis etmoak li¢iin sorait yaradan oxuyucular qurasdirilir. Bu soababdon PayPass vo
ya PayWave texnologiyasindan istifado edorok tomassiz 6danislora baslamaq ti¢iin
MasterCard vo Visa ilo, hamginin bankla razilasma tolob olunur. PayWave
texnologiyasia sahib kartlar Visa 6doma sistemi vo PayPass texnologiyasi ilo
MasterCard torafindon buraxilir. Ancaq kartlarin isloma prinsipi eynidir. Bu kartlar
bir toxunusla 6domaya imkan verir. (https://ru.baku.ws/hot_news, 2020)

Bir cox banklar torofindon nagdsiz odonislorin  hoyata kegirilmasino
havaslondirma aksiyalari va tesvigedici tadbirlor hayata kegirilir.

Mosalon, Kapital Bank torofindon hoyata kegirilon “Hearts” (“Uroaklar”)
programini misal gatirmak olar. Bu musabiqges BirBank istifadacilori tGgln kegirilir.
Misabigodo istirak etmok Ucln istifadagilor hesablamalarini nagdsiz metodla
aparmalidirlar, yoni Kartlar vasitosilo hoyata kecirmolidirlor. Belaliklo, hoyata
kecirilon hor omaliyyatda miisyyon sayda "Urok" yigirlar. Istifadacilor daha sonra
y1gdiglar1 bonuslart miixtalif hadiyysloro doyiso bilorlor. Bu programda, Kapital
Bank kartlarindan basqa, BirBanka geydiyyatdan ke¢mis digor banklarin kartlari
da etibarhidir.

Odonis  sistemlorindo  basgicollondirici  strotlo istehsal olunan yeni
sistemlordan, rogemsal hallordon, is birliklorindon vo texnologiyalardan bshs

etdiyimiz zaman, bu inkisafi izlomoyin 0zl do bir vozifo halina goldiyi bir
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dovrdayik. Bas bundan sonraki dovrlards 0donis sistemlori baximindan bizi nalor
gozlayir?

Azorbyacanda rogomsal 6donislorin idarasi prosesinds rogomsal ¢donislorin
artdig1 giiniimiizdo saxta amoliyyatlarin askarlanmasi da o qodor vacibdir. Sini
intellektin (Al) vo masin dyronmoanin firildag¢iligr askarlama sistemlorina daxil
edilmoasinin rogomsal 0Odonis sonayesi Ugiin transformasiyaedici bir doyisiklik
olacagi prognozlasdirilir. Siini Zokanin giicii onanovi gayda osasli saxtakarliq
askarlama sistemlorina rahatliq vo daha yiksak dogiglik gatiron 6zinl 0yronmo
gabiliyyatindadir. Bu, saxtakarligin askarlanmasini fordilosdirmok demokdir. Siini
Zokanin davranis biometri ilo daha sabit bir qurulusa ¢evrilocayi diisiiniiliir. Basqa
s0zla, amoaliyyat vo cihaz asasli molumatlarin yaninda ekrandaki agilli cihaz tutma
Vo ya barmaq siiriismo harokatlori kimi xtsusi va unikal fordi malumat noqtalori
firlldaqgiligr agkarlama modellarina cihazin hor hanst bir "anormal" istifadasini
giymatlondirmayas va tohlili daha da fardilogdirmaya imkan veracokdir.

Rogabot yaxsidir, amma rogabat uzun middotdo daha yaxsidir. Bir
ckosistemin davamliligini vo dayaniglhiligimi tomin etmok vo standartlarini
mioayyan etmok ii¢lin aktyorlarin bir-biri ilo omokdasliq etmosi qagilmazdir.
Oslinds Visa, MasterCard, Amex va Discover kart sxemlari bu yaxinlarda daha
stratli vo etibarli bir onlayn alig-veris tacribasi ¢in EMV Secure Remote
Commer (SRC) standartini elan etdi. Mohz bu standartin 6lkomizds totbiqi
ragamsal ddonislorin lazimi saviyyadas inkisafina zomin yaradacaqdir. Fintech, kart
sxemlori vo Bank omokdasliglar1t vo yeni is modellori do 2021-ci ildo tez-tez
oxuyacagimiz xoborlordon olacag. Odonislor vo hesab paylasimi Fintech vo
Banklar arasindaki amokdasligin asasini toskil edir.

Hor cihaz bir 6domo gobuledicisi ola bilor vo har kas bir operator ola bilor.
Portativ kart oxuyucular, mobil POS (mPOS), NFC terminallar, QR kod
oxuyucular sayasinds zamandan va mokandan asili olmayaraq 6demoalor etmok
Olkomizdo genis yayilacaq 6domolor arasina girocok. Arasdirmalar gostorir Ki,

Azorbaycanda miistorilorin 61%-i maliyys hesablarini iiglincii soxsloro agmagi
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diisinmiir vo 23%-i, bank mobil totbigetmolorindon daha ¢ox, Odonis
moalumatlarmi tok bir yerdon gOrmoays imkan veran ragomsal ctizdan halllaring
ustunlik verirlor. Agiq bank dovri ilo standartlagdirilmis xidmoatlor arasinda daha
yaxs1 bir miistori tocriibasi toklif etmok, rogabat iistiinliiyli qazandiracaqdir.

1994-cll ildo Yaponiyada hazirlanmis QR (Quick Response) Kodundan bu
gun Cin, Hong Kong va Singapur kimi 6lkalords genis istifado olunur. is o yers
catib ki, 2018-ci ilin sentyabr ayinda Singapur "Hong Kong Common QR Code
(HKQR)" vo Avqust 2018-da Singapur "Singapore Quick Response Code
(SGQR)" adli 6domalords istifado edilocok QR standartlarini elan etmisdir. Bu
sokildo Kicik muassisalor statik bir QR kodu ilo do Odonis ala bilarlor. QR-nin
istifadasinin  2020-ci illorin ortalarma dogru Azorbaycanda inkisaf etdirilmali
sahalardan biri hesab edilir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, nasillor arasindaki forqin artdig: bir haqigotdir.
Z noslinin do 6z xususiyyatlori var. Bu naslin an dominant xususiyyatlori,
dogulduglar1 zaman texnologiya ilo dinyaya golmis kimi asanligla uygunlasa
bilmalari, cox sayda stimulla boyumalari sababiyls orta diggst middstinin bir-nega
saniya Ssoviyyasindo olmasi vo fordilosdirilmis xidmoto Ustlinlik vermoaloaridir.
Morkozi Bankin apardigi arasdirmaya gora Z naslinin 68% -i ani Gdonislara
ustunlik verir vo 30% -i 6donislori sosial mediada paylasmagi sevir. Buna gora

maliyys qurumlar1 bu istiinliiklori nazora alan mohsullara digget yetiracoklor
(https://www.cbar.az/).

AR Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr tarixindo olan Formani ilo tesdiq
olunmus “2018-2020-ci il tarixlorindo Azorbaycanda Ragemsal Odonislorin
Genislondirilmasi DOvlat Programi”nda nazoards tutulmus olan todbirlorin icrasi
corgivasindo 6domo sistemlorinin 6domo xidmatlori tominatgilar1 aktiv bazar
istirak¢ilarina cevrilir vo diqgat morkazindadirlar.

Morkozi Bankin molumatlarina gora, bu yonds hayata kegirilmis todbirlorin
davami olaraq, fintech (maliyys texnologiyalar1) niimayondslari ilo daha bir video

goriis kecirilmis. Yerli vo beynolxalqg 6domo Xxidmatlori bazarinin inkisafindaki
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movcud meyillor, nagdsiz 6danislorin stimullagdirilmasi vo maliyys savadliliginin
artirilmasi todbirlari, homginin "Odonis xidmotlori vo Gdonis sistemlori hagqinda”
ganun layihasi genislonmads miihiim rol oynayacaqdir.

Gorlslor zamanit bu ganunun Azorbaycanda rogomsal Odonislorin
genislondirilmasinda 6doma vo digar fintech toskilatlarin faal istiraki tiglin hiiquqi
asas olacagl qeyd edildi. Beloliklo, ganun layihasi gobul edildikdon vao sonraki
mohkomo proseslorindon sonra bu toskilatlarin gostordiyi xidmotlora tosirli bir
tonzimlomo va nozarat sistemi tothig edilocokdir. Eyni zamanda, ragomsal 6doma
texnologiyalart vo yenilikgi hallor sahosindo tonzimlomo testi tocriibasinin
yayllmast {giin todbirlor gorllocokdir. Belaliklo, Azorbaycanda rogomsal
Odonislorin  ekosisteminin  geniglondirilmasine yOnolmis faaliyystlor davam

edoacakdir.

3.3. Azarbaycanda ragomsal é6donislorin inkisafi konteksinds banklarin
maliyyd resurslarimin giiclondirilmasi perspektivlori

Bu yaxmlarda dovlet Dbascist  "2018-2020-ci illordo  Azarbaycan
Respublikasinda Ragomsal Odonislorin Genislondirilmosi Dovlot Programi" n1
tasdigladi. Bu sonad aslinds vatondaslar, sahibkarliq subyektlori arasinda nagdsiz
Odonislora maragin daha da artirilmasi vo onlarin dovlat strukturlarinda hoyata
kecirilmasi, nagd pul dovriyyasinin migdarinin minimuma endirilmasi t¢un hoyata
kecirilmasi planlasdirilan asas marhalalari va tadbirlari 6ziinds comlogdirdi. Eyni
zamanda, programda tosvir olunan layihalorin har birinin asas mogsadi bank
sektorunun maliyya monbalarinin guclondirilmasidir. Balks do spesifikliyina goroa
"rogemsal 0danislar terminini anlamaq ¢otindir va buna gora bunun izah etdiyini
izah edok ... Ancaq sanadin 0z bu barads daha olcatan bir formada deyir.

Dovlat Programinin strateji mogsadi vatondaslar, sahibkarliq subyektlori va
dovlst qurumlart arasinda hoyata Kkegirilon nagdsiz 6denis noviiniin
genislondirilmosi, nagd 6donis sisteminin minimuma endirilmasi vo bununla da

bank sektorunun resurs bazasmin genislondirilmosidir. Vo bu ifadoni daha da
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aydinlasdirmaq ti¢lin biitlin metro stansiyalarmin girisindo, 0 godor do bdylk
olmayan supermarketlordo vo hotta yol boyu sokilorde qurasdirilmis bolmalori
xatirlayaq. Bu ciir terminallar vasitasilo bir coxumuz uzun middatdir kommunal
xidmatlor tgun 6domolor edirik, balansi bir mobil telefonda doldururuq vo hatta
vergi 6domayi va bir ¢cox digor maliyys omaliyyatlarini hoyata kegiririk. Hamisina
bank hesablarindan kegon rogomsal Odonislor deyilir. Odonis istifade olunan
elektrik enerjisi borcunu 6domok Tigiin edilmisdirso, pul bankdan elektrik enerjisi
paylayan dovlst qurulusunun hesabina kegir vo sahibkar vergini 6domisdise, bu
halda pul rogomsal formada axir bank hesablar1 kanallar1 vasitosilo vergi
daxilolmalar1 soklindo ddévlot bidcasine. Buna goro do DOvlst Programi nagdsiz
Odonis formasmi giiclondirmoklo yanasi, ilk ndvbada yerli banklarin maliyyo
dayanighigini giiclondirmayi hadoflayir, ¢linki bu clir amoliyyatlarin migdarindoaki
artimdan daha ¢ox qazanmaga imkan veracokdir.

Tabii ki, rogamsal 6daniglordon bahs etdiyimiz Gglin yeni Dovlot Programi
dekabr ayinda qiivvoya minan "Azarbaycan Respublikasinda Telekommunikasiya
Vo Informasiya Texnologiyalarmm Inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi" nda
nozords tutulmus todbirlor nazars alinaraq hazirlanmigdir. 2016.

Ancag eyni zamanda sonadin son istiqamati nazars alinaraq, orada gostarilon
tadbirlorin hoyata kecirilmasinin alagslondirilmosi Azarbaycan Moarkazi Bankina
havals edilmisdir ki, bu da har il gedisat barada 6lko Prezidentina malumat vermoli
olacaqdir. aparilan islorin. Eyni zamanda, Moarkazi Bankin 6ziinlin talabi ilo
todbirlorin hayata kegirilmasinin monitoringi vo qiymatlondirilmosi Azoarbaycan
Respublikasinin Iqtisadi Islahatlar Tahlili vo Kommunikasiya Markazina havals
olunur. Hokumat ragamsal 6danislar sahasinda xidmatlorin institusional va hiiquqi
bazasini neco guclondiracak, totbiq dairasini, keyfiyyotini vo ohato dairosini
genislondiracak va an asasi bunlari kiitlavi hala gotiracok?

Nozords tutulan todbirlor siyahisina kegmozdon ovval Azarbaycanda bu
sahodo artiq goriilon islorin Uzorindo dayanag. Bu, bu Ddvlot Programinin

monzarani dogiq nadon vo hansi sosial-igtisadi islahatlarin konkret ndqtesindon
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basladigini daha aydin tasovvir etmayimizo kdmok edoacokdir. Yeri golmiskon, bu
sobobdon adinda “rogemsal Gdonislorin genislondirilmasi” so6zlarini ehtiva edir,
cunki halo 2016-c1 ildo Azorbaycan artiq ‘“Nagdsiz 6donislor hagqinda” ganun
gobul etmisdi, burada rogomsal 0domoalorin hayata kecirilmosinin imkanlari, donis
novlari aciq sokildo miayyanlosdirilmisdi yalniz nagdsiz formada edilmalidir. Bir
ay arzinds vo daha ¢ox 6danis tiglin 6danislarin maksimum saviyyalari do misyyan
edilmisdir. Dovlat basgisi adindan bu istigamotda biitiin islor bir sira digor dovlat
strukturlart ilo birlikds hayata keciron Markazi Banka havalo edildi. Beloaliklo, bir
anda bir neco yeni layiho meydana ¢ixdi vo daha ovval toqdim olunan bozi
layiholor tokmillasdirildi.

Mosalon, bu sokildo yaradilan Milli Odonis Sistemi iki osas sistemo
osaslanirdi - AZIPS (real vaxtda banklararasi pul kdgiirmalorine imkan verir) vo
XOHKS (elektron dasiyicilar vasitosilo Kigik vo tokrarlanan Odanislorin hoyata
kecirilmasini asanlasdirir vo kliring amaliyyatlarinin inkisafina komoak edir) bank
sisteminda). Xarici mudaxilalordon, daha sads bir sokilds, xaricdon gelon kiber
hiicumlardan nagdsiz 6domalarin va pul kdglrmalarinin daxili sistemlarini tomin
etmok (clin, 2015-ci ildo beynolxalq SWIFT platformasindan olave, AZIPS do
foaliyyat gostormoys basladi Azorbaycanin Yerli Telekommunikasiya Sobokasi.
Olkanin osas banki tarofindon hazirki texnologiyaya va arxitekturaya malik olan
Milli Odonis Sisteminin yaradilmasi neticesina géra son on ildo 6lkado nagdsiz
dovriyyanin miqdar1 xeyli artdi. 2003-cli ildon bu yana nagd pulun iimumi pul
Kiitlosindoki pay1 yiizde 20 azaldi. 2013-cii il orzindo elektron Milli Odonis
Sisteminin infrastrukturu vasitasilo 6donislorin migdar1 Umumi daxili mohsulla
miqayisads 2,3 dofo ¢ox olmagla 128 milyard manat toskil etmisdir. Artiq kegan
il, Milli Odonis Sistemindon kegon amaliyyatlarin migdar1 210,2 milyard manat
toskil edarok son bes ildo 77% artim niimayis etdirdi.

Verilon tapsiriglar yerina yetirmok va vergi galirlorini, riisumlari, kirays va
digor budco Gdonislorini nagdsiz 6donislor yolu ilo tomin etmok Ugln Moarkoazi

Bank, Hokumat Odonis Portali yaratmaq iigiin daha bir ixtisaslasmis layiho do
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hoyata kecirdi. Beloaliklo, Olkonin bes bolodiyys xidmotinin vo yeddi dovlot
qurumunun butin daxili informasiya sistemi vahid elektron portala birlosdirildi.
Yuxarida deyilonlorin hamisini nazars alaraq aminlikls deys bilarik ki, 2018-2020-
ci illorda Azorbaycan Respublikasinda Ragomsal Odanislorin Genislondirilmosing
dair Dovlat Programi bu sahods har hansi bir yeni isin baslangic1 deyil, onsuz da
montiqi davamudir hoyata kecirilon programlar vo layihalor. Sonaddo miiayyan
edilmis todbirlorin slratlondirilmasi tgiin har birinin 6ziinamoxsus hadaflari olan
Ug osas istigamat mioyyan edilmisdir. Masalon, "maqgbul tanzimloma sortlorinin
yaradilmas1" ragomsal 6donislorin hoyata kecirilmasi tgun xtsusi mexanizmlarin
istifadasine, bazar aktyorlari arasinda qarsiliglt etimadin giiclondirilmasine vo buna
goro biitiin igtisadiyyatin soffafliginin artirilmasina asaslanir.

Oz novbesindo "maliyys bazarmin inkisafi" bank sektorunu yenidon
canlandirmaga va ragabati artirmaga, pul bazarinin daha da inkisaf etdirilmasinas va
yeni, yenilikgi vo nisbaton ucuz bank xidmatlorinin meydana ¢ixmasina
yonaldilmisdir. Vo nahayat, Uglncl coahat “maliyys daxilliyini gticlondirmak™ kimi
gOstorilmisdir vo ¢ox guman ki, son s0z bunun Gclin ovvalcadan
muayyanlasdirilmis hadaflorlo gostarildiyi kimi “cox daxilolma” va ya “coxpillali”
kimi basa diistilmalidir: bank xidmatlori gostarmok kitlovi xususiyyatlorindan
mohrum bolgalordo movcuddur. ragomsal 6Odonislor gun bir infrastrukturun
formalasdirilmas1 vo maliyys savadliliginin artirilmasi vo bu sahada yeni imkanlar
barado ictimaiyystin  molumatlandirilmasi. Yuxarida deyilonlorin  hamisini
konkretlosdirsok, DOvlst Programinda, albatto ki, miayyan tapsiriglarin icrasi ii¢iin
dogiq tarixlor var, todbirlorin 0zlori vo onlarin icrasina cavabdeh olan dovlet
strukturlart miiayyanlagdirilib. Masalon, aydindir ki, bu sistemin asas istifadagilari,
yoni sahibkarliq subyektlori paralel inkisaf etmodon 6domo sistemini inkisaf
etdirmok sadaco monasizdir vo bu sabobdon do programa Kicik va orta inkisafa
tokan veran bir madds daxildir. sanaye klasterlori yaratmag va Ragabat Macallasini

inkisaf etdirmoklo Ol¢ulli miassisalar.
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Vergi sisteminin  somaraliliyinin  yiksoldilmoasi baximindan vergitutma
proseduru sadolosdirilocok vo vergi yiikii optimallagdirilacaq, vergi yoxlamasi vo
hesabat verma somaraliliyi artirilacaq va sadslosdirilmis vergi sistemindan tadrican
kecid imkani alavo doyor vergisi (ODV) tutma sistemi tohlil edilocokdir. Tabii ki,
rogomsal 0domo sisteminin boyik bir istifadogisi, digor seylor arasinda fordi
olmayan vatondaslardir. Onlarin bu ciir 6domo sistemlorino ke¢id maragini
artirmaq tglin, xiisuson do soffaf bir Odonis sistemino kegid Ucln todbirlor
hazirlanmas1 nozords tutulur. Iso gobulun sonadlosdirilmadiyi vo daha rosmi
oldugu saholordo minimum amok vo omok haqqr standartlar inkisaf etdirilocokdir.
Olboatdo ki, tobligat kampaniyalari tezliklo insanlara yigmaq va on asasi galocokdo
muayyan pensiya mabloglorini toyin etmok fii¢iin soffaf rogomsal omok haqqi
sistemino kegmoyin vacibliyini izah etmoys baslayacag. Homginin, maliyys
bazarinda, moasolon, market meykerlori ii¢clin bazarin inkisafi, banklararasi pul
koclrmo  sisteminin  tokmillogdirilmasi  vo  qiymotli  kagizlar bazarinin
dorinlosdirilmoasi baximindan xeyli is aparilmasi gozlonilir.

Bununla birlikds, sonuncu planda, bazarin Oziiniin tam inkisafina tohfa
vermasi gotin olan yalniz banklararasi repo amoliyyatlarina diqqot yetirilocokdir.
Umumiyyatlo, Dévlat Programi sektor xarakterli bir ne¢o bu ciir tadbirlori nazardo
tutur vo bunlarin har biri miuhim sosial-igtisadi sahoni ohato edarok ragomsal
Odonis praktikasinin totbigi, totbiqi vo ya stimullasdirilmasina yonolmisdir.
Adindan da goriindiiyti kimi rogoamsal 6danislorin genislondirilmasi ¢un dovlat
programi qisamiiddotlidir. Bununla birlikds, orada qoyulmus todbirlor, bir torafdan,
owvalki illordo bu istigamotdo aparilan nohong islori davam etdirocok, digar
torafdon bu sahada goalacak tadbirlarin tamalini qoyacaqlar. Hamisi, ilk névbado,
Olko iqtisadiyyatinda soffafligin artirilmasi, vergidon yaymma hallarinin
azaldilmasi, bank sektorunun yaxsilasdirilmasi, isagotlronlo isgilor arasinda
maliyys miinasibatlorinin tonzimlonmoasi vo s. Umumiyyatls, bitiin bunlara

mivaffaqiyyati har birimizdon asili olan bazar iqtisadiyyatina keg¢id deyilir.
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3.4. DUnya tacriubasi va Azarbaycan praktikasinda nagdsiz 6danislor
zamani neqativ hallarin aradan qaldirilmasi iiciin goriilan tadbirlor

Arasdirmalar naticasine g0ro nagdsiz Odonis sisteminin istifadasinin 6lka
iqtisadiyyati ii¢lin bir ¢ox iistiinliiklari oldugu gonastine galmok olar.

Iqtisadiyyatin osas problemlorindan biri kélge igtisadiyyatidir.

KoOlgo iqtisadiyyatt vo ya basqa sozlo gizli iqgtisadiyyat, qeyri-rosmi
iqtisadiyyat, bels bir igtisadiyyat dovlatin iqtisadi faaliyysta nozarat eda bilmadiyi
zaman yaranir. Bu ciir faaliyyatlordo galirlor gizlodilir vo bu, vergi 6domokdon
yaymma imkani yaradir. Kolgo iqtisadiyyatina garst miibarizodo nagdsiz 6donis
sisteminin effektiv totbiqi komok edir (ITerposa I'.B., 2018).

Bu sistemin genislonmosi iqtisadiyyatin soffafligina, kolgo iqtisadiyyatinin
azalmasina, vergi golirlorinin, is yerlorinin artmasina vo noticade UDM-in artimina
sobob olur.

Ancaq vatondaslarimiz, toassiif ki, yanlarinda nagd pula tistiinliik verirlor.

Bitin bunlar ilk ndvbads insanlarin bank sistemina etibar etmomolari ilo
olagadardir.

Odur ki, nagdsiz 6donis sistemindoan samarali istifado etmok Ugln ilk ndvbada
ohali arasinda bu sistemo inam yaratmaq lazimdir. Nagdsiz 6donis vasitalori vo
sistemlorinin cografi genislonmasini nazara almaq vacibdir. Basqa s6zla, inkisaf
etmis Olkolords, yoni Qorbi Avropa vo Simali Amerikada, nagdsiz Odonis
sistemloarinin istifadasini genislondirmoak Gcun ciddi bir manes yoxdur, clnkKi
sitkotlor lazimi avadanliglari qura bilirlor. Bununla birlikds, nagdsiz 6donis
vasitalorinin va sistemlorinin totbiginin toxirs salindigi va ya holo do shamiyyatli
doracads toxirs salindigi inkisaf etmokda olan Olkalords hoddindon artiq maliyys
xarclori nagdsiz 6donis sistemino kegid yolunda ciddi bir manfi amil ola bilar.
Umumiyyatlo bu hala Afrika, Conubi Amerika vo ya Sarqi Avropada rast golinir.
Bu bolgolordaki sirkotlor tez-tez ehtiyac duyduglari biitiin sistemlori yenilomok
uclin gaynaglara sahib deyillor vo bu sababdon k6hnolmis versiyalardan istifado

edirlor vo ya shomiyyatli gecikmolorlo yeni texnologiyalar totbiq edirlor. Bitin
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bunlar inkisaf etmokda olan vo inkisaf etmis 6lkalorin maliyys bazarlar1 arasinda
ciddi bir uguruma sobab olur.

Bu soababdon nagdsiz 6danislori daha hovaslo hayata kecirmok tgtin dévlstdon
togviqglors ehtiyac var.

Hoar seydon avval, nagdsiz 6danis sistemlari Vo metodlart bazarinin mahiyyat
etibarilo saxtakarliq faaliyyati riskino hassas oldugu basa diistilmalidir. Nagdsiz
Odoniglor dolay1r yolla, yoni dglnct torof Xidmot tominatgilari vo maliyya
qurumlarinin istiraki ilo hoyata kegcirildiyi Gg¢lin batin bu oamoliyyatlar bir nega
morhalodo hayata kecirilir vo bir ¢ox hallarda molumat o6tlrtlir. Bu problem
elektron 0danislor sahasinds xususilo vacibdir. Banklar va digor maliyys qurumlari
bank kartlar1 vo ya ¢eklor kimi ononovi nagdsiz 6doms iisullart seqmentindo
ohamiyyatli doracada tohliikasizlik tomin eds bilss do, elektron 6domalar voziyyati
daha pis vo risklor daha yiiksokdir. Elektron 6domolor daha az effektiv sokildo
tonzimlonir vo daha az etibarli molumat 6tlrilms kanallar1 {izoerindon moalumat
oturaldayd Ggun, hakerlar daha ¢ox vesait ogurlamaq ti¢lin 6z hiicumlarini1 hoyata
kecira bilarlar.

Nagdsiz hesablagsma sisteminin totbiqi Uclin dévlet mixtalif mohdudiyyatlor
totbiq edir. Belaliklo, elektrik enerjisi, gaz, su va telefon ti¢glin kommunal xidmatlor
ticlin 6danis ya xiisusi terminallar, ya da Internet vasitosilo hoyata kegirilir.

Dovlat momurlarinin maaslar1 vo togatidgilora pensiya 6donislorinin hamisi
bank kartlarina edilir. Bu sobabdon banklar, toskilatlarin hesablarindan pullarin
hansi toriflo ¢ixarildigini da izlayirlor ki, maaslarin nagd sokildo alinmasi hallar
olmasin.

Pul nagdlasdirildigda kartdan 1,5% komissiya tutulur, bunun 1% -i dorhal
vergiyo, galan 0,5% -i banka koguruldr. Lakin shali 6domalorini nagdsiz tsulla
aparmir, kartdan pul ¢okmayi Ustiin tutur. Bu sababdan mixtalif xidmatlor Ggiin
0domok Uglin 6domo masinlarmin ndvbolorinds dayanirlar. Statistikaya goro,
Azorbaycan vatondaglarinin yalniz 10% -1 nagdsiz 6denislordon istifads edir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, kart saxtakarlig1r vo onun muxtalif novlori var:
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Hor seydon oavval, fordi molumatlarin olds edilmasi noticosino goro muixtolif
tisullarla bas vera bilocok saxtakarligi gostormok olar. Moasalon internet-fising vo
ya farming yolu ilo malumat toplamaq. Bunlar firildagg¢ilarin va ya saxta sirkatlorin
veb saytlarinin yalniz fordi moalumat oldo etmok moqgsadi ilo yaratdiglart iKi
metoddur. Bu veb saytlar aslinds bir xidmat va ya bir név aylonca togdim eds bilar,
ancag molumat topladiglari zaman bunu cinayotkar toskilatlara vo ya pesokar
firildaqggilara satmaq moaqsadi gudurlor. Karti agirlar va 6z tinvanlarina gondorirlar.

Digor bir forma da kredit kart1 saxtakarligidir. Saxta kredit kartlar1 skiminq
prosesi ilo yaradilir. Bu xiisusi firildaqgiliq miitogokkil halga dolandiriciligr ilo
xususilo alagalondirilir. Skimming ilo mosgul insanlar Umumiyyatlo mitosokKil
cinayatkarligin bir hissasidir va onlar malumatlar1 skimming cihazi ilo Otdrdrlar.
Bu hoqiqi bir cihaza banzayir, amma elo deyil. Sadaco bir moalumat toplayicidir.
Toplanan molumatlar daha sonra saxta kredit kartlar1 yaratmaq tg¢iin istifado edon
bir mitoxassisa Oturulir. Homginin onlayn firildaqgiliq da var.

Internet saxtakarlig, insanlarin internetdo istifadesi ticlin saxta kart nomralori
yaradan inkisaf etmis saxtakarliq proqramlarindan tutmus, farming vasitasilo
ogurlanan nomralora godor mixtalif yollarla hoyata kecirilo bilor. Molumat
toplanir, sonra satilir vo ya bdyiik alig-veris etmok Uc¢ln istifads olunur. Bazon
onlayn firildaqgilar radardan gizlonmok tigiin ¢oxsayli kicik alis strategiyasindan
istifado edirlor. Bir ¢ox insan tatbigetmolorine baxmir, buna goros kigik bir alis-
veris diggatlarindan yayina bilar.

Nagdsiz Odonislorin aparilmasini mohdudlasdiran digor problem, butln
magazalarin  POS terminalinin olmamasidir. Xiisusilo nagd pulla iglomoyi
asanlasdiran kigik parakonda satis yerlarinds bu terminallar olmur.

Bu sistemi dostoklomok vo hoyata kegirmok tgiin 6lkado AZIPS- milli bir
O0domo sistemi yaradildi vo istifadays verildi. Milli 6doma sistemi real vaxt
rejiminds banklararasi hesablasma sisteminin (real vaxtda ani banklararasi pul
koglirmoalarina imkan verir) vo Kigik ddomalor ii¢iin XOHKS hesablasma vo kliring

sisteminin (elektron vo media vasitesilo Kigik vo tokrar Odonislorin hoyata
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kecirilmosini asanlagdirir) foaliyyastino osaslanir vo bank sistemindo Kkliring
omoliyyatlarinin inkisafina komok edir. Bu sistemlor daxili midaxilo sistemlarini
xarici mudaxilalordan vo ya daha sads sokildo xaricdon edilon kiber hiicumlardan
nagdsiz 6doma va pul kdgtirmalarini tomin etmok iigiin yaradilmisdir.

Son bir ne¢a onillikde 6domo sistemlori kokli bir doyisikliyo ugradi. Yeni
0domo tsullar1 vo interfeyslor formalasdi vo bir ¢ox yeniliklor davam edir. Bu
inkisaflar yeni problemlor ortaya goysa da, morkoazi bankin 6donis sistemlarindoki
osas rolu qalir. Ozal sektor miistoriloro daha yaxs1 xidmot gostarmak Ggtin yenilik,
ixtiragiliq vo yaradiciliq tomin edo bilor, lakin tarix 6zal sektor xidmatlorinin
mdhkem bir morkazi bank tomali Uizorinds inkisaf etdiyini gdstorir. Istor garsiliql
foaliyyatin tosviqi, istor standartlarin miioyyonlosdirilmasi va ya rogabat soraitinin
boraborlogdirilmasi olsun, ddvlst sektorunun rol oynamasi {igiin giiclii arqumentlor
var.

Odonis sistemi, istirak¢ilar arasinda pul kociirmalori Ggtin alotlor, prosedurlar
vo qaydalar toplusudur. Odonis sistemlori Umumiyystlo perakende vo Vya
topdansatis olaraq tosnif edilir. Parakondo 0Odonis sistemi, kredit kociirmalari,
birbasa borclar, ceklor, kart Odonislori vo elektron pul omoaliyyatlar1 kimi
formalarda nisboton asagi doayarli 6domolorin boylk bir hissasini idaro edir.
Topdan 6doma sistemi maliyys qurumlari arasinda amaliyyatlar1 hayata kegirir. Bu
Odonislor Umumiyyatlo boylk dayardir vo miayyan bir giinds, bazon do miayyan
bir vaxtda hesablagsmaq lazimdir.

osrlor boyu pul inkisaf etdikco, O0domo vasitolori do inkisaf etmisdir.
Doyisiklik stirati bu gin xususilo sdratlidir. Hogigaton do, Odonislor tolob
dayisikliyindon, texnologiyadan va yeni galonlardan an ¢ox tasirlonan maliyys
xidmoati olaraq gqalmaga davam edir. Tokmillosdirmo islorino baxmayaraq, ev
tosarriifatlar1 vo muossisalor daha tohliikasiz vo daha siratli ddonislor tolob edirlor.
Odonislorin, istar onlayn, istorsa satis noqtesinds mobil olaraq ilk, tamamilo

rogomsal vo aninda olmasii daha ¢ox gozloyirlor. Ustolik, mévcud pandemiya
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ragamsal Odamalara kecidi suratlonmaya Macbur etmisdir
(https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.html).
Son illarda Azorbaycanda informasiya va telekomunikasiyanin (bundan sonra

- IKT) inkisafi ii¢iin goriilon todbirlor bir sira perspektivli inkisaflara sobob oldu.
Beloliklo, Azorbaycanda ilk telekommunikasiya peyki orbito buraxildi, yiiksok
stratli geniszolaqli soboka xidmatlorindon istifado saviyyasi iki dofodon ¢ox artdi
Va geniszolagli xidmatlorin dayari 2009-cu ildon 2017-ci ilo godar 8.7 dofo azaldi.
Bu proseslor naticosine goro Azorbaycan Diinya Bankinm IKT-nin golocok
perspektivlorino dair reytinginds diinya 6lkslori arasinda ilk onlugdadir (Tagiyev
X.R. 2013: 5.160). Bu perspektivi aldo etmok liclin Azorbaycanin IKT-do, xUsusan da
telekommunikasiya sektorunda bir sira sahalords inkisaf etmok imkani var. Bundan
olave, IKT &lkadaki ticarat va ictimai xidmotlorin mohsuldarligini vo somoraliliyini
artirmaq tgiin istifads edilo bilor.

Elektron bankcihigla alagali tanzimlamalar: Elektron imza

Elektron imza miixtalif dasiyicilar vasitasils Otirtlon va ya ragomsal formada
saxlanilan elektron sonadi saxtakarligdan qorumaq mogsadi dasiyir vo elektron
sonadin atributudur. Elektron rogomsal imzanin gizli agarindan istifado edorok
molumatlarin kriptoqrafik ¢evrilmosi naticasinoe goro oldo edilir vo imza acari
sertifikatinin sahibini miisyyanlosdirmaya, elektron sonaddo molumatlarin tohrif
olunmamasini miiayyan etmaya imkan verir (8liyev A.G. 2003: 5.460).

Elektron Bank Xidmati

Amerikada vo Avropa Olkalorindo rogomsal bankgiliq genis yayilmisdir.
Avropada toqdim olunan amoaliyyat névlorinin oksariyyasti Amerika modelina
bonzayir, lakin Avropa Elektron bankgiliginin gatirdiyi bazi yeniliklori geyd etmok
lazimdir. Bu sistemdo kommunal xarclori vo digar mocburi xidmatlori ddomak
imkani, ham¢inin maliyys xarclorini planlasdirma imkani var. Xarclori azaltmaq va
gOstarilon xidmatlorin suratini artirmaq ti¢iin Avropa Morkazi Bankinin Avropada

ragomsal bank¢iligin inkisafindaki tomal tendensiyalar asagidakilardir (Korchagin
Yu.A. 2015):
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» fordlor {igiin ¢ox kanalli xidmot strategiyalariin totbiqi;

* uzaqdan miistari xidmaotlori sistemlarinin xarici manbalora kglrtlmasi;

« miixtalif banklar torafindon RBS-in birgos sistemlorinin yaradilmasi;

» gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin vo onlarin tohllikasizliyinin artirilmast;

» movcud xidmat ndvlarini artiraraq kompleks xidmat.

ABS va Avropa ilo miigayisodo Azorbaycanda uzaqdan bank xidmatlorinin

inkisafi ¢ox gerido gqalmigdir. Bunun obyektiv sobablori var, masalon, bu sistemlor

Olkomizda nisboton son zamanlarda inkisaf edir vo artiq yaxsi inkisaf templori

niimayis etdirirlor. Buradan o naticaya golmok olar ki, Azarbaycan bazari giiclii

potensiala malikdir.

Cadval 12: Odanis va pul kéctirma sistemlari Gizra amaliyyatlar

Mlor, AZIPS XOHKS
aylar
Say1, min Moablagi, Bir Say1, min odod Moablagi, Bir
adad mln.manat Odonisin min.manat Odonisin
mablogi, mablagi,
min manat min manat
2015 489,0 121624,0 248,7 29858,0 15033,0 503,5
2016 574,0 131962,0 229,9 32628,0 16103,0 493,5
2017 747,0 191293,0 256,1 37228,0 18883,0 507,2
2018 820,0 252563,0 308,0 39115,0 21848,0 558,6
2019 894,0 232236,0 3232,8 55721,0 26482,0 5674,4
2020 908 195570 215,3855 58917 27831 472,3764
2021
01 51 13785 270,29411 5415 2267 418,65189
76 29
02 76 12400 163,15789 5778 2183 377,81239
47 18
Manba:  https://www.cbar.az/page-23/the-low-value-payments-clearing-and-settlement-

system, 01.01.2021
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Codvaldo bank istifadocgilorinin ayliq xorclori tohlil edilmisdir. Analitiklor
bankin onlardan pul ala bilacayi har bir amili nozors almislar: Internet vo mobil
banka qosulma vo Xxidmat Uclin abuns haqqi, koglirmoalor vo Odonislor Ugln
komissiyalar, qosulma haglar1 vo s. BUtiin malumatlar internetdoki vo mobildoki
0domo formalarindan gotiiriilmiisdiir.

Mobile Banking Rank 2020 arasdirmasina goro, 18 - 64 yas arasindaki 8
milyon insan bu bank xidmatlori kanalinin mistarisidir. Bununla birlikda togdim
olunan funksiyalarin dairasi, carimalor vo digor mocburi Odonislori 6domo
gabiliyyati, eyni omoliyyatlar1 hoyata kegirorkon soxsi sablonlarin yaradilmasi
prosesi genislonir. Cagr1 moarkazlori operativ miistori dostayini tomin etmok lgln
mobil totbigetmanin interfeysino tikilmis onlayn soéhbatlorlo ovaz olunur.
Orizalorin rahatlig1 va istifadagi vaxtini azaltmagq tigiin istifadosi asanlasir.

Azarbaycanda Kart Prosessing Markazlari

Azorbaycan Respublikasimnin ganunvericiliyino uygun olaraq geydiyyata
alman vo 0Odomo Kkartlar1 ilo omoliyyatlar barads molumatlarin toplanmasi,
islonmasi va 6trtlmasi, habels kartlarin emissiyasi iizra foaliyyat gostoran toskilat
kimi qeydiyyata alinmis hiiquqi soxsdir.

Prosessing toskilatlarina prosessing foaaliyyatini hoyata kecgirmok Ugin
icazalorin verilmoasini, bu foaliyyatlora nozarot qaydalarini, habelo prosessing
sisteminin etibarliligi vo tohlukasizliyino dair minimum toloblori Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki miayyanlosdirir. Prosessing faaliyyatinin hoyata
kecirilmasina icazo muddotsiz verilir  (https://banco.az/az/news/banklarimiz-ve-aid-

olduglari-kart-prosessing-merkezleri).

Banklararas1 Kart Moarkazi (ICC) - Olkado foaliyyot géstoran vo Beynalxalq
Kart Taskilatlarina (ICC) birbasa ¢ixis1 olan biitiin togkilatlarin xidmat sobokalori
arasinda bir interfeys tomin etmok, bu infrastruktur vasitosilo rezident banklar
torofindon verilmis Odonis kartlart ilo Olko daxilindo kart omoliyyatlarinin
islonmoasi, tohliikasizlik soviyyasinin artirilmasi, banklararast xidmat haglarinin

bazar tolablorino uygun ¢evik toanzimlonmasi, kart omoaliyyatlarinin samaraliliyinin
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artirtlmast moqsadilo kart infrastrukturu istirak¢ilarmin xorclorinin azaldilmasi
magsadi ilo qurulmusdur.

Olkoda faaliyyat gostaran biitiin banklar vo kart prosessing morkazlori BKM-
nin istirak¢ilaridir. Bunlardan AzeriCard MMC, MilliKart MMC (Xidmot
Morkazlori - XM), Kapital Bank ASC, YapiKredi Bank Azorbaycan QSC (daxili
banklar) sistemlori birbasa BKM infrastrukturuna inteqrasiya olunmusdur. Digor
banklar haqqinda molumat mubadilasi xidmat gdstardiklori CS vasitssilo hoyata
kecirilir.

ICC istirakgilar1 ilo molumat mubadilasi yerli Qapali Telekommunikasiya
Sobokasi vasitasilo hoyata kegirilir. Sistemin davamliligini tomin etmoak tgliin XM
vo daxili bank sistemlori ilo BKM infrastrukturu arasinda moalumat mubadilssi
Klasterli telekomunikasiya xotlori vasitosilo hoyata kegcirilir, Osas vo Ehtiyat
Morkozlori arasinda molumatlarin Gtiiriilmasi onlayn suratdo tomin olunur. .
Istirakgilar ilo molumat mibadilosinin tohlikasizliyini tomin etmok (gln
istirak¢ilarin isgilori torofindon is yerlorino giris proseduru ARMB-nin Bank
Sertifikat Xidmatlori Markazinin elektron sertifikatlarindan istifads etmoklo hoyata
kecirilir (Sliyev, 2017).

Banklararas1 Kart Markazi vasitasi ilo aparilan amaliyyatlar zamani yaranan
mabahisalorin - halli  iiglin  prosedur qaydalar hazirlanmig vo  sistemin
avtomatlagdiritlmis  miibahisalorin  idaroedilmosi i yeri bu gaydalara
uygunlagdirilmigdir. Toroflor arasindaki insident hall olunmazsa, salahiyyatli organ
olaraq Morkazi Bank hadisonin miivafiq qaydalara uygun hall olunmasini tomin
edocokdir.BKM 7/24/365 foaliyyat gOstorir. Sistemin istirakgilar1 arasinda milli vo
xarici valyutada (USD, EUR, GBP) kart omaliyyatlar1 tiglin toloblorin aninda
oturilmasini tomin edir. ICC amaliyyatlari iizra son hesablagmalar ndvbati ticarat
gununds istirake toskilatlar ticlin hesablanmis xalis movqelor asasinda AZIPS-do
aparilir.

AzariCard platformasi
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Azorbaycan Beynolxalq Bankina moxsus AzeriCard, 1996-ci1 ildo 6lkodoki ilk

prosessing toskilat1 olaraq tosis edilmisdir. 1997-ci ildo Qafgaz vo Orta Asiyada

debet / kredit kartlarina xidmot gOstormok iiglin AzeriCard platformasi iizro

idaraetmo markoazi quruldu.

Cadval 13: Azeri Card amaliyyatlari

Azeri Card amaliyyatlari

AFB Bank

Azor Turk Bank

AzorbaycanBeynolxalq Banki

Bank Avrasiya

Bank BTB

Bank Respublika

Premium Bank

Muganbank

Nikoil Bank

Pasabank

Rabitabank

Turanbank

VTB Bank

Xalqg Bank

Ziraatbank

Manba: Muallif tarafindon tortib olunmusdur.

Millikart platformas:

“Azorbaycan Respublikasinda 2005-2007-ci illar {iciin Milli Odoms Sisteminin
Inkisafina dair Dévlot Progqrami”nin icrasi ¢argivasinde Diinya Bankinin maliyya

dostayi ilo Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinda “MilliKart” platformasi

quruldu.
Cadval 14: Milli kart

“MilliKart”

Accessbank

ASB Bank

Bank of Baku

Expressbank

Pasa Bank

Naxgivan Bank

Yap1 Kredi Bank

Unibank

Moanba: Muallif torafindon tortib olunmusdur.
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Bozi banklarin 6z daxili prosessing morkozlori var. Belo banklardan biri do
Kapital bankdir.

Ononavi olaraq bankgiliq faaliyyato basladigi glindon bari miistori xidmatlori
bank filiallarinda fiziki tomas yolu ilo hayata kegirilir. Uzagdan bank xidmatlarinin
aktiv inkisafi dovriinds telefon bankg¢iligi, terminal bankgiligi, internet bank¢iligi,
televiziya bankg¢iligi vo mobil bank¢iliq meydana ¢ixdi, bunlar bir farddan digerine
bir smartfon istifado edorok ddoma vo koglrmolori ohato edir. Ancaq rogomsal
bank¢iliq artiq yalniz bir mistari ilo ragomsal slago kanallar1 deyil, miistorilorin
chtiyaclarin1 geco-glindiiz tomin edon ragomsal mohsullardir. Ragomsal bankgiliq
yalniz sonadsiz bankgiliq demokdir. (Lipton A. 2017) Aparict oyungular yeni vo
inkisaf etmis miistori tocriibalorini togqdim edir vo daha siratli vo daha somarali
xidmatlor tagdim edirlor. Bank xidmatlarinin ragamsal modeli ilo bu ciir Gnsiyyat
metodlar1, mobil telefon, sosial media platformalarinda bankin veb totbigi, habels
satis nogtalorindo, filiallarda vo 6z-0ziino miistari ilo interaktiv video rabits vasitasi

ilo oks alago formasi kimi goriiniir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isindo togdim etdiyim molumatlara asason nagdsiz 6donislarin
istifadosinin payinin getdikca artdig1 qanastina galo bilarik.

Dovloat torafindon nagdsiz ddenislorin istifadssinin somorsliliyinin artirilmasi
mogsadilo mixtalif programlar hoyata kegirilir vo nagd odonislorin totbig
edilmosini mohdudlasdiran miixtalif ganunlar totbiq olunur. Artiq dissertasiya
isindo gOstorildiyi kimi, nagdsiz xorclordon istifado paymin artmasi kolge
igtisadiyyatinin payin azaldir.

Maaglarin kogiiriilmasinin yalniz nagdsiz metodla miimkiin oldugu ganunun
totbigindon sonra plastik kartlarin istifadesinds pay artimi miisahidos edils bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, banklar nagdsiz Gdonislorin istifadasini
stimullasdiran miixtalif programlar hoyata kecirirlor. Banklarin istifads etdiyi vacib
anlayislardan biri do pulu geri gaytarmaqdir.

Basqa sozlo, miistorilor bunu endirim kimi basa disiirlor. Bu metodla
hesablagsmalarin nagdsiz tisulla aparilmasi miistarilor G¢lin daha calbedici olur.

Psixoloji baximdan insanlar endirim alacaglarin1 vo bu halda pullari geri
alacaqglarini bildikds, hesablarkon kartlardan istifado etmok, yoni nagdsiz iisulla
Odoamoalar etmoak istayirlar.

Basqa s6zla, kesbek (cashback), xarclonan pulun bir hissasinin gaytarilmasi
kimi tosvir edils bilar.

Artiq aydin oldugu kimi, banklar bundan yeni mistori calb etmok Ggun
istifado edirlor. Hom do miistarilori amaliyyatlarini nagdsiz tisulla aparmaga va bu
sobabdon kartda pul saxlamaga tosviq edir.

Bundan olave, banklar mallarimi kartlart ilo 6domolori {iglin magazalardan bir
faiz alirlar vo bu faiz karta daxil olan geri 6domoni tamamilo ohats edir vo ya oksor
hissasini kompensasiya edir.

Nagdsiz 6denis sistemindan istifadoni getdikco daha da artirmaq tgiin ilk
nOvbada nagdsiz tisulla 6danislar ti¢iin satis noqtalorinds cihaz va texnologiyalarin

olmasi lazimdir. Mistarilorin problemls lz-lizo dayanmamasi {i¢iin bu cihazlarin
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islokliyi vaxtasirt yoxlanmalidir. Nagdsiz 6denis sisteminin istifadasini inkisaf
etdirmak Ugiin kassalarin yaxiliginda 6denislorin hayata kecirilo bilocayi cihazlar
olmalidur.

Nagdsiz 6danislorin istifadoesini stimullagdirmagq ti¢iin bir sira todbirlor hoyata
kecirilo bilor. Masalon, nagdsiz hesablasmalar1 stimullagdirmaq tgilin alig-veris
nagdsiz tisulla hoyata kegirildiyi hallarda ©DV-don 18% -don 10% -o godor
istifado etmok olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, nagdsiz pulla hesablagsmalar aparmaq nagd
hesablagsmalar aparmaqdan daha sorfalidir. Nagdsiz xarclorin istifadasi paylama

xarclarinda miayyan gonaatlars sabab olur.
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