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Elm and1

Mon, Valizads Fatimo Forhad qizi and igirom ki, “Azorbaycanin iqtisadiyyatinin
innovativ inkisaf sistemindo sigorta bazarinin modernlosdirilmosinin problem va
perspektivlori” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq normalarina va istinad
qaydalarma tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori odobiyyat

siyahisinda aks etdirmoklo yazmisam.



“AZORBAYCANIN IQTISADIYYATININ INNOVATIV INKIiSAFI
SISTEMINDO SIGORTA BAZARININ MODERNLOSDIiRILMOSININ
PROBLEM VO PERSPEKTIVLORIi”

XULASO

Moévzunun aktualhi@i. Dayamqh iqtisadiyyata sahib olma, issizlik bolgaloraras1 geyri-
barabar inkisaf kimi problemlarin aradan qaldirilmasi va oshalinin rifah saviyyasinin
ylksaldilmasi ii¢iin innovasiya performansim yiiksaltmaya istiqamatlonmis siyasat goraklidir.
Muassisa aspektindoen yanasdiqda, ragabat muhitinds Ustlinliyld alda etmak (cgln
innovasiyalarin tatbiqi labudduir.

Tadqgiqatin asas moagsadi vo vazifalari. Tadgiqatin asas maqsadi Azarbaycan sigorta
sektorunun hal-hazirki inkisaf saviyyasinin arasdirilmasi va proqressiv inkisafi ii¢iin tokliflorin
hazirlanmasidir.

Tadgiqat metodlari. Yerli sigorta bazarnmin nozari asaslar va qrafiklarla tahlili,
analiz,miqayisali tahlil metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Azarbaycan Respublikasi Statistika Komitasinin
hesabatlari, sigorta ils alagadar 6lkamizds gabul edilmis qanunlar, IEOQ-ds sigorta ils alagadar
darc ediloan magala, hesabat, kitablar, nazariya va tacribi problemlar arasdirilmsdar.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Sigorta sektorunun movcud vaziyyati haqqinda bir sira
aragdirmalar olsa da, innovativ aspektdon yanasma va sigorta siiurunun formalasdirilmasinda
catismayan niianslar haqqinda yetarli gador arasdirilma aparilmamsdir

Tadgigat naticasinda alda edilan elmi-praktiki naticalar. Todqiqat isinda diinya 6lkalarinda
ugurlu notica gOstormis innovativ sigorta mohsullar1 Oyronilmis, Azarbaycan sigorta
sektorunun ¢atismazhqlar1 analiz edilmis va problemlarin halli magsadila innovasiyalara
inteqrasiya potensial arasdirilmisdir.

Acar sozlar: innovasiya, raQamsal sigorta, siini intellekt



“PROBLEMS AND PROSPECTS OF MODERNIZATION OF THE
INSURANCE MARKET iN THE SYSTEM OF iNNOVATIVE
DEVELOPMENT OF THE AZERBAIJANIi ECONOMY?”

SUMMARY

The relevance of research: The main content of the article is innovations and new
technologies in insurance market. Each company has to make innovations for making their
profit progressing and countries for stability of economy.

Purpose and task of the reserach: There are some innovational technologies for reviving
transformation of insurance market as Insurtech, Informations of Things (loT), Cloud
computing, Blockchain, Artificial Intelligence (Al) and etc.

Research methods: The article contains statistics about variable countries, insurance
system,new technologies. Systematic, structural-functional, reason-result approaches service
studying of compulsory insurance as the methodological basis of the article.

Research restrictions: Data collection of this topic is limited due to the lack of widespread
use of innovative technologies in Azerbaijan. Simultaneously, acces to the existing databases is
on lower level.

The results of the study: Azerbaijanian insurance market needs miscellaneous micro
insurance products, new digital applications and self-denial workers for realizing its
comprehensive potential.

Scientific-practical significance of the results: The development of the innovation
technologies has been the most substantial and considerable economic action of last decade.
Severity of catastrophic losses, increase in the frequency, inefficiencies made by insurance,
underwriting regulation and cycles, communications and need of capital management in life
insurance sector have led the insurance sector to development. The priority of this article is
finding out the deficiencies of insurance sector in our country.

Keywords: innovation, dijital insurance, artificial intelligence



IXTISARLAR

ABS Amerika Birlogmis Statlari

AB Avropa Birliyi

AR Azarbaycan Respublikasi

CFAR Cancellation for Any Reason
Cii Chartered Insurance Institute
CiMm Central Institute of Marketing
ESCO European Cyber Security Organisation
IEO Inkisaf Etmis Olkolor

IEOO Inkisaf Etmokda Olan Olkalor
ioT Information of Things

IiT Informasiya Texnologiyalar1
JER Japanese Eartchquake Reinsurer
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UN-CEFACT The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business

ULIP Unit-Linked Insurance Plan
RMI Rogomsal Marketing Institutu

SMM Social Media Marketing
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Texnologiyanin siiratli inkisafi ilo birlikds igtisadiyyat da
rogomsallasmaga mocbur olmusdur. Dayaniqli iqtisadiyyata sahib olma, issizlik vo
bolgolorarast geyri-borabor inkisaf kimi problemlorin aradan galdirilmasi vo ohalinin
rifah soviyyasinin yiksaldilmasi {i¢iin innovasiya performansini yiiksaltmoys istiga-
motlonmis siyasat garaklidir. Ongorils bilmayan tohliikslorin igtisadiyyata vura bilo-
coyi zororin minimallagdirilmasi moaqgsadi ilo sigorta mexanizminin tatbigi yuksok
soviyyoda ohamiyyatlidir. Olkomizin inkisaf etmokda olan 6lka olmasi sobabindon
igtisadiyyatimizin risklordon mumkin soviyyads sigortalanmasi kasintisiz vo davamli
inkisafa gedon yolda yardimg1 olacaqdir. Sigorta sektoru boytik adadlor ganununa asa-
son faaliyyat gostorir. Bu da sigortalanan fordlorin saymin artmasi ilo birlikda har bir
istirak¢rya diison sigorta haqqinin azalmasina sabab olur.Diinya miqyasinda sigorta
sektoruna nazor yetirdikda isa son bir necs ildo sigorta sektorunda rogomsallagma
sigrayish sokildo artmasi gézo garpir. Bu sobabdon O0lkamizo adaptasiya edilo bilacok
rogomsal innovasiyalar arasdirilmali va qisa zaman arzindas totbiq edilmalidir. Xdsusilo
sigorta sektoruna olan inam saviyyasinin asagi olmasma sobob olan sigortali
diislincalorinin aradan qaldirilmasi totbigetmolor vasitosilo miimkiindiir. Sigortalilar
torofindon sigorta hadisalori zamani1 zararin miayyanlosdirilmasinin geyri-soffaf toskil
edilmasi diislincalorinin  aradan qaldirilmasi tiglin  “Telematic box” sigorta vo

“Autodesk” sigorta mohsullarinin 6lkomizds totbiqi effektiv ola bilor.

Tadqgiqgatin asas maqgsadi va vazifalari: Tadqgiqatin asas moqsadi Azorbaycan
sigorta sektorunun hal-hazirki inkisaf saviyyasinin arasdirilmasi va progressiv inkisafi
uclin tokliflorin hazirlanmasidir. Qarsiya qoyulan moqsadlora nail olmaq dgiln

asagidaki vozifalor icra edilmisdir:

- Azorbaycanda sigorta bazarinin real voziyyatinin arasdirilmasi vo potensialin

muoayyanlosdirilmasi;



- Olkomizda totbiq edilon s1gorta mohsular iizra catismazliglarin askarlanmasi;

- Inkisaf etmis diinya 6lkalorindo istifado edilon innovativ sigorta mohsullarinin
aragdirilmasi;

- Sigorta sirkotlorinin potensial sigortalilar tizorinds reputasiyasinin formalagdiril-
masi va Yiksak nifuza sahib olmasi magsadi ilo totbiq eds bilacayi marketing siyasot-
lorinin arasdirilmast;

- Innovativ marketinq taktika vo strategiyalarmin arasdirilmasi vo sosial soboka-
lardon marketing mogsadils istifadonin aragdirilmast;

- Diinya iqtisadiyyatinda resessiyaya sobob olan SARS-COV-19 pandemiyasi
periodunda  sigorta  bazarinin  bohrani  fiirsoto  ¢evirmo  potensialinin
muoayyanlosdirilmasi;

- Azorbaycanda sigorta sektorunun on boOylUk problemlarindon olan fardlorin
sigorta inami Vo sliurunun bir o qodor Yiiksok olmamasi probleminin aradan
qaldirilmas1 maqsadi ils tathigetmoloarin 6lka sigorta bazarina inteqrasiyas;

- Totbiq edilocak innovasiya texnologiyalarin 6z barabarinda gatirdiyi kiber tohlu-
kolora garsi miibarizo Vo kiber risk sigortasi vasitasi ilo itki bas tutmasi hallarinda
zararin avazlasdirilmasinin tahlili.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Azorbaycan sigorta bazarinin
potensialin1 reallasdirmasi istigamatinda ganunvericilikds tonzimlomalar, nazarat
strukturunun konstruksiyasi va s. addimlar atilmigdir. Sigorta sektoru inkisaf etmokdo
olan sektorlardandir vo inkisafin davamililigmin tomini, dayanigh sigorta mexa-
nizminin konstruksiyasi va sigorta savadliliginin yiiksaldilmasi magsadi ilo innovativ
s1gorta mohsullarindan istifade zoruridir. Olkomizds sigorta sektorunun ¢atismazliglari

N.N. Xudiyev, S.T.Macidli va basqalar1 tarafindon arasdirilaraq tahlil edilmisdir.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Tadqiqatin predmeti sigorta bazari, sigorta

foaliyyati vo sigorta sektorunda innovasiya texnologiyalarinin totbiqi, obyekti iso
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sigorta sektorunun proqressi {igiin istifado edilo bilocok rogomsal yeniliklor, totbig-

etmolar vo rogomsal marketing alotloridir.

Tadqiqat metodlari: Todqigat isindo bir negco metoddan istifads edilmisdir. Bu
metodlardan biri todgiqgat islorindo genis formada istifado olunan tohlil metodudur.
Oldo edilon molumatlarin imumilosdirilmasi moagsadi ilo sintez metodundan istifads
edilmisdir. Olava olaraq, Sigorta bazarinin nozari osaslar vo grafiklorlo tohlili, ana-

liz,migayisali tohlil metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasi Statistika Komitasinin
hesabatlar, sigorta ilo alagodar 6lkomizdo gobul edilmis ganunlar, IEO-do si18orta ilo
olagodar dorc edilon mogalo, hesabat, kitablar, nazoriys vo tocriibi problemlor

arasdirilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Sigorta sektorunun moévcud vaziyysti haqqinda
arasdirmalar olsa da, innovativ yanasma vo sigorta stiurunun formalasdirilmasinda

catismazliglar haqqinda yetorli arasdirilma aparilmamisdir.

Tadgiqgat naticasinda alda edilon elmi-praktiki naticalar: Tadqiqat isinds diinya
Olkalorindo ugurlu natico g0Ostormis sigorta mohsullart Oyronilmis, sektorun catis-
mazliglart analiz edilmis vo problemlarin halli magsadilo innovasiyalara inteqrasiya

potensiali arasdirilmisdir.
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I FOSIL. INNOVASIYANIN SIGORTA SEKTORUNDA ROLU VO
TOTBIQI IMKANLARI

1.1. Sigortada innovasiya anlayisi vo innovasiyanin tarixi

Texnologiyada, mohsullarda, proseslords, toskilati strukturlarda yenilik vo ya yeni
saholoro inteqrasiyani Oziindo ehtiva edon innovasiya anlayist miiasir dovrda hor bir
mulossisonin maddi vo toskilati ugur qazanmasi iigiin  boyiik ohomiyyot dasiyir. inno-
vasiya s0zln monsayi latin dilinds “innovatus” sodziidiir vo modani, sosial va idaroetmos
kimi saholordo yeni metodlarin totbiq edilmosi monasma galmokdodir. Ingilis dilinda
qarsiligr “innovation” olan bu soziin dilimizdo qarsiligl iso “yenilik”, “yenilonma” vo

“yenilikgilik” olaraq gabul edilir.

Innovasiya anlayisinin variativ izahlari mévcuddur. Oslo Manuelo goro, inno-
vasiya mohsulun, xidmatin, marketingin toskil edilmasinin va ya toskilati prosesin
ohamiyyatli saviyyada dayisdirilmasi va ya bitlnlikls yenilonarok miassisanin daxilinda
vo xaricinds totbiq edilmosidir. innovasiya saxslor va ya har hans1 qurum torofindan yeni

olaraq anlasilan fikir, tothiq vo ya nosnadir.

Innovasiya otraf muhitin potensial tohlilkalorino adaptasiya tgciin miihim rola
malikdir.(Rumson G.,2019:5.12) Innovasiya miistarilarin gozlonti va istoklorini qarsilamagq
Uclin texnologiyadan vo bazardaki yeniliklordon istifads edilmasidir. ©sas moagsad yeni
yaradilmis mohsul vo ya xidmatin bazarda avvalcadon mdvcud olan mohsul va xidmotdon
g0zagarpan sakilda forgli olmasi vo ya bazarda indiyadok mévcud olmayan bir nasna
olmasidir. Digor meyarlar innovativ hesab olunan mahsulun éncoki versiya ilo miigayiso
edildikdo mohsulun basa golmasi tigiin garakli olan xoarclarin daha sarfali olmasi, miis-
torilor torafindon yeni yaradilan mohsulun daha asanliqla qabul edilon olmasi va texnoloji
yeniliklorin vohdatini 6zlinds birlosdirarak yeni mohsul vo ya xidmatin forma-
lagdirilmasidir. Texnoloji inkigafin garsisinin alinmas1 miimkiin deyildir. Insan toxayyuli

hor kegon giin 6z kegmis diislincolorinin bir addim Oniindo fikir yaratmaqdadir.
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Yeniliklorin garsisinin alina bilmomasi realligint qobul etmok va onun yaradacagi pozitiv

tosirlor kimi, neqativ tasirlorinin do ola bilmasini gobul etmok isa zorurat halina golmisdir.

Hal-hazirki dovrda hiper rogabat muhitinds toskilati perfeksionizm labldddr.
Toyota idaroetmo sistemina banzar olaraq strukturizasiya edilmis, innovasiyalara agiq
Va ananavilikdon uzaqlagsmayan idaroetms anlayisi 6lkomizdo sigorta bazarinda pozitiv
effekt dogura bilor. Toyota idaroetma mexanizminin strukturu zoncirvari olaraq toskil
edilmisdir vo togkil edilmis marhalalordon birinds kigik olsa belo négsan yarandiqda,
novbati marhaloys kegid dayandirilir. Bu prinsiplo Xotali mohsul istehsali ehtimali
minimallasir. Eynilo sigortalanma vo sigorta ddonisinin miioyyanlosdirilmosi zamani
yaranan Kigik problemlor is keyfiyyotinin yiksoldilmosi tg¢lin homin anda aradan

qaldirilmalidar.

Innovativ toskilatlar yeni resurslardan istifado, potensial miistorilorin miiassisoya
qazandirilmasi, bazarin forgliliklora gora deyil, oxsarliglara géra seqmentasiyasi, strateji
giymet siyasati kimi bir sira kvalifikasiyalara sahib olur. innovasiya forgli kateqgoriyalar

Uzra va fargli saviyyalords reallasa bilar. Bu saviyyalor asagidaki kimidir:

Sxem 1: innovasiyanin saviyyalori

Mohsul
innovasi-
yasi
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Manba: (Akyol M, “The effect of innovation on high export: Panel data analysis for new

industrial coountries”,2020, 7p.)

Idaroetmo innovasiyas: toskilatdaxili konstruksiyanin innovativ menecmentd

kecilmasini nozards tutur.

Strateji innovasiya iso bazarda rogaboto dayamiqli foaliyyst Gglin sektorun
dinamikasinin anlasilmasi vo dayisdirilmasi cahdloridir. Tosobbuslor naticasinds bazar
istirak¢ilart 6z varliglarini qoruma, xidmati yenidon qurma vo bazari yenidon tosvir
etmoklo miistorilor Uglin yeni doyar formalasdirir. Innovasiyalardan istifado edon
sirkotlor sadoco movcud miistorilorlo yetinmir, daim yeni mistorilorin calbi vo

mUiassisanin dayarinin artirilmasi tigiin ¢aligirlar.

Mohsul innovasiyasi sigorta sektorunda an genis istifads edilon innovasiya tip-
larindan biridir. Bu zaman anonavi va galiblosmis mohsuldan konara ¢ixaraq yenilikg¢i
mohsulun toklif edilmasi prioritet olaraq gebul edilir. Lakin innovativ mohsul bazara
daxil edilorkon potensial alicilara kaskin fargliliklorin onlar1 narahat etmoyacoyi
formada mohsulun togdim edilmasi goaroklidir. Mohsul innovasiyasi goxsaxali Vo
kompleks innovasiya novidir. Mohsulun texniki dizayni, Ar-Ge prosesi, istehsal,
idaroetma, ticarat foaliyyatinin togkili vo mohsulun toqdim edilmo sokli kimi kigik

gOrunan nlanslar har biri mohsul innovasiyasinda boyiik shamiyyatoe sahibdir. (Karatayl
i.,2008:5.6)

Biznes (toskilati) innovasiyast muassisolorin bazarda avantajint qorumasi va
rogabst muhitinds Gstiin moévgeys sahib olmasi tgilin totbig edilir. Bu is¢ilarin
produktivliyinin yiksaldilmasi, avvalcodon mioyyon edilmis hoadofo nail olmag
moqsadi ilo edilon zoncirvari harokatlar, yeni texnologiyanin tothigi vo ya strategiyanin

muoyyanlosdirilmasi bas tutur.

Innovasiya anlayis1 6ziindo yenilonma prosesini vo bu prosesin naticasi olan yeniliyi

ohata edir. Innovasiya s6ziintin tamalina noazar yetirdikdo, ilk dofo Schumpeter torafinda
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detall1 olaraq arasdirildigr goriiliir. Schumpeter iqtisadi inkisafa anlayisi ilo olagodar
aragdirma hoyata Kegirorkon sahibkarligdan, konstruktiv vo kreativ par¢galanmadan bshs
edarkon innovasiya mafhumunu alds etmisdir. Fargli bir izahla innovasiya, istoklorin va
ehtiyaclarin garsilanmasina istiqgamotlonon orijinal fikirlor, bu fikirlorin totbiq edilmasi
Vo kosf edilmasi prosesidir. (Akyiirek M.1.,2020:5.10)

Igtisadi boyiimo ilo innovasiya arasinda slage haqqinda ilk fikir bildiren iso Karl
Marks olmugdur. Daha sonra, Christopher Freeman innovasiyalar zorinds apardigi
todgiqatlarda “innovasiya etmoyan Olsiin” ifadasini vurgulayaraq sarkastik olaraq
innovasiyanin 6énamini vurgulamisdir.

Dilimizdo yenilik olaraq torciims olunan innovasiya anlayist mahiyyat olaraq yalniz
yenilik deyil, eyni zamanda doyisimin uzantisi monasini ifads edir. Anlayis kosf va ixtira
anlayislari ilo qarisdirilir. Ixtira vo kasf yeni bir fikrin formalasdirilmasi oldugu halda,
innovasiya movcud olan fikrin vo ya anlayisin korreksiya edilorok bir Ust soviyyays
catdirilmasi, tokmillogdirilmasi va forglilik yaratmasidir. ©On timumi izahla innovasiya
owvalcodon heg kim torofindon inkisaf etdirilmomis, radikal gorarlar naticosindo
formalasdirilan vo totbig oluna bilmo potensialina sahib kommersi-yalasdirila bilan

periodlar ardicilligidir. (Akyiirek M.1.,2020:5.10)

Sirkatlor ragabat mihitinds ayaqda gala bilmak va yaradilmis avantajlar1 qoruya
bilmok {i¢iin davamli olaraq innovasiya hoyata kecgirmalidir. Muasir dovrds har bir
sirkat bazarda 6z movgeyinin qorunmasi ti¢lin sirkatin mohsullarini, xidmatlori va
istehsal formalarini periodik olaraq yenilomali vo bazar toloblorini qarsilayacaq sokildo
strukturizo etmolidir. Innovativ inkisafi prioritet kimi qobul edon sirkatlor innova-
siyanin tobiatinin slratli vo dinamik olmasimi qobul etmolidir. Innovasiya aciq, kom-
munikasiya va koordinasiya va yliksok nizam-intizam tolob edon bir anlayisdir. Innov-
asiya davamliliq talob edan bir prosesdir. Son illards globallagsmanin siiratlonmasi ilo
iqtisadi, cografi vo hlquqi olarag mahdudiyyatlorin aradan galxmis vo innovasiya

mofhumuna birbasa vo dolay1 yolla tasirlor artmisdir. Kommunikasiya soabokasinin
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genislonmasi va informasiya texnologiyalariin sigrayisl inkisafi ilo bir ¢ox lokal sirkot
global saviyyads bazar pay1 gazanma sansina sahib olmusdur. Oksor sektorlarda bazar
rogaboti 6lkodaxili olmaqdan ¢ixmis, global shomiyyst qazanmisdir. Satis hacminin
yuksalmasi cohotdon miishat olaraq goriinan bu ntians, ragabst amilini nozors aldiqda
daha kompleks formaya golmisdir. Movcud situasiyada bir ¢ox sirkat tok basina aldo
edo bilmoyacayi bir sira innovasiyalar1 transfer etmisdir. Innovasiya prosesi asas vo

dostoklayici olaraq 2 morhaladon ibaratdir.
Osas innovasiya prosesi 3 hissadan ibaratdir:

l.Anlayisin formalasdirilmast — muloyyon anlayis formalasdirilir, innovativ
formasinin alda edilmasi istonilon mahsulun taninmasi va hamin mohsulun prototipinin

formalasdirilmas1 hoyata kegirilir.

2.Period innovasiyasi — mohsulun konstruksiyasi tigiin talob olunan ydntomlor

va talablor miiayyan edilir.

3.Texnoloji tominat — mohsulun reallagdirilmasi {igiin talob olunan texnologi-

yalarin tomini bas tutur.
Dastoklayici innovasiya prosesi do 3 hissadon ibaratdir:

1.Resurslarm idars edilmasi — Bu morhalads insan resurslarinin diizgiin istiqgamat-

landirilmasi vo maddi resurslarin idaroetmasi bas tutur.

2.Sistem va vasitalor — Toatbiq edilocok innovasiyaya an erqonomik sistemin isti-

fadosi hoyata kegirilir.

3.Liderlik — Yuxar saviyyali liderlik vo istigamatlondirmo foaliyyati totbiq edilir.
(Kuzu S., 2018: 5.8)

Si1gorta amaliyyatlarinin mahiyyati saxsi zarara ugrada bilacak bir riskin, miiayyan
bir moblag garsiliginda sigorta sirkatine 6tlrtilmasidir. Sigorta sektorunda risk anlayisi

¢ox ohamiyyatlidir. Risk mafhumu hom tohliikani, ham do bu tohlikonin bag vermo
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chtimalini 6ziinds ehtiva edir. Zarar dogura bilacok hadisalorin no zaman bas vermasini
Vo yaranan zaroarin hacminin hansi saviyyads olmasinin toxmini avvalcadon mimkin
olmadigindan sigortalanma prosesi ehtimallara istinad edir. Bu sobabdon sigorta
obyekti mioyyon edilorkan risk dlgulobilon olmali vo sigorta obyektinin risklilik dora-
casinin Ol¢tilmasi magsadi ilo miayyan statistiki gostaricilor méveud olmalidir. Sigorta
sirkatlori risklorin mioyyon sigorta haqqi qarsiliginda avazlosdirilmasi ilo sigortalanan
soxslorin sigorta hadisasi bas vermodon Oncoki maddi vaziyyatlarino geri donmosini

tomin edir. Bu yolla sigorta sosial-iqtisadi bohranlarin bir gadar garsisini ala bilir.

Informasiya osri kimi adlandirilan XXI asrda informasiya texnologiyalar1 har bir
sektora tosir etdiyi kimi sigorta sektoruna da ohomiyyatli saviyyoados tosir etmisdir.
Diinya sigorta sektorunda boylik paya sahib vo fikir liderliyi edon sigorta sirkatlori
sigorta mohsullarinin satigi prosesini geniglondirmok mogsadilo mahsulun paylanma
kanallarini tokmillosdirmoys Vo ¢oxaltmaga ¢alisirlar.Sigorta mohsulunun paylanma
kanallarin1 geniglondirma icin an minasib kanal olarag isa mobil tatbiglor va internet
vasitosi ilo satis prosesinin toskili goriiliir.Innovasiya texnologiyalari ilo ayaglasmaga
calisan hor bir sirkot onlayn sokildo miistorilora olgatan xidmat gostormays calisir.
Onlayn xidmat gosterilmasi ilo maliyys Xorclori azaldilmasi, is prosesi siiratlon-
dirilmasi, sirkatin imici formalasdirilmasi, daha effektiv reklam yaradilmasi, infor-
masiyanin daha siiratli vo mifassal olaraq oldo edilmosi mumkindir. 2020-ci ilds
koronavirus pandemiyasinin baglamasi ila e-kommersiya hacmi yiiksalmisdir. ABS-da
pandemiyadan 6ncs 16% olan e-kommersiya, hal-hazirda 27%-dir. (Kinsey M.,2020:s.6)
Masalon, Cinda 2020-ci ilin ilk ribl va son riibii arasinda onlayn qida satis1 26.4%
artmigdir.(Kang,2020:s.4) Bu kimi niianslar pandemiyanin innovasiya potensialini

artirmasini gostormokdadir.

Sigorta sirkatlorinds innovasiya siyasati formalasdirilarkon informasiyanin yaradil-
masi, Gtliriilmasi, totbig edilmasi v faydali hala gatirilmasi kimi periodlar nozarat altin-

da saxlanilmalidir. Umumi olaraq sigorta sektoru qiymatlori artan templi formalas-
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dirmaqdan yanadir. Yiiksok Vo nisboton daha az sigorta yigimima sahib sigorta
sirkatlorinin siyasatlorina nazor yetirdikda, yiksok sigorta yigimlarina sahib, sigor-
talilarda miisbat reputasiya formalasdirmis vo bazarda yuxari soviyyslordo pozisiya-
lanmus s1gorta sirkotlorinda sigortalinin mamnuniyyati baza alinaraq siyasotin formalas-
irildigint gérmok miimkiindiir. Sigortalanmig soXsin momnuniyyatine va Xidmatin saviy-
yasina deyil, maksimal saviyyado maliyys vasaiti toplanilmasina fokuslanan sigorta sir-

Katlorinin isa bazar payi1 digar sirkotlordon Kigikdir.

Miasir dovrds sigorta sirkatlorinds totbiq potensialinin an yiksok oldugu inno-
vasiya novlorindon biri texnoloji innovasiyadir. Innovasiya texologiyalarinm giinba-
giin inkisafi vo potensial sigortalilarin texnoloji vasitalordon istifads saviyyasinin art-
masi ilo bu innovasiya prosesi artiq zorurat halina galmisdir. Hazirda 6lkemizda bir ¢ox
bank tatbigetmalar vasitasi ilo 6z miistarilarina stratli Xidmot gostarir vo miistari mom-
nuniyyati saviyyasini yiiksaldir. Bank sektorunda bu kimi innovativ yeniliklarin tatbiqi
va miistarilor tarafindon miisbat manimsanilmasi sigorta sektoru tigiin da totbigetmolor

vasitasi ilo faaliyyatin miisbat addim olmasi naticasine gatirir.

Internet sigortacihigi ilo sigortalinin ehtiyaclarina uygun sigorta polisi hazirlana
bilor, sigorta girkati ilo qisa zamanda kommunikasiya qurula bilar, sigorta tominatinin
elastikliyi mioayyan edils bilar. Lakin informasiyalarin siiratli sokilds alds edilmasinin
miishat cohatlori olmas: kimi manfi cohatlori do mévcuddur. Informasiyanim daha ol-
catan olmasi ilo birlikdo spekulyativ molumatlarin sayi artir, informasiya bollugu igari-
sinda diizgiin malumatin askarlanmasi ¢atinlosir vo internetin hor kasa agiq bir resurs
olmasi sabobindon tohliikasizlik problemlori yaranmasi ehtimali artir. Burada iso asas
rol sirkatlorin Gizarino disiir. Hor bir sirkot 6z veb siyasatini formalasdirarkon bu niians-
lara digget etmoali vo ragibloarindon miisbat monada forglonmalidir. Sirkatin inter-net
Uzarinds movcudlugu na gadar yuksok saviyyads olarsa, potensial miistarilorin calb
edilmosi do bir 0 godar asan olar. Sigorta sirkotlori totbig olunan texnoloji yeniliklorin
tanidilmas1 prosesini togkil etmoli, dévlet iso nazarstedici va tonzimlayici rolu 6z
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Uzorino gotlrarok, tam bir informasiya tohlikasizliyini tomin etmoli vo hlquqi
aspektdon biitiin bosluglar1 doldurmalidir. Sigorta sirkotlorinin innovasiya tatbiq
etmokdo mogsadi maliyys Xarclorinin azadilmasi, dar gorgivali foaliyystdon diver-
sifikasiya edilmis foaliyysto ke¢mo yolu ilo yeni sigorta mohsullarinin hazirlanmasi vo
xidmat saviyyasinin progressinin tomin edilmosidir. Hor bir sirkat innovasiyaya ehtiyac
duyur va sirkatin mévcud portfelindan farglonan, onun tgln yeni olan har bir mahsul

mUassisa Uglin innovasiya sayilir.

Veb saytlar vasitoasilo polis satisinin realagdirilmasinda diinya tocriibasine nazar
yetirdikda, Konnektikut markazli “Stone” sigorta sirkotinin veb siyasati zamani
kommunikasiyanin siiratlondirilmasini prioritet olaraq gobul edir. Onlar sadaca telefon
nomralarilo deyil, sigortagilarin Facebook hesablari, email adresloari vo digor sosial

soboka hesablari ils olago yaradirlar.

1.2.  Sigorta mahsullarimin online satisi va potensial innovasiya tahlu-

kalari

Xidmatin elektron formada satisinin toskili inkisaf etmokdo olan texnologiya
mohsuludur va diinya igtisadiyyatina tasiri glinbagiin artmaqdadir. Elektron satigin son
illards sigrayish inkisafi sirkotlorin innovasiya texnologiyalarindan istifadasini zaruri
hala gotirmisdir. Ononavi ticarat ndvlatino nazoron daha ucuz vo siratli olmasi

mistarilorin elektron satisdan istifadasi hacmini artirir.

Elektron satis har kegon giin daha inkisaf edir, tokmillasir vo diinya igtisadiy-
yatina tosirini artirir. Onlayn satisin son illords sigrayisli inkisafi sirkatlorin innovasiya
texnologiyalarindan istifadasini zaruri hala gatirmisdir. Onanavi ticarat névlerins nazs-
ron daha ucuz vs slratli olmasi sababindon miistorilor elektron ticarats Ustlnlik verir.
IEO-do fordlorin smartfonlardan istifadosi vo internet sobokasine algatanlig: yiiksok
soviyyodadir. Lakin IEOO-da bu gdstarici ¢ox asag1 saviyyadadir. Bu sababdon homin

Olkalords elektron ticaratin inkisafi ¢otinlosir.
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Qrafik 1: E-ticarat bazar dayari (mlird dollar)

E-ticarat bazar dayari (mlrd dollar)

2018 2019 2020 2021

E-ticarat bazar1 doyari

Manba: (Wagner G., Schramm-Klein H., “Online retailing across e-channels and e-channel

touchpoints: Empirical studies of consumer behaviour in the multichannel e-comerce environment)

Birlosmis Millotlor Idaroetmo, Ticarot vo Nogliyyat ©maliyyatlarini Asanlas-
dirma Markazinin (UN-CEFACT - The United Nations Centre for Trade Facilitation
and Electronic Business) izahi ilo elektron ticarat — istehlak prosesinin, isin vo idars-
etmoanin davam etdirilo bilmasi ti¢iin formalasdirilmis, istehsalg1 , istehlakg1 va ticaroatdo
istirak etmo moqsadi olan digar qurumlar arasinda kommersiya molumatlarinin payla-

silmasidir.

Inkisaf etmokds olan diinyada sigorta xidmatlori risklorin garsismmn almmasi vo
maddi zararin avozlosdirilmasi U¢lin zorurat halina golmisdir. Sigorta sirkatlori innova-
siya texnologiyalar1 ilo ayaqlasmagq ti¢lin 6z internet sahifalorini periodik olaraq yeni-
lomali va miistarilar tarafindan xidmatlorin istifads keyfiyyatinin hansi saviyyads olma-

smi1 olgmoalidir.

Elektron satig prosesini togkilimi asagidaki sokildos siralaya bilarik:
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1. Xidmat va ya mahsulun elektron sakilds alinmasinin toskili;

2. Xidmot vo ya mohsulun tanidilmasi, marketinginin togkili vo potensial isteh-
lak¢ilarin molumatlandirilmasi;

3. Sifaris yaradilmasi;

4. Raziliq va ya miigavilo baglanmasi;

5. Bank omoliyyatlarinin elektron formada hoayata kegirilmasi vo mohsul Ggiin go-
rokli olan veasaitin kogurilmasi;

6. Elektron konosament gondarilmasi;

7. Elekron sokildo vergi tutulmast;

8. Satig amoliyyatinin geydlorinin aparilmasi vo mitomadi sokilda izlonilmasi;

9. Istehlakciya birbasa marketingin toskili;

10. Oqli miilkiyyatn va ticari malumatlarin qorunmasi vo naql edilmasi;

Azorbaycanda elektron ticarot “Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan

Respublikasi Qanun ilo tanzimlonir. Qanunda elektron ticarot mallarin alis-satisinin,
islorin gOrtlmasinin vao xidmot gostarilmasininin informasiya sistemlorindon istifado
edilmakla hoyata kecirilmasi elektron ticarat anlayisi olaraq izah edilmisdir. Internet
resurslarindan istifado edilorok musiqi, video materiallar, grafik tosvirlor, program
tominatlari, virtual olaarq oyunlarin yiiklonilmasi, reklam yerlogdirilmasi kimi foali-
yatlor elektron ticarato aid edilir. Qanuna osason elektron satis zamani alic1 $9XS9
togdim edilon batin molumatlar Azarbaycan dilindo ya da toroflor torafindon
razilagdirilmig digar dilds 6tlrtlmalidir va bu malumatlar xiisusi biliyi olmayan alici

Vo ya sifariscilor li¢iin anlasigli, birmonali vo aydin olmalidir.

Elektron satisin asagida qeyd edilon 7 n6vi mévcuddur:
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Sxem 2: Elektron satisin novlari

Moanba: (Wagner G., Schramm-Klein H., “Online retailing across e-channels and e-channel

touchpoints: Empirical studies of consumer behaviour in the multichannel e-comerce environment)

On genis yayllmis elektron satis névleri B2C vo B2B-dir. Internetin insan
hoyatinin ayrilmaz pargasina ¢evrilmosi Sobobindon sirkatlorlo istehlakgilar arasinda
olago do internet Uzorindon hoyata kecirilmokdadir. (Oztiurk E.,2009: s.39) Sirkatdon

istehlak¢iya elektron satis miistoriloro daha genis mohsul skalasi toqdim edir va

potensial miistorilor daim garokli molumatlarla tomin edir.
Elektron satigda yarana bilacok problemlor bunlardir:

1. Sosial problemlor
2. Hiquqi problemlar

3. Texniki problemlor

Xsusilo inkisaf etmokdo olan dlkalor internet vasitasi ilo satisin toskiletmasino
integrasiya etmoys calissa da, texniki bazanin yetorli soviyyado toskil edilmomasi

naticasinda bir sira texniki problemloarlo Uzlosilir.
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Aragdirmalar naticasindo molum olmusdur ki, sigorta sirkatlori internet sohifalori
vasitasilo sirkotlorinin tanidilmasini, reputasiya formalasdirilmasini, mohsullarin rek-
lamin1, onlayn sigortalanma prosesinin toskil edilmasini vo bu prosesin toskil olunmasi

ilo maliyya Xarclorinin asag1 salinmasini qarsilarina moqsad olaraq qoyur.

Elektron sigortalanma prosesino diinya miqyasinda nazor yetirdikdos, bazi sigorta
mohsullarinin onlayn satis1 hayata kecirilmayacok qodar mirakkab taskil olundugunu

gOra bilorik. Bu sigorta mohsullarinin onlayn sakildo yalniz marketingi toskil edilo

bilor.

Potensial innovasiya tahllkalari va kibercinayatlar. Kiber soziinuin asas1 ingilis
dilindo “cyber” soziino dayanir. Kiber soziiniin mahiyyati virtual realliq, internetlo
olagoadar vo ya internet sobokasi ilo alagodar foaliyyatlordir. (Sekeroglu S.,2019:s.3) Kiber
mokanlarin kiitlovi progressi 80-90-ci illori ohats edir. Kiber inkisaf bir ¢ox ehtiyaclarin

qarsilanmasinda yardimg1 olsa da, eyni zamanda g¢oxsayli tohllikalor do gotirmisdir.

Innovasiyalardan istifada saviyyasini giinbagiin artmas: ilo birlikde kiber cinayat
say1 va potensiali da yiiksalmokdadir. Bu tohliks 6lkamizi va diinyani ciddi formada
tohdid etmakdadir. Informasiya texnologiyalarindan istifado saviyyasinin artmasi giin-
dalik hayat foaaliyyatini cox musbat tesir gostormis, bir ¢ox sahoads faktiki istirak tolob
olunmadan onlayn sokildo amoliyyatlarin hayata kegirilmasi reallagdirilmis va saxslorin
zamanlaria ganast etmasine kdmok olmusdur. Xiisusilo pandemiya soraiti ilo alagoadar
olarag onlayn xidmotlordon istifads saviyyasi sigrayish artim aldo etmisdir. informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf etmosino paralel olaraq virtual mocrada

kriminal elementlorin potensiali da genislonmisdir. Kiber hiicumlar 3 yers bolin(r:

1. Ransomware - Troya at1 va soxulcan tipli viruslar sayasinds sirkatlor-don
molumatlarin sizdirilmasi va tohdit yolu ilo vesaitlorin oldo edilmosidir. ©On genis
yayilmis ransomware hiicumu 2017-ci ildo Wannacry torofindon reallagdirilmigdir va

150 6lkada 230 min komputer bu hiicumdan tasirlonmisdir. Sistem tozminat olaraq
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muyyanlosdirilon mablogi 6domadon informasiyalarin aldo edilmasine bariyer yaradir,
saxslor va sirkatlar isa 6donis etmaya moacbur olur. Wannacry hiicumu naticasinds mey-
dana golon zorarin hacmi 4 milyard dollar olmusdur. “Symantec” sirkotinin arasdir-
masina gors 2018-ci ildo bu név hiicumlarin say1 18 milyon olmusdur.

2. Nosnolorin interneti (Informations of Things) — IoT texnologiyasi
kommunikasiya sobokalori vasitasi ilo bir-birina baglanma yolu ilo informasiya axinini
hoyata kegiron muayyon bir soboko formalasdiran cihazlar toplulugudur. 2020-ci il
liciin IoT istifadagisi say1 8.71 milyon nafor olmusdur. Bu statistiki gostaricinin 2030-
cu ilo gadar ¢ milsina gadar artacagi va 25.4 milyon nafor hacmindos olacagi gozlonilir.
Telefonlar, agilli saatlar, agilli evlor, agilli eynoklor vo avtomobillor bu texno-
logiyalardan istifads edilir. Umumilikdo basit sifrolomo vasitosi ilo kommunikasiya
yaradan bu qurgular kiber hiicumlar tigiin boyiik potensiala sahibdir. Agilli avto-
mobillarin va Urak xastaliklori olan soxslorin istifads etdiyi trok batareyalarinin hacker
hlicumuna moaruz qalmasi insan hoyati ii¢iin tohliika yaradan kiber hiicum novidir.
“Symantec” sirkatinin arasdirmasina gora hiicumlarin 90%-i yenilonmayan tohliika-
sizlik protokollar1 ilo baghdir.

3. Sosial mihondislik (phishing) — Insanlarn manipulyasiya edilorok
muayyan amrlari yerina yetirmaya va soxslorin fordi melumatlarini ortaya ¢ixarmaga
¢alisan hiicum néviidiir. Phishing 4 morholodan ibaratdir. Tlk olaraq, qurbanlarin miioy-
yanlosdirilmasi, miayyan olunan qurbanlar hagqinda moalumatlarin aldo edilmasi va
hiicum névinun segilmasi bas tutur. Ikinci morhaloda qurbana fokuslanma, hekayo
uydurulmasi, harokatlori kontrol altina alma hoyata kegcirilir. Son olaraq iso hekays
genislondirilir, hiicum baglanilir vo isin angallonmoasi ya da moalumatlarin olo kegi-
rilmasi bas tutur. Phishing soxulcan vo troya ati viruslari vasitosi ilo kompiters
yerlosdirilir vo maillords olan bu tohliikali linklara daxil olan soxslar sosial miihandislik
qurbanina cevrilir. IBM sirketinin hesabatlarina asasen, 2019-cu ilde phishing yolu ilo

oldo edilon informasiya ogurlugundan 4 milyard dollar maddi itki olmusdur.
(Imperva,2019)
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4, Qirma (cracking) — Adaton soxslarin finans molumatlarinin ogurlan-masi
ucln istifado olunur. Bu Usulla program igarisinds yerlosdirilmis alava program vasitasi
ilo soxsi molumatlar tohlikasizlik sistemini asaraq olavo qap1 forma-

lagdirilir.(Retruster,2019)

Kibercinayatlorlo miibarizs aparilmasinda ganuni aktlarin mévcudiyyati zaruridir.
Diinya miqyasinda informasiya tohllkosizliyinin qorunmasi moqsadi ilo
formalasdirilmis ilk ganunlar dovlat sirrinin mudafio edilmasi glin gobul olunmus
qanunlardir. Informasiya texnologiyalar1 ilo olagodar olaraq hoyata kegirilmis
cinayatlor “kiber cinayat”, “elektronik cinayat” vo ya “rogomsal cinayat” olaraq adlan-
dirtlir. 2001-ci ilin noyabr ayinda Avropa Birliyi torafindon “Kibercinayatlor migavil-
asi” imzalanmisdir vo miuigavilonin moagsadi bu nov cinayatlorin hiquqgi olaraq

tonzimlonmasinin zomininin yaradilmasidir.

2001-ci ildo Awvrasiyada Kkibercinayatkarligla olagoadar hiiqugi shomiyyatli
Budapest Konvensiyasi togkil edilmisdir. Bu Konvensiyada hoyata kegirilmis tosnifat
beynolxalq arenada toqdir edilir, bir ¢cox 6lkalords vo hatta Konvensiyani ratifikasiya
etmoyan xarici dovlatlorin hiiquq sisteminds bels etalon olaraq gabul edilmakdadir.

Konvensiyaya asasan kibercinayatlor 5 grupa boéltndir:

1. Kompiiterdo olan konfidensial molumatlar, onlarin tamligi, kompiitera
geyri-qanuni giris, informasiyalara va sistema midaxils aleyhina kibercinayatlor;

2. Komputerdon maniupulyasiya va cinayat toratmo maqgsadi ilo istifads
edilir. Bu segmentdo kompliter vasitosi ilo doloduzlug vo saxtakarliq faaliyyatlori
aiddir.

3. Kompiiterdo moévcud olan verilonlor ilo olagodar reallasdirilan
Kibercinayatlor ictimai shomiyyatlilik saviyyasino gora xususi shomiyyatli mévgeya
malikdir. Hal-hazirda bir ¢ox sosial soboka oldugundan, istifadagilor kontent
baximindan problem yasamaqdadir. Insan huquqlari, ifado azadlig1 vo soxsi hoyata

mudaxilo problemlari Kibercinaystkarliqda xtisusi olaraq aktualdir.
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4, Son zamanlarda intellektual mulkiyyat ogurlugu giindomdadir. Bu
movzunun aktual olmasina sobab hal-hazirda informasiyalarin olgatanliq saviyyasinin,
internetds plagiat potensialinin, qganundan konar olarag malumatlarin, miiallif vo slagali
hiiquglarin pozulmasi saviyyasinin yiksalmosidir.

5. Kompiiter sobokasi vasitasi ilo paylasilan vo meydana gatirilon kseno-
fobiya vo rasizm aktlarini bu seqmento aid etmok olar. Bu segment yeni nosil

Kibercinayatlors aiddir.

Kibercinayatliq diapazonu miiasir dovrdo ¢ox genislonmisdir. 2013-cl ildo ilk
dofo olaraq kibercinayatlor sahasinds ixtisaslasmis xiisusi orqan — Avropa Kiber-
cinayat Togkilat1 (ESCO - European Cyber Security Organisation) yaradilmigdir. Bu
tosgkilat yiiksok-texnoloji cinayatlor (high-technology crimes) kiber hitcumlar,
zorarverici program tominati (malware) vo onlayn formada 6donis daloduzlugu (pay-

ment fraud) novlari Uizra bir sira toskilatlarla omokdasliq hoyata kegirmisdir.

Azorbaycanda informasiya tohliikasizliyinin tamin edilmasi, comiyyat va dovlat
uclin  ohamiyyatli hesab edilon infrastruktur obyektlorina maxsus informasiya
sistemlorinin qorunmasi, tohditlorin arasdirilmasi, garsisinin alinmasi va qabaqlanmasi
moqsadi ilo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 3851 nomrali Soroncami osasinda
Informasiya Tohliikasizliyi (izro Koordinasiya Komissiyas: yaradilmisdir. Komissiya
informasiya tohllkasizliyi sahasinds tohdidlori giymatlondirir, onlarin potensial
monbaloari vo vura bilacayi zararlorin hocmlori hagqinda miitomadi olaraq tohlillor
aparir, tokliflor hazirlayir va Azarbaycanda informasiya tohlikasizliyi potensialinin
genislondirilmosi sahasinds koordinasiyasini tomin etmoys c¢alisir. Azorbaycan
Respublikasinin milli maraglarina zidd olan vo mogsadyonlii formada yayilan saxta
molumatlarin hanst monbadon yayilmasini toxira salmadan aydinlagdirir vo bu hagda

miivafiq qurumlara malumatlari taqdim edir.
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2020-ci ilda kiber cinayot sayinda xiisusi artimlar miisahido edilmisdir. Kiber-
cinayatlora Tirkiys nimunasi aspektindon yanasdiqda, 2020-ci ildo kiber hiicumlarin

oncaki il olan hiicumlara nazaran 80% artmisdir.

Kiber risklor an yeni risk névlorindon biridir. ©homiyyatli sonadlarin vo soxsi
molumatlarin artiq onlayn platformalar, verilonlor bazasi vo digor sistemlordo yerlos-
dirilmasi reallig1 onlarm tohlikasizliyinin tominatini ¢atinlosdirir. Forbes jur-nalinin
gOstaricilorine asason miassisalor bulud soklinds tohliikasizlik alatlorine 2018-ci il
ucln 5.6 milyard dollar vasait ayirmisdir. Bu gostaricinin 2023-cii ilodok 12.6 milyard

dollar olmas1 ongortliir.

Birlogsmis Kralligda yerloson kiber sigorta mohsullar istifadagilorinin 71%-i
covid-19 pandemiyasi dovriindo isdon 100% uzaqlagsmanin kibercinayatloro meyl
saviyyasinin artirdigina inanir. Pandemiya arzinda bir ¢ox miassisalorin prioriteti 6z
informasiya bazalarinin, istifadacilorin vo iscilorin soxsi molumatlarinin, sirkatin 6z

satig va digar shamiyyatli molumatlar1 qorunmasidir.

2013-2019-cu illor araliginda beynoalxalq kibersigorta yigimimin dérdds biri sag-
lamliq sektoru ilo olagoedardir. IT sahasi, telekommunikasiya, siorta, istehsalat, topdan
Vo parakanda satis sobokalari kiberhiicumlara moruz qalmaqdadir. Pandemiyani flirsot
olaraq goOron kibercinaystkarlar saglamliq qurumlarinin aparilan aragdirmalara goéra
2021-ci ilda diinya kibersigorta bazari 21% bdyiiyorok 9.5 milyard dollar doyarinds

olacaqdir. 2025-ci il Uguin bu gostaricinin 20.4 milyard dollar olmasi gozlanilir.

Azorbaycan kimi sigorta sekorunda dorin tacriibalora sahib olmayan dévlstlords
Kiber cinayatlora qarsi sigortalanma sahasinda tacriibs azlig1 sebabindan ¢atinliklarlo

uzlosilir.

Kiber risk sigortasina ilk olaraq 1990-ci1 illordo Amerika Birlogsmis Statlarinda

rast golinmis, 2000-ci illords isso Avropa 6lkalarinds istifasine baglanmisdir.

Kiber risklori asagida qeyd edilon 4 grupda tasniflosdirmok mimkdindur:
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1. Avadanhqlara maddi zoror verilmasi — Bura komputer, elektronik
avadanliglar va serverlorin Gizloso bilocoyi muxtalif risklor naticosinds zoror gérmasi
aiddir. Masalon, har hansi tobii folakat, g6zlonilmayan tobii hadisos, subasma kimi
hallarda texniki vasitaloro zorar vurulmasi ehtimali bu sigorta noviiniin tominatlarina
daxildir.

2. Kiber terrorculug vo kiber cinayatlor — Kiber terror foaliyyoti dedikds,
dovlat gevrilislorinin hayat kecirilmasi, hakimiyyatin devrilmasi vo ona zarbs vurul-
masi, hakimiyyato geyri-ganuni olaraq tasir gostorilmasi Ugtin hoyata kegirilon foaliy-
yat basa diisiiliir. Kiber cinayatlori iso maddi gazanc olds edilmasi, soxsi molumatlarin
istismar1 kimi bir ¢ox sababdon bas tuta bilor.

3. Itirilmis molumatlar — Malumatlar yalniz cinayat formasinda deyil, digor
saboablardan ds its bilor. Fayllarin korlanmasi, molumatlarin gasdli va ya qgeyri-ixtiyari
silinmasi, sistemin ¢cokmosi, tobii folakatlor naticasinde malumatlarin zarar gérmasi,
informasiya dasiyicilari, yaddas qurgularinda molumatlarin silinmasi va siradan ¢ix-
masi bu qrupa aiddir.

4, Onlayn platformalarda yaranan masuliyyat — sirkatlorin sosial sabokalorda
paylasilan molumatlari, veb sohifalorinds geyd edilmis manipulyativ malumatlar, sir-
kotin korporativ elektron pogtu ilo gondarilon gercok olmayan moalumatlar va bu kimi

nianslar sirkotin reputasiyasina neqativ tasir gostorir. (Altuntas E.,2018:s.8)

Yuxarida qeyd edilan bandlar fardlarin vo muassisalarin maliyys dayanigliliginin
tomini tgun shomiyyatlidir. Kiber risklordon sigorta miiasir dovrdo omlak sigortas,
maliyya risklorinin sigortasi, masuliyyat sigortasi va bir sira variativ sigorta mohsul-

larinin tominatlari i¢arisine daxil edilmisdir.

Muioyyan kiber risklor var ki, onlarin sigortalanmasi digorlorino nazoron gox
¢atindir vo hotta imkansizdir. Beynolxalq sigorta bazarinda intellektual miilkiyyatin
sigortalanmas1 niimunasine nadir rast geolinir. Sigorta sirkotlori risklorin statistiki
gostoricilorinin qruplasdirilmasi, sigorta hadisasi bas verdiyi zaman zororin maddi
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doayarinin mioyyonlosdirilmoasinda vo intellektual mulkiyyatin ogurlanmasi faktinin
stbuta yetirilmasindoa ¢atinliklorlo Uzlosdiklorindan intellektual milkiyystin sigorta-
lanmasini genis hacmdo totbiq etmirlor. Gindon giino qarsiligh alags (intercon-
nectivity) soviyyosinin yiksolmosi kiber sigorta mohsuluna olan maragr da

artirmaqdadir.

Kiber risk sigortasi zamani sigorta predmeti informasiyalarin silinmasi Vo ya
itmasi deyildir. Bu sigortada informasiyanin maddi doyeri yoxdur. Sigortalanmig
molumatlarin itmasindon qaynaql tiglincii soxslor torofindon olunan toloblor sigorta-
lanmaqdadir. Hiicumlar naticasinde komplter sisteminin zarar gérmasi, gismi vo ya
tam hocmdo foaliyyatinin dayanmasi sobobindon isdo dayanmalar sigorta tominatina
daxildir. Bu sigorta noviindo sigorta hadisaesi bas tutdugu zaman zororin
muoayyanlosdirilmasi galizlogir. Mohz bu sabobdon do kiber sigorta mohsulunun
kitlovilosmasi vo genis istifadoys nail olunmasi bas tutmur. Sigorta mohsulu hor
miistariya individual olarag konstruksiya edilir, tominatlar sigortali ilo birlikds gorar-

lagdirilir, risklilik doracasi mioayyanlosdirilir.

Kiber risk sigortasinin bazi ndvlorino konfidensial sifro malumatlarinin qorunmasi
tominati aiddir. Phishing tipli kiber hiicumlar zamani soxslorin gizli sifralorinin
dyranilmasi yolu ilo bank kartlarindan vasaitlor ogurlandiqda, vasaitin avazlosdirilmasi

sigortag1 tarafindon bas tutur.

Sigorta hadisasi bas verdikdon sonra hadisonin detallarinin arasdirilmasi, ganuni
olaraq reallasdirilmali prosedurlarin askarlanmasi vo miivafiq qurumlarmm molumat-
landirilmasi, reputasiya qorunmast magsadi ilo meydana golocok xarclorin mioyyan

edilmasi sigorta polisina daxildir.

Kiber risk sigortasi zamani infromasiya itkisi naticasindo meydana goalon
zorarlorin qarsilanmaqdadir. Sigortalilarin qurgularina virus daxil oldugu zaman, virus

qaynaqli sistemdo yavaslama vo monfoat itkisi yasanarsa, sigorta polisi imzalandiqdan
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sonra informasiya sizintisi oldugu zaman sirkatin marka doyori bu risklor sababindon
zorar gororso, sigortagi torafindon bu zorar qarsilanmalidir. Sigortagi sigortalinin marka
dayarinin yenidon qazanilmasi mogsadi ilo hoyata kecirdiyi faaliyyatlor iclin do sigorta

Odonisi hoyata kegirir.

Noatico olaraq, niifuzlu sirkatlor torafindon torcih edilon vo shomiyyatli hesab
edilon kiber risk sigortasi, kigik miiassisalorin bir o qadar do diggets aldig1 sigorta novii
deyildir. Bu da kicik miassisalorin maliyya itkilori ilo Gizlosmasina va reputasiyalarmin
korlanmasina sabab ola bilir. Kiber risk sigortasi ilo alagadar 6lkomizda elmi tadgigat

say1 az oldugundan arasdirmalara tolobat boyukdur.
1.3. Post-pandemiya dévrinds innovasiyanin ahamiyyati

Igtisadiyyatda hor zaman mioyyon araliglarla béhranlar yasanilnusdir. igtisadi
bohranlar zamani rastlagilan manealor vo béhranlarin dogurdugu catinliklor uzun illor-
dir arasdirilir. Covid-19 pandemiyasinin gézlanilmaz olaraq meydana galmoasi ile bora-
bor miassisalor sosial-igtisadi béhran ilo qarsi-qarsiya galmisdir. Klassik iqtisadi
bohranlardan forgli olarag Covid-19 bohrani spesifik xiisusiyyatlora sahibdir. Bels ki,
0zlina xas olan qurulusu ilo pandemiya sadacs iqtisadi bohranla deyil, ham do sosial
miqyasda doyisikliklor ilo igtisadiyyata tosir etmisdir. Istehlak¢i davranislarinda
doyisiklik bas vermosi marketing prosesindo do doyisikliklora zarurat yaratmisdir.
Insanlarin normal hayat foaliyyatlori pandemiyadan tosirlonarok doyisikliklore maruz
qalmis,yeni vardislor formalagmisdir. Yeni vardislar isa yeni mohsullarin va marketing

siyasatlorini formalagdirmisdir.

Gozlonilmadan golon va ¢ox suratli sokilds yayilan Covid-19 pandemiyasi idxal-
ixracda mohdudiyyatlors, Olkolorarasi sorhoadlorin baglanilmasina, istehsal vo todariik
zoncirindo davamliligin pozulmasina sobab olmusdur. Son asro nozar yetirdikdo,
muharibalor istisna olmagla, he¢ bir hadisonin igtisadiyyati1 foaliyyastlorin toxirs salin-

masina bu qodar boyik hacmda tasir etmo gabiliyyatindo olmamasi naticasina galinir.
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Covid-19 pandemiyas1 bir gox sirkatin marketing siyasstino tosir gostordi. Is
prosesindo moahdudiyyatlor sobabi ilo mioasissolor bazardaki meyllari siratli formada
miayyan etmoali vo buna mivafig olaraqg marketing siyasotini formalasdirmali
olmusdur. Olko iqtisadiyyatinin monfi olaraq tasirlonmasi ilo istehlak giicii asag
diismiis vo inflyasiya kimi faktorlar istehlak¢1 davranisina neqativ tosir etmisdir. Insan-
larin normal olaraq gobul etdiyi davranislar yerini “yeni normal” olaraq adlandirilan
sosial masafa, kiigoys ¢ixma istoyinin olmamasi, sosial sobakalords haddon ¢ox vaxt
kecirma kimi vordislora buraxmigdir. Evda Kegirilon vaxtin artmasi ilo insanlar onlayn

ticarato tstiinliik vermis, gapanmalar oldugu miiddatlords isa hatta macbur olmusdur.

2020-ci il hayat faaliyyatinin normaldan shamiyyatli saviyyads farglondiyi bir il
olmusdur. COVID-19 pandemiyasinin gézlonilmoaz golisi ilo iqtisadi sahado do bir gox
doyisikliklor olmusdur. 1 dekabr 2019-cu il tarixinds Cinin Vuhan saharinds ilk dofo
rast galinilon bu virus SARS-COV-2 olaraq adlandirilmigdir. 11 mart 2020-ci il tarixin-

don iso pandemiya olaraq elan edilmisdir.

Pandemiya, bir gitado vo ya diinya migyasinda miiayyan oraziys yayilmis va
homin orazini 6z tesiri altina almis yoluxucu xostaliklora (epidemiyalara) veriloan
Umumi bir addir. (Akbay M.A.2021:s.3) Pandemiya anlayisinin epidemiyadan
farglondiran isa onun mixtalif 6lkalords, bolgalords vo hal-hazirki nimunadan do
goriindiiyii kimi biitiin diinyada infeksiyalarin, viruslarin va Xastoaliklorin yayilmasidir.
Bir epidemiyanin pandemiya olub-olmamasini Diinya Sahiyya Togkilati (WHO) elan
edir. Pandemiya elan edilmasi ti¢tin an Kkriteriyalardan biri iss virusun insandan insana

cox suratli formada yayilmasidir. Pandemiya elan edilmasi {igiin 3 sart mévcuddur:

e Insanlarn avvalcadon heg rastlasmadig: bir xostoliyin vo ya virusun meydana
galmoasi ilo;

o Xostolik faktorlarinin asanligla vo ¢ox suratli sokildo insanlar arasinda yayil-
masi,

e Xostoliklorin insanlara yayilmasi va tohliikasi xastaliklora sobab olmasi;
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Dinya hal-hazirki dévradak bir gox pandemiyayla tUiz-lzs qalmisdir. Donuz qripi,

qus qripi, Ispan gripi gara veba v s. kimi pandemiyalarmn bazilori yaxin kegmiso tosa-
dif edir.

2003-cl ildo genis yayilmis SARS virusu sabobindon bir ¢ox sigorta sirkati kitlovi
olarag yoluxmaya sobab olan viruslara qarsi sigorta mohsulu yaratmisdir. Pandemiya
middotindo gapanmalardan an c¢ox toasirlonon sektorlardan olan biznes sektoru tgin
“business interruption insurance” yani, isin dayandirlmasina sabab olan risklora tominat
veran sigorta mohsulu yaradilmigdir. Bu mohsul daha ¢ox istehsal prosesindo meydana

golon zararlorin qarsilanmasini nozards tutmusdur.

Digor bir innovativ sigorta mohsulu “Event cancellation insurance”-dir. Bu
sigorta mohsulu sayssinds pandemiya kimi garsisi alina bilmayan hadisalor naticasinds
bas tuta bilmoayon tadbirlorin dogura bilacayi zararlarin avazlogdirilmasi nazards tutul-
musdur. 11 aprel 2021-ci il tarixina olan Umumi Covid-19 say1 yoluxma say1
136.417.407-dir.

Kegon bir ilo nazar yetirdikds, igtisadiyyatin global miqyasda pandemiyadan
yuksak saviyyada tasirlondiyini gérmak mimkindur. Bir ¢ox Olkalords gapanmalarin
bas vermoasi ila igtisadiyyat durma daracasina goalmis va bu gdzlonilmoaz dayanma il
boylk maddi zorarlor ortaya ¢ixmisdir. Zorarin minimuma endirilmasi Ggln iso
innovasiya texnologiyalarina inteqrasiya vacib hala golmigdir. Pandemiya sababindan
yaranmig bohrani flirsato ¢eviran sirkatlor ragiblarini tstaloyarak bdylk monfaatlor olda

etmisdir.

Sigorta sektoru pandemiyadan 6ncaki dovrds rogamsallasmaga baslamis bir sektor
idi. Covid-19 pandemiyasinin baslanmasi ilo rogomsallasma sigorta sektoru {igiin bir
chtiyac halina golmisdir. Pandemiya yalniz innovasiya texnologiyalarinin totbiqi

prizmasindan deyil, hom do mdvcud vaziyystin dogurdugu situasiyalara osason
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innovativ sigorta mohsullarinin yaradilmasi tigiin tokan vermisdir. “Yeni normal”

anlayiginin formalagmasi ilo sigorta sektorunda avtonomlasdirilma prosesi siiratlondi.

Qrafik 2: 2019-2020-ci illar Gzra igsizlik gostaricilori (faizls)

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

0.00% | N : . :
| Yaponiya | Almaniya | Ingiltora

(®2020| 3.00% | 3.90% 12.70% | 7.30% | 10.40%
»2019| 2.40% 3.20% 10.00% 5.70% 3.70%

Manba: (Farlie R., Couch K., “The impacts of COVID-19 on minority unemployment”)

Covid-19 pandemiyanin iqtisadiyyat tizorindo neqativ tosirlori askardir. Lakin
Covid-19 sonrasinda pandemiyanimn dogurdugu moanfi tosirlor Xxisusilo xidmat
sektorunda davam edacak. Olkalore giris mahdudiyyatlorinin tatbiq edilmasi ilo turizm
sektoru resessiyaya moruz qalmisdir. 2020-ci ildos turizm sektoru goéstaricilari 6ncoki
illarda olan gostaricilarin 10% hacminds olmusdur. Turizm sektorunun gerilomasi
turizm sigortalarinin da azalmasina sabab olmusdur. Pandemiya orzinds edilon soyahat
s1gortalarinda “Istanilon sababa gora logv etmo” (Cancellation for any reason - CFAR)
opsiyasindan da istifado etmok mimkiindir. Bu da Olksloro giris qadagasi oldugu

zaman Vo ya sigortalinin Kkoronavirusa yoluxmasi zamani zarori Konarlasdirmaq
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mogsadi dasiyir. Pandemiya miiddatinco Soyahot sigortasina olave tominat olaraq

COVID-19 bandinin slavo edilmasi do bir ¢ox s1gorta sirkati torafindon toklif olunur.

Sigorta sektoru prinsip olaraq sigortalanan soxslora musyyan vasait qarsiliginda
ovvalcadon miloyyon edilmis riskloro qarsi tominat vermokdadir. COVID-19 pan-
demiyas1 avvalcadon toxmin oluna bilmayan vo statistiki gostaricilorinin grup-lasdirila
bilinmadiyi bir xostolik novii oldugundan tibbi sigorta mohsullarinin sigorta
tominatlarina aid edilmomisdir. Bir ¢ox Olkodo sigortalilarin rogomsal kanallardan
istifado etmoasi ilo birlikda sigortali vo sigorta sirkatinin omoakdasi arasinda tiz-Uizo tomas
saviyyasi minimal soviyyays endirilmigdir. Bu da innovasiya texnologiyalarindan
istifadonin bohran situasiyalarinda shomiyyatlilik saviyyasinin gostaricilorindandir.
Sigorta sirkatlori sigortali vo potensial miistarilori xUisusi zarurat yaranan hallar istisna

olmagla, ragamsal kanallara istigamatlondirmakdadir.

Sigorta sektorunda innovativ sigorta mohsullarindan bahs olunarkon COVID-19
pandemiyasi ilo garsilasilan indiki dovrds bu pandemiyayla alagadar bir sigorta mahsu-
-lunun yaradilmasindan s6hbat geds bilor. Koronavirusun genis viisat aldig1 dévrda ilk
nOvbada agila golon hayat vo saglamliq sigortalaridir. Sigortali vo sigortagi arasinda
baglanilan miigavilods tominat olaraq yoluxucu xastaliklor geyd edildikda, sigortalinin

sigora O0danisi alma hiiququ yaranmaqdadir.

Bir cox diinyaca moshur sigorta sirkati koronavirusun genis yayilmasi ilo yeni bir
sigorta mohsulu yaratmigsdir. Yaradilan innovativ sigorta mohsulu mikrosigorta
mohsulu hesab oluna bilor. Mikrosigorta dedikds, miayyan fokus qrupun sigorta-
lanmaya colbi mogsadilo yaradilan, sigorta polisindo sigorta tominatlarinin sayinin
digar sigorta polislarine nozoron daha az oldugu, sigorta haqqmnin daha asagi saviyyado
muoyyanlosdirildiyi vo asas magsadi sigortalanma sayinin yiiksaldilmasi olan sigorta
mohsullar1 basa diistiliir. Oksor hallarda mikrosigorta mashullarinda fokus qrup olaraq
secilon seqment asagi golirli ohali olaraq secilir. Bu sigorta inaminin yiiksaldilmasina

Vo si1gorta sirkotinin niifuzunun artirilmasina komok olmaqdadir.
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Olkamizda bir sira sigorta sirkatlori s1igorta bazarinda meydana galon situasiyaya
cevik konformasiya edarok COVID tominatli mikro sigorta mohsulu yaratmigdir. Yeni
yaradilmis sigorta mohsulunu “Antikoronavirus” olaraq adlandirmisdirlar. Sigortaliya
6 ay vo ya 1 il mliddatinds tominat1 opsiyas1 toklif edon sigorta mohsulu sigortalidan
COVID-19 PZR testi vasitasi ilo xastoliyin tosdiq edilmasini tolob edir.

Vaziyyatlo slagodar olaraq yaradilan sigorta mohsullar1 sadoca saglamliq aspekt-
indon yanasmir. Eyni zamanda sort karantin totbiq olunmasi hallarinda sahibkarlarin
uzlosa bilacayi zararlorin ddonilmasi moqsadi ilo do sigorta mohsullar1 formalasdi-

rilmasdir.

COVID-19 pandemiyasi ilo yaranan bdhran bir ¢ox sigorta sirkati Uclin pers-
pektivli bir genislonmanin osasint qoymusdur. Sigorta mohsullar tizro horokoatlords
forgli dinamikalar 6zlnl gostarmokdadir. Bazi sigorta mohsullarinin satisinda kaskin
azalma, boazilorinds iso artim miisahido olunur. Pandemiya zamanmi sigortalanabilon
foaliyyat sahalorinin sayinda kaskin azalma olmasi, orta vo uzunmdiddatli miistori anla-
yisiin vo gozlontilorinin doyisilmoasi bas tutmusdur. Sigotralila sigorta predmetindon
istifado soviyyasinin asagi diismasi Sababindan, yeni istifads saviyyasine miivafiq si-
gorta tarifi vo sigorta mohsulu istayirlor. Bazi 6lkslords sigortagilar bohrandan on asagi
Saviyyada tasirlonmak magsadilo dovlat ils qarsiligl alagalor qurmus, miisbat va pro-

aktiv faaliyyat sistemi qurulmasini tosviq etmays ¢alismisdir.

Covid-19 ilo olagedar olaraq yaradilmis sigorta mohsullarindan savayi, sigor-
talilart maraqlandiran bir digor sual fordi goza sigortas: ¢orgivasindo koronavirusun
tominatlara daxil edilib-edilmomosidir. Fordi goza sigortasi oan genis tominat sayina
sahib sigorta novlarindon biridir. Sigortalilar prizmasindan is foaliyyati muddstinds

yeni tip koronavirusa yoluxuldugda taminata aid edilmo iso mubahisali olaraq qgalir.

Pandemiya ilo olagodar olaraq Irlandiya kimi bir sira 6lkolarda sigorta mohsullar:

Uzarindo miayyan tonzimlomolor hoyata kegirilmigdir. Bu tonzimlomolors aiddir:
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1. Qapanmalar sobobindon sigorta yigimlarinin azalmamasi ti¢lin sigorta
haqglarinin agag1 salinmast;

2. Kegmis illordon sigorta sirkatinds sigorta polisi olan soxslorin yenidon eyni
sigortagt ilo migavilo baglamasinin tomini mogsadi ilo sigorta haglarinin
uzadilmis miiddatdo 6donilmasi opsiyasinin toklifi;

3. Toalablorin aninda 6danilmasi;

4. Odonisdo fasilolar vo dozimlililys doastak tanzimlomalori;

5. Evdon isloyan sosxlor ii¢iin ev sigortasindan istifadonin genislondirilmasi;

6

. Gecikmis iddialarin qeabulu;

Covid-19 ilo olagodar olaraq yaradilmig sigorta mohsullarindan savayi,
sigortalilart maraqlandiran bir diger sual fordi goza sigortasi ¢argivesindo koronavi-
rusun tominatlara daxil edilib-edilmamosidir. Fordi goza sigortasi an genis tominat
sayina sahib sigorta névlarindon biridir. Sigortalilar prizmasindan is faaliyyati mid-
datinda yeni tip koronavirusa yoluxuldugda taminata aid edilms isa miibahisali olaraq

qalir.

Is faaliyyati zamani bas veron zorarlordan sigorta genis monada iscinin is foaliyyoti
ila olagoadar olaraq Gzlosdiyi gozalar, nisbaton dar monada iss sosial sigorta risklarindan
ibaratdir. Bu sigorta novii iizro sigortaliya doyan zarorin is prosesindo bas tutmasi
goraklidir. Lakin koronavirusun soxso hanst miithitds toluxmasini miioyyanlosdirmok
mumkun deyildir. Bu da sigortasi tizro koronavirusun tominata daxil edilmasini muba-
hisali edir. Virusun sigortaliya is miihitinda, is yoldaslarindan, tomasda oldugu miisto-
rilordon yoluxma ehtimali oldugu kimi, ailo Gzvlarindon, otraf muhitdoki forgli in-
sanlardan va sosial mihitdon yoluxma ehtimali mévcuddur. Tibb sektorunda ¢alisan
soxslar tigiin isa problemin predmeti forglidir. Bu kontekstdon yanasildigda, tibb is¢ilari
birbasa olaraq risk qrupuna daxildirlor vo yoluxmus soxslorlo an yiksok saviyyado
tomasda olan soxslordirlor. Yoni, sohiyys iscilori Gglin Covid-19 virusunun sigorta
aspektindon is gqozasi olaraq sayilmasi miim-kindr.(Bilgili O.,2021:s.4)
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II FOSIL. SIGORTA FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSI
MOQSODI ILO INNOVATIV YENILIKLORDON iSTIFADO

2.1.S1gorta bazarimin elektronlasdirilmasi vo etimad probleminin

rekonstruksiyasi Ucun texnologiyadan istifada

Miasir dovrds internet insan hayatinin boyiik bir hissasini ohato edir. 1990-ci
illards baslayan internet dovrii har kegon glin daha da siratlo inkisaf edir vo daha genis
visat alir. 2016-ci ildo smartfonlardan istifads gostoricisi 2.5 milyard smartfonla biitin

diinya ohalisinin 33.58%-1 hacminds olmusdur.

2021-ci ilin yanvar ayina olan gostaricilora asason diinya ohalisinin 3.8 milyard1
smartfonlardan istifados edir. Bu ragom bditiin dinya shalisinin 48.46%-ni taskil edir.
Bu kimi boyuk ragamlor bitin sektorlar tizra rogomsallagsmanin vo mobil tatbiglordan
istifadonin labudliyiiniin gostoricisidir. Insanlar artiq smartfonlardan sadoco kom-
munikasiya vasitesi olaraq istifado etmir. Sini intellektlo tokmillogdirilmis mobil
telefonlar artiq insanlarin yerina diisiinmoyo belo baslayir. Istehsal vo xidmot sekto-
runun morkazinds dayanan insan faktorunun rolu yeni innovasiya texnologiyalarinin
totbigi ilo azalir. Insan giiciiniin rolunun azalmas: isa uzunmiddatli dovrdo boyik
psixoloji problemlora vo issizlliyo gotirib ¢ixara bilor. Insanlq tarixi ii¢iin GoX
ohomiyyatli bir rogemsal eraya godom basildigi bu dévrds insanlarin elektron masin-
larin nasnasi halina gatirilmamasi, proseslorin markazinds idarsedici quvva olaraq

qalmasi ila rogemsallagsma prosesi daha saglam sokilds inkisaf eds biloar.

Mobilizasiya dovrii olaraq adlandira bilacayimiz XXI asrda aksar yeni mohsullar
va xidmatlor davamli ugur gazanmagq ii¢iin innovasiyalar ilo ayaqlasmaga mocburdur.
Sini intellektin rolunun bir cox sahads artmasi ilo borabar golocok ddvrlorda 6ngorilos
bilmayacayak saviyyados inkisaf etmis texnologiyalarla tizlosmo potensiali yiiksalir.
Covid-19 pandemiyasinin dogurdugu foasadlar vo harokot mohdudiyyatlori xidmot

sektorunun elektronlasmasina zorurat yaratmisdir. Movcud vaziyyatlo oalagadar olaraq
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sigorta sektorunda bir middatdir totbiq edilon bulud texnologiyasi, nasnslorin interneti
(IoT), dron texnologiyas1 va siini intellekt kimi anlayislar daha genis istifado edilmoys

baslandi.

Siini intellektin sigorta sektorunda toatbiqi. PricewaterCoopers toroafindon 2017-
ci ildo aparilan aragdirmalar naticasinds sigorta sirkatlorinin garsi-qarsiya oldugu
problemlarin nolor oldugu askarlanmusdir. Naticalora osason osas problem insan
resurslar1 vo texnologiyalar ilo olagodardir. Sigorta sirkatlori vo potensial sigortali
arasinda kommunikasiyanin diizgiin toskil edilmomasi uzumuddotli dévrdo sigorta
sirkotlorinin miistori itirmasina sabob ola bilor. Bu sobobdon sigorta sirkatlori yalniz
ixtisasli amokdaslar1 6z sirkatlorina calb etmoklo deyil, ham do diizgliin program
tominatlarina investisiya etmoklo 6z dayaniqli inkisaflarina nail olmaga galisirlar. Bu
sobobdan bulud texnologiyasi, information of things (Iot), qlobal telematik sistemi,
dronlar, smart muqavilolor, elektron analitika, riskin sni intellekt vasitasi ilo 6lgllmosi
Vo idars edilmasi kimi variativ opsiyalar sigorta sirkatlorinin sixliqla miiraciat etdiyi
innovasiya texnologiyalaridir. Texnologiyalar ilo borabor zamanli olaraq sigortalanma
prosesinin maliyyat Xarclorinin asagi salinmasi, miistarilorlo aktiv kommunikasiya

alagalarinin qurulmasi va sabitlosdirilmasi prioritet olaraq gobul edilir.

Nasnalarin interneti — information of Things. IoT fiziki diinyada mévcud olan
informasiyalarin real zamanli toplanilmasint vo analiz edilmoasini hoyata kegirarok
xarclori azaltmaq vo saxtakarligin qarsisini almaq moqQsadini dasiyir.  Nasnalarin
interneti - 1oT texnologiyas ila evlora vo avtonagliyyat vasitalorine yerlasdirilon smart
qurgular sensor vasitasi ilo risklori ylksok hassasligla Ol¢iir, oldo edilon statistiki
gOstaricilori qruplasdirir va sigorta sirkatinin potensial miistorisi hagqinda miiayyan
saviyyado fikrinin formalasmasina sobab olur. Bu soboko sayssinds informasiyalar
zoncirvari formada bir-biri ilo alagelondirilir vo kanallarla gorokli bazaya toplanilir.

Nosnoalorin interneti texnologiyasinin 2022-ci ilo godor 50 milyard cihazda tatbiq
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olunmasi gdzlanilir. 2003-cii ilds ToT istifadasi adambas1 0.08%, 2020-ci ilda is2 6.48%
olmusdur.

Nosnoalorin internetinin sigorta sektorunda potensialinin anlasilmasi moqsadilo
“Deloitte” maliyya xidmatlori markozi “Wikistrat” ilo Kkutlo bazali simulyasiya for-
malasdirdi. 20 o6lkodon kibertexnologiya miutoxassislori, maliyyacilor, investorlar
toplanaraq rogomsal imkanlarin xidmot sektorunun inkisafina hansi tosirlor gos-
toracayini todqiq etmislor. Sigorta sektoru konservativ qurulusa sahib oldugundan
ananavi paylanma kanallarindan konarlagmalar bir godar ¢atin reallasir.

Nasnolorin interneti anlayisinin totbig edildiyi on genis yayilmis qurgulara niimuna
olaraq agilli telefonlar, agilli saatlar, eynoklor, avtomatlasdirilmis ev idaroetmasi vo
agilli avtonaqliyyat vasitalorini sadalaya bilorik. Bu kimi qurgular basit kodlasdiriima
informasiya mubadilosini hoyata kecirdiyi Ucun kiberhicumlara moruz galma
chtimallar1 daha yiiksok olur. Kiberhiicim tohllkasinin yiksok olmasi da innovativ
sigorta mohsulu olaraq kiberhiiciimlardan sigorta mikrosigorta ndviiniin yaranmasi
Uclin asas rolunu oynayir. Kibertohllkasizlik diinyasinin gabaqcil sirkotlorindon olan
“Symantec” sirkatinin 2018-ci ildo hazirladigi hesabata asasan nasnolorin interneti
texnologiyasinin totbiq edildiyi sistemlordon kiberhiicumlara moaruz galanlarin 90%-i
kdhna va inkisaf etdirila bilmoayan tahllikasizlik protokollari ila slagadardir.

[oT wvasitosilo formalasdirilan sigorta mohsullarindan biri todarik zenciri
sigortasidir. Burada gatdirilma zamani mahsullara days bilacak zararin hansi marhaloda
yaranmasinin miioyyanlosdirilmasi magsadilo  butln moarhalslords mshsula nazarat
edilir.

Autodesk sistemi. Mistorilora yiksok saviyyado xidmot toklif edon sigorta
sistemlorindan biridir. Bu sistem vasitosilo sigortali sigorta hadisosi bas verdikds, 06z
avtonoagliyyat vasitasinin giymotlondirilmasini vo tomirini hayata kegiracok tomirgini
secmak hiququna malikdir. Bela ki, sistem daxilinds bir ¢ox tomirgi eyni sigorta
hadisasi Uzra giymaot toklifi edir, avtomobili hansi nov ehtiyat hissalori ilo tomir edacayi

haqqinda molumatlandirmani hayata kegirir vo sigortalinin se¢iminin asanlasmasina
39



vasilo olur. Sigortali toklif olunan variativ qiymotlori miqgayise edarok obyektiv tomir
xarclorini miayyanlosdira bilir vo he¢ bir firildaqgiliga yol vermadon avtomobilin
tomiri Giclin uygun tomirgini secir. Autodesk texnologiyasi ilo sigorta sektorunda an
qabariq problemlordon biri olan sigorta hadisasinin giymatlondirilmasinds torad-

dudlarin maksimal saviyyadas alds olunmasina nail olunur.

Autodesk 3 istiqgamato yonalir:

1. Zorarin kompensasiyasi - Autodesk sigorta sirkotlori arasinda yiiksok rogabat
oldugunu vo miistarilorin bir o godor do sabit secimli olmadigini basa diisiir. Bu
sobabdon miistarilarin galir saviyyasine miivafiq olaraq sigorta sirkatinin segimini toklif
edir. Natica olaraq isa zarar normal hacmda kompensasiya edilir.

2. Monfoot oldo edilmasi - Autodesk sigortalilardan toqdim olunan xidmat
mugabilinde miayyan haqq tolob edir. Lakin bu haqq sigorta hadisasinin tomirgi
torafindon qeyri-obyektiv qiymatlondirilmasi naticasinds yarana bilacok boyuk
zorarlarla miigayiss olunduqda ¢ox kigik olur.

3. Is keyfiyyoti- maddi cohotdon yiiksok somars vod edon Autodesk eyni zamanda
sigortaltya tomirginin tokliflorini vo tomir prosesini togdim edorak is keyfiyyatini
yuksok saviyyaya catdirir. Sigortali fotosokillor vasitesi ilo addim-addim tomir prosesi
il tanis olur vo geyri-kafi tomir ehtimali minimallasir.

Sigortada “Telematic box”. “Telematic box” kasko sigorta ndviindo genis
totbiq olunan sigorta innovasiyasidir. Sigortalanma zamani1 on bOylk mibahisalors
sobob olan niians zararin giymatlondirilmasidir. Bu név sigortadan istifado etdikdo,
sigortalanan soxsin avtomobilina kicik bir qurgu yerlogdirilir. Qurguya yerlosdirilon
SIM card vasitasilo molumatlar sigortaciya otiiriiliir. Qurguya siiriiciiniin avtomobil
idaroetmo tarixcosi daxil edilir. idaroetmo tarixgosi dedikds, onun yasi, siiriiciiliik
vasigasinin alda edilma middati, avtomobil irads etdiyi miiddat arzinds toratdiyi yol
nagliyyat hadisalori vo saglamliq gostaricilori nazords tutulur. Sigortalinin siiriiciiliik

vasigasini oldo etmo tarixi onun hansi saviyyado tocriiballi siiriicii olmasini, goza
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tOrotmo tarixgosi slrmo keyfiyyotini, saglamliq gostoricilori iso potensial goza
chtimallarinin nozora almmasi kimi kicik, lakin ¢ox ohamiyyatli bilgilarin alds
olunmasina komok olur vo sigorta tarifinin miifossal askarlanmasina dostok olur.
“Telematic box” adlanan bu qurgu vasitasi ilo eyni zamanda sigortalinin avtomobil
idara etmo keyfiyyatlori doyarlondirilir. Dayarlondirmalorin aparilmasinda moagsad har
bir striiciniin avtomobil idars etma keyfiyyatindon va risklilik daracasindoan asili olaraq
individual sigorta haqqmn toyin edilmasidir. Muoyyonlogdirilon sigorta haqqi sabit
olaraq galmir vo siirliciiniin sigorta miiqavilasi aktiv oldugu miiddoat arzinds periodik
olarag tonzimlanir. Strlcunin malumatlari isa sigortali ilo sigortagt arasinda sigortali

sirri qanunlarina gora maxfi qalir.

ABS-da telematik sigorta tizra statistik gostoricilor gostorir ki, qurgudan istifado
edon suructlords fardi mosuliyyat saviyyasi yiiksalir va onlar kegmis dovrlara nozaran

avtomobili daha ehtiyatli idaro edir.

“Telematic box” qurgusu sigorta haqqnin miiayyan edilmasi tguin bu gostaricilor

Nazara alinir:

e Toyin edilon vaxt arzinds avtomobilin negs kilometr stirtilmasi

e GPS sistemi vasitasils siirliciiniin hansi istigamotds getmasi va yol soraiti

e Avtomobilin hansi siiratls idars edilmasi

e idaroetmo zamani oylocin hansi sixligla basilmasi

e Avtomobilin ortalama olarag glindiiz va ya gecas idars olunmasi

e DOnmo amoliyyatlarmin tohltiksli va ya tohliikasiz hayata kegirilmasi

e Horokat sensoru vasitasilo badbaxt hadiss va gqoza zamani melumatlandirma

e Zolagdan zolaga kegma tezliyini

Bu gostaricilarin hor biri stini intellekt vasitasi ilo sintezlosdirilir vo Gmumi bir
natico aldo edilmasi Ugln istifado olunur. Telematik sigorta zamani sigorta haqqinin

yuksalmasindan vo ya azalmasindan faktiki statistiki gostoricilor asasinda sigortali
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cavabdeh oldugu {igiin sigorta sirkoti ilo sigortali arasinda nazariliglar ¢cox bdyiik

hacmdo aradan qaldirilir.

Insurtech. Sigorta sahosindo on genis istifado olunan texnologiyalardan biri
Insurtechdir. Insurtech anlayis1 Fintech innovativ texnologiyasinin alt bashig olaraq
foaliyyot goOstormokdodir. Burada mogsod sigorta sektorunda meydana ¢ixan
problemlarin rogomsal yanasma vo innovativ texnolopgiyalar vasitasi ilo aradan
qaldirilmasidir.  Sigorta sektorunun inkisaf etmosi Ugln bu kimi amillor ¢ox
ohomiyyatlidir. Oz isini daha yiiksok saviyyado gérmok istayan va sigortaliya hansi
sokildo xidmot gOstormok gorokmosini bilon sigorta sirkotlori sigorta sahasindoki
texnoloji yeniliklori 6z sirkatlorinds totbig edorok hom 6z sirkotlorinds miistari
mamnuniyyatina nail olmaga ¢alisir, hom do sigorta sektorunun inkisafina tokan verir.
Bununla yanasi sirkotin global miqyasdan bazar payinin artirilmasina da nail olmaq

mumkuandr.

Blockchain texnologiyasi. Gin kecdikds informasiyanin sirkotlordoki rolu daha
boylk doyar gazanir. Blok soklinds taskil edilmis zoncirvari texnologiya vasitasi ilo
sigortalanma prosesino faydaliliq gazandirilmasi, sigorta sektoruna olan inaim artiril-
masi, barabar zamanl sokilds tagkil olunmus xidmatin istifadaya verilmasi, risklarin
idaro edilmasi, innovativ sigorta moahsullarinin yaradilmasi vo smart muga-vilalor
vasitasi ilo miistori sayinda artima nail olunma kimi magsadlor qarsiya qoyulmusdur.
Bu sistemin sigorta sektoruna yararli oldugunu siibut etmok (glin isa blockchain
texnologiyasindan davamli olaraq uzun miiddot istifado edilmasi goroklidir. Sistem
rogomsal, markoalosdirilmis olmayan, tohliikasiz vo soffaf, doyisdirilo bilmoyan infor-
masiya sistemidir.(Sezen B. 2020:s.7) Blockhain P2P omaliyyatlarin morhalsli olaraq
aradan galdirilmasini vo “Smart Contract” anlayisinin yaranmasina sabob olmusdur.
Termin elms 1990-ci illords Nick Szabo torofindon daxil edilmis, monasi iso Xarici
muidaxiloya ehtiyac olmadan kodun igorisino daxil edilmis protokolun naticasinda

miayyan amrlari qurgu torafindan icra edo bilmosidir. “Smart Contract”-da soxslor
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arasinda inam anlayis1 aradan gqalxir vo miqavilo sortlori yerino yetirilmadikdo,

muqaviloya xitam verilir.
Blockchain sigorta sektoruna hansi faydalar1 veracok:

o Coxtorafli verilonlorin avtomatlasdirilmasi
e Gulvan

e Olcatanliq

e Molumatlarin diizgiin qiymotlondirilmosi
e Xorclorin azaldilmasi

e Zaman gazanci

e Smart polis

Smart polis zaman1 miiqaviloda geyd edilon zorar bas verdikdo, 0donis avtomatik
reallagir. Tokrarsigorta omoliyyatlarinda birdon ¢ox toraf oldugundan malumat axiinin
maneasiz vo davamli olmast ham maliyys, hom do zaman gazancina sobab olacag.
Smart mugavilalords protokolda uyusmazliq yasandiqda, bunun mohkamayas dasinib-
dasinmamasi, hansi 6lkanin mahkomo sistemi vasitasilo hall edilacayi, mahkomolorin
kodlarin oxunmasi hiiquqularinin olub-olmamas1 kimi toraddidli ntianslar mévcuddur.
15 ilini tamamlamamis bu sistem iistiinliiklori oldugu kimii bir sira toraddudlori do
ehtiva edir vo onun effektivlik soviyyasinin askarlanmasi yalniz praktika ilo

mimkuindir. (Tunca S. 2020:5.18)

Sigortali-sigorta brokeri-sigortagi-tokrarsigortacgi arasinda maliyya Vasaitlorinin
otlrdlmasi coxmortoboli formada toskil edildiyindon Xxarclor artmaqdadir. Vahid giive-
nilon sistemda boraboarzamanli vasait axini togkili ilo fayda olds edilocokdir. Tibbi sigor-
tada saglamliq gostaricilorinin sigortagi ilo alagelondirilmasi do blockchain vasitasilo

daha erqonomik olacaqdir.

Blockchain istifads edilmaklos totbiq edilon sigorta mohsullari:
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o “Etherisc” sirkoti torofindon toklif edilon mohsullardan biri toyyars ucus
zamaninda qalxma va ya enmanin toxira salinmasi hallarinda informasiya daxil olduéu
anda sigortaliya bilet 6donisi geri gaytarilir. Eyni zamanda kond tosarriifat1 sigortasinda
suni intellekt torafindon qasirga vo quraqliq kimi hallar askarlanarsa, sistem tarafindon
Odonis olunur.

o “Everledger” sistemi brilliant kimi liks mahsullaron satisi zaman1 blockchain
sisteminds sertifikat verir. Ogurluq halinda tozminat 0donilir, ogurlanmis asyanin ol
doyisdirmosi halinda sertifikat sorgulandiqda, osya sistem torofindon muioy-
yanlosdirilir.

e “B3I” Avropa morkazli bir neco tokrarsigortaginin vo brokerin birlosmaosi ilo
meydana galon konsorsiyumdur. Magsad kommunikasiyanin asanlagdirilmasi vo vosait

transferinin rahatlagdirilmasidir.

Asagi galirli ahalinin calb edilmasi. Azarbaycanda sigorta sektorunun inkisafinin
yuksok saviyyads olmamasi sabablarindan biri da asagi galirli shalinin sigorta mohsul-
larina tiz tutmamasidir. Yeni sigorta mohsullart yaradilarkon bu vacib nyuans nozars
alinmalidir. “Telematic box™ kimi totbiglor sigorta sektorunun inkisafina tokan verir,
lakin asagi galirli ohaliys xitab etmir. Bu ohali qrupuna fokuslanmis mikro sigorta
mohsullarinin yaradilmasi si§orta galirlorinin artmasina sabob olur. Almaniya, Ingiltors

va Filippin nimunasi ilo bu problemin miiayyan saviyyads aradan qaldirila bilar.

Almaniyada iqtisadi vaziyyatin gargin oldugu dovrlards sigorta galirlorinin art-
mamasi Ugiin innovativ sigorta mohsulu totbiq edilmisdir. Bu sigorta moahsulu
sigortalanan soXsin amok haqqina vo 6lkodaki igtisadi voziyyato miivafiq olaraq sigorta
haqqinin tanzimlonmasini nazarda tutur va hayat sigortasi sahasinds daha genis istifado
olunur. Sigorta haqlar1 periodik olaraq yenilonir va sigortalanan soxs sigorta hagqqinin
yenilonmasi zamanina 1 va ya 2 ay qalmis xabardar edilir. Uzunmiddatli sigorta mii-
gavilalorinds totbiq olunan bu sistem, sigorta miiqavilonin basa ¢atmasindan 3 il 6nco

son dofo artirilir. Sigortalilar bu yolla psixoloji olaraq idarsetmonin 0z ollorindo
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oldugunu diisiiniir, prosesin online sokildo hoyata kecirilmasi olava vaxt itgisinin

qarsisini alir Vo sigortalilar bohran olmasina baxma-yaraq sigortalanir.

Ingiltarads totbiq edilon unit-linked s1gorta ila yalmz sigortalanma deyil, hom do
investisiya omoliyyati hoyata kegirilir. Sigortali miioyyan sigorta haqqr 6dayir vo bu
haqqin bir qismi sigorta sirkoti torafindon togkil edilmis hovuza toplanilir vo buradan

investisiya edilir.

Filippinds TodaCare adli sigorta texnologiyasindan istifads olunur ki, bu zaman
kltlovi nagliyyat vasitalori striictlori fokus grup olarag muoayyan olunur. Onlara ¢ox
Kicik sigorta haqqu ile sigorta mohsulu toklif olunur. Lakin, sigorta tominat1 da miivafiq

olarag hoyata kegirilir.
2.2. Ragomsal marketinqgin sigorta sektoruna tasirlari

Ingiltoro Marketing Institutuna (CIM) géra marketing miistorilorin ehtiyaclarmi
effektiv vo monfaotli sokildo miiayyan edon, 6ngdran va totmin edoan bir idarsetms
prosesidir. Amerikan Marketing Assosiasiyasina (AMA) gora iS9, toskilatlarin miiste-
rilara, sariklara va comiyyata dayar gatan mahsul va xidmatlori barter etmasini hoyata
kecirmok tgtin reallagsdirdiglari proseslar ¢oxlugu marketingdir. F.Kotler iso marketingi
qisamiiddatli bir satig cohdi deyil, uzunmiiddatli investisiya ¢abasi olaraq goriir. Diiz-
gun toskil edilmis marketing mohsul yaradilmamisdan 6nco meydana goalir va satisdan
sonra da davam edir. Yani, magsad sadaca hamin mahsulun anliq satisinin hoyata keci-
rilmasi deyildir. Miistonin mohsula loyal olmasini tamin etmali vo davamli olaraq eyni

mohsulu segmasina kdmok olmalidir.

Texnologiyanin siiratlo inkisaf etmosi ilo paralel olarag marketing sektoru kokl
dayisikliklara maruz qalir. Miistarilors birbasa reklam olunma yolu ilo marketing daha
arxa planda galaraq, roagomsal vo mobil marketingdan istifado olunur. Ganc nasil va
innovasiya texnologiyalarina maragi olan ohali kasimi daha yiksok saviyyada toskil

edilmis, texnoloji yeniliklori 0zUndo do ehtiva edon marketing strategiyalarinin
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totbigino ehtiyac duyur. Xususilo gonc noslin sosial sobokalordon istifadesinin asililiq
Soviyyasina ¢atmasi marketing siyasoti formalasdirilarkon nazars alinmali vo bu isti-
gamotdo calisilmalidir. Texnologiyadan istifadonin genis yayilmasi ragabat miihitinin
daha kompleks hala galmasino vo miassisalorin yeni modellars va texnikalara ehtiya-

cina sabob yaratmigdir.

“Accenture” kompaniyasinin hesabatina asasan, sigorta sirkatlori 86%-i bazarda
ragabat giiciinii qorumaq ti¢iin texnoloji innovasiyalarin hoyata kegirilmasi prosesinin
suratli sokilda gergoklosdirilmalidir. Innovasiyalarin talob olunan zamanda gergok-

logdirilmomasi onun effektivliyinin azalmasina sobab olur.

Texnologiyada kokli doayisikliklorin va inkisafin yasanmasi ilo birlikdo sigorta
sektoru da bu dayisikliklori totbig etmoys baglamigdir. Smartfonlarin kiitlovi olaraq
istifadosi, bulud texnologiyasi, siini intellektin inkisafi, nosnalorin interneti (IoT),
dronlar, smart mugavilalor vo giinbagiin say1 artan bu kimi texnoloji innovasiyalar
sigorta sektorunun inkisafina dostok olur. Qeyd edilon texnologiyalar vasitasi ilo
risklarin avvalcadon giymatlondirilmosi, mistarilorlo siiratli sokilds slage qurulmasi,
Xarc saviyyesinin agagi salinmasi vo yaxsilagdirilmasi kimi bir ¢ox miisbat naticalors

galmak mimkunddr.

Ragomsal tokamiiliin yasandig1 dévrda sigorta sektoru bu tokamiila digar sahalarlo
migayisado daha yavas adaptasiya olunmusdur. Xarakter olaraq sigorta ilo oxsarliq
toskil edon bank sektoru rogomsal tokamillo ayaqlasaraq mobil bankg¢iligi inkisaf
etdirmisdir. Olkomizdo do mobil bankgiliq anlayist artiq bir nega ildir genis istifado
olunur vo miistarilora yiiksak suratli xidmot toklif edir. Lakin sigorta sektorunun mobil-
losmasi prosesi bankgiligda oldugu qadar genis viisot almamisdir. Sigorta sirkatlori 6z
marketing siyasatlarinin bir hissasi olaraq mobil sigortalanma prosesina Ustiinlik vers,

miistorilorinin sayini bu yolla siiratlo artira bilar.
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Rogomsal Marketinq Institutuna (RMI) géro rogomsal marketing miistorilorlo
munasibatlor qurulan zaman onlar1 alds etmoys Vo qorumaga komok olan inteqrasiyaya
hadoflonmis vo 6Glculebilon bir slags yaratmag ugln istifado olunan anlayisdir. Yani,
rogomsal marketinqdo baslica moagsadlordon biri miistorilodo fordi yanasmagla vo
onlarin hansi formada harokat etmoalarins digget etmoklo onlar1 miioyyanlosdirmakdir.
Rogomsal marketing prosesi miistorilorin segmentlosdirilmasi yolu ilo aparilir. Hor
segmentin tolobina uygun olaraq marketing siyasati totbiq edilir vo bu yolla da daha
genis kiitlolora, onlarin mohsulu vo ya xidmoti gormok istadiyi sokildo mohsulun

marketingi aparilir vo hamin mohsulun saxs i¢lin an uygun mohsul olmasina inandirilir.

Dunya 6lkalarina lokal olaraq nazar yetirdikds goralir ki, Asiya-Sakit okean sahili
Olkalorda rogomsallasma faizi vo ohalinin rifah soviyyasi bir o godor do yiksok
saviyyads olmadigindan sigorta penetrasiyasinin asagidir. Bu arazilords ohalinin sixligi
yuksok saviyyadadir. Sigorta sirkotlori satis hocmini artirmaq Ugiin satig giiclorini
genislondirarok bazar payimi artirmaga ¢aligirlar. Amerika qitasinda isa sigorta sitkotlori
0z budcalorinin 15-30% hacminds vosaiti informasiya texnologiyalarina ayirirlar.
Onlar bolgadaki ragiblara garsi iistiinliiyii aldo etmak va bazar parlarinin artirilasi tigiin
rogomsallagsmadan istifado edir. Avropada yerloson sigorta sirkotlori informasiya
texnologiyalarindan xidmat saviyyasinin, keyfiyyatin yiksaldilmasi vo bu proseslarin
toskil edilmasi tigtin garakli olan buidcalorin daha ganastcil sokilds idars edilmasi Ugiin

istifads edirlor. Bu sirkatlor 6z bldcalarinin 10%-ni rogomsallasmaya ayirir.

Olkomizdo sigorta sirkotlori satis prosesini holo da onanovi satis kanallarma
ustunlik vermokla hoyata kegirir. Lakin yiiksok siiratlo olmasa bels rogomsal marketing
alatlari 6lkomizds tatbiq edilmaya baslanir. Ragamsal marketingin ananavi marketing-
dan forgli olaraqg 6lgllobilon olmas1 miiassisalorin uzunmuiddatli strategiyasinin forma-

lasdirmasina yardim edir.

Rogomsal marketing ilk dovrlords e-poctlar vasitasi ilo reallasdirilmisdir. E-

poctlar vo gagr1 morkoazlori ilo miistorilor qarsilarina ¢ixan problemlora daha operativ
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sokilda hall yolu tapir vo mohsullar haqqinda moalumat slds etmok istodikds dorhal bu

moalumati ala bilirlar.

Konkret mohsullarin marketinginin hoyata kegirilmasi muoyyon xidmatlorin
marketinginin toskil edilmasino nazoron daha rahatligla toskil olunur. Marketing
prosesing sigorta morkozli yanasdigda iso, potensial miistorilorin yanagmasindan vo
s1gorta siiuru saviyyasindan gaynaqli olaraq sigorta mohsullarinin marketinginin faktiki
mallarin marketingino nazoran daha yavas iraliladiyini gérmok miimkiindiir. ©nonavi
marketingds qulagdan qulaga marketing metodununun istfiado edilmasi yolu ilo ugurlu
naticalor oldo olunur, ragamsal marketing hoyata kegirilikdikds isa viral marketing
anlayigina ¢evrilorok totbiq edilir. Viral marketing anlayisi miisbot vo tolob edilon
davranig olaraq izah oluna bilor. Ragomsal marketingds ananavi marketingdan forgli
olaraq informasiyalar 6lctla bilir vo statistiki gostoricilor asasinda foaliyyst davam
etdirilir. Olgiilo bilmayan heg bir investisiya vo meylds bir sonraki harokat miayyon
oluna bilmaz va ya miiayyan olunan harakat mufassal togkil olunmaz. Bu iki anlayigin
oxsar cohatlori odur ki, onanovi marketingds soxslor 6z tanidig1 vo giivendiyi soxlordon
esitdiyi informasiyalara giivonib, mohsulun alisina qorar verirsa, viral marketing
zamani isa onlayn olaraq tanidigr vo davamli olaraq izladiyi influencerlorin maslo-
hatlorina asason alis1 hayata kegirirlor. Konvensional reklamlarla miqgayisada tipik
reklam yanagmasindan daha uzaq vo daha gonastcil formada hayata kecirilon bu mar-
keting eyni zamanda soxslarin kontent yaratmasina da kémok olur. Influencer vo fokus
qrup arasinda qarsiligh alage yaradan bu sistem ¢ox siratli sokilda naticonin alinmasi
ila naticalonir. Marketing prosesindan suratli geridoniis alan sirkatlor do mohsul va
xidmotlorin catismazliglarina on qisa miiddotdo midaxilo edo bilir vo xidmat

saviyyasini daimi olaraq yiksak saviyyado saxlaya bilir.

Influenser marketingi. “Influencer” sozii Ingilis dilinden torciimods “tasir edon”
monasina golir. Influenser anlayis1 ilo birlikds “fenomen” vo “celebrity” kimi anlayislar

da yaranmisdir. Bu soxslor comiyyatdo taninan vo bu taninmadan miiayyan moagsadlor
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liclin tosiretma gabiliyyating sahib soxslordir. O internet fenomeni, blogger, youtuber

va ya instagrammer ola bilor. Homin soxslorin i1zloyicilort onlara giivonir. (Tuncer S.;

Ozata Z., 2013: 5. 7).

Hal-hazirki dovrda global rogabotin daha siratli hala galmasi sirkatlorin rogabat
prosesina daha ciddi amil kimi yanasmasina sobab olmusdur. Informasiya asri kimi
adlandirilan bu doévrds informasiyanin islonmasi, Otlrilmasi, Kitlovi hala goatirilmo-
si,davamli olaraq yenilonmolorin vo informasiyanin keyfiyyatinin yuksoldilmosi
todbirlorinin goriilmasi vacibdir. informasiya texnologiyalarina adaptasiya olunmali
sahoalordon biri do sigorta sektorudur. Qlobal miqyasda sigorta bazarinda boyiik paya
sahib olan sigorta sirkotlori bazar ragabatinds gabaqcil mévgeys sahib olmag moqgsadi
ila blockchain texnologiyasindan istifadays Ustlnlik verirlor. Risklorin hesablanmasi,
sigorta hadisalorinin giymotlondirilmasi va sigorta haqqinin hansi saviyyads olma-
masmin askarlanmasi iigiin sigortacilara komok olan texnologiya iso InsurTech
innovasiyasidir. Innovasiyalar sadoco siortact iiciin deyil, hom do sigortal1 iigiin

soffafliq vo punktualliq nyuanslarinin daha miifasssl olmasina yardime1 olmaqdadir.

Is diinyasinda rogaboto davamli olmaq vo bazarin istirak¢ist olmaq iigiin ro-
gomsal yeniliklarlo ayaglasma zaruri hala gelmisdir. innovasiya texnologiyalari ilo artiq
gundalik hayat foaliyyat ¢argivasinda six olaraq rast golinir. Bu da mobil cihazlarin vo
totbigetmolorin sayinin artmasina Sabab olmusdur. Texnoloji yeniliklorin totb zorurati
olan sektorlardan biri do siorta sektorudur. Iqtisadi miihitin konstruksiyas: zamani
sigortalilarin monafeyi baza alinaraq texnologiyalarin doguracagi rahathqlar,
hesablamalarin avtomatiklosdirilmasi va sigortalanma prosesinin daha praktik togkil-
edilmosi kimi mogsadlor garsiya qoyulmaqgdadir. Yiiksok sigorta yigimi potensialina
sahib olan Azarbaycan sigorta sektorunun da sigorta texnologiyalarindan istifadays
ehtiyac1 boyiikdiir. Innovativ aspektdon yanasma bdoyiimo trendi gostarmokda olan
Azorbaycan sigorta sektorunun qarsisinda duran angollorin aradan qaldirilmasi {igiin

optimal variantlarin tapilmasina yardime¢1 olmaqdadir. Sigorta innovasiyalari vasitasilo
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sadoco sigorta yigimlarinin hocminin artirilmasina deyil, eyni zamanda sigorta
sektoruna olan inamsizligin aradan qaldirilmasina vo etimadin formalagdirilmasina nail

olmag mumkdnddir.

Sigorta sirkotlori tiglin an shamiyyatli marketing isullarindan biri do Google
Awards vo bu kimi digor axtaris saytlarinin reklamlaridir. Potensial sigortali sigor-
talanmagq istadiyi sigorta mohsulunu Googleda axtardigda homin sirkatin mahsulunun
tist siralarda ¢ixmas1 6namlidir. VVeb sohifonin diizgiin formalagdirilmasi prosesi Search

Engine Optimisation (SEO) adlanir vo bunun Uglin asagidaki talablor mévcuddur:

1. Sohifonin optimallagdirilmis basliq etiketlorino (hashtag) vo meta tosvirlarinag
ehtiyac var.

Veb saytin qorunmasi lazimdir (HTTPS vo HTTP).

Veb sayt mobil telefonlara uygun olmalidir.

Veb sohifonin keyfiyyatli mozmunu olmalidir.

Veb sohifonin uzunlugu ragiblarinizls eyni saviyyads olmalidir.

Veb sayt siiratli olmalidir.

Coxlu sosial signallara ehtiyac var.

Cox keyfiyyatli geri baglantiya ehtiyaciniz var.

© ©o N o 00~ WD

Optimiza edilmis sokillors ehtiyac var.

Sigorta sektorunda ragomsal marketing strategiyasi sigortalanan soxslorin istok vo
chtiyaclarina asasan muoayyanlasir. Rogamsal marketingds an tomal gdstaricilarindon
biri erqonomik olaraq toskil edilmis veb saytin olmasidir. Saytla barabar olaraq, sirkot

hom do sosial sobakalords aktiv olaraq yer almalidir.

Sigorta sektorunda ragomsal marketingin on diizgiin formada strukturizasiyasi

uclin bunlar garaklidir:
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1. Layiho idaroetmasi ilo masggul olan soxslor tacriibsali olmalidir. Ragiblorin
rogomsallasmani hansi formada etmosi haqda molumatli olmali va onlara nazaran
avantajli pozisiyalandirmani reallasdirmalidir.

2. on vacib rogomsal marketing strategiyalarindan biri yiiksok saviyyado
inkisaf etmis bir sigorta platformu formalasdirmaqdir. Bu zaman veb totbigetmaloar,
mobil tatbigetmolor, call center vo bu kimi bir ¢ox innovasiya texnologiyasi inkisafa
integrasiya edilmolidir.

3. Satis prosesinin togkili agilli bir platformadan olmalidir. Bu platforma ilo
stratli vo rahat sokilda satis toskil edilmalidir. Fordi vo korporativ miistarilora eyni
platforma Uzarindon xidmot gostarilmalidir.

4, Mobil alatlara vo mobil texnologiyaya uygunlasan sistem qurulmalidir.

5. Miistori sigortalanma prosesi miiddotindo biitiin sikayotlor UGglin call
centerlo olage yarada bilmalidir.

6. E-mail vo sms marketingo oshamiyyatli yanasilmalidir. Periodik olaraq
sigortalilarin satis vo informativ xarakterli e-billetenlorlo molumatlandirilmasi lazim-

dir. Toskil edilon e-billetenlor miistarilori diqgste alaraq formalasdirilmalidir.

ABS-da acar sOzloro miivafiq olaraq hansi nov cihazlarla axtaris hoyata

kecirilmasina nazor yetirildikds asagidaki diaqramlar oldo edilir.

Bloq vasitasi ilo marketing. Bloq yaradilmasi veb sayt iiglin trafik yaratmaga
kdmoak olur, sigorta sirkatinin tominat verdiyi sigorta mohsullar1 hagqinda detall1 sokil-
do molumat vermasines va fikir yaratmasina komakgi olur,etibar yaradir va sigorta sirko-

tini universal sigorta manbayina gevirir.

Blogda diizgiin mévzu basliglarinin qoyulmasi ila birlikds sigortalanmaq istoyan

soxsin digqgatini cokmok miimkiindiir. Bu mévzulara asagidakilar niimiina ola bilor

1. Hor kasin sahib olmali oldugu 3 sigorta novii nodir?

2. Musyyon sigorta sahasi haqqinda bilinmayanlor vo sahv fikirlor
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3. Moasuliyyat sigortast hansi pesalor i¢tin zaruridir?
4, Sigortanin ohats dairasi hansi saviyyadadir?

5. Sigorta haglarini agagi soviyyados saxlamaq ti¢uin nalor edilmalidir?

“TransUnion”-un 2017-ci il Saglamliq Minilliyi Hesabatinda, minillik istehlak-
cilarin% 57-si sigorta mohsulunun faydalar1 haqqinda "heg bir anlayis" ya da "moahdud
bir anlayigsa" sahib olduglarini toyin edoarkon, X Nasilin 50% -i vo Baby Boomers-in
42% -i eyni fikri s6ylodi. Saxslorin saha hagqinda bir o gadar do molumatli olmamasi
sobabindon veb sayt dizayn edilarkon istifadogiys ¢ox se¢im verilmomalidir. Interfeys
sado Vo ehtiyaclart qarsilayacaq sokildo qurulmalidir. Digqet ¢okdikdon sonraki mor-

hala isa sigorta sirkatinin ragiblordan forglondirilmasidir.

Sxem 3: “Sigorta” acar sozii iigiin axtaris naticalari

"Sigorta"’ acar sozu ucln
ayhq 6,996,190 axtaris iizro

= Mobil cihazlar
m Komputer

Planset

Manba: (Baker S., Fradkin A., “The impact of unemployment insurance on job
search:Evidence from Google search data)

Sigortalilarin axtaris noticalorino osaslanaragq har bir sigorta mohsuluna ayri
platformalarda marketing siyasoti hazirlanir. On yaxsi sigorta marketingi kampani-

yalar1 veb saytin diizgilin qurulmasi ilo baslayir vo bitir.
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Sxem 4: “Avtomobil sigortas1” acgar sozii iiciin axtaris naticalari

"Avtomobil sigortas1" acar sozii ii¢iin
ayhq 5,266,360 axtaris iizra

® Mobil cihazlar
m Kompduter
Planset

Manba: (Baker S., Fradkin A., “The impact of unemployment insurance on job

search:Evidence from Google search data)

Veb saytin togkil soviyyasi sigorta sirkotinin reputasiyasinin toxmini olaraq 75%
-ni formalagdirir. Sigortalilar sigorta sirkotinin etibarini veb saytin goriiniisiine Vo
foaliyyatino gora giymatlondiracakdir. Soxslar bir veb sohifoys daxil oldugdan sonra 10

saniys arzinda gorduklari ilo alags qurmazlarsa, basqa bir provayders kecid alarlar.
Uc¢ osas qayda movcuddur:
1. Veb sayt siratli olmalidir.
2. Tohlikasiz olmalidir.
3. Mobil dostu olmalidir.

Veb sayt (i¢ saniyadon qisa miiddots yiklonmalidir. Insanlarin 47%-i bir veb
sohifanin iki saniyays vo ya daha az middats yiklonmasini gézlayir. Orta mobil sahifa

sratinin 15 saniys oldugu nazars alinsa, bu sahodo gorilocak islor artir. Veb saytin
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daha yaxs1 soviyyays gotirilmasi ii¢iin yas araligina uygun olaraq forgli interfeys totbiq

etmok mimkinddr. Belo ki, muxtalif yas qruplarmin yanasmalar1 da miixtalifdir.

Diggeat ¢okmo metodlarindan bir digori, 6lkomizda do bir sira sirkatlords tatbiq
edilmis onlayn s6hbat funksiyasinin alave edilmasidir. Sigortali veb sahifa vasitasi ilo
mohsulla tanis olan zaman onda sual doguran biitiin nyuanslar haqqinda detall
informasiya aldo etmo liksiine sahib olur. Bu suallarin dorhal cavablandirilmasi iso

stibhasiz homin sigorta sirkati haqqinda yiiksak saviyyali reputasiya formalasdirir.

Insanlarin oksor hissasi rasional vo bir o godor do sentimental olmadiqlarini
diisiinsa do, faktiki gostaricilor bu diisiincalari oks etdirmir. Veb sohifo formalas-
dirllarkon insan psixologiyasi nazoro alinmali vo siiuraltt mesajlar veran ronglordon

istifado olunmalidir. Ranglor insanlarin duygularina shamiyyatli doracads tosir edir.

Sesial sabakalar vasitasi il marketing. Unsiyyatin, xebarlorin olds olunmasinin
va glndalik hoyatimizda istifade etdiyimiz bir ¢ox xidmatin ragomsallagsmasi vo
internet Uzoarindan hoyata kecirilmasi giinbagiin artmaqdadir. Bununla da artiq ananavi
reklamlara, bu reklamlarda istirak edon tosir gabiliyyati yiiksok olan moshurlara,
yuksok maliyyatli televiziya vo radio reklamlarina ehtiyac azalir. Onlarin avazlayicisi
olaraq daha ucuz va siiratli toskil edilmis sosial sabokoa reklamlari istifads olunur. Sosial
sobakalarin siini intellekt sayssinds bu reklamlart mahsulun potensial miistarisinin
gOracayi sokilda qurur. Sini intellekt har bir istifadaginin sosial sobakalardaki guindalik
foaliyyatindon onun maraq dairasini muoyyanlosdirir vo buna uygun olan reklamlari

qarsisina ¢ixarir.

Mobil texnologiyalarin siiratli inkisafi ilo birlikdo onlayn formada (nsiyyat
qurulmasi sosial alagalorin genis istifado olunan ndviine ¢evrilmisdir.Sadaca Uinsiyyat
deyil, glindalik hayat faaliyyati vo marketing do onlayn sokilds togkil edilmoays baslan-
musdir. Innovasiya texnologiyalarma har kegon giin yeniliklor olunur vo inkisaf etmoya

davam edir. Bu yeniliklor vasitasi ilo miayyan bir kiitlo yaradan topluluglarin miixtalif
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formalarda olago qurmasi, lazimli informasiyalar1 oldo etmasi vo digor soxslorlo
boliismasi prosesi sosial sobokalords bas verir. Tosadufi olaraq Facebook-da yazi yaz-
maq ilo sigorta sirkatinin boylimasini gézlomok olmaz. Proses davamli olaraq izlon-
moali, sigortalilar test edilmoali, reaksiyalar1 ol¢lilmali, sigorta sirkotinin toskil etdiyi
kampaniyalar miistori fikirlorino uygunlasdirilmali vo bu proses periodik nazarstds

olmalidir.

Sosial soboka marketingi 1990-ci illords veb saytlarin yaradilmasi ilo baslamigdir
va bu marhals veb 1.0 adlandirilmisdir. Homin dovrlards yaradilan saytlardan istifado

yiksak saviyyads olmamusdir.

Inkisafin ikinci morhalasi 2004-cli ildo Facebook, Youtube vo MySpace kimi
sosial sobokalorin qurulmasi ile baglanmigdir va veb 2.0 adlandirilmisdir. Bu marhalods
istifadacilor aktiv olaraq prosess qosulur, paylasimlar edir vo 6z malumatlarinda doyi-
sikliklor eds bilir. Soxslor bu morholods artiq mohsularin onlayn satisini da etmoya
baslamisdir. Eyni zamanda mohsullar haqqinda raylorin yazilmasi vo xidmot soviy-
yasinin giymatlondirilmosi miimkiin olmusdur. Bu da mohsul vo onun saticis1 hagqinda

obyektiv fikrin formalasmasi ti¢iin miihit yaratmisdir.

Uclinci marhalo iso agilli telefonlarm vo cihazlarm veb sistemo uygun-
lasdirilmasi ilo meydana galmisdir. Veb 3.0 olaraq adlandirilan bu marhalads saxslora
yuksok siratli formada sistemlo slage qurma, smartfonlarda qurulan tstbigetmalarin
kdmoyi ilo distant sokildo idaroetms, informasiyanin oldo edilmosi, videolarin
izlonilmasi, mioyyon kontent yaradilmasi vo paylasiimas: kimi 6zalliklor togdim

edilmisdir.

Sosial sobakalordon istifadonin yiiksok saviyyads olmasi marketing tigiin boyiik
potensial yaratmaqdadir. XUsusilo, birbasa reklam formasinda deyil, siiuraltina
mohsulun yerlosdirilmasi vasitasilo hoyata kegirilmis marketing miistori sayinin

artirllmasinda ¢ox effektivdir. Giiniimiizdo Facebook, Instagram vo Youtube sosial

55



sobokalari vasitasi ilo reklamlar genis yayilmisdir. ©nonavi marketingds noticalor daha
uzun muddot sonra gorinir. Amma ragomsal marketing zamani iki istiqgamatli slagodon
sOhbot gedir. Ragomsal marketing miistarinin mohsulun reklamini gordiikdon sonra ona
reaksiyasini Oyronmos imkanini da 6ziinds ehtiva edir. Anliq olaraq feedback, yoni geri

doniisiin alinmas1 moahsulun innovasiya prosesinin dinamiklosmasi tigiin sorait yaradir.

Sigorta sektorunda xidmat digar sektorlara nazoron daha mirokkabdir. Belo ki,
har bir sigortaliya individual yanasilmali vo onun ehtiyaclarina miivafiq olaraq sigorta
polisi togkil olunmalidir. ©On asas fokuslanilmali nyuans iso miistori moarkoazli olmaqdir.
Marketing anlayisi sigorta sektoruna bir qodor gec daxil olmus anlayisdir. Sigorta
sirkatlori bu problemlori aradan qaldirmaq {tigilin miistarilordo diizglin toskil edilmis
marketing vasitasi ilo glivon yaratmalidir. Sigortagi ollo tutulub, g6zle gériinmayan bir
nasnanin marketingini togkil edir. Buna niimiins olaraq tohliikasizlik qeyd oluna bilar.
Bu kimi mucorrad varliglara sadoco kagiz iizorindo tominatin verilmosi iso bir ¢ox
hallardan sigortali aspektindon tam giivenin formalagsmamasi ilo hoyata kegirilir,
Sigorta marketingi anlayisinin totbiq edilmasi ilo barabar miistarilors risk tahliikasindan
gorunma va bu yolla xosboxtlik vod edilir. Belaliklo, potensial sigortali, sigorta
obyektinin zararlordon gorunmasimin tomin edilmasi ilo hal-hazirki xosbaxtliyinin

davamli hala galmasine inandirilir.

Sigortalanmagq istoyon soxslor sigorta mohsullart haqqinda fikir sahibi olmagq iiglin
Vo basqgalarinin mohsulu neca giymatlondirdiyini arasdirma moagsadi ilo sosial
sobokalordon istifads edir. Miistorilor sosial sobakalor vasitasi ils sirkatin hansi risklors
tominat vermasini, bu risklor garsiliginda o6donilocok mablogin hacmini vo bu
situasiyalari artiq yasamis soxslorin tacriibalorinin hansi sokilds olmasini 6yrana bilir.
Bu zaman tocriibolori baza olarag gobul edilmasi vo Qgorarin buna miivafiq gobul
edilmasi Ustlinlik toskil edir. Sigortalanmaq istayan soxs mixtalif sirkatlorin toklif
etdiklori tominatlar1 vo bu tominata mivafiq olaraq toklif etdiklori sigorta haqqlarini

muqgayise edir va 0ziino an uygun olan sigorta girkatini secir.
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Qulagdan qulaga marketinqdon viral marketings. Soxslorin 6z tocriibo
etdiklori mohsullar1 otrafindaki insanlara moslohot gormasi yolu ilo reallasan
marketings qulaqdan qulaga marketinq deyilir. Bu zaman informasiyanin inandiriciliq
soviyyosi reklam g¢arxlarina nazoron daha yuksok olur. Cunki fordlor otraflarindaki
insanlarin bir mévzu haqqinda fikirlorina glivon duyur. Qulagdan qulaga marketinqda
informasiya mibadilasi edan toroflor arasinda ticari alage yoxdur vo informasiyalar

tovsiyyo xarakteri dasiyir.

Viral marketinq anlayisi Draper Fisher Jurvetson torofindon 1997-ci ildo elmo
daxil edilmisdir. Bu anlayis bioloji bir virusun yayilmasina banzor formada internet
sobokalorinds yayilmasi kimi izah olunmusdur. Bu strategiyanin qulaqdan qulaga
marketingdon Gstin cohati mohsuln marketing siyasotini formalasdiran sirkatlor
torafindon deyil, mahz hamin mohsulun istifadagilori torafindon hoyata kegirilmasidir.
Istehlakgilar istifado etdiklori mohsul vo ya xidmotin marketingini an obyektiv

sokildayerina yetirir.

Viral marketing anlayis1 virusa bonzor xarakter dasidigindan ona yoluxucu
marketing do deyilir.Youtube kanallarinda va istehlakg1 fikirlorinin boliisiilmasi Ugln
yaradilmis sohifolordo paylagilan molumatlar nidmuns olaraq go6storilo  bilor.
Wassermanin totqiqatlarina osasen viral mesaja moruz galan istehlak¢ilarin 61%-i

mohsul va ya xidmat haqqinda miisbat ray bildirir.

Sigorta sektoru ¢ox dayiskon sektordur. Miistarilorin gliven ehtiyaclart davamli
olaraq dayisilir, yenilanir va artir. Ovvalki illards hor hansi bir sigorta novii iizra lider
mOvgeya sahib olan sigorta sirkati nGvbati ildo basga bir sigorta sirkatinin hamin sigorta
mohsulu Uzra totbiq etdiyi yenilik sabobindon daha geri moévgelora ens bilor. Bu
sobabdon sigorta sektorunda anliq olaraq liderliyin aldo olunmasi onun davamli

olacaginin gostaricisi deyil.
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Hor bir muossiso kimi sigorta sirkotlori do is prosesindo ugur qazanmagq ii¢iin
ovvolcodon 6z missiyasint miioyyon etmolidir. Sirkotlorin yaradilma moqsadi
mistorinin potensial risklorinin idars edilmosi, onun rifahinin vo xosboxtliyinin
davamliliginin tomin edilmosidir. Sigorta sirkotlori do 6z missiyalarint mohz bu yondo

formalasdirirlar.
Sigorta marketinqino tosir edon faktorlar:

1. Micarradlik

Sigorta sektorunda sixligla rastlasilan problemlardon biri micarradlikdir. Miistori
sadoco bir kagiz pargasi olan sigorta polisina glvonarok mioayyan 6donis edib,
qarsiliginda risklordon gorunma gozloyir. Sigorta sirkoti sigortalanan soXSo basqa

yanasmalar vasitasi ilo glivon vermolidir.

2. Ayrilmazliq

Sigorta mohsullart avvolcadon hazirlanib,sonradan miistoriys paylanaraq satila
bilmaz. Sigortalanma prosesinin tobiatinds miistarilors individual yanagma durur. Hor
bir sigortalanan soxslo ayriligda goriigiilorok onun ehtiyaclarina uygun sigorta polisi

yaradilmalidir.

3. Fardilik

Sigortalanan soxs ilo sigorta sirkati arasinda alage konkret mohsu 1 satis1 zamani
istehlakgi ilo satic1 arasinda olan slags ilo oxsar deyildir. Miigayisali yanasdiqda iso
bunu bankla miistori arasinda olan alagays banzads bilarik. Sigorta hadisasinin bas
vermasi  mirokkab proses oldugundan toroflor arasinda qarsiligli  inamin

formalasdirilmasi vacibdir.

4, Goalacaya istigamotlonma
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Sigorta moahsulu bu giina deyil, golocokda bas vera bilocok risklora garsi tominat
verir. Insanlarin oksariyyati iso hal-hazirki dovra fokuslanir vo problem yarandigdan
sonra homin problemi aradan qaldirmaga ¢aligir. Sigorta sirkatlori insanlara galocokds
Uzloso bilacoklori problemlori dizgin toskil edilmis marketing vasitasi ilo togdim
etmali vo bu yolla sigorta siturunu formalasdirmalidir. Sigorta sirkatlorinin garsisinda

duran an boytik angallardan biri mahz budur.

Video marketing. Muasir dovrds internetdon istifado soviyyssinin artmasi ilo
marketing sahosi do bu istiqgamoto yonalmisdir. Olkemizds do genis istifade olunan
Youtube videolar: vasitasi ilo sigorta marketinginin hoayata kecirilmosi mimkunddir.
Youtube istifadogilorinin 86%-i tez-tez yeni seylor Gyronmok Ug¢lin Youtube-dan
istifado etdiklorini deyirlor. Hazirlanan videolar birbasa reklam kimi olmamali, yorucu
olmamali, bir qgodar yumoristik sokildo formalasdirilmis va lokonik olmalidir. Masalan,
0z ziynat asyalarini sigortalamagi diisiinon soXsa bu asyalara hansi formada qulluq edilo
bilocoyi haqqinda video ilo miraciot etmok mimkindir. Ya da omlak sigortasi
mohsulunun fokus qrupundaki soxslora evlarinin toamolinds meydana golon catlaqlari
hansi formada yoxlaya bilacaklorini gostoran videocarx hazirlana bilor. Birbasa sigorta
sirkati hagqinda molumat veran videolar sixicidir vo sigortalida ¢ox reklam toosiirati
yaradir. Bu sabobdon maraqli, comiyyat miqyasinda digqgat ¢okon va sosial masuliyyat
xarakterli movzulara toxunmagq effektiv olacaqdir. Sosial mosuliyyat xarakterli videolar

sigortalinin sigorta sirkotino diger sirkatlordan forqli yanasmasina sabob olur.

E-poct vasitasi ilo marketing. Son dovrlordo on aktiv istifado olunan marketing
taktikalarindan biri olmasa da e-poct vasitasi ilo marketing istifade olunan névlordon

biridir. E-poct vasittasi ilo marketingdon asagidak: sokillords istifads edilo bilar:

1. Sigorta miiavilosinin miiddoti bitdikdo molumatlandirmalar1 pogt vasitasi ilo
etmok
2. Periodik olaraq yeni mohsullar hagqinda molumatlandirmaq

3. Ayliq moslohatlor vermok
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4, Istehlakcilara onlara tosir edocok molumatlar haqqinda xobordarliq etmok
S. Infoqrafik molumatlar gobndorma

Rabito vo innovasiya sektorunda imkakanlarin genislonmosilo iz-Uza Unsiyyat
Soviyyosi azalmig, insanlar arasinda fiziki olaraq uzaqlasma artmisdir. XXI osrdo

texnologiyalarin inkisafi ilo variativ rabito kanallar1 yaranmisdir. (Varnali K., 2011: s.2)

Affilate marketing. Affilate anlayis1 dilimizdo satis ortagi olaraq torctims edilir.
Burada reklam veron perfonmans qaynaqli 6danis edir, miisbat noticalor alds edildikda
Odonis edir. Pozitiv natica gostaran har reklam iiciin satisin 10% hacminds reklam

Odonisi edilir. Bu marketing siyasatini edon soxslor tiglin ¢ox gonaatcil taktikadir.

Sosial Soboko Marketingi (Social Media Marketing-SMM) xidmot vo ya
mashullarin sosial sobokalorls reklamlarinin reallasdirilmasina imkan veran marketing
novidir. Gunumiizde Youtube, Instagram, Facebook kimi sobokalords marketing
etmoyan sirkotlor artiq miistori itirmis hesab olunur. Bu marketingdo Xarclor ¢ox
asagidir, vasitagi olmadan informasiya istehlakgiya otiiriiliir, paylasimlarin miistarilor
torafindon bayanilmasi vo sorh edilmasi soffafligi tomin edir vo miistorilorlo dialog

qurulur. Michael Fructer SMM-i 5C olaraq qruplasdirir:

e Community (comiyyat)

e Contribution (t6fho)

e Collaboration (smokdasliq)
e Conversation (linsiyyat)

e Commenting (sarh) (Tasneem S., Yasmin A., Fatema K., 2015, s. 73)

SMM taskil edilarkan insiyyat doracasi (engagement rate) gostoaricilari nazara
alinir. Unsiyyat daracasinin hesablanmas1 zamani bayanmo saylari, sorh say1, paylasma
say1 toplanilir vo kontent sayina nisboti tapilir, oldo edilon rogom izloyici sayimna

bolindr.
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111 FOSIL. AZORBAYCAN SIGORTA BAZARININ
MODERNLOSDIRILMOSi VO DUNYA TOCRUBOSI

3.1. Azarbaycan sigorta sektorunun innovativ islahatlar ¢arcivasinde mévcud

Vaziyyati

Azorbaycanda sigorta sektorunun potensiali ¢ox yiiksok Soviyyadodir. Lakin
sigorta yigimlarina nozor yetirdikdo bu potensialin reallasmadigi naticasine galmok
miimkiindiir. Sigortalanma saviyyasinin genis olmamasina isa birbasa va dolay1 yollarla
bir cox amil tesir gostorir. Bu amillarin an ohamiyyatlilarindon biri isa shalinin
molumatliliq saviyyasinin yiiksok olmamasi vo 6zal sigorta sektorunun 6lkamizda yeni
formalasan vo inkisaf etmokda olan bir sektor olmasidir. Azarbaycan sigorta bazarinda
2006-ci il Gzro toklif edilon sigorta mohsullarinin say1 15 idi. Sigorta bazarmin

progressiv inkisafi sayasinds sigorta sirkatlorinin portfel diversifikasiya edilmisdir.

Sigorta bazarina shalinin molumatliliq saviyyasi yiksak saviyyadas tasir gostor-
mokdadir. Bir sira sigorta mohsullarinin icbari olmasi bu sigorta yigimlarinin hacminin
yuksok olmasi naticasina gotirir. Lakin sigortalanan soxs bir ¢ox hallarda imzaladigi
sigorta miigavilasi ilo tanis olmur vo ya tanig oldugu hallarda da yiiksok saviyyado
monimsamir. Bu kimi hallar naticasinds sigortalanan soxs mugavilonin tominatlarindan
bixabar olur va 6z hiiquglarinin va vazifalarinin forginds olmur. Sigortali minimal ola-
raq sigorta mohsulunun ona hansi risklordon tominat vermasi haqqinda moalumath

olmalidir.

Azorbaycanda sigorta mohsullarindan istifado edilmomosina sobab olan
amillordon biri do sigorta sirkatlorine inamin yiiksok Soviyyado olmamasidir.
Sigortalanan soxslor muraciot etdiklori sigorta mohsulu va sigorta polisindo geyd
olunan tominatlar haqqinda atrafli melumata sahib olduqgda vas 6z hiiquglarinin farginds
olduqda sigorta sirkatlori ilo sigortalanan soxslor arasinda problemlor yaranmir. Sigorta

sirkatlori toklif edilon sigorta mohsullarinin diizgiin tobligatinin aparilmasi vo potensial
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sigortalilarin mohsul haqqinda otrafli molumatlandirilmasi yolu ilo onlar haqqinda

musbat reputasiya formalasdira bilarlor.

Mduasir dovrds sigorta sirkotlorinin musbot reputasiya formalagdirilmas: oavvalki
dovrlards oldugu godor ¢atin deyildir. Sosial sabakalor vasitasi ilo malumatlarin siiratli
sokildo kiitlovilogmasi sigorta sirkatlori tctin ham pozitiv, hom do negativ hal hesab
oluna bilor. Pozitiv cohot ondan ibaratdir ki, soffaf vo keyfiyyatli xidmot gOstoron
sigorta sirkatlori heg bir alava faaliyyat gostarmadan miisbat marketing siyasati qurmus
olur, neqativ cahat iso foaliyyati diizgiin togkil edilmomis sirkatlor iso hans1 saviyyado

marketing siyasati formalasdirmasindan asili olmayaraq monfi toasiirat formalasdirir.

Sigorta togkilatlarinda xidmot saviyyasinin yiksaldilmasi toskilatin nifuzu vo
miistarilarin yenidon eyni sirkoto miraciot etmasi prizmasindan xiisusi onama sahibdir.
Sektorun on bdyiik catismazliglarindan biri iso ixtisash kadrlarin azligi vo aktuar
catismazhigidir. Ixtisasl kadr ¢atismazliginin aradan qaldirilmasi tigiin son illords bir
sira todbirlor goriilmiisdiir. Bu tosobbislordan biri do Azerbaycan Doévlot iqtisad
Universiteti torkibindo toskil edilmis UNEC Sigorta Moktobidir. Bu tosobbis
naticosindo Azorbaycan sigorta sektorunda ixtisasli kadrlarin saymin yiiksalmosi
potensiali bdyiimiisdiir. Eyni zamanda sigorta sahosindo nlfuzlu xarici tohsil
muassisalorinds toloboalorin tohsil almasi tiglin dovlat dostoyinin formalasdirilmasi

sigorta bazarinin inkisafina yardimgei ola bilor.

Sigorta sektorunun giymatlondirilmasi gln statistiki gostoricilorin nishatlarina
nozar yetirmak lazimdir. Sigorta sektorunun 6lkamizds inkisaf saviyyasini miayyan
etmok Uclin xarici dovlatlords sigortadan istifads saviyyasine digget yetirilmalidir. Belo
ki, Yaponiyada adambasina illik sigorta haqqi 4500 dollar, ABS-da 2000 dollar,
Isvegrada 3000 dollar vo Rusiyada 40 dollardir. Azarbaycan Uglin isa bu gostorici 25
dollar otrafindadir. Nisbi olaraq yanasildigda ise, 0lka (izro sigorta yigimlarinin cominin

Umumi daxili mohsula olan nisbati ilo oldo olunan natico sigorta sektorunun hansi
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soviyyado inkisaf etmasinin gostaricisi ola bilar. Inkisaf etmis 6lkolords bu nisbat 8-
10% otrafindadir.

Sigorta sektoru Azorbaycanda uzunmuddatli tarixi koklars vo yiiksok dayaniqliliq
soviyyasino sahib olan saho deyildir. Olkomizdo sektorun tarixini 3 marhalo olaraq

Klassifikasiya etmok mimkindur.

Ilk morhalo Oktyabr Ingilabmna qodorki dovrii ohato edir. Neft sonayesinin
inkisafinin baslanilmasi ilo birlikds, XIX osrin ortalarinda Azorbaycanda sigorta
sektoru da formalasmaga vo inkisaf etmays basladi. Neft sanayesinin sigrayish yiik-
solisi vo igtisadiyyatin siiratli inkigafi sigorta sektorunun potensialinin artmasina sobab
olmusdur. XIX asrin ilk onilliyinds Azarbaycanda 18 xarici sigorta togkilati foaliyyat
gOstorirdi. Bu gostarici 1912-ci ildon sonra yiksalmis vo 30-dan ¢ox sigorta sirkati vo
agentlik 6lkomizo foaliyyat gostormisdir. Homin ddvrdo 6lkemizde mévcud olan
sigorta sirkotlorinin sigorta portfelinin boyiik aksariyyatini iso Xoazor donizinds yer-
lagon rus gomilorinin sigortalanmasi togkil edirdi. “Repman and Rust” vo “Lloyd” kimi
sirkotlorin filiallar1 bu islo ilk olarag masgul olmusdur. Olkomizdo Rusiya, Ingiltors,

Almaniya va bir sira basqa dovlatlorin sigorta toskilatlar1 faaliyyat gostorirdi.

1920-1990-ci illori ohato edon SSRI dovrii iso Azorbaycan sigorta tarixinin ikinci
morholasi hesab oluna bilor. Homin dévrda SSRI-ya daxil olan biitiin respublikalarda o
cumladan, Azarbaycanda vahid bir sigorta sistemi forma-lasdirilmisdir. Azarbaycanda
SSRI-da sigorta faaliyyatinda shamiyyatli rola malik olan SSRI “Inqosstrax”-in Baki
s6basi vo Bas Ddvlot Sigorta idarasi yaradilmigdir. Sonraki morhalolords iso sigorta
sektoru SSRI torofindan inhisara alimmisdir. Siorta sisteminin homin dévrdoki mahiy-
yoti sosial tominat sistemina dostokloyici vo olavo olaraq foaliyyot gostormasi idi.
Azorbaycanda faaliyyat gostoron 0zal fondlarin lagvi XX asrin 30-cu illarinds hoyata
kecirilmis vo icbari olmusdur. Bu zaman kooperativ vo Sohmdar fondlarin faaliyyati
tamamilo dayandirilmigdir. Logv edilon sigorta fondlarina ovozedici olaraq iss ddvlot

sigortasi toskil edilmisdir. Dovlat siorta sisteminin yaradilmasi ila sigorta sektorunda
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monopolik bazar meydana galmisdir. Inkisafa tokan veran ragabat amilinin olmamasi
Iso sektorun zoiflomoasino sabob olmusdur. Homin dovrds sigorta bazarinin inkisafi
qarsisinda duran an boylk sabob olan inhisar¢iliq bazarda xidmot g¢esidinin variativ
olmasina angal yaratmisdir, keyfiyyoti asag1 salmisdir. Inhisarg1 sirkotlorin mustaqil

formada qiymat siyasati mioayyanlosdirmasi iss digar negativ amildir.

26 may 1988-ci il tarixindo “SSRI-do Kooperasiya haqqinda” ganun qobul
edilmisdir. Bu ganuna asason sigorta togkilatlarinin tosisatina, sigorta mohsullarina vo
qaydalarin miioyyanlosdirilmasine icazo verildi. Qanunun gobul edilmasi ilo barabor

monopolik bazar aradan galxdi vo rogabot muhiti yenidon formalagsmaga baglanda.

Azorbaycanda sigorta sektorunun mistaqil formada inkisafinin baslandigir dovr
1990-c1 ildon sonraki dovrdiir. Ilk olaragq 1991-ci ildo Azorbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabineti yaninda Dvlat Sigorta Nozarati qurumu yaradilmigdir. Bu qurumun
yaradilma moaqsadi Azarbaycan sigorta sektorunun restrukturizasiyasi, bazar inkisafina
nozaratin tomin edilmasi,ddvlatin ,sigortal1 vo sigortagilarin monafelorinin qorunmast,
metodiki olaraqg rohbarliyin toskil edilmasi vo s. olmusdur. 1993-cl ildo Azarbaycan
Sigorta Comiyyatlori Ittifaqn yaradilmigdir vo bu comiyyatin yaradilmasinda mogsad
sigorta sektorunun inkisafina dostok olmagq, sigorta togkilatlarinin maraqlarini qorumagq,
onlar arasinda olagoni tokmillosdirmak, sigorta sektorunun beynoalxalq sigorta
bazarlarina inteqrasiyasina nail olmaq olmugdur. Dovlot Sigorta Nozaroti vo
Sigortagilar Ittifaqr qurumlar sigorta sektorunda olan normativ-hiiquqi protokollari

borabar formalasdirirdilar.

2001-ci ilo godor Azorbaycan sigorta bazarina nozaroti Dovlot Sigorta Nozaroti
qurumu tarafindan hayata kegirilmisdir. 2019-cu ilin 28 noyabr tarixinadok iso Maliyya
Bazarlarina Nozarot Palatasi torofindon sigorta bazarina nozarot olunmusdur. Hal-
hazirda Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasinin solahiyyatlotini Moarkozi Bank icra

etmokdadir.
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Olkamizda 1991-ci ildo 62 s1gorta qurumu faaliyyats baslamisdir. Bu 62 qurumun
53-U milli, 9-u iso birge sigortagi gismindo foaliyyat gostormisdir. 2002-ci ilodok 9
birgo sigorta sirkoti vo 38 sigorta sirkoti foaliyyot gOstormisdir. Birgo sigorta
sirkotlorinin iso 4-ii Ingiltors, 2-si Tiirkiye, 1-i Amerika Birlosmis Statlar1, 1-i Rusiya
vo 1-i do Iran qaynaqli olmusdur. 1 yanvar 2006-c1 il tarixino iso Azorbaycanda 6
qarisiq miilkiyyat formasina sahib dévlot kommersiya sirkoati vo 22 6zal sirkot foaliyyat

gOstormisdir. Hal-hazirda iso Azarbaycanda 23 sigorta sirkoti foaliyyat gostormokdadir.

Azorbaycanda sigorta sahasindo qanunvericilik bazasinin formalagmasi 1993-cl
ildo “Sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun gobul edilmasi ilo
baslanmisdir. Sonraki illardo bu ganuna oslava va dizalislor edilmis, “Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasinin 50-ci (Sigorta) Fasli”, “Icbari sigortalar haqqinda
qanun”, “Sornisinlorin icbari sigortast”, “Dasinmaz omlakin icbari sigortasi” ,
“Auditorlaran peso masuliyyatinin icbari sigortasi haqqinda” , “Tibbi sigorta haqqinda”
“Azarbaycan Respublikasinin xarici 6lkalords va beynalxalq toskilatlarda faaliyyat
goOstoron diplomatik nimayandaliklorinde qullug edon soxslorin icbari sigortasi
haqqinda”, “Azorbaycan Respublikasinda nogliyyat vasitosi sahiblorinin mulki
mosuliyyatinin icbari si8ortas1 haqqinda”, “Icbari ekoloji sigorta” , “Yangindan
istehsalatda badbaxt hadisalor va peso xastaliklori naticasinds pesa amok gabiliyyatinin
itirilmasi hallarindan icbari sigorta haqqinda”, “Mahkama va hliqug-muhafizs organlari
is¢ilarinin dovlat icbari soxsi sigortast haqqinda” va s. ganunlar gobul edilmisdir. Bu
kimi qanunlarin gobul edilmosi sigorta sektorunda qanunvericilik bazasinin
tokmillogdirilmasi i¢tin musbot addimdir. Lakin sigorta bazarinin potensialinin tam

qarsilanmamasi bu qanunlarin tam olaraq yetarli olmamasi naticasina gatirmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 noyabr 2019-cu il tarixinds imzaladigi
“Maliyys Xidmotlori bazarinda tonzimlomo vo noazarst sisteminin idaroedilmasinin
tokmillosdirilmosi haqqinda” Soroncama osason  Maliyyo Bazarlarina Nozarot

Palatasinin miiayyanlosdirilmis tonzimlomoa, lisenziyalasdirma, nozarat vo maliyys
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xidmatlorindon istifado edon soxslorin hiiquglarinin miidafis olunmasi iizra vozifo vo
hiiquglart Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankina verilmisdir. Hal-hazirda
Azorbaycanda yerli si§orta bazarinda nozarotedici funksiyani vo sigorta bazarinin

misbat inkisafinin tomin edilmasini Markazi Bank yerino yetirmokdadir.

2020-ci ildo Azarbaycan sigorta bazarinda 728,6 milyon manat hocminds sigorta
haqq1 y1igimi olmusdur. Bu da adambasina diison sigorta haqqinin tagribi olaraq 72,86
manat oldugunu gostarir. 2019-cu il (izro sigorta icmal gostaricilori nozors alindigda bu
gOstorici 6ton il olan gostaricilordon 47,5 milyon manat ¢ox olmas1 goriiliir. Bir ¢ox
dinya Olkasi torafindon pandemiya ilo olagodar olaraq yasana bilocok resessiyanin
qarsisinin alinmasit moqQsadi ilo addimlar atilmisdir. Lakin gapanmalar sobabindon
iqtisadiyyatda durgunlugun olmasi qa¢inilmazdir. Azorbaycanda da durgunlugdan
tasirlonsa da, bu yliksok saviyyads olmamisdir. Maliyya Vo sigorta bazarlart 2020-ci

ildo ki¢ilmisdir.

Qrafik 3:2018-2021-ci il yanvar ayi iizrs sigorta 6donisi va sigorta haqqu gostaricilari
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2018-2020-ci illor Uzro sigorta haqqi gostaricilorino nozar yetirdikds, 2018 vo
2019-cu illards y1gimin bir o godar do yiiksok saviyyados olmamasi goriiliir. Gostaricilor
yanvar ay1 Uzrd oldugundan pandemiya ilo olagodar tosirlor yigimlar tizorinds tasir
gOstormomigdir. 2020-ci ilin ilk ayinda sigort haqqi sigrayish sokildo artmig, 2021-cCi
ilin homin ayinda iso Koskin azalmisdir. Yoni, inkisaf tendensiyasi aldo edon sigorta
sektorumuz pandemiya ilo olagadar olaraq resessiyaya ugrama tohllkasi ilo iz-0izo
qalmisdir. Dovlotin hoyata kecirdiyi antibGhran siyasoti sayasinds sigorta sektoru

durgunluq dovriinii daha az tasirlo kegirmoys ¢alismaqgdadir.

Dasinmaz omlak sigortasi. Omlak siortasinin tarixi 1666-ci ildo London
sohorinds bas veran yangin hadisosine dayanir. Bu yangin naticasinds 6n t¢ mindon
¢ox moanzil zorar gérmiisdiir. Uzlosilon zarari baza alaraq 1681-ci ildo iqtisadg1 Nikolas

Barbon torofindon omlak sigortasi novii yaradilmigdir.

2019-cu ildo Azarbaycanda bir ¢cox iri hocmli yanginlar bas vermisdir. Bag veran
bu yanginlardan iqtisadiyyat da tasirlonmisdir. Iqtisadi stabilliyin qorunmasi magsadi
ilo doymis zararlorin yungullosdirilmasi tglin dévlat dastayi movcud olsa da, dovlatin
bu prizmadan yiikiiniin azaldilmas1 daha magsadouygun hesab edilo bilor. Dasinmaz
omlakin icbar1 siortast bu cohatdon effekti ola bilocok bir yoldur. Icbari sigortalar
haqqinda Azarbaycan Respublikasi ganunun Xiisusi bolmasinin 2-ci faslinds dasinmaz
omlakin icbari sigortas1 hagqinda otrafli molumat verilmisdir. Dasinmaz amlakin icbari
sigortas1t zamani yangin va bu kimi bir sira fargli hadisalor naticasinds sigortalamis
omlakin zadalonmasi, mohvi va ya itkisi ilo olagodar olaragq doyan zararin 6donilmasi
nazards tutulur. Bu sigorta novii tizra bina vo manzillarin konstruktiv elementlarins,
istilik sistemins aid olan borulara, biitiin ndv xaric1 malavas suvagq islaring, tavan, divar,
dosomoalors, gaz, kanalizasiya vo su tochizati sistemlorine otaqlara, siiselor daxil

olmaqla gap1 vo pancars konstruksiyalarina dayan zararlara tominat verilmokdadir.

Huquqi va fiziki soxsloro moxsus tikililorin, yasayis vo qeyri-yasayis evlari vo

binalarinin, manzillarin, habels dévlst omlakinin sigortasi icbaridir. Eyni ganunda qeyd
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olunmusdur ki, AR Sohorsalma vo Tikinti Macallasino vo AR Milki Macallasina
muvafiq olarag sokilmosi hagqinda gorar gobil olunmus dasinmaz omlaklar, gozali
voziyyatdo olan dasinmaz omlaklar, tikintisi tam olaraq basa ¢atmayan dasinmaz
amlaklar va AR Milki Macallasinin 180-ci maddasine miivafiq olaraq 6zbasina tikinti

sayilan dasinmaz omlaklar icbari sigortaya colb edilmir.

2011-ci ildan etibaron dasinmaz omlak sigortasinin icbarilosmasi zro carimo
totbigi nazards tutulsa da, aktiv olarag carimalonma proseduru totbiq olunmamisdir. Bu
sahoda olan ¢atismazliglarin aradan qaldirilmasi Iqtisadiyyat Nazirliyi tabeliyinda
omlak Masalalori Dovlat Xidmati ils elektron inteqrasiya edilmis sistemin yaradilmasi
ila yolu ilo effektiv natico alds edilo bilor. Hal-hazirda dasinmaz amlak sigortasi tizro
corimanin yazilmasi ii¢iin hiiquqi mexanizm yoxdur. Elektronlasdirilma hoyata
kecirildikds Icbari Sigorta Biirosu torafindon hoyata kegirilon corimalonmo mexanizmi
do asanlasa bilor. Yasayis monzillori ilo bagh olaraq nozarati reallagdiran qurum
ganunvericiliyin talablorine uygun olaraq miivafiq icra hakimiyyati orqanidir.
Moarkoazlosdirilmis vahid bir sistemin modvcud olmamasi sababindan bu qurumlar
monzillorin  sigortalanmis vo ya sigortalanmamis olmast haqqinda miivafiq
informasiyalar1 alda eda bilmir. Eyni zamanda carimalonma prosesinin togkili tigiin
yerli icra hakimiyyati organlarmin Icbari Sigorta Biirosunun elektron sistemina daxil
olmasina sorait yaradilmalidir. Daginmaz omlak sigorta miiqavilosinin baglanilmamasi
halinda Inzibati Xotalar Macallasinin 469-cu maddasindo geyd edilon carimalor
odonilmolidir. Icbari qaydada dasmmaz omlaki sigorta etdirmok vozifosi mioyyan
edilmis soxslor sigorta miiqavilosini baglamadigi halda, fiziki soxslor 30 manat,
vozifali saxslor 80 manat, hiiquqi soxslor iso 200 manat moblaginda corimo edilmasi

nazords tutulmusdur.

Corimao  mexanizminin qurulmast dasinmaz omlak siortasi iizro sigorta
yigimlarini hacmino musbot monada tosir etso do, Xxususilo asagi golirli ohalids

naraziliglara vo miayyan soviyyado ajiotaja sobob sobob ola bilor. Eyni zamanda,

68



Azarbaycan Respublikasi Konsituasiyasinin 29.3 —cii maddasina asasan, milkiyyat
hiququ mdalkiyystcinin tok basia vo ya basqalari ilo birlikdo amlaka sahib olmaq,
omlakdan istifads etmok vo onun barasinds sarancam vermok hiiquqlarindan ibaratdir.
Omlak sigortasini icbari olmasi oamlak sahiblarinin bu hliququna mudaxilo mahiyyati

dasiyir vo mulkiyyatcinin soxsi segiming tosir edir.

Dasinmaz omlak sigortasinin kiitlovilosmasina kdmok olacaq vasitalordan biri do

ipoteka krediti vasitasi ilo alinan monzillorin icbari olaraq sigortalanmasidir.

Kasko sigorta. Azorbaycanda bir o godor do ¢ox dstinlik verilmayon sigorta
mohsullarindan biri kasko sigorta mohsuludur. Sigorta savadliliginin ytliksok oldugu
inkisaf etmis 6lkalords bu mohsul genis istifads edilir. Azorbaycanda iss onlardan forgli
olaraq, konullli muracistlorin say1 azdir. Kasko sigorta miiqavilosi baglayan soxslorin
boyuk hissasi banklar vasitasi ilo avtomobil alds edan soxslarls baglaniimisdir. Kredit
vasitasi ilo avtomobil satin alan soxslora banklar tarafindon girov predmeti olaraq toyin
edilon avtomobilin sigortalanmasi asas sort olaraq tolob olunmaqdadir. Bu yolla kasko
siorta mohsuluna mdiraciotlorin sayr artmaqdadir. Banklar vasitasilo kasko
sigortalanma mahiyyot olarag mocburi xarakter dasisa belo, soxslorin sigorta
savadliligina va sigorta sektoruna olan inamimnin formalagsmasina yardimgi ola bilacok

bir amildir.

Xususi ilo kasko sigortast kimi likks sigorta mohsullarinda sigorta yigimlari
pandemiyadan yiiksok soviyyado tosirlonmisdir. Illarlo morhaloali sokildo aldo edilmis
toraqqi koronavirus sebobi sarsilmisdir. Issizlik soviyyasinin yiiksalmesi ilo fordlor
birinci daracali hayati oshamiyyatli xarclarinin garsilanmasi iigiin maliyya vasaitlorinin
istifadosine meyl gostormislor. Sigorta sirkotlori yigimlarin koskin azalmasinin
qarsisinin alinmasi1 moaqsadi ilo sigorta 6donislorinds bir sira endirimlor etmisdir.
Qapanma vo fordlorin virus sobobi ilo daha az avtomobildon istifado etmasi kimi

sababloar risk saviyyasinds Kicik olsa da azalmalara sabab olmusdur.
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Azorbaycan sigorta sektorunda totbiq edilon innovativ texnologiyalardan biri
sigorta miiqavilolorinin baglanilmasi zamani elektron imzadan istifadadir. Elektron
imza ilo ilkin sanadin program kdmayi ilo yenidon toski edilmasi hesabina meydana
golon simvollarin miioyyon ardicilligindan ibaratdir. Elektron imzanin saxtalagdirilmasi
mimkin deyildir. Elektron imza vasitasi ilo imzalanan sanad ol imzas1 ilo imzalanan
sonada barabar tutulmaqdadir. Bu metodun totbiqi ilo migavilo imzalanmasi zamani
meydana golon Xarclor do 20-25% hocminds azaldilir, vaxta gonaot edilir vo sigorta

muqgavilalorinin baglanmasi daha operativ va qisa zaman kasiyindos hoyata kegirilir.

Kand tasarriifat1 sigortasi. Qida tohliikasizliyinin qorunmasi biitiin diinya iizra
vacib bir masaladir. Hor bir insanin yasamasi li¢lin miioyyan orzaglara ehtiyaci var.
Orzaq tohllikasizliyinin qorunmasinda an asas yol kond tosorriifatinin inkisaf etdi-
rilmosidir. Kond tosorriifatt sektoru Azorbaycanda inkisaf etmis bir sektordur.
Olkamizda masgul shalinin 40%-i kand tosorriifat1 ilo mosguldur. Umumilikds 2019-
cu il Gglin Azarbaycanda istehsal olunan mohsullarin iso torgibi olaraq 7%-ni kand

tosarriifatt mohsullar1 ahats edir.

Kand tosarriifat1 tabii proseslordon asili oldugundan risk soaviyyasinin do ylksak
oldugu sahadir. Bu risklarin meydana golmasi halinda maddi zararin avazlosdirilmasi
Uclin isa kond tasarriifat1 sigortasindan istifads garoklidir. Inkisaf etmis 6lkoalords kond
tosarriifat1 sahasindo sigorta mohsullari tizro toplanilan sigorta yigilari iimumi sigorta
yigimlarinin 2%-don ¢ox olmasi nazara garpir. Azarbaycanda isa kond tosarriifati sigor-
tas1 yigimlariin imumi sigorta yigimlarina nisboti 2019-cu il Ugln 0.02%-dir. Bu
gOstorici yiksok kond tosarriifati sigortasi potensialina sahib olan sektorun yetorli

saviyyados inkisaf etmomasini gostarir.

Kond tasarriifatinda sigortasi innovasiyaa texnologiyalarinin totbiqi tgiin yetori
godor potensial movcuddur. Bu sektorun inkisaf saviyyesini inkisaf etmis diinya
Olkarinin inkisaf saviyyasino inteqrasiya etmok Ucgtin 6lkomizds do bir sira addimlar

atilmisdir. 2018-ci ildo Kond tosarriifat1 naziri olaraq toyinedilon Inam Korimov bu
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sahodo dronlardan vo pilotsuz ugus aparatlarindan istifadoni totbiq etmisdir. Hal-
hazirda dronlardan bir¢ox variativ moqsadlords istifado edilir. Dronlar vasitasi ilo
yuksoak daqiglikla pestisidlor vo agrokimyavi mahsullar bitkilarin izarina ¢ilona bilir.
Cilayici rolda drondan istifads ilk dofo Ucar rayonunda olmusdur. DJI AGRAS MG-

1P tipli dronun kémayi ilo qirmizi tor gonasininin qarsisinin alinmasit magsadi illo

Kimyavi mubarizo reallasdirilmisdir.  (www.agro.gov.az/az/news/kend-teserruefatinda-

dronlardan-istifade-genislenir)

Koand tasarriifat1 sigortast zamani sigorta predmeti sigorta miitoXassislorinin qisa
muddat orzinds sigorta hadisasi bas veran araziys yaxinlasa bilmayacayi lokasiyada
yerlogo Dbilor. Doymis zorarin muoyyan edilmasi Gg¢lin isa sigorta sirkatinin zorori
mioayyanlosdirmasi vacibdir. Bu kimi hallarda sigorta sirkati dronlar vasitasi ilo sigorta
hadisasi bas veran orazido muloayyan geydlor aparir, molumatlar toplayir vo bu

toplanilan molumatlar ¢argivasinda giymatlondirme aparilir.

Dronlardan sadoco sigorta hadisosi bas verdikdon sonradeyil, sigorta polisi
baglanmadan 6nca sigorta predmetinin doyarinin agkarlanmasi, okin sahasinin t¢olgull
Xaritasinin ¢okilmasi, sahays totbiq olunan glibronin hansi saviyyads bitki torafindon
monimsanilmasi miayyan edilo bilir, xastaliklorin va ziyanvericilarin akilon bitkiya

sirayat etmo saviyyasi askarlana bilir.

Kond tesarriifati bitkilorinin sigortalanmasi zamani istifado  oluna bilocok
texnoloji yeniliklordan biri do peyklardir. Malumdur ki, 8 fevral 2013-cii ildan etibaran
Azorbaycanin kosmosda siini peyki mévcuddur. Azerspace-1/Afrikasat-1a adli bu siini
peykin ohato dairasine Orta Asiya, Afrika vo Avropa regionu aiddir. Azerspace-1 slni
peyki telekommunikasiya peykidir vo malumat bazasi, sas, TV Vva radio yayimi vo

internet kimi xidmatlori tomin etmoak moagsadi ils istifads olunur.

Hal-hazirda Azerspace-1 slini peykindon sigorta sektorunda istifads edilmir. Lakin

Turkiya nimunosi baza alinaraq siini peyklordon istifado ilo sigorta sektorunun
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tokmillosdirilmoasino vo sektorda fundamental doyisikliklorin reallasdirilmasina nail
olmag mumkundur. Turkiyado totbiq edilon kond tosarriifat sigortas1 olan TARSIM
torofindon sigorta predmetinin goriintiilori giindalik olaraq toplanilir. TARSIM
texnologiyadan istifadonin geniglondirilmasi va rogomsallasmaya kecid magsadi ilo bu
metodu totbiq etmisdir. Giindalik gorintllords yangin, sel, dolu, su basmasi v bir sira
forgli tobii hadisalor zamani vurulan zororlor geydo alinir. Giindalik meteroloji
informasiyalarin aldo olunmasi ilo bltiin molumatlara sl¢atanliq tomin edildiyindon
sigorta hadisosi bas verdikdo zororin sigorta tominatina daxil olub-olmamasinin
askarlanmasi prosesi asanlagir. Mohsullara doyan zarorin sigorta polisinin shato etdiyi
muddat arzinds olub-olmamasi, masalon, yangin sababindon mohsula zarar doydikdo,
bu zararin mohsulun toplanilmasindan avvalki dovrds ya sonraki dévrds bas vermasi
kimi ki¢ik nyuanslarin punktualligla Syronilmasi kond tosorriifati sigortasi iizro
sigortalanma vo zararin muoayyonlosdirilmoasi prosesini mifassallosdirir. Risklorin
giymatlondirilmasi zamani1 da bu kimi gostoricilordon istifado edorok sigorta tarifi
muioayyan edilir. Belo ki, tobii folakatlorin tez-tez bas verdiyi orazilordo sigorta
hadisasinin bag verma ehtimali yiiksak olur. Bu sabobdon sigorta tarifi do doyisilir vo
daha ylksok saviyyado toyin edilir. Sini peyklordon sigorta tarifinin miioyyan
edilmasinds istifado edilmasi ilo sigorta sirkatlorinin vosaitlorinin dayanhigliligi da

tomin edilir.

Agile. Azarbaycan sigorta sektorunda innovasiya texnologiyalari ilo six oalagoli
olan sirkotlordon biri olan Paga Sigorta sirkoti geyri-hoyat sigortasi iizro yeni
yanasmaya — “Agile Transformation”-a kecid etmisdir. “Agility” anlayis1 ceviklik
monasini dasiyir vo doyison situasiyalara suratli vo diizgiin sokildo adaptasiya olma
baxarig1r monasini dasiyir. Kigik miqyasda agile foaliyyat oldo etmok bir o gador do
goliz deyildir. Lakin boyuk hacmli va yizlorls soxsin ¢alisdigr sigorta sirkatlorinda
agile transformation totbiq edilmasi daha golizdir. Bu zaman sirkatlorin anonavi

Iyerarxik konstruksiyasina doyisiklik etmasi, toskilatlanma strukturuna doyisiklik
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etmasi va islomo sxemini konversiya etmoalidir. Sirkot mistarilarin istaklorinin daha
aydin sokildo anlasilmast vo ¢evik formada cavablandirilmas: iiglin Agile
Transformation-dan istifadoys baslamigdir. Onlar goalocoyin “agile” olduglarini
diistindiiklorini vo kecid dévriinds alinan hor bir gorarda innovativ formada xidmot
togdim etmok istadiklorini qeyd etmisdirlor. Osas prioritet iso miistorilora mikommaol
xidmat gostarilmasi va bu xidmat mugabilinds onlardan misbat geri doniislor almaqdir.
Miistorilor sadoco modern servis almayacaq, eyni zamanda davamli olaraq sigorta

bazarindaki trendlar va yeniliklor barodo malumatli olacaqdir.

Olkamizdo toklif edilon innovativ s1gorta mohsullarindan biri do “Giinay Sigorta”
sirkati torofindon toklif edilon “3D Omlak Sigortasi” mahsuludur. Mohsul yalniz Baki
soharindo yerloson dasinmaz omlaklara samil edilir. Moshsulu digar noévlordon
farglondiran iso onun 3 sigorta mohsulunun kombinasiyasindan ibarat olmasidir. Bu 3

mohsul iso asagidakilardir:

1. Dasinar omlaki sigortas1 (Ev ogsyalarinin sigortasi) ;
2. Dasinmaz amlakin icbar1 sigortasina aid edilon tominatlar;
3. Dagsinmaz omlakin koniillii sigortasina aid edilon tominatlar;

Sigortalilar dasmar omlakin sigortalanmasi iizro 5.000 manat, dasinmaz omlakin
icbari s1gortasi iizra 25.000 manat vo dasinmaz amlakin koniillii sigortasi iizra 25.000

manat doyarinds sigorta tominati alda edirlor.

Peykdan sigortada istifada. Peyklor vasitasi ilo mobil formada ekspertizanin
aparilmasi ilo manual giymotlondirmanin rolu azaldila bilor. Bununla da nagliyyat vo
is¢i qlivvasi Xarclorina gonast etmok va sigortalanmis soxslora an qisa miiddat arzinds
xidmat gostarilmasi yolu ila onlarin mamnuniyyat saviyyasinin artirilmast miimkiindiir.
Eyni zamanda Azorbaycanda sigorta sektorunda iizlasilon an boyiik problemlardan biri
olan sigorta sirkotlorine inamsizliq vo goza komissarlari iloyasanan problemlor aradan

qaldirila bilor. Hor bir sigorta hadisosinin faktiki gostoricilori sigorta sirkatlorindo
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toplandigindan sigortali vo sigortagi arasinda soffaf minasibotin konstruksiyasi

asanlasir.

Cadval 1: Sigorta sirkatlorini 2019-cu il Gzra y1gim gostaricilari

Si1gortac1 Dayisma Sigorta haglart (mln.
manat)
“Pasa Hoyat Sigorta” -19.8% 212,559.1
“Paga Si1gorta” 17.3% 150,176.9
“Azorsigorta” 13.1% 49,066.5
“Atosgah Hoyat” sigorta -35.0% 39,086.7
“Atosgah Sigorta” 0.2% 36,883.8
“Xalq Sigorta” 95.5% 28,340.2
“Qala Sigorta” 61.8% 26,340.2
“Meqa Sigorta” -15.3% 21,815.2
“Ipak Yolu Sigorta” 8.8% 18,495.2
“Ata Sigorta” -19.4% 18,093.6
“Azsigorta” -23.7% 15,288.9
“A-Qrup Sigorta” 14.8% 15,124.5
“Qala Hoyat” Sigorta -6.5% 14,860.9
“Standard Insurance” 8.7% 14,059.6
“Glinay S1gorta” 23.7% 7,222.0
“Azarbaycan Sonaye Sigorta” -30.8% 5,631.6
“Ravan Sigorta” 81.1% 3,185.1
“Baki Sigorta” 11.3% 1,140.1
“AXA MBASK” Sigorta -94.8% 975.4
“Amrah Sigorta” 15.8% 861.4
“Naxg¢ivan Sigorta” 107.9% 546.2

Moanba: (AMB)
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2019-cu il zro Azarbaycanda sigorta sirkatlorinin sigorta haglar yigimi renkingi
yuxaridaki codvolds toqdim edilmisdir. Qeyd edilmis 21 sigorta sirkotindon 8-nin
sigorta haqqi y1gim gostaricisi monfi, 13-0 iso misbat olmusdur. Sigortalilarin se¢im
zamani niifuzlu sigorta sirkatlorine Ustlnlik verir, yeni sigorta sirkotlori iso gerido galir.
Bazar pay1 az olan sigorta sirkotlori rogabat zamani tstiinliiyii aldo etmok moqgsadi ilo

mUayyan addimlar atmalidir.

Azorbaycanda sigorta sirkotlori bazar situasiyalarmi diqqoto alaraq bir sira
innovativ sigorta mohsullart toklif edirlor. Hor bir sigorta sektoru sektorda novator
olmaq arzusundadir. Bu sigorta mohsullarindan biri Pasa Sigorta sirkatinin toklif etdiyi
Parking Kasko sigorta mohsuludur. Bu sigorta mohsulunun yaradilmasinda mogsod
potensial sigortalilarin rahatligini tomin etmakdir. Eyni zamanda bu sigorta mohsuluna
olcatanligin olds edilmosi {i¢iin Pasa Sigorta sirkoti 0lkomizds ilk dofs onlayn sigorta
portali olaraq foaliyyot gOstoron Insure.az portalmin kémoyi ilo sigortalanma
opsiyasini toqdim etmisdir. Onlayn sigortalanma vasitasi ilo sigortalanma arzusunda
olan soxslor oan qisa zaman igarisinds, erqonomik formada vo nagd puldan istifado

etmodon kredit kartlar1 vasitasi ilo mohsulu alda eda bilor.

Parking kasko sigortasi 99 azn sigorta haqqr 6donilmosi ilo 1 illik muddatdo
10.000 azn godor zororin qarsilanmasina tominat vermokdadir. Bu zaman sigorta
obyekti 5.000-150.000 azn bazar dayarino sahib avtonagliyyat vasitalori ola bilar.
Avtomobillora atilmis vo ya diismiis asya, soyguculuq, heyvanlarin horokati ilo zarar,
liciincli soxsin ganunazidd olaragq horokati naticasinds vurulan zoror, ogurlug,tabii

falakat va gacirilma kimi hallardan taminat verilmokdadir.

“Pasa Sigorta” sigorta sirkotinin Azorbaycanda totbiq etdiyi innovativ sigorta
mohsullarindan biri do “Sarhadsiz Sohhat”’s1gorta mohsuludur. Adindan da goriindiiyii
kim bu sigorta mohsulu tibbisigortanin bir ndviidiir. Serhadsiz sahhat sigortast zamani

sigorta tominat1 maksimal saviyyados genis olmaqgdadir. Sirkatin bu sigorta mahsulunun
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strukturizasiyasi ¢arcivasinds “Global Benefits Group”, “Crossborder Health Partners”

Vo “Acibadem” xastonxanalar sobokoasi kimibir ¢ox Xxarici torafdaslart mévcuddur.

Sorhadsiz sigorta innovativ sigorta mohsulunun yaranmasi potensial sigortalilarin
coxsayl toklif vo sorgulart asasinda bas vermisdir. Mohsul “Sorhodsiz sigorta” vo
“Tibbi Sigorta: Acibadem” olaraq 2 novdos toklif olunur. Sorhadsiz sohhot 6zllylndo
“Advantage” vo “Advantage Plus” variantlar1 olaraq miistoriloro se¢im sansi taniyir.

Sigorta tominati iso bu 4 orazi Uzra seqmentlosdirilmisdir:

1. Btiin dunya;

2. Simali Amerika istisna olmagla biitiin diinya;

3. Simali Amerika, Honq Kong, Isvecra, Cin, Boyuk Britaniya vo Singapur
istisna olmagqla batdin dunya;

4, Simali Amerika, Honq Kong, Isvecra, Cin, Boyuk Britaniya, Singapur,

Braziliya, Tayland, Meksika va Cili istisna olmagla bitin diinya;
“Tibbi Sigorta: Acibadem” mohsulu da bu iki formada toklif olunmaqdadir:

1. “Diamond” tibbi sigorta mahsulu — Bu zaman sigortalanan soxs maksimal
olarag 80.000 dollar hacminds tominata malikdir.
2. “Crystal” tibbi sigorta mohsulu — Bu zaman sigortalanan soxs maksimal

olaraq 500.000 dollar hacminda tominata malikdir.

Sadalanan sigorta mohsullarinin tominatlarina xarici xaStoxanalarda xroniki vo
onkoloji xastaliklarin mualicasi, check-up miayina,hamilslik zaman1 miiayina va bir

sira forgli xostaliklor daxildir.

Sigorta haglarina goldikds isa, bu sigortalanma mogsadi ilo sirkato miraciat edan
soxsin yasindan vo saglamliq tarix¢asindan asili olaraq doyisilir. Fardi,qrup va ya
korporativ formada miraciotlor zamani xiisusi sortlorlo mohsulun oldo edilmasi

mumkuandr.
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3.2. Sigorta bazarmin modernlasdirilmasinds diinya tacribasi vo Azarbaycanda

tatbiqi imkanlan

Sigorta sektorunun yiiksok soviyyados inkisaf etdiyi dlkalorlo Azorbaycan sigorta
bazarini miiqayisa etdikdo 6lkamizds y1gim funksiyasi dasiyan investisiya alatlorinin
catigsmazlig1 gbza carpir. Sigorta mohsullar ilo y1gim xarakterli omoliyyatlarin paralel
olaraq hoyata kegirilmosi Ingiltoro niimunssindo 6z oksini tapir. Sigorta mahsulunun
eyni zamanda y181m Vo investisiya funksiyasi dasimasi sigorta mahsulunun keyfiyyatini
yiksoaldir. Unit-linked s1gorta mohsulunu Hansard, Royal London vo Investors Trust
kimi niifuzlu si8orta sirkatlori toklif etmokdadir. Unit-Linked Insurance Plan (ULIP)
zaman1 siortalanan soxslor periodik olaraq sigorta haqqr 6dayir . Odonilon sigorta
haglar1 bir hovuzda toplanilir vo bu moblagin bir hissasi sigorta hadisasi bagverdikdo
onun doguracagl zororin qarsilanmasit moqgsedi ilo istifada edilir. Odonilon sigorta
haqqinin digor hissasi iSo basqa monbada toplanilir, kapital vo borc alstlorine yatirilir.
Bu mohsulda mantiq sigorta haglarinin sadaca sigorta yigim fonduna toplanilmamasi
va eyni zamanda diversifikasiya olunaraq investiyaya istigamatlondirilmasidir. Sigor-
talanan soxs 0zl muxtalif investisiya fondlar1 i¢arisindon se¢im etmo, 6z investisiya
portfelini formalagsdirma va yiiksok hadds diversifikasiya olunmusg fondlar alds etmo
sansina sahibdir. Bu sigorta ndviiniin bir digar misbat cohati sadaca tok bir ddanis ilo

investisiyalarin diversifikasiyasi vo zamana gonaot edilmosidir.

ULIP-dan daha ¢ox hayat sigortas1t mahsullari iizra istifads olunur. Sigortalilar ilk
dofo ULIP satin aldiglart zaman &donisi ilkin olaraq birdafolik hoyata kegirir, ndvbati
Odonislor iss illik, yarimillik vo ya ayliq olaraq tayin edilir. Hor bir sigorta mahsulu
Uzro forqli sigorta 6donislori tayin edilir. Lakin butln hallarda toyin edilmis investisiya

mandati tizro mUtonasib olaraq formalasdirilir.

ULIP si1gorta ndviiniin Azarbaycanda totbiq edilmasi ilo s1gorta sirkatlorina olan
asagl inam soviyyasi yuksoldilmasina orta vo yuxart golirli ohalinin sigortalanma

Soviyyasi artmasina nail olmaq miimkiindiir.
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Azarbaycan siZorta sektorunda noazarst mexanizmi. Olkomizds sigorta sektoru
bir godar yeni strukturizasiya olunan sektor oldugundan noazarot sahasinds ehtiyac da
bir o godor yiksok saviyyododir. Tarixi koklorin olmamasi sobabindon comiyyot
torofindon sigortanin monimsonilmosi problemlori, saho haqqinda savadliligin olma-
masi sabobindan firildaqgiliq potensiali, ixtisasli sigorta miitoxassislorinin ¢atismasligi
Vo S. problemlor meydana ¢ixir. Sektorun proqressi iso nazarat mexanizminin daha
somarali formada togkili ilo mimkindir. Dinyada va 6lkomizds bas veran iqgtisadi
toraddid vo dalgalanmalar sobabindon sirkatlor 6z inkisaflarint davamli vo dayanigl

hala gotirmok {igiin sirkatdaxili kontrol mexanizmi yaradir.

Hal-hazirda kommersiya miihitinin globallagmasi vo kommunikasiya texnolo-
giyalarinin sigrayislt inkisafinin gabariq g6zo carpdigi koaskin rogabot muhitinds
sirkatlor Ugiin dlzgiin gorarlarin verilmasi daha shamiyyatli hala golmisdir. Bu kimi
niianslarin birlosmasi naticasinda boylimayi hadafloyan sirkatlorin daxili nozarat
mexanizmini formalasdirmasi bir se¢im olmaqdan ¢ixaraq, shomiyyatli bir ehtiyac

halina galir.

Daxili nazarat mexanizmi ilk dofo 1940-c1 ildo Amerika Birlogmis Statlarinda
meydana golmisdir. (Kocaman F.,2018:5.4) Azorbaycanda foaliyyst gOstoron sigorta
sirkatlorinds hal-hazirda daxili nazarat mexanizmin qurulmasi icbari xarakter dasimir
Vo mioassisalorin  daxili siyasati naticasindo mioyyanlosdirilir. Daxili  kontrol
mexanizmini icbari olaraq formalasdirmayan sigorta sirkatlori bazar rogabstino davam
gotirmok vo inkisafi davamli hala gotirmok magsadi ilo 0z toagobbuslori ilo daxili
noazarat strukturunu formalasdirir. Sirkatxadili kontrol mexanimzinin qurulmasinda bu

moagsadlar qarsiya qoyulur:

1. Xotalarin minimuma endirilmasi;
2. Maliyys omoliyyatlarina vo vosaitlora nozaratin giclondirilmasi;
3. Firildaqgiliq hallarinin qarsisinin alinmast;

4. Personalin is potensialinin maksimal saviyyaso reallagdiriimast;
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5. Sirkotdaxili catismazliglarin askarlanmasi vo aradan qaldirilmasi iiciin gorokli
todbirlor planinin toskil edilmasi;

6. Moxfi informasiyalarin qorunmast;

7. Sirkot missiyalaria ¢atmaq ti¢iin addimlarin miiayyanlosdirilmasi;

8. Periodik olaraq sirkatdaxili siyasatin yenilonmosi vo on optimal saviyyays
catdirilmast;

Daxili nazaratin togkili davamli bir prosesdir. Yoni, miayyan bir period arzindos

hoyata kegirilon daxili nozarot todbirlori effektiv olmayacaqdir.(Hepworth,2013:s.3)

Azorbaycanda daxili nazarat sistemi ilkin saviyyadadir.
Daxili kontrol mexanizminin yaradilmasi zoruratini yaradan sobablor bunlardir:

o Etik doyorlor vo dirustlik — sigirta sirkotindo gorokli etik doyorlor
formalasdirilmas: vo bu doyarlor totbig edilib-edilmomasinin arasdirilmasi.
Sigorta sirkatlorindo yazili formada olmayan miioyyan etik doayorlor
formalasdirilmis olsa da, effektiv naticonin alds olunmasi va personal torafindoan
daha mosuliyystli yanamanin oldo edilmasi moqgsadi ilo yazili olaraq toskil
edilmo vacibdir.

e Iidaroetmo - idaro heytoi Uzvlerinin daxili kontrol mexanizmi haqqinda
masuliyyatlora agah olub-olmamasi va onun tatbigina hans soviyyada nozarot
etmosi. Bu zaman idara heyati UGzvlari avvalcadon miiayyan edilmis formatda
aylig, ribliik vo illik olarag maliyys hesabatlari, sigorta yigimlarinin vo
Odonislorinin hacmi, monfoot gostoricilori kimi hesabatlart toqib etmali va
chtiyac yarandigi halda lazim olan miidaxilalori hayata kecirmoalidir.

e Faaliyyat stili va idaroetmo folsafasi — idara heyatinin daxili kontrol mexanizmi
ilo yanasmasi oxsar olmalidir. Daxili nazarat strukturu ilo idara heyati arasinda
anlasmazliglar vo ya molumat qopugluglari oldugu halda sigorta sirkatinin
personal qarsisinda reputasiyasinda zodolonir. Bu sobobdon daimi olaraq

koordinasiyali1 faaliyyat toskil edilmalidir.
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e Hesabatlarin toqdim edilmasi — sirkotdaxili hesabatliligin vaxtinda vo keyfiyyatli
toskil edilmasi Uglin nozarat. Bu zaman meydana goalocak bir digor problem isa
daxili nazarst mexanizmindo calisan soxslor do sirkot daxilindo foaliyyat
gOstordiyindan hesabatliliga nozaratds soffafligin tomin edilmasi toraddudliddr.

e Insan resurslar1 siyasoti — daxili kontrolun idaro edilmosi iiciin hansi insan
rsurslari siayasatindon istifads edilmasi.

e Hodoflorin mioyyan edilmasi — sirkatlorin har bir faaliyyat sahasi tizra hadoaflorin
avVvalcadon askarlanmasi vo bu gargivada todbirlor planinin hazirlanmasi. Illik
olaraq sigorta sektorunda yigimlar, sigorta ddonislori, xalis manfaat va sigorta
sirkatinin  maliyys vosaitlorinin hacmi Kkimi gostaricilor mioyyanlogdirilir.
Npvbati il Ggtin hadoaflar tayin edilir vo bu hodafa nail olma tigiin hansi tadbirlorin
hoyata kecirilmali olmasi geyd edilir. Sigorta sirkatlori ti¢iin bu hansi sigorta
mohsuluna agirliq verilib, fokuslanilan saho halina gatirilmasi soklinda do bas
verir. Masalon, 6lkomizds icbart név oldudundan avtonagliyyat vasitslorinin
mulki masuliyyat sigortasi iizorino fokuslanmaya digar sahalora nazaran daha
coxdur. Bu sahado rogabot Ustlnllylnu oldo etmok (Gg¢lin taktikalarin
formalasdirilmasi zoruridir.

e Risklorin agkarlanmasi vo giymatlondirilmasi — sigorta sahasi risklorin dogura
bilocayi zorarlorin  avvalcadon pdonilon misyyan moablag c¢oargivasinda
avozlogdirilmasine fokuslandigindan bu morholo daxili nazarstde on vacib
ntanslardan biridir. Bu saho Uzro sigorta sirkotlorindo aktuarlar foaliyyat
gOstormokdadir. Risklorin askarlanmasina bir digor aspektdon yanasildiqda,
sigorta sirkatlori hansi sigorta mohsulunun daha riskli sigorta mohsulu olmasinin
askarlanmasidir. Bu zaman sirkot homin mohsulun satigina daha az pay ayirir,
sigorta hadisasinin daha az bas tutdugu, monfoatlilik soviyyasi daha yiiksok olan

sigorta mohsullarina istigamatlonir.,
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e Miistari mamnuniyyati saviyyasinin yiksaldilmosi — sigorta sirkatlorine miraciot
edon soxslor 0ngdrmo istayi sebabindon muoayyan risklorin garsisini almaga
calisan vo yuksok saviyyali xidmat g0zloyan soxslordir. Sigortagilar bunun tomin
edilmosi ti¢iin kadrlarin sigortalilarla miinasibatine diqgat gostormali vo miistori
mamnuniyyatinin 6l¢tilmasini reallasdirmalidir. Bu yetoarli saviyyads olmadiqda
isa talimlar va digat tadbirlar yolu ils ¢atismazliglar aradan qaldirilmalidir.

e Daxili kommunikasiya — sigortalilarin momnuniyystinin tomini gun daxili
kommunikasiyanin rolu boylikdiir. Miioyyan sigorta mohsulu Uzro muraciot
etmis goxsin potensial digor sigorta mohsulu alicisi olmasini miiayyanlogdiran
omokdas digar struktur bolmaloari ilo koordinasiyali sokilds foaliyyat gostorarok
sigortalilarin calbini hoyata kegirir.

e Periodik giymatlondirma - kadrlarin davamli inkisafinin tomini magsadi ilo
ixtisasliliq saviyyasinin periodik 6l¢tilmasi vao gostaricilora asason ixtisasartirma
talimlarinin toskili bas tutur.

e Catismazliqilarin hesabatliligi — daxili nozarat sistemindas gatismazliglar periodik
olaraqg askarlanmal1 va bu géstaricilor hesabat soklindo miivafiq soxslors togdim
edilmolidir. Catismazliglara qarisi har hansi todbirlor plani hazirlanmadiqda

onlarin agkarlanmasinin girkat U¢iin heg bir shamiyyati olmur.

Sigorta sektorunun inkisaf etdiyi 6lkalora nozar yetirdikdo Azorbaycan sigorta
sektoruna nozor yetirildikdo, soxslorin hoyat sigortast mohsullar1 iizro daha
qisamiiddatli 6hdaliklora Ustunlik verdiyi gorulir. Buna ssbob isa comiyyatin
uzunmiddoatli  sigorta mohsullarina etibar etmomosidir. Inamsizligin  aradan
qaldirilmasi tgiin isa guclu kapitala, uzunmiddatli vo diizgiin qurulmus strategiyaya

sahib olan hoyat sigortasi sirkotlorinin olmasi vacibdir.

Diinya miqyasinda sigorta sirkatlorinin innovasiya totbiq etmo tendensiyalarina
nazoar yetirildikda, London markazli “Zego” sigorta sirkotinin 2020-ci il Uzro mushat

naticalor alda etmoasi gorullr. “Zego” ham miassisalar, hom do fardlor Gglin cevik vo
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elastik sigorta mohsullar toklif edir. Onlar potensial sigortalilarin tolob olunan vaxtda
sigortalanmasini tomin etmak ¢un real vaxt molumatlarindan istifads edirlor. “Zego”
giymatlondirmo  soviyyssinin  tarazlasdirilmas:1 iiglin  qgranulyar informasiya
axinlarindan istifado edir va totbiq edilon bu metodlarla 6z mohsullarini fargli 6lkars

yayllmasina caligir.

“Zego” 0z miistorilorina elastik sigorta mohsullar1 toklif edir. Buna nimdina
olaraq, sirkatin taksi strtculori Ggin toklif etdiyi saat baza alinaraq miiayyanlosdirilon
sigorta moahsulu geyd edilo bilor. Mahsulun mahiyyati bundan ibaratdir ki, stricilor
yalniz taksi siirlictsi olaraq foaliyyst gdsardiyi muiddst arzinds sigortalanmis hesab
olunurlar. Bu da sigorta tominatinin, risk soviyyasinin azalmasina sabob olaraq mikro
sigorta mohsulu yaradilmasina gatirir. Sigortalanma prosesi soffaf toskil edilmisdir vo
sigorta miiddati arzinds he¢ bir administrativ iso, nagliyyat vasitosinin detallarina,
tinvanlarin dosiydirilmasi kimi detallara goro pul talob etmir. Sigorta polisi haqqinda
bltun detallar tatbigetmada gorindlyindan, sigortalilar istanilon zaman lazimi detallari
onlayn formada slds eds bilir vo vacib sonadlor he¢ vaxt itmir. Bu da miistori
moamnuniyyatini formalasdiran niianslardan biridir. Qeyd edilon sigorta mohsulu
Azorbaycan sigorta bazarinda da totbiq potensiali genis vo ugurlu notico alma

chtimalinin yiiksok oldugu bir névdir.

London morkazli bir basqa ugurlu sigorta sirkati do “QuanTemplate” sirkatidir.
Bu sirkat 2011-ci ildo basqa sirkotlords foaliyyat gostoron sigorta miitoxassislorinin
togobbusu ilo yaradilmisdir. Sirkot data analitikadan istifados, big data tranformasiyalari
hagqqinda molumatlandirma, masin dilinin dyranilmasi, rogoamsal ¢evrilmolor kimi bir
¢ox sahada xidmat gostarir. “QuanTemplate” sigorta brokerlarina va anderrayterlora
sigorta bazarinin dinamikasinin data analitikasi, avtomatlagdirilma vo anatilik

konstruksiya edilmis platforma vasitasi ilo anlasilmasini toamin edir.,
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“Flock” big-data osasinda foaliyyst g6storon, dronlar Ugln risk Kkosfiyyat
platformsi quran Insurtech sirkotidir. 2015-ci ildon etibaron foaliyyot gostorir vo

London markazlidir. Sirkat 3 trendi 6ziinds ehtiva edir:

1. Big data
2. Pay as you go

3. Real time data

“Flock” sirkoti  sigortali ilo migavilo baglayir vo bu mugaviloys asasan
sigortalinin ehtiyac duydugu zaman, toloba g0Oro sigorta mohsulu ilo tomin edilir.
Miistori onun sigortaladigi predmet tlizro dronlar istifado olunduqda sigorta haqqa
Odayir. Toklif edilon sigorta mohsulunda real vaxt rejimi nazara alinir. Yoni, sigorta
hadisasi yagis yagdigi zaman bas vermis olarsa va ya sixliq olan saatlara tosaduf edorso
istifadogilor daha yiiksok mablag 6domalidirlor. Hadiso bas verdikdon sonra har hansi
bir naraziliq olduqda, sigortaci etiraz etmok istadikda flock tatbiqi istifadaginin bir
addimliginda olur vo sadaca bir klik ilo o iddia irali siiriir. Onanovi sigortada oldugu
kimi bir sira formalarin doldurulmamasi miistari mamnuniyyatino shomiyyarli
daracads tasir edir. Bu innovativ sigorta mohsulu diinyanin oan boylik aviasiya sigorta

sirkatlorindan biri olan “Allianz” sigorta sirkati torafindon dostoklonmokdadir.

Iglim doyisikliklorino fokuslanaraq sigorta mohsulu formalasdiran bir sigorta
sirkati olan “Flood Flash” 2017-ci ildo Londonda yaradilmigdir. Sirkat baslica olaraq
dasqin sigortasina istigamatlonmisdir. 50 milyard dollar hacminds olan dasqin sigortasi
bazarinin yalniz 9 milyard dollar sigorta yigimina sahib olmasi sirkati togviq edon
niianslardandir. Daniz suyunun temperaturunun mévsim normallar-indan 1.5 daraca

artmasi dasqin riskini 160-240% araliginda artira bilar.

“Flood Flash™ odalatli formada giymat siyasati va istisnasiz dasqin sigortasi iizra

sigorta tominat1 toklif edir. Sigortalilar sensorlar vasitosi ilo suyun Kritik dorinlik
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soviyyasindon ylksok soviyyayo catdigimi askar etdiklori zaman ovvalcodon

razilagdirilmis bir anlasma oldo edirlor.

Sirkot hadisoslora uygun sigorta mobloglorinin muoyyan edilmasi magsadi ilo
muayyan bir alqoritmdon istifads edir, diinyanin an riskli arazilori tictin spesifik giymaot
formalasdirir. Digor sigorta novlorinds prosesin uzun olmasina baxmayaraq, “Flood
Flash” sirkotinin toklif etdiyi sigorta mohsulunda sigorta polisinds razilasdirilmis
Saviyyonin Uzorindo Su Soviyyssinin olmasi sigorta Odonisinin bas tutmasi {i¢iin

yetorlidir. Bu da homin sigorta nviindan istifadoys marag artirir.

Miunix moarkazli “Lemonade” sirkatinin 2019-cu ilin aprelinda dayari 300 milyon
dollar olarkan, hal-hazirda bu mablag 2 milyard dollar hacmindadir. Sirkat 2015-ci ildo
yaradilmisdir. “Lemonade”sirkatinin foaliyyati stini intellekto vo davranis maliyyasina
asaslanir. Sirkot potensial sigortalilarin onlayn séhbat hissasi ilo personalize edilmis
sigorta mohsulu formalasdirilmasma sans yaradir. Onlayn séhbat zamani cavablan-
dirmani siini intellekt hoyata kegirir. Totbiq edilon sistem onlayn sigortalanmada on
yuksok siirato sahib sistemlordon biridir. Sigortalanmaq isyaton soxslor 90 saniys
arzinds erqonomik interfeys vasitasi ilo sigortalana, sigorta hadisasi bas verdikds isa, 3

doagigo arzinds sigorta 6donisi ala bilar.

“Lemonade” sirkati miistorilori tarafindon 0danilon sigorta haglarina sigortalinin
vasaiti kimi yanasir. Bu zaman “Lemonade”-in hansi1 formada qazanc alda etmoasi sual
dogurur. Sirkat tokrarsigorta vo digor gaginilmaz xarclori 6demoak moqgsadi ilo ayliq

Odonislordon miayyan bir hisss ayirirlar.

“Ottonova” rogomsal platforma vasitosi ilo saglamliq sigortast tomin etmoklo
mosguldur. Sirkot 2015-ci ildo Minixds yaradilmisdir. “Ottonova” miistarilorine
rogomsal konsiyerj xidmati goOstorir. Sigortalanmis soxslor saglamliq sigortasi iizro
randevu sifaris edos, 6lko xaricinds oldugda saglamliq xidmatlorindan vo bu kimi bagqa

bir sira xidmotlordon istifado eds bilor. Sigortalilar kegmis randevular, reseptlor Kimi
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tibbi tarixgosino aid molumatlar1 totbigetmo vasitosi oldo edo bilir. Sigortali tibbi
sigortanin toklif etdiyi xidmotlordon istifado etdikdo, c¢eklorin fotosokillorini
totbigetmoya daxil edir vo avtomatlasdirilmis qaydada 6donisi alir. Ceklor sistema daxil
edildikdon bir nego saat sonra sigortali artiq vosaiti nagdlasdirma sansina sahib olur.
Alman sigorta sistemi vasitasi ilo artiq sigortalanmis soxslora stomatoloji va bir sira

basqa prosedurlarda olava tominatlar verilir.

“Bought By Many” 2012-ci ildo Londonda tesis edilmisdir. Sirkot miayyan
qruplara aid soxslora spesifik tolobloro miivafiq sigorta mohsullar toklif edir. Hal-

hazirda “Bought By Many” istifadogilorinin say1 700.000-dir.

“Bought By Many” sirkati sosial mediada vo Google-a elan daxil edir, soxslor ona
Uzv olur, 0z taloblarini geyds alib, kicik qruplar yaradir va sirkat torafindon onlarin
chtiyaclar1 nozoro alinaraq mohsullar formalasdirilir. Qruplara lizv olan soxslor
danigiglar apararaq sigorta mahsulunun tokmillogsmasina ¢alisir vo hatta miyyan bir
qrup soxs birlikdo yeni bir sigorta mohsulu toklif eds bilir“Bought By Many”
sigortalilara xiisusi endirimlar, cashback va pulsuz xidmatlor toklif etmok Ugdn iri

sigorta sirkalori ilo danigiqlar aparir.

Ingiltorads yaradilmis “Cuvva” sirkoti avtomobildon daha nadir istifads edon
soxslor tiglin sigorta mohsulu yaratmigdir. Normal sigorta polislari 1 ildon baslayaraq
tominat vermokdadir. Burada iss sigortalinin segimindon asili olaraq 1 saat, 1 giin, 1
hoftalik sigortalanma miimkiindiir. Sigortalanma prosesi isa telefon vasitasi ilo bir nega

doagige arzinds bas tutur.

Almaniyada shalinin 75%-i yani, taqribi olaraq 70 milyon saxs icbari saglamliq
sigortas1 miiqavilasi baglamisdir. 9 milyon vatondas isa kontlll olaraq 6zal saglamliq
sigortasina sahibdir. ©halinin geri qalan koasimi iso spesifik saglamliq miiassisalorinda
sigortalanmigdir. Ictimai s1igorta dévlet torafindon ganunla tanzimlondiyindon, bir nov

icbari sigorta hesab edilo bilor.
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Almaniyada 0zol saglamliq sigortas1 sahibi soxslor avtomatik olaraq yasliliq
rezervina sahib olur, bltin hayat tskillari boyunca va xususi ilo yasliliglarinda yarana
bilocok zararlori garsilaya bilmalori nazardos tutulur. 2008-ci ilodok sigortali sigorta
sirkatindos doyisiklik etdiyi halda onun kegmis sigorta rezervi yeni sigorta balansina aid
edilmirdi, 2008-ci ildan etibaran iso edilmoys baslanildi. bu sababdon homin dévradok
Almaniyada saglamliq sigortasi sektorunda sigortagilar arasinda rogabot demoak olar ki,
yox idi.1l yanvar 2009-cu il tarixindon etibaron rezerv transeri reallasdirilmaga
baslanilmisdir. Sigortalinin ke¢mis sigorta sirkotindo opsional olaraq daha otrafli
sigorta tominati1 se¢im etdiy1 hallarda iso yalniz asas sigorta tominat1 baza olaraq alinir
Vo rezerv sigorta kimi transfer oluna bilir.

Alman saglamliq sisteminda sigorta 6donislori is¢i vo isogOtiironlor arasinda
boliisdiirilmokdadir. Sigorta haqqi Azorbaycanda oldugu kimi omok hagqindan

avtomatik olaraq tutulur.

Ingiltorads 2013-ci ildon “Prudential Regulation Authority” vo “Financial
Conduct Authority”  sistemlorindon sigorta sistemindo tonzimlomonin hoyata

kecirilmasi Ggln istifads edilir. FCA bu islori gordir:

e Sigortalilarin nazariliq vo narahathglarinin arasdirilmasi;
e Lisenziyalarin verilmasi;

o Finildaqggiliglarla miibarizo;

e Sigorta sirkatlorina nazarat;

e Tolim;

e Bazar toroddudlorina nozarot;

PRA iso kapitallar Uzro o©hdoliklorin reallagdirilmasina, Solvency II omoal
olunmasma vo soffaf hesabatliliga nozarot edir. Chartered Insurance Institute (Cil)

1913-cl ildon etibaron ixtisash kadrlarin yetisdirilmasini hoyata kegirir.
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Avstraliyada sigorta sektoru bir godor spesifikdir. Boyiik sigorta sirkatlorinin
oksariyyati bir sigorta mohsulunda ixtisaslasirlar. Eyni zamanda sigortagilar

anlagdiglar hallarda sigortagi digar sirkatin polisini satmaq hiiqugquna malik olur.

Yapon sigorta sistemi yiiksok inkisaf soviyyasina sahibdir. Yaponiyada zalzalo
hadisalorinin genis yayilmasi sobabindon bu aspekto fokuslanma sayssinds sigorta
sektoru inkisaf etdirilmisdir. Yapon Zoalzolo Tokrarsigortagilar1 (JER-Japanese
Earthquake Reinsurer) ilo dévlot koordinasiyali olaraq foaliyyst gostorir. Burada
zolzolo hadisasi bas verdikda, riskin miayyan hissasi dovlsto Gtiiriiliir. Sigorta haqlari
standart sigorta mohsullarinda oldugu kimi toplanilir, sigorta hadisasi bas verdikdon
sonrakit dovrdo iso JER vo dovlot zorarin ovozlosdirilmasini hoyata kegirir. JER
Yaponiyada foaliyyat g0Ostoron 20 geyri-hoyat sigortagisinin birlikdo foaliyyat

gOstormasi yolu ils sigortalanmani reallasdirir.

87



NOTICO VO TOKLIFLOR

Olkomizin sigorta sektorunda dorin tarixi koklora sahib bir dovlet olmamasina
baxmayaraq, qisa miiddet orzinds siorta sektoru inkisaf etmisdir. Innovasiya
texnologiyalarinin totbiqi ilo birlikdo sektorun proqgressinin slratlondirilmasi
mimkindir. Azorbaycan sigorta sektorunda tizlosilon problemlar fordlorin sigorta
stiurunun yetorli soviyyodo formalagmamasi Vo sigorta sektoruna olan inamin bir godor
asag1 olmasidir. Sigorta sirkotlori aspektindan isa is keyfiyyatinin yuksaldilmasi, daxili
nozarot mexanizminin rekonstruksiyasi, qoza komissarlarinin sigorta hadisslorini
giymatlondirmoasi zamani zararin geyri-soffaf oks etdirilmosi, sigorta mohsullar tizro
risklorin diizgilin bolisdiiriilmomasi va s. nuanslar nazars garpir.

Innovasiya texnologiyalarindan istifado edilorok siorta sektorunun inkisaf
etdirilmasi  potensiali  d6lkomizdo tam hocmdo reallasdirilmir. Bank sektoru
nimunasinda gorinduyu kimi, 6lkamizds mobil tatbigetmalar vasitasi ilo xidmatin
gOstorilmasi  6ziinii dogruldur. Miistorilorin ¢agri morkazlori, veb-saytlar vo
totbigetmolorlo ilkin  morholods sigortalanma, sonra iso sigorta hadisalorinin
giymatlondirilmasi reallagdirila bilor. Bunun ii¢lin sigortacilar torafindon gorokli
infrastrukturun taskili vo miayyan maliyys vasaitlorinin ayrilmasi garaklidir.

[k ndvbada, bitlin 6lks Uzro sigorta sirkotlori clin icbarilosmis daxili nozarat
sistemi qurulmalidir. Bu diinya tocriibasindo 6z oksini tapmisdir. Sigorta bazarina
nozarat edan qurum tarafindan vahid nozarst formasi strukturizasiya edilir va icbari
sokilda sigota sirkatlori torafindon bu formaya amal edilir. Bu yolla dovlat torafindan
geyri-pesokar toskil edilmis sigorta sirkotlorinin is foaliyyati yaxsilagdirila bilar.
Icbarilasdirilorok inkisafa nail oluna bilocok bir digar innovasiya sigorta sirkatlorinin
polis satisinin onlayn formada togkilidir. Hal-hazirda onlayn sigortalanma ¢ox asagi
saviyyadadir. Hor bir sigorta sirkoti 0z veb-saytt vo mobil totbigetmasi vasitasilo
sigortalanmani toskil edorok rogabst muhitini glclondiro va polis satisinin hacmini

artira bilor. Mobil tatbiglorin musbat cahoti ondan ibaratdir ki, eyni zamanda marketing
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siyasatinin bir hissasina cevrilirlor. Periodik olaraq bildirislor gondarilmoklo yeni
sigorta mohsullar1 haqqinda molumatlandirma bas tutur. Eyni zamanda totbigetmo
istifadogilorinin hansi bolmolora daha ¢ox klik etmasi kimi statistiki gostaricilorin
sigortagt torafindon oldo edilmosi, sigorta sirkotinin hansi mohsula maragin g¢ox
olmasini askarlamasi ti¢iin komoak olur.

Sigorta sekotrunun tokmillagdirilmasi UGglin ddvlat torafindan totbiq edilo bilocok
amillordon biri do ganunvericilikdo yenilonmalorin hoyata kecirilmasidir. Masoalon,
icbari xarakter dasiyan dasinmaz omlakin icbari sigortalanmasi sistemindo muoyyan
bosluglar oldugundan, yani ©mlak Masalalori izro Dévlat Xidmati ilo Icbari Sigorta
Biirosu arasinda intqerasiya edilmis sistem olmamasi, moasuliyyato coalb edilma
mexanizminin toskil edilmamosi Sobabindan bu sigorta ndévii potensialindan asagi
sigorta yigimi aldo edir. Daginmaz omlak sigortasi1 bazari ti¢iin toqribi bazar doyari 400
milyon manatdan ¢oxdur. Potensialin reallagdirilmasi moagsadilo kitlavi tabligat iglori
aparilmal1 vo dovlat saviyyasinds bir sira tadbirlar gérilmalidir.

Sigorta stiurunun yetorli saviyyados olmamasi problemina goaldikds isa, bunun
aradan galdirilmasi bir qadar miirokkab prosesdir. Potensial sigortalilarin calb edilmasi
Uclin an optimal variant icbari sigorta ndvlari (izro miraciot etmis soxslarin konalli név
sigorta mohsullarina istigamatlondirilmasinin tominidir. Koéniilli sigorta 6vlarina calb
edilma iso sigorta sirkatlori torofindon diizgiin toskil edilmis marketing siyasati
vasitosilo bas tuta bilor. Ginimuzds fordlorin smartfonlardan istifado middati,
televiziya va sosial sobakalari izloyarak kegirdiklori zaman1 nozars aldigda marketingin
bu aspekto istigamotlonmali oldugu noticasino golirik. Xisusilo sosial sobokalor
vasitasilo marketing prosesi ¢ox effektiv vo bir o godor do tohlukalidir. Ciinki, sigorta
sirkati sigortalilarin sirkat vo mohsul haqqinda fikirlarini kontrol altina ala bilmayacayi
bir macrada bayan etmasi sobabindon 6z isini miikkammaol taskil etmoalidir. Bu da sirkatin
marketing siyasoti formalasdirarkon 0z daxili nazarstini do hoyata kegirmosi ilo

naticalonir.
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Sigortag1 torofindon atila bilocok bir digor addim iso CRM-in (Customer
Relationship Management) rogomsallasdirilmasidir. Bank sektorundaki ugurlu tatbiglor
baza alinaraq, oxsar sistem sigorta sektoruna inteqrasiya edilo bilor. Belo ki,
sigortalanmis soxs sigortagi torafindon istifadoys verilon mobil tatbigi 6z smartfonunda
aktivlosdirarok sigorta¢i ilo sadeCo (Qoza aninda deyil, miitomadi olaraq
kommunikasiyani yiiksok haddo saxlayir. Masalon, sigortali zoror halinda maksimal
sigorta 6donisi hagqinda malumat oldo etmok istadikdo, har hanst molumat ¢atismazligi
yarandiqda, sigortali sigorta polisinin bitma tarixi hagqinda malumat alds etmok vo ya
muqaviloda geyd edilon bandlorls tanis olmaq istadikdo vo bu kimi geyd edilmoyan
hallarda erqonomik sokildo lazimi informasiyani aldo eds bilar.

Sektorda totbiq edilmis vo ugurlu natico oldo etmis “Telematic box™ tatbiqi
vasitosilo kasko sigortasinda individual yanasma reallagdirilir. Sigortalilarin soXsi
informasiyalari asasinda sigorta haqqinin miioyyanlosdirilmasi psixoloji olaraq gazanc
aldo etmo hissi yaradir vo miiracistlorin sayma miisbat tasir gostorir.

Avtonogliyyat vasitolorinin sigortasi zamani zoror bas tutdugdan sonraki
sigortalilarin naraziligina sobab olan nuanslardan biri tomirin sigortalitarafindon
secilmoyan tomirgilor torafindon edilmasidir. “Autodesk” totbiqi vasitasilo sigortagi vo
sigortali bir ne¢o tomirginin vurulmus zoror Ugiin toklif etdiyi ehtiyat hissalori,
Odanilacok vasait va tamir novlari lizarindon segim eds bilir. Bu da hamsigortalinin,
hom do sigortaginin moamnuniyyati ilo naticalonir. Bu sistemin 6lkamizds tatbiginin
sigorta inaminin formalagmasinda tokanverici rolu ola bilar.

Azorbaycan sigorta sektoru iiglin xarakterik olan 6zalliklordon biri nogsliyyat
sigortalarma istiqgamoatlonmonni  yiksok olmasidir. Sigorta penetrasiyasinin
yuksaldilmasi sektor Ggiin prioritet olarag gebul edildiyindon, sadaco avtonagliyyat
vasitolorinin icbari masuliyyat sigortast lizro yigimlarin yiiksok olmasinin yetorli
olmamasi gergayi ilo Uzlosilmali vo innovasiya texnologiyalarinin da yardimi ila digor

mohsullar (izro sigortalanmaya colb hoyata kecirilmolidir. Innovativ siorta
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mohsullarinin yaradilmas1 vo tobligi yolu ilo sigorta sirkotlorini portfellorini
divesifikasiya etmosi uzunmuddatli dovrda monfastin yiksalmasina sabab ola bilar.
Innovasiya texnologiyalar1 sigorta bazari ii¢iin genis imkanlar toklif etmokdadir.
Lakin innovasiyalara paralel olarag onlarin dogura bilacayi fasadlar mévcuddur. Buna
gbro do innovasiya texnologiyalar1 totbig olunarkon yarana bilocok kiber fosadlar

nazars alinmali vo bu potensial zarardon sigortalaniimalidir.
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