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Elm and1

Mon, Yunusova Soyyaro Torlan qizi and icirom ki, “Beynalxalg marketing
foaliyyatindo sirkotlorin qarsilasdiglar1 problemlor vo onlarin aradan gqaldirilmasi
yollar1”” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarma vo istinad
qaydalarma tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori odobiyyat

siyahisinda aks etdirmoklo yazmisam.



“BEYNOLXALQ MARKETINQ FOALIYYOTINDO SIRKOTLORIN QARSILASDIQLARI
PROBLEMLOR VO ONLARIN ARADAN QALDIRILMASI YOLLARI”

XULASO

Tadgiqatin aktualhgi: Beynalxalg marketing 6z mahiyyatina goéra bir sira 6zinamaxsus
xususiyyatlora malikdir. Firmalar xarici bazara ¢ixmazdan avval bazi seylari, birinci névbada
beynalxalg mahiti 6yranmali, onun xususiyyatlari ilo tamis olmahdirlar.

Tadgiqatin maqgsadi: Beynalxalg marketingin asas magsadi ayri-ayr1 6lkalarin igtisadi-
sosial inkisafim, onlarin ahalisinin, onlarin masgulluq problemlarinin, hallinin va yasayis
tarzlarinin yuksaldilmasini beynalxalg mubadils vasitasi ilo balanslasdirilmis qaydada tamin
etmakdir.

istifado olunmus todqiqat metodlar:: Todqiqat zamam sistemli yanasma, proses
yanasmasi , miqayisali tahlil va sintez metodlarindan istifads olunmasi nazarda tutulur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin aparilmasi zamani bir sira yerli va xarici
mualliflarin manbalari il yanasi internetdo mdvcud olan manbalardan da istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Bu tadqigatin mahdudiyyatliliyi beynalxalg marketingls
masgul olan sirkatlorin faaliyyatlorinin inkisafinin iralilomasina mane olan bir sira problemlar
va onlarin aradan qaldirilmasi iiciin istifads olunan metodlarin, konsepsiyalarin, strategiyalarin
va s. tadqiq edilmasidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Qarsida duran yavas artim, demoqrafik
amil, artan ragabat, yeniliklor va s. kimi bir sira vacib amillori nazara alarag beynslxalq
marketing faaliyyatinda qarsiya ¢ixan problemlarin hallini tapmaqg miamkan ola bilar.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Qloballasma inkisaf etmokds olan bazarlarda
yasanan siiratli boylmoaya va son on ilda beynalxalq biznesdaki boylmaya tokan verdi.
Dissertasiyada tasvir olunacaq ¢atin sartlor bizi qloballasma va beynalxalg marketingin galacayi
barada diisiinmay» vadar edir.

Acar sozlar: Beynalxalq marketing, Xarici ticarat, Qloballasma.



“PROBLEMS OF COMPANIES IN INTERNATIONAL MARKETING ACTIVITIES AND
WAYS TO OVERCOME THEM”

SUMMARY

The actuality of the subject: International marketing has a number of unique features.
Firms need to learn some things, first of all, the international environment, and get acquainted
with its features, before entering foreign markets.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of international marketing is to
ensure the economic and social development of individual countries, the improvement of their
population, their employment problems, solutions and lifestyles in a balanced way through
international exchange.

Used research methods: The research will involve a systematic approach, process
approach, comparative analysis and synthesis methods.

The information base of the research: In addition to the sources of a number of local and
foreign authors, the sources available on the Internet were used in the research.

Restrictions of research: The limitations of this study include a number of problems that
hinder the development of international marketing companies and the methods, concepts,
strategies, etc. used to overcome them. is to be explored.

The novelty and practical results of investigation: Upcoming slow growth, demographic
factor, increasing competition, innovation, etc. Given a number of important factors, it may be
possible to find solutions to the problems encountered in international marketing activities.

Scientific-practical significance of results: Globalization has spurred rapid growth in
emerging markets and growth in international business over the past decade. The difficult
conditions described in the dissertation make us think about the future of globalization and
international marketing.

Keywords: International Marketing, Foreign Trade, Globalization.
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GIRIS

MoOvzunun aktualhgi: Miiasir morholodo miiassisolorin foaliyystinin on vacib
sahoalorindon biri beynolxalq marketing strategiyasinin miioyyonlosdirilmasidir. Bu
strategiyanin totbiq edilmasi ilo yerli miiassisolor xarici iqtisadi foaliyyotdo miioyyon
foalliq vo ugurlar oldo edirlor.

Xarici ticaratin, xiisuson ixracat vo istehsalin inkisafi 6lkolorin milli igtisadiyyatin
cigoklonmosinin son doraco vacib elementidir. Eyni zamanda, diinya iqtisadiyyati
vaziyyatin daim doyismasi ilo xarakteriza olundugundan, o6lkenin diinya bazarinda
ixracatin1 dostoklomok, diinya ticarotindoki payini artirmaq vo ya an azi movcud
qurulusu gorumagq ii¢iin tadbirlor proqrami hazirlamaq vo hoyata kegirmok problemi
diinyanin istonilon 6lkasi ti¢iin aktualdir.

Bu giin istehsalin inkisafini, xarici iqtisadi olagolorin ¢oxalma vo genislonmo
proseslarini bir yerds planlagdirmaq va prognozlagdirmaq talob olunur. Eynilo, ixrac vo
idxal proseslari da istehsalcilarin foaliyyat gostordiyi bazar miihitinin bir hissasi olaraq
birlikds planlasdiriimalidir.

Inkisaf etmis olkolorin tacriibasi gdstorir ki, marketing istehsal ilo olaqeli ixrac-
idxal omoliyyatlarinin strateji planlasdirilmasinin {izvi bir hissesidir. Inkisaf etmis
Olkolor 6z marketing siyasotini xarici iqtisadi olagolors inteqrasiya etmis vo onu
kapitalin dovriyyasi va idaroetma 1lo alagalondirmislor. Biznes planlarini tortib edorkon
moveud daxili vo xarici bazarin marketing aragdirmasi vo orada olan toloblorin
miioyyonlosdirilmasi vacibdir.

Miitomadi olaraq qiymotlar, tokliflor vo miiqavilolor barado omaliyyat
molumatlarinin alinmasi vo yenilonmasi ¢ox vaxt ciddi ¢otinliklorlo lizlogir. Moasalon,
bazarda satic1 kimi ¢ixis edon bir firmanin raqibindan, yoni basqa bir firmadan oxsar
mohsul todariikii tiglin birbasa toklif ala bilocoyi ehtimali yoxdur. Omoliyyat
molumatlarinin digor catismazliglart konkret mallar va xarici ticarst omoliyyatlari ilo

olagoli molumatlarin heterojenliyi, birbasa miigayisosinin miimkiinsiizliiyli, miigayiso
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edilo bilon formaya gotirmok iiclin c¢oxsaylt prosedurlarin yerino yetirilmasinin
vacibliyidir.

Xarici Olkolordo yiizlorlo forgli toskilat ilkin gqiymot molumatlarinin toplanmasi,
analitik islonmasi, ticari asasda saxlanmasi vo paylanmasi ilo mosguldur. Bunlarin
arasinda dovlot statistika orqanlari, konsalting vo todqiqat firmalari, ticarot nogriyyatlar
vo otaqlari, istehsalgilarin birliklori va s. xiisusi yer alir. Onlarin soylori tamamils forgli
molumatlari miiqayisa edilo bilon bir formaya gatirir vo qiymot gdstaricilorinin vaxt
seriyasini ¢ox ¢atinlik gokmodon miioyyanlosdirmoays imkan verir. Bazarda qiymatlorin
dinamikas1 vo qiymat prognozlari hazirlanarkon praktik olaraq bu molumatlarin olmasi
avazolunmazdir.

Problemin qoyulusu va oyronilma soviyyasi: Taninmis cagdas Amerikali
iqtisadg1 Michael Porter tomal osarindo “Beynalxalq Rogabat. Olkalorin Roqabatci
Ustiinliiklori” bir dlkenin ragabat qabiliyyatina tosir gdstoran bes asas faktoru miioyyon
edir: 1) elm vo texnologiya, 2) kapital, 3) is¢i qiivvesi, 4) infrastruktur, 5)
molumat. Miisllifa gora, bu amillarin ragabatqabiliyyatliliyina tasirinin nazars alinmasi
lazim olan osas determinant istehsal somoraliliyidir (inflyasiya nozore alinmagla real
mohsuldarliq) + mallarin keyfiyyat xiisusiyyatlori. Bu, haqigoaton, 6lko soviyyasindo
mohsuldarligin mévcud monbolordon somorali istifado dorocasi vo eyni zamanda
miimkiin olan on yiiksok mohsul keyfiyystina nail olmaq kimi torifini nozords tutur.

Tadgiqatin magsad va vazifolari: Bu isin mogsadi ayri-ayn sirkstlorin vo ya
firmalarin xarici bazarlarda mal satmaga yonoaldiyi zaman xarici iqtisadi foaliyyatds
beynolxalqg marketingin torkibini, mogsadlorini, prinsiplorini  vo metodlarini
aciglamaqdir.  Soziigedon moqgsoddon yola c¢ixaraq, asagidaki  vozifolori
miisyyanlosdirmak olar:

e beynolxalg marketinqin toskilinin mahiyyotinin vo  xiisusiyyastlorinin
aciqlanmasi;

¢ beynolxalq marketinqdo satig strategiyalarin tohlili;

¢ beynolxalq marketinqds satisin togviqi vasitalorinin dyronilmasi;



o Sirkatlorin togkilati vo hiiquqi xiisusiyyatlorinin nazars alinmast;

e Mal vo xidmatlor ixrac edilorkon istifado edilon strategiyalarin 6yronilmasi va

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin baslica obyekti beynalxalq
marketing strategiyasi anlayisi1 vo onun diinya iqtisadiyyatinda yerinin dyronilmosidir.
Bu zaman todqgigatin predmeti qismindo 1so ayri-ayri sirkotlorin beynolxalq strategiya
modellorinin todqiq edilmosi vo dyronilmasi ¢ixis edir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Bu todqiqat isini yazarkon todris odobiyyati,
elmi iqtisadi nosrlor, normativ hiiquqi aktlar, ayri-ayr1 sirkotlorin todqiqi ilo bagh
sonadlordon va totdigatgilarin adobiyyat nlimunolorindon istifads edilmisdir.

Tadgiqat metodlari: Todqiqgat isinin tortib edilmasinds miixtalif metodlardan
istifado olunmusdur. Bu metodlara analiz vo sintez, induksiya vo deduksiya kimi
metodlar, miisahido, eksperiment kimi Usullar daxildir.

Eyni zamanda, todqigat zamani sistemli yanasma, miigayisali tohlil vo sintez
metodlari, proses yanagmasi tisullarinin istifado edilmasi do nozords tutulmusdur.

Tadgiqatin mohdudiyyatlori: Todgigatin mohdudiyyatindon danisarkon
Azorbaycan dilindo dorc edilmis odobiyyat niimunolorindo beynoalxalq marketing
strategiyas1 nimunslari ilo bagli misallarin az olmasini gdstormak olar.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Tadqigat isinin praktiki shamiyyatini nozors alaraq,
beynolxalq marketingin miiossisodaxili idaroetmo mexanizminin vo beynalxalq ticarot
omoliyyatlarinin reallasdirilmasinin on vacib nozari vo tocriibi toraflorinin dyronilmasi
isin elmi yeniliyi baximindan ohomiyyatli xarakter dasiyir. Belo ki, sonaye
miiossisalorinds - sirkotlords, firmalarda vo s. marketing foaliyyatinin togkili vo
reallagdirilmasi  mosalalorine  bazarin  kompleks todqiq olunmasi, marketinq
programlarinin va texniki xidmatlorin togkili Gisullarmin dyranilmasi va s. shamiyyatli
xarakter dasiyir.

Naticalorin praktiki shomiyyati vo totbig sahalari: Bu isin elmi-praktikii

ohamiyyati ondadir ki, xarici iqtisadi faaliyystin inkisafi dovriinds xarici ticaratin biitlin
9



subyektlori bu bazarda foaliyyot gostoron aparici firmalarin tocriibosine ehtiyac
duyurlar. Bu sobabdon mosalonin atrafli sokilds todqiq olunmasi va 6ziindon sonraki
arasdirmalar ti¢iin miioyyon elmi baza rolunu oynamasi igin elmi-praktiki ohomiyyatini

artirmaqdadir.
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| FOSIL. BEYNOLXALQ MARKETINQ ANLAYISI VO ONUN TOTBIQI
ISTIQAMOTINDO NOZORIi-METODOLOJI OSASLAR

1.1. Beynslxalq marketingin diinya iqtisadiyyatinda rolu. Firmalarin

beynalxalg marketing mahiti va onun idara edilmasi

Marketingin prinsip vo metodlarindan istifado xarici iqtisadi foaliyyotdo xilisusi
aktualliq kosb edir. Miiossisonin bu sahodo verdiyi gorarlar strateji vo operativ hesab
edilo bilor. Miisssisonin biitiin galocok foaliyystlorini miioyyon edon on vacib strateji
gorarlar arasinda beynalxalq amok bolgiisiinde bu va ya digar sokilds istirak etmok,
bazar se¢imi vo onlara niifuz etmo metodlari, se¢ilmis bazarlarda miiossisonin bazar
davranisi strategiyalar1 barodo qorarlar daxildir.

Bu gorarlarin hazirlanmasi vo qabul edilmasi miiassisonin timumi elmi-texniki,
istehsalat, sosial, maliyys vo iqtisadi foaliyystinin ayrilmaz hissosi olan hortorafli
beynolxalq bazar foaliyyatinin inkisaf etdirilmasini tolob edir.

Xarici bazara ¢ixmaq tigiin son qorar vermazdon ovval miiassisa xarici iqtisadi
foaliyyeting, beynolxalq marketinqgino dair bir konsepsiya hazirlamali vo sonra bu
masalolorin otrafli arasdirilmasina baslamalidir.

Xarici tocriibodo marketing sahosindoki xarici iqtisadi foaliyyato beynolxalq
marketing deyilir. 60-c1 illoards bu sahanin meydana galmasinin va inkisafi prosesinin
obyektiv asasini1 beynolxalq omok bolgiisiiniin dorinlosdirilmosi (ixtisaslagsma) prosesi,
miuxtolif Olkolordo mallarin istehsali vo istehlaki {iclin sortlorin intensivlosdirilmosi
toskil etmisdir. Mosolon, Qorbi Avropa Olkolorinin avtomobil sonayesindo artiq
zamanla ixtisaslasma bas verir: 1970-ci illorin ortalarinda Fransa vo Italiyanmn
mohsullarinin ii¢ds ikisina qader xarica, {icda birinden ¢oxu Ingilterays ixrac olunurdu.

Bir nov marketinq sistemi olaraq, beynolxalq marketing konsepsiyasinin
yaranmasi1 va inkisafi iyirminci asrin 60-70-ci illoring tasadiif edir. Mahz bu dovrds
bazar foaliyyeotinin beynolxalq miqyasda yenidon qurulmasi ii¢iin zoruri ilkin gortlor

ovvolki dovrde effektiv bir korporativ idaroetmo sistemi vo milli bazarlarda roqabot
11



vasitosi kimi effektivliyini siibut edon marketinq prinsiplori asasinda formalasdirildi
(Axundov $.9. 2013: 5.591).

Diinya bazarlarinda rogabotin daha da koskinlogmosi ilo xarakterizo olunan
comiyyatin hoyatinin iqtisadi sahasinin miiasir inkisaf soraitindo hom texnoloji, hom do
toskilati istehsal modellori, haddindon artiq molumata doyma vo timumilikdo iqtisadi
foaliyyot daha da miirokkob vo saxolidir. Homg¢inin, diinya iqtisadiyyatinin daha da
beynalmilsllogsmasi, beynalxalq ticarstin genislonmasi, kapital va is¢i qiivvasinin daha
dinamik vo kiitlovi harokati sayssindo marketingin beynolxalq aspektlori chomiyyatli
daracada yenilonir.

Zamanla formalasan xarici iqtisadi olagolor miiossisa vo toskilatlarin iqtisadi
foaliyyatinin getdikco goriinon bir hissasino ¢evrilir. Hazirda biitlin 6lkolor {i¢lin xarici
olkolordon olan torofdaslarla iqtisadi, senaye, elmi vo texniki omokdasligda istirak
etmoyo maraq gilinbogiin artmaqdadir. Bu soraitdo istehsal sektorunda, kigik
miiossisolordo vo ddvlet qurumlarinda isloyanlorin saymnin artmasi diinya bazari,
qurulusu, ticari amoliyyatlarin togkili vo texnikasi haqqinda obyektiv molumatlara
ehtiyac duyulur.

Xarici bazarlarla olagodar acighigin artmast vo bu bazarlarla olagolorini
yaxsilasdirmaq istigamotindo bir ¢ox miiossiso {i¢lin beynolxalqg marketingin
Oyronilmasi vo totbiq edilmasi zoruri xarakter dasiyir.

Ayri- ayn sirkatlor vo toskilatlar liclin beynslxalq marketingin yaranmas iigiin
asas sartlor asagidakilardir:

e beynolxalq sferada dovlatlorin miistaqilliyi;

beynalxalq vo milli ganunvericiliyin olmas;

tolobin toklifdon artiq olmasi, bazarin mal vo xidmatlor ilo doymast;

milli pul sistemlorinin mévcudlugu;

inkisaf etmis bazar infrastrukturu;

ohalinin hoyat soviyyosinin, bir sira quruluglarin yaxsilasdirilmasi vo buna goro

i1stehsal edilon xidmaotlora tolabatin artmasi;
12



e togkilatlarin vo sirkotlorin xarici satig bazarlarinin genislondirilmosi vo monfoati
artirmagq istoyi;

® kooperativ istehsalin inkisafi vo xidmotlorin géstorilmaosi.

“Beynolxalq marketing” ifadosi miitoxassislor arasinda kifayot godor genis yayilsa
da, vahid sokildo gobul edilmis torifi holo do moévcud deyil. Beynolxalq marketingin
inkisafinda bir ne¢o morhalo var:

® ononovi ixrac - mallarin xarico daha ¢ox dostok olmadan satilmasi;

e ixrac marketingi - ixracat¢i istehsalinin bazarin talablarine uygunlasdiriimasi
vo mallarin biitiin yoluna nozarat edilmosi;

® beynolxalq marketing - ixracat¢i torofindon biitlin marketing alotlorindon
istifado edorok bazarin dorindon arasdirilmast;

e global marketing - marketing foaliyyotinin miiossisonin biitiin funksional

sahoalarini ohata etmasi.

Cadval 1: Beynalxalq marketingo ke¢idin mahiyyati vo marhalalari
Morhaldlor | Beynoalxalq marketinga kecid marhalalarinin mahiyyati

1.9nonovi ixrac Mallarin alavo dostoyi olmadan xaricdo mallarin satis1. Ixracater alici
qarsisinda yalniz satis vo ¢atdirilma anina godor mosuliyyat dasiyir vo
bir qayda olaraq satilan mallarin sonraki taleyi ilo maraqlanmur.
2.1xrac Marketingi | Ixracatc1 sistemli sokildo xarici bazar1 isloyir vo istehsalini bu bazarm
toloblorine uygunlasdirir. Eyni zamanda, ixracat¢t daima bu bazar
arasdirir vo mallarin son istehlak¢iya qodor olan biitiin yolunu idars
etmoyo calisir.

3.Beynolxalq Ixracat¢1 bazar1 dorindon arasdirir vo marketing alotlorinin bitiin
marketing dastini, habels xarici iqtisadi olagolorin miixtolif formalarini islomok
iiclin istifado edir: elmi vo texniki miibadilo, miigavilo istehsali,
miigtorok miiossisolor, toromo miiossisolor - yoni. yalniz ixracat deyil.

4.Qlobal Xaricdo marketing foaliyyoti yalmz satiglar1 deyil, hom do
marketing miiossisonin  biitlin funksional saholorini ohato edir: satinalma,
(beynolxalq todqiqat, kadr, maliyyo vo s.

marketinglo

birlikdo)

Monba: Armstrong G., Kotler F., 2016.
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Beynolxalq marketing foaliyyati sahasindo Avropa Marketing Birliyi (ECOMAP),
Beynolxalq Marketinq Federasiyas1 (BVF) vo Amerika Marketing Assosiasiyasi kimi
beynolxalq marketing toskilatlar1 genis taninir.

Beynolxalq marketing mallarin vo xidmatlorin milli serhadlor xaricinds vo ya
beynolxalqg bir girkot torofindon marketing kimi hoyata kecirilmosini
miuoyyanlosdirir. BMT miitoxassislori beynolxalq sirkotlor dedikdo, iki vo ya daha ¢ox
Olkads mohsul va xidmatlar istehsal edon vo paylayan firmalari, sirkstlori va istehsalci
qurumlar1 nazords tuturlar.

Beynolxalq marketinqin on uygun rosmi torifi asagidaki kimi ola bilor: firma
asagidaki sortlori yerino yetirdikdo mallarin vo xidmatlorin 6lko xaricinda satist
reallasir:

e Beynolxalq ticarot miiassisosinin bir hissasi vo ya onlarla slagadar olduqda;

e Basqa bir 6lkodon golon marketing foaliyyastlori tizorinds bazi tasir vo ya nozarat
giiciing sahib olduqda.

Beynolxalq marketinqin artan ohomiyyati, yiiksok keyfiyyotli vo miixtalif
mohsullarla doymus bazarin doyiskon tobioti ilo olagodardir. Burada forqli texnoloji
proseslar konsepsiyasina kegid siiratlo davam etmokdadir.

Beynolxalq marketing, basqa s6zlo, sirkotin bas ofisinin yerlosdiyi 6lko xaricindo
mal vo xidmatlorinin marketinqidir.

Coxmillotli marketing bir ¢ox xarici 6lkodo marketing omoliyyatlar1 hoyata
keciron  toskilatlarla  olagoli  beynolxalq  marketingin ~ kompleks  bir
formasidir. Coxmillatli firmalar arasinda Nestlé, Unilever, Shell, Exxon va Coca-Cola
yer alir. Bu sirkotlor diinyada moshur olan ticarot markalarina sahibdirlor vo genis
beynalxalq sferada foaliyyat gostorirlor. Boyiik ¢oxmillatli togkilatlar miilkiyyst vo
yiiksak rohbarlik baximindan 6lkays xas olduqglarina baxmayaraq, sirkst resurslarini
imumiyyatlo milli sarhadlar arasinda paylayirlar.

e Lakin diinyada oksor sirkaotlor kifayot qodor genis daxili bazar {igiin islomayi

iistiin tuturlar, ¢linki bu halda is gormok daha asan va tohliikasiz hesab edilir. Lakin bir
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sira amillorin tosiri vo miixtalif fordi istoklor sirkotlori beynolxalq bazara ¢ixmaga
macbur edir. Bu amillors asagidakilar aiddir:

e Sirkotlor daxili bazar1 daha yaxsi olan vo ya daha ¢cox mohsulu toklif edon global
sirkatlor tarofindon hiicuma moruz qaldiqda;

e Bozi xarici bazarlar daha yiiksok golir imkanlar1 toklif etdikdo;

e Miqgyas gonaotino nail olmaq istiqgamotindo sirkotin bazar1 genislondirmosi
lazim goldikds;

e Risklori azaltmaq tigiin sirkot miioyyon bir bazardan asililigi azaltmaga
calisdiqda va s.

Xaricda foaliyyat gostoran sirkatin mustarilori milli sarhadlarden konarda xidmat
tolob edo bilorlor. Bir sirkot {iclin beynoalxalq marketing strategiyasi qurmaga qorar
verarkon, miimkiin risklori giymatlondirmak lazimdir, masalan:

e Xarici istehlak¢ilarin iistiinliiklorini sohv anlamaq, rogaboto davamli olmayan,
calbedici mohsullar toklif etmok;

e Xarici ticarat moadoniyyati, “yerli” lorlo effektiv linsiyyat qura bilmomak;

e Xaricdos isin tonzimlonmasi qaydalarini vo gozlonilmoz xarclori bilmomak;

e Beynolxalq tocriibasi olan menecer ¢atismazligi.

e Xarici dovlatlor torafindon ticarst ganunvericiliyinin doyisdirilmosi, valyutanin
ucuzlagdirilmasimin bu 6lkado xarici firmalarin omlakinin monimsonilmasino sobab
olacaq bir ¢evriliso sorait yaratmasi va s.

Olks daxilinda rogabat iistiinliiyiiniin yaranmas1 vo beynalxalq faaliyyatin yiiksok
risklori sirkatin diinya arenasina ¢ixmasinit miioyyan miiddate qodar toxira salir: belo ki
bu halda yerli ixracatg1, xarici idxal¢1 vo ya xarici hokumat onu mohsul ixrac etmoya
maocbur etmir. Digar bir togviq edici sabob 1so mohsul satisi li¢iin yeni bazarlar tapmaga
ehtiyac ola bilar.

Beynolxalq marketing strategiyasi tortib edilorkon hor bazarin madoni miihitini
nozord almaq lazimdir. Madaniyyst nosildon-naslo 6Gtiiriiliir, dlkalordo vo qitalords

doyisir vo bunu doyisdirmok o godor do asan basa golmir. Oziino balod olmayan bir
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yerli firma modoniyyat torofindon qobuledilmoz vo ya sohv anlagilan mal vo xidmotlori
bazara ¢ixarmaga cohd edo bilor.

Bozon bu hallarda sohv milli gorargah daxilindo faaliyyot gostordiyindon vo digor
olkolorden az yerli malumat aldi1 ilo bagli olaraq sirkatlordos olur. Inkisaf etmokda olan
Olkolordo marketing kimi digor hallarda, ohali hagqinda molumat zoif olur vo boazon
poct va telefon xidmaotlori geyri-kafi xarakter dasiyir.

Ocnabi kadrlarin asas vazifolords istifade edilmoesi, xarici marketing arasdirma
miitoxassislorinin igo gotiiriilmosi, foaliyyot gostordiyi hor 6lkado modoni forgliliklori
aktiv sokilde aragsdirmaq vo madani doyisikliklora cavab vermaklo molumatliliq artirila
bilar.

Olkenin iqtisadi miihiti mal vo xidmotlorin mdvcud vo potensial istehlakini
gostarir. Iqtisadi foaliyyat gdstoricilorine yasayis standartlari, iimumi yerli mohsul,
iqtisadi inkisaf vo valyuta sabitliyi daxildir. Yasayis soviyyasi 6lkods istehlak olunan
mal vo xidmatlorin orta migdarii vo keyfiyyatini, homg¢inin beynalxalq marketinqdo
ixrac bazarini xarakterizo edir.

Bir 6lka ti¢iin Umumi Milli Mahsul (UMM) homin 6lkads bir il orzinda yaradilan
mal vo xidmatlorin imumi doyori demokdir. Adambasina diisgon GNP molumatlari
yanildici ola bilor. Birincisi, bu rogomlor golir paylamalarini deyil, ortalamalari
gostarir. Ikincisi, eyni galir hor dlkadoa forqli bir yasayis soviyyasini tomin edir; ABS-
da 20.000 dollar galir basqa bir 6lkade 10.000 dollar galirle eyni yasayis saviyyasini
tomsil eda bilar. Bu sabobdon har hansi bir 6lkanin va ya kigik yanagsmada har hans1 bir
miossisonin - marketing imkanlar1  bir Olkenin iqtisadi artim  soviyyasini
miioyyonlosdirmoaklo miioyyon edils bilar.

Kigik marketinq imkanlar1 inkisaf etmis 6lkolords, daha yiiksok saviyyali istayo
bagli golir vo yasayis sobaobiylo meydana golir. Bununla birlikdoe, bu o6lkalords
populyasiyalar sabit olmaga meyllidir vo bazi moahsullarin satis1 doyma soviyyasing
catmis ola bilor. Bu o6lkslords beynolxalq marketing baximindan uzunmiiddatli

potensial movcuddur.
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Bir firmanin beynslxalq marketinqde nazara almasi lazim olan digor bir amil iso
valyuta sabitliyidir, ¢linki xarici valyutanin firmanin yerli valyutasina qars1 doyismasi
satls vo monfooto ohomiyyatli tosir gostora bilor. Mosolon, 17 avqust 1998-ci ildo
Rusiyadaki iqtisadi bohran milli valyutanin 300% dayardon diismasing sabab oldu. Bu,
Rus mallarinin digor 6lkolordoki istehlakgilar {i¢iin xeyli ucuzlasmasi, ruslar {i¢lin iso
xarici mallarin istehlak edilmosinin ¢ox bahali olmasi demok 1di. Naticodo, bir ¢ox
firma qiymotlori nisboton yiliksok oldugundan Rusiyaya mal ixracinda boyUk
cotinliklorlo qarsilagdi.

Istehsal ehtiyaclarinin otrafli dyronilmosina asaslanan istehsal programlarinin vo
mohsullarin formalagdirilmas1 beynoalxalq marketing kontekstinds macburi tolaba
cevrilir,

Beynolxalq marketinqin asas prinsipi xarici istehlak¢ilarin tolob vo istoklorinin
hoyata kegirilmosine yonolmokdir. Bir sira toloblor bundan irali golir:

e Beynolxalq bazara bolod olmag;

e Istehsali bazarin maksimum taloblorine uygunlasdirmagq;

e Bazar vo istehlakg1 tolobino tosir etmok;

e Texniki soviyyoni yiiksoldorok vo keyfiyyoti artiraraq roqabstds istiinliiklor
oldos etmok;

e Saticiya kdmok gostormak;

e Golocok iiclin marketing strategiyalarini diizgiin sokildo istigamotlondira
bilmok.

Beynolxalq marketingin xiisusiyyati xarici bazarlarin toklif olunan mallara
keyfiyyat, xidmaot, reklam xidmatlori baximindan va daha sart roqabot miihiti ilo bagh
olan sort tolablor irali siirmosidir.

Bazar haqqinda yaxs1 informasiyaya sahib olunmadan ixrac imkanlar1 haqqinda
saraiti diizgiin qiymatlondirmak olmaz. Cunki bu giymotlondirma bazarin elementlari

va tolablorinin miiassisonin parametrlorine uygun olaraq miiqayise edilmasini tolob
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edir. Miiassisonin ragabat gabiliyyatinin soviyyasi ise yalniz beynolxalq torofdaslarla
miigayisodo qiymatlondirilo bilar.

Beynolxalq bazara ¢ixmagi planlasdiran miiossiso, ilk ndvbodo marketing soylorini
yonaldacayi xiisusi bir bazar1 se¢malidir. Bu, ixracatcilara potensial bazar sayin
azaltmaga imkan verir. Beynolxalq bazara ¢ixmagq {i¢iin on vacib meyar mohsulun 6zl
vo xlisusi ixracatgidir.

Beynolxalq bazari inkisaf etdirorkon asagidaki sxemo omol edilmolidir:

e On olverisli bolgonin vo ya 6lkonin se¢ilmosi;

e Bu bazarda olmagin yolunun miisyyanlosdirilmasi;

e Miioyyon bazarlara uygunlasdirilmis mallar, xidmotlor vo qiymsotlor
kontekstindo kommersiya toklifinin miioyyonlosdirilmasi;

e Ticarot siyasotinin, satig siyasotinin, rabito vo satis is¢ilorinin
miioyyanlosdirilmasi.

Beynolxalq marketinqdo hom xarici (bazar sortlori), hom do xiisusi xarakterli
(gomriik tonzimlomosinin xiisusiyyetlori, rogabot soviyyesi, qanuni toloblor) osas
amillorin biitiin omlakinin xarici bazarda miivoffoq / ugursuz olmasini miioyyanlosdiro
bilon hartarafli hesabi zoruridir.

Beynolxalq marketing konsepsiyasi - Beynolxalq marketing konsepsiyasinin
mozmunu v9 inkisaf istigamati sirkotin hal-hazirda sahib oldugu beynolxalq bazarla
miinasibotlorin tobistindon vo genisliyindon asilidir. Bu miinasibotlor agsagidakilarla
xarakterizo edilo bilor:

® miiossiso no ixracatgl, no do idxalg deyil vo beynolxalq omok bolgiisiinds basqa
formalarda istirak etmir;

® miiossiso bozon ixracat tiglin hazir mohsullarini todariik edir vo miivafiq olaraq
xaricdon mal va xidmotlor idxal edir;

® miiossisa  beynolxalq omok bdlgiisiinds 1idxal olunan materiallarin  vo
komponentlorin istehlaki vo ya onun amokdasliq yolu ilo tomin etdiyi materiallar vo

yarimfabrikatlar son mohsulun bir hissasi kimi ixrac olunur;
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® miiossiso beynolxalq sonaye vo elmi-texniki omokdasliqda (miiqavilo istehsali
vo ya birgo miiossiso) digor formalarda istirak edir.

Miiassisonin beynalxalq omok bolgiistinds istirakinin mahiyyati vo dorinliyindoki
doyisikliklor beynolmilollosmo motivlorindon vo miiossisonin  bu  sahadoki
tocriibasindon asilidir.

Milli sirkotlori beynolxalq ticaroti hoyata kecirmoyo, beynolxalq marketing
foaliyyeotino baglamaga sovq edon motivasiyanin {i¢ asas cohatini vurgulamaq lazimdir:
satiglarin  geniglondirilmosi, monbolorin oldo edilmosi vo todariik monbolorinin
saxolondirilmasi.

Beynolxalq marketing milli sirkatlorin beynalxalq foaliyystlorinds istirakinin asas
motivasiyasidir. Bununla birlikdo, miiasir xarici iqtisadi odobiyyatda beynolxalq
marketing foaliyyastlori sirkotlorin milli satis bazarlarinin sorhadlorini genislondirmok
cohdlori ilo mohdudlasdirilmar.

Diinya iqtisadiyyat1 istehsalin giiclondirilmasi vo noticodo marketingin
beynalmilsllogsmasi ils xarakterizo olunur. Marketingin beynalmilsllogsmasi qarar qabul
edorkon pliiralizmi nozords tutur, ¢linki xarici bazara ¢ixmaq voziyyetindo daha ¢ox
bazar seqmentinin Ozlorindon danisilir. Bu baximdan beynoalxalq marketingin
“insanlagsmasina” tohfa verdiyi qeyd olunur. Firmalar xarici bazardaki torafdaslarini
daha yaxs1 basa diismoyi, xarici ticarotdo qarsiligh faydali olagolor qurmagi, xarici
bazarlarin “konyunktura meyllarini” nazara almagi 6yronmalidirlar.

Bu giin elmi va texnoloji taraqqi ilo alagali mal vo xidmatlor bazarmin global
tobioti oldugca aydin basa diisiiliir. Bununla yanasi, informasiya texnologiyalar1 vo
telekomunikasiyanin inkisafi ilo demok olar ki, biitiin bazarlar (qida, tekstil, kond
tasarriifatt va s.) qlobal miqyas alir, 6lkalar artiq 6z milli sarhadlari daxilinds baglana
bilmaz, ciinki birlikds diinya bazarinin seqmentlorini togkil edirlor. Belslikls, diinya
bazarmin iqtisadi agentlori artiq yalniz satici, alic1 va ya ticarat vasitacisi kimi ¢ixis eda
bilmozlor.  Burada qarsiligh tosir faktoru beynolxalq marketingin on vacib

xiisusiyyatino ¢evrilir.
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Miixtalif sirkotlorin beynolxalq marketinq ¢orgivasinda xarici bazarlara ¢ixmaq
sadoco mal satis1 ilo mohdudlasdirilmir. Istehsalgim1 mohsullarini satdigi orazido
davamli togdim etmok lazimdir. Bundan olavo, beynolxalq marketing foaliyyatinin
toskili, planlasdirilmasi, maliyyalosdirilmasi vo nozarstinin hoyata kegirildiyi bir

idaraetmo funksiyasi kimi qobul edilmaolidir.

1.2. Bir sira taminmis firmalarin beynalxalq marketing strategiyalar

Har bir kompaniya daxili bazarda oldugu kimi, xarici bazarda da har seydon avval,
0z biznesinin genislondirilmasi strategiyasini hoyata ke¢irmayi, satisin vo golirin artimi
prosesinin tomin edilmasini, optimal mogsadi olan bazarlarin miioyyon edilmosi va
monimsonilmoasi, moshur brendlorin  islonmosi, satisin  effektiv  sisteminin
formalasdirilmasi, reklam aksiyalarinin planlagdirilmas: vo hoyata kegirilmasini, vo
biitlinliikdo marketing prosesinin optimal idars edilmoasi masalalorini hoall edir.
Beynolxalq foaliyyat firmanin isinin togkil edilmasing yer kiirasi soviyyasinds 6lks vo
regional 6l¢iido 6nomli miixtalifliklor gatirir. XX asrin son dévriinds beynslmilsllogsma
prosesinin inkisaf etmasi beynalxalq biznes yoniimlii kompaniyalarin diinyanin bir sira
regionlarinda markozlosmo anonasi formalasdirir. Bu o demokdir ki, Avropa Ittifaqr vo
Simali Amerika azad ticaroto, NAFTA c¢or¢ivasindo foaliyyot gostormayo iistiinliik
verilir.

Son dovrdo beynolxalq marketing foaliyyati individual inkisafin osas
strategiyasinin daha da tokmillogsmasi vo inkisafi prosesi ilo xarakterizo edilir.

Beynolxalq marketing strategiyasinin inkisafinin birinci marhsalasinds ayri-ayri
firmalar vo sirkotlor beynolxalq bazara cixir. Orada g¢alismagi Oyronir, 6z inkisaf
prosesinin asas strateji istigamotlorini daha da tokmillogdirir vo birinci 6z daxili
bazarinda, sonra iso xarici bazar miistovisindo yiiksok rogabot potensialli mdvqe
qazanir. Ogor sirkot xarici bazarlarin monimsonilmosi ilo bagli miioyyon addimlar

atirsa, bu daxili bazar miistovisindoki marketing foaliyyati strategiyast ilo banzer
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sokilda hayata kecirilir. Daxili bazarda oldugu kimi dayisikliyi tomin etmadon, bazar
payin genislondirmoklo bag verir.

Xarici bazar platformasi vo beynolxalq marketinglo bagli biliklorin vo tocriibonin
kifayot gqodor olmamasi sababindon kompaniya xarici bazarda da daxili bazarindaki
rogabot ustlinliiklorindon fayda oldo etmoyo calisir. Bu da ona faaliyyatinin cografi
aspektdon artirilmasindan olave effekt qazanmaga imkan yaradir.

Ikinci morholodo firma beynolmilollosmo yolu ilo xaricdo 6z biznesini
genislondirmok strategiyasini tortib edir ki, bu da 06z beynolxalq faaliyyotini
multimillilosdirms, yoni ayri-ayri  bolgelords  marketing-miks elementlorini
uygunlagsdirmaq istigamatindo todbirlori hoyata kegiroraok, bazarlarda fordilosdirmok
mogsadi dastyan daha yiiksok rogabst imkanlarimi tomin edirlor. Bu, omtoonin
modifikasiyasi, yerli tolobata cavab veron yeni mallarin istehsali vasitosilo hoyata
kecirilir.

Uciincii morholado sirkotin beynolxalq marketing faaliyyotinin uygunlasma
strategiyalarinin standartlagmasi bas verir. Bu yolla firmalar va sirkatlor xarici yerli
bazarlarda aparilan uygunlasma todbirlorini azaltmaga soy gostorirlor. Bu is9
beynalxalq biznesin galirliliyini daha da artirir.

Marketingin dordiincii morholosindo kompaniyanin beynoalxalq miistovido
inteqrasiya vo koordinasiya mexanizmi strategiyasi reallagdirilir, miixtolif yerlords
movcud olan kompaniya bolmalori arasinda biliklorin miibadilasi aktivlesdirilir ki, bu
da global va regional bazara istigamatlonon strategiyanin formalagmasina sabab olur.
Bu sirkot iiglin hor bir xarici yerli bazar {i¢iin strategiya formalasdirmagdan daha
olverislidir.

Xarici bazarda faaliyyat gostoron sirkotlor {iclin marketinqgdon, onun vahid
prinsiplorindon vo metodlarindan istifado edilmosi raqiblorlo miiqayisaodo  geri
diismomak {iciin son doracs zaruridir.

Son 15 ildo beynoslxalq marketing konsepsiyas: biitiin inkisaf etmis o6lkolords

inkisaf-istehsal-paylama proqramlarinin osasini togkil etmisdir vo istehlak mallari
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istehsal edon saholordo genis yayillmisdir. Masolon, ABS, Almaniya, Fransa vo
diinyanin digor aparict 6lkolorindo bu mohsullar istehsal edon biitiin miiossisolorin
90%-1 bu vo ya digor sokildo foaliyyetlorindo marketing strategiyasindan istifado
edirlor.

Misal olarag, Fransa UDM-nin 20% -2 qodori 6lko xaricindo satilir (aviasiya
sonayesi, lizvi kimya, domir yolu avadanlig1); burada 10 nofordon 4-U Xarici bazarda
isloyir.

Tam hiiquglu bir bazarim moévcudlugunun osas sorti gazanc oldo etmok vo daha
yaxs1 naticolor aldo etmok moaqgsadi ilo rogabatin formalasdirilmasidir.

Asagidaki parametrlor movcud oldugda bazarda miixtolif sirkotlor arasinda
rogabatin mévcud olmast miimkiindiir:

- bazara sorbast bir mohsul vo ya xidmet toqdim edon ¢ox sayda miistoqil
istehsal¢inin olmasi. Eyni zamanda, onlarin say1 na qador ¢oxdursa, bazarda mallarin
todariikii vo qiymeotlorinin miioyyonlosdirilmosi baximindan aralarindaki rogabot
saviyyasi da bir o godor yiiksokdir;

- sirkotin bazara daxil olmasi vo eloco do ondan ¢ixmagla bagli tam sorbostliyin
olmasi. Bu voziyyatdo belo azadliq iqtisadi foaliyyatin subyektini miioyyon bir
1stiqgamatdo horokat etmoya vadar edan - ya bazarda qalmaq, ya da onu tork etmoak ii¢giin
maocburi sortlorin yaradilmasi kimi obyektiv yaradilan gorait kimi anlasila bilor;

- mohsul toklifinin diferensiallagdirilmasi (miioyyan bir mahsul néviins forqli fordi
xtisusiyyatlorin vo fordi formanin verilmasi - 6l¢ii, keyfiyyat, miqdar, rong, marka va
S.)

Roagabat anlayisi, miioyyon bir miiossisonin bazar qurulusundaki movqeyini toyin
edon marketinq miihitinin xarici amillorinin sayr demoakdir. Ancaq na avvallor, no do
miiasir dovrde heg bir real bazar biitiin toloblors cavab vermomisdir vo bu sobabdon
miitkommal ragabat sxeminin timumilikde nozari shomiyyati vardir.

Mbohsul va ya xidmatdan asili olaraq, bazar bdyiik va ya kigik ola bilar. Tolobin

elastikliyi (istehlakcilarin qiymot doyisikliyino hassasligl) istehlak¢inin miioyyon bir
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mohsula olan ehtiyacinin doracasindon, habels bu mohsulu bagga bir mshsulla avoz
etmak imkanindan asilidir. Marketingin osas mogsadi digar raqiblorin bu bazara daxil
olmasina imkan vermoyorok aldo edilmis unikallig1 qorumaqdir.

Istehlakgilarin tolobinin elastikliyi oyilmolorin olmast ilo xarakterizo olunur: artan
qiymotlor soraitindo bir miiossisonin mohsullarina olan tolob koskin sokildo azalir
(clinki digor istehsalgilar bu niimunoni izlomirlor), lakin qiymotlor diisondo
istehlak¢ilarin homin mohsula olan tolobi do bir godar artir. Rogabot soraitindo digor
firmalarin bazarina niifuz etmok, bir qayda olaraq, raqaboto bonzor oxsar mohsullarin
yaradilmasina boytik investisiyalar edilmasi sababindan ¢otin voziyyata diisiir.

Dirol sirkatinin beynoslxalq marketing strategiyasi:

Bu todqiqat isindo Dirol ticarot markasinin mohsullarina dair bir marketing isi
aparilmisdir. 2015-ci ilds hoyata kecirilon bir tadqiqat isindo forqli yas qruplar vo forqli
golir soviyyoalari olan 20 nofarlo goriis kecirilmisdir. Tortib edilon anketlor gdstormisdir
ki, biitliin respondentlor indiys godar Dirol saqqizindan istifads etmisdirlor, lakin biitiin
respondentlor onun keyfiyyatindon razi deyildilar, ¢linki bir ¢oxlar1 saqqizin lozzatini
tez itirdiyini vo qiymoat-keyfiyyat nisbotindo do uygunsuzluga sabob oldugunu vo bunun
miloyyan naraziliga sobab oldugunu geyd etmisdilor.

Respondentlorin cavablarina osason satiglar1 vo ayliq goliri artirmaq {i¢iin Dirol
markasinin marketing foaliyyotinin yaxsilasdirilmasi istiqgamotindo miioyyon tokliflor
sistemi verilmisdir:

e Saqqizin yalniz drajelordo deyil, hom do l6vhoalordo istehsal edilmasi vo satist
isinin toskili;

e Sokar olava edilmadon saqqizin agiz hissinin yaxsilagdirilmast;

® Yeni yaxsilagdirilmis z6vqs va digor miixtalif ndvlorin yaranmasina vurgu olan
reklam c¢arxlarinin yaradilmasz;

e Uzun miiddot davam edon dad hissinin tomin edilmasi ( bir ¢ox istehlakgi, tez

dad itkisi sobabiylo bu mahsulu almagdan imtina etdiyini bildirmisdir);
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e Dirol saqqizini sinamayan olava istehlake¢ilart colb etmok mogsadilo reklam
kampaniyalarinin aparilmas;

e Firmani1 daha parlag vo yaddagalan etmok iigiin gablasdirma dizayninin
tokmillosdirilmosi;

e Reklamlarda Dirol saqqizi ilo digor markalar arasindaki forglorin vo firmaninin
istiinliiklorinin vurgulanmasi.

Nestle diinyanin on bdyiik qida va igki sirkatlorindon biridir. Bu anda sirkotin 75
Olkodo omoliyyat sirkoti, 56 6lkodo 282 fabriki vo 33 min is¢isi var. Bas Qorargah iso
Isvegrada (Vevey) yerlosir.

Sirkatin tarixi 1866-c1 ilo godor uzanir. Bu il usaq 6liimii ilo miibarizo aparmaq
goraria golon Henry Nestlé, diinyanin ilk korps garisigi olan Farine Lactee'yi icad etdi
va istifadayo verdi.

O vaxtdan etibaron mohsul cesidi daim genislonir vo hazirda bes qitonin
hamisinda istehlakcilar torafindon bilinon 8000-don ¢ox qida markasi var.

Nestle-nin diinyadaki mohsullarini agagidaki markalar tomsil edir: NESCAFE
qohvasi; digor igkilor NESQUIK, COFFEE-MATE, NESTEA; sokolad vo digor
gennadi momulatlar:: NESTLE, KIT KAT, NUTS, AERO, NESQUIK, RUSIYA -
SOHMOTLI RUH, BON PARI, SHOCK, SAVINOV; kulinariya mohsullar::
MAGGI; dondurma: NESTLE, EXTREME, MAXIBON, MEGA, 48 KOPEK, KIT
KAT, NUTS, NESQUIK, BON PARI, NESTEA, MOEVENPICK; usaq qidasi:
NESTLE, NAN, NESTOGEN i¢moli su: PURE LIFE, PERRIER, VITTEL,
CONTREX, S. PELLEGRINO; heyvan yemi: PURINA One, PURINA
VETERINARY dietes, FRISKIES.

Nestlé korporasiyasi tigiin asagidaki sobalor foaliyyot gostormokdadir:
e Marketing sobasi

e Maliyyo sobosi

o Kadrlar sobasi

e Istehsalat sobosi
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e Texniki s6ba

e Satis sObosi

e Maddi-texniki tominat s6basi

Marketing s6basi asagidaki funksiyalar1 yerino yetirir:

e sirkotin marketing planlar1 haqqinda lazimi is¢ilori molumatlandirir;

e ticarat iiclin avadanliq yerlosdirmayi planlasdirir;

e roqiblorin foaliyyati hagqinda molumat toplayir vo onlarin miimkiin foaliyyati
barads proaktiv molumat gondorir;

e bazarin marketing aragdirmasini inkisaf etdirir vo hoyata kegirir.

Satis sObasinin 1s9 baslica funksiyalart asagidakilardir:

e satis funksiyalarini yerino yetirir;

e miistori bazasina, onlarin u¢otuna, yeni miistorilorin axtarilmasina nozarat edir;

e satis niimayondslorinin isini tomin edir;

e saticilarin isina nazarat edir.

Yuxarida gostorilon molumatlar ilk novbado Nestlé-nin global toskilati strukturu
haqqinda informasiyan1 ohats edir.

Mallarin ixraci1 zamani Nestl¢ torafindon totbiq olunan strategiyalar

Strategiya dedikds, bir sirketin vo ya toskilatin golocokde qoydugu konkret
hoadoflora ¢catmasini tomin etmok {i¢lin hazirlanmis todbirlor sistemini do shats edon bir
toskilatin inkisaf istigamotinin uzunmiiddatli vo keyfiyyot baximindan toyin
edilmasidir.

Bazar payindan asili olaraq sirkotin ii¢ asas marketing strategiyasi movcuddur:

Hiicum strategiyasi bazarda girkatin aktiv movqeyini ifads edir, bazar yerini foth
etmok vo genislondirmok (optimal bazar payina nail olmaq vo ya onu asmaq) mogsadi
gudur. Optimal bazar pay1 bazarda alicilarin say1 ilo miioyyan edilir. Optimal seqment,
bu sirkatin toklif etdiyi mallarin 80% -ni alan daimi miistorilorin 20% -nin oldugu yer

hesab olunur.
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Mudafio vo ya saxlama strategiyasi firmanin movcud bazar paymni saxladigini vo
bazardaki movgeyini qorudugunu ifado edir. Belo bir strategiya, firmanin bazar
movqeyl gonastboxs oldugda vo ya aktiv hiicum siyasoti aparmaq tigiin kifayat qodor
vasait olmadig: toqdirds segilir. Ya roqgiblordon intigam almaq, ya da inhisar¢t olmaq
gorxusu bu strategiyanin totbiq olunmasina sobab ola bilor. Belo bir siyasot, taninmis
sirkatlor torafindon 6zlarine malum bazarlar daxilinds hoyata kegirilir.

Geri ¢okilma strategiyasi - macburi bir strategiyadir; Bu strategiyada firma qosdon
bazar paymi azaltmaga dodru istiqgamotlonir. Bu strategiya satislarin vo tosviq
omoliyyatlarinin todricon dayandirilmasimi ifado edir. Eyni zamanda, rabito vo is
olagolorini pozmamaq, kohno torofdaslarini itirmomok, sorbost buraxilan is¢ilorin
mosgullugunu tomin etmok vo logvi barado molumatlarin sizmasinin qarsisini almaq
vacibdir. Burada osas moqsad xorclori azaltmaqdir. Biznes Moktobinin Fransiz
marketologlarina goro, hiicum vo miidafio strategiyalari daginiq bir bazara girma
voziyyatindo miixtolif variantlardan ibaratdir.

Beynolxalq bazarda marketing strategiyasinda Nestlé sirkoti bazar payi
strategiyasina sadiqdir. Bu sirkot, daha ¢ox qazanc gotiron asas markalar olan Gmumi
istehlak mallarina daha ¢ox iistiinliik verarok mohsul ¢esidini genislondirir. Endirimler,
hadiyyelor, medianin reklami, biitiin bunlar Nestlé-nin bazarda roqabot¢i movgeyo
sahib olmast ilo izah olunur. Sirkot bazar paymni artirmaq vo daha giiclii rogabot
movgeyi qazanmaq potensialina malikdir.

Yerlosdirmo strategiyast Nestle sirkstinin marketinqinds miithiim rol oynayir.
Nestle, sirkotin diinya miqyasinda kiitlovi bazara vo genis bir istehlak¢i seqmenting,
mohsul istehsalina ¢ox boyiik bir hacmds digqget ayirmasi ilo xarakterizo olunur. Bu,
Nestle kimi TNC-lar iigiin tipik bir strategiyadir.

Marka strategiyas1 - Nestle sirkoti 6z markalarina xiisusi diqget yetirir, uzun
miiddotdir sirkotin markalarinin strukturunda xiisusi doyisikliklor olmamigdir. Bununla

birlikds, Nestl¢ yaxinlarda Cailler sokolad seriyasini doyisdirarak ikonik bir markanin
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marketing elementinin dayisdirilmasi ilo alaqali risklori do 6z tacriibasindon dyronmis
oldu.

Markanin satislar1 bir miiddot Nestlé'nin Fransiz memar Jean Nouvel'l Caillerin
gablasdirmasini yenidon dizayn etmosi vo hoyacan verici yeni lozzatlor ixtira etmok
{iciin taninmus bir Ispan aspazini iso gotiirmoasindon sonra azaldi.

Toossiif ki, Nouvel yiliksok miqdarda tokrar emal edilo bilmoyon plastik
qablagdirma istifado etmoyi se¢di vo Nestlé qiymotlori qaldirdi, bu da bozi parakonds
saticilart mohsulu agiq sokilds boykot etmoys macbur etdi. Bundan slavo, Wall Street
Journal, bir bagqa “ikonik’ markasi ilo basqa bir Nestle kobudlugu haqqinda cazibadar
bir maqgala toqdim etdi: sirkot ugursuz olaraq 75 illik KitKat markasini moshur sokolad
cubuglarimi genislondirmoyo ¢alisdi, istehlakgilara ¢iyolok vo gaymaqdan tutqun
meyvalora qodor miixtalif tatlar toklif etdi.

Bunun naticasindo Ingiltoradoki KitKat satislar1 koskin sokildo azaldi. Aprel
ayinda sirkat 6ziina goldi, yeni KitKat dadlarindan imtina etdi vo avvalki versiyalarina
qayitdi.

Soziigedon marketing strategiyalarinin  toadqiq edilmosi  gostorir ki, bir
istehlak¢inin ikonik markalara sevgi va duygusal baglilig1 varsa, cox vaxt sirkatin onlari
doyisdirmasini istomirlor. Dayisdirildiyi halda iso bu monfi naticalora sobab ola bilor
vo bu hal sirkatin siiqutuna gatirib ¢ixara bilor.

Domino's Pizza iso ilk xarici tocriibasini Kanadada xarici bazarlara a¢gmaqla
hoyata ke¢irdi. Kanadanin ABS-a cografi vo madani yaxinligini nazors alan sirkat
rohborlari, bu 6lkonin universallagma miiddstinde on uygun xarici bazar olacagini
diisiintirdiilor. Bu fikir on az1 nazari baximdan oldugca montiqli idi. Bununla birlikda,
Dominos'un ABS-a maxsus olan va bazilori frangayzing sistemi ilo isloyan Kanada
Dominos pizzalarmin golirliliyi gézlonilon saviyyoadodir. Kanadadan sonra yenidon
cografi vo modoni oxsarliglar nazoro alinaraq, Avstraliya bazarina daxil olundu. 1980-

ci ilin ikinci yarisinda Dominos ABS qisa miiddotds xarici bazarlara {iz tutdu vo Cindon
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Hong Kong, Honduras vo Qarbi Avropaya godor uzanan 16 xarici bazarda foaliyystini
genislondirdi.

Domino's Pizza-nin Yaponiya bazarinda modoni oxsarliglardan istifado etmosi
miimkiin deyildi. Basga sozlo, Kanada vo Avstraliya {i¢iin istifado edilon "modoni
yaxinliq meyar1" bu bazar iiglin kegorli olmamisdir. Bu sobobdon Domino’s Pizza yerli
moslohatcidon istifado etmoyo gorar verdi.

Konsalting sirkoti masaloni arasdirdigdan sonra elo do nikbin olmayan bir hesabat
hazirladi. Yaponlar iimumiyyatlo pendir vo pendir yemoklorini sevmirlor. Yaponiyada
fastfood restoranlarina da yaxsi baxilmirdi. Magaza kirayasi biitiin Yaponiyada,
xlisuson Tokioda olduqca yiiksok idi va banklar bu ciir kicik miiassisalora borc
vermokdon olduqca ¢okinirdilor. Hesabatda qeyd olunan bu monfi amillora
baxmayarag, miisbat amillor do vardi. Yaponiyada ohali homin zamanlarda da ¢ox six
idi vo adambasina diison golir olduqca yiiksok olmusdur. Bir s6zlo, bazi miisbat amillor
olsa da, Yaponiya Domino's Pizza ii¢ilin ¢ox uygun bir bazar kimi goriinmiirdii.

Buna baxmayarag, Yoshito Higa vo Tom Monaghan, konsaltinq sirkotinin
Yaponiya bazarina girmomalori barads verdiyi tovsiysalora omal etmadilor. Higa homin
vaxtlarda agac vo tibbi lovazimatlarin ixracati vo idxalati ilo masgul olan bir Yapon
sirkoti olan Higa Corp'a sahib idi. Conab Higa ovvalco asas isi ilo iaso biznesi arasinda
cox alaqo qura bilmoadi vo bels bir sahoays girmosinin no qadar agilli olacagindan ¢ox
siibhalondi. Higa, 1984-cii ildo Monaghan't ABS-da Ann Arbor'daki sirkoat morkazinda
ziyarat etdi vo bu ziyarat zamani bir ¢ox sey onu toacciiblondirdi vo tosirlondirdi.
Bunlardan baslicas1t ABS-da Domino’s Pizza-nin siiratli inkisafi vo xarici marketing
siyasati idi. Bu ugur sayssindo Domino’s Pizza-nin sahibi Tom Monaghan, "Detroit
Lions" adli mashur beysbol komandasini 55 milyon dollara satin almisdi. Naticado
Higa Dominos Pizza konsepsiyasini vo islomo qaydasimi Yaponiyaya gotirmoya
tamamilo omin sokildo gorar verdi.

Higa bels diisiiniirdii ki, bu ortagliga an shomiyyatli tdhvoni Yaponiya bazar1 vo

modoniyyati ilo yaxindan tanishigi verocokdi. Getdikco daha ¢ox yapon gadin isdon
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yorgun sokilds evo golirdi. Bundan olavo, xarico gedon vo bu dlkolords bu clir yemoyi
taniyan vo qobul edon yaponlarin say1 da artmaqda idi.

Orta moktobdon sonraki tohsili ABS-da alan Higa, Wharton (lisenziya) va
Kolumbiya Universitetlorini (M.B.A) bitirmigdir. Buna géro Domino's Pizza ilo ¢coxdan
tanis idi. Bundan olavo, atasi Yetsuo Higa, Pepsi-Cola markasinin 1950-ci illordo
Yaponiya bazarma girmasino komak etmisdi.

Higa vo Monaghan lisenziya miiqavilasini imzaladigdan sonra, ilk Domino's
Pizza-n1 1985-ci ildo Tokionun Azabu bdlgesindo agdilar. Azabu, Tokionun on
qorblosmis, miiasir mohollosi idi. Ilk giinlordon etibaron Domino's Pizza Japan
Domino's Pizza International DPI-nin on ugurlu xarici investisiyast olmusdur. Dominos
Pizza-nin International DPI-ys filial basina satisdan tomin etdiyi galirlilik Ingiltorada
oldugundan iki qat daha ¢ox idi. Bu baximdan Domino’s Pizza sirketinin faaliyyat
gostardiyi 6lkolor arasinda ikinci yerds hesab edilirdi. Domino's Pizza Japan 1989-cu
ilo gador dord ildo 6lko tizro 54 magaza acdi vo 1988-ci ilds illik satiglar1 43 milyon
dollara ¢atdirdi. Azabuda faaliyyata baslayan Domino's Pizza bazara bu mohsulla tanis
olmayan vo onsuz da sabirsizliklo gdzloyon bir miistori qrupu ils girdi. Bu istehlakgilar
digor bazar seqmentlorini tasir edorok, Domino's Pizza-nin qisa miiddotdo Tokioda ad
qazanmasina sabab oldu.

Bir s6zlo, islor ugurlu xarici marketing siyasati naticasindo gozlonilondon daha
yaxs1 yera getdi. Ancaq evlora vo miiossisalora edilon satislar vo gatdirilmalar Gmumi
satislarin ¢cox yiiksok hissosini togkil edirdi (ilds togribon 12 trilyon yen) vo on boylik
problem, Tokio kimi févgolado bir izdihamli sohords pizzalarin keyfiyyatli sokilds vo
vaxtinda neca catdirilmasi idi.

Higa bu sahado Domino's Pizza-nin ABS-da eva gatdirilma istigamatindo mévcud
olan siyasatini izlomayi diisliniirdii. Domino's Pizza, yeni marketinq siyasotindo sifaris
verildiyi andan etibaron yarim saat orzindo Amerikada sifaris verilmis bir mohsulun
miistoriys catdiracagina sd6z verdi vo bacarmazsa, miistorinin pulunu 6ziina

qaytaracagin dedi.
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Olbatto, bu ciir marketinqg siyasoti miistorilorin diqqstinin colb edilmasi
baximindan olduqca faydalidir. Ancaq Yaponiyanin six sohorlorino alavo olaraq verilon
tinvanlarin tapilmasi da problem yaradirdi. Kiigalar, yerlor diiz deyildi vo aksariyyatinin
adlar1 yox idi. Kii¢alordoki evlor diiziiliis sayma goro deyil, diizoldilmo ilino goro
nomralonmisdi. Buna goérs eyni ilds tikilon iki evin say1 rogom baximindan eyni ola
bilordi. Ohalinin sixligindan asili olaraq, Yaponiyada bir magazaya diison miistori say1
ABS-dan 14 dofs ¢ox idi. Biitiin bu sobablor va tixacla slagodar olaraq, “30 doqigoya
catdirilma” totbiq etmok ¢ox ¢atin bir siyasot kimi goriintirdii. Fikir olaraq, diisiiniilon
ugurlu strategiyalar sirasina daxil edils bilsa do, praktikada real imkanlarla uzlagsmadigi
liclin 0 gadar do ugurlu olmamisdir.

Bu problemin halli iiclin conab Higa, Tokyo trafikindo rahat manevr eds bilon
baqaj bolmosi olan Honda triporterlorini satin aldi vo Dominos loqosu ronglarindo ag
vo qirmizi rangd boyadi.

Yaponiyada Dominos Pizzalarin qiymatlori tobioto gora 7-23 dollar arasinda
doyisirdi vo 30 doqiqadon gec catdirilsaydi, miistoridon 5 dollar daha ucuz moblog
alinirdi. Azabuda, avvalca 5 motosikl parkinin kifayat eds bilacayini diisiiniiliirdii, lakin
bunun ilk hoftado yetorli olmadig basa diisiildii. Ikinci hoftodo donanmaya daha 5
motosiklet alava edildi. Ugiincii hoftado daha bes nafar olave olundu. Bu giin Azabu
Domino's Pizza-da iyirmi bes motosiklet istifado olunur. Yarim-stat isloyon vo slava
golira ehtiyac duyan universitet tolobolori xidmoat is¢ilori kimi igo gotirilirdu. Bu
saticilarin  geyimlori eva catdirilma yolu ilo c¢atdiran digor Yapon sirkstlorindon
tamamils forqlidir.

Homginin, qeyd olunmalidir ki, Yapon Domino’s Pizza restoranlarinda oturma
sahasi yoxdur. Kirayslar yiiksak oldugundan sirkat boyiik magazalar icarays gotiirmok
istomir, oksino yalniz matbox vo xidmat hissslorinin yerloso bilocoyi kicik diikanlar
icaraya gotlrdrdilar. Tokioda insanlar pizza yemak istayirsa, sifarisini gotiiriib eva va

ya ofiso getmolidir.
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Conab Higa bu gun Yaponiyada bitin Dominos Pizzalarinin sahibidir.
Francayzing sistemi burada istifado edilmir. Istehsal ii¢iin lazimi girislor basqa bir
firmadan alinir, bu sirkotin sahibi iso Higa-nin gohumudur. Yemok bisirmo tisullar vo
metodlar1 hagqinda lazimi moalumatlar, lisenziya miiqavilasi ¢ar¢ivasindo Domino’s
Pizza International DPI torafindon tomin edilir.

Domino’s Pizza International DPI-nin foaliyyot gostordiyi 6lkolordo keyfiyyot vo
xidmat baximindan standartlasdirma son doroca vacibdir. Istifade olunan xomir, pendir
vo souslarin miimkiin gadar eyni olmasina boyiik diqget yetirilir. Bununla birlikdo,
pizzalara oslave edilmis sogan, kolbasa, salam, vet¢ina vo pomidor kimi maddalor
doyisdirilir. Hor magazanin satis golirlorinin yilizds {i¢ii tanitim ti¢iin istifade olunur.
Televiziya vo radio reklamlarindan daha c¢ox poct elanlar1 vo magazadaki tanitim
materiallari istifads olunur.

Domino's Pizza International DPI bu glin moslohat¢i sirkotin verdiyi vods mohal
qoymadan Yapon bazarina girmoya qorar verarak, ¢ox layiqli bir is gordiiyiine inanir.
DPI-nin yiiksok saviyyali menecerlari va islotdiyi yapon isgilorindon sahibkarlar ¢ox
razidirlar. “Tam olaraq dediklorinin edilmasi”, “Miikommoal komanda is1”, “Son doraco
calisgan insanlar” baximindan Domino’s Pizza sistemi Yaponiyada ugurla totbiq
olunmaga davam eds bilor.

Goriindiiyii kimi, bir sira ugurlu strategiyalarin niimunasindo beynolxalq
marketingin diizgiin istigamatlondirilmasi va reallagdirilmasi istigamatinds tadqiqatlar

noticosindo real faktlarla qarsilagsmaq miimkiindiir.
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Il FOSIL. FIRMALARIN BEYNOLXALQ MARKETINQ
FOALIYYOTLORINDO QARSILASDIQLARI PROBLEMLOR

2.1. Beynalxalg marketing faaliyyatlarinda bir sira risk faktorlar va bunlara
uygun bir sira niimunalor

Bu giino godor beynolxalq marketing sahasindo movcud olan vo potensial risklor
bir cox akademik vo todqiqat¢ilar torofindon miixtalif perspektivlordon dyronilmisdir
ki, bu da marketing strategiyalarinin bir ¢ox tosnifatinin movcudlugunu izah edir. Digor
saholordo marketing névlori funksional xiisusiyystlorino gors tosnif edilir.

Marketing sahasi {i¢ilin saciyyavi olan biitiin risklor sirkotlorin daxili bazarinda,
milayyan bir 6lks vo ya miiayyan bir bolgads inkisaf strategiyasina uygundur.

Bu sahads taninmis todqigatg1 Levitt T. beynolxalq marketing risklorini iki ndve
ayirirdi: - uygunlasma  strategiyasinda formalagsan risklor vo standartlasdirma
strategiyasinda formalasan risklor.

Yeni bir bazara girmo prosesinds olan hor bir sirkot, adi marketing foaliyyatlorini
potensial olaraq yeni bir bazarin xiisusiyyatlorine uygunlasdirmaga calisir vo sirkatin
yeni bazarlara girmasinin na godar ugurlu olub-olmamasindan asili olmayaraq, sirkotin
marketinq praktikasini biitiin bolgalords standartlasdirmagin daha dogru olub-olmadigi
sual1 ilo qarsilasir.

Beynolxalq marketing strategiyalarinin iistiin toraflori vo ¢atismazliglar1 haqqinda
danigarkon, standart yanasmanin daha ¢ox tonqid olundugunu geyd etmok olar. Ciinki
bu yanasma ciddi risklorlo olagolondirilir. Ancaq digor torofdon, standartlasdirma
foaliyyetin genislondirilmasi vo ya yeni bir bazara daxil olmaqla alagadar xorclords
ohomiyyatli deracads artimin garsisim alir.

Notica etibarilo, bu yanasma sirkot {iclin optimal, sorfali, mohsullarin gqiymot vo
keyfiyyat nisbatini tomin edir. Bununla birlikds, bolgalor vo dlkslor arasindaki orta

bazar qiymat forglori li¢iin ehtiyatlari tomin etmok lazimdir, bunun sayossindo miixtolif
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Olkolords standartlasdirilmis marketingdon istifadonin miisbot tosiri ohomiyyatli
doracado giymatlondirilos biloar.

Uygunlagsma yanasmasi, standartlasdirmanin antipodu olmaqla, totbiqinin
istiinliiklori vo catigmazliglarinin oks paylanmasini nozords tutur. Digor torofdon,
uygunlagsma daha boyiik bazar payr qazanmagi vo noticods tolobi, goliri vo monfoati
artirmag1 hodofloyir.

Miixtolif 6lkolords todqiqatlar gostorir ki, bir ¢ox sirkatlor vo firmalar marketing
strategiyasinin totbiq edilmosi ilo xarici bazara zamanla ¢ixir vo morhalali sokildo
homin bazar1 Oyronarok monimsayirlor. Burada risklorin yasanmamasi ligiin firma
daxili ilo xarici bazar arasindaki forqi nozoros almaqla, bas vera bilocok va potensial
risklori minimuma endirmoys ¢alismalidir. Niimuno olaraq, Isve¢ sirkotlorini
gostormak olar. Isveg sirkotlori vo firmalar1 xarici bazara ¢ixmaq istiqamotinda vo
secimlorin edilmasinds qorar gqobul etmoyi idaroetmo elminin vacib bir sahosi hesab
edirlor. Onlar diisiintirlor ki, sirkotlor xarici bazara ¢ixmadan 6nco bir torofdon homin
xarici bazarda mdévcud yeni modoniyyast sahalori ilo, bazarin strukturu, prinsiplori vo
orada hokm siiron situasiyalarla, digor torofdon dyronilmoyan vo daha miirokkab xarici
omoliyyatlarla yaxindan tanig olmalidir.

Danimarka firmalar ti¢lin do geyd edilon marketing prinsipi do xarakterikdir. Belo
ki, bu 6lkado do beynolxalq omaliyyatlarin vo xarici bazara adaptasiya prosesinin
zamanla va ehtiyatliligla hoyata kecirilmasi prinsipi ilo hoyata kegirirlor.

Qeyd edilmolidir ki, iqtisadi ndqteyi - nozordon sirkotlorin eyni miiddot
cor¢ivosindo bir neco Olkonin bazarina ¢ixmasi vo bu bazar sferasinin hor birino
dorindon daxil olmagla, orada méhkomlonmasi ¢ox slverisli hesab edilir. Lakin 6nomli
moqamdir ki, praktikada bunu reallasdirmaq hor zaman miimkiin deyildir. Miixtoalif
sirkotlor ~ bir ne¢o  Olkonin  bazarma daxil olmaq haqqinda  qgorar
miioyyanlosdirarkon, miitloq bilmalidir ki, homin yeni bazarlara niifuz eds bilmak {i¢iin

talab edilon masraflor yiiksok ola bilar.
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Sirkatlorin yeni bazara uygunlasdirilmasi, kommunikasiya vasitolorino sorf
edilocak xarclorin miqdari, bazar1 miisyyanlosdirilmis 6lkads ohalinin artim saviyyasi,
yas qurulusu, oldo edilon golirlorin hansi meylls inkisaf etmosi bas vera bilocok risklorin
qarsisinin oncodon alinmast {i¢iin vacibdir. Bundan bagsqa homin bazarlara niifuz etmok
liclin dovlot orqanlari torafindon manealorin olub olmamasi, bu bazarlarda hansi xarici
kompaniyalarin foaliyyot gostormosi, onlarin rogabat qabiliyyatlilik doracasi vo s. tohlil
edilmolidir.

Sirkoatlor hor seydon 6nco miioyyonlosdirmalidir ki, 6zliniin potensial bazar1 kimi
hans1 6lkalar toyin edilmalidir. Bu zaman har bir 6lkenin cazibadarliq doracesi onun
tosarriifat strukturu, firmanin gondoaracoyi amtaslarin ndvii, orada yasayan shalinin say1
va golirlilik soviyyasi, 6lkads xarici mithitin mévcud siyasi, hiiquqi, sosial, texnoloji vo
S. kimi amillorindon asili sokildo miioyyanlosdirilmslidir. Sirkotlorin vo firmalarin
xarici bazardaki faaliyyati vo onun miivoffoqiyyatlilik doracosi mohz bu amillordon asili
sokildo reallasdirilacaqdir.

Miixtalif sirkotlor Oziiniin potensial bazar1 olaraq gordiiyii vo  beynslxalq
marketing strategiyasimi reallagdiracagi Olkolori asagidaki kriteriyalara osason
qruplasdira bilor: daxil olacaglr bazarin cazibadarligi (sabitliyi, dinamikasi, hacmi,
tutumu v s.), sirkotin rogabat iistlinliiyii vo potensial risklor.

“International Hough” sirkatinin bu sahodo atdig1 ndvbati addimi, miimkiin
monfaat gostaricisi vo potensial risklor arasindaki forq nisbatini qiymatlondirmak
moqsadilo reallagdirdigr maliyys tohlili olmusdur. Goriindiiyii kimi, xarici bazarlarin
tohlil edilmasi vo sec¢ilmasi asasinda beynolxalq marketing todqiqatlar1 dayanir. Bir
qayda olaraq, bu todqiqatlar sonodlorin tohlili vo ekspert qiymotlori asasinda hoyata
kecirilir. Bu vaziyyatds zaruri malumatlarin bdyiik bir hissasi sanad monbalarindan,
homg¢inin elektron resurslardan, yetorli olmayan qismi iso xarici bazarlara boalod olan
ixracgilardan oldo oluna bilor.

Miiasir beynolxalq marketing konsepsiyasina asason, beynolxalq sferaya ¢ixmaq

iclin ugurlu tosobblisvo strategiya planlagsdirmasi hor milli bazarin iqtisadi, modoni vo
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hiiquqi aspektlorini nazora almahidir. Qeyd edilmoalidir ki, beynolxalq marketing
ononovi marketing ilo miigayisodo olduqca miirokkobdir. Masolon, burada on yaxsi
ehtimalda, xarici valyuta ilo hesablagsmalarla bagli olan miixtalif nov risklor, qiymot,
naqliyyat riski, 6doma va ya mallarin ¢atdirilma sortlorine omal edilmomasi riski va s.
vardir. Homginin, diinya ticaratinds 0ziinii gdstoron gémriik rosmilosdirmalori vo digor
amillorlo olaqgoli ¢otinliklor istisna edilo bilmoz.

Belalikls, beynolxalq marketing, risk deracasini minimuma endirmakls yanasi,
qglobal bazarlarda geyri-miisyyanliyi do azaltmaqla amoaliyyatlarin galirliliyini artirir ki,
bu da imumiyyatlo milli bazarlardan daha yiiksakdir.

Istehsalg1 sirkot mallarini dlkodo foaliyyat gdstoran miixtolif vasitagilor vasitosilo
ixrac edir. Umumiyyatlo, oksor hallarda, istehsalci ilo istehlak¢1 arasinda birbasa olago
qurulmur. Dolayr ixracat dedikdo, Olkodoki vasitogi ilo xarici Olkolora mohsul
gondormok nozords tutulur. Umumilikdo, kifayat godar maliyye monboyi olmayan va
ya xarici marketingo agilmaq va risk almaq istomoyan miiossisa rohbarlari torafindon
istifada olunur. Miiassise mohsullar1 sanki 6lkadoki bir miistariys satir vo hamin agent
sirkot mohsullar1 6lko xaricino géndorir.

Dolay1 ixracatda, miiassiso xarici bazarlar haqqinda molumat va tacriibayo sahib
olan o6lkodoki brokerlori, yerli tacirlori, xarici tacirlori vo niimayoandolorini, ixracatgi
birliklorini, ixrac menecment sirkotlorini (Ixrac Idaroetmo Sirkotlori) istifade edo bilar.
Masalon, Amerika sirkoti Hewlett Packard kompiiter istehsal etmok {iclin basqa bir
Amerika miiossisasi olan Intel-don mikrogiplor alir vo sonra istehsal etdiyi kompiiterlori
Avropaya ixrac edir. Bu o demokdir ki, Intel-in ¢iplori dolay1 yolla ixrac olunur va
beynolxalq ticarat prosesi reallagdirilir.

Yerli ortagla sorik bir miiossiso yaratmag, ixrac vo ya lisenziyalasdirmaqdan daha
¢ox yayilan bir marketing strategiyasidir. Ortaq bir miiassisonin formalasdirilmasi yeni
yaradilan bir miisssisonin pay miilkiyyatinin torafdaslarla paylasildigi vo hadof 6lka

bazarma ¢ixdig giris strategiyasidir.
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Bu strategiyanin colbedici olmasinin bir ne¢o sobabi vardir. Birgs miiossiso
strategiyalarmi izlomoklo bir sirket maliyya riskini azalda bilor. ikincisi, sirkat birgo
miiossiso tocriibasi ilo yeni bir bazar miihiti dyronir. Ugiinciisii, ortaq tosobbiis toskil
edon torofdaslarin forqli giiclii toroflorini bir araya gotirorok, qarsiligli miibadils
yaratmagi tomin edir. Nohayot dordiinciisii, miiossisolor arasinda ortagligin yaradilmasi
beynolxalq marketing strategiyasinin ugurla hoyata kegirilmosini tomin edo bilor.
Sirkatlordan biri yerli bazar molumatlarina, six bir paylama sistemina va ya ucuz is¢i
qiivvasi ilo xammal tominatina sahib ola bilor. Belo bir sirkot taninmis bir marka vo ya
texnologiya ilo ortaq axtara bilor. Yetorli kapitali olmayan bir sirkst, layihoni
maliyyslosdira bilocak ortaqlara yonasls bilor. Naticads, ortaq tosobbiis hokumat, idxal
tosviglori vo ganunlar sobobindon bir 6lko bazarina ¢ixmaq tigiin istifado edilo bilon
yegana strategiya ola bilor.

Birgo qurulan miiassisonin dezavantajlari da vardir. Torafdaslar bu kimi ortaqliqda
golirlor vo miikafatla yanasi, riski do boliismoelidirlor. Strategiyanin asas ¢atismazligi
torofdaslarla isloyarkon sirkotin nozarat vo koordinasiya ilo olagedar shomiyyatli
maliyya itkilorina moaruz qalmasidir. Lakin, bazi hallarda xarici miiassisalorin kapital
pay1, 6lkayo xas olan mahdudiyyatlor sababindon mohdudlasdirilir. Ikinci ¢atismazliq
torofdaslar arasindaki potensial ziddiyyatdir. Bu, ¢ox vaxt moadoni forqliliklords bas
verir. Birgo miiossisoda tarofdas sayinin artmasi problemloari do artirir. Ugiincii 81kalorin
bazarlarindaki fikir ayriliglar1 vo bu bazarlardaki ortaglarin miimkiin roqiblori
“ayriliga” sobab olur. Bunun garsisini almaq U¢ilin is plani dglincii 6lkolorin
bazarlarinda ortaq miiossiso razilagmasinin bir hissasi kimi miigaviloys daxil
edilmalidir. Ugiincii masalo lisenziyalasdirma ilo bagli miizakiralordir. Birgo miiassiso
daxilindo dinamik bir torafdas giiclii bir raqiba ¢evrils bilor.

Miiasir marketing strategiyalarinin qurulmasinda inkisaf etmokdo olan 6lkolorin
oksariyyati bu masalays istiinliik verirlor. Qlobal bir bazar miitoxassisi, “BOylk bir
sormays qoyarkon, mohsulun satilmasin1 izlomokdonso, ortagin imkanlarim

Oyronmolisiniz.” ifadosini soylomisdir.
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Miigavils istehsalinda sirkat yerli bir istehsal¢1 torafindan istehsal olunan mahsula
sahib oldugu halda, mohsulu birbasa bazarlara ¢ixarir. Miiossisolor boraborlik
catismazligimi aradan qaldirmaq Ugilin praktik olaraq veo riskli bazarlarda bu yola ol
atirlar. Bu sokildo, is¢ilor isogdtiiron miinasibotlori kimi bir sira problemlordon
cokinarkon bozi monfi cohotlorlo garsilasa bilorlor. Bunlardan bozilorindo, miiqavilali
miuossisonin istehsal foaliyyotindon yaranan monfootdon imtina edorok, roqibo
cevrilmoasi riski vardir.

Miiossisolor torofindon bazar arasdirmasi edildikdon sonra hansi marketingin
hayata kegirilocayi bazar1 secocayina gorar verilir. Giracayi bazar haqqinda molumat
alds etmok ¢atin ola vo ya miiasir, etibarli molumatlardan istifads edils bilor. Bu giin
internet vo 6zal todqiqat sirkotlori sayosindo bazarlar vo 6lkslor hagqinda moalumat
ke¢cmisdon daha asan va daha siiratli alds edilir. Bu ugurlu strategiyanin planlanmasi vao
hoyata kecirilmosi {i¢iin oldugca 6nomlidir.

Miiassisolor homg¢inin, bu masalalordo dlkalorin siyasi voziyyati ilo bagl ekspert
roylorino miiraciot eds bilarlor. Saxsi tacriibalordon, BVF, Diinya Banki, OECD kimi
beynolxalq toskilatlarin hesabatlarindan, xiisusi todqiqatlardan vo ticarat birliyi nogrlori
kimi ikinci doracali monbolordon faydalana bilarlor. Diinyada iki ylizdon ¢ox o6lko
oldugu ticlin namizad 6lkalor iqtisadi inkisaf, siyasi sabitlik vo siyasi risk kimi ekoloji
amillor nozoro alinaraq miioyyonlosdirilmolidir. Miistorilorin aliciliq qabiliyyati,
istehlake1 tistiinliiklori, giris manealari, naqliyyat xorclori, vergilor, saxlama vo paylama
xarclori nazors almaraq, uygun olmayan bazarlarin potensial bazarlardan diizgiin
sokildo ¢ixarilmasi vo satis potensiali yliksok olan bazarlarin segilmosi oldugca
ohomiyyatli xarakter dasiyir.

Konsentrat marketing (tok seqment) strategiyasi Xisusilo is monbolori va
imkanlarinin mohdud oldugu hallarda ¢ox faydali olan strategiyadir. Bu strategiya
boylik bir bazarin kigik bir seqmentina miiraciot etmok ovazing, kicik bir bazarin boyiik
bir hissosini olo kecgirmak ii¢iin yol segmokdir. Xiisusi bir séboyo comlosmoak, bilik,

tocriiba vo ixtisas sayasindo sirkot orada glcli bazar mévgeyi oldo edir. S6ba yaxsi
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secilorso, istehsal, paylama vo tamitimda ohomiyyatli iistiinliiklor qazanir, iri
miiossisalorlo ragabot eda vo ixtisaslagsma sayasinda galirli isloya bilir. Iso monfaotlo bir
sOboyo daxil olma listiinliiyii veron bu strategiyadan genis istifado olunur.

Lakin bununla birlikds, uygun bir sokildo “biitiin yumurtalar1 ayr1 bir soboto
qoymaq” tohliikalarini gatiran bu metodda oshomiyyatli bir risk vo mahdudiyyat vardir.
Biitiin satis vo monfoot imkanlarini bir seqmento bagladig tiglin is homisokindon daha
yiiksok risklo iizlosir. Bu halda, ohamiyyatli itkilor ola bilir. Ikinci bir monfi cohat, bir
bolgado giiclii bir 150 sahib olmagin digor bazar seqmentloring yayilmasini ¢otinlogdira
bilmosidir.

Dilnyaca moshur bir cox sohrotli avtomobil sirkoti oncolor tok bir seqment
strategiyasini izlomis vo zaman kec¢dikco ¢oxlu bolmolors ayrilmisdir. Bunlardan
“yaguar” halo do yalniz likks bazar seqmentina fokus olaraq isloyir. Bu fokus olunmus
marketing strategiyasinin giiniimiizda tatbiq edilmasi nig (niche) marketing ad ils ifado
edilir.

Differensial marketing strategiyasinda firma hadof bazar olaraq, iki vo ya daha ¢ox
seqment secir vo biitiin marketing soylorini bu sébalorin har biri tigiin ayr1 bir marketing
qarisigl hazirlamaga yonoldir. Differensial marketing vo ya ¢ox seqmentli marketing
strategiyasi, i liclin tok seqment strategiyasindan daha ¢ox golir gotirir vo miixtolif
sababloro goro ohomiyyatli iistiinliikloro malikdir. Mohsula movsiimi bir tolab olarsa,
bu tolobdon faydalanma vo ya istehsalda artiq tutum olmasi halinda, yeni bazar
seqmentlori tapmaq vo bu artiq mohsulu orada qiymoatlondirmak iistiinliiylino malikdir.

Bu strategiyanin on vacib dezavantaji istehsal xarclorinin togviqi vo beynalxalq
marketing foaliyyatindo mohsul va xidmat baximindan miixtsliflik tolob etmosidir vao
bununla slagadar olaraq, yerli vo beynalxalq marketing xarclori daha yiiksokdir. Cunki
istehsal proseslori xammal vo pesokarliq gostoricilori kimi bir ¢ox cohatdon miixtaliflik
tolob edir.

Miixtolif moshur sirkotlor torofindon beynolxalq bazarlarda totbiq olunan

marketing strategiyalarina nozor salaq. Beko beynolxalq marketing strategiyasini
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reallagdirmagq ii¢iin Basketbol Bundesligasinin sponsorluguna 2009-2010 movsiimiindo
baslamisdir. Beko, dinamik vo yenilik¢i xiisusiyyatlorino uygun oldugu {igiin
ohomiyyatli Basketbol Avropa ligalarindan birino sponsorluq etmisdir. 2007-2008 vo
2008-2009 movsiimlorindo Futbol Ligast Cempionatinda oynayan Watford FC-yo
sponsorlug etmis vo Eurobasket 2009 va 2010 Kisilor Basketbol Cempionatina sponsor
olmusdur. Beko, 2010-cu ilds 378-ci ildo Ingiltorads “ilin ag mallar1 todariik¢iisii” vo
“sektorda on siirotli boyiiyon sirkot” se¢ilmis vo bu miikafatlardan reklamlarda, veb
saytlarda vo motbuatda istifado etmisdir. Beko sirkotinin izlodiyi bu strateji yol ugurlu
beynolxalq marketing strategiyalarina on yaxst nlimunslordon biridir.

“Ulker” markas1 Ruminiya bazar1 iigiin “Ulker Biskrem: Santa {iciin ¢oroz”
markasi ila yeni ¢arazlor tagdim etmisdir. Bu ¢arozlorin paketlosdirilmasinds mavi vo
qurmizi ronglorden istifads olunmusdur. Ruminiya xalqr mavi va qurmizi ronglori
sevdiyindon Milad rongli paketlordon hor zaman istifado etmislor. Bu i1so firmanin
mohsulunun onlarin diggatini ¢okmosinds miihiim rol oynamisdir. Eyni zamanda,
mMoahsul firmasmin tutarliligi (uygunlugu) miixtalif partiyalarin, ¢esidlorin istehsalinda,
paylanmasinda va istifadasinda bir-birina bagliliq doracasidir. Mohsul ¢esidlori istehlak
mallarindan ibaratdirsa vo burada eyni paylama kanalindan istifads olunursa, hamin
¢esidlor daha uygun hesab olunur.

Rusiyadaki “Efes” markas1 idman, musiqi festivallarina va digor xiisusi tadbirlora
sponsorluq etmokdadir. Rusiyanin an boylik Rock toskilati olan Krylia, 2003-cii ildo bu
sponsorluqlar arasinda yer almisdir.

“Cilek” beynolxalq bazarlarda 6z marketing strategiyasinda Tiirk vo Latin olifbasi
ilo yazilmis standart bir logo vo marka adindan istifado edir. Markanin siiar1 da
standartdir v ingilis dilina “Cilek: Kids Room 0-24” olaraq torciims edilmisdir.

“Migros” Rusiyadaki porakondo bazarma Ramstore markasi ilo girmisdir.
Ramstore, Migrosun istifads etdiyi magaza formatindan, daxili dizayn ranglorindan vo

yasil-narinci kenquru simvolundan istifads edir.
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Xaricdo istehsal va satim prosesi ilo mosgul olan Beko, Efes Pilsen, Ulker, Evyap
kimi sirkatlori, foaliyyot gostordiklori 6lks bazarlarinda intensiv tanitim foaliyyatlori
hoyata kecirirlor. Onlarin oksoriyysti yerli reklam agentliyi ilo islomoyi vo hodof
miistoriys gors forqli reklam vasitoalorindon istifade etmayi iistiin tuturlar.

Beynolxalq bazarlarda idaroetmo mexanizmlori ilo tonzimlonon mohdudiyyatlor,
xiisusilo gqiymot vo rogabot masolalorinds bazi maneslor yarada bilor. Mohdudiyyotlor
bazon milli iqtisadiyyat soviyyasinda, bazon do bazi secilmis sektorlarda totbiq oluna
bilor.

Beynolxalq bazarlara ixracat marketinqinds qiymatlosmads garsilasilan on vacib
problemlardan biri qiymatlarin tayin edilmasindas istifads edilocok mazonna siyasatidir.
Stibhasiz ki, valyuta mazonnolori miioyyan oldugu halda bir milli valyutadan digorine
kegmok cox asandir. Xroniki xarici 6domslor balansinda olmayan vo valyutasi xarici
valyutalara nisbaton ucuzlasan 6lkolors satisda giiclii bir milli vo ya xarici valyutanin
istifadosi ixracatgiya maliyyo riskini azaldir.

Lakin bazon qarsi torofin tokidi ilo oks harokati rellagdirmaq lazim ola bilor. Bu
halda, satisin basqa bir sokildo hoyata kegirilmayacayi basa diisiiliir. Bu vaziyyatdo
miiddatli satiglardan miimkiin goder ga¢milmali, 6doms miiddati uzadilmali vo bu
miimkiin deyilss, giymot biraz daha yiiksok tutularaq, zoror 6donilmalidir

Inflyasiya yiiksok inflyasiya qlobal marketing prosesina mohdudlasdiric1 tosir
gostaroan amillordon biridir. Yiiksok inflyasiya olan bir bazarda qiymsotlorin toyin
edilmosi vo daxil olan bazarda xorclorin idars edilmosi, artan ohomiyysts sahib
idaroetmo mohdudiyyatloridir. Inflyasiyanin qiymeotlora tosirini azaltmaq iigiin
inflyasiyadan daha az tosirlonmis mohsul komponentlorindon istifado etmok vo

uzunmiiddatli miigavilalorden faydalanmaq son doraca vacibdir.
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2.2.Sosial, madani va dini farglarin beynslxalq marketinq prosesi zamam

sirkatlarin asas marketing strategiyalarina tasiri va yaranan ¢atinliklar

Istehlak¢t davranist  vo secimlori biitin  marketing konsepsiyalarmin
formalasdirildigi osas tomoldir. Istehlakgilarin dorin biliklori ugurlu marketing
foaliyyatinin agar1, hodof bazariin se¢ilmosi, marketing kompleksinin formalasmasi
liclin asasdir. Lakin geyd edilmalidir ki, bu se¢imlorin formalagsmasinda sosial, madoni
va dini forqlor miihiim rol oynayir. Sirkatin strateji inkisafinin va beynoalxalq marketing
strategiyasinin formalagsmasinda miivoffoqiyyati potensial istehlakgilarin motivlorini
anlamaqdan, istehlak¢ilar torafindon mal vo xidmatlorin alinmasi ilo bagl qarar gobul
etmo miiddatini saristali tohlil etmok bacarigindan asilidir.

Amerika Birlogsmis Statlar1 vo Qoarbi Avropada istehsalcilarin istehlake¢l davranis
psixologiyasina, mohsul qiymatlondirmo metodlarina vo se¢im prosedurlarina maragi
rogabatin artmasi, kiitlovi marketingin genis yayilmasi sobobindon bazarlarin eyni tip
mallarla doymas1 dovriindo meydana goldi. Bu voziyyat istehlak¢1 davranisi sahasinda
arasdirma tolobing, davranislarina tosir imkanlarina vo ya on azindan istehlak¢ilarin
hom fordi, hom do toskilati davranis reaksiyasini formalasdiran xarici vo daxili amillori
anlamagqla faaliyyatlorinds xiisusiyyatlorini nozora almaga sobob olmusdur.

Toossiif ki, bir cox 6lkalords istehlak¢r davraniginin dyronilmasi genis miqyash
totbiqi todqiqatlarla miisayiot olunmur, bu da Qarb roqgiblorindon forqli olaraq, bu ciir
proseslorin  maliyyolosdirilmosine ehtiyacin az olmasi1 vo istehlak¢r davranis
mexanizmlorinin istifadosinin istehlak¢ilarin mal almaq qorarlarimi qobul etmo
miiddating tosir gdstormo imkanlarini basa diismomasi ilo izah olunur.

Marketingin bir elm kimi vo insan foaliyystinin bir sahasi kimi inkisafi istehlake¢1
davranisinin modellosdirilmasino dérd yanagsmanin ortaya ¢ixmasina sobab olmusdur.

e Mikroigtisadi;

e Psixoloji;

e Sosioloji;

e Inteqrasiya olunmus yanasma.
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Mikroiqtisadi yanasma istehlak¢i talabi ilo mohsulun faydaliligi vo qiymati kimi
obyektiv iqtisadi xtiisusiyyatlor arasinda slageni quran rasionalliq konsepsiyasina
osaslanir. Mikroiqtisadi yanasmaya uygun olaraq, istehlak¢ilar, pul monbolorindoki
movcud mohdudiyyatlori nozare alaraq, alternativ momnuniyyat manbalori haqqinda
kifayat qodor molumata sahib olaraqg momnuniyyatlorini maksimum doracodo artirmagi
hodofloyirlor; onlarin bu davraniglari rasional kimi qiymotlondirilir.

Istehlak¢1 davranmiginin Syronilmosino psixoloji yanasma, bilik nazoriyyasi vo
diisiinmo psixoanalitik nozoriyyasi kimi asagidaki osas nozoriyyolors osaslanir. Bilik
nozariyyasi bilik davranisinda halledici rolu tayin edir - istehlak¢r tacriibasine va 6z
hodoaflorine asason ona tosir edon amillori qiymatlondirir.

Miiasir inteqrasiya olunmus yanasmalar istehlak¢i davranisin1 hom xarici, hom
do daxili amillorin tosiri altinda nozordon kegirir.

F. Kotler bu amilloari dord qrupa ayirmigdir: moadoni amillar, sosial amillar, soxsi
vo psixoloji amillor.

Madoni amillarin insan davranigina tasirini qiymetlondirmak olduqca ¢atindir.
Moadoniyyat normalari, davranisi idars edon vo doyorlora asaslanan qaydalardir, hansi
miinasibatlorin va hansi davranislarin arzuedilon olacagini anlamaqdir.

Istehlak¢1 davranisini Syronmok iigiin asagidaki kimi modoni funksiyalara diqqot
yetirmok lazimdir:

e Insan yaradiciligi (yaradici potensialin inkisafina komak edir);

e Koqnitiv (comiyyatin, sosial qrupun vo fordin bilik vo 6ziiniidorkini tomin
edir);

e Kommunikativ (sosial linsiyyati tomin edir);

e Doyor yoniimlii (miioyyan dayor normalari va tolimatlarinin dasiyicist kimi
cixis edir);

e Normativ vo tonzimloyici (sosial nozarat vasitosi rolunda ¢ixis edir).
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Istehlakgilarm alis davranisi iki ndvo boliiniir: barbar (biitparast) vo miigoddas.
Barbar istehlak mal alarkon yalniz malin yerino yetirdiyi funksiyalari rohbar tutan
insanlar tglin xarakterikdir.

Miiqoddos davranis mohsula bozi gizli miigoddos mozmun boxs etmayi ohato edir
(yalmiz mohsul alinmir, hom do miioyyan bir hoyat torzi, hoyatini1 yaxsilasdirmaq timidi
vo s. qazanilir).

Madoani miihit istehlak gaydalarin1 formalagdirir. Forqli 6lkslorin 6ziinomaxsus
adotlori, qaydalar1 vo qadagalar1 vardir. Masolon, fransiz kisilor kosmetik vo tualet
osyalarindan qadinlardan toxminan iki dofo ¢ox istifads edirlor; Almanlar vo Fransizlar,
Italyanlardan daha ¢ox qablasdirilmis iiziim makaron istehlak edirlor; donuz ofi,
alkoqollu ickilor Islam torofindon qadagandir; Alman istehlakcilar1 borulardaki
cesniloras lstiinliik verirlor va s.

Sosial status da 6z ndvbasindo, istehlake¢1 davranisina giiclii tosir gostorir. Sosial
voziyyati balli olan bir sinfo monsubiyyot baximindan toyin etmok {iclin miixtolif
yanasmalardan istifado olunur. F. Kotler istehlakgilarin tosnifatini, se¢ilmis golir
soviyyasing asason etmisdir. Onun fikrinco, comiyyetin yeddi sinfs boliindiiyii kimi,
istehlak¢ilar da 7 qrupa ayrilir: elit tobagonin yuxari, orta vo agagi siniflori; orta va isci
siniflor; asag1 tobagonin yuxari vo asagi siniflori (Xpynuxuii B.E. 2015: ¢.267).

Fransa, Almaniya, Italiya vo Ingiltors kimi Avropa olkalerindo yasayan
istehlak¢ilarin  marketinq arasdirmalar1 noticosindo yeddi sosial qrup miioyyon
edilmisdir:

® comiyyatin zirvasi - miihafizokarlar;

e sodrloar;

® ononavi is¢i sinfi;

e “yeni” sadrlor;

e trendi miiayyan edanlar;

e avangard;

e sosial asililar.
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Stanford Todgigat Institutu arasdirmalar osasinda asagidaki sosial qruplar:
miioyyonlosdirmisdir:

e chtiyacdan gaynaqglananlar (% 11): yasamaq ii¢lin vo yoxsullugla miibarizo
aparanlar;

e orta toboqoys monsub olan insanlar; miikommeollik arzusu olan, daha ¢ox sey
oldo etmok istoyon insanlar;

e daxildon motivasiya olanlar (% 19): Oz tacriibalorini iistiinliik veran insanlar;
sosial stiurlu vo masuliyyatli insanlar;

e inteqrasiya olunmus (% 2) - xaricdon vo daxildon motivasiya ilo formalasan
doyorlorin sintezino sahib olan insanlar.

Istehlakc1 motivlori zaman kegdikco daim doyisir. Bu, asagidaki sobablordon irali
golo bilar: ehtiyaclar vo hodoflor istehlakgilarin voziyyatini formalasdiran amillorin
tosiri altinda daim doyisir, mosalon fiziki voziyyst, miihit, tomaslar vo tocriiba vo s.
Biitiin bu tosirlorin meydana ¢ixmasi istehlak¢1r davranisi bir nego ehtiyac ilo olagoli
oldugda mimkundir. Bu ehtiyaclar1 6domadikds qoruyucu bir mexanizmin meydana
cixmasi (ehtiyaclarin rasionalizasiyasi, istokdon imtina, ehtiyaclarin reqressiyasi va s.),
bazi hallarda motivler vo insan davranisi arasinda alagoanin qurulmasinda catinliklor
yaradir.

Istehlak¢1 davranisi onun emosional vaziyyatindon asilidir; miisbat hal mohsul
segorkon qorar qobul etmo miiddotini  azaldir, motivasiya vaziyyatini
aktivlosdirir. Istehlakgilarin farqli marka mohsullarina miixtolif emosional reaksiyalar
mumkundur; marketologlarin vozifasi, asas marketing prinsipinin hoyata kegirilmasini
tomin edocok istehlak¢ilarin emosional voziyyotine tosir gostormok iiglin bu ciir
vasitolordon istifado etmokdir: “Istehlakgilar {iciin yaxsi ohval-ruhiyyo yaratmagqla,
onlar1 qgazanmaq daha asandir”.

Qeyd olunmalidir ki, mallarin alindig1 vaziyyatin xarakteri istehlak¢1 davranisina

tosir edon ohomiyyatli bir amils aid edilmsalidir. Vaziyyetlor qorar variantlarinin
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sayindan, variantlar1 giymotlondirmok {i¢lin tolob olunan vaxtdan vo istehlak¢inin
mohsulu almaq maraginin doracasindon asili olaraq tosnif edilo bilor.

Ekvivalent variantlarin olmasi halinda, istehlak¢i baximindan qorar qobul etmo
vaxti azalir. Se¢imlor kifayat qador forglidirse, variantlar qiymatlondirmak va segmak
liclin tolob olunan geyri-miioyyanlik vo vaxt koskin sokildo artir. Laurent vo Kapferer
istehlak¢inin bir mohsul almaga maraginin dorocosini toyin edon dord faktoru
miioyyonlosdirmisdirlor: 6zlino hormat, gobul olunan risk, sosial amillor, gedonik
tosirlor.

Qorar istehlak¢inin 6ziino hormot etmoasi ilo olagoali olarsa, onun maragr moévcud
oldugca yiiksok olacagdir. Bu, masalon, manzil vo ya ev, avtomobil, bahal1 zorgarlik
kimi mallara aiddir. Bir mohsulun giymati artdiqca risk soviyyasi do artir. Istehlakei
licin ohomiyysotli bir sosial statusu olan insanlar torofindon satinalmalarin
tosdiglonmosi halinda faiz doracosi koskin sokildo yiiksolir. Hedonik tosir, alis-veris
yiiksok doracads hozz gotironds 6ziinii gostorir vo bu da maraq doracosini artirir. Bir
baximdan, sirkotlorin marketing foaliyyatini stimullasdirir (Sandhusen R.L. 2012: p.559).

Bundan olave, daxili istehlakgilar moarkazlosdirilmis planl iqtisadiyyatda tocriiba
vo hayat torzinin tosiri, iqtisadi vaziyyatin miirokkabliyi, yeni iqtisadi masalalorin
meydana ¢ixmasi kimi spesifik amillorin tasiri altinda olmusdur.

Hor bir 6lkonin 6z dil qurulusu oldugu kimi, hor birinin do 6ziinomoxsus
modoniyyati vo ya madoniyyat qarisigi var. Kiiltiir, miioyyon bir qrupun izlodiyi
totillordon, sonotlordon, ononolordon, yemaklordon vo sosial normalardan ibarotdir.
Ticarotlo mosgul olacaginiz oOlkolorin  moadoniyyatlorini  dyronmok vacibdir vo
zonginlogdirir.

Xaricdoki ofislordoki qruplar idaro edorkon, beynolxalq bir porakondo satis
sirkating, potensial miistoriyo mohsul satarkon vo ya xaricdo bir istehsal miiossisosi
idara edarkon, onlarin madaniyyatlorini anlamagq ticlin vaxt ayirdigimizi gostarmaklo
isinizi ugurla aparmaq ii¢lin lazzim olan hérmoat vo duygu zokasini proyeksiya edo

bilarsiniz.
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Amerika Birlosmis Statlar1 ilo Ispaniya arasindaki modoni fargin bir niimunasi
tipik bir is gilinliniin saatlaridir. Amerika Birlogmis Statlarinda is saatlar1 sohar 9-dan
17-yo godordir, cox vaxt avvallor vo ya daha sonra uzanir. Ispaniyada iso is saatlari
{imumiyyatlo sohar 9 ilo 13:30 arasindadir. vo 16: 30-dan 20: 00-dok Is giiniiniin
ortasindaki fasilo, bir ¢ox Araliq donizi vo Avropa Olkolorindo nahardan sonra alinan

istirahot olan bir siestaya imkan verir.

2.3. Mahsulun beynalxalg marketinqds standartlasdirilmasi va
uygunlasdirilmasi ils bagh yaranan problemlor

Beynolxalq marketing strategiyasi - sirkotlorin maddi vo maliyyes imkanlarinin,
homginin istehsal edilon mohsullarin vo toklif edilon xidmatlorin bazardaki voziyyata
uygunlasdirilmasi, basqa sozlo firmanin daxili strukturunun xarici miihitlo optimal
sokildo uygunlasdirilmasi va birbasa alagolondirmasi vasitasile reallasdirilir. Sirkotlorin
strategiyas1 miixtolif ola bilor. Burada asas magam hor bir amtooys vo hor bazara uygun
olan strategiyanin se¢ilmasi vo vahid funksiyalarin icra edilmasindon ibaratdir.

Marketinqg funksiyalar1 qarsiya qoyulmus mogsadloro ¢atmaq tigiin marketing
prosesindo icra edilon ixtisaslagmis foaliyyot novleri vo ya bu foaliyyatlorin
moacmusudurl (Dadasov 1.S. 2016: 5.621).

Marketing todqigatlarinin yerino yetirilmosinds moaqgsad bazarda vo ya sirkotin
foaliyyoti ilo bagli olan geyrimiioyyanlik soviyyosinin vo risklorin minimuma
endirilmasi, marketingo aid asaslandirilmis idaraetma qorarlarinin vo strateji addimlarin
miioyyanlosdirilmasidir. Marketing tadqiqatlar1 naticasinds istehlak¢ilarin; bazarlarin;
bazarlarin firma strukturu; bazarin mohsul qurulusu; marketing sahasinin xarici miihitin
vo marketingin firmadaxili soraitinin todqiq edilmasi icra edilir. Marketing todqiqatlari
zaman1 marketingin hayata kegirilmasina tosir gostoran biitlin subyekt vo amillorin
ayriligda analizi vo alinmisg noticolor basga funksiyalarin realizasiyasi prosesindo

istifado olundugundan o, digor funksiyalarinin asasini toskil edir.
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Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi ilo firmanin mohsul politikasinin hazirlanmasi;
istehsal edilon vo istehsal olunmasi nozordo tutulan mohsul ndvlorinin
miuoyyaonlosdirilmosi; bu c¢esidliliyin idaro olunmasi, biznes vo mohsul portfelinin
analiz edilmosi; mohsullarin funksional, estetik vo bir ¢ox parametrlorinin
istehlak¢ilarin istoklorine uygunlasdirilmasi; mohsulun hoyat tsiklinin miioyyon
morholosindo olmasinin aydinlasdirilmasi; yeni mohsullarin istehsali, mohsulun
rogabato davamliliginin qaldirilmasi {izro todbirlorin planlanmasi vo hoyata kegirilmasi,
ticarot markasi strategiyasinin yaradilmasi, mohsullarin gablasdirilmasi, dizayni vo bu
kimi bir sira islor yerini yetirilir. Genis anlamda, bu funksiya ilo bazar vo onun otraf
miihiti, istehlakc¢ilarin tolobati haqqinda informasiyalar birbasa mohsula, onun
keyfiyyat vo doyar parametrloring otiiriiliir.

Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinda baslica magsad aliciya lazimli mahsulu
laziml1 vo miinasib soraitds vo uygun qiymatls istehlak¢iya catdirmaqdan ibaratdir. Bu
funksiyanin icra edilmosi ilo mohsullarin béliisdiiriilmoasi vo satisi, onlarin saticidan
birbasa aliciya catdirilmasi icra edilir.

Beynolxalq marketingin idars edilmasi olduqca ¢oxsaxali vo miirokkob prosesdir.
Beynolxalq marketing foaliyyatinin miiassisa liciin faydali idars olunmasi onun hom
daxili, hom xarici bazarda ugurla islomosinin baslica amilidir. Rohbar bazarda mévcud
Umumi problemlari tam aragdirmali vo darindan tohlil etmali, buna asasan marketing
strategiyasin1  formalasdirmalidir. Coxsayli  situasiyalarin  qurumlara tssirinin
vacibliyini qiymatlondirmayi hor zaman bacarmalidir. Miixtslif voziyyatlorin bir —
birindon hansi xiisusiyyatlorine gore forqlondiyini vo oxsar toraflorini aydin sokilde
tohlil etmolidir. Qeyd olunan aspektlor firmanin foaliyyatine olduqca boyiik tosir
gostorir. Beynolxalq marketingin idaro edilmasi zamani obyekt rolunda sirkotlor,
alicilar vo vahid bazar ¢ixis edir (Cemal Y. 2016: s.631).

Beynolxalq marketingin ugurlu idars edilmasi - sirkatlorin va firmalarin 6z amtas

vo xidmatlorini, taktika vo davranis strategiyasini bazarin movcud olan vo doyison
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tolabarino uygunlasdirilmasidir. Bu 6zii iso marketingin idars edilmosi prosesinag
situasiyanin idaro olunmasi sistemi kimi yanasmani formalasdirir.

Standartlagdirmanin ustiinliiklori, qurasdirma xorclorini asagi salmagla, mal
ehtiyatlarin1 azaltmagqla, boyiik ehtiyatlart qorumaq tigiin ehtiyaclar1 azaltmaqla vo
tomir xorclorini azaltmaqla maliyyoni azaltmaga komok etmosidir. Lazim olan daha az
fordilogdirmo idaroetmo vo dizaynin tokmillosdirilmosine komok edir, komponentlorin
dayisdirilmasing imkan yaradir va is qabiliyyatini artiran miitoxassis biliklorinin praktik
totbiqini tomin edir vo performansi artirir. Standartlasdirma mohsul imicinin
formalasmasina komok edir. Bonzor bir keyfiyyot standarti vo bir mohsul liciin
maliyetin sadoliyi, istehlak¢1larin maragina sobob olur. Istehlak¢inin harada olmasindan
asili olmayaraq 0ziinli oxsar xiisusiyyatlori i1lo miioyyanlosdirmok bacarigi mohsulun
miisbat imicini yaratmaga vo miistori sadiqliyini calb etmoys komok edir.

Miistori xidmatlori, reklam, paylama vo mohsul qiymatlori miiveffoq olmagq ii¢iin
yerli bazar sortlorino osaslanmalidir. Pis yaradiciiq vo cavab miiddoti
standartlagsdirmanin dezavantajidir. Standartlasdirma bir isi bir qaydaya salmagq liciin
potensiala malikdir. Standartlar totbiq olunduqdan sonra qisa miiddotds status-kvo
halma golir va korporativ madoniyyata kok sala bilar vo dayisikliys ehtiyac oldugda
onlar1 doyisdirmoyi ¢otinlosdirir. Bununla birlikdo, bazar sortlori tez-tez doyisir va
siirotlo doyison sirkotlor onlardan faydalanmaq fiiclin on yaxst movqedodirlor.
Standartlagdirma, xiisusilo mohsul dizayninda yaradiciliga pis golo bilor.

Mohsullar cografi sarhadlor nozors alinmadan bazarlarda standartlasdirila bilso do,
elektronikaya goldikds forqli 6lkolordo forgli sistemlor ola bilor. Belaliklo texnoloji
cihazlar standart spesifikasiyalara uygun olaraq istehsal edilo bilor, lakin hor 6lkado
istifado edils bilmaz. Hindistanda mévcud enerji 220 V, tezlik 50 Hz-dir. ABS-da cari
tochizati1 110-120 V, tezliyi 60 Hz-dir. Bu sabobdon adapterlordon digarinds bir 6lkado
istehsal olunan texnoloji cihazlardan istifads etmoloari talab olunur.

Qloballasma dovriindo belo modoniyyoto asaslanan forglor mévcuddur. Din

diinyadaki bir ¢ox insanin hayatini tosir edon ¢ox vacib bir amildir. Masalon, vegeterian
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olmayan qidalarda ixtisaslasmis bir fast-food zonciri Hindistanda ohomiyyotli bir
qazanc oldo etmozdon ovval yerli bazara uygunlagsmali idi. Ancaq zoncir vegeterian
olmayan qidaya vo Hindistandak1 istehsal prosesini tokrarlamaga yonolmis olsaydi,
golir zoror gorordi. Yerli bazarin spesifik toforriiatlarini nozore almamaq vo mohsullarin
uygunlasdirilmasi bir sonaye vo ya toskilat iigiin folakoto sobab ola bilar.

Rogabot dedikdo, yalniz roqib saymin artmasindan damsilmir. Masalo
burasindadir ki, internetdo tam vo ya qismeon foaliyyat gostoron miiossisolorin yeni
bazarlara ¢ixis1 asan olur. Bu o demokdir ki, fiziki bir is yalmiz yerli foaliyyot gostoro
bilarsa, rogomsal bir sirket yiizlorlo yeni bazara ¢ixa bilor. Bununla birlikds, yeni
bazarlara giris hom do 6ziiniiziin daha ¢ox roqiblo Uz—iizo qalmaginiz demokdir. Axi,
yeni bir 6lkads istehlak¢r auditoriyasina ¢atmagq istoyirsinizsa, yena do yerli rogiblori
ilo “miibarizo aparmalisiniz”. Bu, yalniz hor yeni 6lkods xiisusi yerli rogaboto sahib
olmaq deyil, hom do isiniz li¢lin daha timumi bir roqabot demokdir.

Bir ¢ox sirkat iimumi kampaniyalarla potensial miistorilorino ¢atmaga ¢alisir. Bir
sira reklamlar1 va ya axtaris elanlar1 yaradirlar vo timid edirlar ki, har bir istifadaci eyni
doracado onlari calb edocokdir. Problem yena do tam eyni yanagma ilo genis bir kiitloyo
catmaga ¢alismaqgla miioyyon bir ndqtadodir. Hansi ki, demak olar ki, he¢ vaxt ugurlu
Olmur, ¢iinki insanlar mohsulun onlar iigiin istehsal olundugunu vo onlarin xiisusi
ehtiyac vo istoklorini qarsiladigini hiss etmok istoyirlor.

Stibhosiz on boyiik beynolxalq marketing problemlorindon biri biitiin bazarlari
ohata edocok manbalarin olmamasidir. Bu, yalniz reklam biidcasindon deyil, ham da
insan potensialindan bohs edir. Kampaniyalar tigiin kifayat qador biidca olsa da, onlar1

idara etmok tigiin kifayot godor insana ehtiyaciniz var.

2.4. Firmalar tg¢un vacib siyasi va htiqugi amillarin beynalxalg marketing
faaliyyatinda yaratdigi ¢atinliklar
Miixtalif sirketlorin, qurumlarin vo firmalarin foaliyyat gdstormasinds daxili

gostaricilor mithiim rol oynadigi kimi, xarici amillor do xiisusi ohomiyyato sahibdir.
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Belo ki, istonilon miiossisa istonilon ndv mokanda deyil, miioyyon bir miihitdo foaliyyot
gostarir vo ugur qazanir. Marketing baximindan, bir miiossisonin movcudlugu ii¢iin bir
sira sortlor yaradan otraf miihit amillorindon bu vo ya digor dorocodo asili ola bilar.
Marketingin ilkin konseptual baxisi morhalasindo onsuz da otraf miihit amillorinin tosiri
aydin sokildo oks olunmalidir (Keegan W.J. 2012: p.90).

Sirkatlorin mohsullarin1 togdim edocoyi Olkolordoki siyasi vo iqtisadi amillor
inkisaf gostariciloring tosirli edir. Sirkotlordo miixtalif amaliyyatlar ganuni maneslori
aradan qaldiraraq hoyata kegirilo bilor. Eyni mohsul miixtalif dlkolords eyni marka
altinda toklif olunur. Beynalxalq bazarin movcudlugu liciin an vacib siyasi va hiiquqi
amillor millatgilik, siyasi sabitlik, ticarot mohdudiyystlori, tonzimloyici qanun vo
qaydalar, ticarat miiqavilslori va iqtisadi icmalardir.

Basqa Olkelora istehsal etdiylr mohsullart ixrac etmok istayon bir marketoloq
asagidaki realliglar1 nozordon kegirmoalidir:

e Olkonin xarici siyasati (siyasi iqlim vo sabitlik, xiisuson xarici kapitala
miinasibat);

e Xaricdon satin alma mohdudiyyatlori iigiin tosviqgler va s.

e Pul doyisiklikleri (pul tanzimloma, devalvasiya va s.)

e Dovlot biirokratiyasi (xarici yardim, igsizlik vo s.)

Miiassisonin foaliyyatine on global vo shomiyyatli tasir gostoron amillor sosial vo
demogqrafik amillordir. Bu amillor miisssisolorin, sirkotlorin, firmalarin mal vo
xidmatlorinin istehlak¢isinin, is¢ilorinin, partnyorlarmin, raqiblorinin vo s. portretini
toyin edirlor.

Istehlake seciminin formalasmasina on ¢ox tasir gdstoron amil istehlakei talobinin
i1stiqgamatindon, dl¢iisiindon vo bu sababdon sirkotin mohsullarini satma gabiliyyotindon
asil1 olan sosial miihitdir.

Sosial amillor comiyyatin fordi sosial tobagelorinin mévqeyi, miixtalif sinifloro
monsubiyyatine goéro bolgilisi, ohalinin miioyyon qruplariin sosial-igtisadi

vaziyyatindoki forglorin azalma vo hamarlagma doracosi, sosial sabitlik vo ya partlayis
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saviyyasi, sosial qarsidurmalarin vo sosial miibarizonin xarakteri vo s. kimi amillori
ohato edir.

Basqga sozlo, miiossisolorin sosial amillorino idaroetmonin vo adi is¢ilorin sosial
saviyyasindaki forqlor aiddir. Miiassisalords adi is¢ilorin boyiik oksoriyysti asagi vo
orta tobaqodondir.

Miiossisolorin, firmalarin foaliyyotindo modoni amillor istehlak¢1 ehtiyaclarinin
mal vo xidmatlar ilo slagoli fordilosdirilmasini boyiik 6l¢iido miioyyonlosdirir. Bunlar
homin is¢ilorin tohsil vo peso soviyyasi, 9sas anonavi vo modoni doyarlors bagliliq
doracasi, dini inanclar, kainata, tobioto, comiyyoto miinasibati, 0ziino miinasibati,
subkultural amillarin va istinad qruplarinin tasiring hassasliq, hayata baxis movgeyi,
hoyat torzi kimi xiisusiyyatlorls slagalondirilir.

Igtisadi amillor firma mohsullarmmn istehlakinin dinamikas1 vo qurulusu kimi
xarakteriza edila bilor; 6lkonin (bdlgonin) iqgtisadi voziyyati; istehlakin dinamikasi vo
qurulusu; votondaslarin aliciliq gabiliyysti; 6lkonin maliyys, valyuta, kredit voziyyati
va s. buraya daxildir (Cadaposa E.B. 2017: ¢.255).

Miiassisolorin dayanigli faaliyyatinin tomin edilmasi tigilin marketing sobalari bu
saha ilo daimi maraglanmali, tohlillor aparmalidirlar. Marketinq miitoxassislori shalinin
golirlorindoki doyisikliklorin asas tendensiyalarindan hor zaman xobardar olmalidirlar.
Belo ki ohalinin iimumi aliciliq qabiliyyoti hor zaman cari golir, qonast vo qiymot
saviyyaloari il toyin edilir.

Tabii-cografi vo ekoloji amillor asason miioyyan bir bolgenin iqlim vo resurs
sortlori ilo tomsil olunur. Marketingin xarici makro miihitinin bu hissosinds isin togkili
vo aparilmasi, tobii ehtiyatlardan somorali istifado vo tokrar istehsalinda otraf miihitin
qorunmasini tomin etmak vozifasi boylik shamiyyat kasb edir.

Rogabot amili, hor hansi bir firmaya uygun bir vahid optimal rogabot
strategiyasinin olmadigin1 gostorir. Hor firma 6l¢iistine vo bazar mévqeyina gora bir
rogabat strategiyasi segmoalidir. Sonayedo hakim mdvqgeys sahib olan boylik firmalar

daha kic¢ik firmalar {igiin uygun olmayan strategiyalar qobul eda bilorlor. Ancaq kicik
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firmalarin da 0z strategiyalar1 var ki, bunlardan 6z foaliyyatlori ¢orgivasindo faydalana
bilorlor. Masolon, boyiik bir restoran sobokosi, yiizlorlo filiali arasinda geri 6domo
yiikiinli formalasdiraraq vo ohali arasinda yayaraq, milli televiziya reklamina boytik bir
sormayo qoya bilor. Digor torofdon, filiallarinin olmamasi vo buna goro menyusunu
onlar {iciin standartlasdirma ehtiyaci olan kigik 6zol restoranlar yerli zévqlora tez
uygunlasaraq inkisaf edo bilor.

Miiassisonin osas otraf miihit faktorlarina asagidakilar daxildir (Conomon M.P. 2013:
c.784).

® miiossisonin nazarati prosesinda istirak edon konar amillor (xiisusi tochizatcilar,
podratcilar, istehlake¢ilar, rogiblor va s.);

e miioyyon dorocodo miiossiso rohborliyi torofindon idaro olunan amillor
(foaliyyat sahosinin secilmasi vo uygunlasdirilmasi, qurumun hadoflorinin
miioyyanlosdirilmasi, marketingin rolu, kadrlarin timumi pesokarli§i vo marketing
modoniyyati saviyyasi va s.)

e marketing xidmoti torofindon idaro edilon amillor: hodof bazarlarin
(seqmentlorin) se¢imi, Ol¢iisii, xiisusiyyatlori; inkisaf dorinliyine géra marketing
faaliyyatinin hadoflari, togkilatin imici, tohsil miiassisalorinin tabligi tisullari, raqabat
prosesi ilo alagasi; marketing xidmaotinin togkili ndvii; vurgularin yerlosdirilmosi, se¢im
vasitosi, marketing horokotlori zamani diizolislorin edilmasi, problemlorin halli tisullar1
vo s. buraya daxildir.

Arasdirmanin bu hissasindan bels aydin olur ki, marketing miihiti amillorinin tasiri
ilo formalasir vo bu amillor ¢ox ochomiyyatlidir. Osason zavodun foaliyyatino rogabatci,
sosial va demoqrafik amillar tasir edir. Miiassisalorin marketing miihitinin asas amillori
hom subyektiv, hom do obyektivdir. Iqtisadi amillora golir soviyyasi vo ohalinin
miixtalif tobagolari arasinda boliisdiiriilmasi, yasi va cinsi torkibi, miiossisonin foaliyyat

sahasindaki cografi bolgiisii, formalagsma meyllari va s. daxildir.
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111 FOSIL. BEYNOLXALQ MARKETINQ FOALiIYYOTINDO YARANAN
PROBLEMLORIN HOLLI YOLLARI VO INKiSAF PERSPEKTIiVLORI

3.1. Yaranan problemlarin hallinda yeni istigamatlar va taklif olunan hallarin
muzakirasi

Hazirda miixtolif 6lkolordo xarici ticarat olagolori idaroetmosi vo imkanlari holo do
cox yiiksokdir vo olagolorin prioritetlori qarsiligh fayda vo geyri-rosmi tonzimlomo
prinsiplaring asaslanir.

Beynolxalq marketing foaliyystinds dorino enmok strategiyasinin moagsadi on qisa
miiddotde xarici bazara c¢ixmaqdir. Yerlosmok, rogiblori aradan qaldirmaq veo ya
potensial raqiblarin bu bazara girmasinin garsisini almaq burada baslica hadoflordondir.

Bu sobabdon, baslangicda totbiq edilon asagi qiymaot totbiq etmo strategiyast,
basqa sozlo “bazari alo kegirmok” va ya “yiiksok bazar pay1 alds etmok™ adlandirilan
strategiya xtisusilo effektivdir (Latifov C. 2018: 5.156).

Yeni mohsula tolobin elastikliyi yiiksokdirsa, baglangicda asagi qiymatlo baglamaq
daha mogbul hesab edilir. Xalq arasinda “sorbastlikdon qazanmaq™ kimi xarakterizo
edilon vo mohsulun dmriiniin hor morhoslosinds asanligla totbiq olunan bu strategiya,
potensial roqgiblorin bazara girmosino mane olur. Burada asagi monfostlo isloyarkon
uzunmiiddoatli manfast hodofi gdzlonilir.

Beynolxalq marketing foaliyyatinds dorina enmak strategiyasi daha ¢cox asagidaki
vaziyyat va sartlords totbiq edilir:

e Bazar qiymotloro hossasdir (tolob elastikdir) vo bu sobobdon asagi qiymot
bazarin siiratli boylimasina gatirib ¢ixarir;

e Tolobin yiiksok elastikliyinin qisa miiddatli oldugu toxmin edilir vo istehlakgilar
mohsula vo qiymots alisdiqda bu voziyyat doyisocokdir;

e Yiiksok sabit xarclor sababindon xarclori azaltmaq iiglin kiitlovi istehsaldan

ke¢mok lazimdir;
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e istehsal edilon mohsullar vo xidmotlar asanliqla tokrarlana bilir, buna géra do
roqgiblorin meydana ¢ixmasi asandir vo qisa miiddotdo onlar miitloq goriinocokdir.

Xarici ticarat olagolorinin tonzimlonmosi va inkisafi tiglin beynolxalq tocriibonin
dorinlogsmasinin asast elmi tohlildir. Ticarat alagalorinin dayaniqli sistemi qarsilasilan
cotinliklorin 6hdasindon golmokdir (Sokaraliyev A.S. 2013: 5.258).

Miinasibotlorin  tonzimlonmasi vo yaxsilagdirilmas: tigiin miivafiq toklifin
hazirlanmasi nazori, metodoloji vo praktiki inkisaf ii¢iin xiisusilo vacibdir.

Yaranan problemlorin hollindo yeni toklif olunan hollor vo beynolxalq
marketinqds artan strategiya qorarlar1 vardir.

Beynolxalq arenada faaliyyat gostoron bir sirket, hor hansi bir xarici 6lkads

dayaniqliliq strategiyasi hazirlayarkon asagidaki osas suallara cavab axtarmalidir;

Dayaniqliliq kampaniyasinin magsadi nadir?

Firma torafindon bazarin hansi hissasino birbasa tosir gostorilocok?

Unsiyyoat {i¢iin hans1 mesaj istifade olunmalidir?

Kampaniya {i¢iin dayaniqliliq biidcasinin na qadar hissasi ayrilacaqdir?

Bu biidco media vasitolorine neca paylanacaqdir?

Mesajin effektivliyini vo kampaniya bazarmin reaksiyasini Olgorkon hansi
metoddan istifads edilocok?

Bu suallarin cavablar idrak strategiyasinin formalasmasi prosesinin asasini togkil
edir.

Beynolxalqg marketinqde dayanighiliginin  tomin edilmosinin on effektiv
tisullarindan biri do reklamdir. Reklam, ixracat¢inin satmaq istodiyi mohsulun vizit
kartidir. Kim oldugunu (marka), no etdiyini (mohsul istlinliiyli) vo tinvanimi (satis
noqtasini) izah edir.

Osason, reklam bir xobor vo informasiya vasitosidir. Mohsulla olageli osas
malumatlari maraqlana bilacok auditoriyaya ¢atdirir. Magsad, mahsulun kim oldugunu

sOylomak, na islo mosgul oldugunu izah etmok vo belsliklo, mohsulun potensial alicilari
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arasinda yeni mistorilori calb etmok vo bu auditoriya icorisinds marka haqqinda
molumatliliq yaratmaqdir.

Mohsulun reklamina gorar veron ixracat¢i ovvalco bir reklam agentliyi tapmalidir.
Sonra reklam strategiyasi bu agentliyo oOtiiriiliir vo ya agentliklo birlikdo yaradilir.
Reklam {iglin ayiracagi biidconin forqli reklam alotlori arasinda neco paylanacagina
gorar verdikdon sonra ixracatgi agentliyin hazirladigi reklamlar1 qiymotlondirir, hoyata
kecirir vo naticolorini tadqiq edir.

Reklam inkisafindaki baslangic noqtosi mesajin deyoacoyinin ifadasi olan yaradici
strategiyadir. Reklam yaradan insanlar tez-tez yaddaqalan tosirli mesajlar ti¢iin zomin
yaratmagq tg¢ilin boylik bir fikir axtarirlar. “Reklam miiraciati” alicinin motivlori ilo on
yaxs1 uygunlasan linsiyyot yanagmasidir.

“Rasional caziba agla, “‘duygusal miiraciat” liroya soslonir. Satis toklifi, mohsulun
alinma sobobini oks etdiron 6hdoalikdir. “Yaradic1 tonzimlomoa” caziba vo ya toklif
elementinin togqdim edilmo yoludur. “Bodii rohborlik vo reklam moatni” modoni
hassasliglar nozors almaraq yaradilmalidir. Ciinki qavrayislar diinyanin miixtalif
yerlarindo forqlidir.

Reklam strategiyalar1 miioyyonlosdirilorkon asagidaki  masalalor nozars
alimmalidir:

e Hodof Istehlakci: Xiisusilo reklamin hadof auditoriyas1 miioyyanlosdirilmali vo
bu istehlak¢ilarin miinasibat vo ehtiyaclart aragdirilmalidir.

e Reklamin moagsadi; Togdimat moagsadi ¢coxdur vo maliyys xidmatlorinin satisini
vo qazancini artirmaq, mallarin movcudlugu hagqinda molumat vermok, bazarin
miioyyon bir hissasindo mohsul vo ya xidmot haqqinda molumathiligl tomin etmok,
reklam olunan mohsulun sinagdan kegirilmosini tomin etmok, mallarin uygunlugunu
aragdirmaq, marka imici yaratmagq ti¢iin yazilmisdir.

e Mohsulun avantaji: Reklam mesaj1 istehlak¢ir iiciin mohsulun on vacib
xiisusiyyatina yonaldilmalidir. Bu markaya xas va ya raqiblorin keyfiyyatlorindon iistiin

cohotlor miitloq sokilds vurgulanmalidir.
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Mohsulun vad olunan dstiinliiklorinin sabablorini reklam strategiyasinda da
tapmaq lazimdir. Mohsulun {istiinliiklorino olave olaraq, torkibindoki xiisusi maddoslor,
xammalin keyfiyyoti (mosolon, yalniz tobii maddolordon hazirlanan tomiz hamam
sabunu), fiziki mohsul keyfiyyatlori, mohsulun istehsal {isullar1 vo s.

Reklam strategiyasinda gostorilon mohsul (soxsiyyot) vo reklamin yaratdig
gozlonilon duygu miihiti, bu strategiyanin reallagsdirilmasina isiq tutacaqdir. Mohsul bir
soxsiyyoto malikdir vo bunu miistorilorine {insiyyat vasitosi ilo catdirir.

Marka soxsiyyoti 1970-ci ildon bori reklam kampaniyalarinin morkozindo
olmusdur. Ted Bates, USP (Unique Selling Person) konsepsiyasi ilo markalarin
soxsiyyatlorini miistorilora ¢atdirmagq tii¢iin rahatliq toklif edir. Bu konsepsiyaya goro,
markanin xarakteri haqiqi vo ya simvolik bir marka identifikatoru vasitosilo miistoriyo
asanligla izah edils bilar. Ulduz Strategiyasi anlayisi mohsula soxsiyyat vermak {i¢lin
istifads olunur. Mashur ulduzlarin istifads etdiyi vurgulanan mohsullar, istehlak¢ilarin
goziindos sevdiklori ulduz formasini dasiyir.

Reklam strategiyasi, sirkotin marketing strategiyasinin reklam aktlarina
cevrilmosidir. Bu faaliyyatlors uzun miiddst rohborlik edacayi {i¢iin sorh tolob etmoyan
qalici, aydin bir sonad olmalidir. Magsad, reklamin “neca” edilocoyini deyil, reklamla
birlikdo “noyin” ¢atdirilacagini miioyyonlosdirmokdir. Yaxs1 diisiiniilmiis bir reklam

strategiyas1 uzun miiddat firma ii¢iin qiivvads galacaqdir.

3.2. Beynalxalq marketing foaliyyatinin effektiv inkisaf istigamatlori
Beynolxalq marketing foaliyyatlori beynolxalq ticarotlo baslayir. Beynolxalq
ticarat tarixini nazoro alsaq, Ikinci Diinya Miiharibasindon ovval yarandigini anlaya
bilorik. II Diinya Miiharibasindon sonra iqtisadi boylimo vo ticarotdo diinya
saviyyasinds bir artim oldu. Beynolxalq marketing ilk olaraq, yiiksok sonaye 6lkolori
arasinda bas vermisdir. 1950-1960-c1 illor Amerika oamoliyyatlarimin boylimasi vo

genislonmasi ilo yadda qaldi. 1970-80-ci illords Avropa vo Yaponiyada sirkotlor
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boylimayo vo genislonmoyo basladilar. 1990-c1 illords artiq Cin vo Hindistan inkisaf
etmakds olan bazarlar yaradirdi.

Beynolxalq marketinqin inkisafinin soboblori dord osas basliq altinda
timumilogdirilo bilor: daxili bazarda doyma, global ragabat, qlobal omokdasliga ehtiyac
vo internet soboakosinin inkisafi:

Daxili bazarda momnunlugun slds edilmosi bazarin doyma doracasindon asilidir.
Bazar doymasi ¢ox vaxt movcud bazarda potensial golirliliyin ¢atismazlig1 sobobindon
15in rogabat edo bilmomaosi monasina galo bilor, eyni zamanda giiclii tolob vo goalocokdo
boylima potensialini da gostara bilor. Doymus bir bazarda ugur qazanmagq yaradiciliq,
yenilik va tutarliliq tolob edir.

Yeni mohsullarin bazara ¢ixarilmasi vo ya mohsullarin yaxsilasdirilmasi: Doymus
bir bazara girmayin an tasirli yollarindan biri, sektor ii¢iin yeni bir mahsul toklif etmok
va ya movcud olan1 yaxsilasdirmaqdir. Magsad bazarda tolabati artiracaq va isin bazar
payini raqiblordon uzaqlasdirmasina imkan veracok bir sey toklif etmokdir. Rogabot
tolob edon bir mohsul yaradaraq sonayeys girmok lazimdir.

Qiymoatlondirmanin tonzimlonmosi: Bu zaman iki yoldan istifado etmok
mimkdindir. Biidcalarini diisiinen miistarilori olo kegirtmok {igiin ragabati alt-list etmoak
olar, ancag bu riskli ola bilar, ¢iinki ucuz olduqda miistorilor mohsulun keyfiyyot
cohatdon gonastboxs olmadigini fikirlogo bilorlor. Digor torofdon qiymatlori artira vo
mohsullar1 miikafat vo ya yiiksak soviyyali se¢im kimi toqdim etmoak olar.

Olavo xidmatlor: Yeni mohsullar toklif etmok vo ya qiymat strategiyasini
doyisdirmaklo yanasi, bazar payimm olo ke¢irmok ii¢iin miistorilora olan doyori artira
bilmoliyik. Sirkotdon satin alma doyorini artirmaq {ii¢iin pulsuz artimlar vo ya 7/24
miistori dostayi kimi miistari tasviglari do toklif etmoak olar.

Miistari sadigliyine fokuslanmaq: Endirimlar, pulsuz sinaqlar, fordilogdirma kimi
tosviq toklif edon sodaqot proqramlar1 yaradaraq doyar anlayisini bir addim daha irali

aparmagi diisiiniilmolidir.
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Ragabatin global bir miihits kegmosi daxili bazarlarda rogabatin artmasina va
sorhadyan1 bazarlara kegmoyo sobab olur. Qlobal rogabat global amokdasliglar1 da bir
araya gatirir.

Internetlo elektron ticaratin inkisafi asas struktur doyisikliklorina sebab olur. Bu
giin onlayn ticarat diinya ticaratinin 45% -ni toskil edir. Bu giin yalmiz internetdo
foaliyyot gOstoron roqomsal magazalar vo miiossisolor var. Amazon.com ilk ¢ixdiqda,
bir ¢cox insan bunun uzundmirli olmayacagini vo 5-10 ildon sonra dayandirilacagi
fikrini miidafio etmisdir. Ancaq bu giin amazon.com on golirli vo on siiratli boyliyon
miiassisalardan biridir.

“Qlobal” termini hom roqgabaot tozyiqi, hom do bazar imkanlarinin genislonmosi
demokdir. Bir sirkot yerli vo ya beynalxalq soviyyado foaliyyot gostordikdo miitloq
roqabatla qarsilasir. Basqa sozls, yerli bir sirkat olmag, isi qlobal ragabatin tazyiqindon
azad etmir. Oksinog, yerli, ki¢ik miiossisalor daha ¢ox global ragabat yasayir.

Beynolxalq bazarlara agmagi planlagdiran omoliyyatlar, onlar1 bazara ¢ixarmaq vo
mohsullarini, xidmatlorini, qiymst, saxlama vo paylama sistemlorini miistori toloblori
vo ehtiyaclar1 c¢orcivasindo inkisaf etdiro bilmok iigiin yeni marketing strategiyalari
inkisaf etdirir. Beynoalxalq bazarin gerarindan sonra miistori markazli bir madoniyyato
sahib olmaq lazimdir. Miistori morkozli bir modoniyyata sahib olmaq ii¢iin “Istehsal
etdiyimi satiram” yanasmasi, “Istadiyimi toklif etmaliyom” yanasmasi va tatbiqlori bu
istigamatdo yenidon gozdon kegirilmali vo qurulmalidir.

Beynolxalq marketinqg foaliyyatini hoayata keciracok miiossisolor asagidaki bes
sahodo gorar gobul etmo ilo garsilagirlar:

e “Beynolxalq marketing qorart” sirkstin 6z resurslarinin xarici marketinglo
mosgul olmagq tigiin kifayot godor colbedici olub olmadigina gorar vermokdir.

e “Bazar se¢imi gorart” hansi xarici bazara giracoyini miloyyonlosdirir.

e “Giris vo amaliyyat gorarlar1” calbedici xarici bazara ¢ixmagin yollarini va

firmanin neca faaliyyat gostormasini miiayyanlogdirir.
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e “Marketing karmasi gorar1” homin bazar iiglin mohsul, qiymsat, paylama vo
tosviqin uygun birlogsmosini yaradir.

e “Marketing toskilatcilig1 gorar1” firmaya beynolxalq iqtisadi foaliyystindo on
uygun nazarat mexanizmini yaratmaga vo tomin etmaya imkan verir.

Yasanan inkisaf vo totbiq edilon yeniliklor 6lkolor arasindaki sorhodlorin itmosi,
nogliyyat vo rabito texnologiyasindaki inkisaf, miiossisolorin mohsullarini xarici
bazarlara satmaq xaricindo do strategiya hazirlamalarini vo hoyata kegirmalorini zoruri
etdi. Indi xarici bazarlarda ugur qazanmagq {iiciin miiossisolorin xarici bazarlardaki
faaliyyatlor hagqinda molumat sahibi olmalari, ixrac etdiklori Olkolordo istehlakei
ehtiyaclarini tanimalari, totbiq olunan siyasat va strategiyalar1 bilmoalari, bir s6zlo biitlin
otraf miihito diqgot yetirmolori lazimdir. Bu, beynoalxalq marketingin miiossisalor i¢lin
no gadar vacib oldugunu izah edir.

Miisssisolorin beynolmilollosmo prosesino ixracata xarici miiossisolor, miistorok
miiossisolar vo xarici birbasa investisiya foaliyyatlori ilo lisenziya miigavilolori daxildir

(Sandhusen R.L. 2012: p.559).

Sakil 1: Konsentrasiya vo Zaman baximindan beynalxalq foaliyyatlor

Dis
Pazarda

Yabanci Direkt Yatirnm

Ortak Girisimler
Lisans Anlagmalan
Kendi Satis Subesi ile
ihracat

Yogunlasma
Derecesi

Acenta Yolu ile ihracat

Manba: Zehra Bozbay, 2018.
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Beynolxalq bazarlara totbiq olunan imumi gayda budur ki, firma torofindon
movcud bazara intensiv giris istonilirse, forqli vo moqbul istiinliiklors sahib olmaq
lazzmdir. Bu tstiinliiklore asag1 qiymat, ylksok keyfiyyat, listiin mohsul vo ya iistiin
paylama xidmati daxildir. Bu ndqtadas sirkat beynslxalq satislarla beynolxalq marketing
arasindaki forqo diqget yetirmolidir. Beynolxalq satislar mohsula digqet yetiron vo
satisa 0nom veron kdohno marketing anlayislarina bonzoyir, beynolxalq marketing iso
istehlak¢iya, biitiin otraf miihito vo strateji idaroetmoys yonalmis strateji marketing
konsepsiyalarina bonzayir.

Beynolxalq Marketinq foaliyyatlorinds istiraklarina gora firmalar dord asas qrupa
boliino bilor. Bunlar tam hiiquqlu daxili bazar yonimlii miiossisolor, xarici
foaliyyaetlorini fasilosiz davam etdiron, beynolxalq marketing foaliyyatlorini davamli vo
miintozom davam etdiron vo global miqyasda marketing faaliyyatlorino davam edon
miiossisalordir (Mommadov A.T. 2017: 5.336).

Beynolxalq qiymatlorlo olagoli bir hiiquqi tocriibo antidemping qaydalaridir.
Demping idxal mohsulunu ¢ox asagi qiymote satmaq, bazar1 tohrif etmokdir. Bu
cor¢ivado yerli istehsalgilara zoror veron bir qiymot strategiyasidir. Miiossisolori
damping etmo sobablori asagidakilardir;

e Olko bazarin1 qazanmaq, mdvcud bazar1 genislondirmok vo ya kicilmosinin
qarsisini almag;

e Rogabat;

e Artiq istehsal

e Dobdo olmayan mallarin buraxilmasi;

e Daxili bazar1 pozmadan nagd pul ¢atismazligin1 aradan qaldirmaq;

e Roqib 6lkonin sonayesini ¢okdiiracok qarisigliglara sabab olmagq.

Dampings gars1 hliquqi totbigetmolor daxili bazar1 qorumaq vo 6lko sonayesinin
inkisafin1 tomin etmok moqgsadi dasiyir.

Dampingin ganuni olub-olmamasi, totbiq olundugu Olkonin perspektivindon

asilidir. Misal iigiin; Isvegrado zibil atilmasina qarsi qanuni todbirlor goriilmomisdir.
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Bununla birlikds, bir ¢cox dlkads tullantilarin garsisint almagq {igiin miixtalif tadbirlor
goriilmiisdiir. Misal iicilin altina enmays icazs verilmoyan “qiymat hadlori”nds vo ya
asagl qiymoto satis etmok istoyonlorin bu giymotlorin “mogbul qiymot” hoddindo
olmadigini siibut etmolidirlor.

Qiymot baximindan rogabat giiciinii artirmaq U¢iin digor todbirlor do edilo bilar.
Birincisi, miimkiin qodor qisa bir paylama kanalindan istifado etmokdir. Belaliklo,
miixtolif vasitogiloro miimkiin qodor komisyon haqqi vo ya monfoot hoddi
verilmasindon yayinir vo xarici bazar qiymati verildikds daha calbedici ixrac qiymoatina
catir. Qiymat baximindan ragabat giiclinii artirmaq ligiin paylasdirma kanallarinda bu
ciir sadalosdirmalar edildiyi halda, ilk va ikinci olaraq, paylama kanalinin samaraliliyi
azalmamalidir. Bazi xarici bazarlarda paylama kanali se¢imlori oldugca mohdud ola
bilor. Bu voziyystdo movcud paylama kanalin1 miitloq istifado etmokdon basqa yol
yoxdur,

Roagabet giiclinii giymot baximindan shomiyyatli doracads artira bilocok basqa bir
tadbir fiziki paylama xarclorini azaltmaqdir. Dasinma, saxlama, gqablasdirma va ixrac
olunan mallarin xorclori bu monada satis qiymoti lizorindo ohomiyyatli bir paya
sahibdirlar.

Nogliyyat vasitolorinin diizgiin sec¢ilmosi ilo noqliyyat xorclori ohomiyyatli
doracado azaldila bilor vo effektiv bir stok siyasoti ilo saxlama xorclori minimuma
endirilo bilor. Qablagdirma materiallarinda lazimsiz liikksdon qaginmaq vo
standartlasdirmalarla xorclor azaldila bilor.

Miimkiin godor mallar vo mal birlogsmasini sadalosdirmoklo xarclor azaldila bilor.
Xaricdoki miistarilor, mohsulun maya doyarini artiran bozi xiisusiyyatloro shomiyyot
vermirlorsa, mohsulun funksional keyfiyyatina zarar vermomalari sortilo imtina edib
asag1 qiymatlor toklif eds bilorlor.

Firmalarin idarsetma qabiliyyati do xarclorin azaldilmasinda miihiim rol oynayir.
Az sayda bilikli va bacariglt is¢i heyati minimum xarclo ixracla olaqgali faaliyyatlori

hoyata keciro bilir.
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Ixracatc1 alicinm roqib mal vo ya xidmatlari giymotlondirorken eyni mallarin vo
ya xidmatlorin qiymatlarini deyil, eyni ¢oki ilo 6doma sortlorini do nozars alacagini vo
miustorinin  keyfiyyotino géro ona on uygun o6domo metodunu toklif etmoyi
unutmamalidir.

Konsignasiya vo ya miistorok hesablar ilo 6domo - mallarin porakondo,
toptancilara, brokerlors vo ya ixracatgr xarici filial nlimayondoliklorino sonraki ixrac
liclin gondorilmoasi kimi toyin edilo bilor. Miistorok hesabla xarico gondorilon mallar
satildigt zaman, xorclor ¢ixildigdan sonra mal ixracat¢iya Odonilir. Konsignasiya
ixracinda mohsul iiglin qiymot noqtasi olmasa da, miistorok hesabdaki mohsul {i¢lin
minimum qiymat miiayyan edilir vo bunun altindaki tokliflor gobul edilmir.

Konsignasiya vo ya miistorok hesabla satis, malgondoron baximindan risk vo
maliyys yiikiini minimuma endiran, ixracat¢iya maliyyslosdirma ehtiyaclarimi vo
risklorini ohomiyyatli doracods artiran satis tisulu miioyyonlogsdirmayin bir yoludur.

Ac¢iq hesab yolu ilo 6doms - Satis miiqavilosini imzaladiqgdan sonra ixracatci
qiymatini xaricdoki miistariloring daha sonra toplanmasi tigiin géndarir. Bu sokilds alici
ona gondarilon mallar1 he¢ bir 6domo etmadon ala bilor. Ixracatci iigiin ¢ox riskli olan
bu metoddan yalniz bir-birine tam giivonon ixracatcilar vo idxalcilar istifads edirlor.

Beynolxalq marketinqdo istifado olunan Satis Inkisafi Vasitolori doyison
texnologiya ilo miixtolif satis inkisaf etdirmo vasitolorini ifado edir. Xarici bazarin
inkisafinda alt1 satis inkisafi vasitosi qeyd edilo bilor. Bunlar; xarici kataloqglar,
niimunalar, sirkat jurnali, videolar va ya slayd filmlar, ticarat yarmarkalar1 vo sorgilori,
satis materiallaridir.

Miistorilor bozi hallarda satis ofislorindon uzaqda yasaya bilor. Bu halda xarici
kataloglar satic1 ilo alict arasindaki masafoni ohato edir. Buraya toxmini ¢atdirilma
vaxtlari, giymatlor vo 6doma novlori, Olgtilori vo roanglori kimi molumatlar daxil edilir.
Xarici kataloglar har zaman oxucunun diqqotini ¢okir. Istehsal¢t vo ya ixracatg
saxsiyyatini oks etdirir. Istehsal¢min vo ya ixracatcisinin diinya bazarlarma nifuzunu

tomin edir vo mohsullari, xidmotlori almag1 asanlasdirir.
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Niimunslor aliciya on yaxsi mohsul soklinin belo vers bilmayacoyi mohsul
keyfiyyoti haqqinda bir fikir verir. Niimunalorin istifadasi mohsula vo bazara goro
doyisir. Beynolxalq bazarda bu sahodo on genis yayilmis metod pogt vasitosilo birbasa
niimunalarin alicilara catdirilmasidir. Ohomiyyati artiran digor bir metod filial vo satis
iscilorindon istifado edorok nlimunslorin potensial miistoriloro paylanmasidir. Bundan
basqa, sorgilordo do yaxs1 niimunolor niimayis etdirilo bilir.

Sirkat jurnali oflayn vo ya onlayn formada ola bilor. Bu ciir nogrlor miiassisalora,
distribyutorlara, agentlik is¢ilorino digor distribyutorlarin vo ya agentliklorin ugurlari
barodo molumat vers bilor. Sirkat jurnalinda tanitim fikirlori, sirkot xaborlori, rogabot
naticolori kimi molumatlar oks etdirilir.

Videolar vo DVD-lar beynolxalq marketing foaliyystindo kémok eds bilocok
vacib elementlordon biri ola bilor. Istehsalgilarin satis hekayolori fabriklori heg
gormomis xarici alicilara filmlor hagqinda informasiya vers vo mohsullar izah edilo
bilor. Bu metodun bir nego istiinliiyli vardir. Belo ki, alicilar satis iscilorino tanitim
filmlorina baxmaq li¢lin osirgomayacaklori vaxtlarini ayira bilorlor. Satis mesaji
ixracatci torafindon istodiyi dilds vo istadiyi mévzuya vurgu olunmagla hazirlana bilor.

Son 20 ilds bir ¢ox miiassisonin yerli istehsal avazing, siiratlo beynslxalq bazarlara
iz tutdugu miisahido olunur. Xiisusilo inkisaf etmis 6lko miiossisolori bu mdvzuda
ohomiyyotli iroliloyislor oldo etmisdirlor. Mosolon, ABS-daki miiossisalor biitiin
diinyan1 mohsullar {i¢lin bir bazar olaraq gérmoyo basladilar. Ononovi olaraq yalniz
ABS bazarinda foaliyyot gostoron ¢ox az miiassiso vardir. ABS-da oldugu kimi, digor
Olkolordo do giiclonon beynoalmilallosmo vo onun meyllori onunla sort roqabot
gotirmisdir. Yarmarkalar vo sorgilor 6lkolorin beynolxalq bazarlara agilmasinda
ohomiyyatli satis inkisaf etdirma vasitolori olaraq gobul edilir.

Yarmarkalar iqtisadi, sosial vo siyasi foaliyyastlori birlosdirmoyas ¢alisan toskilatlar
kimi do miiayyan edilo bilor. Yarmarkalar sirkstlorin mohsullarin1 vo xidmatlorini
ziyarotcilora togqdim etdiyi, alici vo saticilarin goriisorok bir-bir olago qurdugu

todbirlordir. Sorgilor onlar izlomoyos golonlorlo {iz-lizo miinasibatlorin quruldugu
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linsiyyot qarisigindaki on vacib {iinsiyyat vasitolorindon biridir. Yarmarkalarda alicilar
va saticilar miixtalif is sOvdologsmalorini hoyata kegirmok {igiin bir araya golirlor.
Yarmarkalar zaman baximindan mohdud faaliyystlordir vo bir ¢ox sorgi istirak¢isi bir
vo ya daha ¢ox iqgtisadi sahonin vacib mohsullarii burada niimayis etdirir. Bu sokildo
yarmarkalar alic1 vo saticilari bir-birino qars1 qoymaq vo mohsulu aliciya on asan vo on
colbedici sokildo togdim etmoklo ticarat olagolorinin inkisafinda boyiik rol oynayir.
Igtisadiyyat vo modoni inkisafin bir vasitasi olan yarmarkalar, sorginin taskil olundugu
Olkalarin iqtisadi vo texnoloji soviyyalarini oks etdirir.

Qadim zamanlardan bari togkil edilon vo bazar yerlori monasinda istifads olunan
sargilar, sanaye asrlari ila inkisaf etmaya meyllidir vo xiisusila texnoloji inkigaflari aks
etdirir. Basqa sozlo, yarmarkalar bir torofdon miiossisolorin mdévcud vo potensial
alicilara vo vasitogilora catmalarinda, digor torofdon hom bazar, hom do raqiblor
haqqinda malumat toplamalarinda komok edon miihiim rol oynayan platformalardir. Bu
sabobdon miiassisolorin milli vo ya beynalxalq soviyyads bu ciir tadbirlords istiraki
artir.

Sorgilor vo yarmarkalar bozi miisssisalor {i¢lin ciddi bir maliyyst faktoru kimi
qabul edilsa do, miiassisalarin tanitiminda vo goriintiilorin yaradilmasinda ¢ox faydal
rol oynayir.

Yarmarkalar istehlakg¢ilarin vo ya istehlak¢1 potensiali olan soxslarin diggotini calb
etmok, istehsal va ticarati yaxsilagdirmaq, eyni zamanda, istehsal texnologiyalarindaki
son inkisaflar1 gormok vo gostormok {iciin togkil olunur. Belosliklo, yarmarkalar bir
prestij, malumat vo todris sousuna ¢evrilir.

Kosmetik mohsullar va ya aczagiliq mohsullart kimi siiratli harokot edan istehlak
mallarinin istehsalgilar1 vo ixracatgilar1 satis noqtolorindon tez-tez istifado edirlor.
Ugurlu satis noqtosi tocriibolori birbasa vo ya kigik doyisikliklorlo digor 6lkolordo
istifado edilo bilar vo bu materiallar istehsalginin sahib olmagq istadiyi qlobal bir imic

yaratmagq U¢iin do istifados edilo bilor.
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Birbasa marketing prosesindo firmalar istehlakei ilo fordi olmayan vasitogilor
olmadan slago quran bir marketing metodudur. Istehlak¢iya birbasa poct, telefon vo ya
qapiya ¢atdirilma satislari intensive sokildo geyri-kafi paylama sobokosi olan bazarlarda
istifado olunur. Bu sistem zongin bazarlarda da yaxsi isloys bilor.

Mohsullarin1 satmaq ti¢iin firmalar torofindon soxslorin geydiyyata alinmasi,
imumiyyatlo Sorqi Avropada vo tosobbiiskar yoniimlii 6lkolordo daha ¢ox nozoro
carpir. Kataloglarla birbasa satis xarici bazarlara ¢ixmagin ugurlu bir yoludur. Masalon,
Yaponiyada, Yaponiya paylama sobokosindon yaranan ticarat maneasini agmagin vacib
bir yoludur. Shop America 4.000 magazasinda kataloglarini paylamagq ti¢iin 7-Eleven
Japan ilo islomisdir. Satilan ogyalar Tokio magazalarinda oldugundan 30-50 % daha
ucuzdur.

Birbasa marketingin bir sira ustiinliikklori vo monfi cohatlori vardir. Birbasa
marketingin asas tistlinliiklori agagidakilardir:

o Asag xorclor;

e Asagi qiymat;

o Alis-verisin rahathgi;

e Cografi yayilma;

e Seqmentasiya.

Birbasa marketingin asas monfi cohatlori iso bunlardir:

e Etibar;

e Inandirma;

e Istehlak¢1 miinasiboti;

e Gozlonilmoz xarclar.

Birbasa marketingdo mohsulun togdimatinda nozora alinacaq amillor vardir.
Birbasa marketinqds istehlaker ilo iinsiyyot mesaj vasitasilo tomin olunur. Buna gora
do mesajin neco toqdim edilmosi ¢ox vacibdir.

e Mesajin togdimatinda nozors alinmali olan amillor asagidakilardir:
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e Diqgati calb etmali va ehtiyaclara uygun olmalidir;

e Inandiric1 olmalidir;

e Sifaris hagqinda molumat vermolidir;

e Odonis iisulu va variantlar1 hagqinda molumat vermolidir;

e Catdirilma voziyyeti barods aydin olmalidir;

e Isin tinvani, telefonu kimi detallar daxil edilmolidir.

Ictimaiyyotlo alagolor, firmalarin ictimaiyyotlo alagolarini idaroetmo funksiyasi
kimi miioyyoanlosdirmok, inkisaf etdirmok vo basa diismok soyloridir. Buna goro do
ictimaiyyatla olagolor strateji bir olaqo vasitasidir. Ictimaiyyatlo olagolor foaliyyotlori
yalniz qurumun vo ya mohsulun imici ils slagsli deyil, eyni zamanda, marketing asasl
siyasotloro komok edorok, bazarda yeni markalarin monimsonilmosi, istehlak¢ilarda
maraq yaratmaq vo mahsulu sinamaq ti¢iin bir miinasibat yaratma soylorina komok edir.
Ictimaiyyotlo olaqolor faaliyyetindo yeni acilan magazalar, porakonds satis sirkotinin
xilisusiyyatlori, edilon investisiyalar, mohsul novlori, sosial faaliyyatlor kimi bir ¢ox
molumatlar verilo bilor. Bu molumatlar istehlak¢i qarsisinda korporativ imic yaratsa da,
bununla yanasi, is¢ilori do motivasiya edir. Ictimaiyyatlo olagolor bu giin yalniz
korporativ linsiyyat liclin istifado olunan bir vasito olmagdan c¢ixmisdir. Bu giin
texnologiyanin fordlorin hoyatinda ohomiyyatli bir yer tutmast sababindon
ictimaiyyatlo alagoalords texnologiyanin istifadosi do artmisdir.

Biitiin sirkotlor hodof aldiglart xarici bazarlarda “yaxsit sirkot” imici
yaratmalidirlar. ©ks togdirds, satmagq istodiklori mal vo ya xidmaotlor boykot edils vo ya
foaliyyatlori tamamils lagv edile bilor. Firmani yaxs1 va ya pis, faydal vo ya zarorli
kimi goron ohali yalniz mallarini vo ya xidmatlorini alan miistarilor vo ya istehlakcilar
ilo mohdudlagmir. Bunlar sohmdarlar, iscilor, miistorilor, distribyutorlar, roqiblor,
hokumat vo ya bu maldan vo ya xidmotdon istifado etmoyonlor ola bilor. Bunlarin hor

birinin ¢okisi 6lkodon 6lkoyo doyisir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqgiqatin naticasinds molum olan faktlardan biri do odur ki, beynslxalq
marketing foaliyyeotinin ugurla hoyata kecirilmosindon mosul olan biitiin yiiksok vo orta
soviyyali firmalar miixtolif xiisusi keyfiyyatloro malik olmalidirlar. Hor seydon avvol
marketing hagqinda méhkom bir bilik, basqa s6zlo, marketing anlayislar1 vo texnikalari
hagqinda tam molumat sahibi olmaq vo pesokarlarla ¢alismaq son doraco vacibdir.
Ciinki bugiinkii texnoloji inkisaf vo siddatli rogabot noticosindo hall edilmasi lazim olan
problemlor iimumiyyatls istehsala deyil, marketingo asaslanir.

Bundan olave, Olkolorin madaniyyatlori arasindaki forqlor, satilan mal vo
xidmatlor vo marketing metodlarini tosir edir. Bu sobabdon hor bir 6lkonin anonalori,
adotlori, miinasibatlori, vordislori vo davraniglari, ohalinin inkisafi vo bolgiisi, irqi,
sosial tabaqgolori, ailo sistemlori, sosial doyarlori vo normalart xiisusilo beynalxalq
marketing sahasindo arasdirilmalidir. Menecerlor miixtolif modoni is miihitlorindo
1daraetma vo linsiyyat bacariglarini inkisaf etdirmali vo marketing foaliyyatlorini va
forgli Olkslerin bazarlarinda hayata kecirilocok strategiyalarim1 bu 6lkonin spesifik
sortlorine uygunlagsdirmalidirlar.

Nohayoat, bu tadqiqatin naticalorini nazors alaraq, golocok elmi tadqiqatlar tigiin bir
cox istiqgamot formalasdirmaq olar. Birincisi, forqli bolgslords vo ya forqli 6lkolords
oldo edilmis naticalari tasdiglomak {iciin bu todqgiqatt miioyyon zaman intervalinda
tokrarlamaq somoaroli olardi. Ikinci bir cohat, tapmtilarmn miivaqqeti sabitliyini
mohdudlasdirmamagq {i¢iin uzununa bir arasdirma ehtiva edilo bilor. Ugiinciisii, galocok
bir arasdirma hor bir qurulus tigiin daha ¢ox 6l¢ma gostaricilorini ohats eds bilor. Misal
olaraq; xiisusilo bu isdo shomiyyoatsiz olan daxili faktor, toskilati qurulus vo firma
demogqrafiyasi kimi daha ¢ox gostoricilarin slave edilmasi ilo tadqiqat mévzusu yenidon
sinagdan kecirilo bilor. Bundan olavo, golocok tadqgigatlar modelin izahedici giiciinii
artirmaq liclin daha genis konseptuallasdirmalar daxil etmoya calisa bilor. Nohayat, hom
az tocriibali hom do tocriibali firmalardan ibarst olan homojen bir niimunads,

beynolxalq tocriibonin moderator kimi rolunu arasdirmaq vo modelin gozlonildiyi kimi
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isloyacayini aragdirmaq cox dayarli ola bilor. Bir firma daha ¢ox beynalxalq tacriiba
qazandiqca, bazardaki vacib forqlori basa diismosi vo buna goéro daha da boyiimasi
misahido edilir. Bu is beynolxalq marketingdo uygunlasma strategiyalar1 ilo ixracat
performansi arasindaki olagoni vurgulayir. Bu isdo toklif olunan vo tosdiglonmis
konseptual ¢orgivonin golocok todqigatlar ligiin zomin yaradacagina timid edilir.

Bu giin doyison ehtiyac vo sortlor yeni toloblor vo istoklor gotirmisdir. Dastoklonon
tolabatlar insanlara rohbarlik edir vo bu talablari yerinag yetirir, istehlak¢1 ehtiyaclarini
vo strateji planlarini nozors alan sirkatlor {i¢lin iso bu boyiik tistiinliikdiir.

Beynolxalq marketinqin giris strategiyalarinda sirkatlorin marketinq miihitini, bu
istiqgamoatda ¢alisan sirkotlorin foaliyyeotini izlomok vo hadoflori miioyyonlosdirmok
lazimdir. Bu miiddotdo bazarin tolob vo istoklori do nozoro alinmaqdadir. Biitiin
sirkatlor beynolxalq marketing strategiyalarini forqli sokilds totbiq edirlor. Hor bir
sirkotin beynolxalq marketingo girmo yolu miixtolif yollarla hoyata kegirilir.
Marketoloqun isi milli vo beynolxalq istigamotdo ¢aligdigi sferalar1 arasdirmaqdir. Bu
firmalarin bazar toloblori vo istoklori do nozoro alinir. Biitiin sirkstlor beynolxalq
marketing strategiyalarmi forqli sokildo totbiq edirlor. Hor bir sirkotin beynolxalq
marketingo girma yolu forqli sokilds totbiq olunur. Marketoloqun etmasi lazim olan
baslica mosalo milli istigamatdo ¢alisdig1 sirkotlori arasdirmaq vo bu sirkatin giiclii vo
zoif toroflorini dorindon 6yronmokdir.

Todqigat isindo beynolxalqg marketingdo mohsul qorarlarim1  tosir  edon
standartlagdirma vo uygunlagsma mosalolori do miizakirs edilmisdir. Homg¢inin, burada
beynolxalq marketinqdo yeni mohsul inkisaf prosesi izah olunmusdur. Natico olaraq
mioyyon edilmisdir ki, beynolxalq marketing sistemindo mohsul o6lciisiinde on
ohomiyyatli qararlardan biri mohsulun bazara standart va ya uygunlasdirilmis sokildo
ixrac edilmasidir. Hor iki variantin 6z ndvbasindo miioyyon istiinliiklori vo manfi
cohatlori vardir ki, bunlar da todqigat isindo 6z oksini tapmisdir.

Miiassisalar qlobal mohsullarini xarici bazarlara no deracods uygun edacoklarineg

hor zaman miioyyon arasdirmalar osasinda qorar vermolidirlor. Milli bazar {i¢lin istehsal
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olunan mohsulun hadsf alindig1 beynslxalq bazarlara he¢ bir dayisiklik edilmadon
togdim edilmasi 6zii ils birlikde miisyyan fayda va risklor gatirs bilor.

Firma mallarinin n6vii, bazarin hocmi, xarici bazarlarda izlonilon iqtisadi vo sosial
siyasatlor va bu siyasat ¢arcivasindo goriilon miixtalif tadbirlor vo roqabate uygunlagma
kimi amillar standartlasdirma vo uygunlasma arasindaki se¢imdo hor zaman miihiim rol
oynayir.

Toqdiqgata osason toklif kimi onu demok olar ki:

1. ©n agiq vo aglabatan yanagma todricon genislonmokdir. Cox mohdud monbalors
sahib kigik bir girkot {igiin eyni zamanda bir ¢ox yeni bazara girmoyo ¢alismaq, balko
do ugursuzlugla naticolonacokdir. Ciinki rogabots qarsi miibarizo apararkon onlara
ugurla niifuz etmok ti¢ilin kifayat qodar resurs yoxdur. Bu vaziyyatds eds bilinacok an
yaxs1 sey yalniz genislondirilacok yeni bir 6lks segmaokdir.

2. Basga bir miihiim problem marketinqg kampaniyasinin na gadsr ugurlu oldugunu
basa diismok vo bunun golirliyini 6lgmokdir. Miisyyan bir maqalonin, bir reklamin va
ya biitlin marketinq strategiyasinin tosirli olub olmadigim1 vo ya hola bir godor
yaxsilagdirilmasina ehtiyac oldugunu bilmok on yiiksok potensiali oldo etmok iigiin
vacibdir. Buradaki hall satis vo marketinqdaki foaliyyatlora goldikds aydin bir alage
qurmaqdir. CRM ilo birlikdo diizgiin proqramdan istifado etmok, marketing vo satis
baximindan sirkotin soylorini birlosdirmoyo komok edocokdir.

3. Bu giin bir ¢ox sirkot xidmatlorini genislondirir vo beynolxalq faaliyyato
baslayir. Nogliyyat problemlorino baxmayaraq, hor seydon ovval sirkotlorin bir
miistorini hodof alan ayri bir strategiyaya ehtiyact var. Bu tamamilo forgli bir alici
personaji, alis davranisi vo imumi dstiinliiklor demokdir. Baslangicda, digor 6lkolor
liciin bir veb sayt qurmaq va diizgiin valyuta mozonnalarini tayin etmok olduqca boyiik

bir problem ola bilar.
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