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Elm and1

Mon Yusifov Emin Vasif oglu and igirom ki, “Muasir doévrde kommersiya
banklarmin  plastik kartlarla omoliyyatlarinin ~ tokmillogdirilmasi  yollar”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina
tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin monbolori odobiyyat siyahisinda oks

etdirmokls yazmigsam.



MUASIR DOVRDO KOMMERSIYA BANKLARININ PLASTiK KARTLARLA
OMOLIYYATLARININ TOKMILLOSDIRILMOSi YOLLARI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Toadqigat movzusunun aktualhgl, movceud soraitds bank
sektorunda Odonis prosedurlarinin aparilmasinda informasiya texnologiyalarimin inkisaf
saviyyasinin yeni metod va mexanizmlorinin meydana c¢ixmasinin obyektiv sokilda
muayyanlasdirmasindan ibaratdir.

Dovlat, xarici 6lkalarin plastik kartlardan istifada tacribasini manimsamakdadir va bu
sababdan bu sahada bir ¢cox problem mévcuddur.

Tadgigatin magsadi: Bu isin maqgsadi, nagdsiz 6danislor sahasinda plastik kartlarin
amaliyyatlarimi tahlil etmakdan, eloca da problemlari muayyanlasdirmok vo onlarm hall
yollarini taklif etmakdan ibaratdir.

Istifads olunmus todqiqat metodlar1: Metodoloji vasitalar milli va xarici metodlardan,
statistik, hesablama tadqiqat vasitalari va s.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Cari statistik hesabat; Normativ sanadlor; Bankin
balans hesabati va s.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Bu gin diinyada geyri-pul 6danislorin son goriiniisii ilo
yerli verilanlor bazas:1 vasitasilo bu masals ilo bagh moalumat va ya statistika tamin bazi
mahdudiyyatlor var. Azarbaycanda bu sahonin inkisafi vo konkret igtisadi proseslara hasr
olunmus tadqiqatlarin formalasdirilmas1 bu mévzunun asas mahdudiyyatlarindan biridir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Bank sisteminin 6zina Xidmat
sobakasinin infrastrukturunun takmillasdirilmasi metodlarinin, nagdsiz 6danislarin
saviyyasinin yuksaldilmasi metodlarimin, habelo milli 6danis sisteminin giiclandirilmasi

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Dissertasiya isi iqtisadi proseslar ila alagali
tadgigatlarda informasiya manbasi Kimi istifada edila bilar.

Acar sozlar: nagdsiz odanis, plastik kart, inkisaf



WAYS TO IMPROVE PLASTIC CARD OPERATIONS OF COMMERCIAL
BANKS IN MODERN PERIOD

SUMMARY

Relevance of the research: The relevance of the research topic is to objectively
determine the level of development of information technology in the conduct of payment
procedures in the banking sector in the current conditions, the emergence of new methods
and mechanisms.

The state is adopting the experience of foreign countries in the use of plastic cards, and
therefore there are many problems in this area.

The purpose of the study: The purpose of this study is to analyze the operations of
plastic cards in the field of cashless payments, as well as to identify problems and suggest
solutions.

Research methods used: Methodological tools include national and foreign methods,
statistical, computational research tools, etc.

Research database: Current statistical report; Normative documents; Bank balance
sheet, etc.

Limitations of the study: Today there are some limitations in providing information or
statistics on this issue through a local database with the latest view of non-cash payments in
the world. One of the main limitations of this topic is the development of this field in
Azerbaijan and the formation of research on specific economic processes.

Scientific novelty and practical results of the research: Methods of improving the
infrastructure of the self-service network of the banking system, methods of increasing the
level of non-cash payments, as well as strengthening the national payment system

Areas where the results can be used: The dissertation can be used as a source of
information in research related to economic processes.

Keywords: cashless payment, plastic card, development
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Todgigat mévzusunun aktualligi, mévcud soraitdo bank
sektorunda 6donis prosedurlarinin aparilmasinda informasiya texnologiyalarinin
inkisaf soviyyosinin yeni metod vo mexanizmlorinin meydana ¢ixmasinin obyektiv
sokildo mioyyanlosdirmasindon ibarstdir. Hazirda elektron 6domo sisteminin
inkisafi ilo, kagiz texnologiyalarinin azaldilmasi istigamatinds kredit toskilatlarinin
yuksok foalligi miisahido olunur. Bu proses sociyyovidir: plastik kartlarin
buraxilisinda artim, kart hesablarindaki dovriyyo Vo qaligin artmasi, bank
kartlarindan istifado olunan xidmatlorin genislonmasi bu proses Uglin xarakterikdir.
Plastik bazarmn inkisafi dovriindo toyinati va texniki xususiyyatlori ilo forglonon
muxtalif nov plastik kartlar yaradilmaqdadir. Bank plastik kartlari ilo amoliyyatlar
yerli banklarmm miistarilorino maliyya xidmotlori Ggiin yeni perspektivlor acir.
Olkado mixtalif 6domo sistemlori inkisaf edir va sliratlonir, getdikco daha gox
votondas bank kartlarinin istifadasine asaslanan nagdsiz 6donis sisteminin istirak¢isi
olur.

Dovlat, xarici  Olkalorin  plastik  kartlardan  istifade  tocrlbasini
moaniimsamoakdadir va bu sababdan bu sahads bir ¢ox problem movcuddur. Plastik
kartlar inkisaf etso do, dinamika misbat olsa da, infrastruktur halo inkisaf etmis
Olkalora catmayib, naticads plastik kartlarin inkisafi tiglin aragdirilma, problemlar vo
onlarin hall yollarinin miioyyanlosdirma ehtiyaci nagdsiz 6denislor sahasinds
movcud olan miihiim inkisaf problemlarindan biridir,

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Bizim ddvrimizds 6lkomizds
boyik igtisadiyyata malik Olkalarls yanasi, nagdsiz 6denislor masalasi ilo bagli ciddi
islor goruldr. Problem, zaman kecdikca geyri-pul 6domalorinin  payindaki
doyisikliklarin igtisadi proseslora tosirinin statistik Oyronilmasindon ibaratdir.
Aragdirmada diinya praktikasinda inflyasiya probleminin halli istigamatinds gortilon
islordon istifado edilmis, Olkomizds islonib hazirlanmis miivafiq todbirlor
Oyranilmis, ahalinin bu masals ilo bagl, xiisusilo do geyri-borabar 6danislar Uzro,

sorgu va ya sorgu vasitasilo onlayn rejimdo fikirlori 6yronilmisdir.



Tadqgigatin magsad va vozifalari:

Bu isin moagsadi, nagdsiz ddonislor sahasinds plastik kartlarin omoliyyatlarini
tohlil etmoakdan, eloco do problemlari misyyanlosdirmak vo onlarin hall yollarini
toklif etmakdan ibarotdir.

Qarsiya qoyulmus hadofa asasan todgigat mogsadlori formalasdirila bilor:

- Olkodo vo xaricdo plastik Kkartlarm yaranma, istifado vo inkisaf
tocriibalorinin nozardoan kegirilmasi;

- Bankin plastik kartlarla amoliyyatlarinin tohlil edilmasi;

- Plastik kartlara xidmatin togkilinin tohlilinin aparilmasi.

Tadqgiqat isinin elmi yeniliyi bank sisteminin 6zlina xidmot sobokasinin
infrastrukturunun tokmillosdirilmasi metodlarinin, nagdsiz 6danislarin saviyyasinin
yuksaldilmasi metodlarinin, habelo milli 6donis sisteminin giiclondirilmasindan
ibarotdir.

Tadqiqgatin obyekti vo predmeti: Todgigatin mévzusu, bankin plastik kart
omoliyyatlari ilo olagoadar amoliyyatlart zamani ortaya ¢ixan pul miinasibatlorindan
ibaratdir. Todgigatin moqsadi banklarin plastik kartlar bazarindaki faaliyyatindon
ibarotdir.

Tadqiqat metodlari: Metodoloji vasittalor milli vo xarici metodlardan, bankin
va plastik kartlar sisteminin tohlilina vahid yanasmanin timumi elmi metodlarindan,
reqressiya analizindon ibarotdir. Isdo statistik, hesablama todgigat vasitalorindoan
istifado edilibmisdir. Todgigat naticalori coadval, sxem, diagram saklinda togdim
olunub.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Elmi isi yazmagq ti¢iin todqigatin malumat vo
empirik bazas1 agagidaki monbalordan ibaratdir:

- Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik vo normativ aktlari;

- Cari statistik hesabat;

- Normativ sanadlar;

- Bankin balans hesabati;



Tadgigatin mohdudiyyatlori: Bu gin dinyada geyri-pul 6Gdonislorin son
gorilintigii ilo yerli verilonlor bazasi vasitasilo bu masals ilo bagli melumat vo ya
statistika tomin bazi mohdudiyyatlor var. Azorbaycanda bu sahonin inkisafi vo
konkret iqtisadi proseslora hosr olunmus todqgiqatlarin formalasdirilmas: bu
maovzunun asas mohdudiyyatlarindan biridir.

Naticalarin ahamiyyati va tatbiqg sahalari: Todgigatda geyri-pul vosaitlorinin

iqtisadi prosesloro statistik tasiri 0yronilmisdir. Dissertasiya iqtisadi proseslarlo bagh
todgigatlarda informasiya moanbayi kimi istifads edilo bilar.
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I FOSIL. KOMMERSiYA BANKLARININ PLASTIK KARTLARLA
OMOLIYYATLARININ TOSKILININ NOZORI OSASLARI NOZORi-
METODOLOJI MOSOLOLORI

1.1. Plastik kartlarla amsliyyatlarimin taskilinin nazari asaslari

Pul vasaitlorinin tarixi, basoriyystin mohsullar1 birbasa mohsullara
doyisdirmokdan imtina etdiyi dovrlors tosaduf edir. Bu proseslorin sonunda, kagiz
pullar yarandi vo ovvalCo car Xoazinosi, daha sonra dovlot banki torafindon
tonzimlonmoaya basladi. Nozari olaraq, kagiz pullarin bir ¢ox ¢atismazliglari var,
lakin nagdsiz 6donis formalarinin meydana golmosinin asas Sobobi, asanligla
dovriyyadon ¢ixarilan pullarin golir oldo etmoak gabiliyyatini itirmasi idi. Digor
torofdon, tacirin aliciliq qabiliyystino zomanat veron bir bank ceki, banka bu
hesabdan satici hesabina 6donis edilona godor galir gotirmok funksiyasina malik
olmur. Buna gbro topdansatis bazari vo daha sonra toskilatlar arasindaki
hesablagmalar uzun miiddat nagdsiz 6donis formalarina kogiiriilmiisdiir ki, bu da pul
istifadasini maksimum daracads artirmaga imkan verir.

XIX asrin sonunda - XX asrin avvallorinds bank sisteminin inkisafi plastik
kartlarin yaranmasina sabab oldu.

Ilk dofo hesablamalarda ovvalcadon Gdonisli kartlardan istifado etmok fikri
1880-ci ildo Amerikali iqtisadgt Eduard Bellamy torofindon "Geriya baxma"
asarinds ifada ediliib. 1914-ci ildo Kaliforniyanin "General Petrol Corroration of
California" sirkati, istifadasi neft mohsullar1 {li¢iin 6donislorlo mohdudlasan ilk
karton kart1 ¢ixardi. Karton kartlarin kovrakliyi onlars ovoz axtarmaga macbur etdi
va on il sonra ilk metal, sonra plastik, gabartma kartlar goériinmays basladi.
Qabartma, kartlara xidmat prosesini gismon avtomatlasdirmaga imkan verdi, ¢linki
kartlardan toasslrat yaratmag vo sahibi haqqinda molumatlart avvalcadan c¢ap
edilmis ¢eklora (sonadlors) 6tlirmok mimkin idi. 1960-c1 illords, plastik kartlara
magqnit zolag1r qoyulmaga basladi vo bu zolaga molumatlar geyd olundu (Jlanumun
B.A., Bapmanosa O.P.,2017:s.18).

11



1914-cl ildo ABS-daki boylik magazalar miistorilorine kredit kartlar1 vermayo
basladi. 1928-ci ildo plastik kartlarin prototipi icad edildi - miistorinin adi va
tinvaninin qabardildigr metal bir etiketdon istifado edilmoys basladi. 1936-c1 ildo
imumi mistarilora borc vermayi gobul edon ilk is birliyi quruldu. Diners Club
restoran kredit kart1 xiisusilo ugurlu oldu. Niifuzlu restoran miistarilori bir Diners
Club kart1 aldo eds vo nagd pul avozins bir ¢cox Nyu York City restoraninda toqdim
edo bilordi. Restoranlar, miistarilors ayliq faktura veran Diners Club-a fakturalarin
suratlarini tagdim etdi. Miistori Diners Club-a 6donis edirdi, o iso 6z ndvbasinds
restoranlarin 6danisini qarsilayirdi.

[1k kredit kartlar1 60-c1 illarin sonunda xarici turistlor vo is adamlari ilo birlikda
ke¢mis Sovetlor Birliyina daxil olub (Bynarosa A.1., Paxmarynmuna A.P.,2015). Onlarla
islomok SSRI Dévlet Turizm Komitosinin xiisusi sobesinae havalo edilib. Valyuta ilo
bagli demok olar ki, kartlarla har hansi bir amoliyyat, kartlarla is ciddi sokilda
tonzimlanib vo dovlatin nozaroti altinda olub. Olks daxilinds kartlar buraxilmayib,
onlarla aparilan biitiin islor bazi valyuta diikanlarinda vo otellorda gobul edilmis
beynalxalq sistem kartlari ilo hesablagsmalar kimi aparilib.

Bu gun mistoqil ticarot banklari, plastik kartlarla olagali tam bir horokot
azadligina sahib olaraq, miistarilorina ham beynalxalg, hom do milli kartlar: toklif
edirlor. M6vcud sortlara gora 6lkads kredit yox, debet kartlar1 daha ¢ox verilir. Belo
bir kart1 almaq ii¢iin bank miistarisinin mugavilada gostarilon mablagi xiisusi hesaba
yatirmasi lazimdir. Kartdan istifado muddstinde mivafiq hesablar bu hesabdan
silinir. Bundan olava, miistori kartin 6zii ii¢iin, hom do nagdlasdirma ti¢iin miiayyon
bir komissiya 6dayir.

Umumiyyatls, banklar torofindan toklif olunan kartlarin cesidi kifayot godar
genisdir. On boylik yerli banklar, islorini ¢ istigamatds tomin etmoklos aparirlar:

- beynolxalq hesablagsma sistemlori ilo sonuncunun asas Uzvleri vo ya
ortaqlar1 kimi iglomok.

- milli sistemlor Gizrs plastik kartlarin buraxilmasi.
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- miistarilora 6z logosu va tam xidmati olan 6z soxsi kartlarini tagdim etmak
(bu Azarbaycanda ¢ox da genis yayilmayib, inkisaf etdirilmasi tolob olunur).

Bir cox bank faaliyyatlorini diversifikasiya etmoys (saxolondirmays) vo
beynalxalq kartlarin buraxilisint milli 6danis sistemlarina Uzvlikla birlasdirmayi
ustun tutur. Beynalxalg 6doma sistemlarinin kartlari, biitiin diinyada qabul edildiyi
uclin, 6lkomiza nisbatan yena do malum bir Ustlinliys malikdir. Siibhasiz ki, 6lkada
bu cir kartlar tez-tez xarica soyahatlori olan toskilatlar vo vatondaslar arasinda sabit
istehlak¢ilara moxsusdur.

Olkamizin bank sistemlorinin kartlar1 tokco 6lka daxilindo islayir, xaricda do
aktiv islomok imkanina malikdir. Bu iss modvcud Odonis sistemlarinin siratli
foaliyyatina imkan verir.

Hoalo 90-c1 illarin avvallorinds 6lkodo bank karti bazari haqqinda danismaq
goroksiz idi. Kart sistemi ¢ox inkisaf etmomisdi vo bu sahado miistori bazari ¢ox dar
idi. Kartlarin boyiik oksoriyyati xarici emitentlorin kartlar1 idi. Bu sahoda 6doma
sistemlori on yaxsi halda halo planlagdirma moarhoalasinds idi.

Hazirda vaziyyot kokiindan dayisib. Olke arazisinds bir cox yerli, regional va
bolgalorarast 6doma sistemi foaliyyat gOstorir, gabaqcil beynalxalg sistemlordan
istifado edilir. Olko 6donis sistemlorinin kart sahiblorinin say: {imumilikdo yiiz
minlari coxdan kegib. Olka daxilinda on minlarla gobul nogtasi milli vo beynalxalq
0domo sistemlarinin bank kartlari ila islayir.

Plastik kartlarin inkisafi dovriinda toyinati, funksional va texniki xtsusiyyatlori
ilo farglonon muxtalif nov plastik kartlar meydana ¢ixib.

Rogomsal 6domo sistemlarinin ¢otiri altinda elektron 6domo (e-6domo)
sistemlori, mobil 6domoa sistemlori, P2P ddoms sistemlari vo ragomsal clizdanlar
movcuddur. Buna goro, elektron 0domo konsepsiyasi ilo, onlayn magazalarin
saymin artmasi naticasinds talob olunan va tasabbiis, islonma va elektron gaydada
toplanan butin ddanislor miayyanlosdirilir. Elektron 6doma amaliyyati borcludan
kreditora mioayyan miqgdarda pul koglrmasini hoyata kecirir. Mobil 6doma

sistemlori e-0domo omaliyyatlarinin alt kateqoriyasi kimi qabul edilir. Bu kontekstdo
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mobil 0doms sistemlori, mobil cihazlar vasitosilo 6donis omaliyyatlarinin
baslanmasina va tosdiglonmasins asaslanan mal va Xidmatlora qarsi pul kogtirmalori
olaraq toyin edilir. Ozaldon-6zalo ddomalor (ailo tizvleri va dostlart arasinda) vo ya
P2P 6domo tisullar1 ragamsal Odonislorin alt kateqoriyalaridir. Bir bank hesabina pul
kogurmasi vaxt apararkan, P2P 6donislori aninda omaliyyatin hoyata kegirilmasini
tomin edir. Digor torafdon elektron clizdan va ragemsal clizdan terminlari soxsiyyat
vasigoasi, surlctlik vesigesi va s. soxsiyyot molumatlarinin saxlanmasi, nagd
Odonislorin vo avtobus biletlorinin asanlasdirilmasi vo s. fiziki clizdanin yerino

yetirdiyi vazifalorin rogomsal saxlanmasina aiddir (Gomber P., Koch J. A., ve Siering M.
2017: 5.547-548).
Ragamsal 6doma sistemlari sayasinds banklar, amanatgilor va sirkatlor 6domo

omoaliyyatlari ilo olagali maliyya va geyri-maliyys xarclarindon xilas olurlar. Odanis
amoliyyatlari ilo bagli geydlorin aparilmasi, tahliikasizliyin tomin edilmasi, gecikmis
6domo omoliyyatlari sobabindon yarana bilocok problemlsrin garsisini almaq, 6doma
omaliyyatlarinda soffafligin  tomin edilmasi, ¢atdirilma zamani &domalarin
edilmomosi riskinin aradan qaldirilmas: rogomsal 6domo sistemlorinin genis
yayilmasinda tasirli olan digor amillordir. Bu sokildo 6doma amoaliyyatlar1 daha

tasirli va daha suratli hoayata kegirilir, omaliyyat xarclori azalir vo mohsuldarliq artir
(Birlosmis Millatlor Toskilati, 2017: s.7).
Informasiya texnologiyalarindaki inkisaf va ticaratin tadricon internet muhitine

kecmasi yeni elektron 6domo alatlorinin inkisafini talob etdi vo bunu mimkin etdi.

Bu vasitalorin asaslart; ¢ox moaqgsadli, avvalcadon 6danisli kartlar (“elektron
clizdan” vo ya “doyar ylklonmis kartlar”) vo ovvalcadon 6donisli program
mohsullar1 (ragomsal nagd pul).

Kart asasli mahsullar banknot va sikkalarin avazi olaraq hazirlanmigdir va Kigik
hacmli, iz-Uzos, porakonds 6domalari asanlasdirmaq ti¢iin hazirlanmisdir. Bunlar -
ceklor, kredit vo ya bank kartlari kimi ananovi parakonds 6domo vasitalarini
avazlomak avazina tamamlamagq ii¢lin hazirlanmisdir. Eynila, soboka va ya program

asasli moahsullar, internet kimi rabitoa sobokalorinds kigik 6domolari asanlasdirmaq
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ugln kredit kartlarini avaz etmok moqsadilo hazirlanmigdir. Buna goro, elektron pul,
¢ox mogsadli istifads tiglin miistariya moaxsus bir cihaza yiklonmis bir doyar vo ya
kompiiter sabokasini istifado edorok ovvalcadon 6donilmis bir moahsul (elektron
clizdan) va avvalcadon Odanisli program mohsullari (regomsal pul) olaraq toyin edilo
bilor. Kart asasli mohsullarda avvalcadon 0donilmis doyar plastik karta (agilli kart)
yerlosdirilmis mikroprosessor ¢ipino Yiklonir. Digor torofdon, soboko asash
mohsullar, “dayori” yiliklomok (g¢lin standart bir komputers qurasdirilmis xiisusi
programdan istifado edirlor. Cihaza yukloma dayari bir bankomatdan pul ¢gokmaya
banzayir vo moahsul saticinin elektron cihazina dayar koglrtilmasi yolu ilo hor hansi
bir alig-veris etmok Ugln istifads olunur.

Elektron pul cihazina yiiklonmis vasaitlorin doyarini oks etdirmayin iki osas
yolu vardir: (1) har bir amaliyyatin sonunda miiayyoan bir mablogin yiiklonarok
yenilondiyi “balansa asaslanan” va (2) har biri elektron banknotlar sabit bir doyar va
seriya noémrasi ilo bir cihazdan digorino kogiirtiliir. Nagd vo digor kagiz osash
vasitolords tothig olunan fiziki tohlikasizlik xususiyystlori avozina, molumatlarin
bltévliiyini va tahllkasizliyini qorumag va gondoarilon mesajlarin vo cihazlarin
dogrulugunu yoxlamagq iigiin kriptoqrafiyadan genis istifads olunur,

Ragomsal imzalar bazi e-pul mohsullarinda tahliikasizlik vasitasi olaraq istifado
olunan kriptoqgrafiya totbiglorindon biridir. Boazi elektron pul mohsullar1 veran
qurumun vo ya moarkazi bir boraborlosdirmo sisteminin mudaxilasina ehtiyac
olmadan 6damalars icazo verilir.

Umumi toyinath, “agilli kart” texnologiyasindan istifado edarok hor hansi
moblag yiiklonmis kartlar tizorinds pilot layihs totbigetmolorinin naticalori gostorir
ki, bu kartlar indiyadok daha ¢ox avtomat, ictimai nagliyyat sistemi vo parkomat
Kimi anonavi elektron ddomaloards istifado olunur. A¢iq kompiiter sobokalorinda
omoliyyatlarin satin alinmasi {iglin hazirlanmig elektron pul mohsullari, xiisuson do
az miqdarda mallarin vo Xidmotlorin Internet vasitasila alinmasi iigiin istifado olunur.
Bundan olave, kompiiter sobokasindo bozi ¢ox mogsadli, avvalcadon 6donisli

kartlarla Odonislor edilo bilor. Kompiiter sobokolori vasitasilo hoyata kegirilon
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elektron ticarotdo artim oldugu toqdirds, bu, elektron pulun boylimasini togviq edo

bilor.

1.2. Odoanis vasitasi kimi plastik kartlarin novlari

Plastik kartlar (PK) eyni vaxtda depozit, hesablagsma, nagd pul vo kredit vasitosi
kKimi foaliyyat goOstorir. Komputerlor torofindon nagdsiz 6donislor bir ¢ox
sonayelosmis 6lkalorin hesablagsma sisteminda shamiyyatli yer tutur. Son illards
Olkmizda muxtalif név PK-lor istifads olunmaga baslanib.

Belaliklo, plastik kart, standart, mexaniki va istilik tasirlorina davamli,
plastikdon hazirlanmig standart Slgiilorde (85.6 mm, 53.9 mm, 0.76 mm) bir
I6vhadir. Yuxarida gostorilonlordon molum olur ki, plastik kartin asas funksiyasi
ondan istifado edon soxsin Gdonis sisteminin subyekti kimi identifikasiyasini tomin
etmakdon ibaratdir.

Plastik kartlar1 tosnif edon bir ¢ox alamat var.

Hazirlandiglar1 materiala gora:

- kagz (karton);

- plastik;

- metal.

Hazirda plastik kartlar demok olar ki, hor yerdo mévcuddur. Bununla bels, kart
sahibini muayyanlosdirmok moqgsadils soffaf tobags ilo moéhirlonmis kagiz (karton)
kartlardan tez-tez istifado olunur. Bunlar laminatlasdirilmis kartlardir. Laminasiya
oldugca ucuz vo asanligla aldo edilo bilon bir prosedurdur. Bu sobobdon Kart,
hesablamalar Ggtin istifado olunursa, saxtalasdirmaya qarsi tohllkasizliyi artirmaq
mogsadilo plastik Kkartlar totbig olunur. Plastik kartlarin hazirlanmasinda daha
inkisaf etmis vo mirokkab bir texnologiyadan istifade olunur. Eyni zamanda,
metaldan forgli olaraq, plastik tGizarinds termika va tozyiq (qabartma) asandir, bu da
mistariya verilmazdan avval kart1 fardilosdirilmoasinds ¢ox vacibdir.

Umumi toyinatina géro:

- identifikasiya;
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- molumat;

- maliyys omaliyyatlar iigiin.

Bu bolgu bir-birini istisna etmir. Masalon, bdyiik bir sirkot, 6z is¢ilarinin har
birina kart vera bilar, hansi ki:

-muassisanin muioayyan sahalarino giris imkani veran keciddir - identifikasiya
funksiyast;

-eyni kartda kart sahibi haqqinda hor hansi bir vacib malumat kod soklinds geyd
edilo bilor - molumat funksiyas;

-olava olaraq, belo bir kart bu sirkstin yemokxanalarinda vo magazalarinda
Odonislor Ug¢lin do istifads edilo bilar - hesablasma funksiyasi.

Coxfunksiyali kartlardan istifado edan sistem, hagigston xaricde mévcuddur vo
bir cox kartin bir plastik kartda birlosmosinin perspektivli oldugu toqdir
edilmakdadir, ¢unki bu clr coxfunksiyali kart hom emitent, ham do kart sahibi glin
rahatdir.

Hesablagsma mexanizmina asasan:

- ikitorofli sistemlor - hesablasma istirak¢ilar1 arasinda ikitorafli razilasmalar
bazasinda yaranib, bu zaman kart sahiblari onlardan, kart emitenti torafindon idara
olunan qapali sabokolordo (magazalar, yanacagdoldurma montagoalori va s.) mal
almagq tcun istifads eds bilar;

- coxtarofli sistemlar - bu, kart sahiblorina miixtalif ticarat sahiblori vo xidmot
toskilatlarindan kreditlo mohsul almaq imkani1 verir, bu kartlar 6dema vasitasi kimi
taninir. Coxtorofli sistemlor, bank kartlarinin milli assosiasiyalarina, hamginin
turizm vo aylonco kart1 buraxan sirkotloro (masalon Amerisan Express) rohbarlik
edir.

Hoyata kecirilon hesablama néviins gora:

-bankda kredit xottinin agilmasi ilo alagali toskil edilon kredit karti, bu kart
sahibinin mal alarken va nagd kredit alarkon agilmis kreditdon istifade etmosina

imkan verir. Kredit kart1 sahibi {i¢iin xiisusi bir kart hesabi acilir vo kredit hesabinda
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kartin biitlin etibarlilig1 vo alis miqdarina birdofolik limit qoyulur, birdofalik limit
daxilinds satinalma 6danisi icazasiz hayata kegirilo bilar;

-debet kartlar1 bankomatlardan nagd pul qabul etmok va ya elektron terminallar
vasitosilo mallarin 6donisini 6domok Ug¢lin nazards tutulmusdur. Bu halda pul, kart
sahibinin bank hesabindan silinir. Debet kartlar1, hesabda pul olmadig: toqdirds
satinalmalar {i¢lin 6donis icazasi vermir,

Bozi muoalliflor 0domoa Kkartlarin1 bir név kredit karti kimi xiisusi bir
kateqoriyaya ayirirlar. Forq ondadir ki, 6domo kartindan istifado edarkon borcun
Umumi mablogi, kreditin miiddotinin uzadilmasinin miimkiin olmadigi barado
cixaris alds edildikdan sonra kredit mioayyan bir miuddatds tam 6danilmoalidir.

Miistori kateqoriyasina gora emitent asagidakilar: hodof alir:

-adi kartlar;

-giimis kartlar;

-quzil kartlar;

Adi kartlar adi bir miistori Gglin nozards tutulub. Bunlar Visa Classis, Eurocard
/ MasterCard Mass (Standard) kartlaridir.

Gilimiis kart (Silver, Busines) biznes kart1 adlanir va 6z sirkatlorinin vasaitlorini
muayyan hadloribu vo ya diger hiidud daxilinds xarclomok salahiyystina malik
sirkat is¢ilari va soxslor Ui¢lin nazards tutulub.

Quz1l kart (Qiz1l) daha zongin miistarilor t¢ilin nazardos tutulub.

VISA vo Europau sistemlorinds yalmiz nagd pul almaq moagsadilo
bankomatlarda v elektron terminallarda istifads edils bilon kartlar mévcuddur: Visa
Elektron, Cirrus / Maestro. Onlar hesab balansi qalig1 c¢argivasinda foaliyyat
gOstarirlar, bir qayda olaraq kart sahibina he¢ bir kredit verilmir vo bu sababdon do
tohllikasizlik saviyyasindon vo kredit tarixgoesindon asili olmayaraq bu Kkartlar
istonilon miistariya verils bilar.

Istifado xarakterino gora:

-fordi bank miistarilorina verilon fordi kart “standart™ vo ya "qizil" ola bilar;

-hesab Uzra mosul olan ailo Uzviine migavils ilo verilon ailo karti;
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-korporativ kart hiiquqi soxso verilir, bu kart osasinda fordi kartlar seg¢ilmis
soxslora (menecerlora, bas miihasibo vo ya digar rohbor isciloro) verilo bilar.
Korporativ kart hesabmna "bagli" soxsi hesablar agirlar. Korporativ kart sahiblari
deyil, toskilat 6zii bank hesabina géro masuliyyat dasiyir.

Emitent toskilata mansubiyyati Uzra:

-bank va ya banklar konsorsiumu tarafindon buraxilmis bank kartlar;

-geyri-maliyys qurumlari torafindon verilmis ticarat kartlari: ticarat firmalari vo
ya ticarat firmalar1 qrupu;

-foaliyyat sahosina birbasa plastik kartlarin buraxilmasi vo Xidmotlori Uzra
infrastrukturun yaradilmasi daxil olan toskilatlar torofindon buraxilan kartlar.

Istifado sahasine goro:

-universal Kartlar, hor hansi1 bir mohsul vo xidmotin ddonisi t¢iin istifado
olunur;

-xUsusi ticarot kartlari, miisyyan xidmat (zro 6domo Ucun istifado olunur
(masalan, otel sobakalari, yanacagdoldurma mantagolari, supermarketlorin kartlari).

Orazi mansubiyyatina gora:

-beynalxalq, oksar 6lkalords etibarhidir;

-milli, har hansi1 bir dovlat daxilinda istifada edilir;

-yerli, dovlatin bir hissasinds idaxilinds istifads olunur, misyyan bir qurumda
etibarl sayilir.

Istifado muiddatine gora:

-istonilon vaxt intervali ilo mohdudlasdirilir (bazon uzatma hiiququ ilo);

-mohdudiyyatsiz (limitsiz).

Malumatin karta yazilma tisuluna gora:

-grafik geyd;

-gabartma;

-bar kodlama;

-magnit zolaqli kodlasdirma;

-Gip;
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-lazer geyd (optik kartlar).

Molumatlarin karta yazilmasinin an erkon va sado formasi qrafik gqeyd olub vo
qalmaqdadir. Bu halo doa texnoloji cohatdon on inkisaf etmis kartlar da daxil olmagla
batun kartlarda istifado olunur. ©vvalco karta yalniz kart sahibinin soyadi, adi vo
onu togdim edon emitent hagqinda malumatlar yazilib. Daha sonra universal bank
kartlarinda niimuna kimi imza tomin edildi vo soyad vo ad gabartilmaga basladi
(mexaniki olaraq sixild1).

Qabartma, kartdaki molumatlarin qabartmali isarolor soklinds tatbiq
edilmosidir. Bu, kart 6domo amoliyyatinin lizarinds iz goyarag amoaliyyatin daha
stratlo iglonmasino imkan yaradir. Karta vurulmus molumatlar dorhal slips
kogtirilir. Karta vurulmus molumatlarin Gtiiriilmasi  Gsulu  mexaniki  tozyiq
demokdir. Qabartma grafik geydi tam olarag avaz eda bilmadi.

Barkodlagdirma - barkoddan istifado edorok kartdaki molumatlarin qeyd
edilmasi, maqnit zolaginin icadina gadar istifads edilmis, lakin 6doma sistemlarinda
0z oksini tapmayib. Barkodlu kartlar, hesablamalara ehtiyac olmayan xususi kart
programlarinda olduqgca populyardir. Bunun sabobi bu ciir kartlarin nisbaton ucuz
olmasidir. Bu zaman barkodun daha yaxsi qorunmasi iigiin barkodlar qeyri-goffaf
tobago ilo Ortlliir va infraqirmizi isigda oxunur.

Magnetik kartlar adi plastik kartlarla eyni goriiniiso sahibdir, yalniz kartin
arxasinda maqnit zolaq var vo sahibinin fotosokili vo imzasinin niimunosi do
mumkinddr. Qeyd va oxu metodlar1 moaigot magnitofonunda istifado edilonlora
bonzayir. Magnetik zolaq, xUsusi bir oxucu tarafindon oxunan toxminon 100 bayt
molumat saxlaya bilor. Maqnit zolagda yazilmis malumatlar identifikasiya xarakteri
dasiyir va heg bir xarc gostaricisi yoxdur.

Kartin 6n torofindos asagidakilar gostarilir:

-kart sahibinin adi;

-bank kartinin nomrasi;

-bank filialinin kodu;

-bankin adi;
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-bu tip kartlarda istifads edilon elektron 6domas sisteminin simvollari;

-hologram 6doms sisteminin ticarat nisani.

Hologram tatbigetmanin moagsadi, kartin goriiniisiinii daha colbedici etmok va
saxtalagdirmaqdan qorumaqdan ibarotdir. Hologram ilk dofo 1985-ci ildo Mastersard
sisteminda istifads edilib.

-kartdan istifado muddoti (alt1 aydan iki ilo qoadar).

Magqgnetik kartlar G¢tn bir cox milli vo beynslxalq standartlar mévcuddur. On
¢ox istifado olunan standart, {i¢ yollu maqnit zolagidir.

1807813 standartina uygun olaraq ilk trekdo asagidaki moalumatlar geyd olunur:
kart nébmrasi, sahibinin adi, kartin son istifads tarixi, Xxidmat kodu (maksimum geyd
uzunlugu - 89 simvol); ikinci trekda- kart ndmrasi, son istifads tarixi, xidmot kodu
(40 simvola godor). Xidmat kodu bu kart Gglin icazo verilon amoliyyat novlarini
toyin edon iki ragomli koddur, masalon: 03 - yalniz bir ATM torafindon hoayata
kecirilon amaliyyatlar; 20 - amoliyyatlar emitentdan icazs tolob edir.

Uclincii trekda an ¢ox PIN kodu olur. Standartda miiayyan edilmis doyarloro
olava olarag, bazi digar kodlar maqgnit zolagina yazila bilar, masalon, PVV (PIN
Verification Value) va ya CVC (Card Verification Code). Bu kodlar PIN-i (karta
verilon vo Kartla birlikda sahibina verilon gizli némra) cihaz terafindon mustaqil
olaraq yoxlamaga imkan veran kodlardir.

Magnetik geyd molumatlarin plastik kartlara totbiginin on genis yayilmis
metodlarindan biridir. Bu giin VISA, MastegCagd, Europau, Amerisan Express,
Diners Club kimi transmilli sirkatlor magnit kartlarla islayirlor.

Magnetik kartlar bir cox monfi cohotloro malik oldugundan ideal bir 6doma
vasitasi hesab edils bilmaz. Bu cohotlor asagidakilardir:

-zoif istismar (magnit mahitindoki malumat asanliqla mohv edils bilar);

-malumatlarin etibarli sokilds yenilonmosi imkani yoxdur;

- kartin on-line xidmatins ehtiyac.

-saxtakarliga qars1 zoif qorunma (bu kartlar1 ya saxta istehsal etmoklo, ya da

onlardan molumat ¢ixarmaqla ogurlamagq, saxta etmok asandir).
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Odonis kartinda on azi iki miihafizo sahosininn olmasi da lazimdir.
Umumiyyatlo kartla nagdsiz 6domso texnologiyasinda ii¢ hiiquqi soxs istirak edir:
miistari, bank vo magaza. Bank karta pul qoyur (kredit verir), magaza kartdan pul
cixardir (borc verir) vo butin bu oamoliyyatlar miistorinin raziligi ilo hoyata
kecirilmalidir. Belaliklo, kartdaki molumatlara giris vo onlardaki omaliyyatlar
forglondirilmalidir. Bu, kartin yaddasimi fargli diymolorlo - debet vo kreditlo
gorunan iki sahaya bolmokls alds edilir. Omoliyyatda istirak edon hor bir soxsin 6z
gizli agar1 var.

Molumat sahoalarini icazesiz girisdon qorumag Ucin bu molumatlara giriso
nazarat etmok moagsadils sahalar verilir.

Uc nov agar méveuddur:

I-Key - bankin agart,

R-Key - kart sahibinin agar1 - PIN-kod,

A-Keys - ticarat togkilatlarinin agarlar1 vo ya digar totbigetmolor.

Bu duymoalorin istifadasi muvafiq sahadon moalumat oxumaga vo ya molumat
yazmaga imkan verir. Bir qayda olaraq, bir agarin aktivlogdirilmasi yalniz molumati
oxumaga imkan verir vo biitlin agarlarin bir anda aktivlogdirilmasi onun yazilmasina
imkan verir (Manosa O., 2015: s. 58).

Prinsipca digar imkanlar haqiqi mikroprosessor kartlari ilo agilir, ¢iinki onlar
0z daxili mantiglorina malikdirlor vo aslinds mikrokompditerdirlar.

Karta g¢oxsayli xidmot amoliyyatlar1 va tohliikasizlik vasitalorini 6zlindo
birlogdiron xususi amaliyyat sistemi daxil edilir.

Mikrogipli plastik kartlar saxtakarliq vo firtldagg¢iligdan daha yiiksok daracada
qorunur.

Molum sttnliklors baxmayarag, bels bir kartin magnit zolaq kartindan ¢ox
bahali olmasi sababindan smart kartlar bu glina godar mahdud istifads edilib. Yalniz
beynalxalg 6domo sistemlorinds magqgnetik kart firildaggiligindan galon zararin
haddindon ¢ox doracado artdigi vo bOylimoys davam etdiyi son illordo banklar

todricon smart kartlara kecmoya gorar veriblar.
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1.3. Nagdsiz 6danislorin yaxsilagdirilmasinda plastik kartlarin rolu va
tadavul mexanizmi

Son onilliklar arzinda alici il satici arasindaki 6doma sxemi ham 6lkada, hom
do xaricdo koklii sokilds doyisib. Banklarin plastik kartlar1 bu doyisiklikloro xidmat
edir. Bu gln bu, an ¢ox inkisaf edon hesablasma vasitalorindan biridir.

Plastik bank karti, sahibina mohsul va / va ya xidmatlor tigiin nagdsiz 6danislor
etmok, habels bank filiallarinda vo bankomatlarda nagd pul alma imkan1 veran fordi
Odonis vasitasidir. Plastik bank kartlar1, karta xidmaot gostaron 6doma sistemins daxil
olan har hansi bir bankda, hor hansi bir ticarat vo Xidmoat muassisasinda bitlin
dinyada 6domo vo nagd pul ¢ixarilmas: moqsadilo gobul edilir. Plastik kart bank
hesabina distant girig vasitasi Vo miistori identifikasiyasi vasitasi kimi do nazardon
kecirilo bilor. Bundan slava, kart sahibinin nagd pul ilo miigayisads bir sira miisbot
farglori moévcuddur.

Bank plastik kartlarinin ndvlarini va imkanlarin1 nozardan kegiroak. Beloliklo,
artiq geyd edildiyi kimi, kart hesaba daxil olmaq ii¢iin malumat dasiyicisidir. Kart
Vo onun sahibi hagqinda moalumatlar kartin on torafinds yazilir vo arxa torafdoki
magnit zolagda vo ya mikrosirkilds (¢ipdos) elektron gaydada geyd olunur. Har hansi
bir amoliyyat hoyata kegirorkon terminal, maqgnit zolaqdaki vo ya cipdoki
molumatlari: oxuyur. Kartda hansi malumatlarin oldugunu nazardan kegirak (Soakil 1
Va 2):

Sakil 1: Kartin 6n tarafi
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On torafdoa emitent bankin ad1 vo 6doma sisteminin logosu var. Arxa tarafdo

itirilmis kartlar vo miistori xidmatinin telefon némralori barodo molumatlar geyd

edilib. Kart xidmat noqgtesinin macburi dizayn elementi, kartdaki logoya uygun

6doamo sisteminin logosudur.

Mikroprosessor kartlar1 6danis kart1 sonayesindo movcud standartdir. Kart

haqqinda molumatlar, kartin arxasinda yerloson mikrosirkula (¢ipos) daxil

edilir. Prinsipca, mikroprosessorlu plastik kartlar adi plastik kartlardir (Sakil 3).

Sakil 3: Mikroprosessor (¢ip) kartlari

Manba: https://www.pashaprivate.az/financial_services,751/lang,az/
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Cip kartlar1 eyni texnologiyalara uygun olaraq istehsal olunur, lakin
molumatlart olan magqgnit zolaq ovozino Kartlara xususi bir mikroprosessor
qurasdirilir. Belo bir ¢ip aslinds kigik bir kompdterdir.

Cipli  plastik kartlar tomasli vo tomassiz olmaqgla iki yers
bolindr. Malumatlarin mikroprosessorlara otiirtilmasi Ggtin xtsusi bir cihazla fiziki
tomas tolob olunur. Tomassiz ¢ip kartlan istifado edorok bunun garsisini almaq
olar. Bu ciir kartlarin oxuyucu shatasinds olmasi va biitiin lazimi malumatlar1 radio
signal1 ilo Otlirmasi Kkifayatdir. Buna goro, tomash kartlarin émri tomassiz ¢iplar
muddoti godor deyil.

Cip kartlariin maqnit Kartlara nozaran ¢ox Ustiinltiklora sahib oldugu barado
bir fikir movcuddur. Mikroprosessor kartini adi kartdan ayirmaq ¢otin deyil:
icarisina metal bir kvadrat lehimlanir, aslindo bu bank hesabi haqqinda biitiin
molumatlarin saxlandigi ¢ipdir. ©nonavi plastik kartda bu molumatlar magnit
zolaginda sifralonir. Cinayat moaqgsadlori tglin belo bir zolagi diizoltmok asandir,
bunun ii¢lin yalniz bir skimmera ehtiyac var. Skimmer, kartdan malumat oxuyan
xususi bir cihazdir. Elektron mikroprosessor daha mirokkob bir goruma
alqoritmindon istifado edir vo c¢ipdon golon moalumatin skimmerla suratinin
¢ixartlmasi miimkiin olmur (Msanos H.B., 2017).

Diinyada saxta magqnit kartlarin istehsali demok olar ki, ¢ox artib, lakin
mikroprosessor kartinin saxtalagdirilmasi hallari halo geyds alinmayib. Magnetik
kartla islonan omoliyyat homiso banka Otirilon eyni kart identifikasiya
molumatlarina malikdir. Buna g0ro surati ¢ixarila bilir vo saxta kart yaradilmasi
muamkin olur. Mikroprosessor kart1 farqli sokilda islayir: har amaliyyat onun Ggln
xtisusi hazirlanmis kodla tasdiglonir va har sonraki amaliyyat tictin yeni bir kod tolob
olunur. Buna gora, artiq basa ¢catmis amaliyyatlarin malumatlarimnin istifadasi heg bir
mona dasimur va Gipi coxaltmaq praktik olarag mimkun olmur.

Hazirda beynalxalg soviyyado "tomiz" ¢ip kartlar nadir hallarda istehsal

olunur. Indiyo godor yalniz birlosdirilmis "plastik" simulyasiya istifads edilib,
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buunlar hom mikroprosessor, ham do magnit zolaqdan ibarat kartlardir. Bu cir
kartlara xidmot gOstormok Gg¢ln tam huquglu bir infrastruktur olmadig tgiin
banklar, yalniz bir mikroprosessora kegmaya casarat etmirlor. Adi plastik kartla
muiqgayisads yiksak tohllkasizlik saviyyasini nazars alarag bu cur birlosmo kartlari
nozori baximdan daha baha basa golmolidir. Bir bank tgun bir mikroprosessor
istehsali maqnit zolaq kart1 vermokdon daha ¢ox xoarc tolob edir. Bununla birlikdo,
birlosdirilmis kartlar {igiin illik xidmot haqqr adi kartlardan forgli deyil. Banklar ¢ip
uclin alava Odanis tolob etmir va alava xidmatlor gostormirlor.

Hazirda ¢ipli plastik kartlar1 getdikco onanavi plastik kartlart ovaz
edir. Banklar ilk ndvbado hek hiicumlarina qarst miigavimat gostordiklori Ggun
mikroprosessorlu kartlara usttnlik verirlar. Belaliklo, Avropa Birliyi 6lkalorinda
2011-ci ilin avvalindon avval mikroprosessor kartlarina macburi kegid tosobbusi
gobul edildi. Mikroprosessor kartlart veran Belarus banklarinin say1 da todricon
artmaqdadir.

Beynolxalg O0domo sistemlori arasinda on moshur vo genis yayilmis
kartlar Visa, MasterCard vo American Expressdir. Diinyadaki biitiin 6doma
kartlarmin taxminan 96% -i onlarin payina diisiir.

Milli  6domo sistemlorino yerli ad verilir. Masalon, Belarusiya
Respublikasinda "BelKart" daxili 6dema sistemi moévcuddur. Boyuk 6lkalords eyni
vaxtda bir nega daxili 6doma sistemi islaya bilor.

Bu ciir 6domo sistemlari ham yerli, hom do beynalxalq ola bilor. Banzar
xidmatlor toklif edarkon, 6domo sistemlari bir-birindon asili olmayaraq foaliyyot
gOstorir.

Beynolxalq kartlarin buraxilisini hayata kegirmak ti¢iin bir bank, talab olunan
sertifikati  kegmoli bir vo ya daha ¢ox beynalxalg ©6domo sistemins
qosulmalidir. Sistemo qosulma vo kart programlarinin saxlanilmasi, bank {igiin
Odonis sistemi lehino Odanislor do daxil olmagla boyuk xarcloro sabob olur, bu
sobobdon belo bir qorar gobul edorkon banklar bazar imkanlarin

giymatlondirmoalidirlar.
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Bu masalanin ¢ixis yolu daxili 6doma sistemina qosulmagq ola bilor. Bu bank
vo onun mistorilori Ggln daha az xorclidir vo eyni zamanda 6lkonin maliyys
mustoqilliyinin - méhkamlonmosino kémok edir. Daxili 6domo sisteminin
Xususiyyatindan biri, xaricdo kartdan istifado etmoys imkanin verilmasidir. Bu bir
torofdon kart sahibinin imkanlarint mohdudlasdirir, digar torafdon gilindalik istifadosi
uclin daha tohlukasizdir.

Dovlat lglin plastik kartlar bazarinin inkisafi, banklara vasait toplamaq
demokdir. Bunlar 0Olko igtisadiyyatinin  bdyiimasine  tosir  gostaran
moanbalardir. Nagdsiz 6donislor zamani veridon yaymma hallar1 ola biloar. Buna
gOra do Milli Bank nagdsiz 6donislorin inkisafina torofdardir.

Mitoxassis hesablamalarina gors, effektiv avtomatlasdirilmis nagdsiz 6danis
sistemi nagd dovriyyani az gala Ug¢do birini azaldir. Belsliklo, 01.01.2012-ci il
tarixina respublikada timumilikda 3,8 milyondan ¢ox bank kart1 dovriyyada olub.

Qeyd etmok lazimdir ki, an yuksok inkisaf etmis 6lkalorin votondaslari uzun
muddot bank plastik kartinin iistlinliiklorini dork etmis vo moahsul vo xidmatlor Gglin
Odonis edorkon bu Kartlardan istifado etmislor. Kartlar vasitosilo tokca
bankomatlardan nagd pul alinmir, eyni zamanda elektron édomolordon istifado
edorok aviabiletlor vo otel xorclorini do Odayirlor. Plastik kart elektron bank
xidmatlari sisteminds an populyar 6danis vasitalarindan birina ¢evrilmisdir. Clobal
Insight Inc.-in inkisaf etmis Olkoalorin iqtisadiyyatlari ilo bagli arasdirmasi,
igtisadiyyatin somaraliliyinin artmasina va bOylimesina toéhfo veran elektron bank
xidmatlorinin - makroiqtisadi miqyasda istifadoesinin  mushot toraflorini  geyd
edir. Bunlardan biri ds istehlak xarclorinin artmasidir.

Belalikla, Clobal Insight Inc.-in apardigi hesablamalara asason Olkada
movcud elektron 6danis payimnin 10% artmas istehlak xarclorinin 0,5% artmasina
sobab olur.

Ikinci miisbat magam Xorclora gonastdir. Eyni toskilatin hesablamalaria
gora, elektron Odomolor sobokasi, kagiz dasiyicilara osaslanan sistemlarlo

miigayisado, ildo UDM-in 1% -i soviyyesinda Xorclora gonast etmoys komok
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edir. Bu saviyya pul dovriyyasinin slratinin artirilmasi, hesablasma miiddatinin
azaldilmasi vo 6domolarin hoyata kecirilmasinin maya doyorinin azaldilmasi yolu ilo
oldo edilir. Beloliklo, ABS-da elektron édomolarin istifadasindan illik 60 milyard
dollar, Ingiltorada 10 milyard dollar, Belarusiyada 750 milyon dollar sldos edils bilar.

Elektron pul kéc¢lrma sistemloarinin tglincl mibahisasiz istiinliiyii kapitalin
yigilmasi vo nagd pulun bank hesablarina kogiiriilmasi vao ucuz maliyyslosdirmo
fondlarinin formalagdirilmasit yolu ilo iqtisadi inkisaf ii¢iin potensial gucli bir
qaynaq yaradilmasindan ibarotdir. Beloliklo, Amerika iqtisadgilarmin fikrinco,
ABS-daki banklarin investisiya aktivliyi sayasindo, onlarin ehtiyat bazasinin 10%
artmasi1 bu 6lkode UDM-in ilde 1% -don ¢ox artmasina komok edir (Jlapkuu M., 2015:
s.5).

Omoliyyatlarin tam ucotu ilo avvalcadon Gdanisli kartlar tizorindo qurulmus
sistemlar, vasaitlorin harokati barads tam hesab aparmaga imkan verir,

Bu, terminallar vasitasilo hor bir omaliyyati izlomok imkanina sahib olan kart
emitentlori torofindon hoyata kegcirilir. Bu kartlar debet vo ya kredit kartlarina
banzayir.

Plastik kartlarindan istifado edorok nagdsiz 6donislorin hoyata kecirilmosi
uctin ganunvericilik va tanzimloma bazasi asagidakilart 6ztinds oks etdirir:

- beynalxalq va yerli sistemlorin kartlari, ham fiziki ham da hiiquqi soxslor
ucln istifado olunan kredit vo debet kartlar1 daxil olmaqla, miixtalif sistem va nov
kartlarin dovriyyasini togkil etmok moagsadilo hlqugi mokanin yaradilmasi va
tokmillosdirilmasi;

- kartlarin dovriyyaya kitlovi buraxilmasi, o ciimlodan ohaliys amak haqqi
Uzra xidmat gostarilmasi tigiin ilkin sartlorin yaradilmas;

- kommunal xidmatlor tigciin 6donislar do daxil olmagla mahsul vo xidmatlarin
nagdsiz 6doniglori iglin vahid moalumat mokaninin yaradilmasi (beynoalxalq vo daxili
O0domo sistemlorinin kartlarim1 qobul edon bankomatlar, ticarst vo Xidmat

muassisalorinin vahid sobakasi);
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- likvidliyin optimallagdirilmas1 vo butlin nov risklorin azaldilmasi iigiin
hesablasma mexanizmlarinin tokmillasdirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, mdvcud tonzimlomo bazasi kart sistemlori
gorgivasinds banklarin foaliyyatinin asas aspektlorini ohato edir (Kpaxmanes C.B.,
2016: s.31). Lakin kart biznesinin asagidaki sahalarini tonzimloyan mévcud sanadlori
yenidon nazardan kegirmak va yeni sanadlor hazirlamaq lazimdar:

- muoassisalars igtisadi dostok programinin hazirlanmast,

- sonadlarin saxlanmasi ti¢lin normativ sonadlorin hazirlanmasi;

- bank olmayan vo kombins edilmis plastik kartlarla islomo qaydalarini
tonzimlayan normativ sanadlorin hazirlanmasi va S.

Yuxarida gostorilonlori yekunlagdiraraq qeyd etmok lazimdir ki, plastik kart,
0z sahiblarinin moahsul, is vo xidmatlor ticiin nagdsiz 6donislor hoyata kecira bilocoyi
Vo ya nagd pul ala bilacayi bir 6doms vasitosidir. Bundan alava, plastik kart ham do
dovlatin pul siyasatinin tasirli bir vasitesidir. Plastik kartlarin genis miqyasl tatbiq
etmoklo dovlat, asagidaki maraqlar1 nozoro alir: banklara vosaitlorin genis calb
edilmosi, mal vo xidmotlor iiclin nagdsiz 6donis formalarmin inkisafi, nagd
todarikin vo onun saxlanilmasi xorclorinin azaldilmasi, qaranliq iqtisadi
dovriyyanin miqyasinin azaldilmasi va istehlak bazarindaki amoliyyatlara nazarat,

eloca do istehlak kreditlogsmasi miqyasinin artmasi.

II FOSIL. MUASIR DOVRDO KOMMERSIYA BANKLARININ
PLASTIK KARTLARLA OMOLIYYATLAR APARILMASININ MOVCUD
VOZIYYOTININ TOHLILI VO QIYMOTLONDIRILMOSI
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2.1. Azarbaycanda nagdsiz 6danislor sisteminin statistik gostaricilarinin
tahlili

Banklarda nagdsiz 6donislorin hayata kegirilmasi prosesinin indiki vaziyyoato
galmasi miayyan tarixi prosesin naticasidir. 1992-ci ildo Milli Bank (hazirda
Morkazi Bank (MB)) hagqinda gobul olunan Qanuna gora, 6doanis sisteminin stabil
foaliyyatdo olmasi vo maliyys hesablagsmalarinin aparilmasi tigiin lazimi soraitin
formalagdirilmas1 MB-nin asas funksiyalarindan biri olaraq qobul edilmisdir.

1997-ci ildo MB tarafindon BVF-nin texniki yardimi ilo gabagcil beynalxalq
tocriiboloro ssaslanaraq Milli Odonis Sisteminin (MOS) formalasdirilmasi iizro
islahatlarin keyfiyyatca yeni yondos hoyata kecirilmasino basglanilmisdir.

MOS-iin inkisafi strategiyasmi diqqat markazindo saxlayarag, 2001-ci il 16
fevral tarixindo Milli Bank torofinden Diinya Bankimin Institusonal Quruculuga
Texniki yardim (IQTY) Layihasinin garcivasinds “SWIFT”-o asaslanan Real Vaxt
Rejimindo Banklararas1 Milli Hesablagmalar Sistemi (AZIPS) 6danis sistemi taqdim
edildi. Sistemin istifadosi ilo yanasi onun idars olunmasini asanlagdiran normativ-
hliquqgi baza va an miiasir texniki avadanliglari 6ziindo comlagdiran Ehtiyat Moarkazi
yaradildi.

MOS-iin inkisafinin davaminda 2002-ci ilds beynslxalq standarta cavab veran,
yeni texnologiyalara osaslanan Xirda Odonislor (izro Hesablasma-Kliring Sistemi
(XOHKS) yaradild1 va banklarm bu sistemdan istifadasi tomin edildi.

Daha sonra iss, 2008-ci il tarixinde Kutlovi Odonislor (izro Morkozlosdirilmis
Informasiya Sistemi (KOMIS) istifadoyo verildi. Hans1 ki, bu sistem kommunal
sektorda aparilan islahatlarin daha da tosirli olmasi ii¢lin boyilik shamiyyat kash
edirdi. ©On miiasir proqgram tominati vo texnologiyaya osaslanan bu sistemin
istismara verilmasi naticasindo abonentlora istonilon 6donis xidmat ndqtasinda
kommunal borclar haqqinda tam moalumat alma vo 6donis mexanizmlari vasitasilo
0donis aparma imkani yaradildi.

2012-ci ildo KOMIS platformasinin torkibinde Hokumot Odonis platformasi
(HOP) formalasdirildi. Bu platformanun yaradilmasinda mogsed KOMIS-in

30



infrastrukturundan daha effektiv istifads, shali vo iqtisadi subyektlorin arasinda
nagdsiz hesablasma prosesinin geniglondirilmasi vo regionlarda maliyys
xidmatlorina ¢ixisin tomin olunmasi idi. Bels ki, portal vasitasilo morkazlosdirilmis
sokilda vergi, rlisum, icars va basqa biidco 6danislarinin, eloca do kommunal, rabito
va digar kitlavi Xidmatlorda 6danislarin toplanilma prosesi tamin olundu.

MOS-iin inkisafi yoniindo aparilan islahatlarin davami olaraq 2016-c1 ildo
rezident banklarin emissiya etdiyi O0donis kartlar1 ilo aparilmig omoliyyatlarin
somoaraliliyinin artiritlmast moqsadilo Banklararasi Kart Moarkazi (BKM) istismara
verildi (https://www.cbar.az/).

Rogomsal bankgiliq sisteminda 6danislorin hoyata kegirilmasi prosesi texnoloji
tokmillosmanin sayasindo miimkiin olmusdur. Hazirki dovrdo hoyata kegirilon
ragamsal omoaliyyatlar asasan bankomatlar vo POS-terminallar vasitasilo hoyata
kecirilir.

Cadval 1-i nazardan kegirdikds goriiriik ki, Bakida 2020 - ci ildo bankomatlarin
say1 2018 va 2019 - cu ilo nisbaton artmis, pos terminallarda ise 2018 vo 2019-cu
illara nisbaton 2020 - ci ildo azalma miisahide olunmusdur. Digqat yetirsak, gorarik
Ki, pos terminallar vo bankomatlarin 2016-2017-ci illor Uzro Umumi say
statistikasinda azalma var. Bunun asas sobabi 2015-ci il devalvasiyasindan sonra
“Texnika bank”, “Azeorbaycan Kredit Banki”, “Deka Bank”, “Qafqaz Inkisaf
Bank1”, “Zamin Bank” “Bank Standart”, “Bank of Azerbaijan”, “Atrabank”, “Kredo
Bank”, “Damirbank” va “Parabank”n faaliyyatini dayandirmasidir. 2020-ci ilds isa,
AR MB-nin qgorarlan ilo “Atabank” ASC, “NBCBank” ASC, “Amrah Bank” va
“AGBank” ASC-ya mivaggti inzibatcilar toyin edilmis, bu banklarin idarasi iizro
biitliin salahiyyatlor, eloco do bank sohmdarlari imumi yigincagmin solahiyyatlori
inzibatgilara kegib. Bankomatlarin sayimin 2020-ci ilda sayinin 68 adod artmast iso,
bozi banklarin baglanmasina baxmayaraq rogomsal bankgiliga banklarin verdiyi

Onomin bariz nimunasidir.

Cadval 1: Bankomatlar va Pos-terminallar (dovrin sonuna)
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2006 1080 655 425 2070 |1576 | 1436 | 1719 351
2007 1317 820 497 5309 |4653 | 4470 | 4871 438
2008 1515 867 648 8124 |7367 | 6968 | 7397 727
2009 1694 959 735 8657 |7854 | 7429 | 7871 786
2010 1892 1053 839 7872 |6978 | 6554 | 7069 803
2011 2132 1179 953 13220 (11714 | 11169 |12153 1067
2012 2260 1263 997 36860 [35035 | 32386 |33629 3231
2013 2422 1366 1056 33285 B1859 | 28090 | 28940 4345
2014 2608 1471 1137 73013 71553 | 49187 |50050 22963
2015 2694 1502 1192 80301 [78762 | 47985 |48944 31357
2016 2454 1322 1132 71806 70913 | 39654 |40518 31288
2017 2431 1308 1123 65471 B4224 | 36414 |37068 28403
2018 2502 1329 1173 66110 B4715 | 38202 |38962 27148
2019 2647 1421 1226 67468 B5971 | 40095 |40898 26570
2020 2715 1429 1286 57120 55796 | 36901 |37627 19493

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Morkazi Banki
https://www.cbar.az/, 01.01.2021

Todgigat ¢orgivasinda reqgressiya analizi tortib olunmusdur. Bu hissado

lisenziyasi logv edilmis banklarin bankomat vo POS terminallarin sayimin azalmasi

ila alagasinin naticalarinin prognozlasdirilmasi hoayata kegirilmisdir.

Cadval 2: Lisenziyasi logv edilmis banklarin bankomat va POS terminallarin saymin
azalmasu il alagasinin naticalorinin prognozlasdirilmasi

Illor

Say1

Bankomatlar

POS terminallar

2015

-2

2694

80301

32


https://www.cbar.az/

2016 -8 2454 71806
2017 -1 2431 65471
2018 0 2502 66110
2019 0 2647 67468
2020 -4 2715 57120

Manba: Azarbaycan Respublikast Markazi Banki
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021 molumatlar1 asasinda miiallif torafindan tortib olunub.

Korrelyasiya go0storicilorinds  qarsiligh

Korrelyasiya modelinin comlonmasi haqigi son xtsusiyyatlars tasir gostorir.

tosir

guclnl xarakterizo edir.

Cadval 3: Korrelyasiya modelinin hesablanmasi naticalari

Regression
Statistics
Multiple R | 0,846068
R Square | 0,715832
Adjusted R
Square 0,526386
Standard
Error 2,121162
Observations 6
Dispersion
df ss MS = Slgnlfllzcance
Regression 2 34,00201 | 17,001 3,778563 | 0,151483
Residual 3 13,49799 | 4,49933
Total 5 475
. Standard Upper Lower
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% 95% 98.0%
Intercept | ) 59568 | 1,022284 | -2,5391 | 0,084746 | -5,84905 | 0,657682 | 5,84905
Bankomatlar | 0,016616 0,008352 | 1,989496 | 0,140753 | -0,00996 0,043196 | 0,00996
POS -
terminallar | 7,57E-05 0,000168 | 0,450459 | 0,682943 | -0,00046 0,000611 | 0,00046

Manba: Musllif hesablamalari asasinda tartib olunub.

Korrelyasiya slagesi zamani iki sortlo garsilasiriq. F (x, y) = 0 olarsa, x vo 'y
komiyyatlori arasinda heg bir olage yoxdur. Ancaq f (X, y) = 1 olarsa, kemiyyatlor
arasinda xotti funksional asililigin oldugu vo bunlarin slagsli oldugu deyilir.
Korrelyasiya tohlili lisenziyasi logv olunan banklar vo bu prosesin tasir etdiyi amillor
arasindaki olagoni mioayyanlosdirmays imkan verir. Korrelyasiya modelinin
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hesablanmas1 naticolori codvaldo togdim edilmisdir. Tonliyimiz murokkab
oldugundan Excel-do hall edilmisgdir.

Bu voziyyatdo R? = 0,715832 omsali banklarm baglanmasini orta saviyyadon
yiiksok tosirinin gostaricisidir. Tohlil olunan funksiyada 71,58% dayisikliyin
miistoqil doyisonlorin tosiri ilo oldugunu gostorir. Gozlonilmoz amillorin tosiri
28,42%-dir. ©Omoliyyatlar naticosinds asagidaki nisbatlor tapildi:

o = -2,59568; a; = 0,016616; a, = 7,57E-05

Aranan regresiya tonliyi asagidaki kimi olacaqdir:

Y =-2,59568 + 0,016616x; + 7,57E-05x,

-2,59568-a borabar olan miistoqil bir iizv olan ag, formal olaraq biitiin amillorin
sifir doyorindo baglanmis banklarin timumi doyorini oks etdirir. Lakin, ehtimal ki,
ilkin molumat dostindo oxsar niimunalor yoxdur. Buna gora ag, optimal prognozlar
oldo etmok Tlclin lazim olan komok¢i miqdarini nozoro almalidir. al, a2, a3
korrelyasiya omsallar1 hor doyisonin illik istehsal soviyyosindo tosvir olunma
daracasini xarakterizo edirsa, biitlin digor miistaqil doyisonlor doyismoaz qalir. Burda
alinan osas notico odur ki, banklarin baglanmasi 7,57E-05 gostericisi ilo POS

terminallara 6z tosirini gostorir.

Diagram 1: Bankomatlar va Pos-terminallar

F 9900000
S1000 -

- 89
1000 B000000

1000 F 7900000

S1000 - 6900000

41000 | L 5000000

21000 F 4900000
21000 - 39000000

11000 - 2900000

1000 - - 1900000

IR IR IR IVR IR IIRK |IIIR IVR IR IR IIIK IVR | IR IIR IIIR IVER
2017 2018 2019 2020

Bankomatlalr PO S terminallar

Manba: Azarbaycan Respublikast Markazi Banki
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

Bank miistarilarinin say: (sag skala)

Diagramin tohlilindon gordiyimuz kimi, 2019 vo 2020 - ci illordo bank

miistorilorinin say1 artsa da pos terminallarin sayi azalmisdir. Bunun sobabi
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banklarin elektron bank sistemino Ustlnlik vermasi vo bitlin amaliyyatlarin elektron

gaydada hoyata ke¢mosi ilo alagodardir.

Cadval 4: Debet va kredit kartlari ilo hayata kecirilon amaliyyatlar

§ Debet vo kredit
<] Dévriyyads olan 6denis kartlarmin | kartlari vasitasilo
g timumi sayindan: aparilan
PN omoliyyatlarin Debet kartlar ila Kredit kartlar1
§ g aparilan ilo aparilan
= g § § C - T; ompliyyatlarin ompliyyatlarin
= | ES = | ES
=5 Debet kartlar - SE |2
) 3| 55| §8
g Y. T E . .
§ Sosial | Omek . m?;l’ Hacrni, maizl’ Hocm
S kartlar haqqs Digor omoliyy min omoliy 1, min
kartlari manat manat
at yat
2010 | 4231 2427 1260 410 134 46502 6056 44218 5430 2286 626
2011 | 4580 2522 1330 547 181 50954 7230 48129 6457 2824 773
2012 | 5008 2560 1361 679 408 57169 8827 52976 7760 4193 1067
2013 | 5673 2505 1437 788 942 67810 10297 57326 8565 10484 1732
2014 | 5965 2426 1444 794 1302 79228 11870 62011 9524 17217 2347
2015 | 5659 2451 1467 732 1010 85218 12472 67739 10185 17479 2287
2016 | 5334 2552 1521 630 631 83383 12781 72713 11028 10670 1752
2017 | 5800 2535 1827 815 623 96770 14729 87182 13262 9588 1467
2018 | 6511 2522 2040 1089 860 117644 | 17773 103931 15835 13703 1940
2019 | 7266 2383 2316 1769 797 162285 | 23241 143440 21641 18846 1600
2020 | 9230 3443 2501 2193 1093 | 226455 | 28951 194726 27098 31730 1852
01 7713 2707 2355 1822 829 15523 1887 13182 1727 2341 160
02 7832 2723 2347 1872 890 16028 2216 13842 2069 2185 147
03 7855 2754 2334 1837 930 18537 2673 16134 2512 2403 161
04 8069 3024 2333 1835 877 15668 1939 13697 1832 1971 107
05 8471 3430 2324 1805 912 18177 2325 15790 2192 2387 133
06 8664 3505 2397 1813 949 18565 2309 15906 2169 2659 140
07 8793 3501 2427 1880 985 19274 2682 16848 2553 2426 129
08 8761 3379 2432 1932 1018 20650 2484 17902 2325 2749 159
09 8967 3408 2473 2029 1057 20549 2425 17441 2246 3109 179
10 9126 3424 2480 2156 1066 19097 2379 16263 2222 2834 156
11 9140 3425 2496 2146 1073 20436 2474 17290 2295 3146 179
12 9230 3443 2501 2193 1093 23951 3158 20431 2956 3520 202

Manba: Azarbaycan Respublikast Markozi Banki

https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

Cadvaldon aydin sokilda gorurik ki, 6donis kartlarinin timumi say1 2019 - cu

ilda 7266 adad oldugu halda, 2020 - ci ilin son ayinda 9230 adad olmusdur. Kartlarin

sayimin artmasi tobii olaraq elektron 6donisloro, eloco do debet vo kredit kartlari ilo

hoyata kecirilmis omoliyyatlara da tosir etmisdir. Belo ki, 2019 - cu ildo iimumi

olaraq 162285 kart omaliyyati olmusdursa, 2020 - ci ildo bu gostarici xeyli artaraq
226455 olmusdur.
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Cadval 5: Suratli pul kdctirmalari

Siiratli pul ko¢ilirmo sistemlori
Banka daxil olmalar Bankdan konara koglirmolor
il, ay ) ]
Say, min | Moblogi, Bir  6donisin | Sayi, min | Mablogi, Bir Odonisin
adad min.manat moblogi,manat | adad min.manat moablogi, manat
2009 1295,3 722,2 557,5 326,9 149,1 456,0
2010 1627,9 876,9 538,7 4479 306,6 684,6
2011 1834,7 1046,2 570,2 464,8 416,4 895,9
2012 2082,3 1245,8 598,3 695,6 542,5 779,9
2013 2526,1 1565,5 619,7 985,9 779,6 790,8
2014 2626,8 1634,2 622,1 1306,9 979,7 749,6
2015 2280,2 1251,2 548,7 1278,4 800,8 626,4
2016 2284,8 1455,1 636,9 974.,8 618,4 634,4
2017 2568,7 1812,3 705,5 982,0 627,7 639,2
2018 2918,9 1952,6 669,0 1068,5 662,5 620,0
2019 3251,9 20921 643,4 1320,9 927,7 702,3
2020 22237 1636,6 736,0 981,6 803,7 818,8
01 229,4 154,7 674,5 122,3 70,4 575,7
02 220,4 157,3 713,7 100,5 87,6 872,1
03 185,6 112,7 607,1 86,7 67,9 783,8
04 101,4 73,7 726,9 53,6 46,4 864,6
05 124,1 94,0 757,6 61,3 51,4 839,0
06 190,4 155,8 818,5 79,3 66,4 837,2
07 197.,4 154,4 782,3 78,8 65,8 835,0
08 198,9 148,1 7444 82,3 71,0 862,6
09 207,9 154,1 741,0 87,3 74,8 857,5
10 192,0 140,2 730,1 75,4 67,8 899,4
11 178,5 1425 798,4 73,3 68,3 932,2
12 197,6 149,0 754,0 81,0 66,0 814,4

Moanba: Azarbaycan Respublikasi Markozi Banki
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

2020 - ci ildo pandemiya dovriinds bildiyimiz kimi, elektron 6donislorin say1
artmugdir. Insanlar yemok, geyim va sair kimi ehiyyaclarini elektron sifarislor vo
Odoniglorlo hoyata kec¢irmisdirlor. Ancaq rogomsal 6donislorin saymnin artmasi
onlarin hacmini artirmamisdir. Bu amilin saobablorindon biri kimi votondaslarin
avvallar pos terminallarla etdiklori 6donislori 2020-ci ilds elektron formada etmolori
vo igtisadi durgunluq, insanlarinin amok haqqilarinin bu il orzindo azalmasi vo ya is
yerlarinin baglanmasi insanlarin xarclomalaring ds tosir etmolorini gostarmak olar.
Digar bir asas sabab iso kartlarin ndvlarini arasdirdiqda ortaya ¢ixir. Pandemiya ila
olagali bir sira 15 yerlori baglanmis yaxud foaaliyyatlorini miivaqqeti sokildo

dayandirmislar. Burada iso dovlstin dostoyi mosalasi géz oniino ¢ixir. Belo ki, sosial
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kartlarin sayinin 2020-ci il arzinds 2019-cu ilo nozoran 1.964.000 odad artmast
asason pandemiya dovriindo hokumaot torofindon votondaglara verilon sosial kartlarin
saymin artmast ilo olagodardir. Buna goro do kartlar iizro yerino yetirilon
omoliyyatlarin sayi artsa da, hocmi artmamisdir.

Diagram 2: Suratli pul koglirmalarinin say1

Stiratli pul kdgiirmolorinin say1, min adod

3500 3251.9
2918.9
2526.1 2626.8 2568.7

2500 2280.2 22848 92937
2082.3
2000 1834.7
1627.9
1500 1295.3 06.9 19784 20.9
5.9 748 fogy 0685 81.6
1000 -
64.8
50 6.9 I7'9 I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3000

o

o

® Banka daxil olmalar ~ ®Bankdan konara kdgiirmoaler

Moanba: Azarbaycan Respublikasi Markozi Bank1
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

Codvoldon vo diagram 2-don gordiilylimiiz kimi, banklardak: siiratli pul
kdglrmolorinin sayinda istor banka daxil olmalar, istorso do, bankdan konara
kdgurmolordo manatin devalvasiyasinin vo onun yaratdigi problemlarin ohalinin
galirlarinin xarclonmasindoaki tesirini miisahido edirik. Eloca do, bozi banklarin
lisenziyasinin logv edilmasi say baximindan bazi illords yasanan azalmalarin izahi
kimi gobul edils bilor. Stratli pul kdgtirmalarinin (banka daxil olan) say1 2019 -cu
ildo 3251,9 oldugu halda, 2020 - ci ilde 2223,7 olmusdur. Bu azalma hamginin
O0donislorin iimumi moblagindo do 6ziinii gostormisdir. Belo ki, 2019 - cu ildo
kogilirmalorin imumi mablagi 927,7 min. manat, 2020 - ci ilds 1so 803,7 mln. manat
olmusdur. Bu azalmaya sabobin 2020-ci ilde 6ziinli gostoran iqtisadi durgunluq

oldugunu geyd edo bilorik.

Diagram 3: Suratli pul ké¢ctirmalarinin mablagi
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Stiratli pul kégiirmolorinin mablogi, min. manat
1200
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m Banka daxil olmalar ~ ®Bankdan konara kdgiirmalor

Moanba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Bank1
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 508 nomrali 26 sentyabr 2018-ci il
tarixli Formami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda roqomsal
O0doniglorin  genislondirilmasi Dovlst Programi” nda Morkozi Bankin osas
maqsadlorindon biri innovativ 6domos hallorini 6zlindo oks etdiron rogomsal
ekosistem yaratmaqdir.

Olkodo rogomsal ddonislorin ekosisteminin yaradilmasi istiqgamotindo son
illordo goriilmiis islor noticosindo kontaktsiz &donislorin  infrastrukturunda
ohomiyyatli iraliloyislor oldo edilmisdir. Belo ki, dovriyyads olan 6donis kartlarinin
26%-i (2,3 milyon adad) vo POS-terminallarin 53% - 1 (29,5 min adod) kontaktsiz
Odoniglori  dostokloyir  (https://www.cbar.az/press-release-2707/odnis-kartlari-il-aparilan-
tmassiz-mliyyatlarin-limiti-yuksldilmisdir, 2020). Miiqayisa li¢iin qeyd edok ki, 2018-cCi
ilin analoji dovrii arzinds bu gdstaricilor miivafiq olaraq 7% (409 min adad) vo 32%
(21 min odad) toskil edib.

Xiisusilo biitiin 6lkolordo oldugu kimi, pandemiyada da rogomsallasmaya,
tomassiz 6danislars, elektron kommersiyaya, elektron banking xidmatlorina talabat
Azorbaycanda daha da aktuallagib. Virusun pandemiya zamani sotho toxunaraq

yayillmasi ohalinin POS-terminala toxunmadan tomassiz Odoniglora istiinliik
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vermasina gotirib ¢ixardi. Ohalinin pandemiya zamani tomassiz ddoniglor etmok
qabiliyyatini artirmaq ii¢iin diinyanm bir ¢ox &lkalorinds PIN-kod daxil etmodon
kontaktsiz kartlarla nagdsiz omoliyyatlara limitlor artirilib. Analoji tocriibodon
istifado edarok, Moarkazi Bank cari 50 (alli) manatdan 100 (yiiz) manata qador pin-
Kod daxil etmodon kartlar {izro tomassiz ddenislor limitini artirib. Istehlakcilarin
giindolik tomassiz 6donislori daha rahat, siiratli vo tohliikosiz sokilds yerino yetirmok
imkanlar1 noticosindo genislondi.

Olkodo tomassiz Kartlar infrastrukturunun genislondirilmosi strategiyasina
uygun olaraq, Markozi Bank yaxin galocokdas biitiin bank kartlar1 vo POS-terminallar
lizra tomassiz Odanislorin dastoklonmasi liciin bank sektoru ilo qarsiligli slagalori

davam etdiracok (https://www.char.az/press-release-2707/odnis-kartlari-il-aparilan-tmassiz-

mliyyatlarin-limiti-yuksldilmisdir, 2020).

2.2. Plastik kartlarla bank amaliyyatlarinin qiymatlondirilmasi

Azorbaycan Respublikasinda Odonis sistemlorinin  inkisaf etdirilmasi,
dovriyyads olan nagd pul kiitlasinin nagdsiz dovriyya ilo avaz olunmasi, iqtisadi
foaliyyatlo masgul olan soxslorin va ohalinin elektron 6donis sistemlorindon daha
foal istifado etmosi muasir dovrimizin real toloblarindan biridir. Diger torafdon,
plastik kartlardan istifado vergidon yayinma hallarinin garsisinin alinmasina,
amoaliyyatlarin soffaf sokilda hoyata kegirilmasina, vergi 0dayicisi olan sahibkarlarin
maliyys sanksiyalart ilo (izlogsmo riskinin aradan qalxmasina gatirib ¢ixarir.

Indiki dévrde 200 6lkadan ¢oxu Gdanis dovriyyasindos plastik kartlarr istifado
edirlor. Bu, plastik kartlarin bank igsinds bas veran texnoloji inqilabin vacib elementi
olmas1 haqqinda naticoya golmaya icazo verir. Mohz plastik kartlar bir sira hallarda
elektron bank va digoer sistemlarin asas elementi kimi ¢ixis edir. Onlar Qarbin sonaye
baxmmindan inkisaf etmis Olkalorinin pul dovriyyasinin toskilinde “on qgabaqcil
movgelori tutaraq”, c¢eklori vo ¢ek kitabgalarmi todricon sixisdirmislar.
Hesablasmalar {i¢iin nazardo tutulan bitin plastik kartlar:

- soxsi Kartlar,
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- korporativ kartlara bolindr.

Banklar soxsi kartlarinifardi saxslora: tadiyya gabiliyyatli miistariloring, eloca
do onlarin kredit tarixinin tohlilindon sonra vo bu bankda onlar torofindon cari
hesabin agilmasindan sonra vo ya sigorta depozitinin kogiiriilmosindan sonra digor
soxslora do verir. Korporativ kartlar hiiquqi soxslora onlarin tadiyya gabiliyyatinin
tohlilindan sonra hamin soxslorin zomanati vo tominati altinda tagdim olunur. Karti

alan togkilatin omokdaslar1 da korporativ kartlardan istifads edo bilirlar.

Cadval 6: Azarbaycanda debet va kredit kartlari ilo aparilan amaliyyatlar

Odonis kartlarninDOvriyyado  olan  6donigDebet vo kredit kartlari
il imumi sayi, min oadad, kartlarinin imumi say1 vasitasilo aparilan
(dovriin sonuna) omoliyyatlarin say1
Debet kartlar1 Kredit kartlar1 [Say1, min Hocmi, mlin.
omoliyyat  |manat
2010 4231 4097 134 5239 755
2011 4580 4399 181 5068 771
2012 5008 4600 408 5753 926
2013 5673 4731 942 1149 5185
2014 5965 4663 1302 1245 5483
2019 6049 4785 1264 1053 4689

Moanba: Azarbaycan Respublikasi Markozi Banki1
https://www.cbar.az/ , 01.01.2021

Azorbaycanda kredit vo debet kartlari tizro amoliyyatlarin hacmi 2019-cu ilds
1,911 milyona c¢atacaq. Son bir ay arzinds bu gosterici 0,4 faiz artmisdir. APA-
Economics-in hesablamalarina gora, Azarbaycan Moarkozi Bankinin darc etdiyi
gOstoricilor osasinda debet vo kredit kartlar1 tizro amoaliyyatlarn hacmi ilin
ovvalindan 4,1 faiz, 6ton il arzindos iso 35,4 faiz artmisdir. Kredit kartlar1 vasitasilo
14.141 milyon amaliyyat hoyata kegirilmisdir. Bu ragom son ay orzinds 3,4 faiz, ilin
avvali ilo miiqayisads 21 faiz, 6ton il arzindos iss 48 faiz artmisdir.

Umumiyyatlo, oktyabrin 1-na olan voziyyato gors, 6lkads 7,267 milyon nafar
var idi. Azorbaycanin bazi banklar1 Visa International vo Master Card International
beynolxalqg Odonis sistemlorinin xiisusi kartlarin1 yalniz internetdo mal vo
xidmatlorin 6danilmasi ii¢iin buraxirlar. Bu kartlarin magnit zolag vo ya PIN-kodu
olmadig: tiglin onlardan bankomatlardan nagd pul ¢ixarmaq vo ya magazalardan

aliman mallarin 6donilmosi Gglin istifado etmok miimkiin deyil. Bu kartlar yalniz
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debet rejimindo isloyir. Hor hansisa basqa plastik kartda oldugu kimi internet
kartlarda da universal vo tokrarsiz 16 isarali ndmrs, ad, kartin qiivvads oldugu
muddatin bitacayi tarix, homginin InterCardin {iz hissasindo gostorilon xususi g
isarali CVV2/CVC2 kodu var.

Sakil 4: Plastik kartlarla hayata kegirilon hesablasmalarin sxemi.

Hesablasma bank:

Y

Ekvayer bank) e Hesablagma bank) <= Emitent bank

A ' T

Ticarat va xidmat
taskilan

Kart sahibi

=3 Pul axim
>  Informasiya axini

Manba: Shen, P. (2017). 157 pp

Hal-hazirda o6lkodo foaliyyst gostoron banklar torofindon beynolxalq kart
toskilatlarindan “Visa Int.”, “MasterCard Worldwide”, “American Express”,
“Diners Club” kimi taskilatlara moxsus beynalxalq 6danis kartlar1 va hamginin lokal

Odonis kartlar1 emissiya olunur.

III FOSIL. KOMMERSIYA BANKLARININ PLASTiK KARTLARLA
OMOLIYYATLARININ TOKMILLOSDIRILMOSININ OSAS
ISTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycanda miiasir nagdsiz hesablasmalarin tokmillasdirilmasi

istigamatlari
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Bitln saholordo modernloson vo dinamik inkisaf edon Azorbaycan, hazirda
muasir dinyada totbiq olunan yeniliklordon samorali istifado etmok Ggin igtisadi
hoyatin biitlin sahalorinds soffaflig1 vo hesabatliligi tomin etmays ¢alisir. Hokumat
muasir mexanizmlardan istifads edarok comiyyatdoki manfi hadisalars, 0 climladan
vergidon yayinma vo Korrupsiyaya qarst miibarizo todbirlorini genislondirmok
niyyatindadir. Nagdsiz Odonislor sisteminin inkisafi, nagdsiz ddvriyyanin
genislondirilmoasi comiyyatdo maliyys sabitliyini qgorumaq baximindan da zaruridir.

Son illarda Azorbaycan biznes vo maliyys strukturlarinda soffaf mexanizmlarin
totbiqi Uigiin ardicil tadbirlor gormiisdiir. Magsad, ilk ndvbads, vatondaslart plastik
kartlardan istifadoys tosviq edorok nagdsiz dévriyyani inkisaf etdirmoklo igtisadi
sahods hesabatliligi vo soffaflig: tomin etmokdir. Qeyd etmok lazimdir ki, UDM-da
nagdsiz dovriyyanin hocmi Baltikyani 6lkalordo 40-45%, Rusiya Federasiyasinda
30%, Azarbaycanda isa bu rogam comi 10-15% -dir.

Qeyd edok ki, 23 dekabr 2016-c1 il tarixdes Azoarbaycan Respublikasi Prezidenti,
Azorbaycan Respublikasinin miilki dovriyyasi istirak¢ilari arasinda isin soffafliginin
Vo qarsiliglt hesablagsmalarin tomin edilmasi, bankin inkisafinin stiratlondirilmasi,
nagd Odonislorin nagdsiz odonislorlo ovaz edilmasi, istehlak¢r hiiquglarinin
qorunmasi barads forman imzaladi.

Qanuna gora, nagdsiz ddanislar bir saxsin bank hesabindan xarici soxsin bank
hesabina (6domo kartlari, 6doma tapsiriqlart va S.) vo Gdanislarin (mobil telefonlar,
komputerlar) kocirilmasi yolu ilo hayata kegirilon hesablasmalardir. Bundan alavs,
yaxin golocokds nagdsiz 6donislorin genislondirilmasi planlagdirilir ki, bu da “2016-
c1 ildo wvergi islahatinin istigamotlori haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formaninin tosdiq edilmasins vo vergi inzibat¢iliginin inkisafina tasir
gOstaracokdir.

Olkamizds nagd ddenislorde mohdudiyyatlorin qoyulmasi zarurati goxdan bori
muzakirs edilsa da, 2017-ci ildon bu masals real gargivalars salindi. Bunlardan biri
nagdsiz ddoanislar, Xlisuson do mixtalif vergi vo risumlar, dévlot vo sosial 6danislor,

hamgcinin orta va iri vergi 6dayicilarinin omok haqq talobidir. ©lavs olarag, ©DV

42



mogsadlari ligiin geydiyyata alinan ticarat Vo ictimai iago sahasindaki foaliyyatlor vo
200.000 manat1 asan vergi tutulan omaliyyatlar ti¢iin ayda 30.000 manat, digor vergi
Odayicilari Ggun ayda 15.000 manata godor mohdudlasdirilir.

Homginin, banklardan nagd pul ¢ixarilmasint mohdudlasdirmaq iiglin banklar
vo milli pog¢t operatorlart hiiquqi soxslor vo fordi sahibkarlar torafindon bank
hesablarindan nagd pul ¢ixarilmasi tigiin sadalosdirilmis 1 faiz vergi tutulur. Nozora
catdiraq ki, bank hesablarindan nagd pul ¢ixararkon, votondaslar {i¢iin deyil, yalniz
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan vergi 6dayicilori Gg¢un ganun 1 faiz
sadolosdirilmis vergi tatbiq edir.

Gorduyindz kKimi, bu dayisikliklar muassisalori amoliyyatlarinin oksariyyatini
nagdsiz sokildo aparmag macburiyyatinds qoydu ki, bu da siibhasiz dovriyyanin
soffafligi vo vergi bazasinin genislondirilmasi tgiin ¢ox vacibdir.

Umumiyyatlo, monfi ictimai qorxulara qarsi, xiisusilo korrupsiyaya qarsi
mibarizads on tosirli vasitolordon biri nagdsiz 6donis sistemino kegidi tomin
etmokdir. Post-neft dovriina kecid - 6lkanin siratli sosial-igtisadi modernlosmasi
Azorbaycanda is faaliyyatino soffaf maliyya mexanizmlarinin totbigi zarurating
sobob oldu. Bu realligi nazoro alan Prezident Ilham Oliyev Nazirlor Kabinetinin
2010-cu ilin sosial-igtisadi yekunlarina hasr olunmus iclasinda 6lkanin vergi
sisteminin tokmillogdirilmasi, vergidon yaymma hallarimin garsisinin alinmasi,
artmas1 baximindan nagd 6donis sistemindon nagdsiz ddanislorin oldugunu bildirdi.
dovlat bidcasi galirlari, cevik va soffaf maliyys alatlori tathig edarak sistemo kegidin
shomiyyatini vurguladi.

Nagdsiz hesablagma sisteminin inkisafi Azorbaycanda maliyys vo bank
sisteminin inkisafi, comiyyatda soffaf maliyya mexanizmlorindan istifads va vergi
bazasmin genislondirilmasi baximindan vacibdir. Yoni hor bir votondas plastik
kartlarla artiq 6doma riskindan qurtulur. Naticods korrupsiya va riisvat hallar1 istisna
olunur. Muxtalif ticarst vo ictimai iago obyektlorinds vergidon yaymma hallarinin
qarsisi almir vo bidco golirlori artirilir. Noticods iqgtisadiyyat guclonir, bidca

toskilatlarinda ¢alisan votondaslarin sosial rifah1 giiclonir.
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Son illor Azorbaycanda nagdsiz 6denislords artim, miivafiq dovlet qurumlari,
ilk ndvbado Morkozi Bank, vergi orqanlari, Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torafinden bu
sahado hoyata kegirilon todbirlorin va tohsil faaliyyatinin ugurlu naticasidir. Olkoda
faaliyyat goOstoron banklarla birlikds ticarat, xidmat vo ictimai iaso obyektlarinda
POS-terminallarin qurasdirilmasini tomin etmoklo yanasi, texniki vo informasiya va
maariflondirmo islori do hoyata kegirilir. Belalikls, galocayin asas vazifalorindan biri
do nagdsiz ddonislorin stimullagdirilmasi, eyni zamanda dovlot qurumlaria vergi,
risum, icara vo digor Odonislorin birbasa 6danilmasi yolu ilo nagdsiz nagd pul
axininin minimuma endirilmasi Uzra islori genislondirmakdir.

Nazirlor Kabinetinin 4 oktyabr 2012-ci il tarixli gorari ilo tosdiglonmis
"Azorbaycanda POS terminallarin qurasdirilmasi, istifadasi vo tatbiqi qaydalari'"na
asasan, O0lkada POS terminallarin qurasdirilmasi prosesi 2020-ci ilin sonuna qoador
guclondirilmis sokilds toskil edilib.

Sosial-igtisadi inkisafin keyfiyyatcoa yeni morhoalasinds igtisadi hoyatin biitiin
sahoalorindos nagdsiz 6donis sisteminin totbiqi ciddi zoruroto ¢evrilmisdir. Dovlot
saviyyasinda hoyata kegirilon moqgsadyonlii vo ardicil tadbirlor yaxin illards bu
sahodo ciddi doyisikliklorin aparilacagint aminliklo demoys ciddi osas verir.
Hokumot muasir mexanizmlardan istifado edarok comiyyoatdoki monfi hadisalara
qars1t miibarizoni, 0 cimladan vergidon yayinma vo korrupsiyaya qarst miibarizo
todbirlorini genislondirmok niyyastindadir,

Nagdsiz hesablasmalarin yaxsilagsdirilmasinda xiisusi yer nagdsiz 6édoniglarin
aparilmasinda yeniliklorin genis totbiq olunmasidir.

Bu sahodoki yenilikci dayisikliklarin mahiyyati bels Gmumilasdirils bilor:

- yeni va ononavi texnologiyalar vo vasitolorin birlosmasi ilo “goxkanalli
foaliyyat”;

- OzUnaxidmat;

- Distant xidmat;

—Internetdon istifads (bank hesabinin idars olunmast iiciin virtual bankg¢iliq vo

maliyya texnologiyalar1);
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- Cagr1 markozlorinin yaradilmast;

—Yeni texnologiyalara asaslanan yeni bank mohsullariin (xidmatlarin) tomin
edilmasi.

Nagdsiz hesablagsmalarin  inkisafindaki miiasir tendensiyalar —miiasir
informasiya texnologiyalarinin intensiv inkisafi ilo olagodardir vo yeni Odonis
tolimatlar1 formalarinin inkisafina deyil, istifadosino osaslanan nagdsiz pul
dovriyyssi mexanizminin yaradilmasina osaslanir.

Buna goro, 0domo alotlorinin dasiyicilart elektron impulslar vo disketlor
oldugda, muxtolif rabito sistemlorindon: poct, telegraf, teletayp, teleks vo
digarlorindan, hamgcinin elektron rabitodon istifado edorok nagdsiz hesablagma
amoaliyyatlarin1 daha da inkisaf etdirmok ¢ox vacibdir.

Bir ¢ox 6lkada bu giin IT texnologiyalarindan genis istifade olunur va elektron
bankeiliq inkisaf edir. Bu xidmotlor miistoriya mixtalif telekommunikasiya
sobokalarindon istifado edorok hesablarini uzaqdan idaro etmok imkani verir.
Internet bankeiliq sonayesi bir negs ildir 6lkomizde mévcuddur. Miiasir diinyanin
toloblarindan biri kimi, maliyys va bank sektorunda rogemsallasmaya kecid, yeni
texnoloji alotlorin  vo Gstlnliklorin totbigi, eloco do Dbitovlikds sektorun
elektronlagdirilmas1 hazirda Azarbaycan iqtisadiyyatinin  golocok hodaflori
arasindadir.

Bu gln prioritet sahalordon biri maliyya vo bank xidmatlarinin
rogomsallasdirilmasina kegiddir. Burada asas moaqsad son texnoloji inkisaflardan
istifado edoarok ohaliya xidmot gOstormokdir. Ragomsallasdirmanin tatbigi ilo
maliyya xidmatlari hom fardlor, hom do muassisalar tigiin daha genis auditoriya ti¢lin
daha olcatan vo olgatan olacaqdir. Xiisusilo pandemiya dovriinds insanlarin bu
sahayo ehtiyaci artd1. Insanlar evdon vo ya mobil telefondan maliyya xidmatlori olda
etmoays ehtiyac duyurlar. Bu vaziyystds vatondas ticiin xidmot daha suratli, daha
soffaf vo daha rahat olur. Banklar i¢lin ragomsallasdirmanin tatbiqi galirliliyi do
artirir. Ciinki miixtalif miasir xidmatlordon istifads naticasinds daha genis miistori

bazas1 yaranir. Banklar miistoriys elektron qaydada hesab ¢ixarislart almaga, basqa
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bir bankdaki istonilon hesaba pul koclrmalaring, habels xiisusi sablonlardan istifado
edorok kommunal 6deanislar etmayso, rabits hesablarin1 6demoys imkan verir.

Rogomsallagsmanin 6zii bir kegid morhaloasidir. Rogomsallasma yanasmasi bir
is modelinin doyisdirilmosidir. Insanlar artiq kagiz niisxalorindan, fiziki sonadlorden
va digar masalolorden IT hall yollarina kecirlor. Ragomsal ¢evrilmo hor hansi bir
foaliyyotin IT texnologiyalarina osaslanaraq tam rogomlosdirilo bilmasi demokdir va
dovlatin magsadi bu sistemo kegid almaqdir.

Dovlat siyasatinds agiq bir rogomsal kegid strategiyasi da moévcuddur. Bu
baximdan, masalon, 2016-c1 ildo Azarbaycan Respublikasinda Telekommunikasiya
vo Informasiya Texnologiyalarmin Inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi hazirlanmis
vo hayata kecirilmis, daha sonra Maliyye Xidmotlorinin Inkisafina dair Strateji Yol
Xoritasi hazirlanmigdir. 2018-2020-ci illor Ugln Azarbaycan Respublikasinda
ragomsal 0donislorin genislondirilmasins dair Dovlst Programi mévcuddur. Biitiin
bunlar hom dovlatin siyasi iradasini tocossim etditir, hom do 0doma sistemlori
infrastrukturunun inkisafina nail olmaq moQsadi dasiyir.

Son vaxtlar bank sektorunda bas veron on mihim hadisalordon biri do
Konstitusiya Mahkamasinin 12 Avqust 2020-ci il tarixli goraridir. Konstitusiya
Mohkomosi bu gorarla bir ¢ox bank vo miistori Ugiin miayyan suallar doguran
mosalalori aydinlasdirdi. Analoq imza imzadan daha genis istifado edilmasinin
asasmi qoydu. Indiya godar 6lkemizda bitiin senadlorin imzalanmasi ya bir soxsin
fiziki imzasi, ya da bir soxsin elektron imzasi ilo aparilirdi. Digor hallarda, senadin
istonilon formada totbiq olunma ehtimali vo dorocasi aydin olmadigi iigiin
problemlor meydana ¢ixirdi. Konstitusiya Mohkomasi toroflorin ilk migavilani
beloanalog imza ilo imzalaya bilocoklorini bildirdi. Bu, miistarilor va banklar Gi¢iin
boylk yeni imkanlar yaradir vo rogomsallasmaya ke¢id ticlin do ¢ox vacib bir
stimuldur. Banklar 0z sistemlarini buna uygunlagdirmaq moarhalasindadirlor.

2019-cu ildo Markazi Bank tarafindon "Bank hesablarinin agilmasi, aparilmasi
Vo baglanmasi qaydalarn" qobul edildi. Bu gaydalara bank hesablarmin distant

acilmas1 bolmoalorinin daxil edilmasi tokmillosmoays dogru ¢ox vacib bir addim idi.
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Belaliklo, fiziki soxslor elektron imza vo video goruntilordon istifads edarak
mohdudiyyat goyulmadan vo ya soxsiyyat vasiqasi ilo yalniz video vo ya mivafig
molumat ehtiyati vasitasi ilo Vo ya misyyan mahdudiyyatlorlo bank hesablarini aga
bilor, mivafiq olaraq illik Gmumi mablog 6000 manat vo ya ayligq 500 manat
hacminda amoliyyatlar hayata kecira bilor.

Vacib magamlardan biri do odur ki, 6donis sistemlori (izro hesablasma artiq
basa ¢atmaq tizradir. Bu layihonin gebulu rogomsallasmada ¢ox vacib olacaqdir.
Cunki bir layiha beynolxalq yanasmalara uygun olaraq beynalxalg mitoxassislorin
istiraki ilo hazirlanmis vo tokmillosdirilmis uzunmiiddatli bir layihadir. Layihada
elektron imza kimi yeniliklor yer alacaq. Layiha, 6doma xidmati tominatgilari tigiin
muxtalif toloblora slavo olarag, bazarda bank xidmotlorinin genislonmasing tasir
edoacak bir sandbox (araliq istinad yanagmasinin hayata kecirilmasinin hiiqugi asasi)
daxil olmagla bir gox alava yeniliklor tagdim edacakdir.

Yeni texnoloji hall yollarina kegid zamani diinyanin an yaxsi tacriibalarindan
biri olan sandbox tacriibasine kegilmasi yaxsi tokmillasdirma todbiri ola bilor. ikinci
masala prinsipial tanzimlanmanin tokmillosdirilmasi masalasidir. Hazirda ¢ox sayli
tonzimlomo gaydalart mdévcuddur. Bununla birlikds, asas tonzimloma noazarot
orqaninin salahiyyatlori baximindan prinsipial tanzimloma bir az forqli yanasmanin
totbigins imkan yaradir va faaliyyat dairasini misyyan daracads genislondirir.

Ozlino  xidmot zonalarinmm  yaradilmasi bankin  omoliyyat otag:
mutoxassislorinin is yiikiini koskin azaltmaga vo miivafiq olaraq icragilarin sayini
azaltmaga imkan verir. Tamamilo avtomatlasdirilmis filiallar da yaradilir ki, bu da
xUsusi bank avadanligi ilo tochiz olunmus binalardir. Onlar yasayis binalarinda,
magazalarin, sonaye obyektlorinin, qatar stansiyalarinin orazisinds yerlogso va
avtomatik olaraq 24 saat xidmot g0stors bilarlor.

Azorbaycanda nagdsiz hesablagma sisteminin inkisafi dovlot torafindon
dostoklonir. Ohalidon banklara vasaitlorin genis colb edilmosinds, nagd todarikiin

Vo onun saxlanilmasi xorclorinin azaldilmasinda, koélgo iqgtisadi dévriyyasinin
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miqyasinin azaldilmasinda va istehlak bazarindaki omaliyyatlarin idars olunmasinda
maraql1 olan dovlatdir.

Bu sobabdan hakimiyyat orqanlari 6lkemizin 6domo sisteminin inkisafi ilo
maraqlanirlar. Respublikada foaliyyat gOstoron 0domo sistemi, banklar torofindon
Odonis axinlarinin idara edilmasinin somaraliliyinin artiritlmasi va sistemin operatoru
- Milli Bank torafindon banklarin ehtiyac duydugu vosait (vo ya likvidlik) migdarini
azaltmagq {iglin sorait yaratmaq baximindan bir qador inkisafa ehtiyac duyur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Markazi Bank 6domo sisteminin inkisafina vo yiksak
somoarali bir 6domo sistemi yaratmaq Ucin totbigetms todbirlorina xlsusi digget
yetirir. Galin bu vazifalori nazordon kegirok.

Ik vazifa. Nagdsiz hesablasmalarin genislondirilmosi, miiasir texnologiyalarin
va moalumat 6tlirme metodlarinin totbiqi, informasiya sistemlorinin tahlikasizliyinin
artiritlmasi, biitiin hesablagma istirakg¢ilari ticiin somarali vo etibarli xidmatin tomin
edilmasi Ugln tadbirlorin hayata kegirilmasi.

Ikinci vazifa. Markazi Bank torofindon real vaxtda iimumi hesablasma
sisteminin inkisafi. Belo bir sistem banklararasi bazarlar, qiymotli kagizlar bazarlar
va digor istifadagilor tarafindon yaranan boyuk, tacili, prioritet 6donislor etmok Ggtin
hazirlanmisdir vo maliyya bazarlarmin samarali faaliyyatinin tamin edilmasinds va
beynolxalg 0doms ilo daha da inteqrasiya olunmasinda Azoarbaycan 6donis
sisteminin rolunu shamiyyatli doracads artiracaqdir.

Uclinct vazifa. Azorbaycan 6doma sistemi torofindon xozino qurumlari da
daxil olmagqla, istifadagiloro xidmatlorin gostorilmasi sahasinds tarif siyasatinin
tokmillosdirilmasi.

Dorduncu vazifa. Hesablamalar tgin istifads olunan elektron sanadlarin vahid
formatlarinin hazirlanmasi vo totbiqi.

Besinci vozifa. Olkado foaliyyat gOstoron bankdaxili hesablagmalar,
banklararasi miixbir miinasibatlorino oasaslanan hesablagsmalar va Kliring
(xalislogdirma) hesablagsmalarmmi  tomin edon 0zol 6doma  sistemloarinin

tonzimlanmasinin tokmillasdirilmasi.
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Altiner vazifa. Nagd dovriyyoni azaltmaq Ucun, muasir informasiya
texnologiyalarina, o ciimlodon Odonis kartlarina osaslanan xdsusi vasitalordon
istifado edorok nagdsiz 6danis alatlorinin tatbiqini asanlasdiran hiiquqi ve metodoloji
bazanin inkisafi.

Yeddinci vezifo. Odonis kartlarindan istifade edorok slave ddonis xidmatlori
gOstoro  bilocok vo bununla da AR-da yayilmasini asanlasdiracaq Kkliring
sistemlorinin yaradilmasi.

Sokkizinci vazifa. Akkreditivlor daxil olmaqla hesablagsmalarin sanadli
formalarinin inkisafi vo istifadosinin genislondirilmasi.

Dogquzuncu vazifa. AR ganunvericiliyinin birlosdirilmasi vo sanadli
amoliyyatlar sahasinds beynalxalq gaydalara vo tocriiboys uygun olaraq bank
tonzimlanmasi.

Milli Bank, banklar torafindon toklif olunan parakonds xidmatlora ictimai
maragin yaradilmasina vo milli valyutaya inamin giiclondirilmasina yonaldilmis
parakands 6domalar ligiin nagdsiz hesablasmalar sisteminin isino effektiv davamli
nazarati tamin etmolidir.

Milli  6domo sisteminin foaliyyatinin  somaraliliyini, etibarliligini  vo
tohlikasizliyini artirmaq, vaxtinda vo Kkeyfiyyatli hesablagsmalar aparmaq fiigiin
0domo sisteminin qanunvericilik bazasinin tokmillasdirilmasi, pul tenzimloma
alotlori dastinin genislondirilmasi islori davam etdirilir.

Milli Bank tarafindan firildaggiliq riskini minimuma endirmak tigtin gorilon an
vacib todbirlors asagidakilar daxildir:

- maliyys toskilatlarinin informasiya tohllkasizliyi sahasinde AR-nin
ganunvericiliyinin tokmillosdirilmasi;

- maliyyo qurumlarinda informasiya tohllkasizliyino dair AR-nin milli
standartlarinin hazirlanmasi va tatbiqi;

- maliyys institutlarinin informasiya tohlikasizliyi sahasindo Morkazi Bankin

qaydalarmin tokmillosdirilmasi;
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- totbig olunan informasiya vo 0doms texnologiyalarinin tohlikasizliyinin
tomin edilmasi baximindan ohalinin maliyys savadliliginin artirilmasi.

Umumiyyatlo, AR Morkozi Bankmm tonzimlomo sonodlorindoki son
doyisikliklor, AR-da nagdsiz ddonislor sisteminin daim tokmillogdirildiyini gostorir.
Eyni zamanda, edilon diizalislor kredit toskilatlarina 6dayicinin hesabindan alicinin

hesabina pul ko¢iirma prosesina nozarat etmok (ictin daha ¢ox salahiyyat verir.

3.2. Plastik kartlarla amaliyyatlarin inkisaf istiqgamatlari va tovsiyyalar

Bank plastik kartlar1 bu va ya digar 6doma sisteminda bir vasitadir, buna gora
kart biznesinin mahiyyati he¢ bir plastik pargada deyil, yaxs1 isloyan va somarali
isloyon nagdsiz 6donislor sisteminin toskilindadir.

Bu baximdan banklarin qarsisinda asagidaki osas vozifolor durur:

- "mobil bank™ xidmatinin genislondirilmasi;

- overdraft borc verilmasinin geniglondirilmasi;

- Internet bank¢iligmm inkisafi.

Bank plastik kartlar1 ilo amoaliyyatlardan golir aldo etmok vo banklarda bu
xidmatlordan istifado magsadile qoyulmus vazifalari hall etmoak tigiin bu isds Kifayat
godor inkisaf etmis vo effektiv bir Xidmot sobokosinin formalasdirilmasina
investisiya qoyulusu masalasine baxilmasi toklif olunur.

Toyin edilmis vazifalori hall etmak iigiin asagidak faaliyyatlori yerina yetirmok
lazimdir:

- bu xidmatlori gostoron bankomat saymnda artim (bu il 1 aprel tarixino
Azorbaycanda 2.677 bankomat qurasdirilib);

- olava sayda pos-terminalin (71.127 POS terminal qurasdirilib);

- bu xidmatlorin yalniz beynoalxalq plastik kart (Visa Classic vo MasterCard)
sahiblari Ugtin deyil, ham da har bank dgln spesifik olan digar plastik kart sahiblori
uclin tatbiq imkani.
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Bank kartlarina xidmot g0stormok tgiin infrastrukturun inkisafi vo mobil
rabitonin inkisafi yeni bank xidmatinin - "Mobil Bank"a tolobin yaranmasina sobab
oldu.

Bu xidmot AR kommersiya banklar1 torofindon AR-nin biitiin plastik kart
sahiblarina mobil rabits vasitasi ilo tagdim olunan bir sira xidmatlordir.

Xidmoato qosuldugda, mobil telefondan istifado edorok bank kartlarindaki
moalumatlari tez bir zamanda alda etmok mumkdn olur. Xidmatin bir hissasi olaraq
Bank, bank kartt omoliyyatlar1 barodo molumatlari SMS mesajlar1 soklinda
miistorinin qosulmus mobil telefonuna real vaxt rejiminda gondorir.

"Mobil Bank" xidmatino qosulmagla asagidakilar miimkiindjir:

-mobil telefonunuzda kart omaliyyatlar1 barada bildiriglari dorhal almag;

-talob olundugda, mdévcud vesaitin hoddi vo son 5 kart amoliyyati barado
molumat almag;

-kart1 mobil telefondan dorhal dayandirmaq (kartt blok etmok) (mosalon,
itdikda va ya kart saxtakarligina siibha olduqgda);

-"Mobil Bank"in xidmatlarini mivaqgsti olaraq bloklamag;

-"Mobil Bank" a qosulmus kartlar hagqinda malumat almag;

-kartla hesabda Bankda goriinmoadon Bankin miivafiq miigavilo miinasibatlori
oldugu toskilatlar lehina ddomalar etmoak;

-saxta kart omoliyyatlar1 riskini azaltmaq iiglin kartin istifado olundugu
bolgalari darhal miayyan etmok.

Internet sisteminin funksionallig1 banka imkan yaradir ki, miistorilora bir sira
slava xidmatlor tagdim etsin vo 6zal miistorilors Internet vasitosilo masafodon hesab
idaragiliyi xidmati toklif etmok G¢uin real bir flirsat yaratsin. ©ksar insanlar na gqodar
qazandiqlarindan vo galirlorini necs idars etdiklorindon asili olmayaraq miintozom
olaraq soxsi vaxtlarmi buna sarf edarak bir ¢ox xidmatlor Gglin 6danislor etmali
olurlar.

Bu giin Internet bankcilig1, ilk ndvboda, siiretli miistori xidmotlori Uglin bir

vasitadir, bank mohsullarii miistarilor ¢iin colbedici edon bir yoldur. Internet
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bank¢iliginin 6zii asason dolayr manfoot gatirir - hesab qaliglarindaki artim, miistori
bazasinin artmasi vo s. Bankin birbasa goliri yalniz abuno haqqi vo miistorilorin
xidmata qosulma haqqi ilo mohdudlasir.

Son vaxtlar nagdsiz 6doniglori stratlondirmok vo inkisaf etdirmok tg¢in artan
ehtiyac yeni "plastik” alatlorin inkisafina sobab olur.

"Mobil Bankgiliq" xidmatina qosulmaq mobil telefondan istifado edarok bank
kartlarindakit molumatlar: siiratli oldo etmoys imkan verir.

Overdraft kreditlosmo sisteminin inkisafi istehlak¢inin aliciliq qabiliyyati
baximindan imkanlarin1 genislondirmays imkan verir.

Miiasir texnologiyalarin inkisafi miistorilorin banka maragini artirmaq {igiin
etibarli bir yoldur. Bu baximdan Internet bank sistemi ¢ox colbedicidir: birincisi,
oksar Internet sistemlorinds totbiq olunan funksionalliq banka miistarilora bir sira
olava xidmatlor togdim etmoys imkan verir, ikincisi, banklar 6zol miistariloring
uzaqdan idaraetmo xidmati toklif etmok Gctin real flrsato malikdirlor.

Toklif olunan tadbirlor, bank miistarilorinin nagdsiz hesablasma sistemindon
istifadoys olan maragini artirmaga, bununla da bankin kart hesablarindaki qaliglar
artirmaga vo kredit potensialin1 geniglondirmays imkan verir.

Bank, reklam siyasatino sistemli yanasmalar inkisaf etdirmoli, onu miistori
bazasinin yaradilmasi ti¢lin tasirli bir vasito halina gotirmolidir. Bankin har bir
rogabat tstiinliiyli, satisa ¢ixarilan har yeni mohsul miistarilor torafindon taninmali
Vo basa diistilmali, asanligla miiqayisa olunmali va ragiblarin tokliflarindon musbat
farglonmoalidir.

Maliyys bazarinda fiziki soxslorlo isloyon banklar tgtin, muxtalif kogturmolor
vo nagd odenislor, kommunal va diger Odonislor, fordi vasaiti yerlosdirmoak
sahasinda ohalinin ohamiyyatli bir kitlasina genis ¢esidli maliyya xidmatlorinin
goOstarilmasi masalalori daha aktualdir.

Saffafliq prinsipini dork edarak bank bu barads etibarli malumat yaymag dglin
media ilo oamokdashigr genislondirmoalidir; togdim olunan molumat hacmini

ohamiyyatli doaracads artirmali, miistarilorin korporativ Xxidmatlor standartlari, toklif
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olunan mohsul vo Xxidmatlorin sortlori vo bankin texnoloji imkanlari barodo
molumatlandirilmasint  yaxsilagdirmalidir.  Tocrlibado miistori  seminar vo
konfranslarini, mlayyan bir miistori qrupuna yonalmis hadof yonlonmalarini tatbiq
etmok, hadof reklam sistemi inkisaf etdirmok lazimdir.

Milli bazarin inkisafini tohlil etdikdon sonra asas problemin geyri-sabit igtisadi
vaziyyat sobabindon Olko vatondaslarinin yeni texnologiyalara olan inamsizligi
olaraq qaldigimi miiayyan etdilor vo onlarin holli Ggln tovsiyslor verdilor. Bu
segmentds iraliloyislarin inkisafi bank miistariloring, bankin isin tohllkasizliyini va
sabitliyini tomin edoarok real sortlor toklif etdiyini bilmalorino yonaldilmalidir.
Bunun ii¢iin plastik kartlarla islomok G¢iin yeni alatlor togdim etmoayi toklif edilir:

- POST terminallar tokmillosdirilsin,

- Plastik kartlarda muasir texnologiyalar toatbiq edilsin

- Mistarilari calb etmok iigiin plastik kartlarin istifadasini va yalniz vasaitlorin
nagdlasdirilmasi {i¢iin deyil, hom do nagdsiz 6denislor Uglin hoyata kegirilon
amaliyyat payinin artmasin toagviq edacak yeni loyalliq programlart yaradilsin.

Plastik kartlar 6lkonin maliyys bazarinda miihiim sahalardan biridir, dinamik
inkisafi istifado edorkon boyik imkanlar oaldo etmoys imkan verir. Lakin bazarin
inkisafi birbasa biitiin bank sisteminin na godar dayaniqli olmasindan vo miistarilarin
banklara no godor etibar etdiyindon asilidir. Biitiin fikirloro vo texnologiyalara
baxmayarag, bank kartlar1 bazar1 6lkadoki Umumi igtisadi vaziyyat xaricinds siiratlo
inkisaf etmoyacok, yalniz iqtisadiyyat boylidiiyli toqdirds istifado olunan alatlor
uclin sabit bir taloba nail olmagq mimkindir va yeni texnologiyalar hesabina, 6doma
kartlar1 ohamiyyatli bir iraliloyis oldo edo vo bazar istirak¢ilarini tolob olunan
maliyya naticalarina yonalda bilacaklor.

Bank fordi bank omoliyyatlarini birlosdirmoys c¢alismali vo miistarilorine
hortorafli fordi ehtiyaclar1 nozoro almasina imkan veran hortorafli hollor toklif
etmalidir. Bank mohsulu paketlorinin kompleks satiglarini stimullasdirmaq bankin
haqqum1 vo komissiya golirlorini artiracaqdir. Satis sisteminin tokamult, fordi

xidmatin Dbir hissesi olaraq hazirlanmig yeni mohsul vo texnologiyalarin
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tokrarlanmasi, kompleks mohsul vo xidmot paketlorinin toklifinin artirilmasi yolu ila
bank mohsullarinin vo kitlovi istehlak xidmatlorinin standart paketlorinin daim
genislondirilmasi yolu ilo hayata kecirilmalidir.

Hor seydon avval, plastik kartlarla omoliyyatlar1 yaxsilasdirmag tglin tokliflor
movcud tocribays osaslanmali vo genis fordlora Xidmot goOstormayin osas
prinsiplaring asaslanmalidir, bunun {igiin asagidakilar zaruridir:

Miistorilorin kart hesablarina kogiiriilon mobloglordon bankin galirlorini
artirmaq. Bu golir n6vi kart hesablarindaki pul voasaitlorinin harokatinin kredit
dovriyyasindan, yoni kart hesablarna vosaitlorin koglrtlmasindan (gebzindon)
asilidir. Bu halda, baglanmis miigavilalora, mosalon, "omok haqqi" layihalorinog
uygun olarag, bank hesabina kogiiriilmiis mobloglordon komissiyanin bir faizi
bankin galirina hesablanir. Bankin aldo etdiyi golir do miistorilorin kart hesablarina
daxilolmalarin miqdarindan asili olaraq artir.

-Ticarat vo xidmat togkilatlarinda amaliyyat mabloglarinin dovriyyasindon
bankin golirlorini artirmaq. Bu golirin miqdar1 tamamilo miistorilorin kartlardan
istifado edarok alis-veris etdiklori vo ya xidmatlorini 6dadiklori zaman ortaya ¢ixan
kart hesablarindaki debet dovriyyalorindon asilidir. Dévr dévriyyasi ticarat va
xidmot toskilatlarinda edilon alis vo 0Odonilmis xidmotlor mobloginds kart
hesablarindan vasait ¢ixildigda meydana golir. Bu foaliyyatdan bank, ticarat vo ya
xidmat togkilatindan tutulan miiqavils faizi soklinds daha ¢ox golir oldo etmalidir.

Bankomatlar sobokasi, nagd pul verma mantagolari vo nagdsiz kogiirmalar yolu
ilo bankin nagd pul borclarini artirmaq. Bu golir novii miistorilorin kart hesabindan
nagd pul ¢ixarilmasi ilo amoliyyatlar naticosinds yaranan debet dovriyyssindan do
asithidir. Bu vaziyyatdo bankin goliri, verilon nagd moablagdon tutulan mioayyan
edilmis komissiya faizi mabloginda aldo edilocokdir.

Belaliklo, mistarilorin kredit dovriyyalori, yani kart hesablarina daxilolmalar
Uc asas debet variantinda istifads edilocokdir:

- mallar vo xidmatlor G¢tin 6domok;

- nagd pul almagq;
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- nagdsiz kogtirmalor Gglin.

Bankin plastik kartlarla omoliyyatlardan oldo etdiyi digar golirlorde artim.
Buraya bankin avvalKki iga daxil olmayan plastik kart sisteminin foaliyystindon alds
etdiyi digor galirlar, yoni emal sirkatlorindon alinan 6danislar, valyuta konvertasiyasi
uclin xidmotlor Gglin 6danislor, nagdsiz koglirmolor Uglin Odanislor kart vo kart
hesabina xidmatin dayari, corimalar, corimalar, alinan va bank lehins digor 6donislor
daxildir.

Bununla birlikdo, yalmz plastik kartlarla omaliyyatlardan daxilolmalari
artirmaqla yanasi, plastik kartlarin buraxilmasi vo onlara xidmat gostoarilmasi ilo
bagli xarclori do optimallasdirmaq lazimdir.

Xilasa olarag geyd etmok olar ki, plastik kartlardan istifado edorok
omoliyyatlarin inkisafi yalniz yeni texnologiyalarin inkisafi ilo deyil, hom do tok
kommersiya bankinin 6doma dovriyyasini tanzimlomoak zarurati ilo alagali aktual bir
nazari va praktik problemdir, hom do biitovlikds milli 6doma sisteminin qurulusunu
toyin etmok Gcuin siratlo inkisaf edon bir bazardir.

Bir nego bankin niimunasinds 2017, 2018 va 2019-cu illori gotirorok
Azorbaycanin miiasir bank sistemindo nagdsiz omoliyyatlarin aparilmasinda olan
illik dayisikliklara va plastik kart amoliyyatlarin gostaricilorina migayisali sokilda
nozar yetirak.

Cadval 7: Access Bank niimunasinda nagdsiz hesablasmalar iizra gostaricilar, 2017 —

2019-cu illar.

Ne Nagdsiz hesablasmalar iizra gostaricilar 2017 2018 2019

1. Aktiv plastik kartlarin say1, min adad 61.8 67.2 93.4

1.1 -Debet kartlari, min adod (amok haqq 59.4 66.9 93.2
kartlar1 daxil olmagla)

1.2 -Kredit kartlari, min odod (taksit kartlar 242 0.25 0.26
daxil olmagla)

2. Plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6danislorin 1050046 1150997 1438214
say1, adad

2.1 Plastik kartlarla POS-terminallarda nagdsiz | 250204 332424 502487
Odonislarin sayi, adad

3. Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz 60976053 | 95855777 153406836
Odonislarin hacmi, manat

3.1 Homin plastik kartlarla pos-terminallarda 22745248 | 38152233 37122450
nagdsiz 6danislarin hacmi, manat

Moanba: Access Bank : https://www.accessbank.az/az/, 01.01.2021
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Cadvaldan gorunduyd kimi, 2017-ci ildo Access Bankda aktiv plastik kart
say1, 61,800 adad olub, 2018-ci ilds bu ragom ciizi artimla 67,200 adada ¢atib, 2019-
cu ilds isa yiksak artimla 93,400 adad olub. 2019-cu ildo miistarilorin aktiv plastik
kart sifarisindo 2018-ci il ilo miigayisados giiclii artim miisahidos edilib.

Debet kartlarinda da eyni hal miisahids edilir, 2017 vo 2018-ci illards 59,400
V2 66,900 olub, 2019-cu ilds giiclii artimla sifaris edilmis debet kartlarin say1 93,200
odado gatib.

Kredit kartlarinda is tam oks bir hal miisahido edilir. 2017-ci ilds 2,420 kredit
kart1 sifaris edilib, 2018-ci ilda bu ragam kaskin azalarag 250 adads diisiib, 2019-cu
ilda isa ciizi artimla 260 olub.

Plastik kartlarla butlin nogdsiz denislorin say1 2017-ci ilde 1,050,046 olub,
2018-ci ilds 1,150,997 olaraq artib, 2019-cu ilo giiclii artim miisahido edilorak
1,438,214 olub.

Plastik kartlarla POS-terminallarda nagdsiz 6denislorin sayr 2017-ci ildoa
250,204, 2018-ci ildo 332,424, 2019-cu ildos iss ylksok arttim miisahido edilorak
502,487 olub.

Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6donislorin hacmi 2017-ci ildo
60,976,053 manat, 2018-ci ildo 95,855,777 manat, 2019-cu ilds ise kaskin artimla
153,406,836 milyon manat olmusdur.

Homin plastik kartlarla pos-terminallarda nagdsiz 6danislarin hacmi 2017-ci
ildo 22,745,248 manat, 2018-ci ildo artaraq 38,152,233 manat, 2019-cu ilds isa
azalaraq 37,122,450 manat olub.

Ikinci niimunamiz AR-nin on iri banklaridan biri olan Kapital Bankdur.

Cadval 8: Kapital Bank nimunasinda nagdsiz hesablagsmalar iizra gostaricilor, 2018

—2019-cu illar.
Ne Nagdsiz hesablasmalar iizra gostaricilar 2018 2019
1. Aktiv plastik kartlarin say1, min adad 3285 3702
1.1 | -Debet kartlar1, min adad (emok haqq: kartlar1 | 2874 3261
daxil olmagla)
1.2 -Kredit kartlari, min odoad (taksit kartlar1 daxil | 410 441
olmagqla)
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2. Plastik kartlarla biitlin nagdsiz 6donislorin say1, | 41797169 65311322
adad
2.1 | Plastik kartlarla POS-terminallarda nagdsiz | 4106612 9249268
Odonislarin sayi, adad
3. Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz | 6116041000 | 8330864000
Odonislarin hacmi, manat
3.1 | Homin plastik Kkartlarla pos-terminallarda | 362105000 609266000
nagdsiz 6daniglarin hacmi, manat
Manba: Kapital Bank: https://kapitalbank.az/, 01.01.2021

Cadval 8-don gorinduyu kimi, 2018-ci ildo Kapital Bankda aktiv plastik
kartlarin say1 3,285,000 adads ¢gatib, 2019-cu ilds iso artaraq 3,702,000 odad olub.

Debet kartlar1 omok haqqi kartlar1 da daxil olmagqla 2018-ci ilds 2,874,000 olub,
2019-cu ilds giiclii artimla sifaris edilmis debet kartlarin say1 3,261,000 adado ¢atib.

Kredit kartlarinda iso ciizi artim hali miisahido edilir. 2018-ci ildo sifaris
edilmis kredit karlarinin say1 410,000, 2019-cu ilds isa ciizi artimla 441,000 olub.

Plastik kartlarla butlin nogdsiz donislorin say1 2018-ci ildo 41,797,169 olub,
2019-cu ilo giiclii artim miisahids edilorak 65,311,322 odods gatib.

Plastik kartlarla POS-terminallarda nagdsiz 6donislorin sayr 2018-ci ildo
4,106,612, 2019-cu ilds iso yiksok artim miisahids edilorok 9,249,268 olub.

Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6denislorin  hacmi 2018-ci ilds
6,116,041,000 manat, 2019-cu ildo iso artimla 8,330,864,000 milyon manat
olmusdur.

Homin plastik kartlarla pos-terminallarda nagdsiz 6danislarin hacmi 2018-ci
ilds 362,105,000 manat, 2019-cu ilds iso demoak olar ki ikigat artarag 609,266,000
manat olub.

Indi iso Azarbaycan Respublikasmimn iimumi bank sistemindo 2019-cu il Giglin
nagdsiz hesablasmalarin gostaricilarina nazar yetirak (Cadval 9).

Cadval 9: Azarbaycan Respublikasinda nagdsiz hesablagsmalar iizra gostaricilar,

2019-cu il
Ne Nagdsiz hesablagsmalar iizra gostaricilar 2019
1. Aktiv plastik kartlarin sayi, adad 7,097,830
1.1 -Debet kartlar1, odod (omok haqqi kartlar1 daxil 7,778,094
olmagla)
1.2 | -Kredit kartlari, min odod (taksit kartlar1 daxil 789,258
olmagqla)
2. Plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6donislorin say1, adod 117,213,459
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2.1 Plastik  kartlarla ~ POS-terminallarda  nagdsiz 33,084,844
Odonislarin sayi, adad

3. Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6donislarin 11,830,867,044.22
hacmi, manat
3.1 | Homin plastik kartlarla pos-terminallarda nagdsiz 3,459,300,233.168

Odonislarin hacmi, manat
Manba: http://old.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2019/ b12.pdf

Codval 9-dan gorinduyd kimi, 2019-cu ildo Azorbaycan Respublikasinda
batln banklar tzra aktiv plastik kartlarin say1 7,097,830 adodo gatib.

Debet kartlar1 oamok haqqi kartlar1 da daxil olmaqla 2019-cu ilds 7,778,094
odado ¢atib.

Kredit kartlarmin say1 2019-cu ilds 6lka Uzra 789,258 olub.

Plastik kartlarla biittin nogdsiz denislorin say1 2019-cu ilds 117,213,459 adado
catib.

Plastik kartlarla POS-terminallarda nagdsiz 6denislorin sayr 2019-cu ildo
33,084,844 olub.

Homin plastik kartlarla biitiin nagdsiz 6denislorin hacmi 2019-cu ildo
11,830,867,044.22 manat olmusdur.

Homin plastik kartlarla pos-terminallarda nagdsiz 6danislorin hacmi 2019-cu
ilds 3,459,300,233.168 manat olub.

Bu yaxmlarda dovlet basgisi  "2018-2020-ci illordo  Azorbaycan
Respublikasinda Ragomsal Odonislorin Genislondirilmosi Dovlot Programi" ni
tosdiglodi. Bu sonad aslinds votondaslar, sahibkarliq subyektlori arasinda nagdsiz
Odonislors maragin daha da artirilmasi vo onlarin dovlet strukturlarinda hoyata
kecirilmoasi, nagd pul dovriyyasinin hacminin minimuma endirilmasi t¢un hoyata
kecirilmasi planlasdirilan asas marhalalari va tadbirlari 6ziinds comlasdirdi. Eyni
zamanda, programda tosvir olunan layihalorin har birinin asas moqgsadi bank
sektorunun maliyya monbalarinin guclondirilmasidir. Balka da spesifikliyina gora
"rogomsal 0donislor" terminini anlamaq ¢otindir vo buna gora bunun izah etdiyini

izah edoak ... Ancag senadin 0zl bu barads daha slcatan bir formada deyir.
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Dovlat Programinin strateji mogsadi votondaslar, sahibkarliq subyektlori vo
dovlst qurumlart arasinda hoyata Kkegirilon nagdsiz 6donis ndviiniin
genislondirilmosi, nagd 6danis sisteminin minimuma endirilmasi vo bununla da bank
sektorunun resurs bazasmin genislondirilmosidir. Vo bu ifadoni daha da
aydinlasdirmaq tgiin biitiin metro stansiyalarinin girisinds, 0 godor do boyik
olmayan supermarketlordo vo hotta yol boyu sokilorde qurasdirilmis bolmalori
xatirlayag. Bu cir terminallar vasitasilo bir coxumuz uzun middstdir kommunal
xidmatlor Ggun ddomalor edirik, balansi bir mobil telefonda doldururuq vo hotta
vergi 0domayi va bir ¢cox diger maliyya amoaliyyatlarini1 hoyata kegiririk. Hamisina
bank hesablarindan kecon ragomsal ddonislor deyilir. Odonis istifade olunan elektrik
enerjisi borcunu 6domak Tigiin edilmisdirsa, pul bankdan elektrik enerjisi paylayan
dovlat qurulusunun hesabina kecir vo sahibkar vergini 6domisdiss, bu halda pul
rogomsal formada axir bank hesablari kanallar1 vasitasilo vergi daxilolmalari
soklinda dovlat budcasinae. Buna gors do Dovlat Programi nagdsiz 6donis formasini
giclondirmaklo yanasi, ilk névbodo yerli banklarin maliyys dayanigligin
glclandirmayi hadaflayir, ¢linki bu ciir amaliyyatlarin hacmindaki artimdan daha
¢ox qazanmaga imkan veracokdir.

Tabii ki, rogamsal 6danislardan bahs etdiyimiz glin yeni Dovlst Programi
dekabr ayinda qiivvaya minan "Azarbaycan Respublikasinda Telekommunikasiya
vo Informasiya Texnologiyalarmin Inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi" ndo nazordo
tutulmus todbirlor nozars alinaraq hazirlanmisdir. 2016.

Ancaq eyni zamanda sanadin son istigamati nozars alinaraq, orada gostarilon
todbirlorin hoyata kecirilmosinin olageslondirilmosi Azarbaycan Moarkazi Bankina
hovals edilmisdir ki, bu da har il gedisat barads 0lka Prezidentina moalumat vermali
olacaqdir. aparilan igloarin. Eyni zamanda, Moarkozi Bankin 06ziiniin talobi ilo
tadbirlorin hayata kegirilmasinin monitoringi va qiymatlondirilmasi Azarbaycan
Respublikasinin Igtisadi Islahatlarm Tahlili vo Kommunikasiya Markazine hovala

olunur. H6kumat ragomsal Gdanislar sahasinds xidmatlorin institusional va hiqugi
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bazasim1 neco guclondiracok, totbiq dairasini, keyfiyyotini vo ohato dairossini
genislondiracok va an asasi bunlar kiitlovi hala getiracok?

Nozardas tutulan tadbirlar siyahisina kegmazdon avval Azarbaycanda bu sahads
artiq goriilon islorin (zarinds dayanaq. Bu, bu Dévlst Programinin manzarani daqig
nadoan Vo hansi sosial-iqtisadi islahatlarin konkret noqtesinden basladigini daha
aydin tosavvir etmoayimizo komok edacakdir. Yeri golmiskan, bu sobsbdon adinda
“rogomsal Gdonislorin genislondirilmasi™ sozlarini ehtiva edir, ¢inki halo 2016-c1
ildo Azorbaycan artiq “Nagdsiz 6donislor hagqinda” ganun gobul etmisdi, burada
rogomsal ddomalarin hayata kegirilmosinin imkanlari, 6donis novlari agiq sokilda
muoayyanlosdirilmisdi yalniz nagdsiz formada edilmalidir. Bir ay arzinds vo daha
¢ox Odanis ti¢iin 6danislarin maksimum saviyyalori do misyyan edilmisdir. Dovlat
bascis1 adindan bu istigamatda bitiin islor bir sira digar dévlst strukturlari ilo birlikda
hoyata keciran Moarkazi Banka havalos edildi. Belaliklo, bir anda bir negs yeni layiha
meydana ¢i1xdi1 vo daha avval togdim olunan boazi layihalor tokmillagdirildi.

Mosalan, bu sokilda yaradilan Milli Odonis Sistemi iki osas sistema asaslanirdi
- AZIPS (real vaxtda banklararas1 pul kogiirmolorina imkan verir) vo XOHKS
(elektron dasiyicilar vasitasilo Kigik va tokrarlanan 6danislarin hayata kegirilmasini
asanlasdirir vo Kliring amaliyyatlarinin inkisafina komok edir) bank sisteminds).
Xarici midaxilalordan, daha sads bir sokilda, xaricdoan galon kiber hiicumlardan
nagdsiz 6domolorin vo pul kogurmolorinin daxili sistemlarini tomin etmok Ugln,
2015-ci ildo beynolxalq SWIFT platformasindan olave, AZIPS do foaliyyat
gOstormoya basladi Azorbaycanin Yerli Telekommunikasiya Sobakasi. Olkonin asas
banki torofindon muasir texnologiyaya vo arxitekturaya malik olan Milli Odonis
Sisteminin yaradilmasi naticasinds son on ilds 6lkads nagdsiz dovriyyanin hacmi
xeyli artd1. 2003-cl ildon bu yana nagd pulun iimumi pul kiitlesindoki pay1 yiizds 20
azald1. 2013-c il arzindo elektron Milli Odonis Sisteminin infrastrukturu vasitasilo
Odoanislarin hacmi Umumi daxili mahsulla miiqayisads 2,3 dofs ¢ox olmagla 128

milyard manat toskil etmisdir. Artiq kegon il, Milli Odonis Sistemindon kegon
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omoliyyatlarin hocmi 210,2 milyard manat togkil edorok son bes ildo 77% artim
niimayis etdirdi.

Verilon tapsiriglar yerina yetirmok va vergi golirlorini, riisumlari, kirays vo
digor budca 6donislorini nagdsiz 0danislor yolu ilo tomin etmok tiglin Moarkazi Bank,
Hokumat Odonis Portali yaratmaq ii¢iin daha bir ixtisaslasmis layiho do hoyata
kecirdi. Belaliklo, Olkanin bes bolodiyys xidmatinin vo yeddi doévlot qurumunun
butln daxili informasiya sistemi vahid elektron portala birlosdirildi. Yuxarida
deyilonlorin hamisin1 nazoro alaraq omin sokildo deys bilarik ki, 2018-2020-ci
illords Azarbaycan Respublikasinda Ragomsal Odonislarin Genislondirilmoasine dair
Dovlot Programi bu sahodo hor hansi bir yeni isin baslangici deyil, onsuz da montiqi
davamidir hoyata kegirilon programlar va layiholor. Sonaddo misyyon edilmis
todbirlorin stratlondirilmasi Ugln har birinin 6zlinamaxsus hadaflori olan ¢ asas
istigamat  mioyyon edilmigdir. Masalon, "mogbul tonzimloma sartlorinin
yaradilmas1" ragomsal 6deanislorin hoyata kecirilmasi ctin xtsusi mexanizmlarin
istifadasine, bazar aktyorlari arasinda qarsiligl etimadin giiclondirilmasine vo buna
goro biitiin igtisadiyyatin soffafliginin artirilmasina asaslanir.

Oz novbesindo "maliyys bazarmin inkisafi" bank sektorunu yenidon
canlandirmaga va ragabati artirmaga, pul bazariin daha da inkisaf etdirilmasins va
yeni, yenilikgi vo nisbaton ucuz bank xidmatlorinin meydana ¢ixmasina
yonaldilmisdir. Va nahayat, Uglncl coahat “maliyys daxilliyini gticlondirmak” kimi
gOstarilmisdir va cox giiman ki, son s6z bunun tglin avvalcadan miayyanlosdirilmis
hadoflorlo gostorildiyi kimi “gox daxilolma” vo ya “coxpilloli” kimi basa
diistilmalidir: bank xidmotlori gostormok kutlovi xUsusiyyastlorindon  mohrum
bolgalordos  mdvcuddur. rogomsal  Odonislor  Ug¢ln  bir  infrastrukturun
formalasdirilmas1 vo maliyys savadliliginin artirilmasit vo bu sahads yeni imkanlar
barodo ictimaiyystin  molumatlandirilmasi. Yuxarida deyilonlorin  hamisini
konkretlosdirsak, DOvlat Programinda, albatte ki, miiayyan tapsiriglarin icrasi iigiin
dogiq tarixlor var, todbirlorin 0zlori vo onlarin icrasina cavabdeh olan dovlet

strukturlart miiayyonlosdirilib. Masalon, aydindir ki, bu sistemin asas istifadacilori,
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yoni sahibkarliq subyektlori paralel inkisaf etmodon Gdomo sistemini inkisaf
etdirmok sadoco monasizdir vo bu sebabdon do programa Kicik va orta inkisafa tokan
veran bir maddo daxildir. sanaye klasterlori yaratmag vo Rogabat Macallasini inkisaf
etdirmoklo 6lcull mlassisalar.

Vergi sisteminin somaraliliyinin  yuksaldilmasi baximindan vergitutma
proseduru sadslosdirilocok vo vergi yiikii optimallasdirilacaq, vergi yoxlamasi vo
hesabat verma somaraliliyi artirilacaq va sadealosdirilmis vergi sistemindon toadricon
ke¢id imkani alava dayar vergisi (©DV) tutma sistemi tohlil edilocokdir. Tabii Ki,
rogomsal 0domo sisteminin boylk bir istifadogisi, digor seylor arasinda fordi
olmayan vatondaglardir. Onlarin bu ciir 6doma sistemlorins kegid maragini artirmaq
Uclin, xtsusan do soffaf bir 6donis sistemino kegid Uglin todbirlor hazirlanmasi
nazords tutulur. Iso gobulun sonadlosdirilmadiyi vo daha rosmi oldugu sahalords
minimum amak va amok haqq standartlari inkisaf etdirilocokdir. Olbatda ki, tabligat
kampaniyalari tezliklo insanlara yigmaq vo an asasi goalocokdo miiayyan pensiya
moblaglorini toyin etmok figiin soffaf rogomsal amok haqqi sistemino kegmoyin
vacibliyini izah etmays baslayacaq. Homginin, maliyys bazarinda, masalon, market
meykerlori {iciin bazarm inkisafi, banklararas1 pul koglirmo sisteminin
tokmillosdirilmasi va giymatli kagizlar bazarinin darinlagdirilmasi baximindan xeyli
is aparilmasi gozlonilir.

Bununla birlikda, sonuncu planda, bazarin 6ziiniin tam inkisafina tohfa vermasi
¢otin olan yalmiz banklararasi repo omaliyyatlarina diqqeat Yyetirilocokdir.
Umumiyyatlo, Dévlet Proqrami sektor xarakterli bir nego bu ciir tadbirlori nazords
tutur vo bunlarm har biri mihim sosial-igtisadi sahoni ohato edoarok ragomsal 6danis
praktikasimin totbiqgi, totbigi vo ya stimullasdirilmasina yonalmisdir. Adindan da
gorindiyu kimi rogomsal Odonislorin genislondirilmasi Uglin dovlot programi
qisamiiddatlidir. Bununla birlikda, orada qoyulmus tadbirlar, bir tarafdan, avvalki
illards bu istigamatds aparilan nohong islori davam etdiracak, diger terafdon bu
sahodo golocok todbirlorin tomolini qoyacaqlar. Hamusi, ilk ndvbads, Olka

iqtisadiyyatinda soffafligin artirilmasi, vergidon yaymnma hallarinin azaldilmast,
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bank sektorunun yaxsilasdirilmasi, isogOtlronlo isgilor arasinda maliyyo
miinasibatlarinin tanzimlonmasi va s. Umumiyyatls, biitiin bunlara mivaffagiyyati
har birimizdon asili olan bazar iqtisadiyyatina kegid deyilir.

Umumilikda Azorbaycan bank sektorunda rogomsallasdirma prosesi
arasdirildiginda, texnoloji inkisafla paralel olaraq daha siiratli va istifadasi daha asan
olan xidmotlor goralir. 2015-2020-ci illor arasinda filial va is¢i say1 arasdirildigda
todricon azalma vo mohsullarin ortaya ¢ixdigi vo alternativ paylama kanallarinin
vurgulandig1 tendensiyasi oldugu miiayyan edilmisdir. Digor torafdon, har il
bankomat vo kredit kart1, Internet vo Mobil Bank istifadagilori saymin yiiksok
nisbatdos artdigr miisahids edildi. Olbatts ki, bu statistikalar lisenziyasi logv edilmis
banklarin gostaricilori nazora alinmadan demok mimkindir. Bu naticalor gostarir
ki, Azorbaycan bank sektorunda ragemsallasma prosesi uzun illordir ki, aktiv sokilda
yasanir. Son illardaki texnoloji inkisafla birlikds ortaya ¢ixan siini intellekt vo bulud
hesablama kimi anlayislarin bank sektorunda bas veran texnologiyalar oldugu vo bu
rogomsal texnologiyalarin mohsullart vo xidmatlori ortaya ¢ixmaga basladigi
gorilmiisdiir.

Tyirminci osrda misli goriinmomis bir siirato ¢atan texnoloji inkisaf, iqtisadi
proseslori daha da miroakkoblasdirdi vo diinyan1 kigiklosdiran bu texnoloji inkisaf,
igtisadi idaragilikdo geri c¢okilmoni mimkiinsiz etdi vo inkisafdaki hadisalori
oxumagin zaruriliyina sabob oldu. Bu shatads, xisusilo bank sektorundaki siiratli
inkisaf bazilarina gora yeni va tamamils farqli bir igtisadi qurulusu ortaya ¢ixarmaq
Uzradir. Cografi bazarlar yoxa ¢ixir va hotta pul fiziki bir varliq olmaqdansa, virtual
O0domoa vasitasino cevrilir. Natico etibarils, pulun nozaratino osaslanan markoazi
igtisadi hokumatlar yox olma meyli gostarirlor. Pulun kasfi basor tarixinds doniis
noqtesi oldugu kimi, fiziki pullarin da yox olmasi vo pul kutlesi Uzarinda
inhisargiligin yox olmasi bu qadar ingilabi bir inkisafdir. Bu tendensiyanin siyasi vo
igtisadi sarhadlori aradan qaldiracagini gézlomak lazimdir. Digor torafdon, basqa bir
fikir igtisadiyyatin qurulusunda vo is qaydalarinda asasl bir doyisiklik olmadig1 vo

eyni qaydalarin doyison sortlor altinda totbiq olunmaga davam etmosidir.
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Azorbaycanda Ononovi olaraq bankgiliq foaliyyato basladigi giindon bori
miistari Xidmatlori bank filiallarinda fiziki tomas yolu ilo hoyata kegirilir. Uzaqdan
bank xidmatlorinin aktiv inkisafi dovriinds telefon bankgiligi, terminal bankgiligi,
internet bankciligy, televiziya bankg¢iligi vo mobil bank¢iliq meydana ¢ixdi, bunlar
bir forddan digarina bir smartfon istifado edarok ddoma va koclrmoalori ohato edir.
Ancaq ragomsal bankgiliq artiq yalniz bir miistari ilo rogomsal slags kanallar1 deyil,
miistarilorin ehtiyaclarini geco-guindiiz tamin edon rogomsal mohsullardir.

Plastik kartlarla 6donislordon somarali istifads tiglin asagidaki todbirlori toklif
edilir:

» Oldo edilon molumatlarla, yaxin illords internet bankg¢iliginin istifadasinin
artacagl proqnozu ilo banklar bu sahodo xidmat keyfiyyatlorini artirmaq {igiin
faaliyyatlarini stratlondirmalidir.

» Banklarin informasiya texnologiyalarina yatirimlarini artirmaq vo Veb
saytlarini tohlikasizlik va rahatliq baximindan yaxsilasdirmaq lazimdir.,

» Banklar miistorilorino internet bankgiligi haqqinda daha ¢ox molumat
vermali, molumatliligin artirilmasina komak etmali va tosviq tadbirlori alaraq iglarini
guclondirmalidir.

» Biitlin banklarin ragomsal bankgiliq sahasinds beynolxalq tocrubalori,
tohlukasizlik sistemlarini va hiiqugi tanzimlamalari miizakirs eds bilacayi sistematik
iclaslarin toskili hoyata kegirilmalidir.

» Banklararast malumat mibadilasi va yenilik baximindan amokdasliq vacib
sayilir.

> Inkisaf etmokdo olan texnologiyalarin birbasa praktikada totbigi Uglin
banklarin IT iscilorinin bilik saviyyslorini artira bilocoklari bir mihit tomin etmolori
Vo yeni texnologiyalarin inkisafi {iiin TO-IN arasdirmalarina daha ¢ox investisiya
qoymalar1 toklif edils bilor.

» Rogomsal bank totbigetmolorinin daha genis kiitlalor torafindon rahat
istifadasini tomin etmoak {i¢iin lazimi texnologiya infrastrukturu an suratli sokilda

Olkonin biitiin cografi bolgalorine ¢atdirilmalidir.
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» Rogomsal bank¢iliq sahosindoki banklarin inkisafini  daha genis
ictimaiyyato togdim etmok Gciin infrastrukturun tokmillosdirilmasi vo inkisaf
etdirilmasi vacibdir.

» Dovlotin imkanlarindan istifado etmoklo xlsusilo mioyyon yas qruplari
ticlin kompiiter savadlilig1 talimlarinin togkili vo bu talimlor gargivasinds insanlara
internet vo mobil totbigetmoalor hagqinda molumat verilmasi do mobil bank
totbigetmolorinin yayilmasina komok edacokdir.

> Votondaslarin Elektron Hokumsot totbigetmoalorindon daha c¢ox istifads
etmoalorini tomin etmak va vatondaslarin E-HOkumat muracistlorinin bir zarurat
oldugunu gobul etmolori {i¢iin ictimai reklam elanlari vo tobligat kampaniyalariin
toskili vacibdir. Banklarin mistarilorine sifrasiz vo tohllkasiz elektron hokumot

baglantis1 qurma imkan1 taqdim etmasi miistori sayinin artmasina sabab ola bilor.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Hor bir vatondasin miiasir hoyatini bank kartlarindan istifado etmadon tosovviir
etmok demak olar ki, miimkiin deyil. Onlarin oksariyyati maaslarini plastik kartla
alirlar, digorlori is {igiin, bazilori iso soxsi istifads ¢ln istifads edirlor. Buna goro
bank kartlar1 ilo 6doma sistemi miiasir comiyyat li¢iin ¢ox aktualdir. Bank kartlar
sahiblorinin sayindaki arttim vo kart hesablarindaki orta qaliglar, Banka onlarin
yerlosdirilmasindan alava galir alda etmays imkan verir, bank kartlar: Gglin 0danis
sistemlorinin inkisafindan asili olur.

Bu gunlards plastik kartlarla amaliyyat kecirmayan bir bank tasavvir etmoak
cotindir. Plastik kartlar nisboton yeni bir bank mohsuludur, lakin artiq bank
xidmatlori arasinda 6z yerini tutmusdur. Yiiksok performansli rabita Xatlorinin
istifadosi Odonis sistemlorinin istirak¢ilar1 arasinda qarsiliqlt hesablagmalarin
aparilmasini xeyli siiratlondirmaya imkan verdi.

Olkomizds bank kartlarmin (kartlarin saymna gora) Vo onlarla aparilan
oamoliyyatlarin, imumiyyotlo nagdsiz omoliyyatlarin bazar hocmi kifayst godor

yuksok artim tempi ilo artir.
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Plastik kartlarin strukturunda 6donis kartlari tahlil olunan dévr arzinds Gstinlik
toskil edir ki, bu da debet vo amak haqqu layiho kartlarini shats edir vo bu da onlarin
ustinliik paym izah edir. Biitiin buraxilmis kartlar kredit vo debet, 0donisli vo
pulsuz, eloco do digor xususiyyatlor kimi qruplasdirila bilor, masalon: miistarilor
tarafindan tasnifat, 63doma variantlari va s.

Kartlar hom nagd pulu saxlamagq ti¢iin, ham do 6domoalar Ggun istifads olunur.
Hazirda miistorilor nagdsiz 6donisloro Ustlinlik verirlor, bununla yanasi
omoliyyatlarin strukturundaki paylar1 da artir.

Bank sektorunda informasiya texnologiyalarinin inkigafinin bu marhalosinds,
plastik kart sahiblari U¢lin daha rahat va daha etibarli olacaq yeni 6doma prosedurlari
va mexanizmlori ortaya ¢ixmalidir.

"Plastik"don foal sokildo istifado edon miistarilorin shatasini shamiyyatli
doracada genislondirmok vo bazarda movqgelorini méhkamlondirmok Uglin bank
depozit acarkon vo ya kredit verorkon plastik kartlarin buraxiligini ugurla hoyata
kecirmisdir. Kart buraxan maliyya qurumlar1 miistarilora daha rahat xidmat va yeni
is texnologiyalar1 toklif edorok xidmat keyfiyyatini daim artirmaga mocbur edan
Kifayat godoar yiiksak ragabat ilo xarakteriza olunur. Bununla birlikda, har hansi bir
yenilik tohllkasizliyin hartarafli tahlilini talob edir, ¢linki bankin iginda tohliikasizlik
Vo etibarliliq an uygun toraf hesab olunur.

Plastik kartlar seqgmenti, digar kredit mohsullar1 ilo miigayisada, talabin kaskin
doyismasi ilo xarakterizo olunmur. Belaliklo bazar xotti inkisaf edir, yani kredit
kartlarina tolob durmadan artir, sortlor daha colbedici olur, koskin dalgalanmalar
olmur. Buna goro yaxin golocokdo “plastik seqmentds™ osasli doyisikliklarin
olmayacagi gonastina golo bilarik. Miistarilor onlar Gg¢lin oan yaxsi sortlori se¢o
bilacoklar, bu da bu bank mohsulunun populyarligini artiracaq vo bu da bank

torafindan edilon takliflarin va xiisusi tagviglarin tokamilti sayasinds alds edils bilar.
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