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“ROQOMSAL ODONISLORIN GENISLONDIRILMOSi SORAITINDO
AZORBAYCAN BANKLARINDA MALiIYYO® MENECMENTININ
INKISAF PERSPEKTiVLORI”

XULASO

Todgiqatin aktualhi@i: Hazirda elektron 6domo sisteminin inkisafi vo kagiz asash
Odanis texnologiyalarimin azaldilmasi istigamatinda kredit toskilatlarimin yiiksak faallig
miisahido olunur. Plastik kartlarin buraxihsinda artim, kart hesablarindaki dovriyyas Vo
qahigin artmasi va bank kartlarindan istifado olunan xidmatlorin genisloanmasi bu proses
Ucun xarakterikdir. Plastik kart bazarmin inkisafi dovriinds toyinati va texniki
xususiyyatlari ilo farglanan muxtalif nov plastik kartlar yaradilmaqdadir. Bank plastik
kartlar1 ilo amaliyyatlar yerli banklarim miistarilorina maliyya xidmatlari Ggln yeni
perspektivlar agir.

Tadqgiqatin  maqsadi: Azarbaycanda ragomsal Odanislorin genislandirilmasi ils
slagedar olarag banklarda maliyya menecmentinin Xxususiyyatlorini arasdirmaq va
banklarin maliyys resurslarinin formalasmasinda ragomsal ddanislarin cari vo perspektiv
tasirlarini tadqiq etmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar:: statistik hesablama, secma miisahido, sintez,
regressiya analizindan, sorgu metodundan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Azarbaycan Resublikasi Dovlat Statistika Komitasi,
Azarbaycan Resublikas1 Moarkazi Banki, Avropa Morkazi Banki, monografiyalar,
maqalalor, inernet resurslari.

Tadqgiqatin moahdudiyyatlari: Ragamsal 6danislar sisteminin mudasir dinyada son
dovrlards ortaya ¢ixmasi vd arasdirma ilo bagh statistik malumatlarin yerli informasiya
bazalar vasitasila tamin olunmasi zamam bazi mahdudiyyatlor vardir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Tadqiqat zamam ragamsal 6danislor
sisteminin novlari, xarakteristikalari, iqtisadi proseslor Uzarindaki tasirlori tadqiq
edilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadqiqat isi iqtisadi proseslor ilo alagoli
tadqgiqatlarda informasiya manbasi kimi istifada oluna bilar.

Acar sozlar: nagdsiz édanis, bankg¢iliq, maliyya menecmenti, blokceyn



“DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF FINANCIAL MANAGEMENT IN
AZERBAIJANI BANKS IN CONDITIONS OF EXPANSION OF DIGITAL
PAYMENTS”

SUMMARY

The actuality of the subject: Currently, with the development of electronic payment
systems, there is a high activity of credit institutions to reduce paper technology. An
increase in the issuance of plastic cards, the expansion of services using bank cards are
typical for this process. During the development of the plastic card market, various types of
plastic cards are created, which differ in purpose, technical characteristics. Transactions
with plastic cards open new prospects for financial services to customers of local banks.

Purpose and tasks of the research: to study the features of financial management in
banks in connection with the expansion of digital payments in Azerbaijan and to study the
current and future effects of digital payments on the formation of financial resources of
banks.

Used research methods: statistical calculation, sample observation, synthesis,
regression analysis, survey method were used.

The information base of the research: State Statistics Committee of the Republic of
Azerbaijan, Central Bank of the Republic of Azerbaijan, Central Bank of Europe,
monographs, articles, Internet resources.

Restrictions of research: The recent emergence of the digital payment system in the
modern world and the provision of statistical information on the issue through local
databases have been met with some limitations.

The novelty and practical results of investigation: During the research, the types,
characteristics, effects of digital payment systems on economic processes were studied.

Scientific-practical significance of results: Research can be used as a source of
information in research related to economic processes.

Keywords: cashless payment, banking, financial management, blockchain
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GIRIS

Movzunun aktualhgr: Rogomsal iqtisadiyyat igtisadi subyektlor arasinda
rogomsal kompiiter texnologiyalarina osaslanan iqtisadi foaliyyatdir. Ragomsal
iqtisadiyyatda maliyys omaliyyatlar1 bir gqayda olaraq onlayn 6domo formasinda
hoyata kegirilir. Elektron ticarotin vo internet bankgiligin inkisafi naticasinda
rogomsal 6donislordon istifado daha da genis yayilmisdir.

Miasir dovrda ragemsal Gdonislor sisteminin inkisafi naticasindos banklarda
kagiz osasli 0donis texnologiyalarinin azaldilmasi istigamatinda yiksok aktivlik
miisahida olunur. Bu proses 6zlniU 6donis kartlarinin buraxilisinin artmasi, ddanis
kart hesablar1 tizra dovriyyslorin va galiglarin artmasi vo bank 0donis kartlari {izra
xidmotlorin genislonmosindo 0zlni gOstorir. Hazirda plastik kartlar bazarmin
inkisafi ilo olagadar toyinatlar1 va texniki xususiyyatlori ilo forglonan mixtalif név
Odonis kartlart yaranmaqdadir. Bu kartlar banklarin miistarilorina yeni maliyys
xidmatlori Ggun perspektivlior agir vo maliyys inkluzivliyini artirir. Rogomsal
Odonis miihitinin yaradilmasi dovlet qurumlari, votondaslar vo isgiizar soxslor
arasinda somorali minasibatlorin  formalagmasinda miithiim rol oynayir. Son
dovrlordo 6lkads rogomsal Odonislorin ekosisteminin yaradilmasi istigamatindo
gorilmiis islor noticosindo tomassiz 6donislorin infrastrukturunda ohomiyyaetli
iralilayislor alds edilmigdir.

COVID-19 pandemiyas1 dovriindo biitiin  digor &lkalordo oldugu kimi
Azorbaycanda da elektron ticaroto, tomassiz Odonisloro vo elektron bankgiliq
xidmatlorino tolobat daha da aktuallagsmisdir. Virusun pandemiya zamani sotho
toxunaraq yayilmasi ohalinin POS-terminala toxunmadan tomassiz Odanislora
Ustiinlilk vermosino gotirib ¢ixarmisdir. Pandemiya zamani ohalinin tomassiz
odonislor etmok qabiliyyatini artirmaq ii¢iin diinyanin bir ¢ox 6lkalerinds PIN-kod
daxil etmodon tomassiz kartlarla nagdsiz omoliyyatlara limitlori artirllmaqdadir.
Noticodo kart istifadocgilori iiglin giindolik olaraq hoyata kegirilon tomassiz
Odonislorin daha rahat, tohliikasiz vo siirotli formada hoyata kecirilmasi imkanlar

genislonmisdir. Azorbaycan Morkozi Banki da analoji tocriibodon yararlanaraq,



pandemiya dovriindo kartlar vasitosilo PIN-kod daxil edilmadon aparilan tomassiz
0donis limitini artirmigdir. Homginin Azarbaycan Markazi Banki miitomadi olaraq
bu istigamotds banklar ilo goriislor kegiririr vo yaxin iki il orzinds dovriyyads olan
biitlin kartlarin tomassiz 6donis kartlarina kegirilmasi nozords tutulmusdur. Bundan
basqa, 0lkads foaliyyat gostoron POS terminal infrastrukturunun da tomassiz 6donis
texnologiyalarin1 dostoklonmosi imkaninin yaradilmasi ti¢iin Azorbaycan Morkozi
Banki torafindon banklar qarsisinda hadof kimi qoyulmusdur (www.cbar.az, 2021).

Morkozi Bank 6lkodos rogomsal ddonislorin ohato dairasinin genislondirilmosi,
yeni rogomsal ddonis alotlorindon istifado edorok daha siiratli, rahat vo tohliikosiz
O0donis imkanlarmin artirilmasi, ohalinin rogomsal 6donis vardislorinin inkisaf
olunmasi, iqtisadiyyatda nagdsiz hesablasmalar iizro doOvriyyonin artirilmasi,
maliyys inkliizivliyinin artirilmasi, iqtisadi subyektlor ti¢lin innovativ 6donis
alotlorinin totbiqinin dostoklonmosi mogsadils beynolxalq kart toskilatlar ilo effektiv
omokdasliq ¢orgivasini formalasdirmisdir.

Azorbaycanda ragomsal 0danislorin tatbiginin va istifadasinin genislondirilmasi
igtisadi  subyektlorin dovriyyalarinin soffaflagdirilmasina, nagd pulun sigortasi,
saxlanmasi, dasinmasi vo komisyon xarclari kimi xarclorinin azalmasini tomin edir.,
Rogomsal Odonislarin totbiginin vo istifadoesinin  genislonmasi 0z novbasindo
ohalinin  vo miuassisalorin - maliyya  xidmatlori  ilo  tominat imkanlarinin
genislondirilmasine, banklarin amaliyyat xorclorinin azalmasina, banklarin kredit vo
investisiya qoyulusu li¢lin resurs imkanlarinin giiclondirilmasing, kreditlosmado
aktivliyin artirilmasina vo natico etibarilo banklarda maliyys menecmentinin
effektivliyinin artirilmasi ilo naticalonir. Bu baximdan rogomsal 6donislor sahasinds
beynolxalq tocribs vo inkisaf meyllarinin izlonilmosi, Azarbaycanda ragomsal
Odoanislorin tatbiginin vo istifadasinin genislondirilmasinin inkisaf istigamatlorinin
nozardon kegirilmasi, banklarin maliyya resurslarinin giiclondirilmasi vo foaliyyot
aktivliyinin moévcud vaziyyatinin todqiqi vo perspektivlori arasdirmaq daha da
aktuallasmisdir.

Problemin qoyulusu vo Oyranilmo saviyyasi: Dunya Olkalorinds rogomsal

Odonislorin banklara tasirlori istigamatinds bir sira todqiqatlar aparilmisdir (Kozup J.


http://www.cbar.az/

Vo Hogarth J.M., 2008, s. 271-305; Nitsure R.R., 2004). Olkemizdo rogomsal ddonislorin
iqtisadi artima tasSirlori arasdirilmisdir (Taghiyev K., Eminov S. vo Guliyev S., 2016).
Lakin  Azorbaycanda rogomsal  Odenislorin  totbiginin  vo istifadasinin
genislondirilmosinin  banklarda maliyys menecmentinin inkisafi vo banklarin
maliyya resurs bazasinin genislonmasina perspektivindan 0yranilmasi kifayat gador
genis todqiq olunmamisdir.

Tadgigatin moaqsad vo vazifalari: Azorbaycanda rogomsal 0Odonislarin
genislondirilmosi  ilo  olagodar olarag banklarda maliyya menecmentinin
xususiyyatlorini arasdirmaq veo banklarin maliyys resurslarinin formalagmasinda
rogomsal Gdonislorin cari va perspektiv tosirlorini todqiq etmokdir. Todgiqgat isinin
moqsadina uygun olaraq asagidaki vazifolor qarsiya qoyulmusdur:

- Rogomsal Odonislorin nozori xiisusiyyatlorinin vo banklarda maliyya
menecmentinin spesifik cohatlorinin arasdirilmas;

- Azorbaycanda raqomsal ddonislordan istifadonin genislonmosinds COVID-
19 pandemiyasinin tasirinin arasdirilmast;

- Azorbaycanda banklarin maliyyo resurslari bazasinin giiclondirilmosindo
rogomsal ddanislorin shamiyyatinin vo mdévcud vaziyyatin dyronilmasi;

- Miiasir dovrds rogomsal 6donislor sahasinds beynolxalq tocriibs vo inkisaf
meyllorinin todqiq olunmasi;

- Azorbaycanda rogomsal Odonislorin  totbiqinin  vo  istifadosinin
genislondirilmosinin inkisaf istigamatlorinin nozordon kegirilmosi.

Tadqiqgatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyektini ragqomsal Odonislor
sistemi, predmentini iso rogomsal Odonislorin genislondirilmosi  soraitinda
Azarbaycan banklarinda maliyys menecmentinin inkisaf perspektivlori togkil edir.

Tadgiqat metodlar:: Todqigat isindo analiz va sintez metodundan, statistik
metodlardan, miigayiss Usulundan va sorgu metodundan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin yazilmasi ii¢lin todqiqatin
molumat bazasi kimi asagidaki informasiya monbalarindan ibaratdir:

- Azorbaycan Respublikasi Dovlot — Statistika  Komitasinin  statistik

gOstoaricilori;
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- Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin statistik gostoricilori;

- Azorbaycanda foaliyyat gOstoron kommersiya banklarinin maliyys Vo
statistik hesabatlari;

- Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik vo normativ aktlari;

- Internet sohifolorindo yerlosdirilmis elmi mogalolor, monografiyalar,
darsliklor va digor molumat resurslari.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Ragomsal 0donis novlorinin inkisafi vo oshali
segmentlori Uzra sorgu osasli informasiya bazalar1 ilo tamin olunmada verilonlarin
mahdudiyyatlori vardir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi:

- Miiasir dovrdo roqomsal 6donislor sahasindo beynolxalq tocriibalor, inkisaf
meyllori, blokgeyn texnologiyasinin totbiqi vo bununla bagli movcud problemlor
todqiq olunmusdur;

- COVID-19 pandemiyasinin roqamsal ddanislorin totbiginin va istifadesinin
genislondirilmosindos tosiri aragdirilmisdir;

- Azorbaycanda banklarin maliyys resurslart bazasiin giiclondirilmosinds
rogomsal 6danislorin shamiyyati vo moveud vaziyyat dyronilmisdir;

- Odonis kartlarinin say1 ilo banklarin maliyyo resurs bazasi (chalinin
depozitlori) arasindaki korrelyasiya asililigi qiymatlondirilmisdir;

- Azorbaycanda roqomsal 6denislorin inkisafi ilo slagadar banklarin maliyya
resurslariin giiclondirilmasi perspektivlori dyronilmisdir.

Naticalarin shamiyyati vo tatbiq sahalori: Tadgigatin praktik shomiyyati
rogomsal 0donislarin sistemlosdirilmasi, blokgeyn texnologiyasinin tatbiqi ilo bagl
meyllar, ragomsal 6danislorin tatbiginin va istifadasinin genislondirilmasi, habelo
blok¢eyn texnologiyasmin totbiqi lzro yeni tendensiyalar, rogomsal Gdonislorin
banklarin maliyys resurs bazasina tosirlari istigamatinds sldo olunmus naticalor vo
tokliflor ragomsal 6danislor sahasinds ohalinin va igtisadi subyektlorin maliyys
savadligimin artirnllmasinda ohomiyyatli hesab etmok olar. Homginin, todgigat
isinda oks olunan nazari va praktik materiallardan tadris prosesinds istifads oluna

bilor.
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I FOSIL. ROQOMSAL ODONISLORIN VO BANKLARDA MALiYYO
MENECMENTININ NOZORi METODOLOJi ASPEKTLORI

1.1. Ragomsal ddanislarin igtisadi mahiyyati, névlari va xarakterik cahatlari

Beynolxalg ticarotdo mohdudiyystlorin  azalmasi, qlobal bazarlarin
inteqrasiyasinin  dorinlosmasi vo Vo qloballasma prosesinin  siiratlonmasi
informasiya vo texnologiyalarin inkisafim1 zoruri etmisdir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarindaki inkisaf, davamli innovativ doyisikliklorin vo
tokamiiliin qagilmaz oldugu informasiya comiyyatino kecilmisdir. Insanlar biitiin
diinyada bas veranlordon getdikcoa daha ¢ox va daha tez xabordar olurlar va bu isa
insanlar arasinda artan qarsiligli alago yeniliklorino uygunlasma miiddstini do
qusaldir. Informasiya texnologiyalarindaki inkisafa paralel olaraq, 6domsa alotlori do
inkisaf edir, saxalonir vo Ustalik do bu inkisaf daha ¢ox siiratlo bas verir. Erkon
sivilizasiya dovriindon XX asra gadar olan 6doma alatlorinin tokamuli min illara
yayilsa da, XX osrdo vo sonrasinda daha qisa miiddotdo daha boyiik inkisafin
yaganmasi va Yeniliklorin insanlarin giindalik hayatina daha siiratli daxil olmasi
misahido edilmokdadir.

Rogomsallagsma verilonlorin - bir qayda olaraq komplter torafindon
monimsanilmasi vo emal olunmasi moagsadilo ol ilo yaradilan molumatlarin
kompdter muhitinde 0 vo 1 ragomlarine vo ya A va B harflorina ¢evrilmasi
prosesidir (https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/digitize?q=digitizing, 2021).
Zaman kecdikco texnologiya sahasindaki iraliloyislor rogomsallagsmani fargli bir
Olclya gotirmis vo sokil, video, sas, motn vo s. hor n6v molumatlarin ragomsal
mihita 6tirdlmasini tomin etmisdir (Tapscott D. 1998: s. 44).

Miossisalorin innovativ texnoloji istiqamotlora investisiya qoyuluslar1 IKT
sektorunun davamli inkisafin1 tomin edir va informasiya comiyyatino kecidi
suratlondirir (http://www.anl.az/down/meqgale/xalqqgazeti/2018/aprel/587911.pdf). XXI asrin
on inkisaf etmis sahasi olan IKT, rogomsal molumatlarm istehsalinda miihiim rol

oynayir. Beloliklo, artan informasiya toplusu internet texnologiyalar1 vasitasi ilo
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daha genis ohali kutlalorino tagdim olunmagla diinya miqyasinda rogomsallasma
fenomeninin genis yayilmasina tokan vermisdir (Aslyiiksek M.K. 2016: s. 88).
Internet, siini intellekt, {ifiiqi vo saquli inteqrasiya, genislonmis realliq, boyiik
molumat analitikasi, kiber tohllikasizlik vo bulud texnologiyasi kimi rogomsal
texnologiyalar toyin olunan rogomsal transformasiya prosesinds bdyuk rol
oynayirlar. Sokil 1-do g6stoarilon rogomsal texnologiyalarin hamisi fargli moagsadlor
uclin vo forgli yerlordos istifado olunsa da hamisinin ortaq xiisusiyyati molumatlari
istinad kimi gobul etmalaridir. Bu seababdon rogomsal transformasiya prosesi daha
¢ox “molumat” vo “informatika” anlayislarindan istifado edorok miasyyanlosdirilir.
Rogomsal texnologiyalarin inkisafinin tomin olunmasi1 Sumpeter¢i igtisadiyyatinin
osas konsepsiyalarindan biri olan yaradici mohv effektini formalasdirir. Bu
yaradict mohv effekti igtisadi qurulusda daxildon fasilasiz olaraq yeni ¢agirislar,
kdhnani daima mohv edon, davamli olaraq yenini yaradan mutasiya prosesi kimi

xarakterizo olunur (https://az.publicspeakingtip.org/creativedestruction-8528, 2021).

Sakil 1: Ragamsal Texnologiyalar

Ogyalarin

Blokzancir

texnologiya
s1

Manba: Musllif tarafindon hazirlanmisdir

Osyalarin Interneti (IoT) texnologiyasi, fiziki sistemlorin bir-biri ilo qarsiligh
tosirindan faydalanan bir saboka kémoayi ilo asyalarin garsiligl alagesini ifads edon

texnologiyalardir. Bu zaman gohvo masinlarindan tutmus kondisionerlora godor
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hoyatimizi asanlasdiran biitiin texnologiyalarin islomo mexanimzi internet
texnologiyasina osaslanir. Ogsyalarin interneti konsepsiyasi bir-biri ilo vo otrafi ilo
internet vasitasi ilo Uinsiyyat quran, insanin birbasa miidaxilasilo vo ya bu midaxils
olmadan real va ya fiziki diunya hadisalorino avtonom reaksiya veran va tasir
gOstoron is, moalumat vo sosial proseslor kimi mioayyan edilir (Gubbi J., Buyya R.,
Marusic S., Palaniswami M. 2013: s. 1647).

Rogomsal igtisadiyyatda sistemlorin inteqrasiyasinin tomin edilmasi rogomsal
transformasiya prosesinin asas hodoflorindon biridir. Sistem inteqrasiyasini fiziki
obyektlorin toskilindo Vo idarsedilmosindo vo informasiya sistemlari ilo
slagalondirilmasinda struktur doyisikliklar kimi ifads etmok olar. Ufiigi vo saquli
integrasiyalardan ibarat olan sistem inteqrasiyasi, biitovliikdo istehsal sistemi
prosesini tohlil edir. Saquli inteqrasiya, firmanmn daxili qurulusundan irali galon
amillorin osas sistemin transformasiyasini dostoklomasidir. Sirkotin togkilati
qurulusu, insan amili, departament alagolori, texnologiya vo idaroetmo Soviyyasi
kKimi osas elementlori 6zlindo comlosdiron sirkot foaliyystinin inkisafi vo icra
olunmas1 saquli inteqrasiya demokdir. Ufiigi inteqrasiya todariikcli vo miistori
sobakalarinin inteqrasiyasidir (Fedotova N. 2005: s. 40).

Ragomsal iqtisadiyyatda boyuk verilanlor (ing. Big data) mihim ohamiyyat
kasb edir. Ragomsal dévriin an vacib anlayist olan boyiik verilanlor hacmca boyik
olan, saxlanilmasi vo tohlili iso mirokkab olan verilonlor toplusudur. Boylk
verilonlor petabayt, ekzabayt vo zettabayt kimi vahidlorlo ifads olunan yiksok
hacmli malumatlardir. Masalan, bir petabayt toxminon 20 milyon fayl qovlugunun
motnino borabardir vo ekzabayt bu miqdarin 1000 gatina barabardir (McAfee A.,
Brynjolfsson E., 2012: s. 64).

Kiber tohllkasizlik, toskilatlarin, istifado¢i malumatlarinin va kiber mihitin
gorunmasi tUg¢iin istifado edilo bilon bitln alstlor, siyasatlor, tohliikasizlik
konsepsiyalari, tohllkoasizlik todbirlori, gaydalar, risk idaroetmo yanasmalari,
harokatlori, tohsili vo texnologiyalar1 kimi miiayyon edilir. Kiber tohliikasizliyin
tomin edilmasi ragomsal dovriin an vacib mosalalarindon biridir. ©vvalki dovrds

molumatlarin  silinmoasi  Kimi  problemlor oldugu halda, hazirda internet

14



texnologiyalarinin ~ genis  yayilmasi  noticoesindo  molumatlarin  icazosiz
kopyalanmasi, ¢oxaldilmasi, istifadasi vo ya doyisdirilmosi Kimi problemlor daha
¢ox On plana ¢ixir (Ozsoylu A.F., 2017: s. 56).

IKT sahosindoki inkisaf istehlak¢t ilo istehsalgi arasindaki olagoni
doyisdirarok istehlak¢i tolablorindo forgliliklora sobob olmusdur. Xiisusilo,
informasiya vo internet sobokoalori vasitosilo istehlakgilar diinyanin hor hansi bir
nogtasindan digar uzaq noqtasina sifarislor vera bilor va taloblorini effektiv va
stratli bir sokilda tamin eds bilarlar (Zengin B. vo Giingérdii A., 2013: s. 130). Diinyada
rogomsal inkisaf vo artan globallasma proseslori elektron ticaratin inkisafina da
tosir edir. E-ticaratin genislonmasinds elektron 6domo vasitalorinin (kredit kartlar,
debit kartlar, 6ncadon 6doms kartlari) boyiik rolu vardir (Musayev A., 2020).

Rogomsal Odanis sistemlari ilk dofo 1850-ci ildo American Express Buffalo
torofindon hazirlanan vo sirotli 0domo tapsiriglar1 veran bir sistemlo ortaya
cixmusdir (Zengin B. vo Giingordi A., 2013: s. 132). Bununla birlikds, internet
texnologiyalarinin genis yayilmasi, elektron ticaratdoki inkisaf vo rogomsal
texnologiyalarin maliyya sektoruna kegmasi do rogomsal 6domo sistemlarinin
inkisafina komok etmisdir.

Ragomsal 6donis sistemlori konsepsiyasi - onlayn mobil ddanislora va blok
zoncirlar kimi paylanmis reyestr texnologiyalarina asaslanan sistemlarin, homginin

O0doma omaliyyatlar1 zamani bank vo kredit kartlarinin istifadasini nazards tutur
(https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-08/DF-Task-Force-Full-Report-Aug-2020-1.pdf).

Sakil 2: Elektron ticaratin islama mexanizmi

Odanis testiq Mdstari Onlayn
qabzi alig-veris
Q. “
E-Ticarat @
amaliyyat
. P
’ S
Eg = @ ‘
e . . T e O
Udenily ©@K3 | Alnan mahsul secimi

Odaenis formasinin doldurulmasi
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Monba: Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dovlot Vergi Xidmoti,
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/_b2.pdf, 2015

Moalum masaladir ki, elektron ticaratin inkisafi ilo borabar alternativ ddomo
vasitalorindon istifado do genislonmays davam edir. Bunun asas sabobi alternativ
Odonis sistemlorinin istehlakg¢ilarin maraqlarina xidmot etmosi ilo birlikdo alqi-
satqi prosesinin asan vo tohlikasiz hoyata kecirilmasine imkan yaratmasidir.
Yuxaridak: sokildon do gordiyimiz kimi, tohlikasiz sokildo elektron ticaratlo
masgul olmagq {igiin hazirki dovrda bir nego amoaliyyat aparmaq lazimdir. ©On vacib
mogam iso burada Odonis formalarmin doldurulmast vo Odonisin hoyata
kecirilmasidir. Burada miistorilor osason tohlikasizlik masalalorino  digget
yetirmalidirlor. Eloco do, bu sahodo hiiqugi boslugun olmasi masalasi nozors
alinmalidir. Bu baximdan etibarli alig-veris saytlarinin siyahisinin tortib edilmosi
Vo etibarliliq mosalalori aktuallagsmigdir. Ciinki, bu hom votondaglara, ham do
sirkatlora rahat sokilda elektron ticarat amoliyyatlar1 aparmaqda komoakgi ola bilar.
Molumdur ki, banklar, amanatcilor vo miassisalor 0danis sistemloarindan istifads
edorok Odonis amoliyyatlar1 ilo olagodar maliyys vo qeyri-maliyya Xorclorinoe
gonast etmis olurlar. Odonis omaliyyatlari ilo bagl ddonis yazilislarin aparilmast,
Odonis tohllkasizliyinin tomin olunmasi, 6domo omoaliyyatlarinda gecikmaolorin
qarsisinin alinmasi, 6domo amoliyyatlarinda soffafligin tomin olunmasi, mallarin
gOndarilmasi va xidmatlorin gostarilmasi zamani1 6demoalarin edilmoamasi riskinin
aradan qaldirilmas: amillori rogomsal 6doms sistemlorinin genis yayilmasinda
boyiik rol oynayir. Bela ki, rogamsal 6doma amaliyyatlar1 daha effektiv vo daha
suratlidir ~ (nttps://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-08/DF-Task-Force-Full-Report-Aug-
2020-1.pdf).

Aparilan arasdirmalarda oksar rogomsal Odonislora ¢okilon Xarclorin kagiz
sonadlarina osaslanan 0Odanislora ¢okilon Xarclorin 33-50%-i qodor oldugunu
miayyan etmislor. Odonis sisteminin resurs doyarinin iso UDM-in 3%-ina barabor
oldugunu qeyd etmislor. Bu o demokdir ki, ragomsal 0donislorin inkisafi 6donis

sistemlori tgtin ¢akilon xarclori azalda bilor (Humphrey D., Kim M. vo Vale B., 2001).
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Informasiya texnologiyalarinda inkisaf vo ticarstin todricon internet muhitine
kegcmasi yeni elektron 6domo alatlorinin inkisafini tolob etdi vo bunu mimkin etdi.
Qeyd etmok lazimdir ki, elmi moqalolords rogomsal Odonislorin  muxtalif
formalarda tosniflosdirilmasins rast galmok olar (Bezhovski Z., 2016):

1. Elektron 6donis kartlari;

. Elektron pul (E-cash);
. Elektron pul kisasi (E-wallet);
. Virual kredit kartlari;

2
3
4
5. Qabagcadan 6danis kartlari;
6. Daimi alic1 kartlar1 (stimullagdirici kartlar);

7. Smart kartlar (smart cards);

8. Mobil ddanislar.

Umumilosdirmo aparsag, rogemsal odonislori osason asagidaki iic novdo
tosniflogdirmok olar:

1. Kart 6danisloari;

2. Bank kocurmo 6danislori;

3. Elektron pul kisasi 0danislari (E-Wallet).

Hesablara asaslanan ragomsal 6danis sistemlari (bank koctirma 6danislori) 6z
istifadacilorina onlarin soxsi bank hesablar1 vasitasi ilo Odonislarini hoyata
kecirmays imkani verir. Elektron pul kisasi 0danislori isa yalniz 6denis istifadagisi
kifayat godoar elektron valyutaya sahib oldugda 6domoani aparmaga icaza verir.

Kart 6donislori diinyada genis yayilmis rogomsal ddoanis noviidiir. Elektron
ticaratin siratli artimi naticoasinda soxslarin son on ildo kart 6domalarindon genis
istifado etmasi vo onlayn 06donislordon istifado Saviyyasinin nozoragarpacag
doracads artmasi miisahido olunur. Kart asasli mohsullar banknot vo sikkalarin
avazlayan bir 6danis vasitasi olub ddanislari asanlagdirmaq moaqsadini dasiyir. Kart
asaslt mohsullarda avvalcodon Odonilmis doyar Odonis kartina (agilli kart vo ya
smart kart) yerlosdirilmis olan mikroprosessor ¢ipina yuklonir.

Hazirda diinya praktikasinda asason iki n0v Odonis kartindan vo homginin

onlarin miixtalif ndvlorindan istifada olunur:
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I. Kredit karti — kartin sahibino ovvalcodon mioayyanlosdirilon kredit limitlori
osasinda 0donis omoliyyatlarin1 hoyata kegirmok imkanini verir. Kartlarin bu
novil “sonra 6do” modeli (“pay after” model) prinsipi ilo foaliyyat gostorir.

Ii. Debet kart1 — kartin sahibino ticarat etmok, birbasa 6doniglori reallasdirmaq
imkan1 verir. Bu kartlar “indi 6do” prinsipinin osasinda isloyir (“pay now”).

Kartlar vasitosilo 6danis prosesini asagidaki islomo mexanizmino malikdir:

Soakil 3: Kartlar vasitasilo 6danis prosesi

internet magaza odonis kartn kartm aid
I oldugu
[ ] o bank
/ ‘r | A— _—
/ - ——
) -l i
Internet W— H
== / L
kommersiya amumi
bank sobaka
« ' .
@ i
e
] Mustari "
: i »

Manba: Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlet Vergi Xidmati,
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/_b2.pdf, 2015

Dinyada kredit vo debet kartlar1 arasinda osas yeri Visa, Mastercard,
American Express, Discover va Diners Club kartlar1 tutur.

Bank kogiirmo 6donislori oanonovi rogomsal 6donislor olmagla hor hansi bir
bank hesabindan pul vesaitinin digor bankin miistarisinin bank hesabina olan pul
kocurmolaridir. Belo Gdonislor bir sira iisullarla aparila bilar: maliyys qurumlari
arasinda etibarli, standart vo etibarli bir miihitdo maliyys omoliyyatlari
molumatlarint gondormok vo almaq imkanini veron SWIFT sobokasi vasitasilo
hoyata kegirilon Odoniglor, dir ABS-da elektron pul kocturmolori Ggtn milli
avtomatlasdirilmis  kliring morkozi olan ACH Sobokasi (Avtomatlasdirilmis
Kliring Morkazi), Azorbaycan Respublikasinda AZIPS vo XOHKS 6donis
sistemlari bu noév rogamsal Odonislora aiddir. AZIPS (Real Vaxt Rejiminds
Hesablagmalar Sistemi) real vaxt rejimi oasasinda isloyan, kocurmolorin ayri-
ayriligda hor 6donis sonadi (izro emal olunmasini tomin edon moacmu Odanislor

sistemidir. AZIPS sistemi ilo hesablagsmalar Azorbaycan Manati (AZN) va Xarici
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valyutalar ilo aparila bilor. Bir gayda olaraq sistem 9:20-don 17:00-a kimi
istirak¢ilardan (banklar vo ya koclrmani edon digor toroflor) 0donis sonadlarinin
gobulunu aparir. Bu amoliyyatlar hor bir istirak¢inin Morkoazi Bankda agilmis
miivafiq miixbir hesablarinda olan pul vesaitlori vo digar istirak¢ilardan daxil olan
pul vosaitlori hesabina yerina yetirilir. Xirda Odoanislor (izro Hesablasma Kliring
Sistemi (XOHKS) — xirda, daimi tokrarlanan va tacili olmayan ddenislorin hoyata
kecirilmasi ligiin yaradilmis klirinq sistemidir. Bu sistemdo Odonislor goxtorofli
Kliring prosesi naticasindo muoayyanlosdirilmis tomiz movgelor (netto) osasinda
aparur. XOHKS — do hesablasmalar milli (azorbaycan manati-AZN) valyutada vo
Odonis tapsiriglari vo Odonis-tolobnamo tapsiriqlart  osasinda aparilir. Bu
hesablagmalar istirak¢ilar torafindon ovvolcodon miayyanlosdirilmis likvidlik
limitlori osasinda (AZIPS-do osas miixbir hesablarindaki vosait ¢argivasindos)
aparilir. Burada istirak¢ilar taqdim etdiyi har bir 6donis tranzaksiyasi tizra 40 min
AZN mablog mohdudiyyati mioyyan edilmisdir. Bu sistem 9:25-don 16:00-a kimi

istirak¢ilardan 6donis sanadlarinin gobulunu hoyata kegirir (https://www.char.az/page-
23/low-value-payments-clearing-and-settlement-system-lvpcss, 2021).

AZIPS vo ya XOHKS sistemlori tizro kogiirmani edan istrak¢inin (maliyya
vasitagisinin) miixbir hesablarinda pul vosaiti ¢atismazligr yaranmig olarsa, onda
togdim olunmus 6donis sonadlori névba rejiminds saxlanilir vo istrake¢r torafindon
toyin olunmus prioritetloro osason emali hoyata kecirilir. Bu prioritetlor
corcivasinda Gdonis senadlori FIFO prinsipi ilo islonilir. Basqa sdzlo, bu zaman
Odanis tigtin 1-ci daxil olan sanad 1-ci ndvbado emal edilir. Qeyd edak ki, névbaya
yerlosdirilmis olan O&donis sonadlori istirakgilar torafindon geri ¢agirlla va
prioritetlori doyigdirilo bilor. ©gor pul vosait ¢atismazligir olarsa, giin orzinds
ndvbads olan sonadlar glinliin sonunda sistem tarafindon avtomatik rejimds lagv
olunur. Bu hagda iso istirakgilara sistem tizorindon mivafig moalumat togdim
olunur. Habels, istirak¢ilarin sorgular1 osasinda onlara giin oarzinde muxbir
hesablarinda aparilan amaliyyatlar, hamcinin névbays yerlasdirilmis sanadlor va
hesab qaligma dair molumatlar gondorilir. Qeyd edok ki, istirak¢ilar 10 giin

ovvoldon Odonis sistemino Odonisin golocok valyutalasma tarixini 6ziindo oks
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etdiran 0doanis sanadlarini gdndarmak imkanina malikdirlar (https://www.cbar.az/page-
22/real-time-gross-settlement-system-azips, 2021). Burada valyutalasdirma tarixi dedikds,
vosaitlorin oks-agentin hesabmna daxil edilmoasinin, oqd istirak¢ilar: torafindon
razilagdirilmig tarix basa disiiliir (http://www.e-ganun.az/framework/10936, 2021). Bu
zaman pullar alicinin bank hesabindan elektron qayda osasinda ¢ixarilaraq
sobokoya koOcUrilir vo bundan sonra miistorinin miivafiq bank hesabina
yerlasdirilir.

Odonis istifadagilorinin ragemsal 6donis ndvlarine etibarmin yaranmasi iigiin
ragomsal 6danis sistemlarinds asagidaki etibarliliq amillori nozore alinmalidir:

a) Ticarat sirkatlori ilo miistorilor arasinda miistagillik;

b) Odonis metodlarmin etibarligs;

C) Omoliyyatlarin tohllUkasizliyi;

d) Odonislorin hoyata kegirilmosinin asanligi;

e) Odonis mabloginin béliins bilinon olmasi;

f) Yerli va beynalxalg saviyyads normativ ganunvericilik;

g) Odonis amaliyyati iizra komisyon haqqlari.

Virtual kredit kartina galinca, belo Kartlar kredit kart1 6danislori Gizra alava bir
tohlukasizlik saviyyasini yaradir. Bels ki, virtual kredit karti, faktiki kredit karti
hesab1 ilo alagali tosadiifi olaraq yaradilan 16 ragamli némradir. Cunki, kredit
kartin1 buraxan tosisatlar 6z miistorilorini arzuolunmaz hesab ogurluglarindan
qorumaq ugiin fiziki kredit kartt toqdim olunmadan alis-veris etmolorini tomin
edirlor. Belo ki, virtual kredit karti nomrasi ilo alis-veris etdikdon sonra ndmranin
istifado etibarliq miiddati bitir vo bir daha istifado oluna bilmir. Bu iso
firldag¢ilarm kredit ~ kartt  nOmrosini  ogurlamasima  mane  olur
(https://www.bankrate.com/glossary/v/virtual-credit-card/, 2021). Virtual kredit kartlarinin
asas (¢ funksiyasi vardir — (1) sinxronizasiya va 6danis; (2) hesabin idarsolunmast;
(3) hesabin icmali. Sinxronizasiya va Odonis funksiyasi hom 0Odonis iisulunu
doyisir, ham do kartin fiziki mévcudlugunu aradan galdirir. Bu iso kart ogurlandigi
halda kart sahibinin miosyyoanlosdirmosinin qarsisini alir. Hesabin idara olunmasi
funksiyas1 kart sahibino kredit karti nomrasi, tohlikasizlik kodu, kredit karti
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sobokasi vo son istifads tarixi kimi kredit kartt molumatlarini daxil edarak yeni bir
kredit karti hesab1 alavo etmoayo imkan verir. Bununla yanasi, bu funksiya kart
sahibino 0zindn kredit kart molumatlarini yenilomoys imkan verir. Hesab icmali
funksiyas1 miioyyan bir muddot orzindo hesab omaliyyatlar1 hagqinda molumatlari
gOstorir. (Waraporn N. vo basqalari, 2009).

Elektron pul, cox moqgsadli istifado tgiin miistoriya moxsus bir cihaza
yuklonmis bir doyar vo ya kompiiter sobokasini istifado edorok ovvalcadon
Odonilmis bir mahsul (elektron clizdan) va avvalcadan 0danisli proqram mohsullari
(ragomsal pul) olaraq tayin edils bilar.

Hazirda diinyada bir ¢cox elektron pullar movcuddur vo daha genis yayilmis
elektron pul isa bitkoindir. Elektron pul olan bitkoin bir sira magalalorde homginin
virtual valyuta vo ya kriptovalyuta olaraq adlandirilir vo rogomsal imzalar zanciri
kimi mioayyan olunur (https://bitcoin.org/bitcoin.pdf, 2020). Bu elektron pul ilk dofo
2008-c1 ilin avqust ayinda “bitcoin.org” domeyn adi ilo geydiyyatdan kegilmis
internet invaninda 31 oktyabr 2008-ci il tarixinds bitkoin ilo bagli mogalo nosr
olundugdan sonra surstlo aktuallasmisdir. Bununla da hom elmi, hom doa rosmi
soviyyolordo elektron pulun totbiqi imkanlarmin arasdirnmasinin  9sasi
qoyulmusdur. Qeyd etmok lazimdir ki, bitkoin kriptovalyutasinin miollifinin asl
ad1 vo soxsiyyati haqqinda halo do he¢ kim molumatlhi deyildir. Nogr olunmus
homin mogalodo rogomsal omoliyyatlarda P2P soboko metodundan (markozi
komputerdon kegmadon fayl mibadilosini etmoays imkan veron vo internet
vasitasilo  bir-birilo alagelondirilon serverlor formasinda foaliyyat g0Ostoron
sistemlor olarag layihalondirilon) istifads oks olunmusdur. Belalikls, 2009-cu ilin
yanvar ayinin 3-0o Bitkoin gobokasi yaranmisdir (https:/finance.yahoo.com/news/).
Burada hoyata kecirilon 0donis amoliyyatlarinda PayPal vo ya Visa kimi 3-cl
torafin vasitaciliyi talob olunmur va idars olunma mistaqil olaraq yerina yetirilir.
Bitkoin fiziki mévcud deyil, elektron olaraq movcud olan rogomsal valyuta hesab
olunur va bitkoin madangi (mayning) adladirilan saxslor tarafindon istehsal olunur.

Bitkoin sistemindo omaliyyatlarda ononovi maliyys institutlari istirak etmirlor.

Bitkoin sobokasi tamamilo sarbast olmagla amaliyyatlarin biitiin hissalori sistemin
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istifadacilori torofindon aparilir. Bitkoin amsliyyatlart vo onun emissiyasinin idars
olunmasi kriptoqrafiya prinsiplorino osaslanir vo har bir Bitkoin vo istifadaci
sifralonarak hor bir amoliyyat ayrica imumi reyestrdo geyds alinir. Har bir bitkoin
sahibi bu elektron pulu névbati sahibins avvalki amaliyyatin “hes”ini (ing. “Hash”)
Vo novboti sahibinin imumi acar sifroloms alqoritmini (ing. “Public key”)
rogomsal imzalayaraq elektron pulun sonluguna olavo etmoklo 6tlrir
(https://bitcoin.org/bitcoin.pdf, 2020). Burada bitin verilonlor (elektron Odonis
tranzaksiyalar1) bloklarin zoncirinds (ing. “blockchain™) saxlanir vo bloklara
verilonlor JSON formatinda otiiriiliir. Bloklarin  hor birindo  basliq vo
tranzaksiyalarin siyahisi olur (Imamverdiyev Y., Sadiyeva F., 2018).

JSON ("JavaScript Object Notation™) — insanlar torafindon asan oxuna bilon
Vo asan yazila bilon verilonlarin ¢evrilmasi {i¢iin formatdir (Abd EI-Aziz A., Kannan
A., 2014). JSONda verilonlor acar vo doyardon ibarst olur. JSON formati veb
programlagdirma sahasindo XML-o alternativ olaraq genis istifado olunur.
Verilonlar zancirlorda (ing. Strings) veo yazilarda saxlandigina goro JSON
verilonlorin transferi zamanit XML-don daha yaxsi hesab olunur (Simec A. vo
Maglicic M., 2014). Belo ki, XML verilonlori agacabanzor strukturda saxlanilir va
bitin mdmkin verilanlor ndvlorinin saxlanila bilme miimkiinliiyii baximdan
elastik hesab olunsa da interpretasiya vo obyektlora gevrilmads JSON formatina
nisbaton daha cox c¢atinliklori mévcuddur (Breje A. vo basqalari, 2018). Bitkoinin
movcud olma middatinds hayata kegirilmis biitiin tranzaksiyalar (amoliyyatlar) bu
blokgeynda saxlanir. Ciinki, burada basligda blokun sira ndmrasi, baslhigin hesi vo
owvalki blokun hesi kimi bir ne¢o molumatlar olur. Odonisi alan soxs sahiblik
zoncirini verifikasiya etmoklo imzalari yoxlaya bilor. Olbotds burada problem
Odonisi alanin bu zaman elektron pul sahiblorindan har hansi birinin elektron pulu
iki dofa xarcloma edib-etmadiyino nozarst eds bilmamasidir. Bu baximdan hall
moqsadilo har bir omaliyyatin iki dofo kegmasini yoxlayan etibarli bir morkazi

organin olmasi talob olunur (https://bitcoin.org/bitcoin.pdf).

Sakil 4. Bitkoin: P2P Elektron pul sistemi
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Manba: Satoshi Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, www.bitcoin.org

Istifadogilorin Bitkoin sobokasine qosulmasi iigiin ovvelco pulsuz veo aciq
istifadodo olan programi yiiklomolidirlor. Bitkoini oldo etmoyin G¢ Gsulu
mdovcuddur:

I.  Birinci Usul, istifadagi ananavi pulu (dollar, avro, yen) onlayn mubadilada
mibadils haqq1 6danilmokla Bitkoina ¢evira bilar. Bitcoinin giymati bitkoina olan
tolob va toklifs asasinda miiayyan olunur.

II.  Ikinci iisul, mal vo xidmatlorin satis1 naticasinda aldo etmok olur.

111, Uclincu usul, istifadoci Bitkoinlor1 6zii mayning prosesi naticesinds yarada
bilor. Bu zaman Bitkoinlorin yaradilmasi kompyuterin prosessing giiciiniin bdyiik
olmasin1 tolob edir. Kompyuterdo generasiya olunan vo ya alinan Bitkoin
istifadoacinin kompyuterinin raogoamsal pul kisasinds toplanir.

Miassisalara galdikds isa, blokgeyni toathig etmoazdon svval mixtslif név blok
zoncirlarin mahiyyatini basa diismolori daha mogsaduygundur. Bels ki, muassisalor
0z biznes modellarina an uygun galon sistems uygunlasmalidirlar. ©sason U¢ nov
blok¢eyn vardir (Khadka R., 2020: s. 5-6):

I.  Xdsusi blokgeyn;

1I.  Umumi blokgeyn;

I1l.  Hibrid blokgeyn.

Xususi blokgeyn iso icazo osasli blok¢eyn novdiir. Basqa sozlo, burada

istirakeilarin tapsirigi yerino yetirmok Ucgln morkoazi organdan hor hansi bir
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Soviyyadsa icazonin alinmasi taleb olunur. Tamamilo moarkozlosdirilmomis va
vasitogi torofindon idara olunan sistemdir. Har bir amoliyyat geydos alinmazdan
avval salahiyyatli organ torafindon tasdiglonir. Xisusi blok¢eyn Gmumi blokceyn
ilo mugayisado daha siratli vo ucuzdur. Bu nov blokgeyn osason biznes va
idaroetmo modellori Gglin alverisli hesab olunur vo biznes samoaraliliyinin

artirllmasinda vo amoliyyat Xarclorinin azaldilmasinda bdyiik potensiala malikdir
(Khadka R., 2020; Thompson, 2016).
Umumi (ictimai) blokceyn tamamilo morkozlasdirilmomis bir blok zanciri

olub, minimum resurslara malik olan har bir kas terafindon istifads oluna bilar.
Umumi (ictimai) blokgeynin asas mogsadi vasitagilari (misal tigtin, banklar) aradan
qaldirmaq va iki soxs arasinda amoliyyatlar1 (P2P) asanlasdirmaqdir. Umumi blok
zoncirlora nimuna kimi har bir kas ii¢lin aciq olan Bitkoin, Ethereum va digar
kriptovalyutalar1 gostormok olar. Toahllkasizlik magsadilo har bir omaliyyat ugota
alimmaqdan ovval soboko torofindon verifikasiya olunur. Xisusi blokgeyn ila
mugayisado Umumi blok¢eyn daha bahalidir, omaliyyat surati iso daha zaifdir.
Lakin buna baxmayaraq yeno do hazirda istifado olunan mévcud sistemlordon
tstin hesab olunur (Khadka R., 2020; Thompson, 2016).

Hibrid blokgeyn iso adindan goriindiiyii kimi xiisusi vo Umumi blokgeyn
novlarinin kombinasiyasi da demok olar. Xiisusi soboakodo morkazlosdirilmomis bir
mahiti tamin edir. Verilonlor (data) Uzorinds ylksok elastiklik vo nazarati tomin
edir. Bu nov blokgeyn asason faaliyyatlori yiiksok soviyyada tonzimlonan (vo ya
noazarat olunan) sirkatlorin totbigi G¢lin magsads uygun hesab olunur. Misal Ugln,
XinFin hybrid blok¢eyni Ethereum (Umumi) va Quorum (xisusi) blokceynlarin
birlosmasindon yaranmigdir vo diinya ticarati, maliyys va tochizat zonciri Ugln
hallari tomin edir (Freuden D., 2018).

Funksional baximindan banklarin asas moqgsadlorindan biri insanlarin etibar
edo bilocayi tosisati formalasdirmaq vo 0z maliyys sabitliyini tomin etmokdir.
Maliyys amoliyyatlar1 (bank depoziti, qiymatli kagizlarla ticarat, giymatlilorin

saxlanci va.s) miistorilorin banka olan etibardan asilidir. Mistarilor bu etibar Ugln
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miayyan pul (komisyon) Odoayirlor vo omoliyyatlarinin etibarli aparilmasini
istayirlor.

Bank sektorunun is sistemlorinds, o cimlodon muhasibat ucotu sistemlori
vasitosilo  miistorilorine  toyin  etdiklori  xidmot haqqglarinin  ugotununun
aparilmasinda vaxta vo Xarca gonaat etmok Ugtin oksar banklar o cimladon markazi
banklar blok¢eyn modelinin faydalarini arasdirirlar. Hazirda banklarin osas
hadoflari arxa ofisin bu amaliyyat xarclarini shamiyyatli dorocads azaltmaqdir. Son
texnologiyalar va blokceyndan istifado edon Fintex start-ap sirkatlori daha siratli,
daha soffaf vo daha ucuz xidmotlor sferasinda banklara yeni ¢agirislar edirlor vo
onlarla rogabot aparirlar. Bu noqteyi nozordon rogomsal Odonislor sahasindo
rogabotli bazarda shamiyyatli paya malik olan Fintex sirkatlori banklar dgln
blokceyn texnologiyalarin1 daha da aktuallagdirmigdir (Casey M. vs basqalari, 2019).

Molumdur Ki, transserhad 6Odonislordo banklar asas rol oynayirlar. Lakin
PayPal, TransferWise kimi Fintech sirkatlorinin saymin artmasi rogomsal 6donislor
sahasindo banklarin bazar payinin ohomiyyatli dorocodo azalmasina sobob
olmusdur. Bu sirkatlor siirat, xarc, elastiklik vo soffafliq meyarlar tizro banklar
Ustolayirlor vo banklarin 6donis xidmatlorino boyik tohdidlor yaradirlar. Banklar
SWIFT (Diinya Banklararasi Maliyya Telekommunikasiya Comiyyati)
sobakasindan istifads edarok beynoalxalgq 6danislari hayata kegirirlor vo ddonislori
gobul edirlor. Qeyd edok ki, SWIFT banklara vo diger maliyys instititlarina
tohlikasiz kodlar vasitosilo maliyya malumatlarinin géndarilmasina va gobul
olunmasina imkan veran sabokadir. SWIFT transsarhad ddonislarinda tohliikasiz va
etibarli vasito olmaqla yanasi, banklarin nagdsiz 6doniglarinin son toyinat yerinog
catmasinda miiayyan bir middat vo xarc talob etmasini do xilsusilo vurgulamaq
lazimdir (Isaksen E.M., 2018). SWIFT ilo orta ko¢lirmo muddati 1-5 is giin vo orta
transfer haqq1 xarci isa 40-50 dollardir (Khadka R., 2020). Buna goro do Birlogmis
Millotlor Taskilat1 vo Beynoalxalq Valyuta Fondu da daxil olmaqla ABS, Boyiik
Britaniya, Yaponiya va Cin kimi 06lkolor blok¢eynin inkisafina vo muxtolif
saholordo totbiqi imkanlarina boyiik digqat yetirirlor vo bu istigamotds arasdirmalar
boyik moablagds pul ayirmaqdadirlar (Guo Y. vo Liang C., 2016).
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Blok¢eyn texnologiyasi banklarin birbasa beynolxalq rogomsal 6domalorini
hoyata kegirmosino sorait yaradar va iqtisadi cohotdon bu prosesi ham somorali,
hom do asanlasdira bilor (Isaksen E.M., 2018; Guo Y, Liang C., 2016). Ilk énco bunun
iclin banklarin 6zlorinin blok¢eyn sobokasi olmasi vacibdir ki, bilavasito digor
bankin sobokasino vosaiti koclra bilsin. Bitin koéclrmo omoaliyyatlar1 blokda
yazilir vo yazilislar doyismoaz olaraq galir. Bu zaman homin yazilis reyestri (vo ya
ucot registri) rogomsal 6donislorin aid oldugu toroflor Uglin olgatan olur vo heg bir
vasitogi soXs Vo ya torof tolob olunmur. Buna gora do blokgeyn texnologiyasinin
hom muddat, ham do xarclori azaltmaq istiqamatinda béylk potensial kosb edir.
Belo ki, block¢eyn texnologiyasina asaslanan rogomsal 6donis omoliyyatlar1 saat
arzinds tamamlana bilor.

Diinyada aparilan arasdirmalar gostorir Ki, Odonislor sahosinds blokgeyn
texnologiyalarinin totbiqi banklararasi 6doniglordo miayyan geyri-somoraliliklori
aradan galdirmaqla olavo doyor yarada bilor. Ogar toroflor ononovi valyutalar
deyil, kriptovalyuta aktivlorini (markozi tonzimlayici organ tolob olunmayan
rogomsal valyutalar1) miibadilo etmoli olarsa, 6donislor blokgeyn vasitasilo
doagigalar arzinds hayata kegirilo bilor. Blokzancirlora yazilmis malumatlar doyisila
bilmaz oldugu iiglin blokgeynin paylayici (boliigdiiriicii) xilisusiyyati daha ¢ox
soffafligi vo toxunulmazlig:i tomin edir. Beynalxalq ticaratin hacminds olan artim
tendensiyast transsorhod Odonislorini  hor il orta hesabla 3% artirir.
Qiymatlandirmalara gore, rageamsal ddanislarlo bagli xarclor yiuksok olub amaliyyat
mabloginin 2-3%-ini vo hatta bazi hallarda 10% -ini togkil edir. McKinseynin
giymatlondirmoalorine  gora blokceynin transsorhod 6donislarina  (beynalxalq
Odonislara) tatbiqi il arzinds togribon $4 milyard vesaita gonast etmays imkan
verar (Higginson M., Hilal A.vo Yugac E., 2019).

Bozi blokgeyn provayderlori 6donislori aktiv sokildo hayata kecirirlar. Ripple
banklar vo 0doanis provayderlorini RippleNet vasitasilo alagalondirir. Onlara an-
onavi valyutalarda vo ya Ripplin 6z kriptovalyutast olan XRP ilo Odonislori
aparmagia imkan verir. Soboka XUsusi vo paylanmayan ugot reyestrlorino asaslanir

vo miixbir banklarin mahdud ekosistemina soykonir. Maliyya institutlart 6zlori do
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texnoloji yeniliklorin totbiqini inkisaf etdirirlor. 2017-ci ilin sonlarinda Avstraliya
vo Yeni Zelandiya Bank grupu, JPMorgan Chase vo Royal Bank of Canada
beynolxalq 0Odonis xidmoatlori mogsadilo Banklarasi Molumat Sobokasini iso
salmiglar. JPMorgan Chase 0z boyanatinda qeyd etmisdir ki, blok¢eyn
texnologiyasindan istifado olunmaqla Banklarasi Molumat Sobokasi Gdonislorin
son toyinat yerino ¢atmasii gecikdiron vasitogi istirakgilarin saymi ohamiyyatli
doracads azaldacaqdir (https://www.mckinsey.com, 2021).

Banklar Gglin olava doyor yaratmagina baxmayaraq, “Oz Miistorini Tan1”
(KYC) prosesini tomin etmoak yeni bir miistori ilo omokdasliq edorkon banklarin
qarsisinda noazarat orqanin qoydugu bir talobdir. KYC prosesi banklarin hor hansi
bir amoliyyat (0 climlodon, rogomsal Gdoniglor) aparmazdan ovval potensial
miistorisinin foaliyystinin qanunauygunlugunu yoxlamasi ii¢in nozords tutulmus
Vo cavabdeh oldugu bir sira giindalik konkret prosedurlardir. Qeyd edok Ki,
banklarin KYC ilo alagadar ¢okilon xarclorinin doyari zaman kecgdikco daha da
artir. Thomson Reutersin giymotlondirmasina asason orta hesabla dovriyyasi 10
milyard ABS dollarindan yuxar1 olan iri maliyys qurumlarinin 2016-c1 il arzinds
KYC oOhdsliklori ilo bagli olaraq illik g¢okdiklori xoarclori 142 milyon ABS
dollarindan 150 milyon ABS dollarina qodor artmisdir. Miivafiq hesabatda bu
xarclorin névboti dovrlords daha da artacagi qeyd olunmusdur (Parra-Moyano J.,
Thoroddsen T. vo Ross O., 2019; Thomson Reuters, 2017). Hazirda banklar torafindan
KYC (Oz Miistorini Tan1) v diger miistari molumatlarini qorumaq iigiin miixtolif
blok zoncirlor sinaqdan kegirilir. Qeyd etmok lazimdir ki, 2017-ci ildo Bluzelle,
moarkazlosdirilmomis tatbiglor bazasini tomin edoan bir start-ap platformasi KYC
liclin platformani test etmok {i¢iin ii¢ bank (HSBC, Mitsubisi UFJ Maliyyo Qrupu
vo OCBC banki) ilo omokdasliq etmisdir. Test naticasinda Xxorclarin 25-50%
azaldila bilmasi va firildaqeiliq va ¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi faaliyyatin
ciddi nozarat oluna bilmasinin mimkunliyini gostarmisdir. Eynils, Kanadali bir
Fintex start-apt SecureKey, IBM, Kanada Milli Banki, Scotiabank vo TD
Mastercard ilo omokdasliq edorok amoliyyatlarin sanibinin ugotunu, taninmasini vo

verifikasiyasin1 hoyata kegiron blokceyni test edorok rogomsal soxsiyyat vo
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verifikasiya xidmotini yaratmiglar (Khadka R., 2020; Higginson M., Hilal A.va Yugac E.,
2019). Oz Miistorini Tan1 (KYC) prosesini tokmillosdirmok magsadilo blokceyn
texnologiyasi totbiq olunan sistemlor yalniz konseptual saviyyads toklif olunur vo
bu sistemlorin maliyys qurumlar1 torafindon gebul edilmasini ¢atinlogdiron bozi
problemlar hals do qalmaqdadir (Parra-Moyano J., Thoroddsen T. va Ross O., 2019).

Beynolxalq Hesablasmalar Bankinin hesabatina asason dinyada 40-a yaxin
morkazi bank hazirda vo ya yaxin zamanlarda markozi bankin ragomsal valyutasini
yaratmag moqsadilo blok¢eyni arasdiracaqdir. Moarkazi Bankin rogomsal valyutasi
pul kitlosino ekvivalent moblogds ononovi yerli valyutant dovriyyadon ¢ixarmaq
Uclin diinyanin bir sira morkozi banklari torafindon sinagdan kegirilon vo 06lka
torafindon buraxilmis ragomsal valyutadir. Bundan iimumi 6danis magsadlari Ggln,
habelo banklar vo digor maliyys qurumlari arasinda da istifado oluna bilar.
Ingiltoro Banki 2014-cli ildo blokgeyn texnologiyasii arasdirmaga baslamis va
paylanilmis reyestr texnologiyasini arasdirmis ilk morkozi bankdir. Bundan sonra
Kanada Banki, Singapur Pul Tonzimlayici Qurumu, Yaponiya Banki, Isveg
Morkozi Banki, Almaniya Morkozi Banki va digor morkozi banklar da buna
qosularaq blok¢eyn vo paylanilmis reyestr texnologiyasini aktiv sokildo sinaqdan
kecirmokdadirlor. Kamboca Milli Banki 6lka daxilinds ragamsal ¢danislor Ugiin
blok¢eyn texnologiyasindan istifadonin son morhoalasindadir. Belalikls, insanlarin
Vo banklarin ddonislorindoki problemlarin hollinds blokgeyn texnologiyasinin
ugurlu olacagini toxmin edirlor (Khadka R., 2020; World Economic Forum, 2019).

Blokgeyn asasli 6donis hollorinin artmasina baxmayaraq onun genis miqyasl
gobul edilmasinds asagidaki problemlar vardir:

1) Ragamsal 6danislar ils bagli olaraq blokgeynin tanzimlonmasi problemidir.
Blok¢eynin isloma mexanizmi geyri-morkozlosmis prinsipo asaslandigina goros
blokgeyninin tonzimlonmasi masalasi tonzimlayici qurumlar (markazi banklar)
torafindon miizakiro moévzusu kimi agiq olaraq galmaqdadir. Tamamila geyri-
morkoazlogsmis olan bu sistem demok olar ki, tonzimloyici qurumlarin bu
molumatlart miioyyan doracodo oldo etmosini vo maliyys institutlarina nozarot

etmoasini geyri-mumkin edir (Khadka R., 2020: s. 25; Guo Y. vo Liang C., 2016).

28



Blokgeyni tonzimloyan hor hanst milli vo ya beynolxalq qaydalarin movcud
olmasina baxmayaq olkalor ona nozarot etmok iiglin yollar arasdirirlar (Khadka R.,
2020: s. 25; Gupta A. vo Gupta S., 2018). Qeyd edok Ki, blokgeyndo istehlakgi
saxsiyyatlorinin toyin olunmasi vo tasdiglonmis soxsiyyst sanadlarine asaslanmagla
banklarin real vaxt rejimindo kredit qgorarlar1 vermolori tomin edilo bilor. Qeyd

edok ki, hazirda BOO hokumoti belo bir layihoni sinaqdan kegirir
(https://www.mckinsey.com, 2021).
2) Olkalorin dovriyyayo buraxdiglar1 osas milli valyutalar morkozi banklar

torafindon emissiya olunur va bir gayda olaraq buraxan toroflorin (markazi
banklarin) 6hdoliklorini ifado edir. Lakin Bitkoindoa belo bir 6hdslik dasiyan
subyekt konkret movcud deyildir.

3) Kripto aktivlari vo onanovi valyutalar arasinda qarsiliqli miibadilanin
olmamasi sobabindon real vaxtda hesablasma hal-hazirda miimkiin deyil. Xiisusilo
son dovrlordo olan doyiskonliklori nozoro alsaq kriptovalyutalarin onanovi
valyutalara vo oksine mubadilode labiid fikir ayriliglar1 vardir. Bitcoin
giymatlarinin doayiskanliyi hoddindon artiq boyiik olub ononavi (esas) valyuta
(misal t¢iin, ABS dollarinin  Avroya qarst mozannasi) mozannalarinin
dayiskanliyindan taxminan 10 dofo ¢oxdur. Haddindan artiq dayiskanlik bitkoinin
portfeldoki potensial roluna manfi tesir gostarir. Bazi tadqgiqatgilarin arasdirmalari
Bitcoinin mubadilo vasitasi kimi foaliyyat gdstora bilmayacayini va yalniz risk
diversifikatoru kimi mohdud istifadoasini nozords tutur (Baur D., Dimpfl T., 2020).
Habelo bitkoin onu formalagdiran amillordon ¢ox tosirlonir. Misal Uglin, Tesla
sirkatinin bas icrag1 direktoru Elon Maskin 6z tvit sahifasinds bitkoin modangiliyi
vo omoliyyatlar Gglin  havaya buraxilan ¢irklandirici maddalorin iglim
dayiskanliyina sabab olmasindan narahathigini bildirmasi bitkonin giymatinin 10%
asagl dismoasi ilo naticolonmisdir (https://www.bbc.co.uk/news/business-57096305.amp,
2021).

4) Bohran dovriinds hansi1 saxsin (va ya qurumun) salahiyyatli tanzimlayici
$OXS Vo ya qurum kimi ¢ixis edoacayi suali yaranir vo bu sual halo do 6z cavabini

tapmamusdir. Yoni, igtisadi bohran dévrlarinds igtisadi soklarin absorberi kimi rol
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oynayacaq hec¢ bir salahiyyatli tonzimloyici orqanin olmamasi demokdir. Bu iso
iqtisadi problemo gotirib ¢ixara bilor. Buna gora do tonzimlayici qurum (markazi
bank) kriptovalyutaya ke¢mozdan avval biitiin proseslori dorindon basa diismali va
gargivasini miayyan etmoalidir (Khadka R., 2020: s. 25; Deloitte, 2016).

5) Blok¢eyn texnologiyasi indiys godor mdvcud texnologiyalar arasinda on
ctibarli texnologiya hesab olunsa da, verilonlorin (malumatlarin) tohlikasizliyinin
vo moxfiliyinin tomin olunmasi ilo bagl halo do suallar vardir. Umumi (ictimai)
blokgceyndo molumatlar biitiin istirak edoan toraflor iclin al¢atan olduguna gora bu
molumatdan sui-istifado riskini artirir. Lakin xiisusi blok¢eyn iso tohlikasizlik vo
moxfilik tiglin daha yaxs1 bir hall tomin edir (Khadka R., 2020: s. 25; Gupta A. vo Gupta
S., 2018). Buna goro do texnologiya totbiq olunmazdan gabaq butinlikds test
rejiminds yoxlanilmalidir (Khadka R., 2020: s. 25; Guo Y. vo Liang C., 2016). Misal
{iciin, Massachusetts Texnologiya Institutunun (MIT) texnologiya arasdirmasi
gOstorir ki, mibadilo platformalarindan 2017-ci ildon 2019-cu ilodok toxminan 2
milyard dollar kriptovalyuta ogurlanmisdir. Belo ki, 2019-cu ildo Coinbase Global
kriptovalyuta sirkatinin tahllikasizlik qrupu, Coinbase sirkatinin populyar mibadils
platformasindan istifado edorok alinan kriptovalyutalardan biri olan Ethereum
Classic Uzra goribalik oldugunu, amoliyyatlara dair tarixgonin xaker hlicumuna
moruz qaldigin1 askar etmisdir. Lakin, Coinbase sirkati he¢ bir hesabdan aslinda
heg bir valyutanin ogurlanmadigini bildirmisdir (Orcutt M., 2019).

Virtual xakerlor bir sokildo sobokonin hesablama giiciiniin yarisindan ¢oxuna
nozarot etmoklo omoliyyatlarin tarixgasini yenidon yaza bilirlor. Bu da eyni
kriptovalyutant “ikigat xarclomo™yo (bir dofadon ¢ox) imkan vermisdir. Zaman
kecdikca daha ¢ox tahllikasizlik problemlari askar olunur vo populyar mibadils
platformalari tez-tez hiicumlara moruz qalirlar. Qeyd edak ki, sabokaya nozarati alo
kecirmak Uciin bir xaker modancilik (mayning) gicinin oksar hissasina (51%
hiicum gaydas1) sahib olmalidir. Belo hallar bazarlarda slverissiz vo arzuolunmaz

toroddldlor yaratdigina gora biitiin bu hallar proaktiv yanasma talob edir (Orcutt M.,
2019).
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6) Bitkoin omoliyyatlarinda oamoliyyat risklarini tonzimloyan mikommaol
normativ sonadlor mévcud deyildir.

7)Osas valyutalar ilo rogomsal aktivlor arasinda daha effektiv inteqro
olunmus kegid tolob olunur. Clnki, belo olan halda miistorilor mibadilo vo oks
mibadilo zaman itki riskine moruz galmazlar. Bunun halli Kimi markozi banklarin
Kripto osas valyutalarin buraxilmasi ilo kriptovalyutanin dostoklonacayi va
homgcinin real vaxt rejiminds transsorhod banklarasi kliring vo hesablagmalara
imkan veracayini gostorirlor. ©Omoliyyat istirak¢ilarinin kriptoaktivlarin statusuna,
foaliyyat gaydalarina va investorun gorunmasina dair aminliyinin olmasi iiglin
bunun tanzimlanmasi talab olunur.

8) Blokgeyn texnologiyasinda boylik miqdarda enerji sorf olunmasi va Kitlovi
karbon buraxilmasi problem do enerji qithigr vo iglim doyismolori kKimi mosalalori
gindomsa gatirir (Khadka R., 2020: s. 25; Gupta A. vo Gupta S., 2018). Kembric
Universitetinin giymatlondirmalorine asasen bitkoin bittinlikds Isvecra 6lkasinin
enerji istehlaki miqdarinda enerji resursunu istifado edir. Digor bir elmi
aragdirmada bitkoinin hoar il tagriban 22 meqaton karbon dioksid (CO2) buraxdigi
toxmin edilir (Khadka R., 2020: s. 25; Baraniuk C., 2019). Qeyd edak ki, Tesla sirkatinin
Bas icrac¢i direktoru Elon Maskin 6z tvit sahifasinds bitkoin madangiliyi vo
omoaliyyatlar {i¢iin fosil yanacaqlarinin siiratlo artan istifadasindon, xisusilo do
komiir yanacaginin on ¢irklondirici emissiyaya malik olmasindan 6z narahatligini
duyurmasi bu masalonin cOX aktual oldugunu gostarir
(https://www.bbc.co.uk/news/business-57096305.amp, 2021).

9) Muhum problemlardan biri do blokgeyn sabakalorinin onun istirakgilarina
aclq olmasidir.Yoni bozi ssenarilorde anonimlik mohdudiyyatlori vardir. Buna
cavab olaraq bazi sirkstlor “tokenizasiya” prosesini tacribadon kegirarok hossas
molumatlarin tohlikasizliyina zarar vermodan 6donislo olagali  bitiin asas
moalumatlart 6ziinds saxlayan istinad “token”(unikal identifikasiya simvollar) ilo
ovaz etmislar (https://Awww.mckinsey.com, 2021). Tokenizasiya, hassas molumatlarin
tohllikasizliyina zorar vermodon molumatla olagali bitiin  osas moalumatlari

saxlayan unikal identifikasiya simvollar ilo avazlonma prosesidir. Tokenizasiya
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osas hesab nomrasinin (PAN) “token” adlandirilan surroqat rogomlo ilo avoz
olunma prosesidir. Fordi tokenlorin tohllkasizliyi yalniz surroqat ragomi bilmoklo
original PAN-mn miioyyanlosdirilmasinin miimkiin olmamasina séykanir (Scoping
SIG, Tokenization Taskforce PCI Security Standards Council, 2011, s. 3). Bu yanasma halo
do inkisaf etdirilmo morhalasindadir.

10) Blokgeyn texnologiyasinda yiiksok Xarc vo samaralilik problemi vardir.
Xarc va samaralilik asasan istifada olunan blok zancirinin néviindan va sabakadoki
istirak¢ilardan asilidir. Sobokadoki biitiin bloklar (qovsaglar) har bir amaliyyatin
tosdiglonmosini hoyata kegirmoli olduguna goro Somorssizlik problemi yaranir.
Bloklar artdiqca tohllikasizlik artir vo amaliyyat sirati iso asag1 diisiir (Khadka R.,
2020: s. 25; Guo Y. vo Liang C., 2016). Bitkoin amoaliyyatlarmin qeyds alinmasi Gglin
Umumi xarclorin ildo 600 milyon dollardan ¢ox oldugu vo istifadogilorin sayindan
asil1 olaraq da artdigi toxmin olunur. Buna goro doa sirkatlor texnologiyan1 tatbiq
etmozdan Onca xarclarini mivafig olarag qiymetlondirmalidirlor (Deloitte, 2016)

11) Blokgeyn texnologiyanin bank sektoruna ugurlu transformasiyasinin vo
kiber tohliikasizliyin tomin olunmasi ii¢iin bank sektorunda vo blokgeyn sahasinds
Kifayat qodar biliklora va saristalora malik pesokar mitoxossislor olmalidir. Ciinki,
igtisadi tohllkasizliyin vo maliyys sabitliyinin tomin olunmasi ii¢iin ragamsal
maliyya verilanlarinin tahlikasizliyi tomin olunmalidir.

“Elektron pul kisasi (E-wallet)” — internet asasli program olmagla birlikdo
Odonis amaliyyatlarin1 hoyata kecirmok (glin istifads edilir. E-pul kisasi olaraq
taninan rogomsal clizdanlar istifadagilorin elektron omoliyyatlari hoyata
kecirmasina imkan verir. Rogomsal ciizdanlarin istifadasi ilo istifadogilor pullar
ragamsal olaraq saxlaya va nagd pul istifado etmadan onlayn va offlayn alis-veris
edo bilarlor. ©moaliyyatlarin sifralonmasi 6domanin etibarli olmasini tomin edir.

“PayPal”, “Checkout By Amazon”, “Moneybooks”, “Google Wallet” vo
digorlori bu sahods an boyik internet nshanglori hesab olunur. Miistarilor bu
sahodo foaliyyatdo olan sirkatlordon hor hansi birinin sshifasinds geydiyyatdan
kecmoklo elektron pul kisasini (E-wallet) oaldo edo bilor. Miistori programi alda

etdikdon sonra adi 0doanis kart1 vo bank hesabindan pul kisasins istadiyi miqdarda
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mablogin transferini hoyata kegiro bilor. Miistori bundan sonra onlayn alig-veris
etmok Ugln sadoco 6z sifrasini vo parolunu yaxud da elektron pogt {invanini

yazaraq Elektron pul Kisasina (E-wallet) daxil ola bilor
(http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalq/2015/ b2.pdf, 2015).
Son illards “PayPal” vo “Google Wallet” sirkatlori torafindon togdim olunan

“Mobil pul kisolori” kimi “Elektron pul kisosi (Ewallet)”’-in novlorindon genis
sokildo istifado olunmaga baslanilmisdir. Bu totbig mobil telefonlar vasitasilo
onlayn va anonovi sokildo alig-veris etmok Ugln tortib olunmusdur. Smartfonlara
qurasdirilan “ Yaxin Tomassiz ©laqa (Near Field Communication - NFC)” sistemi
iIso POS terminallar vasitosilo 6donis etmo istigamotinds miistarilora imkanlar
yaradir. Parkamatlarda, avtobuslarda, metroda, kinoda, alis-verisdo Vo digor
ictimai-iago obyektlorindo bu sistem vasitosi ilo Odonislori hoyata kegirmok
mumkundur:

Sakil 5: “Yaxin Tomassiz 9laqa (NFC)” sisteminin imkanlari

Manba: Azarbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazitliyi yaninda Dévlat Vergi Xidmoti,
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/_b2.pdf, 2015

“Mobil pul kisalori” vasitosilo aparilan amaliyyatlarin ardicilligini asagidaki
kimi gostara bilorik:

1. Mobil telefona yiklonan “Mobil pul kisasi” aktivlasdirilir vo NFC sistemi
qurasdirilmis telefonu homin programi dastokloyan POS terminala yaxinlasdirilir;

2. Ticarat mogsadilo istifado edocayi debet vo ya kredit kartinin detallar
sistemo daxil edilir yaxud avvalcadon mobil pul kisasine detallar1 daxil edilon kart
secilir;

3. Miivafiq mablag segilir;
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4. Mivafiq PIN némro daxil olunur;

5.Nohayat, ddonis amoliyyati yekunlasir vo invoys alictya otiiriiliir. Homginin,
mobil telefon némrasina do homin 6danis haqqinda malumat géndorilir.

Habels, istifadogilor istonilon mablogi basqasini elektron pul kisasine NFC
sistemi qurasdirilmis telefonlar1 bir-birlorine yaxinlasdiraraq transferi hoyata kegiro
bilorlor. “Moneybooks” onlayn 6donis provayderindo “elektron pul kisasi’nin

acilmasi prosesi asagidaki modeldo oks etdirilib.

Sakil 6: “Moneybooks” onlayn édanis provayderinda “elektron pul Kisasi”nin acilmasi
prosesi

"Moneybooks"da elektron pul kisasinin qeydiyyati

’ Magaza

Elektron pul Elektron pul Pulun digar
0 kisasinin o kisasina 0 ‘ soxslann e-mathna
7 agilmas: 4 mablaglarin 7 gondanlmasi

transferi
‘ = Pulun karta gen
ey qaytanimas: imkans

Tahliikasizlik Rahathq Siirat
Apanlan smaliyyatlann va maliyye Yeniden qeydiyyata ehu_\'}'.acu? Odanislonn real vast repminda
malumatlannin mavfilyinin qorunmast olmamass, sadaca olaraq gifra va elektron

va b3urlanmasinn qargisun abnmasy  POSt invanin yazmagla amaliyyatin — S e—

ligiin program taminatmun moveudiugu  2panla bilmasi

Manba: Azarbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazitliyi yaninda Dévlat Vergi Xidmoti,
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/_b2.pdf, 2015

Smart (agilli) kart - mikrogip yerlosdirilon plastik kartdir. Hazirda diinyanin
aparict Olkolorindo istifado olunan bu ciir kartlar yalmiz 6doma prosesini
sadoalogdirmok tgun deyil, hom do molumatlarin saxlanmasi vo diger mogsadlor
ucln istifado olunur. Bu cur Kkartlardan istonilon sahods istifado etmok olar. Oksar
Olkalorda bu tip kartlar1 noaqliyyat, alis-veris vo digor mogsadlor Ggun istifads
edirlor. Agilli kartlar ayrica fordi soxslara elektron hokumat vo e-gaxsiyyat vasigasi
kimi e-xidmotlordon istifado etmoaya imkan verir. Masalon, Finlandiyada istifads
olunan smart kartlar e-dovlet {iciin, italiyada istifade olunan smart kartlar e-dovlat,
e-sohiyya vo e-bilet, Hong Kongda istifado olunan smart kartlar e-dévlat vo e-
bankg¢iliqda istifado olunur. Malayziyada yuxarida gostorilon funksiyalara olavo,

agilli kartlar soxsiyyat vasigosi olaraq istifade olunur. Gemplus, Rainbow
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Technologies vo Schlumberger asason bu ciir kartlarin vo kart oxuyucularin
istehsalinda istirak edirlor. Agilli kartlardan istifadonin osas qaydalar1 Sokil 7-do

geyd olunmusdur.

Sokil 7: Smart kartlarin isloma mexanizmi

1. Istifadaci hesabs agsr va smart

karts ald> edir f ‘
o v

BANK

" Istifadaci karta "sorti pul”
= yiikloyir

J'I-stifadagi karts "card
reader"s oxutdurur.

Sarti pul istifadaginin CARD | &J‘ICI
4. kartindan satictya
transfer olunur. >

5. Mal istifadasiya gatdmilr
Satict "sarti pulu” asas pulla

6. svazlayir o

Smart kartlann isloma mexanizmi

Manba: Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dovlat Vergi Xidmoti,
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/_b2.pdf, 2015

Barmag izlori 0donisi hoyata kegiron soxsin ham do kredit kart1 olmasini toklif
edon bir sira todqgiqatlar vardir. Belo tocribalordo Gdonis zamani kredit karti
avazina barmaq izlorindon istifado olunmasmin &donis siiratini  artirdigini
gOstarirlar (Alsolami F., 2019). Texnologiyanin inkisafi ilo barmaq izi ilo 0donislori
hoyata kegirmoys imkan veron “Pay by finger” proqrami da 6doniglorin asanligla
hayata kegirilmasinde muhim rola sahibdir. Odonislorin barmaq izi ilo
aparilmasinin olavo ayliq Odonislora chtiyacin olmamasi, omoliyyatin siiratli
sokildo hoyata kecirilo bilinmosi, fiziki sokildo kartlardan istifade edilmomasi,
unikalliq, omaliyyat zamani sifro Vo ya parola ehtiyacin olmamasi kimi bir sira
ustlnltklari var:

POS terminallarla alig-veris zamani alict barmagini biometrik skan aparatina
yaxinlagdirir.  Sistem istifadagini  mioyyanlosdirir vo segilmis geydiyyat
metodundan asili olaraq &donis prosesi baslayir. Odonis prosesindo ekranda
alicinin ad giinii ilo alagodar edilon endirimin moblagi (agor hamin gin ad
gunudursa), gostorilmis xidmat vo satilan mal hagqinda malumatlar va.s. 6z aksini
tapir. Natico etibarilo, omoaliyyat basa ¢atdigdan sonra alicinin mobil némrasins bu

barado molumat Otlrulir (http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalq/2015/_b2.pdf, 2015).
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POS terminallarla alis-veris edorkon alict barmagini biometrik skanera
yaxinlagdirir. Sistem istifadoagini mioyyan edir va secilon geydiyyat metoduna goro
0domo prosesing baslayir. Odanis prosesi zamani alic1 torafindan ad giiniindan (ad
gunudurss), gostorilon Xxidmat vo satilan mallar hagqinda molumatlardan asili
olaraq etdiyi endirim miqdar1 ekranda gOstorilir. ©Omoliyyat basa catdigdan sonra
amoliyyat barasinds alicinin mobil telefon nomrasine bildiris galir.

Mobil Odonislor - mobil telefonlar vo agilli telefonlar (smartfonlar) kimi
simsiz cihazlar vasitasilo aparilan 6donislordir. Bu 6donislor daha ¢ox rahatligi
tomin edir, amoaliyyat xorclorini asag1 salir vo elektron 6donis tohllikasizliyi artirir.
Hoamgcinin mobil 6danislor miassisalorin 6z miistarilori va onlarin alislar1 haqqinda
faydali molumatlar toplamalarimi daha da asanlasdirir (C.J. Hoofnagle vo basqalari,
2012).

2020-ci ildo unikal mobil internet istifadagilorinin sayr 4,28 milyard
olmusdur. Diinyada internetdon istifado edon ohalinin 90%-i interneto mobil
cihazlardan istifads edir. Mobil cihazlarin va internet istifadasinin galocokds daha
da artcagi gozlonilir. Mobil internet trafiklori Gmumi veb trafiklorinin 55%-dan

coxunu taskil edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lka Uzra internets qosulma novlarine gore avadanliq
novlorinin arasinda mobil telefonlarin  xiisusi ¢okisi  25,6% olmusdur
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/, 2021). Yalniz 2015-2019-cu illords
bes il orzindo Azorbaycanda idxal olunmus mobil vo ya basqa simsiz rabito
sobakasi ti¢iin telefon aparatlarinin say1 3,7 min adad olmusdur. Bu bes il arzinds
mobil va ya basqa simsiz rabito sobokasinin {iglin telefon aparatlarinin say1 orta
hesabla 1,7 dofo artmusdir (https://www.stat.gov.az/source/information_society/, 2021).
Smartfonlarin elektromaqnit dalga monbayi olmasi va simsiz 6tlirma gabiliyyati
sobabindon insanlarda xostolikloro sobab oldugu bir sira aragdirmalarla
tosdiglonmis olmasina baxmayaq (Leonid M., 2017) diinyada mobil cihazlarin siiratli
artmaqdadir. Bu mobil 6donis cihazlarin digor telekommunikasiya vasitalorine

nisboton ¢ox genis istifado imkanlarina malikdir. Mobil 6danis metodlar1 genis
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istifadogi sayina, omaliyyat Xorclorini azaltmasi vo 0donis tohllikasizliyi baximdan
ustlinliik kasb edir (Hoofnagle va basqalari, 2012).

Digor bir rogomsal 6donis yolu istifadaginin sosi ilo 0donisdir. “VoicePay”
adlanan bu Gdonislor miistorinin Sasini tanimaqla ddoniglori hoyata kegiron 6donis
novidir vo osason Boyiik Britaniyada genis yayilmisdir. Bu 6donis névinin
komayilo yalniz magazalarda alis-veris etmok deyil, hom do mixtalif iri hacmli
maliyys amoliyyatlarin1 da hoyata ke¢irmok miimkiindiir. “VoicePay” vasitasi ilo
aparilan 6donislorin bir sira istiinliikklori vardir. Bunlara istonilon yerds istifado
oluna bilon olmasi, debet vo kredit kartlarinin molumatlarini miistorinin xatirlmaga
chtiyacit olmamasi, istifadosindo olan asanliq, tam Odonissiz olmasi, miistarinin
soxsi moalumatlarinin tohliikasizliyine tam zomanoti tomin etmosi, biometrik sas
analizi vasitosi ilo miistorinin sasinin dogigliklo tanimaqgla rahatligin tomin

olunmasi kimi Ustinliklori aid etmak olar.

1.2. Banklarda maliyya menecmentinin spesifik xtsusiyyatlari

Banklarda maliyya menecmenti - calb olunma, tolob olunan maliyys
resurslarmin  lazzimi zamanda oldo olunmasi, nozords tutulan maqgsadlars,
programlara, planlara vo ehtiyaclara mivafiq olarag somoarali istifadoys
yOnaldilmis maliyya amaliyyatlari vo pul vasaitlori axmlarinin idars edilmasidir.
(Gomber P. vo basqalari, 2017). Maliyya menecmenti idaroetma prosesi kimi asagidaki
idaroetma masalalarini shats edir:

a) Muassisanin maliyys strategiyasinin hazirlanmasi vo hoyata kecgirilmasi;

b) Muassisanin maliyys taktikasinin hayata kegirilmasi;

c) Maliyys vo informasiya dastayi;

d) Ehtiyatlarin qiymatlondirilmasi va sistemlosdirilmasi;

e) Investisiya layiholarinin giymotlondirilmasi v investisiya portfelinin
formalasdirilmasi;

f) Kapitalin maya doyari va idaraetmonin samaraliliyi;

g) Maliyys planlagsdirmasi vo nozarat.
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Maliyya menecmentinin predmeti muossisalordo (toskilatlarda, kommersiya
strukturlarinda) maliyyo munasibatlorinin idars olunmasi prosesindo Yyaranan
iqtisadi, toskilati, hiiquqi va sosial mosalalordir (Bnanx 1.A., 2004: s. 342).

Maliyya menecmenti maliyys resurslarinin idaro olunmasi istiqamatinda
strategiya vo taktikalar1 ohato edir. Strategiya bankin uzunmiiddatli hoadaflora
catmag Ucun maliyys vesaitlorindan istifadonin Umumi istigamotidir. Banklarda
maliyyo menecmentinin strateji moqgsadi bankin bazar doyorini maksimum
artirmaqdir(http:/lib.bbu.edu.az/read.php?item_type=lecture&file_type=pdf&file=282).
Taktika iso muoyyan sortlor daxilindo qisa miiddst orzindo hadofo ¢atmaq Ugun
istifado olunan spesifik tisullardir.

Banklarda maliyys menecmentinin asas vazifalori asagidakilardir:

» Bankin cari foaliyyatini vo inkisaf istigamatlorini tomin etmok ii¢iin lazim
olan maliyys resurslarinin formalasdirilmast;

» Maliyys resurslarindan somorali istifads, pul axilarimin va Xarclorin
optimallagdirilmasi;

= Maliyys planlagdirmasi va pul axinlarinin prognozlasdiriimasi;

» Maliyys hesabatlarinin tohlili vo investisiya gorarinin verilmasi;

» Bankin aktiv va passivlarinin idars olunmast;

= Maliyya riski saviyyasinin minimumlasdirilmasi.

Maliyys sahasinda bas veron hor bir yenilik somarali vo effektiv istifado
olunmayan maliyya xidmatlorinin yeni alotlor va yeni mohsullarla daha effektiv
toklif olunmasini tomin edir. Texnologiyanin inkisafi ilo elektronlagsma insanlara
sirot va rahatliq verir. Texnologiyanin inkisaf etdiyi vo rogabst miihitinin artdigi
bir diinyada suratli, asan, praktik vo ucuz mallar vo xidmotlor istehlakgilar ti¢iin
daha colbedicidir. Bu voziyystdo texnoloji yeniliklori yaxindan toqib edoan vo
moagbul imkanlar taqdim edoan banklar inkisaf edarok 0n plana ¢ixirlar, texnoloji
inkisafda gerido galan banklar isa rogiblori ilo miigayisads arxa planda qalirlar.
Maliyya yeniliklarinin mogsadi amoliyyat xarclarini vo amaliyyat riskini azaltmag,

maliyys bazarlarmin inkisafina miisbat t0hfo vermokdir (Yetiz F. vo Unal A.E., 2018:
2019).
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Maliyys texnologiyasi vo yeniliklor yeni is saholorinin yaranmasina da yol
acd1. Bu ¢orgivado golocok Uglin yeni gozlontilor meydana goldi. Boazi texnoloji
qruplar texnologiyan1 kommersiyalasdirmaq vo maliyys xidmatlorina tatbig etmok
ucln bir araya golirlor.

Rogomsallasma maliyya Xidmatlori, 6donislor, aktivlorin idara edilmasi vo
parakanda ticarat saholorinds tatbig olunur, elaco do korporativ sahalara yonaldilir.
Golocokda banklarin is prinsiplorine tosir edacok bozi yeni texnologiyalar miitlog
ortaya ¢ixacaq. Biitiin bu ortaya ¢ixacaq texnologiyalarin istifadasinds hoyata
kecirilmasi lazim olacaq osas todbir bank sektorundaki maliyya texnologiyalari va
yeniliklori arasdiraraq maliyya sektoru hagqinda moalumat vermok vo golocok
yeniliklar Ggln ilkin fikirlorin formalasdirilmasidir.

Banklarin 6z mogsadlorina ¢atmasinda maliyya menecmentinin funksional
ohomiyyati glnd-gundon artir. Banklarda maliyya menecmenti bank daxilinds
gobul edilon gorarlarin miivaffoq olmasinda shomiyyatli rol oynayan bankin osas
funksiyalarindan biri hesab olunur (Ban U., Ercan M.K., 2005).

Pul dovriyyssini, bank prosedurlarini vo banklararast pul kdgiirmo
sistemlorini asanlagdiran vasitalordan ibarat olan 6domo sistemlari maliyys sistemi
baximindan bdyiikk ohamiyyato malikdir. Bu gun 6lkalorin 0donis sistemlarinin
milli iqtisadiyyatlarin inkisaf edon vo bOylyon ehtiyaclarina, miiasir elmi va
texniki standartlarina uygun inkisafi bank sektoru torafindon do vacib problem
olaraqg gobul edilir. Inkisaf etmis diinya o6lkolori miasir inkisaf foaliyyatlori
carcgivasinds nagd pul vo ¢eklar asasli ananavi 6doma vasitalorina nisbaton daha
¢ox nagdsiz vo elektron 6donislora dstinlik verirlor. Eyni zamanda, banklar
beynalxalq standartlara kecid etmoklo beynoalxalgq 6danislor sahasinds risklarini do
idara etmoya meyl gostarirlor.

Odonis sistemi iqtisadiyyatin osas infrastrukturlarindan biri hesab olunur.
Odonis hadisasi bas vermodan ticarat olagelorinin davamliligmi tomin etmok
miimkiin deyil. Iqtisadiyyatda belo bir davamliligi tomin etmok (iclin 6donislor
Odoyicidon (mal alan) saticiya (mal satan) vaxtinda vo tam mablogds ¢atmalidir.

Mohz miitaraqqi 0donis sistemlari bu 6donislorin hayata kegirilmasini asanlasdirir
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vo natamam Odonisglarin naticasinds yaranan risklori azaltmagla iqtisadiyyat tgln
mUmkdin zarorlorin qarsisini alir. Tohllkasiz va effektiv 0doma sistemlori maliyya
bazarlar1 vo Umumiyyatlos igtisadiyyatin faaliyyat gostormasi Ugiin vacibdir.

Odonis sistemlori iqtisadiyyatda istirakcilar arasinda hesablasmalarin hoyata
kecirilmasini asanlasdiran qurumlarin, hiiquqi tonzimlomalorin, prosedurlarin,
texniki vo informasiya rabito vasitolorinin  mocmusu kimi muoayyan edilir.
Olkolordo forgli struktura malik olan milli 6donis sistemlori mévcud olmasina
baxmayaq diinya miqyasinda 6donislorin elektron muhito transformasiyasi, milli
Odonis sistemlorinin beynalxalq 6doms sistemlorino inteqrasiyas: vo beynoalxalq
soviyyoda gobul edilmis osas prinsiplors adaptasiya tendensiyasi bas verir. Odonis
sistemlori mallar vo xidmoatlor alinarkon vo ya satilarkon, sirkatlor torafindon
is¢ilora amak haqqi 6donilarkan, vergi va ya bu név macburi 6donislor 6danilarkan
va hamginin digar 0danislor hoyata kecirilorkon amoliyyatlarin etibarli vo vaxtinda
aparilmasini tomin edir. Bozi iqtisadi odabiyyatlarda Odonis sistemlarina pul
kdglrmo sistemi basqa sozlo, istifadogilora pul kogurmolorini tomin edon
infrastruktur sistemlori kimi nazardon kegirilir,

Odonis sistemi — pul dovriyyasini tomin edon ddonis alotlori dastinden, bank
prosedurlarindan vo banklararas1 vesait kdéglrmolori  sistemindon ibaratdir
(Beynalxalq Hesablagmalar Banki, Odomo vo Hesablasma Sistemlori Komitosi, 2003). Odanis
alotlori — 0Odonisin hoyata kecirilmasino icazo veron vo onu toqdim edan
vasitolordir. Basqa sozlo, 0donis aloti dedikda, 6dayicinin vasaiti koctrmok tgiin
0z bank avtorizasiyasi (icazosini) hoyata kecirdiyi vasitolor vo ya Odonisi alan
saxsin 6dayicidon daxil olan vesaitin toplanmasi iiglin bank tapsirigi vasitalori kKimi
basa diismok olar (https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/paymentsystem201009en.pdf).

Kommersiya banklarinin passiv  omoliyyatlart maliyys resurslarinin
monbayini formalasdiran amaliyyatlardir va bank 6hdaliklari kimi giymatlondirilir.
Bankin ohdaliklori kapital 6hdsliklorindan va borc 6hdsliklarindan ibaratdir.
Kommersiya banklarinin maliyya resurslari iki 9sas manbodon formalasir:

1) Bankin 6z vasaitlori vo ona barabar vasaitlor (xtsusi kapital);

2) Calb olnmus borc vasaitlori.
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Bankin 6z voasaitlori vo ona borabor vasaitlor vo ya kapital 6hdaliklori bankin
sohmdarlar1 qarsisinda gotiirdiiyli 6hdsliklordir. Bankin xiisusi kapitali dedikdo
muxtalif fondlar nazords tutulur. Bu fondlar bank torofindon onlarin maliyya
sabitliyinin, kommersiya va tosorrifat foaliyyatinin, hamginin cari vo Oton illarin
foaliyyati noticosinds oldo edilon golirin tominati moagsadilo yaradilir. Bankin
xususi vasaitinin struktur torkibi keyfiyyat etibari ilo eynicinsli deyildir. Bankin
xtisusi kapitali bankin faaliyyatinin maliyys bazasini togkil edir va il arzinds bozi
amillordon asili olaraq doyiskonliya moruz qalir. Bu amillara asason, monfaatdan
istifada, aktivlorin keyfiyysti vo bankin kapital bazasinin tominatinin sabitliyi
siyasoti aid edilir. Bankin xiisusi kapitali colb olunmus maliyys resurslarindan
forqli olaraq daimi xarakter dasiyir vo qoruyucu funksionalliga malikdir vo
kommersiya bankinin yaranmasinin va foaliyyastinin asasini toskil edir.

Qeyd edok ki, digar iqtisadi subyektlordon forqli olaraq banklarin balans
aktivlorini formalasdiran maliyya resurslarinin bdyiik hissasini calb olunmus
omanatlor, depozitlor va digor borc vesaitlori toskil edir. Bu banklarin maliyya
resurs bazasmin spesifikliyi ilo baghdir. Belo ki, banklar sarbast pul vasaitlarini
calb edorak ayri-ayri soxslora borc vermok foaliyyati ilo mosgul olurlar. Banklarda
xiisusi kapital sahibkarliq foaaliyyati ilo mosgul olan digor igtisadi foaliyyat
subyektlori ilo miqgayisada forgli toyinata malikdir. Banklarda xususi kapital
bankin dayaniql faaliyyatinin sigortalanmasi funksiyasini yerina yetirir. Banklarda
kapital sohmdarlarin (bank sahiblorinin) nizamnamo kapitali formasinda
qoyduglar1 vasaitlor basa diisiiliir. Bankin xiisusi kapitalinin artimi bankin
foaliyyati naticasinds alda olunan manfastinin saroncaminda galan hissasi hesabina
tomin edilir. Kommersiya banklarinin colb olunan maliyys resurslariin osas
hissasini amanatlor, yoni miistarilor - fiziki vo hiiquqi soxslor torafindon banka
goyulan, hesab rejimi va bank ganunvericiliyino uygun olaraq istifado etdiklori
vasaitlor togkil edir. Kommersiya banklarinin 6ziinamoxsus xususiyyatlarindan biri
odur ki, bu muassisalorin resurslarinin bdyiik hissasi Sohmdarlarin 6z vosaitlori
(xUsusi vesaitlor) hesabina deyil, mahz borc vasaitlori hesabina formalasir. Belo Ki,

bankin maliyya resurs bazasimin iimumi hacminda calb olunmus borc vasaitlorin
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pay1 nisboaton daha boyukdlr. Dinya bank tocriibasinds calb olunmus vosaitlor iki
yers ayirilir (Mammadov Z.F. 2016):

1) Depozitlar;

2) Qeyri depozit calb olunmus vosaitlar.

Banklar sirkotlordon forgli funksiyalara (miossiso, dovlst vo shalinin
kreditlosdirilmasi, kredit pullarinin buraxilmasi, 6donis vo pul koclrmaloarinin
hoyata kecirilmasi, tosorriifatda hesablasma vo koglrmolorin hoyata kegirilmasi
va.s) malik olduglart {i¢iin spesifik maliyya menecmentino malikdirlor. Cinki,
banklar maliyys vasitagiliyi funksiyasini yerina yetirirlor.

Banklar fiziki vo hiiquqi soxslordon depozitlorin vo ya diger qaytarilan
vasaitlarin calb edilmasi, 6z adindan va 6z hesabina kreditlorin verilmasini, habela
miistorilorin tapsirigr ilo kOg¢lrmo vo hesablagma-kassa omoaliyyatlarini hoyata
kecirirlor (“Banklar haqqinda” Azorbaycan Respublikasiin Qanunu, 2004). Bu funksiyalari
yerina yetirarkon banklar kapital adekvatlhigini tomin etmoklo maliyys resurslarinin
(depozitlorin, kreditlorin vas.) calb olunmasini vo Yerlosdirilmasini (giymatli
kagizlara, kreditlora, investisiya dasinmaz omlaklara investisiyalar), aktiv va
passivlorin idarsolunmasini, risklorin idars olunmasini, likvidliyin idarsolunmasini
yerina yetirirlor. Homginin, banklar mocmu kapitalin adekvatliq omsallarinin
onlarin moruz qaldigi riskloro vo omoliyyat muhitinin  xdsusiyyastlaring
uygunlugunu osaslandirmalidirlar. Bununla olagodar olaraq banklar 6zlarinin
maliyya voziyyatino neqativ tosir gostoron biitlin miimkiin hallarin miioyyan
olunmasi ti¢iin stress-testlori aparmali, modellosdirma tisullarini tatbig etmolidirlor.

Bank foaliyyatindon yaranan risklorin (kredit riski, bazar riski, amoliyyat
riski, likvidlik riski va s.) mliayyan olunmasi va onlarin qiymetlondirilmasi tisullar
bankin risk profilinin 6l¢iisti va mirakkabliyina uygun olaraq tatbig olunur. Tatbiq
olunan dGsullar vo onlara dair forziyyslor mintozom olaraq qiymotlondirilir.
Risklarin giymatlondirilmasinin tezliyi iso bankin faaliyystindon meydana galon

risklarin hacmi Vo  Xarakterino  uygun  olmalidir  (http:/www.e-
ganun.az/framework/41441, 2021).
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Banklar yerino yetirdiyi omoliyyatlarin xarakteri vo mirokkobliyindon asili
olaraq likvidliyin idara olunmasi iizra bankdaxili qaydalari miisyyoanlogdirirlor. Bu
qaydalar banklarin likvidlik riskini yaradan faaliyyatlorini vo likvidliyin idars
olunmasi prosesini hartorofli tonzimloyir. Banklarda likvidlik risklorin idara
olunmasi bankin planlasdirilmis vo go6zlonilmayan o6hdoliklorinin vaxtinda vo
effektiv yerino yetirilo bilmamoasi, oslava likvid vasaitin aldo olunmasi, habela
bankin aktivlorinin on az zororlo dorhal satilmasi iizro imkanlarin azalmasi

risklorinin garsisin1 almaq mogsadini dasiyir (http://www.e-ganun.az/framework/18863,

2021).

1.3. Banklarda maliyys menecmentinin inkisafinda ragomsal 6danislarin
rolunun nazari xususiyyatlari

Rogomsal 6donislarin inkisafi vo 6danis kartlarindan istifadonin genislonmasi
sorbast pul wvosaitlorinin banka colb olunmasini tomin edir. Nozari noqgteyi
nozardan, rogemsal bankgiligin, o ciimladan rogamsal Odonislorin tatbiginin vo
istifadasinin geniglonmosi banklarin kredit resurslarinin artirilmasina, pul vo
kapital bazari tizro alotlorin ¢esidinin genislonmasina va aktiv pul bazarinin
formalasmasina sorait yaradir.

Debet kartlari, mobil bank¢iliq, mobil ciizdan va s. kimi rogoamsal alatlor toklif
etmokla banklar raogemsal 6domalords asas rol oynayirlar (Nirmala M., Parvathi S.,
2021). Elektron bankgiliq, banklarda amoliyyat vo ¢atdirilma xarclorini shomiyyatli
doracodo asagi saldigina gors bank isini doyisdirma potensialina malikdir (Nitsure
R., 2004). Elektron bankgiliq vasaitlori birbasa bir hesabdan digar hesaba kdgiirmok
uclin elektron vasitoalordon istifado edon bankgiliqdir. Bank xoarclorini azaltmagla
elektron bankgiligin, ham¢inin ATM-lordon istifadenin bankin manfaatliliyina
musbat tasirlori mévcuddur (Meihami B., Varmaghani Z. va Meihami H., 2013).

Banklarin depozit omaliyyatlarinin iqtisadi mahiyyati ondan ibaratdir ki, fiziki
Vo hiiquqi soxslor 6zlorinin sorbast pul vasaitlorini faiz soklinds slava galir aldo
etmok va ya rahat Gdonislorini hayata kegirmok mogsadilo banklarda yerlosdirirlar.

Bu moqgsadlo bank ilo depozitorlarin arasinda depozit miigavilasi baglanilir vo
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amanat qoyulusunu rosmilosdirmok T{i¢iin miistoriya amanot kitabgasi, depozit
sertifikati va ya depozit plastik kart1 togdim olunur.

Odonis xidmatlori sahasindo rogabatin  artmasi  naticosindo  maliyya
xidmatlorini saxslondirmok tigilin inkisaf etdirilon alternativ paylama kanallarindan
biri do elektron vo ya onlayn bank sistemidir (Daniel E. vo Storey C., 1999: s. 72).
Rogomsal bankgilig, zaman vo mokan mohdudiyysti goymadan bank torafindan
miistariloro veb sohifodon istifado etmoklo maliyya xidmatlorinin gostorilmasidir.
Belo ki, miistorilor veb sohifodon faydalanaraqg 0zlorinin bank hesabi
molumatlarini, hamginin bankin mobil totbiglorindan istifads etmokls ananavi bank
omoliyyatlarin1 hoyata kecgirmok imkanini oldo edirlor. Mobil bankgiliq bank
sObalarina getmodan oanonavi bank omoliyyatlarinin aparila bilinmasi demokdir
(Demirel A.C., 2017: s. 27). Belaliklo, miistorilorina alverisli ragomsal mihit va
innovativ mohsullar tamin edon banklar ragiblarina nisbaton bazar payini artirmis
olur.

Rogomsal 6domoanin mahiyyatinin istehlak¢ilar torafindon basa diisiilmasi
ragamsal 6domonin gabul edilmasinds shomiyyatli vo miisbat tasir gostarir (Singh
S., Ravish R., 2017).

Qeyd edok ki, pandemiya dovrii bank miistarilorinin ev soraitindo bankin bir
cox maliyya xidmatlarindon yararlana bildiyini goéstarmis oldu. Beloa ki, bir ¢ox
banklar miistarilorinin adlaria onlayn sokilds kartlarin ¢ixarilmasi vo gatdirilmasi
xidmatlarini taskil olunmani tomin etmislar.

Filialsiz bankg¢iliq adlandirilan rogomsal bankgiliq, filiallara vo i1sciloro
chtiyac olmadan miistarilora hor név bank xidmatlarini togdim etmok gabiliyyati
olan bank ndvi kimi gobul edilir. S6ba va personal xarclarinin aradan qaldirilmas,
omoliyyat Xxarclorinin azaldilmasi vo asan istifade olunmasi ragomsal bankg¢iligin
osas ustlnliklori hesab olunur (https://www.bankalar.org/bilgi-merkezi/subesiz-dijital-
bankacilik-nedir/, 2021). Ragomsal bankg¢iliq miistoriloro kompditer vo ya televiziya
vasitasi ilo bank xidmatlorinin gostorilmasi va xidmat istifadacilorin butiin bank
omoliyyatlarini asan, operativ vo tohliikasiz olaraq evdon, ofisdon vo ya internetin

oldugu hor yerdon hoyata kecira bilmasi demakdir.
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[k rogomsal bankg¢iligin totbiqi 1981-ci ildo ABS-mn Nyu-York oyalotindo “ev
banke¢ilig1” xidmaotlori olaraq toklif edilmisdir
(https://www.gobankingrates.com/banking/banks/history-online-banking/, 2021). Burada ev
bankgilig1 bank miistarilorino birbasa bank hesablari ilo amaliyyat aparmaga imkan
veran bank sistemina qosulmus muiayyan bir xatdon istifadonin tamin edilmasidir.
Bu xatti evlordo vo is yerlorinds istifado olunan televizorlara vo kompiiterlora
baglamaq miimkiindiir. Bu xotlor sayossindo bankdaki hesablar1 haqqinda
molumatlarin  miistorilor torofindon oldo olunmasi, hesablar arasinda pul
kdglrmoalori Ggln banka Odonis tapsiriglarinin  verilmoasi mimkin olur. Ev
bankc¢iligi totbiglorinde miistorilor 6z soxsi komputerlorindon vo telefon Xatlori
vasitosilo bir modem cihazindan istifado edorok bankin osas kompiiterloring
qosulurlar. Bununla da, miistorilor eyni zamanda bankin toklif etdiyi bitln
xidmatlordon yararlanmig olurlar. Bu zaman 6damoaloarini hayata kecirmoak Ugtn
mistarilorin banka goalmasi talob olunmur, istifadogi miistori li¢lin yalniz sistemi
islok voaziyystdo olan personal kompyuter, modem vo program tominati kimi
komponentloro malik olmas1 tolob olunur (Horvitz P.M., 1996). Hazirda bitin
omoliyyatlar1 yerino yetirmayi tomin edirlor. Onlayn sokildo mivafiq Uzvlik
prosedurlar1 tamamladiqdan sonra miistorilor onlara verilmis xiisusi sifralordon
istifado edorok hor hansi bir hesab acga bilor, faktura 0doys bilor, miistori
tomsilcilari ilo alage yarada bilor, kredit tG¢lin miracist eds bilor, hesablar arasinda
kdglrma amaliyyatlar1 apara bilar va 6zlarine moxsus har hansi bir portfel yarada
bilarlor (Harvey.M. Deitel, Paul J. Deitel & K.Steinbuhler, 2001).

Pickens vo digorlori torofindon sobosiz bank ssenarilorinin yaradildigi
aragdirmada filialsiz bank xidmatlorino dair asagidakilart miioyyan etmislor
(Demirel A.C. 2017: s. 27):

» Oksor Olkolordo maliyys sistemi boyuylr va inkisaf edir. Lakin bu
bdylmoani daha ¢ox filiallar vo avtomatik bankomatlar (ATM) tomin edir.

» Fiziki olaraq filiallarin yaradilmasi tabii olaraq miiayyan bir xarc tolob edir.

Bu xarclor filialsiz bank¢iligda mévcud olmur.
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» Filialsiz bank xidmatlorinin uguru orta vo asagi galirli shali qrupunun calb
olunma ohataliliyindon asilidir. Qeyd edok ki, banklardan soxsi istehlak vo ya
biznes mogsadlari Uglin borcalanlara asason orta va ya asagi galirli shali grupunda
rast galinir.

Rogomsal  Odonislorin  inkisafin1  sortlondiron  osas amil internet
istifadogilorinin saymin artmasidir. 2020-ci il statistikasina asason diinya shalisinin
80% -don ¢oxu mobil rabits ilo ochato olunur. Diinyada 4 milyarddan ¢ox insanin
mobil rabito abunagisi oldugu molumdur. Onlarin galir saviyyasi nozars alinarsa,
bu abonentlorin oksariyyati asag: galirli istehlakgilardir. Internet texnologiyalarinin
inkisafi sayasinda 2000-ci ildo 361 milyon olan internet istifadagi say1 2010-cu ilda
2 milyarda yaxinlagmisdir. 2020-c1 ilin yanvar ayina olan tarixs dinyada 4 milyard

540 milyon insan internetdan istifads etmisdir (Sakil 8).

Sakil 8: Dunya ahalisi va rageamsal media istifadacilorinin sayi

2020-ci ilds diinyada rogomsallagma

7.75 4.54 3.80

Milyard Urbanizasiya I\ﬁl) ard Niifuzetma Dvﬁ.l:' ard Niifuzetma bﬁl‘. ard Nitfuzetma

67% 59% 9%

Manba: Wearesocial, 2020 (https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media#:~:text=Worldwide%2C%20there%20are%203.80%20billion,p
ercent)%200ver%20the%20past%20year.)

Sakilda tasvir olunan ragoamlar diinya shalisinin 59% -nin internet istifadagisi
oldugunu, 49% -i iso sosial mediadan foal sokilds istifads etdiyini gostarir. Har (¢
nafardon ikisi (diinya shalisinin 67% -i) mobil telefona malikdir, mobil telefon
istifadacilorinin iss yaridan ¢oxu 6z telefonlar ilo sosial mediadan aktiv istifads
edirlor. Bu gostaricilor diinyanin rogomsal bir dinyaya cevrildiyini vo bank
sektorunun bu rogomsallasmadan konarda qalmasinin miimkiin olmadigini gostarir.

Banklar, filialsiz bank¢iliq yolu ilo miistarilarinin internetdon aktiv istifado etmosi
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Vo onlari miivafiq maliyya xidmatlori ilo keyfiyyatli ohato olunmasi {igiin miiasir
rogomsal totbiq texnologiyalarmi oldo etmoyo bdylk ohomiyyat verirlor
(Wearesocial, 2020).

Statistik gostoricilori tohlil edorkon zaman kecdikco internetdon istifado
tezliyinin daha da cox artma trendi gostardiyini gérmok mumkindir. Qeyd edok
ki, har giin istifads tezliyino malik olan istifadagilorin pay1 timumi istifadagilarin
82%-ini tosil edir. Miigayiso Ugln geyd edok ki, 2005-ci ildo bu g0Ostericinin pay1
53,3% olmusdur. 2019-cu ilds internetdon istifado edon ohali iso Gmumi shalinin
81,1%-ini toskil etmisdir (https://www.stat.gov.az/source/information_society/, 2021).
Notico etibarilo, rogomsal bankg¢iligin shamiyyatini nozoro alaraq banklar da
rogomsal bankc¢iliga investisiyalarii daha da artirirlar vo miistori bazasim
genislondirmoyo calisirlar (Demirel A.C., 2017: 5.39).

Miiasir bankgiliq yanagmasinda maliyya Xidmotlorinin alternativ sokildo
mistarilora gatdirilmasinda iki név biznes modeli totbiq olunur (Arnaboldi F. and
Claeys P. 2008: 5.12):

Birinci ndv biznes modelinda, mévcud banklar mahsul va xidmatlori Ggtin veb
saytlar quraraq paylama kanallarin1 saxalondirirlor.

Ikinci modelda fiziki olaraq he¢ bir filiali olmayan tamamilo interneto
asaslanan bank xidmatlarini toklif edirlor.

Avropa Maliyya idaraetmo vo Marketing Birliyi (EFMA) torafindon alternativ
paylama xidmati kanallarinda yenilik¢i tatbiglor tigciin banklara miikafatlar taqdim
olunur. Son dovrlards banklara verilon miikafatlar aragsdirildigda genis yayilan vo
muiasir  bank  totbiglorini  asagidaki  kimi  siralamaq = mimkiindiir
(https://innovationinbanking.efma.com/, 2021):

= Verilanlorin pula doyisdirilmasi: Banklarin sahib oldugu molumatlarin nagd
pula ¢evrilmoasidir.

= Sosial doyor zoncirinin yaradilmasi: Diinyada internet vo sosial media
istifadogilorindoki artim, banklar torafindon miistorilora onlayn sokildo Xxidmat

gOstarilmasini asanlasdirir.
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» Robot xidmatinin iscilori: Inkisaf edon texnologiya noticesindo robotlar
gundalik xidmotlor zamani totbiq olunur. Misal tctn, UBS (Union Bank of
Switzerland), yiksok doyorli miistorilorino real vaxt rejiminda portfellorini tahlil
etmoayi tomin etmok U¢tin robot tathiglorindan istifads edir.

» Obyektlorin banklasdirilmasi: Rabito Vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafina gora forgli bank coargivosini formalasdiran vo inkisaf etdiron banklar,
mistarilorino gostordiklori xidmotlori daha fargli formada hoayata kegirirlor. Misal
ticn, ABS-in US Banki miistorilorinin bank hesablari iizro har hansi bank
omoliyyatlar1 bas veron zaman miistorinin evinds elektrik igigimin soniib-yanmasi
formasinda xobordarliq xidmatini totbiq etmisdir. Braziliya banki olan Banco
Bradesco bankdaki hesabini avtomobillordoki kompdlter sistemlori vasitasi ilo
izlomo totbiqini istifadoys vermisdir. Yeni Zelandiyada ASB Banki iso usaqglara
elektron pul anlayisini asilamagq tigiin oyun tatbiglorini yaratmisdir.

= Kompleks xidmatlor gostormak: Miistari mamnuniyyatini vo Sadagatini
artirmagi hodofloyon banklar texnologiyalarin imkanlarindan istifado etmoklo
miistori ilo alagali molumatlari analiz edir vo hansi strategiyalarin miistarilori daha
¢cox colb edocayini toyin edirlor. Misal {i¢ilin, miistorinin dogum giinlarini
xatirlatmaq va hobbilarina gdro onlara xususi imtiyazlar toklif etmok kimi bank
tatbiglorini nimuna kimi gostarmok olar.

» Forgli 0donis metodlari: Texnoloji inkisafdan asili olaraq bank sistemi
forgli 6domo tisullarini da inkisaf etdirir. Virtual valyutadan istifads buna on yaxsi
nimunadir. Olavo olaraq tomassiz bilorziklor, biometrik izloma sistemlori,
texnoloji geyimlor forgli 6domo iisullarina niimuna kimi gostarils bilor,

= Interaktiv omoliyyatlar: inkisaf etmis mobil totbiglor vasitasilo miistorilors
onlarin mobil telefonlar1 vasitasilo dorhal operativ. moalumatlar verilo bilor.
“Moven” tatbigini buna niimuna kimi géstarmak olar. Miistari bankda hesab Uzrs
xarclomo limitini asdigi toqdirde miistorinin mobil telefonun ekraninda catlaq

goruntilu tosvir proyeksiya edilorok miistori molumatlandirilir.

48



» KOS (Kigik va Orta Sahibkarliq) dostoklori: Riskli olduglarina géra banklar
rogomsal totbigetmolor vasitosilo KOS-lara daha ehtiyathh yanasaraq onlara
miivafiq etibarli yanagmalar yaradirlar.

» Homigo ol¢atan olmaq: Muasir bankgiligda miistorilor daha ¢ox banklarin
istonilon vaxtda onlara bank xidmatlari géstorilmasina Usttinlik verirlor. Har giin
7/24 olmaqla bank sektorunun miistarilorine tok bir kanaldan deyil, tez-tez istifado
olunan bir neg¢o kanaldan xidmot gOstorilmasini tomin etmok tigiin calisir.
Miistarilor bankin xidmatlorinas internet vo mobil totbiglor vasitasi ilo daxil olmagla
yanas1 hamginin forgli sosial media tatbiglori vasitesi ilo hayata kegirilon bank
xidmatlarindan da istifads eds bilarlar.

» Fordi olmag: Programlasdirma interfeyslorinds inkisaf bank tatbiglorinin
istifadogilorinin totbiq interfeyslorini istadiklori kimi doyisdirmasine imkan verir.

Belaliklo, nozori ndqgteyi-nazordon rogomsal 0Odonislorin  tothiginin  va
istifadasinin  genislondirilmosi bankin maliyya Xidmatlorinin inkisafin1 va
aktivlorinin artimim1 formalasdiran faktordur. Ciinki, bazarda raqib banklar ilo
mugayisado daha oalverisli sortlor toklif edon banklar debet kartlar1 vasitasilo
depozit portfelinin hacmini (calb olunmus depozitlari) Vo hamginin kredit kartlar
vasitasilo isa kredit portfelinin hocmini (verilmis kreditlor) artirmaga nail ola
bilorlor. Bu isa natica etibarilo ragomsallagsmani dastokloyan banklarin aktivlarinin

artmasini vo onlarin bazar paylariin giiclonmasina gatirib ¢ixarir.

Il FOSIL. AZORBAYCANDA BANKLARIN MALIYYO RESURSLARI
BAZASININ GUCLONDIRILMOSINDO ROQOMSAL ODONISLORIN
ROLU VO MOVCUD VOZIiYYOTIN TODQiQi

2.1. Azarbaycanda ragoamsal 6danislarin movcud vaziyyatinin tahlili

“Azorbaycan Respublikasinin  Morkozi Banki haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin qanununa oSason banklararasi morkozlosdirilmis vo digor

lisenziyalagdirilmayan Odonis sistemlorinin  foaliyyotini  togkil olunmasi,
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alagolondirilmasi, tonzimlonmasi vo onlarin tizorinds nazarstin hoyata kegirilmasi
Moarkazi Banka hoavals olunmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, 1997-ci ildo BVF-nin texniki yardimi g¢argivasindo
qabaqcil beynalxalq tocriibslora asaslanmagla Milli Odanis Sisteminin (MOS)
formalasdirilmas1 tizro Moarkozi Bank torofindon keyfiyystco yeni istigamatli
islahatlara baslanilmisdir (https://www.cbar.az/).

MOS-iin inkisafi strategiyasmi diqqot markazinds saxlayarag, 2001-ci il 16
fevral tarixindo Morkozi Bank torafindon Diinya Bankinin Institusional Quruculuga
Texniki yardim (IQTY) Layihasinin ¢argivasindo “SWIFT”-o osaslanan Real Vaxt
Rejimindo Banklararasi Milli Hesablasmalar Sistemi (AZIPS) 0donis sistemi
togdim olunmusdur. Sistemin istifadaesi ilo yanasi onun idaro olunmasini
asanlasdiran normativ-hliquqgi baza vo on miiasir texniki avadanliglari 6ziindo
comloasdiran Ehtiyat Morkazi yaradilmisdir (https://www.char.az/).

2002-ci ildo iso MOS-iin inkisafinin davami olaraq beynolxalq standartlara
cavab veron yeni texnologiyalara osaslanan Xirda Odonislor (izro Hesablasma-
Klirinq Sistemi (XOHKS) yaradilmis vo banklarin bu sistemdon istifadasi tomin
edilmisdir (https://www.cbar.az/).

Daha sonra isa, 2008-ci il tarixindo Kutlovi Odanislor tizro Morkozlosdirilmis
Informasiya Sistemi (KOMIS) istifadoys verilmisdir. Hansi ki, bu sistem
kommunal sektorda aparilan islahatlarin daha da tesirli olmasi {iciin boyik
ohomiyyat kasb etmisdir. Bu sistemin istismara verilmasi naticasinds abonentlora
istonilon 0danis xidmat ndqtasindo kommunal borclar hagqinda tam malumat alma

Vo Odonis mexanizmlori vasitosilo 0Odonis aparma imkani yaradilmigdir
(https://www.cbar.az/).
2012-ci ildo KOMIS platformasmin torkibinds Hokumot Odonis platformasi

(HOP) formalasdirilmisdir. Bu platformanun yaradilmasinda moagsed KOMIS-in
infrastrukturundan daha effektiv istifado, shali vo iqtisadi subyektlorin arasinda
nagdsiz hesablagsma prosesinin genislondirilmoasi vo regionlarda maliyys
xidmatlorina ¢ixisin tomin olunmasidir. Belo Ki, portal vasitasilo moarkozlosdirilmis

sokilda vergi, risum, icara vo basqa biidco Gdonislorinin, eloco do kommunal,
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rabito vo digor kitlovi xidmotlordo Odonislorin toplanilma prosesi tomin olunur
(https://www.cbar.az/).

MOS-iin inkisafi yoniindo aparilan islahatlarin davami olaraq 2016-c1 ildo
rezident banklarin emissiya etdiyi O0donis kartlar1 ilo aparilmis omoliyyatlarin
somoaraliliyinin artiritlmast moqsadilo Banklararasi Kart Moarkazi (BKM) istismara
verilmisdir (https://www.cbar.az/).

Umumiyyatls, 6ton bes ildo Odonis kartlar1 inkisaf etdirilmasi istigamatindo
muxtolif todbirlor hoyata kegirilmisdir. Morkozi Bankin statistik molumatlarina
nozar salsag, 2021-ci ilin 1 mart tarixina banklar torofindon dovriyyays buraxilan
comi Odonis kartlariin say1 9579 min adad olmusdur
(https://uploads.char.az/assets/69744a62000d89f5272f05560.pdf, 2021. s. 52).

Iqtisadi tohlilimizi 15 yas vo ondan yuxari olan ohalinin hor noforina diison
Odonis kartlar1 tizro aparsaq, 2020-ci ilin sonuna Olkads 15 va yuxari yasda ohali
Uzra har nofarino 1.18 6donis kart1 diistir. Pensiya, togatd vo sosial muavinatlar,
bldca toskilatlarinda calisan is¢ilorin omoak haqqilar1 ddonis kartlar1 vasitasi ilo
verilir. Ozal qurumlarin iscilorine omok haqqinin kartla verilmosi Uzro islor iso
sona c¢atmaq Uzradir. Cadvaldan do gordiyltmiz kimi 2019-cu ildan sonra Kart
sahibi ola bilacak yasda olan ohalinin, nazari formada desok, hamsinda 6danis karti

var.

Cadval 1: 15 yas va yuxari yasda shalinin har nafarins diison
o0donis kartlarinin say1 (2015-2020-ci illar)
Illor 15 yas vo yuxari Odonis kartlarinin 15 yas vo yuxari yasda

yagda ohalinin imumi say1, min ohalinin har nafaro
say1 (min nafor) adad, diison OGdonis
(ddvriin sonuna) kartlarinin say1

2015 7440.3 5659 0.76

2016 7518.7 5334 0.71

2017 7590.2 5800 0.76

2018 7663.9 6511 0.85

2019 7742.4 7266 0.94

2020 7810.4 9230 1.18

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitasi
(https://azstat.org/statHtml/statHtml.do?orgld=994&tblld=DT_AA_002&vw_cd=MT_ATITLE
&list_id=&scrld=&seqNo=&language=az&obj_var_id=&conn_path=I12&path=, 2021) va
Moarkazi Bankin (https://uploads.cbar.az/assets/69744a62000d89f5272f05560.pdf, 2021)
molumatlar1 osasinda miisllif torafindon tortib edilmisdir
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Rogomsal bankgiliq sistemindo 6donislorin  hoyata kegirilmasi prosesi
texnoloji tokmillosmonin sayasindo miimkiin olmusdur. Azorbaycanda hazirki
dovrdo hoyata kegirilon rogomsal omoliyyatlar osason bankomatlar vo POS-
terminallar vasitasilo hoyata kegirilir. 2006-c1 il ilo migayisads 2020-ci ilds 6lkado

olan ATM-lorin say1 2,5 dofa, POS-terminallarin say1 iso 27,6 dofo artmigdir.

Qrafik 1: ATM-larin Baka va regionlar Gizra bolgusi vo gap dinamikasi
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Manba: Dévlat Statistika Komitasi, (https://www.stat.gov.az/source/demoqraphy/, 2021) Markozi
Bank, (https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators, 2021) molumatlari asasinda
muollifin torafindan tortib olunmusdur

Yuxaridaki qrafikden goriindiiyii kimi Baki vo regionlar zro ATM-larin
(bankomatlar) bolgusu gopi 2020-ci ilds 5%-o yaxinlasmisdir. Qeyd edok ki, bu
goOstarici 2006-c1 ildo 21% olmusdur. Bu qop Saviyyesinin azalmasi Baki vo
regionlar Gzra ATM-lorin bolglsl saviyyasinda nisboton hamarlandigini gostarir.
Olka (izra 2020-ci ilin sonuna ATM-larin Baki va regionlar (izro bolgiisti mivafiq
olaraq 53% va 47% olmusdur. Qeyd edok ki, 01.01.2020-ci il tarixina olan rasmi

statistikaya gOro  Olkodo  ohalinin  22,8%-1 Bakinin payma  disir
(https://www.stat.gov.az/source/demoqraphyy/).

Qrafik 2: POS terminallarin Baki va regionlar tzra bolgisiu va gap
dinamikasi
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Manba: Dévlat Statistika Komitasi, (https://www.stat.gov.az/source/demography/, 2021);
Azarbaycan Morkazi Banki, (https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators,
2021) molumatlar1 asasinda miiallifin tarafindan tortib olunmusdur

Iqtisadi tohlil Usulu (Ufigi vo saquli miiqayiso iisullar1) osasinda arasdirma
naticalorimizi nazardon kegirok. POS-terminallarin totbiqi gdstaricilorinin tohlili
gOstorir ki, Baki vo regionlar izro POS-terminallarin bolgiisii gopi daha boyukdur.
Qopin 2020-ci ildo 2006-c1 ilo nazaran 2 dofo azalmasina baxmayaraq, 2020-ci ildo
32% toskil edir. Malumat Ggin bildirmok lazimdir ki, 2020-ci ilin sonuna POS-
terminallarin Baki vo regionlar Uzro bolglsu mivafig olarag 66% vo 34%
olmusdur. Beloalikla, Baki vo regionlar Gizro ATM-larin (bankomatlar) bolgusi qopi
ilo mugayisada POS-terminallarin bolgiisii gopi daha boyukddr.

Dovlat Statistika Komiasinin 2019-cu ilin sonuna olan molumatia gors 6lko
Uzra comi mikro, Kigik vo orta sahibkarliq subyektlorinin 88,5%-nin fordi
sahibkarlar oldugunu miioyyon etmok olar. Belaliklo, bu nisbatlori nozordon
kecirarkon nozars almaq lazimdir ki, Baki sohari Uzras foaliyystds olan mikro, Kigik
Vo orta sahibkarliq subyektlorinin  Umumi comdo xUsusi ¢okisi  47,9%-dir
(https://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/). 2019-cu ilin sonuna Baki sahori va
regionlar Gzro foaliyystds olan mikro, Kkicik vo orta sahibkarliq subyektlarinin say1
muvafiq olaraq 129,99 min va 141,3 mina barabardir. Baki sohari va regionlar izra
foaliyyatdo olan tesarrifat subtektlorindon - ticarat, nogliyyat vasitalorinin tomiri,
turistlorin yerlosdirilmasi va ictimai iase, informasiya va rabito, dasinmaz amlakla

slagadar amaliyyatlar, ohaliys sahiyys va sosial xidmatlarin gostarilmasi va tahsil
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xidmatlori gostoran subyektlorin say1r miivafiq olaraq 52,3 min vo 132,5 min, POS
terminallarin say1 iso movafig olaraq 40,9 min adod vo 26,6 min adod olmusdur.
POS terminal sayinin miivafiq tosarriifat subyektlorinin sayma nisbati gostaricisi
Baki sohori Uzro 78,3%, regionlar tzro 20,1%-dir. Bu gostaricilor zro tahlil
noticolori regionlarda POS terminallarin totbiqinin daha da genislondirilmasi

istigamotindo maariflondirici tadbirlorin guclondirilmasini zoruri edir.

Qrafik 3: Baki vo regionlar tzra tesarrifat subyektlarinin! POS terminallarin
tatbiqi gostaricisi
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
(https://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, 2021) Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bank,
(https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators, 2021) molumatlari asasinda miiollifin
torafindon tortib olunmusdur

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2012-ci il 4 oktyabr tarixli 219
sayli  qorarina  osasen  “POS-terminallar ~ qurasdirilacaq  obyektlorin
muayyanlosdirilmasi  meyarlar1” iizro 6lko orazisinds POS-terminallarin
qurasdirilmas1  moacburi olan obyektlorin  siyahis1 miisyyan olunmusdur
(https://www.taxes.gov.az/az/post/940, 2021). Vergi Macallasinds edilmis doyisikliya
asason 1 yanvar 2020-ci il tarixdon POS-terminallarin qurasdirilmasi mocburi
hesab olunan bu obyektlorde POS-terminallarin qurasdirilmamasi vo POS-terminal

qurasdirilmig obyektlords nagdsiz 6danislorin gobulundan imtina olunmasina gora

vergi 0dayicisine maliyys sanksiyalarinin totbigi nozards tutulmusdur.

1 Burada nishat gostaricilari hesablanarkan tasarriifat subyektlori grupuna - ticarst, nagliyyat vasitalarinin
tomiri, turistlorin yerlosdirilmasi vo ictimai iage, informasiya veo rabite, dasinmaz omlakla slagadar amaliyyatlar,
ohaliya sahiyys va sosial xidmatlorin gostarilmasi va tahsil xidmatlari gostaran subyektlori daxil olunmusdur.
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Cadvalds POS terminallar vo bankomatlarin iimumi sayindaki azalma (2016-
2017-ci  illor)  lisenziyast logv ~ olunmus  banklar ilo  olagodar
olmusdur(https://www.adif.az/page/Igv-prosesind-olan-banklarin-rekvizitlri). 2017-ci il ilo
mlgayisado ATM-lorin say1 2020-ci ildo 11,7% artmasi banklarin 0z
mistarilorinin kart xidmotlorindon istifade zamani olgatanligin1 tomin etmok
moqsadini dastyir.

Ohalinin bankda omoliyyat aparmaq hiiququ olan yas qrupunun ATM vo
POS-terminallara ol¢atanligini miioyyon etmok moqsadilo miivafiq ohali qrupunun
hor min noforina diison bankomatlarin  vo POS terminallarin  saymi
miioyyanlogdirmok lazimdir. Shalinin bu qrupunun ATM vo POS-terminallara

olgatanligina dair hesablama noticolori asagidaki codvoldo gostorilmisdir.

Cadval 2: 15 v yuxari yasda shalinin har 1000 naforins diison ATM va POS terminal say1
(2010-2020-ci illar)
[lor 15 voyuxart  Har 1000 noforo Hor 1000 nofara

yasda diison ATM-larin diison POS

ohalinin say1 say1 terminallarin say1

(min nofor)
2010 6966,9 0,27 1,13
2011 7078,7 0,30 1,87
2012 7182,6 0,31 5,13
2013 7269,4 0,33 4,58
2014 7358,5 0,35 9,92
2015 7440,3 0,36 10,79
2016 7518,7 0,33 9,55
2017 7590,2 0,32 8,63
2018 7663,9 0,33 8,63
2019 7742,4 0,34 8,71
2020 7810,4 0,35 7,31

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi,
(https://azstat.org/statHtml/statHtml.do?orgld=994&tbl1d=DT_AA_002&vw_cd=MT_ATITLE
&list_id=&scrld=&seqNo=&language=az&obj_var_id=&conn_path=I2&path=, 2021;
Azorbaycan Moarkazi Banki, https://www.cbar.az/, 2021) malumatlar1 asasinda miisllif torafindon
tortib edilmisdir

Cadval 2-don gorlindiyd kimi 15 va yuxari yasdan yuxari ahalinin har 1000
naforine diison bankomatlar iizro on yliksok olcatanliq gostericisi 2015-ci ilds

olmusdur. Devalvasiyadan sonraki dovrlordo banklarin lisenziyasinin logv
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olunmasi ilo slagoadar olaraq 2016-2017-ci illords hor 1000 naforine diison ATM-
lor lizro miivafiq gostorici nisbaton azalmigdir. Buna baxmayarq ndvbati 2018-
2020-ci illordo bu sahodo aparilmis togviedici todbirlor noaticosindo ATM-lorin
sayinda yenidon artim miisahido olunmaqdadir. Lakin ohalinin bu qrupuna diison
POS terminallar sayi lizro holo ki artim trendino rast golinmir.

Maliyys inkluzivliyinin tomin olunmasi {li¢iin fiziki soxslorin bank hesablarina
cixis imkanlart miithlim ohomiyyat kosb edir. Fiziki soxslorin 15 vo yuxari yasda

ohalinin hor noforina diison fiziki soxs hesablarinin sayini miioyyon edok:

Cadval 3: 15 va yuxari yasda dhalinin har naforina diison fiziki soxs miistori hesablarinin

sayl
Mlor 15 va yuxar1 yasda slfalinin say1 Hor min nofors diigon
(min nafar) fiziki soxs miistori
hesablarinin say1
2014 7358,5 0,69
2015 7440,3 0,75
2016 7518,7 0,70
2017 7590,2 0,75
2018 7663,9 0,81
2019 7742,4 1,02
2020 7810,4 1,15

Moanba: Dovlst Statistika Komitasi vo Morkozi Bankin molumatlar1 asasinda miisllif
torofindon tortib edilmisdir
(https://azstat.org/statHtml/statHtml.do?orgld=994&tbl1d=DT_AA 002&vw_cd=MT_A
TITLE&Iist_id=&scrld=&seqNo=&language=az&obj var_id=&conn_path=12&path=,
2021; https://uploads.cbar.az/assets/69744a62000d89f5272f05560.pdf, 2021)

Codvaldon goriindiiyii kimi hor noforino diison fiziki soxs hesablariin sayi
2014-cii 1l ilo miiqayisado 2020-ci ildo 1.7 dofo artmusdir.

Indi iso Odonis kartlarinin sayi ilo banklarin maliyya resurs bazasi (shalinin
depozitlori) arasindaki korrelyasiya asililigt giymotlondirak. Bizo molumdur ki,
korelyasiya amsalinin kamiyyati monfi vahiddon (-1) misbat vahido (+1) godor
giymatlor ala bilar (Y.H.Hasonli, 2014).

-1<r (X y) <1
Misbat vahido yaxin olmasi doyisonlor arasinda diiz xatti asililiq olmasini

sifira yaxin olmasi iso Xatti alagenin movcud olmamasini gostarir. Qeyd edok Ki,
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korelyasiya omsalinin sifira yaxin qiymot almasi yalniz xotti asililigin olmadigini
gOstorir, ancaq bu o demok deyildir ki, doyisonlor arasinda timumiyyatlo asililiq
maovcud deyil, geyri-xatti asililiq da mévcud ola bilar.

Korrelyasiya asililigin1 hesablamaq maqsadilo har bir doyison lizra segmonin

standart konarlagsmalarini, homginin kovariansini hesablamaq lazimdir (David R.

Anderson, Dennis J. Sweeney & Thomas A. Williams., 2008: s. 110-115).

_CoVy,

Ty =

S, Sy,

¥ (x;-x)7 U (y;—v)E
Sx=||“{!—J;Sl,= =g (i
n—1 < n—1

Tey -S€CMo Kitlodo korelyasiya omsali, cov,., -segmo kitlodo kovariasiya

olglsu, s,.- x komiyyatinin (hor min Odonis kartina diison omaliyyatlarin orta

riibliik say1) statistik gostaricilarindan ibarst siranin standart kenarlagmasi, s,- y

Komiyyatinin (fiziki soxslorin amanatlori, mln manatla, riibin sonuna) statistik
gostaricilorindon ibarot siranin standart konarlasmasidir. Azarbaycan Moarkazi
Bankmin ayliq statistik biilletinindon 2010-2021-ci illori ohato edon ohalinin
depozitlori vo O0donis kartlar1 ilo aparilmis amaliyyatlarin say1 (har min 6danis
kartina diison omoliyyatlarin orta riiblik sayi) statistik gdstoricilori osasinda
korrelyasiya giymatlondirilmasi aparilmisdir. Apardigimiz hesablamalar asagidaki

cadvalds oks olunmusdur.

Cadval 4: Korrelyasiya asilhigi ilo bagh hesablamalar

x* y** x—xp ¥—¥ (—x*(y—yad (x-x)* (¥—y)?
2010-03  926,2 2395 -438,6  -4129,3 1811032,3 192354,3  17051026,7
2010-06  880,7 2562,8  -484,1 -3961,5 1917788,5 234360,6  15693394,2
2010-09 9494 2798,3  -4154  -3726,0 1547693,4 172538,8  13882993,2
2010-12  1019,4 3029,8  -3454  -3494,5 1207103,9 119322,4 122114526
2011-03  964,7 3289,1  -400,1 -3235,2 1294373,2 160073,6  10466447,1
2011-06  904,2 34514  -460,7 -3072,9 1415590,9 212217,8  9442646,1
2011-09  1007,6 36224  -357,3 -2901,9 1036748,4 127639,5  8420959,1
2011-12 9710 4119,8  -393,8 -2404,5 946989,7 1551119  5781566,8
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2012-03  963,9 4298,9 -400,9 -2225/4 892206,7 160738,2  4952355,7

2012-06  952,2 4372,6 -412,6  -2151,7 887880,0 170274,5  4629765,1
2012-09 972,8 4556,3 -392,0 -1968,0 771529,3 153694,9  3872980,3
2012-12  1056,4 51134 -308,4  -1410,9 435126,8 95114,3 1990607,5
2013-03 9815 5536 -383,3 -988,3 378835,4 146937,7 976714,9
2013-06  968,1 5922,2 -396,7 -602,1 238849,9 157372,5 362511,0
2013-09 1080,5 6237,4 -284,4 -286,9 81582,1 80865,3 82305,2

2013-12 11654 6395,8 -199,4 -128,5 25621,4 39762,7 16509,4

2014-03 1064,1 6656,3 -300,7 132,0 -39694,9 90416,7 17426,9

2014-06 10845 6720,6 -280,3 196,3 -55025,4 78566,2 38538,1

201409 1126,2 6959,7 -238,6 435,4 -103886,0 56926,6 189582,8
2014-12  1202,5 7188,4 -162,4 664,1 -107819,4 26358,0 441043,6
2015-03  1155,0 7781,6 -209,8 1257,3 -263840,0 44034,8 1580831,2
2015-06 1158,4 7653,6 -206,5 1129,3 -233165,4 42628,6 1275343,6
2015-09 12249 7311,8 -139,9 787,5 -110194,9 19579,9 620173,8
2015-12  1297,4 9473,9 -67,4 2949,6 -198781,0 45417 8700205,7
2016-3 1239,7 7888,9 -125,1 1364,6 -170724,2 15652,1 1862163,5
2016-6 1261,3 7815,6 -103,6 1291,3 -133716,9 10722,9 1667484,4
2016-9 1292,6 7813,9 -72,2 1289,6 -93087,4 5210,3 1663096,8
2016-12  1400,7 74487 35,9 9244 33200,1 1289,9 854535,9
2017-03  1362,2 6911,4 -2,7 387,1 -1030,9 7,1 149855,0
2017-06  1439,0 6907,1 74,2 382,8 28396,5 5502,5 146544,3
2017-09  1437,7 7022,2 72,9 497,9 36296,4 5314,0 247915,5
2017-12 1542,6 7561,2 177,8 1036,9 184363,3 31613,0 1075184,7
2018-03  1505,5 7657,2 140,7 1132,9 159367,6 19788,3 1283487,6
2018-06  1553,8 8109,3 189,0 1585,0 299545,5 35715,9 2512260,2
2018-09 1587,6 8199,1 222,8 1674,8 373148,2 49639,9 2804992,3
2018-12  1699,9 8375,4 335,1 1851,1 620345,3 112305,8 3426612,3
2019-03 1706,3 8339,1 3414 1814,8 619636,5 116576,5 32935394
2019-06  1795,7 8736,3 430,9 2212,0 953156,7 185675,3 4892993,2
2019-09 1976,3 8605,3 611,4 2081,0 12724310 373869,2  4330607,2
2019-12  2250,5 8637,9 885,6 2113,6 1871903,8 784362,6 4467351,9
2020-03  2139,6 8251,7 774,8 17274 1338407,9 600323,8 2983949,1
2020-06  2076,8 7706 712,0 1181,7 841358,5 506920,1 1396441,2
2020-09 2280,2 7834,2 915,4 1309,9 1199094,9 837960,3 1715867,1
2020-12  2307,8 81779 943,0 1653,6 1559330,3 889220,6 2734429,7
2021-03  2484,1 8147,5 1119,3 1623,2 1816834,5 1252797,1 2634814,3

7o =1364,8 5o = 6524 Dle—x)s -y ) -xmP ) -y’
= 26584803 =8581898 168841506

* Hor min 6danis kartina diison omaliyyatlarin orta riibliik say1
** Fiziki soxslorin amanatlori (mln manat) riibiin sonuna

Manba: Markazi Bankin malumatlart (www.cbar.az) asasinda Excel proqrami vasitasila
muollif torofindon aparilmis hesablamalarin naticalori

Cadvalda verilon molumatlar asasinda korelyasiya amsalinin hesablanmasini

hoyata kecgirok. Bu zaman hesablanmis kovariasiya omsalindan istifads edoacayik.
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Demoli, korrelyasiya omsali miisbatdir vo 0.7-5 borabardir. Belaliklo, 6donis
kartlar1 ilo aparilmis omoliyyatlarin say1 (hor min 0Odonis kartina diison
omoliyyatlarin orta riibliikk sayi) ilo ohalinin banklarda depozitlori gostoricilori
arasinda olagonin sixlig1r shamiyyatlildir. Bu da o demokdir ki, 6donis kartlar1 ilo
aparilmis amoliyyatlarin say1 ohalinin banklarda depozitlorinin calb olunmasina
musbat tosir gostorir. Dogrudan da 6lkods Odonis kartlari ilo Odonislorin hoyata
kecirilmasi ilo banklarda shalinin depozitlori arasinda miisbot korrelyasiya vardir.
Clnki, agar fiziki soxs internetdon, ATM-lardan va ya POS terminallardan istifado
etmoklo Odonis kartlar1 vasitasilo 6donislorini hoyata kegirmoya Ustiinlik verarss,

fiziki soxslarin sarbast vasaitlarinin banklarda comlanmasini tamin edir.

Qrafik 4: Har min 6danis kartina diison amaliyyatlarin orta riibliik saynnmin va

fiziki soxslorin depozitlorinin (9manatlorinin) artim templorinin dinamikasi
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Manba: Azarbaycan Markazi Bankinin molumatlar (https://www.cbar.az/page-39/statistics)

asasinda miuallif tarafindon hazirlanmigdir

Pandemiya ilo olagodar bozi is yerlorinin faaliyyeotlorini miivoqqoati sokildo
dayandirmasi (https://www.bakertilly.az/az/Home/news_details/59) vo dovlatin dastayilo
Xususi karantin rejiminin sartlogdirilmoasi dovriindo issiz vo xiisusi karantin
rejiminda golirini itiron geyri-formal isloyon aztominathlara yasayis minimumu
hocmindo birdofalik 6domalorin verilmasi (190AZN) sosial kartlar vasitosilo
hoyata kecirilmisdir (https://www.sosial.gov.az/post_420057). Statistik gostariciloro
nozor salsaq, 2019-cu il ilo miiqayisado 2020-ci ildo sosial kartlarin sayinin
artdigin1 miisahido edo bilorik. Belo név ddenislorin do 6z ndvbosindo 6donis
kartlar1 iizro omoliyyatlarin sayimnda pay1 vardir (https://www.cbar.az/page-45/payment-
system-indicators).

2020-ci ildo Odonis kartlarinin timumi say1 2019-cu ilo 27% artmigdir. Tabii
ki, kartlarin saymnin artmast debet vo kredit kartlar1 ilo hoyata kecirilmis
omaliyyatlarin sayina vo mablogino tosir etmisdir. Belo ki, 2019-cu ilo nazoron
2020-c1 ilds omaliyyatlarin say1 vo mabloglori miivafiq olaraq 39.5% va 24.6%
artmisdir (https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators). Olkodaxilindo 6donis
kartlar1 izra aparilmis nagdsiz 6donis omaliyyatlarinda POS terminallardan istifads

gostoricisi 2020-ci 1ldo 21%-0 ¢atmisdir (2010-cu ildo bu gostarici 1% olmusdur)
(https://www.cbar.az/page-39/statistics).

Iqtisadi tohlil gostorir ki, o6lkodaxilindo 6donis Kkartlart {izro aparilmig

omoliyyatlarda elektron ticarotdo istifado gostoricisi (istifado payi) 2020-ci ildo
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30%-o ¢atmigdir (2014-cii ildo bu gostorici 9% olmusdur). Bu zaman kegdikco
nagdsiz 6donislor iizro POS terminallarin vo elektron 6donislorin ohali arasinda

istifadosinin genislonmosini gostorir.

Qrafik 5: Odanis kartlar ilo aparilmis omaliyyatlarin sayinda nagdsiz 6danislorin
paymn dinamikasi

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mbonba: Azorbaycan Respublikasinin - Morkozi  Banki  (https://www.cbar.az/page-
39/statistics) molumatlari osasinda miiollif torafindon tortib olunmusdur

Olkodaxilindo ATM-lor, POS- terminallar vo elektron ticarot iizro Odonis
kartlar1 ilo aparilan amoliyyatlarin saymin proporsiyalar1 miivafiq olaraq 2019-cu
ildo 47%,16%, 27% oldugu halda, 2020-ci ildo bu gdostaricilor 38%, 21% vo 30%
olmusdur. Goriindiiyti kimi ATM-larls amaliyyatlarin aparilma sayinda azalmalar,
POS terminallar vo elektron ticarot tiizro omoliyyatlar saymin artimi ilo
ovozlonmisdir. Odonis kartlar1 iizro omoliyyatlarin aparilma sayr yalniz 6lko
xaricino 6donis mogsadloari tiglin 2010-cu ildo 4% paya malik olmusdur. Miiqayiso
liclin qeyd edok ki, hazirda isa bu gostarici 11%-dir.

Azaorbaycan Respublikast Prezidentinin 508 nomroli 26 sentyabr 2018-ci il
tarixli Formami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda rogomsal
Odoniglorin  genislondirilmosi Dovlot Proqrami”nda  Morkozi Bankin osas
mogsadlorindon biri innovativ 6domo hollorini 6ziindo oks etdiron rogomsal

ekosistem yaratmaqdir. Bu mogsadlo son illordo Morkozi Bank torofindon bir sira
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todbirlor hoyata Kegirilir. Belo todbirlordon biri banklar arasinda maliyys
xidmatlorindo innovasiyalarin totbiqinin genislondirilmasi, elektron bankgiliq
xidmotlorinin  inkisaf etdirilmosi, nagdsiz 0Odonis alotlorindon istifadonin
genislondirilmosi moagsadilo Morkazi Bank torofindon 2013-cii ildon illik osasda
miixtalif nominasiyalarda (“Odonis kartlar1 ilo nagdsiz ddonislor {izro lider bank”;
“Internet bankciliq xidmati iizro lider bank™; “Mobil bankc¢iliq xidmati iizro lider
bank”; “Tomassiz Odonislor iizro lider bank” vo “Tomassiz POS - terminal
infrastrukturu lizro lider bank’) miisabigolor kecirir vo miikafatlandirmani hoyata
kegirir. Nominasiyalar iizro se¢im kommersiya banklar1 Morkozi Banka ayliq

osasda  toqdim olunmus statisttk ~ hesabatlar osasinda aparilir
(https://uploads.cbar.az/assets/1459911e4e33dbd42fd091131.pdf).

Qeyd edok ki, son illordo oOlkodo rogomsal 0Odonislorin ekosisteminin
yaradilmasi istigamotindo gOriilmiis islor noticosindo tomassiz 6donislorin
infrastrukturunda ohomiyyatli irsliloyislor aldo olunmusdur. Belo ki, 2020-ci il
arzindo dovriyyada olan 6donis kartlarmnin 26%-1 (2,3 milyon adad) vo POS-
terminallarin =~ 53%-1 (29,5 min odod) tomassiz Odonislori  dostokloyir
(https://www.cbar.az/press-release-2707/odnis-kartlari-il-aparilan-tmassiz-mliyyatlarin-limiti-
yuksldilmisdir, 2020). Miiqayiss iigiin bildirak ki, 2018-ci ilin analoji dovrii arzindo
bu gostoricilor miivafiq olaraq 7% (409 min adod) vo 32% (21 min odad) toskil
etmisdir.

Biitiin Olkolordo oldugu kimi Azorbaycanda da pandemiya dovrii orzindo
rogomsallagmaya, tomassiz Odonislora, elektron ticaroto, elektron bankgiliq
xidmatloring tolobat daha da aktuallagmigsdir. Virusun pandemiya zamani sotho
toxunaraq yayilmasi ohalinin POS-terminala toxunmadan (tomassiz) &donislora
istiinliik vermosino gotirib ¢ixarmisdir. Ohalinin pandemiya zamani tomassiz
odonislor etmok qabiliyyatini artirmaq ii¢iin diinyanin bir ¢ox 6lkalorinde PIN-kod
daxil etmadon tomassiz kartlar ilo nagdsiz omoliyyatlara limitlor artirilibdir.
Analoji tacriibadon istifads edorak, Markazi Bank 2020-ci ilde 50 (slli) manatdan
100 (yliz) manata qodor pin-kod daxil etmodon kartlar {izro tomassiz 6donislor

limitini artirmis vo istehlak¢ilarin giindolik tomassiz 6doniglori daha rahat, stiratli
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vo  tohlikkesiz  gokilde  yerine  yetirmok  imkanlari  genislonmisdir
(https://www.char.az/press-release-2707/odnis-Kartlari-il-aparilan-tmassiz-mliyyatlarin-limiti-
yuksldilmisdir).

Olkodo tomassiz kartlar infrastrukturunun genislondirilmasi strategiyasina
uygun olaraq, yaxin golocokdo Morkozi Bank biitiin bank kartlar1 vo POS-

terminallar iizro tomassiz Odonislorin dostoklonmasini tomin olunmasina calisir

(https://www.cbar.az/press-release-2707/odnis-kartlari-il-aparilan-tmassiz-mliyyatlarin-limiti-
yuksldilmisdir, 2020).

Qeyd etmok lazimdir ki, fiziki soxs hesablarinin artmasi vo hesablar {izro bank
Odonis kartlarinin miistorilors toqdim olunmasi banklarin 6z miistorilorino bank
omoliyyatlarinin aparilmast zamani inkluzivliyinin tomin olunmasinda miihiim
tohfo verir. Bu 1so notico etibarilo 6z ndvbosindo fiziki soslorin sorbast pul

vasaitlarinin banklara calb olunmasina sorait yaradir.

2.2. Azarbaycanda banklardan konar nagd pul hacminin diagnostikasi vo
movcud soraitde banklarin maliyys resurs bazasimin giiclondirilmasinda
ragoamsal 6danislarin rolunun tadqiqi

Diinya iqtisadiyyatinin =~ rogomsal  transformasiyast vo  maliyyo
texnologiyalarinin (fintek) siirotli inkisafi natico etibarilo banklarin maliyya
xidmatlarinin ragomsallagmasi va alternativ bankgiligin genislonmasi istigamotindo
amoliyyat modellorinin doyismasina gatirib ¢ixarmisdir.

Igtisadi proseslorin inkisafi Azorbaycanda iqtisadiyyatin inkisaf hodoflori
arasinda ragomsal iqtisadiyyat quruculugunun shomiyyatini gostorir. Ragomsal
texnologiyalarin maliyys Vo 0donis xidmatlorinds tatbiqi olunmast hom hiiqugi vo
fiziki soxslorin maliyys omoliyyatlarint siiratli, rahat vo daha az xorc hesabina
hoyata Kkecirilmasino sorait yaradir, hom do sahibkarlarin maliyya Vvasaitlorinin
banklara colb olunmasina, banklarin kredit resurslarmin artmasina vo maliyys
vasitagiliyinin artirllmasina imkan verir.

Elektron bankgiligla olagoali istor Morkozi Bank torofindon, istorso do

kommersiya banklar1 torofindon miuxtolif tonzimlomalor hoyata kegirilir. Bu
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tonzimlomolor elektron imza, elektron bank xidmati, kart prosessing markazlori vo
S. vasitosilo aparilir.

Olkoda manat pul kitlesinde nagd pulun proporsiyalarmi mioyyan etmak
liclin “banklardan konarda nagd pul” (M) gOstericisinin genis monada pul

kitlosinds olan xususi ¢akilorine nazar salag:

Qrafik 6: Banklardan kanar nagd pul kiitlasinin (M0) genis manada manatla pul
kitlasinda (M2) payinin dinamikasi

T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Manba: Azarbaycan Respublikast Markazi Banki,
(https://uploads.char.az/assets/69744a62000d89f5272f05560.pdf, 2021)

2020-ci ilin sonuna banklardan ksnarda nagd pulun (Mo) genis moanada pul
kitlosindo olan xisusi ¢okisi 53,1%-o borabardir. Qeyd edok ki, 2000-ci ilds
muvafiq gOstorici 82,9% olmusdur. Bu gostorir ki, 20 il arzindo dovriyyads olan
nagd pul kiitlosi ohamiyyatli nisbatdo azalmigdir.
(https://uploads.cbar.az/assets/69744a62000d89f5272f05560.pdf,  2021). Qeyd  etmok
lazimdir ki, son dovrlordo rogomsallasma sahosinds aparilmis todbirlor vo yeni
fintex texnologiyalarinin banklarda tatbigi istigamatinds saylor golocokda bu
gOstoricinin daha da asagi olmasini tomin edacakdir.

Azorbaycan Moarkoazi Banki torafindon muasir texnologiyaya vo arxitekturaya
malik olan Milli Odoanis Sisteminin yaradilmas1 naticasinda xiisusila son 10 ilds
Olkads nagdsiz dovriyyanin hocmi xeyli artmigdir. 2021-ci ilin ilk 4 ay1 arzinds
AZIPS, XOHKS vo AOS ilo aparilmis omoliyyatlarin hocmlorine goro xususi
cokilari mivafig  olarag  84.5%, 154% vo  0.1%  olmusdur
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(https://www.cbar.az/page-45/payment-system-indicators). Gourindiyd kimi milli
Odonis sistemlori (zro aparilan omoliyyatlarin oksar hissasi (84,5%-1) AZIPS ilo

aparilmis omoliyyatlarin payina diistr.

Sakil 9: Milli Odanis Sisteminin strukturu
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Manba: Markazi Bankin internet sohifasinin (www.cbar.az) moalumatlari asasinda miollif
torafindon hazirlanmisdir

Morkazi  Bankin  foaliyyatinin - moqsadi,  hamginin  banklararasi
morkazlogdirilmis vo digar lisenziyalasdirilmayan 6donis sistemlarinin togkili va
foaliyyatinin  tomin edilmasi, habelo bank sisteminin sabitliyino dastayin
gOstarilmasindan ibaratdir (http://www.e-ganun.az/framework/5530). Hazirda dlkomizdo
Morkazi Bank torofindon yaradilmis Milli Odonis Sistemi infrastrukturu diinya
tocriibosindo  informasiya texnologiyalar1 sahasinds on son nailiyyatlors
asaslanaraq movcud anonavi Odonis sistemlori baximindan miiasir talobloro cavab
verir. Buna baxmayaraq, mdasir dovrin oasas c¢agirislarindan biri olan 6danis
xidmatlorinin fiziki vo hiiquqi soxslor tgun inkluzivliyi vo natico etibarilo hor
zaman Vo hor yerdo olgatan olmasi, Odonis omoliyyatlar1  {izro
hesablasmalarinin(24/7/365 rejimindo) icra olundugu anda basa catdirila

bilmasidir.Hluquqi vo fiziki soxslorin kommunal, budca, corims, rabits, sigorta vo
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basqa Odoniglorinin vahid platforma Uzro toplanilmasinitomin etmok moqsadilo
yaradilmis Hokumot Odonis Portali (HOP) da AOS-o inteqrasiya olunmusdur.
Bununla da, HOP-o qosulmus toskilatlar torofindon hiiquqi ve fiziki soxslor ticln
hayata kegirilon 550-don ¢ox xidmeot tizro AOS vasitosilo 6danislorin aparilmasi
imkani tomin olunmusdur. AOS sistemi ilo aparilan omoliyyatlar (izro
autentifikasiya, avtorizasiya, kliring vo hesablasmalar vahid tranzaksiya formatinda
real rejimdo hoyata kegirilir. Bu sistem vasitasilo vosaiti 0doyon soxslo vasaiti alan
soxs arasinda hoyata kecirilon hesablagsmalar 5-20 saniys muddatinda har iki tarafin
Xabordarliq almasi ilo tam basa ¢atmis olur.

Bu sistemo qosulmus banklarin miistarilori homin banklara miracist edoroak
0zlorinin bank hesablarindan AOS-ds istifado etmak istadiklarini bildirmolidirlor
vo ilkin geydiyatdan ke¢molidirlor. Daha sonra miistorilor AOS-in mobil
totbigindon va internet sohifasindan, habels istirak¢1 banklarin sistemo integrasiya
olunmus mobil tatbiglorindan istifade etmoklo vo ya bank bdlmalarina miracist
edorok 0Odonis omoliyyatlarin1  yerino Yyetira bilorlor. Odonislori  hoyata
kecirorkonmiistorilorin rahatligi iclin alternativ identifikasiya metodlar1 olan
soxsiyyot vosigesinin FIN kodundan, VOEN-don, mobil némralordon vo e-mail
unvanlardan istifado imkanlar1 tomin edilmisdir (https://www.char.az/page-463/instant-
payment-system-ips).

Odonis va pul koglrmo sistemlori (zro omoliyyatlarin tokmillogsmasi
prosesindo Morkazi Bankin atdig1 addimlar, xiisusilo do 2020-ci ildo Ani Odonislor
Sistemi (AOS) sisteminin yaradilmas1 rogomsal transformasiyada toqdirolayiq
addim hesab edilo bilor. AOS-iin tomal magsadi innovativ édenis metodlarindan
istifado edilmoklo Odayicilor Ggtin muxtalif eynilosdirma vasitalorinin (elektron
poct iinvani, mobil ndmra, bank hesabi, Vergi Odayicisinin Eynilasdirma Némrasi
(VOEN), fordi identifikasiya nomrasi (FIN) va s.) totbiq edilmasi yolu ilo 24/7/365
rejiminda Olkadaxili 6donislorin vo bu Odonislor lzro hesablagsmalarin tomin
edilmasidir (https://uploads.char.az/assets/9al6ecfb744b09063bc45 6bd9.pdf, 2020).

Odonis kartlar1 vasitosilo hoyata kecirilmis omoliyyatlar barado molumatlarin

toplanmasi, emal1 vo 6tlrtilmasi, habelo kart emissiyasina vo ekvayringina texniki
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xidmot goOstorilmosi  lzro foaliyyoti ganunvericiliyo uygun olaraq dovlet
qeydiyyatindan kegmis prosessing toskilatlar1 yerino yetirirlor. Hal-hazirda 6lkoado
iki prosessing toskilat1 faaliyyat gostarir: Azorikard MMC va Milli kart MMC.
“Azorikard” MMC Azorbaycanda MasterCard, Visa, American Express,
Diners Club, UnionPay vo JCB Beynalxalg Odomo Sistemlori torafindon tamamilo
sertifikatlagdirilmig ilk prossesing morkazidir. Hal-hazirda “Azorikard” MMC
Azorbaycanda, eloco do onun hiidudlarindan konarda 17 banka prossesing xidmati

gostorir  vo onlarin  hamust  Beynolxalqg Odomo  Sistemlorinin  Gzvudur

(https://www.azericard.com/az/hagqgimizda).

Qeyd edok ki, “Azarbaycan Respublikasinda 2005-2007-ci illor Gctun Milli
Odomo Sisteminin Inkisafina dair Dovlot Programi”nin icrasi ¢orgivesinde nagdsiz
hesablagmalarin inkisaf etdirilmasi mogsadilo Diinya Bankinin maliyya dastayi ilo
Azorbaycan Respublikast Markazi Bankinda “MilliKart” platformasi yaradilmig vo
02 oktyabr 2006-c1 il tarixindon etibaron “MilliKart” Prosessing Markozi
faaliyyatini Mohdud Moasuliyyatli Comiyyat kimi davam etdirmisdir. “MilliKart”
“Mastercard”, “VISA” vo “Union Pay” beynoalxalq Kart toskilatlarinin tizviidiir vo
banklara, “Azarpogt” MMC-no, bank olmayan kredit toskilatlarina, investisiya vo
sigorta sirkatlorina, 6doma platformalarina vo goxsayli internet magazalara xidmat
gostarir (https://millikart.az/az/single_news_49.html).

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 Sentyabr 2018-ci il tarixli
Soroncamu ilo tosdiq edilmis, “2018-2020-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda
rogomsal Gdonislorin genislondirilmasi Uzro Dovlot Progqrami™ni1 osas tutaraq,
“MilliKart” ragamsal transformasiya moarhoalasini ugurla hayata kegirir. Son dévrlar
arzinds bu istigamatdo “MilliKart” torofindon bazar istirak¢ilarina bir ¢ox yeni
xidmat vo mohsullar taqdim edilmis vo hazirda raqamsal diinyanin standartlarina
cavab veran yeni layihalorin icrasina start verilmisdir.

Bozi banklarin 6z daxili prosessing markozlori var. Belo banklara Kapital
banki, Yapt  Kredi  Banki ndmuna olaraq gOstara bilarik
(https://uploads.cbar.az/assets/7a202357bff342f910c378e3f.pdf).
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Elektron Odoanislarin bOylimasi 6lkanin 6donis sisteminin sosial xarclarini
ohomiyyatli dorocads azalda bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, 6donis istifadagilori
elektron 6domoalords xidmat giymatlorina qarsi olduqca hassasdirlar (Humphrey, D.,
Kim, M., vo Vale, B., 2001). Bu baximdan banklarda rogemsal 6donis xidmotlorinds
xidmot haqqlarmin miistarilori rogomsal 6danislora motive edici toyin olunmasi daha
shomiyyatli hesab olunur.

Qeyd edok ki, mioyyan mablogdon yuxari vergilorin yalniz nagdsiz sokildo
Odonilmasinin tolob olunmasi, vergilorin  bankomatlar vasitosilo 6doanilmasi
imkanmin yaradilmasi, vergilorin elektron 0Odonilmosino gbro olave bank
xarclorinin logvi vo golirdon ¢ixilmasma yol verilon bir sira xorclorin yalniz
nagdsiz sokildo 6donildiyi halda, golirdon ¢ixilmasinin miimkiinliiyli nazars

alinarsa, bu, nagdsiz 6danislorin genislonmasine 6z tohfasini vers bilor,

III FOSIL. AZORBAYCANDA ROQOMSAL ODONISLORIN
GENISLONDIRILMOSI VO BANKLARDA MALiYYO
MENECMENTININ INKISAF ISTIQAMOTLORI VO PERSPEKTIVLORI

3.1. Muasir dovrda ragemsal 6danislar sahasinds beynalxalq tacribalar vo
inkisaf tendensiyalari

Hazirki dovrds rogemsal bankgiliq vo onun daxilindo rogemsal 0denislarin
inkisafi 6lkonin maliyya sisteminin inkisafinin asas gostoricilorindon biri hesab
olunur. Azorbaycanda rogomsal Odonislor Uzro inkisaf tendensiyalarinin
istigamatini toyin etmok va strateji hadoflor segmak iigiin ilkin addimlardan biri
inkisaf etmis Olkolorin tocriibasine diqget yetirmokdir. Bu moqgsadlo biz
Commencis Rogomsal Bankgilig Hesabatinin molumatlarindan istifado edorok
ragamsal bank¢iligin inkisafi tigiin vacib amillari, ananavi bankgiliqda qarsilagilan
catinliklari, yeni nasil bankgiligdaki istirak¢ilar vo rogomsal bankg¢iligin inkisaf

meyllorini  nazordon  Kkegiracayik  (https://www.commencis.com/the-future-of-digital-
banking/, 2020).
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Boyik verilonlor (ing. Big data) vo bulud mohsullari ilo tochiz olunan aparici
markalarin ragomsal sahado bdylmosine vo miqyasininin geniglonmasino komok
edon Commencis rogomsal transformasiya sirkatinin 2020-ci il sentyabr ayi tarixli
Yeni Rogomsal Bankg¢iliq Hesabatinda “Yeni c¢agirislar edon bank™ (ing.
“Challenger Bank™) kimi tayin olunan yeni nasil banklarin movqelari vo atdigi
addimlar giymoatlondirilmisdir. Bu hesabatda ononovi banklarin onlayn bankgiliq
sahasindo yeni nosil banklarla ragabst aparmaq tgtin nalor etmoali olduguna dair
molumatlar yer almisdir (https://www.commencis.com/the-future-of-digital-banking/, 2020).
Hesabatda geyd olunur ki, Juniper Researchin arasdirmasina goro rogomsal bank
miistorilorinin say1 2024-cu ildo 3,6 milyard nofori 6tocokdir. Bu iso 2020-ci ilds
geydo alinmis 2,4 milyard rogomsal bank miistori sayinin toqribon 54% artacagi
demokdir. Avropa Birliyi 0Olkslorindo 16-74 yas arasinda olan Odonis
istifadacilorinin  55%-i rogomsal bankgiligdan istifado edir. Niderlandda bu
gostarici 91%-o borabar olmagla Avropa Birliyi 6lkalori arasinda ilk yerlori tutur
(https://www.commencis.com/the-future-of-digital-banking/, 2020).

Asagidaki grafiko nazor salsaq, qonsu 6lko olan Turkiyads 2012-ci ildon bari,
xususilo 2016-c1 ildon sonra gorllon artim tendensiyasi Tiirkiyada rogomsal
bankc¢iligin perspektiv inkisafi {i¢iin imidverici ¢arg¢ivonin oldugunu séylomoya

imkan verir.

Qrafik 7: Internet bankciliq iigiin internetdon istifado edan 16 - 74 yas arasindak fiziki
soxslarin nisbi gostaricilarinin 6lkalar Uzra dinamikasi (%-9)
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Manba: Commencis sirkati, https://www.commencis.com/the-future-of-digital-banking/, 2020.

Miistorilorin - rogomsallasma talablori, COVID-19 effekti, Z naslinin
gozlontilori vo mobil texnologiyalardan genis istifado rogomsal bankg¢iligin
genislonmosindo miithiim rol oynayir (https://www.commencis.com/the-future-of-digital-
banking/, 2020).

2020-ci ildo mobil bank istifadogilorinin  43%-i glndolik hoayatlarimi
asanlasdiracaq miistori  Xidmotlorino vo mohsullara  Ustiinlik  vermisdir.
Istifadacilorin  62%-i mobil tocriibesi yetorli olmadigi toqdirds banklarini
doyisdiracoklorini bildirmisdir. Son dovrlordo diinyada agilli telefon sahibi olan
istifadacilorin sayinda ciddi artimin olmasi mobil bankg¢iligin algatanligina miihiim
tosir gostorir. Misal iiciin, ABS-da smartfon sahibi olan istifadagilorin say1 2011-ci
ildoki 35% -doan 2019-cu ildo 81% -o yiiksalmisdir. (https://www.commencis.com/the-
future-of-digital-banking/, 2020).

COVID-19 ilo hoyata kegirilon qlobal todbirlor mistarilorin  fiziki
bankg¢iligdan uzaqlagsmasina sabab olmusdur. FIS (FIS Inc.) tarofindon aparilan bir
aragdirmaya goro, arasdirmaya qatilan bank istifadoagilorinin 45% -i maliyya
qurumlart ilo COVID-19 pandemiyasi ilo qarsiligh slagalorini doayisdirdiklarini

bildirdilar (https://www.commencis.com/industries/banking/, 2020).

Cadval 5: COVID-19 ddvrindan sonra miistarilarin
marag dairasinda olacag ragamsal bankgiliq formalari
COVID-19-dan avval COVID -19-dan sonra
Mistorilorin -~ 49%-i  internet Miistorilorin 57%-i internet bankgiligina
bankgiligindan istifado etmisdir.  Gstunluk veracokdir

Miistarilorin 47%-i mobil Miistorilorin 55%-i mobil tatbigli internet
totbigli internet bankgiligindan bankgiligindan istifads etmisdir
istifado etmisdir.

@
5

Miistorilorin 15%-i banklarla gat Mistorilorin 21%-i banklarla qarsiligh

% botlari ila alage qurmusdur. olago qurarkon ¢at botlarina vo
avtomatlagdirilmig sas kdmayina Gstunlik
verirlar.

Moanba: The Financial Brand Capgemini Research (https://www.capgemini.com/research/covid-
19-and-the-financial-services-consumer/, 2020).

70



McKinsey & Co torofindon 2020-ci il aprelin ortalarinda parakonds bank
miistorilori arasinda aparilan sorgu naticasinds bitlin Olkslords onlayn bank¢ligin
artdigmi gdstormisdir. Belo ki, Italiyada 7%, Portugaliyada iso 19% artim
miisahido olunmusdur. Habelo, ispaniya va Ingiltoradoa hor bes miistoridan biri ilk
dofo onlayn bank¢iligi sinamisdir (https://www.commencis.com/the-future-of-digital-
banking/, 2020). COVID-19 pandemiyasi biitiin diinyada rogomsal 6domalarin
inkisafin1  vo  ohalinin  rogomsal 6domolora  kecidini  stratlondirmisdir
(https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.html).

Azaorbaycanda pandemiyanin rogomsal Odonislors tasirlorini arasdirmaq ti¢iin
218 nofor arasinda COVID-19-dan gabagq vo COVID-19-dan sonra 06donis
kartlarindan istifadoys dair arasdirma sorgusunu kegirdik. ©ldo olunan naticalor

asagidaki kimi olmusdur:

Cadval 6: COVID-19-dan gabaq va COVID-19-dan sonra ddanis kartlarindan istifadaya

dair sorgu
Bali Xeyr

Noforlo  Faizla Nofarla Faizlo
COVID-19-dan gqabaq 6danis 159 73% 59 27%
kartlarindan istifads etmisom, COVID-
19-dan sonra da istifado edirom?
COVID-19-dan qabaq 6danis 38 17% 180 83%
kartlarindan istifade etmomisom,
COVID-19-dan sonra istifads edirom?
COVID-19-dan qabaq 6donis 22 10% 196 90%

kartlarindan istifade etmomisom,

COVID-19-dan sonra da istifada

etmirom?
Manba: Muallif tarafindon 218 nofar arasinda sorgu kegirilarok excel proqraminda tortib
edilmisdir
(https://docs.google.com/forms/d/1oal_VelVK8j1za9ZOMODqgqyJLybTW5h5NaqVU30UtOw/e
dit#responses)

Sorgu naticasinda miisyyan olunmusdur ki, sorguda istirak edanlarin tagriban
73%-i hom pandemiyadan avval, hom do pandemiya dovriindo 0donis kartlarindan
istifado edirlor. 17% istirak¢1 iso COVID-19 ilo olagadar olarag 6donis kartlarina

istiinliik vermislor. Buna baxmayaraq sorguda istirak edanlorin 10%-i halo do
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Odonis kartlarindan istifado etmodiyini vo nagdsiz 6donisloro deyil, ananovi nagd
pul ilo hesablasmalara {istlinliik verdiyi miioyyan olunmusdur.

Fidelity National Information Services, diinyanin 50 on boylik banki ilo
isloyorok rogomlori paylasir. FIS-o0 goro, 2020-ci il aprel ayinin oavvalinds yeni
mobil bank geydiyyatlarinda 200% artim olmusdur, mobil bankg¢iliq trafiki iso
85% artim gostormisdir  (https://www.cnbc.com/2020/05/27/coronavirus-crisis-mobile-
banking-surge-is-a-shift-likely-to-stick.html, 2020). Bank sektorunda on boylk doyisiklik
mobil bankgiliqdan istifadads, onlayn bankgiliqdan istifado edon miistori sayinda

artim \£) filiallardan istifadodo azalma olacaqdir

(https://www.jdpower.com/business/financial-services/us-digital-banking-and-credit-card-
studies-platform, 2020).

ABS-1n moghur yeni nasil maliyys texnologiya sirkatlorindan biri olan Chime
COVID-19 dobvrinds “on ¢ox yeni hesab acilisin” miisahido etmisdir
(https://www.chime.com/stimulus-payments-and-chime/, 2020). Qeyd edoak ki, 2019-cu ilds
diinya ohalisinin 32%-ini togkil edon Z nasili artiq bank vo maliyys xidmatlorindan
istifado etmoya baslamisdir (Nyu-York Post, https://nypost.com/2020/01/25/generation-z-is-
bigger-than-millennials-and-theyre-out-to-change-the-world/). Nozars almaq lazimdir ki, Z
nosili sosial medianin, agilli telefonlarin vo molumatlarin dorhal olgatanliq
dovrlarinda bdyliyan va ya yetkinlik yasina g¢atan nasildir vo Z naslinin maliyys
xidmotlorindon, xususilo bank xidmatlorindon g6zlontilori  Millenniallardan 2
farglonir.

Molumat Ggtn bildirak ki, Dovlst Statistika Komitasinin statistik gostaricilori
Uzra hesablama g0stoarir ki, Z nasli Azarbaycanda comi shalinin 35,9 faizini (2019-
cu il statistikasina goro sayr 3397514 nofor) togkil edir. Bu iso rogomsal
Odonislorda perspektiv shamiyyat kasb edir
(https://www.stat.gov.az/source/demoqgraphy/,  2021). Ganc  naslin  texnika  va

texnologiyaya olan maraginin olmasi banklarin marketing proseslorinds ragomsal

2 Bozi elmi mogalalords 1981-1996-c1 il arasinda (2019-cu ilds 23 ilo 38 yas arasi) anadan olan soxslor
Millenniallar, 1997-2012-ci illordo anadan olan goxslor (2019-ci ilde 7-22 yas arasi) Z nasili olaraq gabul edilir.
Lakin todqgiqatgilar torafindon nosillorin yas araligini  mioyyanlosdirilmesinde  bir fikir birliyi yoxdur.
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/, Anna Dolot,
The characteristic of Generation Z, “e-mentor” 2018, s. 44-50, http://dx.doi. org/10.15219/em74.1351;
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Odonis xidmatlorinin istehlakinda bu amillori nozoro almalarimi tolob edir. Belo
addimlardan biri Bank of Baku ASC torofindon nagdsiz 6donislorin
stimullasdirilmas1 magsadilo Ganclor Ginl minasibatilo taksit kart1 olan Bolkart

miistarilaring 0zal olaraq kampaniyalar kegirir.
(https://www.bankofbaku.com/az/news/bolkart-gencler-gununde-gencleri-sevindirir/, 2020).

Rogomsal bankgiliq vo yeni nosil bank xidmatlori shamiyyatli bir artim
gOstorsa do onoanavi banklar halo do bir ¢cox 6lkada Ustiinlik taskil edir. Onanovi
banklar rogomsal bankc¢iliga inteqrasiya etmoys calisarkon bir ¢ox problemlo
qarsilagirlar. Burada doyison miistori ehtiyaclar1 banklarim miitloq digqgot
morkazinds olmalidir.

Rogomsallagma, yeni fintex texnologiyalar secimino meyllorin banklara olan
potensial tasirlorini todqiq edorkon bu név meylli olan miistori risk grupunun
banklarin daha ¢ox xiisusi shomiyyat vermoali oldugu miistori qrupu oldugu
gonastine galmok olar. Qeyd edok ki, Bain & Company sirkati torafindon 4000
Boyiik Britaniya bank miistorisi arasinda sorgu aparilmis vo Boylik Britaniyanin
boyilk banklarinin agiq bankgiliq sobabindon an doyarli miistarilorini itirmo riski
altinda oldugu miisyyon olunmusdur. Bu sorgu BoOyiik Britaniyada bank
miistorilorinin riskli davranmaya meyilli olduglarin1 vo istiin miistari tacribasini

tomin edon daha  yaxsi secimlor axtardiglarini gostormisdir
(https://www.computerworld.com/article/3427523/open-banking-threatens-big-banks--most-

valuable-customers.html, 2018).

Bain & Company, Salesforce vo Maritz CX “Aciq Bankgiliq Probleminin
ohdasindan galinmosi” adli hesabatinda ragamsal fintex tominat¢ilara va yeni
cagirislar edon banklara géra anonavi banklardan imtina etmak mimkinliyd olan
yuksok riskli miistarilorin an-onavi banklarin on doyorli seqmenti oldugu miiayyon
olunmusdur. Burada risklilik dediks, miistorinin banki bir basqa banka dayismasi,
yuksak riskli segmentds olan miistarilor dedikds isa 55 yasdan asagi yasda olan vo

illik ev tosarriifat1 galirlori an az 55 min funt sterling olan fiziki soXlor basa diisiiliir
(https://www.computerworld.com/article/3427523/open-banking-threatens-big-banks--most-

valuable-customers.html, 2018). Qeyd olunan hesabatda hamginin hamin yiksok riskli

miistarilorin 65%-nin daha yaxst mohsul vo ya xidmot oldo etmak iiglin 6z soxsi
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molumatlarin1 digor banklarla vo ya bank olmayan taskilatlarla béliismaya agiq
oldugu geyd olunmusdur (https://www.computerworld.com/article/3427523/open-banking-

threatens-big-banks--most-valuable-customers.html, 2018).

Qrafik 8: Banklarim dayisdirmays meylli miistori risk qruplari va onlarin bank
manfaatindon payr
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Manba: Scott Carey, Open banking threatens big banks' most valuable customers,
https://www.computerworld.com/article/3427523/open-banking-threatens-big-banks--most-
valuable-customers.html, 2018
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Qrafikdon goriindiiyii kimi  “yiiksok riskli” miistorilor {imumi miistori
bazasmin yalniz 18%-ni toskil etdiyi halda, bank monfootinin toxminan 45%-nin
mohz onlarin  hesabina formalasdigini qiymotlondirilmisdir. ©ksinos, bank
mistarilarinin toxminan 25%-i "asag: riskli" miistarilordir. Basqa sozlo, agiq bank
mahitinds 6z provayderlari doyisdirmak vo ya yeni texnologiyalar gabul etmok
chtimal1 azdir. Bu “tohliikasiz” istehlak¢ilarin (miistorilor) yasi 55-don yuxart vo
orta illik ev tosorriifatt goliri 55 min funt sterlinqdon azdir. Bu miihafizokar
miistorilorin fintex platformalarindan xobardar olmasi ¢atindir vo molumatlarimi
digor banklarla va ya bank olmayan togkilatlarla boliismok istomirlor. Bu “asagi
riskli” mistorilorin Gmumi bank monfootinin yalniz 11%-ini togkil etdiyi toxmin

olunur  (https://www.computerworld.com/article/3427523/open-banking-threatens-big-banks--

most-valuable-customers.html, 2018).
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Commencis toskilatinin hesabatina goro dinya Uzro yalniz son 10 ildo
rogomsal bankgiliq tocriibasini vo yenilik¢i c¢agiriglart toklif edon yeni nasil
banklarin say1 xeyli artaraq 100-ii kegmisdir (https://www.commencis.com/the-future-of-
digital-banking/, 2020). Commencis hesabatinda yeni nasil banklarin formalasmasinda
aldiglar1 dostoklordon toklif etdiklori texnologiyalara godor otrafli bir analiz yer
almigdir. Yeni nosil banklarin forqli kateqoriyalarda arasdirilmasi bu banklarin
bazar strategiyalar1 haqqinda daha otrafli molumat verir vo bazarin doyar toklifi
baximindan miixtalifliyi barado shamiyyatli bir monzars ortaya qoyur.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinyada tonzimlayici organlar (morkazi banklar)
sandbox test rejimi gargivasinds fintex texnologiyalariin totbiqini genislondirirlor.
Sandbox rejimi dedikda, maliyys bazar1 tonzimlayicilari tarafindon onlarin nazarati
altinda tonzimlonon muhitdo yenilikgi toskilatlara maliyyo bazarlarina gotirmok
istodiklori  innovasiyalar1 real ~miihitdo ovvalcodon mioyyon  edilmis
mohdudiyyatlor gargivasinda (miiddat, istehlakgilarin say1, amoliyyatlarin hacmi,
cografi arazi vo s. ilo bagli mahdudiyyatlor) test etmoys imkan veran ¢argivo basa
diistiliir. Bu test miihitindo tonzimloyici orqanin nozaroti altinda olmagla vo
tonzimlayici organ ilo six tomasda olmagla fealiyyst gostoron sandbox rejiminin
subyektlorinin foaliyyatlorino olan toloblorinin yumsaldici tatbiqi noazards tutulur.
Burada akseleratorlar fintex provayderlari (tochizatgilari) ilo tonzimlayici-nazarot
orqanlar1 arasinda baglanan razilasmalar osasinda muloyyan ssenarilorin
hazirlanmasin1  hoyata Kkegirirlor. Bu ssenarilor layiholorin realizasiyasi {izra
maliyys dostoyinin tapilmasini vo ya golocokdoa moarkazi bank amaliyyatlarinda vo
ya nozarat siyasatinds istifads edilocak hallori 6ziinds oks etdirir.

Tonzimlonan sandbox, firmalara yenilikgi mohsullar, xidmotlor vo is
modellorini canli bazar miihitindo sinaqdan kegirmays imkan verir vo mivafiq
tominatlarin movcudlugunu tomin edir. Bu giin dinyanin 60-dan ¢ox
yurisdiksiyasinda tonzimloyici sandbox rejimini elan etmisdir vo buna maraq daha
da artir (Mandepanda Appaya S. vo Gradstein Helen L., 2020). Qabaqcil maliyyo
bazarlarinda ilk dofo 2015-ci ildon baslayaq yenilik olan sandbox tonzimloyici test
rejimi Boyik Britaniyada totbig edilmays baslanilmisdir. Belo ki, ilk dofo maliyya
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bazarlarinin nazarot orqani olan FCA (ing. Financial Conduct Authority) torofindon
nozarot altinda olan miihitdo toskilatlara yeni mohsul, texnologiya vo biznes
modellarini test etmoys imkan verilmisdir (1. Jenik vo S. Duff, 2020). Burada magsad
istehlak¢ilarin maragini qorumaq vo samarali rogaboti tosviq etmokdir. Buradan
g06zlonilon asas potensial faydalara asagidakilar daxildir:

» yenilik¢i fikirlorin bazara ¢ixarilmasi vaxtimin vo potensial olaraq
Xarclorinin azaldilmasi;

» tonzimlayici geyri-muoayyoanliyi azaltmaqgla yenilikcilor tclin maliyyaya
daha ¢ox giris imkanini tomin etmok;

» daha ¢ox mohsulun sinaqdan kegirilmasina vo belaliklo potensial bazara
cixarilmasina imkan yaratmag;

= yeni mohsul vo xidmotlor Uzro istehlakgilarin hiiquglarmin  lazimi
mudafiasinin tomin olunmasi magsadilo nozarat orqaninin innovatorlar ilo birge
faaliyyatini tomin olunmasi.

Sandbox rejimi nozarot olunan muhitdo innovasiyalara osaslanan effektiv
inkisafi tomin etdiyina goro diinyanin bozi Olkalori torafindon tatbig olunur.
(https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2019)69/en/pdf). Qeyd edok ki, dlinya
praktikasinda sandbox rejiminin vahid bir formast movcud deyil. Maliyyo
bazarlarinin inkisafindan asili olaraq 6lkalor izro sandbox rejimlorinin tatbiglori

bir-birindan farglonir. Beynalxalq tacriibads sandbox rejiminin dérd névii vardir (1.
Jenik vo S. Duff, 2020; International Bank for Reconstruction and Development The World

Bank Group, 2020):

1) Siyasati hadaflayan sandbox rejimi:

Innovasiyalarm hodafloyan bu rejimda tonzimloyici ¢argivonin mévcud bazar
soraiti ilo uygun olub-olmamasi vo manealorin aradan qaldirilmast magsadini
dasiyir. Misal {iglin, bu név sandbox rejimi Singapur Pul tonzimlayici organ:
torofindon yaradilmigdir.

2) Innovasiyalar: hadaflayan sandbox rejim:

Bu rejim innovasiyalarin togviq olunmasi vo tanzimlonon bazara daxil olmag

xarclori azaltmag moagsadini dasiyir. Misal tigilin, bu név sandbox rejimi Birlosmis
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Kralligin Maliyyo bazarlarina nozarot orqant orqami (FCA) torofindon
yaradilmigdir.

3) Tematik sandbox rejimi:

Xususi tonzimloma Vo ya innovasiyanin gobul olunmasini siiratlondirmok
mogsadini dasiyir. Bu rejimin adindan goriindiiyii kimi, tonzimlomoa va gabulun
stratlondirilmasi mogsadi ilo konkret siyasati, yeniliyi vo ya mioyyan bir alt
sektorun inkisafin1 dostokloyan vo ya hotta mioyyon bir ohali seqmenti Ugcln
mohsullarin inkisafin1 hodofloyir. Misal {i¢iin, Tayland Banki (Tailand Morkoazi
Banki) torafindon Tayland Standart Odomolari ticiin QR Kodlarinin inkisafi iigiin
Sandbox rejimi totbiq etmisdir. 2017-ci ilds bes ay arzindo markazi bank mohsulu
testdon kegirmok tciin sokkiz maliyys institutu ilo birgs g¢alismisdir. Tayland QR
beynalxalq standartlara cavab veron kod standarti morkozi bank, maliyys
institutlari, bank olmayan 6domo Xxidmoti tominatgilari vo beynalxalq Kart
sistemlori ilo birgs hazirlanmisdir.

4) Transsarhad sandbox rejimi:

Bunu ¢ox yurisdiksiyali sandbox rejimi do adlandirirlar. Bu tanzimlayicilarin
omokdashgini togviq etmoklo sirkatlorin transsarhod amoaliyyatlarini togviq edir vo
dastokloyir. Bu, regional vo ya global migyasda daha siratlo transsarhad
tonzimlomoa harmonizasiyasinin tosviq olunmasi vo Fintexlorin genislonmasi
moagsadini dasiyir. Belo sandbox test rejimi totbig olunan andan bitona godar olan
middoti 6-24 ayadok davam edos bilor. Misal (igiin, Bruneydos vo Ingiltorads 6 ay,
Avstraliya, Malayziya vo Taylandda 12 ay, Abu Dabi va Ontarioda iso 24 aydir.

Innovativ 6denis hallorini v texnologiyalarin totbigini prioritet tutan sandbox
rejimi - maliyys bazarlarinin liberallagdirilmasi baximindan oalverigli miihit
formalasdirir. Bu rejimin totbiqi zaman1 yeni infrastukturun formalagmasi Odonis
hallarinds innovativ olan, lakin moévcud qiivvads olan ganunvericlilik ilo faaliyyati
tonzimlonmayan yenilikgi sirkatlorin Olkonin maliyys bazarlarinda istirakinin
algatanligini tomin edir. Bu isa natica etibarilo yeni infrastuktura asaslanan maliyya

toskilatlarinin yaranmasina maliyys bazarlarinin infrastrukturunun genislonmosine
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Va natica etibart ilo maliyya xidmatlorina ¢ixis imkanlarinin genislonmasine munbit

tosir gostorir.

3.2. Azarbaycanda ragamsal 6danislarin tatbiginin va istifadasinin
genislondirilmasinin inkisaf istiqamatlari

Odonis sistemlori sahosindo ¢ox siirotlo inkisaf edon yeni sistemlordon,
rogomsal hoallorden, is birliklarindon va texnologiyalardan bohs etdiyimiz zaman bu
inkisafi izlomoayin OzUnun bir vozifo halina goldiyi bir dovrdo yasayiriq. Bas
bundan sonraki dovrlords Odenis sistemlorinin inkisafi baximindan bizi nalor
gozlayir?

Azorbyacanda rogomsal Odoniglorin idaro olunmasi prosesindo ragomsal
Odonislor Uzra saxta amaliyyatlarin askarlanmasi ¢ox vacibdir. Stini intellektin (Al)
Vo masin Oyronmonin firilldageiligi askarlama sistemlorine daxil edilmasinin
rogomsal 0Odonis sonayesi Uglin transformasiyaedici bir doyisiklik olacagi
prognozlasdirilir.

Fintex provayderlarinin rogoamsal maliyyanin inkisaf etmokds olan va inkisaf
etmis iqtisadiyyatlarda maliyya inkluzivliyina miisbat tasirlori vardir (Peterson K. O.,
2018, .329-340). Bir ekosistemin davamliligini vo dayanigliligimmi tamin etmok vo
standartlarin1 miioyyan etmok Gcun subyektlorin bir-biri ilo oamoakdasliq etmasi
qa¢ilmazdir. Belo Ki, daha slrotli vo etibarli bir onlayn alis-veris tocriibasi
moagsadilo bu yaxinlarda Visa, MasterCard, Amex vo Discover kart sabokalori
EMYV Secure Remote Commer (SRC) standartini elan etmisdir. Mohz bu standartin
Olkomizdo totbigi rogomsal Odonislorin lazimi soviyyads inkisafina zomin
yaradacaqdir.Odonislor vo hesab paylasimlari Fintech vo Banklar arasindaki
omokdashigin asasii togkil edacokdir. Bu baximdan novbati illordo Fintech, kart
sobokalori vo Banklarin amokdagliglart vo yeni is modellorinin yaradilmasidaha
cox Vvisat alacaqdir. Qeyd edoak ki, ragomsal 6danislards har bir cihaz bir 6dema
gobuledicisi, har bir soxs iso bir operator gismindo istirak edir. Portativ kart

oxuyuculari, mobil POS (mPOS), NFC terminallari, QR kod oxuyuculari sayasinda
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zamandan vo mokandan asili olmayaraq 6domolori hoyata kegirmok 6lkomizdo
genis yayilacaq 6domolor arasina giracokdir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 sentyabr 2018-ci il tarixli 508
nomrali  Soroncami ilo tosdiq olunmus “2018-2020-ci illordo  Azarbaycan
Respublikasinda  rogqomsal  O6donislorin  genislondirilmasi  Uzro  Dovleat
Programi” gargivasinda Morkozi Bank torofindon yaradilan Ani Odonislor Sistemi
(AOS) 2020-ci ilin 1 oktyabr tarixindon real rejimda istismara verilmisdir. AOS-(n
osas mogsadi mobil telefon ndmrasi, FIN kodu, elektron pogt linvani kimi
sadolosdirilmis identifikatorlardan istifado edorok bank hesablar1 vasitosi ilo fiziki
soxslor vo muassisalor arasinda qarsiliqlt hesablagsmalarin, dévlst qurumlarinin
xeyrino 7/24 6domo omaliyyatlarinin hoyata Kkegirilmosini asanlasdirmaqdir.
Layihonin hazirki marholesindo “AniPay” sisteminin mobil totbigi istifadoys
verilmisdir. Tatbiq vasitasi ilo fiziki saxslor bank hesablarindan kdgtirmalar, doviot
qurumlari, kommunal xidmatlor, telekommunikasiya operatorlari vo digor dovlat
xidmotlori toskilatlar1 ii¢iin Hokumot Odonis Portalna inteqrasiya olunmagqla
yanas1 fiziki soxslor arasinda pul vosaitlorinin sorgulanmasi vo geri gaytarilmasi
omoliyyatlarint hoyata Kkegirilo bilorlor. Bundan olave, NBA Technologies
International vo Azorbaycan Beynolxalq Bankinin istiraki ilo sistemin yeni
istifadaya verilmis mobil tatbigi vasitasi ilo Dovlat Vergi Xidmati torafindan rasmi
qgeydiyyatdan ke¢mis elektron nagd operatorlardan pilot olaraq Baki vo Abseron
bolgoesindaki  “Neptun”  Supermarket sobokoalori  seg¢ilmisdir. Supermarket
sobokalorindo mallar QR kodu vasitasi ilo rahat vo tohlikasiz sokildo 6domo
imkani1 tomin edilir (https://www.char.az/press-release-2885/ani-odnislr-sistemind-gr-kodla-
odm-funksionalligi-istifady-verilmisdir, 2021). Habelo, ©DV-nin geri qaytarilmasi ilo
bagli aparilan tadbirlor rogomsal 0donislor sistemindo mihium doyisikliklor hesab
olunur.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr tarixli Formani
ilo tosdiq olunmus “2018-2020-ci illorde Azorbaycanda Rogomsal Odonislorin
Genislondirilmasi  Dovlot Programi™nda nozordo tutulan todbirlorin icrasi

cargivasindo Odonis sistemlarinin 6domo Xxidmoatlori tominatgilar1 aktiv bazar
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istirak¢ilarina cevrilir vo digqet markozindadirlor. Moarkozi Bankin agigladigi
molumatlara goro, bu istigamatds hayata kecirilon todbirlorin davami olaraq, fintex
(maliyya texnologiyalar1) niimayandalori ilo bir sira video goriislor kegirilmisdir.
Belolikla, yerli vo beynolxalq 6doma xidmatlori bazarinin inkisafindaki mévecud
meyillor, nagdsiz Odonislorin  stimullagsdirilmast vo maliyys savadliliginin
artirilmasi todbirlori, homginin “Odonis xidmatlori vo 6danis sistemlori haqqinda”
ganun layihasi 06lkedo rogomsal Odonislorin genislonmasindo mihim rol
oynayacaqdir. Belo ki, bu ganun layihasi Azarbaycanda rogomsal 6donislorin
genislondirilmasinda 6doma va digor fintex toskilatlarin faal istiraki tiglin hlquqi
asas hesab olunur va bu taskilatlarin gostordiyi Xidmatlora tasirli bir tonzimloma va
nozarot sistemi totbigini nozordo tutur. Eyni zamanda, rogomsal 6domo
texnologiyalar1 vo yenilikci hollor sahosinds tonzimloyici test rejiminin yayilmasi
uclin  todbirlor gorilocokdir, tonzimlayici test rejiminin vo mosafali bank
xidmatlarinin hoyata kecirilmoasinda innovativ hallorin tatbiginin genislondirilmasi
Uzra todbirlorin hoyata kecirilocayi nazords tutulmusdur. Bu iso natico etibarilo
Azorbaycanda rogemsal 6donislorin ekosisteminin genislondirilmasina yonolmis
foaliyyatlor  olarag rogomsal  Odonislorin  totbiginin  vo istifadasinin

genislondirilmosine 6z tdhfasini vermis olacaqdir (https://www.char.az/press-release-

2959/next-meeting-held-between-central-bank-and-azerbaijan-fintech-association-on-expansion-
of-digital-payments-ecosystem-in-the-country, 2021).

3.3. Azarbaycanda ragoemsal 6danislarin inkisafi saraitinde banklarin maliyyo
resurslarimn giiclondirilmasi perspektivlari

2018-ci ilda dovlat basgis1 “2018-2020-ci illordo Azarbaycan Respublikasinda

Ragomsal Odonislorin Genislondirilmasi DOvlat Programi” n1 tesdiglodi. Bu sonad

votondaglar, sahibkarliq subyektlori arasinda nagdsiz 6donisloro maragin daha da

artirtlmasi  vo onlarin dovlat strukturlarinda hoyata kecgirilmosi, nagd pul

dovriyyasinin - hacminin - minimuma endirilmasi  Uclin  hoyata kecirilmasi

planlasdiritlan ~ osas  morhalalori  vo  todbirlori 6zlndo  comlosdirir

(https://www.cbar.az/press-release-2885/ani-odnislr-sistemind-gr-kodla-odm-funksionalligi-
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istifady-verilmisdir, 2021). Bu programda tosvir olunan layihalarin hor birinin osas
moagsadi eyni zamanda, bank sektorunun maliyya moanbalarinin giclondirilmasini
nozoards tutur.

Dovlat Programinin strateji mogsadi votondaglar, sahibkarliq subyektlori vo
dovlot qurumlar1 arasinda hoyata Kkecgirilon nagdsiz Odonis ndviiniin
genislondirilmosi, nagd 6donis sisteminin minimuma endirilmasi vo bununla da
bank sektorunun resurs bazasinin genislondirilmosi oldugunu artiq qeyd etmisik.
Bu ifadoni daha da aydinlasdirmaq ti¢iin biitlin metro stansiyalarinin girisinds, 0
godor do boOyuk olmayan supermarketlords vo hotta yol boyu soakilarda
quragdirilmis bolmolori xatirlayaq. Bu tipli terminallar vasitaSilo bir goxumuz uzun
muddatdir kommunal xidmatlar tglin 6domoaloar edirik, vergi 6domalarini va bir gox
digor maliyys omaliyyatlarini hayata kegiririk.

Qeyd edok ki, “2018-2020-ci illorde Azorbaycan Respublikasinda Ragoamsal
Odonislorin Genislandirilmasi D6vlot Programi” iizro orada gostorilon todbirlorin
hoyata kecirilmasinin olagolondirilmasi Azarbaycan Morkazi Bankina hoavalo
edilmisdir. Eyni zamanda, Moarkazi Bankin todbirlorinin hayata kecirilmasinin
monitoringi  vo  giymatlondirilmasi  Azorbaycan Respublikasinin  Iqtisadi
Islahatlarm  Tohlili  vo  Kommunikasiya  Moarkozi  hoyata  kegirir
(nttps://www.char.az/page-142/nagdsiz-azrbaycan-layihsi). Bu program naticasinds habels
Azorbaycan Respublikasinda Rogomsal Odonislorin  Genislondirilmasi  Dévlot
Programinin icrasi vergi sisteminin somaraliliyinin yuksaldilmasi baximindan
vergitutma proseduru sadslosdirilocok vo vergi yiikii optimallasdirilacaq, vergi
yoxlamasi vo hesabat vermoa somaraliliyi artirilacaq vo sadalosdirilmis vergi
sistemindan tadricon kegid imkani alava dayar vergisi (©DV) tutma sistemi asan
sokildo hesabatlarda gostorilo bilinacokdir. Tabii ki, rogomsal 6doma sisteminin
osas istifadagilori fiziki soxslordir. Onlarin bu ciir 6domoa sistemlarino kecid
maragini artirmaq tg¢iin, xiisusan da soffaf bir 6donis sistemina kegid t¢iin tadbirlor
hazirlanmasi nozords tutulur. Olbatta ki, tobligat kampaniyalari tezliklo insanlara
yigmaq vo an asasi golocokdo muoayyan pensiya mobloglorini toyin etmok dgln

soffaf rogomsal omok haqqi sistemino kegmoyin vacibliyini izah etmoya
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baslayacaq. Umumiyyotlo, Dovlot Programu sektor xarakterli bir neco bu clr
todbirlari nazards tutur vo bunlarin har biri mihim sosial-igtisadi sahani shats
edorok  rogomsal  Odonis  praktikasinin  genislondirilmasino  vo  ya
stimullagdirilmasina  yonolmisdir. Adindan da goriindiiyli kimi roagomsal
Odonislorin genislondirilmasi Gg¢lin dovlat programi qisamiiddstlidir. Bununla
birlikda, orada qoyulmus tadbirlor, bir torafdon, avvalki illordo bu istigamotds
aparilan nohong islori davam etdirocok, digor torofdon bu sahado golocok
tadbirlorin tamalini qoyacaqlar.

Molumdur ki, “Nagdsiz  hesablasmalar  haqqinda”  Azorbaycan
Respublikasinin  Qanunu mdvcuddur vo bu Qanunun moaqgsadi Azorbaycan
Respublikas1 orazisindo milki dovriyysnin istirak¢ilart arasinda aparilan
omaliyyatlarin  vo hesablagsmalarin  soffafligini, istehlakcilarin  hiiquglarinin
mudafiasini tomin etmok, nagd pul hesablagsmalarinin nagdsiz hesablasmalarla
avazlonmosini  stimullasdirmaq, bank sisteminin inkisafini siiratlondirmokdir
(http:/lwww.e-ganun.az/framework/34474, 2021).

Nagdsiz hesablagsmalarin aparilmasi vo bundan yaymma hallar1 "Nagdsiz
hesablagmalar haqqinda" Qanunla tonzimlonir. Bu ganunun 3.3-cl maddasine
asason, ©DV moqgsadlari ti¢iin qeydiyyata alinmus vergi 6dayicilari va vergi tutulan
amoaliyyatlarinin hacmi ardicil 12 ayliq dovriin istanilon ayinda (aylarinda) iki yiiz
min manatdan artiq olan ictimai iaso foaliyyati ilo mosgul olan vergi 6doayicilori
torafindon toqvim ay1 orzinde Umumi mablogi otuz min manatdan, digor vergi
Odayicilari tarafindon iss taqvim ay1 arzinds mumi mablagi on bes min manatdan
artiq olan hesablasmalar tiizro Odonislor yalniz nagdsiz qaydada hoyata
kecirilmalidir (http://Awww.e-ganun.az/framework/34474, 2021). "Nagdsiz hesablasmalar
haqqinda" Qanunun talablorina riayst edilmasino nozarot Vergilor Nazirliyi
torafindan hoyata kegirilir.

Nagdsiz Odonislorin inkisafi ugot prosesini yaxsilagdirir, siiratlondirir,
sirkatin maliyys idaragiliyinds yenilik vo inkisaf {i¢lin imkanlar yaradir. Nagdsiz
Odonislorin genis totbiqi, sahibkarliq subyektlorinin maliyys intizamini giiclondirir

Vo korporativ sektorun soffafligini artirir.
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Banklarin inkisafinda yeni &donis hollorinin  totbigi vo istifadssinin
genislondirilmoasina golinco, sandbox rejiminin totbigi tonzimloayici qurum olan
Morkazi Bank ti¢iin daha ¢evik qarsiliqli miinasibatlorin qurulmasina sorait yarada
bilor. CUnki, yeni hallorin tatbiginin va istifadasinin genislonmasi fintexlora yeni
foaliyyot saholorini  mioayyan etmok vo iqtisadi subyektlorin  maliyys
inklizivliyinin - guclondirmak baximmindan ohomiyyat dasiyir. Nozoro almaq
lazimdir ki, bu rejim totbig olunmazdan ©6nco banklarin maliyys vaziyyati vo
perspektiv istigamotlor vo imkanlar, amoliyyat risklori nozors almmalidir. Bu
baximdan 6lkada sandbox rejiminin totbiqi zamani rejim g¢argivasinda Azarbaycan
Morkazi Bankmin funksiyalarinin vo Solahiyyatlarinin, totbiq olunmasi noazards
tutulan istisnalarin vo yumsalmalarin hiiquqi ¢argivasi ganunvericilik ilo konkret

tosbit olunmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycan bank sektorunda rogomsallasdirma prosesi arasdirildiginda,
texnoloji inkisafla paralel olaraq daha siiratli vo istifadasi daha asan olan xidmaotlor
Vo mohsullarin ortaya ¢ixdigi vo alternativ paylama kanallarinin formalasdig,
bankomatlarinin vo Odonis kartlarmm, Internet vo Mobil Bank istifadagilorinin
sayinda arttm miisahidos olunur.

21-ci osrdo misli gorinmomis bir siiroto ¢atan texnoloji inkisaf iqtisadi
proseslari va onun idars olunmasini daha da miirokkablosdirmisdir. ©O©maliyyatlarin
aparilma stiroti Vo tezliyi baximdan diinyan1 goziimiizdo kigildon bu texnoloji
inkisaf iqtisadi idaragilikdo, 0 clmlodan banklarda maliyysa menecmentinds
rogomsal yeniliklorin totbigini sortlondirmis, cografi bazarlar yoxa ¢ixmis va pul 6z
fiziki varligim itirorok virtual 6domo vasitasine g¢evrilmisdir. Bu isa rogabstdo
dayaniglilig ndqteyi-nazardon, banklar torofindon texnoloji yeniliklarin  vo
hadisalorin izlonilmasinin zoruriliyini ortaya qoyur. Texnoloji inkisafla birlikdo
ortaya ¢ixan Suni intellekt vo bulud hesablama kimi texnologiyalarin bank
sektorunda totbigi vo hamin rogomsal texnologiyalarin mohsul vo Xxidmaotlorinin
yaranmasi da bank sisteminin idara edilmasinda yeni sistemlorin yaradilmasini
tolob edir.

Dissertasiya isinda asagidaki naticalor alds edilmisdir:

1) COVID-19 pandemiyasi dovriindo rogemsal 6daniglorin totbiginin va
istifadasinin genislondirilmasinds tasiri miayyon olunmusdur. Aparilmis sorgunun
naticasindo mioyyon olunmusdur ki, COVID-19 ilo olagadar olarag ohalinin
Odonis kartlarma tstiinlikk vermosi meyllori miisahido olunmusdur. Belo Ki,
sorguda istirak edanlorin toqriban 17%-i COVID-19-dan 0nce Odonis kartlarina
ustunlik vermadiyi halda COVID-19-dan sonra iso Odonis kartlarma tstiinliik
vermiglor. Buna baxmayaraq sorguda istirak edonlorin 10%-i halo do Gdonis
kartlarindan istifado etmodiyini vo oanonavi olan nagd pul ilo hesablasmalara

ustinlik verdiyi muioayyan olunmusdur. Bu baximdan hamin segmentin
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davranislarmin aragdirilmasi vo rogomsal muhito colb olunmasinin istigamatlori
toyin olunmalidir.

2) Odonis kartlarmin say1 ilo banklarin maliyys resurs bazasi (ohalinin
depozitlori) arasindaki korrelyasiya asililigi qiymotlondirilmisdir. Odanis kartlari
ilo aparilmis amoliyyatlarin say1 (hor min 6donis kartina diison amaliyyatlarin orta
riibliik say1) ilo ohalinin banklarda depozitlori gostoricilori arasinda olagonin sixligi
ohamiyyatlidir (korrelyasiya omsali miisbatdir va 0.7-0 boaraboardir). Demali,
soxslorin  Odonis Kkartlar1 vasitasilo Odonislorini hoyata kecirmays Ustlnlik
vermoalari onlarin sarbast vasaitlorinin banklarda comlonmasini tamin edir.

3) Yeni Odonis hallorini vo texnologiyalarin totbigini prioritet tutan sandbox
rejimi maliyys bazarlarinin liberallasdirilmasi {igiin alverisli miihit formalasdirir vo
natico etibarilo yeni infrastuktura asaslanan maliyys toskilatlarinin yaranmasina
maliyys bazarlarinin infrastrukturunun geniglonmosino vo maliyya Xxidmatlorino
¢ix1s imkanlarmin genislonmasina miinbit tasir gostorir.

4) Transsorhod 0Odonislordo banklar osas rol oynamaglarina baxmayaraq
PayPal, TransferWise kimi Fintech sirkatlorinin saymin artmasi rogomsal 6donislor
sahasindo banklarin bazar payinin ohomiyyatli dorocodo azalmasina sobob
olmusdur. Bu sirkatlor siirat, xarc, elastiklik vo soffafliq meyarlar tizro banklar
Ustalayirlor vo banklarin 6donis xidmatlorina boyik tohdidlor yaradirlar. Ciinki,
Banklar SWIFT sobokasindon istifado edorok beynolxalq 0Odenislori hoyata
kecirirlor vo 6donislori gobul edirlor. Lakin blok¢eyn texnologiyali kogiirmalor,
SWIFT vasitossilo aparilan koglirmoa muddsti vo transfer hagqindan miiqayisada
daha olverislidir. Buna baxmayaraq blok¢eyn osasli &donis hollorinin genis
miqyasl gobul edilmasinds bir sira problemlor vardir.

5) Baki1 va regionlar Uizro ATM-larin (bankomatlar) bolgl gopi ilo miigayisada
POS-terminallarin b6lgll gopi daha boyiikdiir. POS terminal sayinin miivafiq
tosarrifat subyektlorinin sayina nisboti g0storicisi Baki sohari lzra 78,3%,
regionlar Gzro 20,1%-dir. Bu gostaricilor Uzra tohlil naticalori regionlarda POS
terminallarin totbiqinin daha da genislondirilmasi istigamatindo mariflondirici

tadbirlorin giclondirilmasini tovsiyyos edir.
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6) Azarbaycanda Z nasli Azarbaycanda comi shalinin 35,9 faizini toskil edir.
Rogomsal Odonislorin totbiginin vo istifadasinin genislonmasi istigamatinda
perspektiv baximdan rogamsallasmanin inkisafin1 sortlondiron potensial insan
kapital1 demokdir (https://www.stat.gov.az/source/demoqraphy/,2021). Belo ki,
goanc naslin texnikaya va texnologiyaya olan maraginin olmasi banklarin marketing
proseslorindo rogomsal 6donis xidmsatlorinin istehlakinda bu amillari nazars
almalarini tolob edir.

Isdo rogomsal ddonislorin totbiginin va istifadesinin genislondirilmasi ilo baglh
olaraq asagidakilar toklif edilir:

1) Miayyan moblogdon yuxari vergilorin yalniz nagdsiz sokildo 6donilmasinin
tolob olunmasi, vergilorin  bankomatlar vasitesilo  0donilmosi  imkaninin
yaradilmasi, vergilorin elektron 6donilmasina gore alave bank xarclorinin logvi vo
galirdon ¢ixilmasina yol verilon bir sira xarclorin yalniz nagdsiz sokilda 6danildiyi
halda, galirdon ¢ixilmasinin mumkanllyl nazars alinarsa, bu, nagdsiz 6danislarin
genislonmasina 0z tohfasini vers bilar.

2) Texnologiyaya meylli Z nasilinin bank amaliyyatlarin1 aparmaga yenica
baslamas1 vo internet bankgiligdan istifadonin daha da artacagi gozlontisi nozoro
alinaraq banklar tarafindan innovativ 6danis hallorinin tatbigi genislondirilmalidir.

3) Sandbox rejiminin totbiqi banklarda yeni 6donis hallarinin totbiqi vo
istifadosinin genislondirilmasi istigamatinds tonzimloyici qurum (Markozi Bank)
liciin daha ¢evik qarsiliglh miinasibatlorin qurulmasina sorait yarada bilar.

4) Regionlarda POS terminallarin totbiginin vo istifadssinin daha da
genislondirilmosi  istigamatindo  mariflondirici  todbirlorin  giclondirilmasi
magsaduygundur.

5) Banklarin informasiya texnologiyalarina yatirimlarini artirmaq vo veb
saytlarini tohlikasizlik va rahatliq baximindan yaxsilasdirmalari lazimdir.

6) Banklar miistarilorina internet bankg¢iligi hagqinda daha ¢ox moalumat
vermoli, malumatliligin artirilmasima komok etmoali, xtisusilo miiayyan yas qruplari
Uclin internet vo mobil totbigetmolor haqqinda molumat verilmasi vo tosviq

todbirlari islarini giclondirmalidir
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