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Elm and1

Mon, Baxisli Rovson Nusiravan and icirom ki, “Azarbaycan miassisalarinds
biznes proseslorinin optimallasdirilmasi vo modellasdirmonin strateji idaroetmoado rolu”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalarina tam
riayat etmoklo va istifads etdiyim butlin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmaklo

yazmisam.



AZORBAYCAN MUOSSISOLORINDO BiZNES PROSESLORININ
OPTIMALLASDIRILMASI VO MODELLOSDIRMONIN STRATEJI
IDARDETMODO ROLU

XULASO

Tadqgiqatin aktualligi: Son onilliklards muassisalar miistori ehtiyaclarimi tamin etmak,
xarclori minimumlasdirmaq vo yiksak moahsuldarhq alda etmak maqgsadilo 6z proseslarini
daima tokmillosdirmoaya c¢ahsirlar. Noticada, biznes prosesinin idara edilmasi daha ¢ox
oyranilmali va arasdirilmasi zaruri olan bir sahaya ¢evrilmisdir.

Tadqiqatin magsadi: Tadqigatin asas moagsadi BPI sahasinin nazori bazasim darindan
dyranmak va dyranilan teorik bazadan istifada etmoakla naticalarin yerli sirkatds tatbiq edilmasi
il proseslarin optimallasdirilmasi vo yenidan dizayn (modellasdirms) edilmasinin ham iqtisadi,
ham da sosial faydalarim gostarmakdir.

Istifado olunmus tadgigat metodlar: Tadgigat zamam maraqh taraflorls taskil edilmis
struktur va geyri struktur musahibalar, mixtalif keyfiyyat va kamiyyat analizi metodlar1 va
modellasdirma iisullarindan istifada edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqigatin malumat bazasi kimi Beynolxalq Institutlar va
Toskilatlarin hesabatlari, arasdirmalari, magalo va metodologiyalari, yerli sirkatin daxili
malumat bazasi, muisahibalor asasinda sirkatin prosesin tokmillasdirilmasi istigamatinda
maraqh olan soxslardan toplamilmis molumatlar, bu sahada bu giina gadar tatbiq edilan
tacriibslardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Arasdirma aparilarkan korporativ etik mahdudiyyatlaras
g0ra tadqiqat aparilan miiassisanin  Malumatlarinin tam sokilda acgiqlana va gostarils
bilinmamasi, maraqh taraflorin daqiq talablorinin tahlili il bagh problemlar va onlarla
goriislorin toskili zamam yaranan problemlar, bazi metodlarin tatbig edilmasinin mimkin
olmamasi tadqiqatin asas mahdudiyyatlarindan hesab edila bilar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki shamiyyati: Tadgigatin ham nazari, ham doa praktiki
baximdan shataliliyi tadqiqatcilar vo BPI sahasinds arasdirma aparan va bu sahani 6yranmoak
istayan soxslor Ggun faydah olacaqdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadqiqatin nazari bazasi va praktiki naticalori
ictimati va dovlat sektoru da daxil olmagla istanilan biznes subyektlarinds tatbiq edila bilar.

Acar sozlar: Biznes Prosesinin Idara edilmasi, Miassisa Resurslarinmin Planlasdirimast,
Biznes Prosesinin Modellasdirilmasi



THE ROLE OF BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION AND MODELLING IN
STRATEGIC MANAGEMENT IN AZERBAIJAN ENTERPRISES

SUMMARY

The actuality of the subject: Last decades businesses are trying to optimize and redesign
their processes in order to meet cutstomer needs, lower cost and higher efficiency in their
operarions. As a result of this, Business process management becoming actual sphera that need
to be learnd and researching more.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of this research is to investigate
theorical base of BPM field including optimization and redesign (modelling) of processes with
applying these in a local company and show both economical and social benefits.

Used research methods: In this research was used semi-structured interviews with
stakeholders, different qualitative and descriptive proses analysis methods and modelling
techniques.

The information base of the research: As a information base, International Insititutes and
Organizations reports and methodologies, internal database of the local company, information
that collected from steakeholders, lesson learned and best practices in this field was used.

Restrictions of the research: Limited work of the thesis, lack of disclosure report of a
company because of corporate ethics, problems with analyzing precise stakeholder
requirements and lack of time for organizing meetings with them, also difficulties applying some
methods were the main restrictions of this research .

The novelty and practical results of the investigation: This research will beneficial from
both theorical and practical aspect to researchers and student who curious to know more in
BPM field.

Scientfic-practical significance of results: Results of the research could be applied in any
type of businesses included public.

Keywords: Business Process Management, Enterprise Resource Planning, Business Process
Modelling.
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Qloballasan biznes miihitindo uzunmuddatli strateji planlar
yazilarkon idaracgilor bir ¢cox amillora digqet yetirirlor. Bunlardan maliyys planini
qurulmasi, marketing vo insan resurslari strategiyalar1 vo digar funksional bélmalarin
inkisafina diqqot yetirirlor. Lakin son zamanlar muossisolor 0z biznes proseslorini
tokmillasdirmoakla daha etibarli, zaman va maliyys yonimds daha gonastcil metodlar
axtarmaga calisirlar. Vo belaliklo do biznes proseslarinin idara edilmasi bir elm kimi
ortaya ¢ixmusdir. Hor bir idaraci strateji hadoflora ¢catmaq tictin omaliyyatlara sorf olunan
zamani, artiq is¢i xorclorini azaltmagla monfooti artirmaga calisir. Giinlimiizdo
Azorbaycanda foaliyyat gostoron miiassisalor do muxtalif metodlar tatbig etmoklo biznes
proseslorinin effektivliyini artirmaga galigirlar. Xiisuson istehsal foaliyyati gostoran
muoassisalordo  omaliyyatlarin idars olunmasinda sinerjinin zoif olmasi, tochizat
zoncirinin idareedilmasinds catismazliglar, artiq amok, zaman va proses israfi va S.
amillar bu sektorun arasdirtlmasini magbul etmisdir;

Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin imzaladigir 2016-2025- ci illori shato
edan Strateji Yol Xaritasindo bir nov effektiv biznes plan niimunssidir. Strateji yol
xoritasinds uzunmiiddatli dovrds boazi nazirlik vo dovlot miiassisolorinin birlosdirilmasi
ilo effektivliyi artirmaq (Asan xidmot, DOST agentliyi, Iqtisadiyyat nazirliyi va s
timsalinda), proseslori sadalosdirmok vo elocads yeni yaradilmis qurumlarla biznes
miihitinin inkisafina tokan vermoklo biznes proseslorinin optimal va effektiv
idaroetmosino dovlot soviyyasindo digqet yetirilmosi movzunun no qodor aktual
oldugunu gostorir;

Problemin qoyulusu va dyronilmasi saviyyasi: Ke¢on asrin sonundan baslayaraq
nohong tochizat zoncirino malik olar korporasiyalar vo holdinglor proseslordo yaranan
catigmazliglar, slava xorc va israf faaliyyatlor, gecikmalor vo miistori momnuniyyatini
arzuolunan soviyyaya ¢atdirmaq mogsadilo zaman zaman miixtolif metod vo iisullardan

istifado etmislor. Olkomizdo do miiossiselor, xiisuson gida tochizat1 zenciri ilo mosgul
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olan iri sirketlor bu clir problemlordon yaymmmaq moqsadilo daim 6z proseslorindo
tokmillogdirmalor aparirlar. Todqiqat zamani proseslordo, israflarin aradan qaldirilmast,
ol omoyi vo zaman tutumlu proseslori avtomatlasdirilmasi mosololori beynolxalq
tocriibo asasinda Oyronilmis vo arasdirilan elmi vo praktiki molumatlar yerli miiossisodo
totbiq edilorak, effektivliya no doracado nail olmasi dyronilmisdir;

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari: Aydindir ki, miasir dovrdo biznesin asas
magsadi xarclori minimumlagdirmaqla maksimum monfaats nail olmaqdir. Xisusan
istehsal ( xidmot) proseslorinds bizness alava doyari olmayan, artiq zaman vo Xarc
dasiyan proseslor mévcuddur Ki, buda naticado miiassisanin rogabot Saviyyasini asagi
salir vo miistori momnunsuzlugu yaradir. Xususon istehsalat muossisalorinds sadalanan
problemlorlo davamli olaraq garsilasmaq miimkiindiir. Arasdirmanin osas moqsadi
muoassisada cari prosesi analiz etmoklo proseslori optimallagdirmaq vo bunun asasinda
daha sado, steykholderlorin maraqlarina xidmat edacok vo miassisays daha ¢ox fayda
veracok yeni bir model toklif etmokdir. Bunu (glin Biznes Proselarinin
Optimallasdirilmasi konsepsiyasi ¢argivosindo miasir optimallasdirma metodlarindan
(BPM, Yalin alt1 sigma, Reinjiniring) istifads edilocokdir. Todqiqatin asas vazifalori
asagidakilardir:

- Muasir idaroetmoads proseslorin idars olunmasinin nazori metodoloji asaslarini
arasdirmaq;

- Miassisalorinda biznes proseslorinin movcud vaziyyatini analiz edorok kritik
ndqtalorin misyyan edilmasi va bu istigameatds optimallagdirmanin aparilmasi;

- Biznes prosesinin movcud voziyystini aragdirmaq vo yeni holl yollart toklif
etmoklo optimal biznes prosesinin qurulmasi;

- Yeni biznes proses modelin ovvalki vaziyyst ilo migayiss edilmasi ilo
performansin 6l¢iilmasi, naticalarin analiz edilmasi vo mivafiq tokliflorin verilmosi
- Yeni biznes prosesin totbiqgi ilo isgilorin is yiiklorinin azaldilmasi va samarali

boliisdiiriilmoasi hesabina motivasiyanin artimi tomin olunacag;



Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin predmeti biznes proseslorinin idars
olunmasinda istifado olunan muasir nozari vo praktiki totbiglor, obyekti kimi iso
Azorbaycanda kond tosorriifati foaliyysti gostoron kond tosorriifati mohsullarinin
istehsal1 ilo moaggul olan yerli miiassiso nozards tutulmusdur;

Tadqgiqat metodlari: Elmi arasdirmalar aparilarkon osason iki nov yanasmadan
istifado edilir: induktiv vo deduktiv yanasma. induksiya metodunun osasinda sinaq,
eksperiment vo faktlarin yigilmasina imkan veran miisahidalor durur. Deduktiv
metodda iso predmet hagqinda yeni malumatin aldo olunmasi eyni sinifdon olanlarin
aragdirilmas1 osasinda yerino Yetirilir. Arasdirma zamani hom induktiv, hom do
deduktiv yanasmalarindan istifado edilocokdir. Belo ki, miisahidalorin aparilmasi,
molumatlarin toplanilmasi, komiyyat vo keyfiyyat dlgmolori induktiv yanagmanin asas
gostoriciloridir. Eloco do, biznes proseslorinin analizi, optimallasdirilmasi vo yenidon
qurulmasi bu sahado 6ncadon aparilan arasdirmalar, nozari vo praktik totbiglor vo s
asaslanir ki, buda deduktiv yanagmanin asas tolobloridir.

Toadqiqat zamani biznes proseslari idarsedilmasi metodlarindan oasasan keyfiyyot
Vo kamiyyat asasli metodlardan istifads edilmisdir.

Problemli vo strateji prosesin mioayyan edilmasi, bu prosesds kritik nogtalarin
tosbit edilmosi, problemlorin askarlanmasi vo analiz edilmosi, proses istirak¢ilarinin va
maral1 taraflorin istak va talablarinin analiz va dizayn edilmasi marhalalarinda rahbor
Vo miitoxassis heyati ilo aparilan struktur vo geyri — struktur mazmunlu misahibalor
asasinda avvalcadan tayin edilmis vo miisahiba zaman1 meydana ¢ixan suallar asasinda
muoayyan edilocakdir.

Prosesds performansin 6lgiilmasi, proseslorin modellasdirilmasi zamani progqram
tominati asasinda qurulmus vizual grafik, diaqgram vo proses Xaritalorindan istifads
edilmisdir. Todqgigat zamani1 Ms Visio va Excel programlarindan istifado edilmisdir;

Toadqigatin informasiya bazasi: informasiya monbayi kimi yerli vo xarici
internet resurslarindan, kitab, jurnal, moqalo vo digor materiallardan vo aragdirma

aparilan miiasssisonin daxili malumat ssitemindon istifads edilmisdir;
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Tadgigatin  mohdudiyyatlori:  Arasdirma aparilarkon  Kkorporativ  etik
mohdudiyyatloro gbro todqgigat aparilan miiassisonin molumatlarinin tam sokildo
aciqlana va gOstarilo bilinmomasi, maraqli taroflorin daqiq taloblarinin tohlili ilo bagh
problemlar vo onlarla goriiglorin toskili zamani yaranan problemlar, bozi metodlarin
totbig edilmasinin miimkiin olmamasi tadqgigatin asas mohdudiyyatlarindan hesab edils
bilor.

Todqiqatin  elmi  yeniliyi: Todqigat zamani biznes proseslorinin
optimallasdirilmasinda vo modellosdirilmosinds istifado edilon mixtalif metod vo
tisullar hagqinda bohs edilmisdir. Todqgigatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibarotdir:

e Biznes proseslarinin doayarlondirilmasi, analizi vo yenidon dizayn edilmasi
sahasinds aparilan aragdirmalar vo tatbiq imkanlari

e Biznes proseslorinin yenidon qurulmasinda oasas kritik foaliyyatlorin va
optimallasdirilmas1  zoruri ~ foaliyyatlorin =~ mioyyan  edilmosi  vo
tokmillosdirilmasi istigamatinds aparilan tadbirlor;

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori: Todgigat zamanm BPI
sahasinda Oyronilon metod vo marhalalor hadof vo moqgsadlordon asli olmayaraq
tokmillosdirmoa istoyi olan istonilon muossisalordo aparila bilor. Dissertasiya isi
hamcinin bu sahads elmi arasdirmalar vo proseslorini daha effektiv idaraetmosini hodof

goyan muassisalor G¢lin vasait kimi istifads edils bilar.
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| FOSIL. BIZNES PROSESLORININ iDARO EDILMOSI VO
MODELLOSDIRILMOSININ NOZORi METODOLOJI OSASLARI

1.1. Biznes proseslarinin idara edilmasinin nazari metodoloji asaslari, istifado

edilon asas metod va yanasmalar

BPi-nin tarixi. Proseslorin analizi vo komiyyat 6lgmolorinin aparilmasi miiasir
dovrdo is diinyasi ti¢iin yad terminlar deyildir. Bu hala 6tan asrin avvallorinds (1911 —
ci ildo) Fredirix Taylor torofindon “Elmi Idareetmonin Osaslar1” monogqrafiyasinda
daha otrafli toqdim olunmusdur:

e Hor bir iso elmi yanagmani tomin etmok;

e Hor bir iso uygun is¢i segmok Vo onu telimatlandirmagla effektivliyi artirmagq;

e Totbiq olunanan elmi yanasmalara omal etmoklos is¢ilari stimullasdirmaq (amok
haqq sistemini tatbig etmoak);

e Omaliyyatlar1 vo is proseslorini arasdirmaqla artiq is horokatlorinin aradan
qaldirilmast,

e Iscilors islori planlamaqgda va iso uygunlasmaqda dostok olmag;

e lscilor {iciin is tolimatlar1 hazirlayaraq onlardan daqgiq gozlontilori va goracayi
islori geyd etmok va bununla da prosesi sadslosdirmisdir (Fredirich.W.T, 1919).

“Is vo haroket analizi” metodunu is diinyasina toqdim etmis Gilbert (1914)
Taylorun elmi yanasmasi osasinda daha ugurlu metod kosf etmisdir. Isdo olan artiq vo
lazimsiz harokatlor kimi fiziki cohatlorlo barabar iscilorin yorgunluq saviyyasini analiz
etmokla 6z arasdirmasini daha da tokmillogdirmisdir. Onun arasdirmasina goéra har bir
is¢inin foaliyyot performansi onun davranisi, ehtiyaclart vo otraf muhitlo borabor
diizgiin is metodu va is alatlorindan (dozgah va cihaz) aslidir. Daha sonralar Gantt 6z
aragdirmalarinda Taylorizm metodunu analiz edarak insan faktorunu analiz etmis, onun
psixoloji vo monavi istoklorinin rohborlik torafindon nozoro alinmasmi digqoto

catdirmis va bu yonda elms téhfalorini vermisdir (Bernard. M, 2013).
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Taylorizm nozariyyasindon sonra Biznes proseslorinin idarsedilmasinds osas
arasdirmalar 1950 -ci ildan sonra bas vermis va 3 asas dalgaya boliinmiisdiir. i1k dalga
2 ardicil fazadan ibaratdir: birincisi Edvard, Deming vo Juran torafindon keyfiyyatin
idara edilmosino yOnalmis statistik yanasma, ikincisi iso yalin (lean) idaroetmonin
totbigi naticasinds artiq proses Vo islorin aradan galdirilmasi ile daha ¢evik vo davamli
idaraetmo falsofasinin formalasmasi. Bu iki yanagmadan ilki daha ¢ox istehsal vo emal
proseslorinds statistik analizlor aparmagla keyfiyyatin artirilmasina yonalmis, Yalin —
innovativ yanagmasi iso Toyota avtomobil sonayesi torofindon inkisaf etdirilmis vo
idaraetmads ¢evikliyin artirtlmasi vo davamli inkisafin tomin olunmasina yonalmisdir.

Proseslorin idara olunmasinda ikinci dalga 1980-ci ildon sonra baslamis vo
toskilatin  effektivliyinin artirilmasi  biznes proseslorinin - yenidon qurulmasi
metodologiyasinin tatbigi asasinda dyrenilmisdir. Ugiincii dalga iso 1990-ci ildon sonra
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin is diinyasinda daha genis istifadosi
ilo baslamisdir.

1960-c1 ildon sonra Taylor vo onun davamgcilarinin alternativ prinsiplori
dirgcolmoys basladi. Asaroya (2000) gora bu prinsiplori 2 osas basliq osasinda
formalasdirmaq olar: miiharibadon sonra sosial alimlorin aragdirmalari naticasindo
meydana ¢ixan “sosial texniki sistem dizayn1” (STSD) vo diger yanasmalar. STSD
yanasmasi kompleks togkilatlar insan vo texnoloji faktoru olagalondirmaklo is
proseslarini dizayn etmok vo optimallasdirmaqdan ibaratdir. STSD da 0z ndvbasinds 3
zaman perioduna ayrilmisdir: gabaqcil (pioneering), klassik va muasir.

1950 — ci ilin avvallorinds Viliam Edvard Demingin foaliyyatlori naticasinds elmo
yeni termin — Keyfiyyatin Idaro Olunmasi termini daxil olmusdur. Onun bu elmi
yanasmasi hor bir is¢ini istehsal prosesina colb olunmasi ilo onlarin cavabdeh oldugu
proseslordon masuliyyat dasimasini tomin etmoklo mohsul vo proseslorin keyfiyyatini
artirmigdir. Onun arasdirmasi ikinci diinya miiharibasinds ABS-in istehsal hacmini
artirmigdir vo sonradan Yaponiyanin innovativ vo sanayelosmis 6lkoya ¢evrilmasine

sobob olmusdur.
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1960 — c1 illords texnologiya biznesin inkisafina tokan veron osas faktorlardan
birino ¢evrildi. Bu proses yoniimlii yanagmanin ilk dalgasinin baglamasina sabob oldu.
Keyfiyyat tokmillasdirmoa programlarinin istifadasi ilo qusurlu proses vo mohsullarin
azalmasi1 Yapon sirkatlorinin rogabost gabiliyyatliliyinin artmasina sobab oldu. Amerika
sirkatlorinin is analizi (business scrutiny) metodologiyasinin va texnologiyanin totbiqi
naticasindo proseslorin statistik 0lgmoa osasinda qiymatlondirilmosi genislonmis,
kKomiyyat osaslhi statistik proqramlarin vo molumat toplama texnikalar1 totbiqi
naticosindo datanin toplanmasi, olgiilmasi, va naticalorin analizi ilo proseslarin
optimallagdirilmasina nail olunmusdur.

1980 — ci illordo Misel Porter torafindon muoassisalorin idara edilmasina dair
muxtolif strategiyalar toqdim va totbiq olunmusdur. Onun bu ingilabi yanasmasi
muoassisonin funksional vo iyerarxik bolmolori arasinda deyor zonciri yaratmis vo
muassisoni tam bir toskilat kimi idars olunmasina sabob olmusdur. Daha sonralar
Yaponlar (Toyota timsalinda) torafindon mdiassisanin biznes proseslorinds doyor
yaratmayan foaliyyatlori aradan galdirilmasina yOnalmis “Tam Zamaninda” (Just in
time) vo “Yalin Istehsal” (Lean manufacturing) metodlari toqdim olunmusdur.

1990 — c1 illerin avvallorindo Michel Hammer biznes proseslorinin tamamilo
yenidon qurulmasi (Re-engineering) ideyasini is diinyasina toqdim etmisdir. Onun bu
toklifi qisa middatli dovr ticiin effektiv olmamasi vo daha ¢ox uzun muddatli dovrds

muassisanin inkisafina fokuslandig: tiglin bazi tongidlora sobab olmusdur (Sandra L.,
2005).

14



Sakil 1: Biznes proseslarinin inkisaf tarixi

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

1-ci dalga 2-ci dalga 3-cii dalga 4-cii dalga
Elmi idareetma

1-ci faza 2-ci faza

Toplam Keyfiyystin idare olunmasi

Zaman harakat analizi
Yordunluq arasdirmasi KAIZEN
Yalin idarsetma ERP Idareetme

Osas inkisaf dovri

Umumi idarsetma

— - Dayar zanciri
Klassik idareetma Senaye erqonomikasi idarsetme
Sosial texnoloji sistem dizayni Texno dayisiklik

Alternativ inkisaf plani Joint optimization

BPM

x e X Raqabatlilik
Rasional magsad Dayar zanciri idarsetme Aciq sistemler doyarlari
m Dayar zanciri idareetma
Daxili proseslor

Manba: (Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., 2018) kitabindan alds edilon malumatlar
asasinda muollif torafindon hazirlanmisdir

Proses yonumli idaraetma. Proses yonumlu toskilatlarda faaliyyatin osas
aspektini biznes proseslori toskil edir vo bu proseslor asagidaki kriteriyalar asasinda
gruplasdirmaq mumkinddr:

e Miistorinin spesifik istayini qarsilamaq iiglin alagali molumat vo foaliyyatlorin
toplanmasi1 vo uygun xidmat Vo mohsulun tomin olunmasi;

e Oldo olan xammali hazir mahsula ¢evirmak Uc¢lin foaliyyst vo molumatlarin
alagalondirilmasi vo miistori istayine uygun mohsulun yaradilmasi;

e Toskilatin arzu olunan hodofina ¢atmaq Uglin cavabdeh vo olagali istirakgilar
torafindon icra olunan asas doayar yaradan proseslor.

Funksional sirkatlorlo proses yoniimlii sirkatlorin asas foargi odur ki, funksional
sirkatlor 0z proseslorini s6ba Vo struktur vahidlors ayirir va on sonda son moahsulun
(xidmat) istehsal prosesini miistari yoninidon analiz edirlor. Proses yonumli
toskilatlarda biznes proseslori asagidaki 3 soviyyado formalasir:

e Idaroetmo proseslori: korporativ idaroetmo vo strateji idaroetma
15



e Omoliyyat proseslori: Taskilat tiglin manfaatlilik yaradan va asas faaliyyatlora
doyar gatan proseslar (mas, istehsal, satis, reklam va S)

e Bizneso dostok proseslori: osas foaliyyat istigamoti olmayan, lakin doyor
yaradacaq proseslorin foaliyyatino tosir gostoron proseslor. Masalan, insan
resurslari, informasiya vo texnologiya, inzibati Xidmatlor, maliyya vo

mihasibatliq vo s.
Biznes proseslori arasindaki bu forgi anlamagq toskilatin timumi biznes strategiyasi
vo proseslorin strukturunu anlamaga sorait yaratmagla borabor kommunikasiya,

doyisiklik vo adaptasiya proseslarini suratlondirir.

Cadval 1: Funksional va Proses yonumli idaraetma

Funksional (natice yonumlu) idaraetma

Proses yonumlu idaraetma

Togkilatin  prioritetloring
yanagma toklif edir

Ortaq hadoaflar balli deyil va ya yoxdur sistemli  bir

Struktur bolmolor arasi olagalor zoifdir, isbirliyi
yoxdur va bazon miinaqisalor bas verir

Prosesin icrasinda miixtolif sobolor istirak
edir, vo bitin komanda prosesin naticasine
fokuslanir

Idarogilar yalmz tabegiliyinda olan sébo va soxslorin
performanst ilo maraqlanir

Sobalor aras1 olagelor guclonir, inkisaf
proses daxilinds bas verir

Inkigaf amillari asason funksional bélms daxilinda
qgalir vo digar bélmolar bundan molumatsiz ola bilor

Miistori yonimll idaroetmoni tosviq edir
(islor miistori perspektivindon goruldiyd
kimi iifiiqi formada bas verir)

Funksional bdlmalor 6z islarini tokmillogdirarkon
gordiklori  islorin  naticalori  olagali  struktur
bélmalarin faaliyyatlorine tasir eds bilor

Prosesdo olagoli struktur bdlmalarin  hor
birinin royi alinir vo buda maraqglarin
togqusmasinin qgarsisini alir

Manba: (Aalst, 2012) kitabindan gotiiriilon malumatlar asasinda misllif tarafindon hazirlanmisdir

Son arasdirmalar gostorir Ki, proses asasli idaroetmoni 6z gundolik is miihitindoa
totbiq etmis bizneslor daha agiq vizyonlu, asan anlasilan, daha daqig solahiyyat va
mosuliyyato malik soffaf idaraetms strukturuna malik olur. Homginin proses yonumli
toskilatlarda idaroetmonin asagi soviyyalorinds galisan isgilor gorarverms imkanlari
daha genis olur ki, buda effektivliyin artmasina vo musbat naticalor alds olunmasina
tokan verir. Son aragdirmalar gostarir ki, bu tipli toskilatlar stiratli inkisaf edir, miistori
momnuniyyatini artirir, keyfiyyati xarclori

yaxsilasdirr, azaldir vo maliyys
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gostoricilorini yiksaldirlor. Idaraetmanin taloblorinin anlamadan, yalniz qisa zamanda
radikal yiksolis gozloyan, qisa miiddstli dovrdos yiuksok hodof va naticalors fokuslanan
toskilatlar proses yonimlu idarsetmanin totbiqi zamani ugursuzluqgla {izlaso bilarlor
(Aalst, 2012).

Biznes proseslarinin idara edilmasinin nazari konsepti

Biznes proseslorinin dair ¢ox sayli toriflor vo muxtalif yanagmalar mdévcuddur.
Palmberg (2009) 6z yazisinda biznes proseslorinin izahin1 daha dolgun sokildo
vermisdir — biznes proseslari biznes proseslori idaroedilmasinin tarkib hissasi olmagla
saquli ardicilligla girdilari — input (talob, ehtiyac) ¢cixdilara — output (natico) ¢eviran vo
bununla da miistari vo maraqli toraflarin (stakeholder) ehtiyac va istoklorini garsilayan
foaliyyatlor toplusudur.

“Harrinqtona” (1991) gora isa biznes proseslari miassisanin arzuolunan hoadsfina
catmasi Uciin resurslardan istifado edon bir-biri ilo montiqi slagali foaliyyatlordon
ibarotdir. BPI osas mogsadi struktur bolmalar vo omokdaslar arasinda kommunikasiya
zamani insan sohvlarini va anlagilmazligi aradan galdirmaq va effektiv miinasibatlori
tomin etmokdir. “Beynalxalq Standartlasdirma Komitasi”-na asason BPi-si garsiliqlt
alagods olan insan, maliyys, informasiya texnologiyalari qurgulari, cihaz vo metodlarin
birga foaliyyatindan ibaratdir. Proses alagali komponentlardan ibarat olan eyni mogsad
Vo hadofo fokuslanan sistem va ya alt sistemlorin garisiligh foaliyystindon ibarotdir.
Buradan bels naticays galmak olar ki, tagkilatda har bir struktur bélmo bir proses vo ya
prosesin torkib hissasi ola bilor. Bu konsepsiyani anlamagqla biz biznes proseslarinin
shomiyyatini, vacibliyini vo toskilatdaki rolunu dork eds bilorik (Sandra Lusk, 2005).

Toskilatin miirokkabliyindon va 6lcusiindan asili olaraq proseslor 3 (i) ndva
ayrilir:

e Individual proseslor: mixtolif soxslor vo ya mistaqil konar gruplar torofinden
icra edilon proseslor;
e Saquli /funksional proseslar: miayyoan struktur bdlmalardon ibarat bir nec¢o qrup

(soxs) tarofindan icra olunan proseslor;
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e Ufiiqi /carpaz-funksional proseslor: mixtalif struktur bélmalorin garsiligh
foaliyyati naticasindo icra olunan proseslor.

Bu 3 (ii¢) nov proses arasinda iyerarxik alage mévcuddur ¢lnki, Gftiqi proseslor

saquli proseslora, saquli proseslor isa mixtalif fordlor torofindon yerino yetirilon

individual proseslors ayrilir. Digor toriflora goro bu proseslor taskilat, struktur bélmo

va individual olmagla 3 néva bolindr (Marlon.D., 2018).

Sakil 1: Proseslarin iyerarxik tasviri

Ust saviyyo Sovivy o0 Dayar zanciri
Biznes

. [ | 1
proseslari

. Biznes proses Biznes proses
Soviyyoal I
| | 1
Orta saViyy®  soviyyo2 Proses Proses
Biznes I I 1
roseslor
P Sub proses Sub proses

Soviyyo3

. Sub sub proses
Soviyyo4

Faaliyyatlar,marhalalar,
hadisalar

Soviyyon

Manba: (Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., 2018) kitabindan alds edilon malumatlar
asasinda muollif torafindon hazirlanmisdir
Biznes proseslarinin arxitekturasi

Biznes proseslarinin arxitekturasi (BPA) taskilatin proseslarinin onun strukturu ilo
na godoar uzlagsmasini gostarir. Miistari perspektivi cahatdan tagkilatin 6z performansini
artirmaq li¢iin bu uzlasmani effektiv sokildo idara etmolidir. Proseslor arasinda asas iKi
olago istehsalgi-istehlak¢1 vo iyerarxik ayrilma olagolori movcuddur. Istehsalci-
istehlake¢1 algasinds ilk prosesin ¢ixis1 (output) sonraki proses ii¢iin giris (input) sayilir.
Buna misal olaraq sifarig toklifi (istehsal¢1) vo sifaris 0donisi (istehlak¢i) prosesini
gOstormok olar. Iyerarxik ayrilmada 6zalliyi iso proseslarin icra olunmasi morhalosinda
alt proses vo daha alt proseslora b6linmasi vo ardicil icra olunmasidir. Buna misal

olaraq logistik prosesdo mallarin alinmasi, c¢atdirilmanin yoxlanilmasi vo mallarin
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noqtalora yerlosdirilmoasi proseslorini gdstormok olar. BPA idaragi va isgilars toskilatda
doyar yaradan butiin proseslora eyni ndgteyi nozordon yanagsmani tomin edir. ToassUf
Ki, toskilatlarda proseslora proseslorin iyerarxik olarag bollinmasi vo uzlasmani tomin
edon Umumi bir konsepsiya yoxdur, lakin asagida sadalanan metodlar1 tothig etmoklo
bu uzlagsmani tomin etmok mumkdinddir (Panagacos T., 2012).

Boyik toskilatlarda effektiv BPA-nin qurulmasi iiglin proseslarinin iyerarxik
soviyyodo boOllinmasi vo ya proseslorin fiziki olaraq sayilmasi sado is sayilmur.
Toskilatda biznes proseslorinin minimum say osasinda boliinmoasi idaroetmada
catinliklorin yaranmasina Vo iri togkilatlarda proseslorin yenidon dizayn olunmasina
mane ola bilar. Digar torafdon toskilatin foaliyyatlorinin ¢oxsayli proseslora béllinmasi
potensial inkisafi longidacok va daha kompleks va qarisiq BPA-nin yaranmasina sabab
olacaqdir. Bu ganunauygunsuzlugu aradan qaldirmagq {igiin biznes proseslor biri osas
olmagla 3 ana prosess ayrilmalidir:

e Miistori (cln doyar yaradan osas proseslor: Bu proseslora  mohsulun
yaranmasinin — hoyat dOvrino aid proseslor vo birbasa miistori ilo alagoli
proseslor aiddir. Bu toskilatin tigilin asas dayar va gazanc yaradan proseslordir vo
digar yardimg1 proseslards asas proseslora uygunlasdirilmalidir. Qeyd etmaliyik
Ki, osas proseslor digor proseslordon daha vacibdir anlayisi da basa
diistilmomoalidir. Clnki bazi asas proseslarin effektiv icrasi yardimgi proseslarin
naticasindan asli ola bilir.

e Bizneso dostok proseslori — asas proseslorin icrasi {igiin onlari lazimi resurs vo
molumatlarla tamin edon proseslordir.

e Idaroetms proseslori isa — digor proseslorin koordinasiyasi, resurslarmn bolgiisii,
planin qurulmasi, mohdudiyyatlorin idars olunmasi vo digor nozarotedici
funksiyalart yerino yetirilir (Tristian B. & Jennifer C., 2016).

Proseslorin bu ciir bolgiisii daha sonraki marhalalorin giymatlondirilmasi vo alt
proseslorin mioyyoan edilmasi ii¢lin ¢ox vacibdir. Arxitekturanin qurulmasinda an

effektiv metodlardan biri toskilatin idaraedici soxslarinin istiraki ila asas, dastok va
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idaraetmo proseslarinin miosyyon edilmosidir. Homginin bazi praktiki siibut olunmus
totbiglords (standartlar) mévcuddur: “Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu
kitabxanas1” (ITIL), “Tachizat zonciri omaliyyatlari istinad modeli” (SCOR) vo APQC
torofindon irali siirtilmiis “Proses tosnifati ¢orgivasi” va S. Sirkatlor bu metodologiyalar
asasinda 0z proseslorini miayyan eds va giymatlondira bilorlor. Bu metodlar: rahbar
tutan zaman idaragilor hamginin unikal vo digar proseslora doyor yaradan (homginin
doyar yaratmayan) faaliyyatlori do mtayyan eds bilarlor.

Digor yanasma iso doyor aximi yanagmasidir. Bu yanagsmada isa ilk olaraq
toskilatin maraqli toraflor (steykholderlar) mioyyon edilir. Maraqli taraflora niimuna
olaraq miistarilar, is¢ilor, dovlot qurumlari, partnyor togkilatlar1 gdstormok olar. Bitiin
maraqli toraflor miiayyan olundugdan sonra toskilat 6z proseslorini maraqli taraflorin
istoklorini qarsilayacaq sokildo qurmalidir. Dayar axini1 yanagmasinda biitiin proseslor
2 (iki) saviyyali proseslor sayilir:

e maraql taraflorin talablorina cavab vermali va dovlatin ganunvericiliyins uygun
olmal1 — istigamatverici proseslor;

e miistarilorin va asas tochizatgilarin istok va taloblorini qarsilayan proseslor — asas
proseslar;

e iscilorin va digar partnyorlarin istok vo talablarini garsilayan proseslor — dostok
proseslar.

Ucgiincii yanasma isa [Sokil3] — do tosvir olunmus toskilatda proseslarin iyerarxik
bolinmosini vo daimi biznes obyektlorinin klasifikasiyasin1 gostoron iyerarxik
(corcivo) yanagmadir. Daimi obyektlor mohsulun istehsali, satis1 kimi toskilatda uzun
hoyat dovri olan proseslordir. Qrafikdo osas biznes proseslorinin hansi funksional
bdlmalar torafindon icra olunmasi vo bu proseslorin hansi obyektlora tasir etmasi tasvir

olunmusdur (Jan vom Brocke & Michael. R., 2015).
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Sakil 2: Proseslarin iyerarxik bolinmasi

Funksiyalar

2sas dastak

I
C funksiya p1 )IC funksiya p2 ) |C funksiya sl )lc funksiya s2 )
N + T 0

(Cproses1a ) | I proses 2a )

_— ——

© IC Proses 3a )IC Proses 4a )l

S ——— ) DY D —— [N —— S

=

: | |
____.r~_____l| _____ T_—___ll ________

obyekt b :C Proses 3b ):C Proses 4b ):
] ] !

Manba: (Jan vom Brocke & Michael. R., 2015)

Toskilatin idaragilori proseslorin sayr ilo bagl fikirbirliyino goldikdon sonra
proseslor arasinda alagalori miayyan edilmalidir. Bunun glin alagalar avvalki bolmada
gOstorildiyi kimi istehlak¢i — istehsalg1 vo iyerarxik bolinma metodlart asasinda
mioayyan olunmalidir. Proseslor vo onlar arasindaki olagolords do rohbor heyati
arasinda raziliq mévcuddursa, 0 zaman biznes proseslorinin arxitekturasini asanligla
qurmaq mimkdanddar.

BPi — nin hayat dovrii. BPI —toskilatda biitiin proseslora nizamli vo sistemli
sokilda yanasaraq onlar1 miiayyan etmak, dizayn, icra, 6lgma na nazarat funksiyalarini
yerina yetirmoklo toskilatin strateji hodof vo mogsadlarine ¢atmasina yardim edan bir
elm sahasidir. Biznes proseslorinin asasini togkil edon foaaliyyat vo proseduralar biznes
proseslorinin hoyat dovriini toskil edir. Miixtalif arasdirmaci alimlors osasen BPI-nin
hoyat dovri fargli moarhalalordan ibarstdir. ABPMP taskilat1 torafindan irali surilan
biznes proseslarinin hayat dévri asas 6 (alt1) marhalodan ibaratdir: plan, analiz, model,

6lcmo va nazarat vo optimallagdirma.
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Sokil 3:BPi-nin hayat dovrii

Dizayn
is foaliyyatini miiayyan et
AS-iS prosesloari arasdir

TO-BE
prosesi

Dizayn
Slcumlari

Analiz

sonaliz
Modellama oemean

Is axisi

Optimallagdinimig modeli

proses Texnologiya ve icra

Slgimlari

Prosesin
icrasi

Monitoring va Nazarat

Prosesin
monitoringi .
Inkigaf
Slcumlari

Optimallasdirma

Manba: (Mark von R., August W.S., Henrik von S., 2015) kitabindan olds edilon molumatlar ssasinda
muollif torofindon hazirlanmisdir

Planlama va Strategiya: BPI-nin asas fazalar1 dovr sokilinde oldugundan onun
baslangic marhalasi gostarilmir, lakin montigli olaraq bitin proseslor planlama
fazasindan baslanilmalidir. Bu marhoalodo layiho vo prosesin gorgivoasi, rollar vo
mosuliyyatlor, toskilatin resurslari vo texnologiya miloyyon olunmalidir. BPI
perspektivindon layiha vo prosesi effektiv icra etmok, doyismoak va test etmok glin
mifassal planlamanin olmasi vacibdir. Togkilatin golocok durumu (to-be process) bu
morhalada nazars alinmali vo analiz marhalasinds iss atrafli arasdirilmalidir.

Analiz: Layiho vo proseslorin analizi planlama fazasindan oldo olunmus
molumatlar cargivasinds icra olunur vo biznes proseslorin bu marholods genis
konteksds analiz olunur. Oslindo biznes proseslorinin analizi proseslori anlamagq,
onlarin effektivliyini vo mohsuldarliginin muiayysn edilmasi morhoalasidir. Analiz
marhalasinda bitlin - faaliyyatlor incalonir, biznes proseslori toskilatin  Umumi

hadaflorina dogru yénlondirilir. Bu morhalods BPI hayat dovriinds olan biitiin proseslor
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(vo onlarin komponentlori) tam sokilda ohatalonir, proseslorin mévcud durumu (as-is)
vo hadof durumu (to-be), ¢atismazliglar vo bosluglar miixtoalif analitik metodlar
vasitasilo otrafl1 analiz edilir vo Sonadlosdirilir. Olave olaraq toskilatin ugur gostaricilori
miistari, togkilat1 vo proses perspektivlari yoniindan analiz olunmalidir.

Dizayn vo Modelloma: Bu marholodo proseslor toskilatin hadoflorine uygun
tolablor asasinda qurulmalidir. Bu toloblora strategiya, plan, gaydalar vo onlarin
komponentlori daxildir. Proseslor dizayn edilorkan ham fligi hamdas saquli prosesloarin
is axislarina diqqot yetirilmolidir. Basqa s6zlo, hor hansi bir qrup (soxs, b6lms)
torafindon proses icra edilorkan onun naticalorinin digar proseslora tasiri nazara
alimmalidir. Toskilat dizayn edilorkon ona tam (vahid, biitiin) soklindo baxilmali vo
proseslarin bir-biri ilo alagalari forglondirilmali vo aydin sokilds tosvir olunmalidir.
Proseslorin dizayn olunmasi hamginin biznes tatbiglorinin, molumat gaynaqlarinin,
maliyya vo amoaliyyat gostaricilorinin daxili vo xarici proseslar ilo alagesini vizual
sokilda tasvir edir.

Dizayn edilon proseslor modelloma moarhalasinda 6lgtile bilon modelloma
texnikalar1 ilo vizual gorinan hala gatirilir. BP modellosdirilmasi xususi toyinatli
program tominatlarinin komayi ils bas verir. Prosesin modellasdirilmasi ils biz, dizayn
morhalasinda na bas verdiyini vizual olaraq géra gora bilarik. Modellomoanin kémayi
ila proseslorda mantiqi uygunsuzluglari, israf faaliyyatlori, itkilori vo mexaniki sahvlori
asanliqla goro bilarik. Proseslor vizuallasdirilarkon dizayn marhoalasindo emal edilon
molumatlar1 osas planda saxlamagla dizayn marhalasi iciin do daha effektiv hallor
fikirloso vo onu yaxsilasdira bilarik. Digar torafdon dizayn marhalasinds qurdugumuz
modeli modelloma marhalasinde mixtalif simulyasiya texnikalarindan (Mas, “what if
analizi”) istifado edarak yoxlaya va bosluglar1 gérs bilarik.

Proseslor modellondikdon vo tasdiglondikdon sonra icra morhalasine
baslanilmalidir. Biznes proseslorinin icrast hom program osasli avtomatlasdirilmis
BPIS ilo, ham do program tominatinin kdmoyi olmadan hoyata kegirilo bilor.

Proseslorin icrasinda proqram tominatindan istifados Ggtn ilkin olaraq diizgiin platforma
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secilmoali, sazlanmali vo prosesin biitiin istirakgilari ilo inteqrasiya edilmalidir. Program
sistemi qurdugumuz model vo gOstordiyimiz mohdudiyyatlor c¢orgivesinds icra
prosesinin faaliyyatina nozarsti hoyata kecirir. Program tominati asasli model islodikdo
real problemlori va gecikmoalori arasdirmagq tigtin model test edilmalidir. Test morhalasi
ugurla basa ¢atdig togdirdo yeni model strateji hodaflorini hoyata kegirmok mogsadilo
toskilatin is miihitinds istifadoya verilmalidir.

Nazarat va Olgma. Biznes proseslorinin effektiv idarsetmasini tomin etmok
moqsadila cari inkisafla avvalki dovriin inkisafin1 miigayiso edocok molumatlari analiz
etmok 6nomlidir. Bunun Gg¢tin har bir proses Ug¢lin maxsusi inkisaf gostaricilari toyin
etmok lazimdir. Kegmis dovriin hadof gostaricilorini cari dovrdoaki gostaricilarlo
mugayisa etmoklo proses sahibi prosesin inkisaf tendensiyasini daha dagiq izloys bilar.
Individual &lgmelor aparmaq Ugln ise “Sewart Nozarst Diagramlar1” vo zaman asasl
statistik analizlordan istifads edilo bilor. Prosesds asas foaliyyat gostoricilori miixtalif
kateqoriyalara boliine bilar: otraf mihit, son mohsul, keyfiyyat, zaman, moahsuldarliq,
tasir va s.

Optimallasdirma. Proseslorin optimallagsdiriimasinin asasini proseslords edilon
doyisikliklor vo daimi tokmillosdirmo foaliyyatlori togkil edir. Tokmillogdirma,
optimallagdirma vo proseslarin yenidon qurulmasi (reinjiniring) kimi moévzular bu
morholoda tathbiq edilir. Proseslorin optimallagdirilmasinin asas moqsadi alda olan

resurslardan effektiv istifado etmoklo Xxorclori azaltmaq vo mohsuldarlig1 artirmaqdir
(Jan Stentoft Arlbjern, Anders Haug., 2010).
Toskilatlar BPI-ni mixtolif soboblordon dolay: totbiq edirlor amma on baslica

faktor dinamik inkisaf edon bazarda rogabat aparmagq gabiliyyatinin artirmaqdir. BPI
totbiq etmoklo toskilatlar noinki 0z xarclorini azalda hotda golirlorini artira vo daha
motivasiyali is¢ilor Vo razi miistarilor olds eda bilorlor. BPI faydalarmin asagidaki osas

basliglar osasinda formalasdira bilorik

(https://businessanalystlearnings.com/blog/2014/8/4/benefits-of-business-process-management,
2020).
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Ceviklik. Toskilatlar daimi olaraq doyisikliyo ehtiyac duyurlar. Dayisikliklor
ganuni normativ tonzimlomolor, bazar dayisikliklori va ya yeni is metodundan istifado
sobabi ila vacib ola bilor. BPI-nin asas xuisusiyyati muiassisanin biznes proseslorini daha
az xorclo vo qisa zamanda dizayn edilmosini asanlasdirmaqdir. Bununlada proseslari
toskilatin taloblarina va ehtiyaclarina gors uygunlasdira bilarik.

Mahsuldarhq. BPI- ni totbig etmokto miiassisalor glindalik is axisinda tokrarlanan
elementlori avtomatlasdirir. gecikmo vo darbogazlarin (bottleneck) garsisini alir,
lazimsiz moarhoalalorin aradan qaldirilmasina nail olurlar. Proseslarin tokminlogdirilmasi
homginin is¢ilorin vaxtina qonast edir vo onlar daha ¢ox 6z asas islarinin naticalarine
fokuslana bilirlor. Bundan basga molumatlari aldo etmok {isulunu avtomatlasdirmagq,
proseslarin hoyat dovrinii qisaltmaq va ol amayi olan islori azaltmagla toskilatin i
performansini yaxsilagdirilmasina sobab olur.

Effektivlik va Risklarin azalmasi. Proseslorin vizuallasdirilmasi Somarasiz islari
askar olunmasini asanlasdirir. BPI totbiqi ilo toskilatlar 6z proseslorini daha effektiv
sokilda dizayn, icra va monitoring etmoklo risk va doaloduzlug foaliyystlorin bas
vermasini 6nlaya bilirlor.

Uygunluq vo soffafliq. Togkilatlar ganunvericiliyin taloblorina uygunlasmaga
daim ehtiyac duyurlar. BPI totbig etmokls toskilatlar ganunun normativ taloblorinds bas
veran dayisikliklora daha gevik reaksiya vera bilir vo muvafiq taloblori 6z proseslorinds
daha asan totbiq edo bilirlor. Belaliklo, ganunvericiliyin toloblorino daha cevik
uygunlagma toskilat {iglin har hansi coza va carimalarin tayin edilmasinin riskinin
qarsisini alir.

Iscilorin  momnuniyysti. BPI toskilatda giindolik  tokrarlanan iglori
avtomatlasdirmaqla vo informasiya slds etmoni asanlasdirmaqla amokdaslara isloring
daha yaxsi fokuslanmaga sobab olur. Noticado mohsuldarliq artir, daha saglam vo
motivasiyali komandanin yaranmasina sabab olur.

Miistari yonumlulUk. Proseslords lazimsiz faaliyystlori vo tokrarlanan islori

azaltmagla is¢ilor miistori istoklorino daha yaxsi fokuslana bilirlor. Bu da miistori
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molumatlarinin emal edilmasing, holl yollarinin tapilmasi vo proseslori miigtori
tolobloring cavab veracok sokildo dizayn edilmasini ceviklosdirir. BPI hamginin insan
vo texnologiya amilini bir araya gotirmoklo miistori momnuniyyatinin artirilmasina
tokan verir.

BPi-do istifads edilon miiasir yanasmalar. Alt1 sigma. Simvol olaraq sigma
yunan slifbasinin bir harfidir. Boyik hor imumilikdo com omaliyyatinin { > } isarasini
olaraq taninir, kigik 0 sigma iso ehtimal nazariyyassi va statistikada standart yaymmanin
simvoludur. Standart yayinma dagilma, yayilma va forglonmo 6lglsudur. Muayyan
sortlordo formalasan doyorlor arasindaki forq artdiqca standart yaymmma artir vo
forglonmo Kicildikco azalir. Buna gora, sigma doyari yaxsilasdigca, maya dayari va
dovrii azalir, miistari momnuniyyati iss artir.

Alt1 sigma metodunu totbiq edon toskilatlar, proseslorin effektivliyini sigma
saviyyasi adi verilon bir indekslo izlayirlor. Sigma saviyyasi ila: mohsul basina xota,
keyfiyyotsiz mohsulla (xidmoat) bagli xorclor, zaman vo mohsuldarliq kimi
xarakteristikalar arasinda six bir alage movcuddur. Bir milyon flirsatdoki xota say1 bir
alt1 sigma Ol¢imii sayilir. Bu 6lglimda bir milyon mohsuldaki xotali mohsul say1
hesablanir va Alt1 sigmanin magsadi olan DPMO — nun (bir milyon fiirsatdoki Xata say1)

3.4 — don asag1 olmasi {igiin tokmillogdirma islori aparilir. Cadval 2-do fargli sigma

saviyyalori tglin standart xata sayilar1 verilmisdir (Peter S. P., Robert. P.N., Roland
R.C., 2002).

Cadval 2: Fargli sigma saviyyalari Ug¢ln xata sayilar:
Sigma (8) saviyyasi [ 2 3 4 5 6
Xata AR GEYE  690.000 | 308.300 66.807 6.220 233 3.4
Manba: (Narmino Quliyeva, 2019)

Yahn Alti Sigma. 1950-ci illordo Deming va Juran tarafindon asasi qoyulan
statistik proses nazarati sistemlori 1960-c1 illordo Toyota istehsal sistemlari torafindon

daha genis miqyasda totbiq olunmaga baslanilmigdir. 1980-ci illordo iso Tam
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zamaninda istehsal vo Toplam keyfiyyat idaroetmosi anlayislart meydana ¢ixmisdir.
1990-c1 illards Yalin diisiinca va Yalin istehsal ilk dofe P. Womack tarafindon Toyota
istehsal sistemlarindon ilhamlanaraq yazilan “Diinyan1 doyisdiron masin’ adli kitabr ilo
gindama golon zaman, 2000-ci illordon etibaron Yalin Alt1 Sigma yanagmast meydana
cixmusdir. Yalin, davamli tokmillosdirms ilo miistorini arzuolunan taloblora cavab
veran mohsul ilo tomin etmoak iigilin israfin miioyyan olunmasi vo aradan qaldirilmasi
Ucln istifado olunan sistemli bir yanasmadir. Yalin yanasma proseslords israf, yani
olavo doyor yaratmayan foaliyystlori aradan qaldirilmasi yolu ilo xorclorin
azaldilmasina fokuslanir. Alt1 sigma 1o Xotalarin azaldilmasi ilo doyiskonliyi (sapmanti)
azaldaraq keyfiyyat artirllmasina fokuslanan, 6l¢gmo asasli bir metoddur. Yalin alt1
sigma isa bu iki metodun tarazli bir sokilda bir araya galmasi ilo yaranan bir yanasma
noévadir (M. Jacobs, 2015).

Kaizen. Kaizen qisa addimlarla vo marhalali sokildo olmaqgla davamli olaraq
biznesin inkisafinin tomin edoan Yapon Usullu idaroetmo metodologiyasidir. Kaizen
beynolxalq soviyyado proses tokmillosdirmo metodu olmagla kigik inkisafi
morhoalalarlo tagkilatin proseslorinin effektivliyini, is¢ilorin mohsuldarligimi vo igtisadi
somoroliliyini artirir.. Iqtisadi konteksda yanasildigda Xorclorin azaldilmasi kaizen
yanasmasinin 95as magsadidir. Kaizenin asas alati olan “5S” yanasmasinda is muhitinin

keyfiyyatini yaxsilasdirmaqla toskilati effektivliya nail olunmasi siibut olunmusdur
(Collin McLoughlin, 2018).

Sokil 5-do gOstorilon tanimlarin agiqlamas: asagidaki kimidir:

e Seiri (gesidlomok) — is yerindo biitiin avadanliq vo osyalar1 toyinati iizro
qruplasdirmaq

e Order (ardic1l y1igmaq) — Osya vo avadanliglar ¢esidlodikdon sonra ardicil olaraq
yigmaq

e Seiso (tomizlo) — Is sahasi va avadanliglar1 daim tomiz saxlamagq
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e Seciketsu (standartlagdir) — is yeri, is avadanliglart vo vazifo bolgilori
standartlagdirilmalidir.
o Shitsuke (soxsi disiplin) — Bltuin sadalanan gaydalara amal etmok t¢tin ehtiyac

duyulan nizam-intizam bacariqlarin1 gostarir.

Sokil 4: Kaizen - ""5S5"

Seiri Order Seiso Seiketsu Shitsuke
Cesidlamak Ardicil yig Tomizle Standartlagdir Saxsi disiplin

Manba: (JensJ. D., Kai K., Ghopal K. K., 2005) kitabindan alds edilon malumatlar asasinda masllif
torafindon hazirlanmisdir

Reinjiniring (Re-engineering). Reinjiniring — Biznes proseslarinin yenidan
qurulmasi proseslari analizi vo dizayni yaxud yenidon qurulmasina fokuslanmis va
toskilatda davamli inkisaf miihiti yaradan idareetms strategiyasidir. BPR yenidan
diistinmo vo proseslorin radikal (koskin) dizayn ilo biznes proseslorinin yenidon
qurulmasi va keyfiyyat, xarc, Xxidmat, zaman kimi asas keyfiyyat gostoricilorini inkisaf
etdirmakdir. Bu yanagsmani giiclandiran asas harokatverici qlivva miistari, ragabat va
toskilatt miihitdo doyisikliklori totbiq etmo vo onlara adaptasiya olma gabiliyyatidir.
Proseslorin yenidon qurulmasi iigiin ham insan, ham do texnoloji faktor bir araya
galmoalidir. Reinjiniringin  maqgsadi muassisanin  moévcud foaliyyat istigamatinin

dayisdirilmasi va asasl sokilds yaxsilagdirilmasidir (B.V.ismayilov, 2017).
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Sokil 5: Riinjiniringin marhalalari

— 1 I: Hadafleri formalasdirmaq

ﬁ Movcud modelin analiz
y / edilmasi

3 |: Yeni biznes modelinni
\ / qurulmasi

4  Modelin tatbiq ediimasi

Moanba: (B.V.Ismayilov, 2017) kitabindan olds edilon malumatlar osasinda miiallif torofindoan
hazirlanmisdir.

Texnologiyadaki daimi doyisikliklor bazarda rogabst gabiliyystini saxlamaga
calisan kompaniyalar1 6z strategiyalarini yenidon qurmaga macbur edir. Ona gora do,
reinjiniring bir ¢ox kompaniyalarin giindalik foaliyyatinin vacib elementina

cevrilmisdir.

1.2.  Biznes proseslarinin modellasdirilmasinin nazari metodoloji asaslari vo
BPi-ds avtomatlasdirilmanin rolu

Biznes proseslorinin modelloasdirilmasi (BPM) proseslari vizual olaraq tasvir
etmoklo proseslori analiz edilmasi vo yenidon layihslondirilmasinds shamiyyatli rola
malikdir. Proseslori modellomok {igiin ¢oxsayli metodologiyalar movcuddur. Bozi
modellomo metodlar1 xiisusi magsadlor Uglin dizayn edilsa do, bir ¢cox proseslori BPM
imumi is xaritolori asasinda modellomok mimkindir. BPM-nin 3 asas gostaricisi
(tosviri, analitik, simulyasiya) olmasina baxmayaraq, miixtalif proseslorin fargli hadof
va mogsadlari oldugu tigiin gox zaman bu gostaricilordon yalniz biri alverisli olur.

Is proseslarini modelloma dillarinin miixtalifliyi arasdirmagcilart bu dillarin hor
birini ayri-ayriligda O6yronmays sévq etmisdir. Xiisusilo Hafedh Mili torsfindon

aparilmis arasdirmalar naticasindo modellomo dillari ilo bagli imumi bir baxis taqdim
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edilmis, modelloma dillorini maksimum soviyyado Umumilosdirmaklo, yalniz xiisusi
proseslar tg¢tin forgli modellomo dillarinin yaradilmasi fikrini irali stiriilmiisdiir. Biznes
proseslorinin modellosdirilmosinin asagidak: dillori mdvcuddur: Is axis1 diaqram
(Flow chart), Petri net diagrami, Vahid modellomo dili (Unified modelling language —
UML), Role activity diagrams, hadiso asasli proses zonciri (Event-based process

chain), Biznes proses isaratlor sistemi (BPMN) va s (Holt, 2009).

Sokil 6:B PM dillarina iimumi baxis

Biznes proseslari modelloama dillori

©nanavi proses Obyekt yonumlu Dinamik proses Proses inteqrasiya
Modellama dillori Modellema dillari Modellema dillari dillari
| | |
-UML (1995) -WPDL (1998) -Rosetta Net (2003)

-Petri net (1962) -OORAM (1996) -BPML (2000) -ebXML (2001)

-IDEF (1970) -EDOCS8 (2003) -WS-BPEL (2003) -WS-CDL (2004)

-RAD (1975) BPMN (2004)

-REA (1982) BPDM (2007)

-EPC (1992)
-AMBER (1999)

Manba: (White.S., 2008)

Mixtalif muolliflora goro biznes proseslarinin modellonmosi asagidaki fargli
kriteriyalara gora giymatlondirilmisdir:
e [fadolilik — mixtalif situasiyalarda biznes proseslorini tasvir etmok gabiliyyatidir;
e Oxunagqliliq — Istifadagilar torafinden modelin oxunmasi, basa diisiilmasi va sorh
bildirma mimkinliy;
e Uygunluq — Modelin oxunaqlig1 ilo alagali olarag daha ¢ox modelin istifadasinin

kompleksliyina fokuslanib;
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e Istifadaci yonumlii — modelin istifadogilor torafindon daha asan sokilds oxunula
bilon olmasi, vizual effektivliyin iist saviyyado olmast,

e Formallig — modelin dilindo ¢otin basa diisiilon vo artiq tesvir olunan isaralor
sisteminin aradan galdirilmast;

e Cox yonumlulik — modellomo dilinin prosesin sonadlogmasi, tathigi va
simulyasiyasina edilo bilmasino cavab vermasi;

e Universalliqg — modelloma dilinin istifadagilorin istayina uygun miixtalif saholords
totbiq olunmast;

e Program dastoyi — modellomo dillarinin program tominatinda ifads oluna bilmasi.

Cadval 3: — Kriteriyalara gora modellama dillarinin miqgayisasi

Modelloama dillari/ Kriteriyalar BPMN EPC UML-AD RAD

ifadoalilik 5 2 3 3 3
Oxununaqhq 4 3 4 2 2
Uygunluq 4 3 4 2 3
istifadaci yonimlii 5 2 3 2 2
Formalliq 3 4 4 4 3
Cox yonumlaluk 4 3 2 2 2
Universallq 4 2 3 2 2
Program dastayi 4 3 5 4 4

Manba: (Jorg B., Michael R., Christoph von U., 2000)

Is axis1 diaqgramlar. Is axis1 diaqramlar proseslori foaliyyotlor vo gorarlarm
ardicillign kimi tosvir edoen qrafiki bir metoddur. Is axisi diagramlar1 proses tosvir
metodlarinin an kéhna vo sado metodu olmagla ilk dofo mexanika mihandislori
torafindon mexaniki avadanliglarin is prosesini tasvir etmak Uctn istifads edilib.

On sads is axis1 diagraminin 9sas elementlori foaliyyat, qorar, prosesin baglangici

vo sonunu bildiran blok sxemloardir. Daha mirokkob sxemlor proseslorde moalumat
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axinini (mas, senadlar va ya masin giris/¢ixis) ifado etmok mogsadils istifade olunur. Is
axig1 diagramindaki alagelor bir elementdon digorina nazarst axini gdstoron oxlar ilo
isarolonir. Diaqramdaki biitiin elementlor birbasa vo ya dolay1 yollarla bir-biri ilo

oxlarla alagads olur (Korherr, 2008).

Sakil 7: Tzlayicinin TV izloma prosesi

v

Televizoru
Basla ) P Kanaliizla
kiiv et -

4

TV sondir Son

f

Kanal dayis

Manba: (Martin.D, 2011)

Is axis1 diagramlar1 osasen sado elementlordan ibarot olmagla biznes proseslorinin
modellanmasinin ilk marhalslarinds istifads olunur.

“Petri net” diaqramm. Carl Adam Petri torofindon elmo tanidilan Petri net
diagramlar1 bir ¢ox sistemlarin foaliyyatlorini tosvir etmok dgln istifads edilo bilan,
riyazi vo tosviri xususiyyatlori 6zlindo birlosdiron qrafiki metoddur. Petri net
diagramlarinin sadalanan xiisusiyyatloro malik olmasi onlarin miixtolif avtomatik
analizlorin tasvirinds istifads olunmasina imkan yaradir. . Digor diagramlar proseslorin
strukturunu tosvir etmoys fokuslandigi halda, Petri net diaqramlar1 prosesin faktiki
davranigini tasvir edir. Genis bir istifadagi sobokasina malik olan Petri net paylanmus,
stokastik, asinxron, paralel sistemlordo istifado oluna bilor. (isigforlar, radar
mexanizmlarinin is prinsipi bu diagramlar asasinda qurulur) (White S. & Miersn D. , 2008).

Hadisa asash proses zonciri (Event-driven Process Chains)Hadiss asasli proses

zonciri (bundan sonra EPC) biznes proseslori modellomo metodologiyasi olmaqla daha
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aydin va basa diistilon proses modellorinin qurulmasini tomin edir. Bu metod Saarland
universitetinin professor “August-Wilhelm Scheer” torofindon kosf edilmisdir.

EPC diagraminin osas elementlori hadisalor, funksiyalar vo montiqi
alagolondiricilor (logical connectors). Hadisalor bir funksiyanin avvval vo sonraki
sartlorini gostarir, funksiyalar iso prosesdos bas veran real faaliyyatlori ifado edir. Hadisa
passiv olmagqla yalniz faaliyyatlori sorti olaraq ifads edir, funksiyalar isa bir foaliyyatin
digarina ¢evrildiyini (transformasiyasini) gostorir. EPC sxemlori homiso hadisalor ilo
baslayir vo hadisalor ilo bitir. Hom hadisalor ham do funksiyalar arasinda yalniz bir
daxili vo xarici olago ola bilor. Moantiqi olagealondiricilor hadisalor vo funksiyalar

arasinda bir vo daha ¢ox alagoni ifads etmok t¢iin istifado olunur (Korherr, 2008).

Sakil 8: EPC sxemi ilo dasima prosesi

Sifarig
alindi

Qaimeniw / %aam? \ (Odenisw /Odeni§\ {

gi)‘ndarJ \ cdildi / Lprosesij \ edildi/
Manba: (Martin.D, 2011)

Biznes proseslarinin sabab-natico slagali bu ciir tesviri EPC diagramlarini IT
istifadagilorindon daha gox steykholderlorin maraglarina uygun oldugunu miiayyan eda
bilorik.

Biznes proseslarin idara edilmasi isaralar sistemi (BPMN). Biznes proseslori
isaralor sistemi (BPMN) biznes proseslarinin istifadagilor iciin daha oxunabilan va
doqiq sokildo ifado etmok (gun istifado olunan vizuallasdirma metodologiyasidir.
BPMN ilk versiyasi 2004-cl ildo istifado olunmus, daha sonra tokmillogdirilorok
standart hala salinmisdir.

BPMN is prinsipi is axis1 diaqramlarina banzass do isaratlor sisteminin goxlugu
onu proseslori daha ¢ox ifadali tosvir etmasi ilo forglondirir. Bundan basqa isarolor
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sisteminin oxsarlig1 sobabindon BPMN-ni UML va EPC sxemlorino do banzatmok olar.
BPMN-nin asas elementlori hadisalor, foaliyyatlor, kecidlor va slagalondiricilordir.
o Foaliyyatlor asas islori, hadisalor isa muayyan alamats bagli bas veran hadisalori

tosvir etmok Ucln istifads olunur.

® Kecidlor — hom qorarvermo proseslorini, homdo proseslori bdlmok vo
birlogdirmok tgln istifads olunur.
e Olagolondiricilor BPMN-do istifado olunan biitiin isaralori  bir-biri il

olagolondirmok  Uglin  istifade  olunur vo oxlarla  tesvir  olunur.
(https://camunda.com/bpmn/, 2020).

Sokil 9: BPMN 2.0 dilinda modellonmis sifaris prosesi

Prioritet
sifarig

8 Geco
novbasi
catdinima

Sifarigi
yerina
yetir I
8 Diger
vaxtlarda
catdirnima

Sifarisi

bagla
Sifaris

~ Odanis bagland
N prosesi

Odenisi al

&
Sifaris
prosesi

W

Namalum
musteri

Sifarigi
al

Qaimani
gonder

&
NN Sifarigi lagv
5 s —()

14 giin sonra Sifaris lagv edildi

Manba: (Martin.D, 2011)

1.2.1.Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasinda ERP rolu
Son onilliklorda biznes proseslorinin inkisafinin ohamiyyatli doracods artmasi
proseslorin idarsedilmasinds avtomatlagsdirmani zoruri hala ¢evirmis vo bu sobsbdan
komplter osasli BPIS-lori inkisaf etmisdir. Proses modellomonin asas Sobobi
proseslarin dokumentasiyasi (sanadlosdirmo) olsa da, biznes proseslarinin yenidan
qurulmas1 va layihalondirilmasi kontekstinda bir ¢ox sirkatlor sonradan IT vasitesilo
biznes proseslorinin tokmillogdirilmasinin faydalarin1 gérmoys miuvaffaq oldular.
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Biznes proseslorinin  icrasinda sonadlosmo vo icra foaliyyotlori  arasinda
uygunsuzluglar1 aradan qaldirmaq moqgsadila ilk 6nco proses modellondirilmasi va is
axis1 sxemlorinin qarsiliqli alagasini tamin etmok lazimdir.

Muasir dovrde bizneslorin daima muxtalif mosalolordo IT hollorine ehtiyac
duymasi vo toskilatlarm kritik IT hollordon kritik ashiligi IT sistemlorinin idaro
olunmasin1 toksilatlarin korporativ idaraetmasinin ayrilmaz hissasi oldugunu gostarir.
IT proseslorin yeniden qurulmasima imkan veran, BPI iso toskilatin bitiin prosesloring
tam sokildo yanasmagqla miistori ilo bagl va togkilat daxili masalalarin hallina yonalmis
biitlinsal bir yanasma metodologiyasidir. IT vo BPi-nin inteqrasiyas1 vo birgs isbirliyi

toskilatlarin hadaflorinin reallasmasina shamiyyatli doracads tasir gostarir (A. Ristomov,
2019).
ERP sisteminin shamiyyati. Son iki onillikdo ERP sistemlori toskilatlarda

molumatlarin geydo alinmasini, toqdim olunmasini vo istifado edilmasini
standartlagdirlmasinda ohamiyyatli rol oynamisdir. ERP sistemlori molumatlarin
proseslorin effektivliyinin artmasi, qorar vermo proseslori va omoaliyyatlarin
mikammolliyini artirmigdir. ERP hollari Sosial, Mobil, Analitika vo Bulud (SMAC)
texnologiyasindan avval is diinyasina balli olmus vo inkisaf etmisdir. Buna gors do ERP
sistemlori  proseslorin  standartlasdirilmasina, son naticalorin izlonmasina va
muoassisalor arasinda molumat axininin tomin edilmosini tonzimlomoklo muassisalorin
proseslorinin effektivliyini artirmugdir. Hazirki dovrdo molumat monbalari  vo
novlarinin ¢oxlugu vo ERP hallarinin ¢evik olmamasi vo doyisdirilmasi baha olmasi ilo
bu sistemlorin zoif noqtelorini gostorir. Mistoqil analitik firmalariin g¢oxsayli
arasdirmalari1 ERP, CRM, SCM vo s. kimi miossiso gaynaq sistemlorinin IT
comiyyatinin nozords tutduqlar (vo ya gozladiklori) godor ¢evik olmadigini gostarir.
Bu ondan irali galirki:
1. Kompleks sistemlar: Bir ¢cox hallarda toskilatlarda miixtalif funksiyalar1 yerina
yetirin ERP platformalart movcud olur ki, ehtiyac duyuldugda onlan

inteqrasiyasi ¢atinlik yaradir.
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2.

Mdassisonin proseslorini tam — 100% ohato etmamosi. Heg bir ERP proqrami
miossisonin ehtiyaclarini tam qarsilamaq imkaninda deyil. Togkilatlarda asas
ERP sisteminin hall eds bilmoadiyi malumatlar digor sistemlordon alinmali vo
ya molumatlarin digor sistema Otirtlmasi macburiyyati yaranir ki bu da biznes
proseslarinin vizual olaraq izlanmasini pozur va prosesin tokmillasdirilmasine
mane olur.

Dayismok imkaninin miirokkabliyi. ERP sistemino daxil edilmis (qurulmus)
proseslarin miayyan toyin olunmus sorhadlori mévcuddur va onlari doyismok
murokkab, zaman alict va Xorclidir. Vo naticodo muoassisalor somoarasiz
proseslorlo islomok machuriyystinds galirlar.

Fordi tonzimlonmoayos ehtiyac. Butin biznes proselori  bir néqgtads
standartlagdirila bilmoaz, mosalon miistori xidmatlori vo yaxud birgo aparilan

arasdirma vo inkisaf islorinin forgli nlians vo xususiyyatlori ola bilar (Michael
H.K. & Thomas F. W., 2001).

Sadalanan ¢atismazliglara baxmayaraq ERP sistemlorinin muassisalorin ham

maliyys, hom do biznes yoOninds inkisafinda ohamiyyatli rolu vardir. Biznes

proseslarini izlomok Uglin ERP istifads edan toskilatlar asagidaki iistiinliiklora malikdir:

1.

Toskilat daxilindo maliyys molumatlarinin inteqrasiyasi: bir dam altinda
malumatlari izlomoak va nazarat etmoak;
Miistari sifariglorinin alinmasindan istehsal va ¢atdirilma prosesina inteqrasiya
sats, satinalma, istehsal vo gondoarma sobalarinin slagalondirilmasi;

e Istehsal proseslorinin standartlasdiriimas: va stiratlonmoasi;

e Somarasiz iglorin miqgdarini azaldir, bununla da xarclora gonast edir;

e Insan resurslar1 hagqinda molumatlarin standartlasdirilmasi;

e s proseslorinin tokmillogdirilmasi;

e Funksional is proseslori arasinda koordinasiya;

e Omoliyyat gorarlarinin tokmillogdirilmasi vo malumatlarin asanligla aldo

edilmasi;
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IT infrastrukturun bir sistem altinda toplanmasi vo molumatlarm asan oldo
edilmasi;

Is sistemlorini sadolosdirir vo standartlasdirir;

Kohnalmis vo mustaqil sistemlarin yenilonmasi va inteqrasiyast;

Toskilat daxilinds istifadoni asanlasdirmaq tgiin ardicil, montigli vo
Umumi bir interfeys;

Cografi baximdan uzaq vahidlar arasinda koordinasiyanin toamin edilmasi;
Miistarilor va tochizatgilarla alaganin guclondirilmasi;

Miistarilorin biznes proseslaring tOhfasinin artirilmasi.
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11 FOSIL. MUOSSISOLORDO BiZNES PROSESLORININ ANALIZI VO
YENIiDON MODELLONDIRILMOSI

2.1. Muassisalarda biznes proseslarinin muayyan edilmasi, giymatlondirilmasi
va analizi (As-1s process)
AS-I1S proseslor dedikds toskilatda optimallagdirmaga ehtiyac duyulan prosesloarin
muayyan edilmasi, analizi va yeni modelin qurulmasina qodar olan faaliyyatlori 6ziinds
birlosdirir. Umumi olaraq prosesin optimallasdirma marholalorini grafiki olaraq

asagidaki kimi tosvir eds bilarik:

Sakil 11: Proses takmillasdirma marhalalari

l DAVAMLI INKISAF

Totbiq edilmis Analiz et vo
Tacrubsleri ——» AS-IS . TO-BE Tetbiqg et
Byren dayarlandir

Tekmillasdirma Prosesi yenidan Dayisikliyi idara

noqtslerin qur (dayisiklik et (nazaratedici
muayyan et et) rol)

Analiz et ve
dayarlandir

Moanba: https://www.slideshare.net/anandsubramaniam/process-mapping, 2020

Tatbiq
sahasi,Plan,
resurs va s.

Mdvcud prosesi
sanadlesdir va

Prosesi se - .
¢ flirsatleri

mmmg Molumatiopla e

muayyan et muayyan et

Proseslarin muoyyan edilmasi — idaroetmo faaliyyatlori ilo bagli olmagqla sistemli
sokilda proseslorin mioyyoan edilmasi vo muassisonin strateji inkisafi ilo olagodar
mioayyan edilmis kriteriyalar ¢orgivasindo bas verir. Proseslorin miloyyan olunmasi
bizo miassisonin Umumi proseslorinin arxitekturasini qurmaga imkan verir ki, bu da
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proseslor arasinda qarisiligli olagoni mioyyon etmoyo imkan verir. Proseslorin
arxitekturast miiassisalora onlarin asas strateji mogsadlorini mioayyan etmays,

proseslorin modellondirilmasi va yenidon qurulmasina imkan verir (Jeston. J. & Johan.N,
2008).
Proseslorin mioyyan edilmasinin shomiyyatini anlamaqg tc¢ln biz miassisanin

strateji konteksino digget yetirmoaliyik. Muossisalorin yalniz ¢ox az bir qisminin
resurslar1 onlara 6z proseslorini detalli sokildo modelloms, analiz etmos va yenida dizayn
etmo, avtomatlasdirma texnologiyalarini hor bir prosesds totbiq etmo vo nohayat
davamli sokilda proseslorin performansini izlomaya imkan verir. Bununla bels, butin
resurslarin moévcudlugu halinda belo sadalanan foaliyyatlori yerina yetirmak Xarc
baximindan effektiv olmaya bilor. Bu moqgsadlo toskilatda proseslorin
prioritetlosdirilmasine ehtiyac var, ¢tinki butlin proseslor eyni strateji shomiyyato malik
deyil (Panagacos, T., 2012).

Mintzberg miassisonin biznes strategiyasini onun biznes magsadlorini togkilati
saviyyado mioayyan edilmasi kimi tanimlamisdir. Bu yanasma biza 0 naticays galmoyas
imkan verir ki, biznes strategiyasinin qurulmasi proseslorin miosyyan edilmasi ilo
birbasa baglidir. Strategiya muxtalif metodlar asasinda qurula bilor. Onlardan an genis
istifads edilon metod “Balanced Scorecard” metodudur (David. N. & R.S. Kaplan, 1992).

Sokil 12-do balanced scorecard metodu ila qurulan strateji xaritonin vizual olaraq
tosviri gOstorilmisdir. (Norton & Kaplan). Strategiyanin bu sokilds aydin tasviri sirkatin
biznes modeli de adlanir vo uzun middatli dévrds sirkatin ugur qazanmasi {i¢iin asas
strateji yol hesab olunur. Maliyya perspektivindon bu magsad 4 alt mogsads - Xarc
strukturunun tokmillogdirilmasi, osas vesaitlorin istismarmin yaxsilagdirilmasi, golir
imkanlarinin genislondirilmasi vo miistori doyarinin artirtlmasindan ibaratdir. Maliyys
moagsadlarinin hayata kecirilmasi do 6z névbasinds miistari perspektivinin inkisafi ilo
baglhidir. Mistori doyar konsepsiyasi mohsul va xidmot ilo giymat, keyfiyyat,
maovcudlug, se¢im vo funksionalliq, xidmat va torafdas miinasibatlori, homginin marka

imicinin mistarilor torafindon doyoarlondirildiyini asaslandirir. Masalan, anoanavi kitab
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satis1 ilo mosgul olan bir sirkotin sonradan onlayn satis saytlarinda mohsullarini
miistarilare toqdim etmoasi mohsullarin alds edilo bilmasini asanlagdirdigi ligiin miistori

momnuniyyatini (doyari) artiracaqdir.

Sokil 12: Balanced Scorecard ila proseslorin tammlanmasi

Malivve Mustori Daxili Proseslorin Telim veo Inkisaf
perspektivi perspektivi perspektivi perspektivi
Mahsul/ Xidmat
Gostoricilari Omeliyyatlarin idara
edilmasi prosesi
Xerclorin Korporativ
-— t . - .
optimallasdirilmasi Elpie . Madeniyyat
Tachizat Dagitim
Keyfiyyat istehsal Risk idr.ed
SEED VXNl — Mistorilarla alagalarin
ElekiZetiades! Funksionalliq idareedilmeosi prosesi
Movceudlug Secim Saxlama
SOlda etma Inkisaf
Sshmlerin
Uzun-muddetli
ayari .
—
Firsastlor Dizayn
Goalir firsatlerinin Arasdirma inkisaf
gunislendiriimasi
Tenzimlamao va Sosial
imic Proses
e <
Brend dayari T I
& : = raf mihi
R A« ®moyin miihafizesi/ Tohlikesizlik

Manba: (Marlon D., 2013). p. 37

Miistori perspektivlori do homginin daxili proseslorin — amoliyyatlarin idara
olunmasi, miistari munasibatlorinin idars olunmasi, innovasiya va ganuni tanzimloma
kimi daxili proseslorin inkisafindan aslidir. Masalon, miistariya togdim olunan har hansi
bir mahsulun doyari birbasa homin mohsulun istehsalindan — amoliyyat prosesindan
ashdir. Daxili proseslarin effektivliyini tamin etmok mogsadilo mitlaq sokilds insan
kapitalinin, informasiya kapitalinin va togkilatin 6yronma Vo inkisaf perspektivlarinin

dayarlondirilmasi vacibdir. Belalikls insan kapitali torafindon inkisaf etdirilmis daxili



biznes proseslori miistori momnuniyyatini artiracaqdir ki, bu da 6z ndvbasinds sirkatin
maliyyas gostaricilorina musbat tasir gostaracokdir (David. N. & R.S. Kaplan, 1992).

Spesifik olarag proseslorin tanimlanmasi 2 morhalodon ibaratdir: proses
arxitekturasinin miioyyan edilmasi vo proseslorin sec¢ilmosi. Birinci marhalods
proseslorin arxitekturasinin qurulmasi ilo biz proseslor arasinda slagoni miayyan
edirik. NOvbati morhoaloda prosesin secilmasi ilo biz BPI faaliyyotlorindo (analiz,
dizayn, nozarat va s) prioritetlori mioyyan edirik. Qeyd etmok lazimdir ki, gostarilon
bu 2 morhalo proseslorin inkisafi ilo bagli deyil. Eyni zamanda proseslarin miiayyan
edilmosi tok bir prosesin ilo bagli deyil bir qrup prosess ilo alagali marhals hesab olunur
Ki, bu da bazon proses portfeli adlandirilir.

Proseslorin arxitekturasinin magsadi miassisado movcud proseslorin vizual olaraq
tanimalanmas1 vo qruplasdirma yolu ilo proseslor arasinda alageni gdstarmokls onlari
farglondirmak va proseslorin kompleks (qarisiq) gériinmasSinin garsisini almaqdir. Bu
kompleksliyin sistemli sokildo qarsisim1 almaq tgiin biz ilk 6nco proseslori
kateqoriyalarina uygun forglondirmaliyik. NOvbati morholods proseslorin arxitekturasi
uclin shamiyyatli olan proseslor arasindaki alageni diizglin tasvir eds bilmaliyik. Son
morhalada isa biz alagalondirilmis proseslari proses tasviri sulundan istifado etmoklo
vizual arxitekturasini qura bilarik (Susan P., 2010).

Proses se¢imini asas moagsadi toskilatin strateji hadafine ¢atmaq Ugtin faaliyyato
an ¢ox doyar gatan prosesi muoyyon etmokdir. Bu morholoda proseslor toskilatin
profilina  uygun olaraq ohamiyyatlilik vo tosirlilik kriteriyalarina uygun
giymatlondirilir. Proses secimi Ucun effektiv bir metod toyin etmok Uglin prosesin
performans kriteriyalar1 togkilatin imumi hadoflori ilo uygunluq toskil etmalidir.

Qeyd etdiyimiz kimi taskilatda olan biitiin proseslar eyni shomiyyata va dayars
malik deyil. BPI proseslorin tokmillosdirilmasi vo yenidon dizayn edilmoasi mogsadila
proseslorin uygunlasdirilmasi, proseslara sahiblonma va proseslars investisiya edilmasi

foaliyyatlorini hoyata kecirir. Bu mogsadlos itki vo risk yaradan proseslor konsolidasiya
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olunmali, bir birindon ayrilmali vo ya tamamilo logv edilmalidir. Proseslor shomiyyatini
giymatlondirmok iiglin asagidaki kriteriyalardan istifado edilir:

Strateji shamiyyat: Bu Kriteriya prosesin strateji shomiyyatini giymatlondirmok
ucln istifados edilir. Moagsad toskilatin strateji moagsadlorine (golirlilik, bazar pay1 va S)
catmagq t¢iin hansi prosesin(lar) shomiyyatinin daha vacib oldugunu askar etmokdir.

Saglamhq (Health): Bu kriyeriyanin moaqgsadi toskilatda moévcud olan biznes
proseslarinin vaziyyanin analiz edilmasidir. Burada osas sual hansi prosesin daha asagi
mohsuldar oldugunu miiayyon etmokdir. Bu proses BPI-da on ¢ox doyar yaradacaq
foaliyyatlordan biridir.

Totbig olunma mumkunliyl. Hor bir prosesin BPI metodologiyasina
uygunlagmasini vo davamli olaraq tokmillosdirmaya na gadar hossas oldugunu gostarir.
Bir ¢ox toskilati proseslorde BPI metodologiyasi tatbig olunarken miiayyan maneaslorlo
qarsilasila bilor. Bu magsadlo BPI totbiq edilorken yalniz effektiv natico ala bilocoyimiz

proseslara fokuslanmaliyiq (Marlon D., 2013).

Sokil 13: PICK diaqram

Proseslarin prioritetlasdirilmasi
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Manba: (Marlon D., 2013) p. 64
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Maragli toroflorin (Steykholder) analizi. Maraqli toraflorin (steykholder) analizi
layiholorin idars edilmosinds genis istifado edilon metodlardan biridir. Bu analiz asasan
layihanin baslangicinda layihonin hayata ke¢mosindo maraqli olan soxslori muisyyan
etmok, onlarin layihaya veracoklori tohvalori miiayyan etmak, onlarin layihoys vo ya
oksina layihanin maraqgli taraflorin istoklorina necs tasir edacayini miayyan etmokdir.
BPI sahosinda maraqli toroflorin analizi prosesin performansina tosir edocok faktorlar
mioayyan etmok Ugln soalahiyyatli soxslordon molumatlarin alinmasidir. Maraqgl
toroflori 5 asas kateqoriyaya ayira bilarik:

e Prosesin miistarisi

e Prosesin istirak¢ilari

e Uclincii toraflor (mas, tachizatgilar, podratcilar va s)

e Prosesin istirak¢ilarini idars edon proses sahibi

e Prosesin performansi va naticalorindan tasirlonan proses sponsoru va digar icragi
rohbarlor (Skjeveland B., 2013).

Maragqli taraflorin har biri prosesa néqgteyi nazarindon yanasir va prosesa miayyan
doyar gatmaga calisir. Miistorilor mohsul vo ya xidmotin tomin olunma zamani,
mohsulun keyfiyyati va giymati, soffafligin tomin olunmasi kimi faktorlari asas prioritet
kimi qiymotlondirsalor do, proses istirak¢ilar resurslarin samarali istifadasine vo
mohsulda yarana bilocok quisurlarin minimuma endirilmasine fokuslanirlar. Ugiincii
toroflor prosesdoki rollarina bagli olaraq miixtolif maraglara sahib ola bilirlor.
Tachizatgilar va subpodratgilar prosesdon dayanigli ve ya boyiyan is axininin olmast,
islorini  avvolcodon planlaya bilmosi vo miqgavilo toloblorino qarsilighi oamoal
edilmasindon maraqlidirlar. Basqa bir sozls, Uglincu taraflor islorini prognozlasdira
bilmak va 0z proseslori ils inteqrasiya edilmis qarsi tarafin prosesi arasinda slagalori
inkisaf etdirmok vo yeni flrsatlor arasdirmaqda maraqlidirlar. Proses sahibi asason
prosesin performansinin (amaliyyatlara sorf edilon zaman, resurs, maliyys vosaiti va s.)

g6zlonilon saviyyads olmasindan maraqlidir. Prosesin tokmillogsdirmo marhalasinda
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sponsor va proses sahibi gozlanilon naticays ¢atmaq mogsadila hadaf va moagsadlori
muayyan etmolidirlor. Homginin prosesdoki darbogazlari vo digoer problemlori aradan
qaldirmaq moqsadila bir va ya bir nec¢o hipotez irali siira bilorlor. Proses analitiki ilk
onco mogsad, hadaf va ilkin marhalada balli olan asas problemlori mioyyan etmoalidir.
Daha sonra analitik malumat toplamag maqgsadilo maraqli toroflorin har biri ilo
musahibalor aparmalidir. Bu miisahibalor zamani galdirilan masalalori mizakirs etmoak
va alava moalumat toplamagla tahlilgi, miayyan edilmis moagsad va problemlari har bir
maraqli tarafin ndqteyi-nazarindon miayyanlosdirir (Kirchmer, 2017).

Steykholder (maraqli toroflor) analizi vasitasilo proses istirakgilarini, onlarin
rollarin1 va vozifa 6hdaliklarini otrafli sokildo analiz etdikdon sonra mévcud prosesin
gedisatini 6yronmok maqsadila proses istirakg¢ilari ilo misahiboalor aparilmalidir. Proses
haqqinda molumat toplanilmasi avvalcodon toyin olunmus vo ya proses gedisatinda
meydana ¢ixan suallar osasinda formalasa bilor. Daha sonra prosesda kritik nogtalor,
gorarverma mogamlari, sanad dovriyyalori, sobalor arasi olagalor doqiq sokildoa
muioayyan edilmalidir. Proseslor xronoloji ardicilligla hor bir hadisani ohato edacok
sokilda tasvir olunmalidir. Hor bir prosesin icrasindan sonra hansi natiConin yaranmast
Vo ya gararverma maqamlarinda gorarin “HO” va ya “YOX” halinda hans1 prosesin
bas veracayi otrafli sokildo dyranilmalidir (Susan P., 2010).

Prosesi xaritasi insanlara biznes prosesini anlamag ti¢iin istifads edilon on effektiv
metodlardan biridir. Proses xaritasi bir biri ilo slagods olan ardicil faaliyyatlorin vizual
tosviri olub, miistori U¢Un doyar yaratmag mogsadine Xidmot edir. Bu, proses
istirak¢ilarinin  har birina prosesin neco ¢alisdigimi  gdstormak, prosesin hansi
foaliyyatlordon ibarst oldugunu, struktur bolmaloarin bir biri ilo necs slage qurduglarini
Vo prosesi tokmillogdirmak {igiin imkanlar1 gérmaya sorait yaradir. Aragsdirmagilar
Proses xaritalarini iki asas mogsod Ugun istifado edildiyini bildirirlor: riinjiniiring vo
keyfiyyatin idaro edilmosi. Hor iki metod proses tokmillosdirmadsa shomiyyatlidir.
Riinjiniring daha ¢ox uzunmuddotli dovr tiglin, miistori ehtiyaclarini qarsilamaq li¢iin

istifado edilir vo moOvcud prosesin tokmillosdirilmasina deyil, prosesin yenidan
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qurulmasini dostokloyir. Keyfiyyatin idars edilmoasindo iso proses xoritosi vasitasilo
catismazliq vo prosesin gedisatina mane olan amillora fokuslanmagla tokmillogdirmo
islori aparilir (Davenport T. H., 1993).

Biznes-proseslorin modellosdirilmasi vo idars edilmasi is¢ilori alava is yiikiindon
azad etmoaya, proses effektivliyini artirmaga, istehsal vo proses vaxtlarini qisaltmaga,
xarclori azaltmaga, miiassisa daxilinds ehtiyac olmayan islori aradan galdirmaga imkan
veracok. Muassisalorin proseslorin  analizina, proses vaxtlarinin vo Xarclorinin
hesablanmasina shamiyyat vermomoasi isa naticads saglam tokmillogsdirmo yollarmi
mioayyan etmaya mane olur (Gilbert C., 2013).

Biznes foaliyyatlorini izah etmoys xidmot edon dogru modelin qurulmasi
modellosdirilma {igiin dogru vasitanin tayin edilmasi va totbiqi mlassisonin garsisinda
duran oasas vozifolordon hesab edilir. Proses modellarinin muassisa effektivliyinin
artirtlmasina imkan vera bilmoasi G¢iin modellords bir nego istigamat Uzro
informasiyanin yer almasi vacib hesab edilir. Bu informasiyalar proses xaritalorinin
mogsadlarine uygun olaraq proses haqqinda biitiin molumatlarin sistemli sokildo
oxucuya catdirilmasina xidmot edir. Umumiyyatlo, praktikada biznes proseslorin
modellosdirilmasi asnasinda istifado edilon model elementlorini asagidaki kimi tosnif
etmak mumkdndr:

Proses haqqinda molumat. Proses modelino giris xarakteri dasiyan bu molumatlar
prosesi ilkin tosvir vo xilase etmays imkan verir. Proses haqqinda moalumat oksar
hallarda prosesin adi, aid oldugu s6ba (agar muassisa daxilinds soba va ya departament
movcuddursa), proses sahibi, proses istirakg¢ilari, moalumat obyektloridir. Proses
haqqinda molumatin proses xoritosinin qurulmasindan avval geyd edilmasi tovsiya
edilir.

Modelin osas mozmunu. Prosesin osas mozmunu se¢ilmis modellosdirmo
elementino uygun olaraq, prosesin gedisinin tosvir edilmosidir. Modelin osas
mozmununda istifado edilon sorti isaro vo elementlordon asili olmayaraq, prosesin

imumi axis1, baslangict vo sonu, foaliyyatlor (tapsiriglar, islor va S.) Vo gorarverms
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noqtalori nozords tutulur. Digor model elementlorindon forgli olarag modelin asas
mozmununa daxil olan yuxaridaki komponentlor olmadan modelin qurulmasi qeyri-
mimkdindir. Bu komponentlorin hor biri proses barado miiayyon informasiyani tomin
etmis olur:

Baslangic vo ya son, prosesin baslamasina tokan veran vo onun tamamlandigini
gOstoron hadisalordir. Proses har hansi tarixds daxil olan melumata va ya basqa prosesin
tamamlanmasi ilo baslaya bilar. Prosesin sonu ise proses istirakgilari iiglin miisbat va
ya manfi naticoalonarak doyar yaratmis olur. Bunlarin hor ikisinin qurulmus modeldo
yer almas1 vacibdir (Agayev. I, 2018).

Foaliyyatlor prosesin torkibinds prosesin tamamlanmasi {i¢iin hoyata kecirilmali
olan kigik 1is, tapsiriq vo ya addimlardir. Foaliyyotlorin hansi ardicilligla hoyata
kecirilocayini prosesin imumi axist gostorir.

Modelin asas mozmununa daxil olan gerarverma ndqtalori vo ya kegidlor isa
foaliyyatlorin miayyan sortlor daxilindo va ya paralel sokildo hayata kegirildiyini
gOstormoak dgtn istifads edilir.

Vazifa vo moasuliyyatlor. Yuxarida qeyd edilmis, prosesin 95as mazmununa daxil
olan elementlarin kimlorin masuliyystinds oldugunu vo ya onlarin hoyata kegirilmasino
gOro kimin cavabdehlik dasidigini gostormis olur. Oksor hallarda proses Xaritalori
hazirlanarkean saquli va Ufliqi cizgilordon istifads edilorok foaliyyat va gorarlarin hansi
vazifalara samil oldugunu gostarir (Holt, 2009).

Proseslor modellosdirilorkan vozifalorlo borabor, departamentlorin, daha
murokkob modellards iss tochizatci vo ya miistorinin gostorilmasi tovsiyos edilir.

Informasiya miibadilosi. Istonilon prosesin osas torkib hissolorindon biri do
informasiya mdibadilasini tomin edon malumat dasiyicilar1 hesab edilir. Malumat
dasiyicilart deyorkon informasiya obyekti vo molumat bazasi nozords tutulur.
Proseslords istifado edilon asas informasiya obyektina normativ sanadlar (gaims,
arayis, akt vo S.), nimunalor, elektron senad dovriyyssini tomin edon e-maillor misal

gOstorilo bilor. Molumat bazasi deyarkon mioassisalorde molumatin saxlanilmasi tigiin
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istifado edilon qeydiyyat jurnallari, elektron molumatin saxlanildigi Kkitablar,
informasiya mubadilasine xidmat gbstoran program tominatt vo ya hor hansi basqga
vasito nazords tutulur. Bunlardan olave, proses Xaritolorin molumat axislarindan da
istifado edilo bilor. Molumat axiglar1 informasiya mibadilosinin hansi istigamoatdo
getdiyini gbstaracak (Olaf Z., Frank. R., 1996).

Prosesin ilkin modelini qurmagla biz hallina fokuslanacagimiz problemlori

asagidaki kimi kateqoriyalandira bilarik:
e Lazimsiz faaliyyatlor;
e Morholalor aras1 gecikmolor;
e Ohomiyyatsiz marhalalar;
e Rol vo masuliyyatlorin geyri-muayyanliyi;
e Prosesds bas veron darbogazlar (gerilomalor);
e Tokrarlanan amaliyyatlarin bag verdiyi faaliyyatlor;
e Prosesin icra middati ( prosesin tam icrasi zamani vaxt cohatdon varianslar);
e Umumi miiddat (Prosesin baslangicindan sonuna qador olan middat (Harmon. P.,
2014).

Prosesin ilki modelini qurmaqla biz proses istirak¢ilarina prosesin iimumi gedisati
hagda molumat vermis oluruq. Lakin prosesds bas veran butln foaliyyatlori mifassal
sokilda gbstarmak Uglin prosesin sonadlogsmasi vacibdir. Proses Xaritasi ilo birlikdoa
detalli tosvir olunmus sonadlosmo vasitosilo proses barodo molumatsiz olan
istifadogiloro prosesi basa diismoys Vo onlarin bu prosesdo osas vozifo vo

foaaliyyatlorinin nadan ibarat oldugunu gostora bilorik (Susan P., 2010).

Cadval 4: Proseslarin sanadlasma formasi

Faaliyyatin tasviri Mosul soxs Input Metod (Alat) Output

Manba: (Susan P., 2010) p. 169
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2.2. Biznes proseslarinin yenidan qurulmasi, test edilmasi va performans
6lcmalarinin aparilmasi (To-Be process)

“To-be” proseslor dedikds tasilatin hadofladiyi biznes proseslor noazards tutulur.
Bu morhalodo asas magsad biznes proseslor izorindo mixtalif analizlor aparilaraq vo
ssenarilor qurularaq on effektiv metodun slds edilmosina nail olmaqdir. Bu moarhalada
biznes proses test edilir, effektivliyi 6lctlir vo sonda sonadlosdirmakls bitiin toskilat
saviyyasindo tatbiq edilir (Jan vom Brocke & Michael. R., 2015).

Dayar analizi. ©Olavo doyar analizi proses daxilindo doyar yaratmayan
foaliyyatlori muoyyanlosdirarak, onlari konarlasdirmaga calisan vo prosesdon olda
edilon doyari maksimallagdiran analiz metodudur. Basqa s6zlo, alava dayar analizinin
moqsadi  lazimsiz  foaliyyatlorin  (israflarin) logv  edilmosi {iglin  onlarin
muioayyanlasdirilmasidir. Muassisalorda alava doayar analizinin tatbiqi iki morhaloda
hoyata kegirilon prosedurdur:

e Doyorlorin tasnif edilmasi

e Israflarin aradan qaldiriimasi

Miassisalordo proseslorin olave doyar analizlorinin aparilmasi iiglin ilk 6nco
prosesin Kicgik addimlara ayrilmasi sortdir. Yoni, proses daxilindoki foaliyyatlor vo
molumat axinlart har biri ayriligda nozardon kegirilmolidir. Daha sonra, prosesin bu
Kicik hissalori i¢ kateqoriya Uzra tosnif edilir:

1. Dayar qazandiran faaliyyatlor. Bu foaliyyatlorin  olmamasi prosesin
dayanmasina sobab olacag. Yoni, prosesin tamamlanmasi {i¢iin miitloq sokildo
vacib olan faaliyyatlordir.

2. Dayorin yaranmasina xidmot edon foaliyyatlor. Bunlar proses ii¢iin birbasa
doyar yaratmasa da, doyorin formalasmasinda istirak edir.

3. Heg bir doyari olmayan. Bu faaliyyatlor proses (gtin slave xarc hesab edilir.
Bunlar asas israf monbalorindon har hansi biri ola bilar (Agazade.1, 2018).

Olava doyar analizinin asas ¢otinliyi doyar qazandiran faaliyyatlorin doqigliklo

muoayyan edilmosi hesab edilir. Miassisa Uglin doyar qazandiran foaliyyatlor prosesin
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gedisatinda doyisiklik yaradir, ilk dofo hoyata kecirilir vo proses sahibi foaliyyatin

hoyata kecirilmasindo maraqli olur. (Jan Stentoft A. & Anders H., 2010).

Gostorilon gaydada foaliyyatlorin tosnif edilmoasindon sonra, onlarin aradan

qaldirilmasina xidmoat edacok tokmillogsdirmoalor aparilmalidir. Burada osas qayda heg

bir doyar yaratmayan foaliyyatlorin prosesdon c¢ixarilmas: vo ya mimkin godor

minimallasdirilmasidir.

Toskilatlarda mOvcud olan asas israflarin miayyanlasdirilmasi va arasdirilmasini

ilk dofo Toyota Istehsal Sisteminin mohsurlagdiran Taichi Ohno torofindon hoyata

kecirilmisdir. O israfin asagidaki sokkiz asas manbayini tayin edo bilmisdir:

1.

Dasinma. Prosesin gedisatinda moahsulun va ya is¢ilorin daginmasi proses vo
mohsul Gglin dayar yaratmir. Daginma miiassisa Uglin oshamiyyatli olsa da,
mimkin goador minimallagdiriimalidir.

Hoddindon artiq istehsal. Mohsulun talob olunan miqdardan daha ¢ox istehsal
edilmasi anbar xarclorinin artmasia (normadan artiq mohsul saxlama xarci),
eyni zamanda, artiq is¢i qiivvasinin istifadasine, keyfiyyat vo avadanliglarin is
gabiliyyatinin asagi diismosina do tasir gostorir. Halli yolu kimi istehsal
planlamasi, kommunikasiyanin diizgiin qurulmasini misal géstormok olar.
Lazimsiz ehtiyat. Miiassisa ehtiyatlar1 miistari istoklorino daha tez cavab
vermak baximindan shomiyyatli olsa da, onlarin migdarinin artmasi miiassisa
uclin slava xarclor yaradir.

Horokat. Faaliyyatlorin yerina yetirilmoasinds is sahasinin — material, is¢i vo
avadanligin diizgiin planlanmamasi, is prosedurlarinin olmamas1 xarc yaradan
horokat israfinin yaranmasina sabab olur. Halli kimi is sahasinin planlamasini
va faaliyyatlorin analizini gostarmok olar.

Qusurlu mohsul. istehsal edilmis mohsul va ya xidmat prosesinds bas veran
qusurlar maliyys, zaman, resurs ehtiyatlarina tasir etmoklo barabar miistori

moamnuniyyatinin do asagi diismosino Sobob olur. Keyfiyyat idarsedilmasi
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metodlarinin, nozarst codvallori vo standart omasliyyat prosedurlarinin totbiqi
ilo yaranmig qiisurlar aradan qaldirmaq miimkiindiir.

6. Lazimsiz foaliyyot. Avtoritar idaroetms, inzibati vo kommunikasiya
problemlari, malumat vo foaliyyatlorin tokrarlanmasi, hamginin zoif dizayn
edilmis proses naticasinds amalo galo bilor. Yalin (Iean) metodunu tatbiq etmok
Vo prosesi xaritalogsdirmoakls prosesi diizglin analiz etmok va artiq faaliyyatlori
aradan qaldirmaq miimkiindir.

7. GoOzloma. Proses daxilindo gozloms isci, material tochizati, avadanliq (toamir,
texniki baxis) saboabindon yarana bilar. Halli yolu kimi doyar axin1 metodu ilo
prosesi yenidan dizayn etmok gostarilo bilor.

8. Isci qiivvasinin dizgun istifado edilmomosi. Bu clir problemlor idaragilorin
istehsal Ggun zoruri is¢i qiivvesini diizglin planlagdirmamasindan vo

istedadlarin diizglin movqedo istifada edilmamasindan irali galir (Collin Mc. L.
& Toshihiko .M., 2018).
Bu baximdan israfin aradan qaldirilmasinin an sads Usulu kimi proseslarin yenidan

dizayn1 vo avtomatlasdirilmasi hesab edilir. Iscilor aras1 koordinasiyan1 tomin edacok
informasiya sisteminin formalagdirilmasi, malumatin 6tiiriilmasi tgin istifads edilon
alava faaliyyatlori (elektron pogt, xidmati maruzs va s.) prosesdan konarlagdirmaga
imkan yaradir.

Sabab natica analizi. Sobab natica analizi askar edilon problema sabob olacaq
faktorlar1 arasdirib miiayyan etmoklo togkilata fayda veran keyfiyyat analiz metodudur.
Bu yanasma, toskilatin proseslorinin inkisaf etdirilmasi G¢ln uzun middatli
perspektivlar yaradir. Effektiv bir Sabab natics analizi va bunun ardinca tokmillagdirma
islori edilmozss, Xatanin yenidon bas vermo ehtimali artacaqdir. Sabab notico analizi
hamgcinin problemin galocokds tokrarlanacaq sabablorinin miayyan edilmasi xarclorini
do azaldacaq. Gozlenilmoz bir riskin bas vermosindan, faaliyystdoki ugursuzluglar,
maddi aktivlorin zarar gérmasi va itkisi, keyfiyyat vo Xidmat saviyyasindoaki zaifliklor

va bir ¢ox diger problemlorin altinda gizlonon an boyuk sebab Sabob notico analizinin
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edilmamosidir. KOk sobab analizi on ¢ox istehsalatda qusurlu mohsullarin yaranma
saboablarini miayyan etmok tgln istifads olunur. Biznes Proseslorin idars edilmasinds
ISo Sobab naticos analizi prosesin daha yaxi performans géstormoasine mane olan hallari
askar etmok Ucln istifads edilir. Sobab natico analizi mixtalif problem mioyyan etmo
texnikalarini 6ziinds birlogdirir. Sobab natics analizi vizual olaraq asagidaki kimi tasvir
edilir. Baligin skeletina banzayon grafikin sag hissasinds (baligin bas torafi) asas ana
problem g0storilir. Ona bagl hissalordo isa bu problemo sobob olacaq faktorlar
gOstorilmisdir. Problemo Sobob olan faktorlarda 6z novbasindo alt problemlars

(faktorlara) boliinmiisdiir (Collin Mc. L. & Toshihiko . M., 2018).

Sakil 14: Sabab natica diagramm

Isci yiikii planinin
olmamasi

1

Is bélgiisi, Vezifs talimatlari,
Bmak haqq!

Avadanliqda

. nasazliq
Is ortami

Texniki baxisin

Ofis saraitinin alverigli
vaxtinda olmamasi

olmamasi

Problem
(xata)

Motivasiya

o

6 glinliik is qrafiki

Logistika

Sifarigin vaxtinda temin
edilmemesi

Anbar idareetma Korporativ idareetma

Mal-material ugotunun Buirokratiyanin olmasi

avtomatlasdiriimamasi

Material insan

Manba: (Jens J. D., Kai K. & Ghopal K. K., 2005) kitabindan slds edilon malumatlar asasinda miiollif
toarfindon hazirlanmisdir

Prosesdo axsaqliglar vo neqativ tasirlori mioayyan etmok Gctin istifads edilon diger
bir metod problem agaci diagramidi. Sabab natico alagosini tosvir etmok magsadilo

problemin asas bas verma Sobabini “Niya bu problem meydana goldi?” sualin1 verarak
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muoayyan edirik. Elo bu sobobdon do problem agact metodunun digor bir ad1 “Niya
niya”dir. Bu sual problemin kokiinii tam miioyyoan etmok moqsadils ardicil olaraq bir
neca dofo verilir (Albert F., Werner S., Robert S, Detlef S., 2012).

Problem agac1 diagrami maraqli toroflorlo beyin firtinasi aparilaraq problemin kok
Sobabini agkara ¢ixarmagq ti¢iin istifads edilir. Goriisdo ilk olaraq asas problem maraqli
toroflorlo razilagdirilir vo miizakirays ¢ixarilir. Problem agacinda asas problemin askara
¢ixarilmasi agacin kokiiniin miioyyon olunmasidir. Bunun ardinca bir nego dofo “Niyo
bu problem bas verdi?” vo ya “Bu problemi yaradacaq asas sabablor nalordir?” suallari
verilir. Bunun naticasinda tapilan har bir cavaba eyni suallar verilir. Nohayat yekun xota
muoayyan edildikdan sonra onun aradan galdirilmasi tigiin tadbirlor gorulir vo bu da 6z

ndvbasinds yekun problemin aradan gqaldirilmasina sobab olur (Susan P., 2010).

Sakil 15: Problem agaci qrafiki

Tacrubasizlik |
,—4 Muallimler
|

Sagirdlerla psixploji davranisi
] ] Oxuma havaslarinin olmamasi |
novassz yanagmas 7 Digor sagiclor
y Xarici faktorlarin rolu |
Maktabin resurslarinin olmamas
> Maddi texniki baza
Mdasellimlerin ders vesaitinin olmamasi |

Moanba: https://kudaka.org.tr/pyb/dokumanlar/Eqitim/PCM Egitim Sunumu.pdf, 2020

Digor tokmillosdirma metodlari. Arasdirmalar gostormisdir ki, toskilatlarda biznes
proseslorindo  korporativ idaroetmado bUrokratiya amili proseslori gozlonilon
keyfiyyatds vo zamanda reallasmasina mane olan asas faktorlardan biridir. Burokratiya
prosesin  murokkablosmasine vo zaman israfina sorait yaratmagla effektivliyin
azalmasina sobab olur. Digar bir torafdon rahbarin 6z salahiyyatlori ¢argivasindan artiq

— digar faaliyyatlora qarismasi vo bu foaliyystlords gorarvermados birbasa istirak etmasi
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digor proses istirakg¢ilarinda ruh diskiinliiyliniin yaranmasina gotirib ¢ixaracaqdir.
Digor bir torofdon mixtalif foaliyystlordo yaranan gorarlarin bir soXxs torafindon
verilmasi gararvermanin, ham kortabii sokilda ham do, gararverilon masalods tosiredici
faktorlar1 nazars alinmadan bas vermasina sabab olacaqg (Harmon. P., 2014).

Takrarlanmalar. Bozon prosesds bir nego strukturun (sébanin) koordinasiyasiz
foaliyyati naticosinds yaranir. Bu halda qruplar forli moagsadls {igiin ¢alisdiglarindan
onlarin analiz etdiyi malumatlarin forgliliyi, prosess forqli yanagmalar1 bir birindon
molumatsiz hoyata kegirdiklori foaliyyatlor, etimad vo giivonin olmamasi prosesin
yekun moqsads ¢atmada angal yaradir. Bu tip ¢atismazliglarin aradan qaldirmaq {igiin
asagidaki faktorlara digqat yeririlmolidir.

e Molumat tglin vahid manba yaradilmali

e Eyni isi birdon artiq soxsin g0rmosini aradan qaldirmali, hesabatliliq tok soxsdon

goabul edilmali

e Eyni malumatni birdon artiq saxsin manipulyasiya edilmasi aradan galdirilmali

e Molumat saxlama moanbalari minimum saviyyads azaldilmalidir.

Sadalosdima vo ya somoralosdirmo biznes proseslorindo kompleksliyi aradan
qaldirmagla vo ya azaltmagla foaliyyati hor kas torafindon aydin basa diistilmasi tglin
istifado edilon metoddur. Prosesin sads formatda saxlanilmasi onu ¢evikliyini artirir,
sorait vo ya miistarinin istoklarine uygun doyisdirile bilmasine sorait yaradir.

DOvr middatinin azaldilmasi. Prosesdo xronoloji ardicilligla bas veron
hadisalori vizuallasdirmagla va digar geyd etdiyimiz sadalosdirms, tokrarlanmalari
aradan galdirmaq vo avtomatlasdirmani totbiq etmoklos prosesin bas vermo muddatinda
optimallasdirma alds eda bilarik. Prosesin bag verma zamanin azaldilmasi asagida qeyd
etdiyimiz movzulart analiz etmoklos nail ola bilarik:

e Ol omoayinin aradan galdirilmasi
e Prosess doyar qazandiran foaliyyatlori optimallagdirmagq;

e Doyor yaratmayan foaliyyatlori aradan qaldirmag;
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e Proseslorin icra edilmasini paralel sokildo aparmag;
e Foaaliyyatlori birlogdirmoak va s.

Avtomatlasdirma. Texnologiyanin inkisafi onun biznes proseslorido totbigini
qacilmaz edir. Informasiya texnologiyalarini biznes prosesloring totbiq etmoklo
asagidaki faydalari oldo eds bilarik:

e Insan faktorunun istirakinin azaldilmasi ilo bas vera bilocok risklori aradan
qaldirmaq;

e Hesabatlilig1 artirmagq;

e Proses dovrlnin bas verma zamanini shamiyyatli doracads azaltmag;

e Qorarvermoni siratlondirmoak va s.

Prosesda performans olcularinin (metrik) tayin edilmasi. Proseslor analiz
edilorkon mdvcud catismazliglarin  vo ya foaliyyatin arzu olunan saviyyays ¢atmasi
ucglin prosesin osas foaliyyatino uygun gostaricilor toyin edilmalidir. Bu gostoricilor
maddi va geyri maddi olmagla mixtalif — zaman, pul, material israf, amok sorfi vo ya
is¢ilorin igo davamiyyati, motivasiya, korporativ imic vo digor gostaricilorlo Olcilo
bilor. Proseslords effektiv metriklorin tayin edilmasi va izlonilmasi hadaflonan plan ils
faktiki naticoni miigayise etmaya sorait yaradir vo aradaki forq ve axsaqliglar aradan
qaldirmaga imkan verir (Looy, 2014).

Prosesin metriklari toyin olundugdan sonra prosesin effektiv isloyigini tomin
etmok moqsadilo effektiv daxili nazarst sistemi qurulmalidir. Daxili nozarat is
prosesinda vacib magamlarda daqigliyi va etibarliligi tomin edir vo bu middoatds bas
vera bilocak sohvlorin sayimni azaltmaga komok edir. Proseslords insan faktorunun
istiraki ilo bag veran omaliyyatlarda riskli nogtslori miiayyan etmoklo mivafiq todbirlori
gOrmok va bu risk amilini aradan qaldirmagq ti¢iin miivafiq nozarat néqtalari miayyan
edilmoali vo proses istirak¢ilar: bu barada tolimatlandirilmalidir. Prosesdo effektiv daxili

nozarot sistemini qurulmasi li¢lin ilk 6nco proses istirak¢ilari arasinda goriismo Vo
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diskussiyalar aparilmali biitiin foaliyystlor analiz edimali vo har bir foaliyyotds bas vers

bilocok risk hallar1 géz 6niino alinmalidir (Jeston. J. & Johan.N, 2008).

Cadval 5: Proseslarda Daxili nazarat codvali

T : L __ Mumkiin risk N
Faaliyyatin némrasi Faaliyyatin tasviri Daxili nazarat

hallan

Manba: (Susan P., 2010), p. 169

1. Faaliyyatin nOmrasi — proses Xaritasino uygun olaraq faaliyyatin xronoloji bas
verma ardicilligindaki ragomi ifado edir.

2. Faaliyyatin tosviri — Proses xaritosindo foaliyyotin qisa mozmunu haqqindaki
molumati ifado edir.

3. Mumkun hallar — faaliyyatlords bas vera bilacok mimkin sahv va risklori
gostoarir.

4. Daxili nazarat — bas vera bilacok sohv va risklori aradan galdirmagq ti¢iin nazardo
tutulan todbirlori ifads edir.

Bu morhalo bizo potensial sohvlori  minimallasdirmaq, proseslori
avtomatlasdirmaq va proses metriklorini miiayyan etmoya imkan veracokdir.

Prosesda diizgtin metriklor va effektiv daxili nazarat sistemi quruldugdan sonra
prosesin toskilata uygunlasmasini 6l¢gmok magsadilo proses test edilmalidir. Prosesin
test edilmasi asagidaki morhalalordan ibaratdir:

Test planinin yaradilmasi. Test planinin yaradilmasi prosesin sistemli vo strukturlu
sokilda test edilmasini tomin edir. Test plan1 yeni sistem tatbiq olunarkan istifads edilir
Vo sistemin vo ya prosesin toskilata uygunlagmasini ol¢iir.

Test ssenarisinin yazilmasi. Bu marhalads layiha komandasi detalli sokilda tasvir
edilmis ssenarilor yazir. Bu marholods bas vera bilocok risklari, miistari istoklorini,

steykholderlorin maraqglar1 nozors almaraq miixtalif tipli ssenarilor qurulur.
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Testin totbiq edilmosi. Bu morholodo yazilmig ssenarilor mioyyon olunmus
araliqda test edilorok naticalori izlonilir. Test prosesinin zaman araliglari ilo bag vermosi
test prosesindo yaranacaq nodgsanlari aradan qaldirmaga imkan veracokdir. Test
marhoalasindon ugurlu ¢ixmis ssenari nNOvboati marhaloda Umumi taskilat soviyyasinda
totbiq edilocokdir. Proseslarin totbigi morhalasi 4 asas alt marhalodan ibaratdir:

e Doyisikliklarin izlonilmasi. Bu marhalodos tosir analizi vasitasilo prosesi izlomali
Vo prosesdo diizgiin omokdaslarin uygun dayisikliklori etdiyini izlomoaliyik. Tasir
analizi prosesds biznes prosesinin ugurlu tatbigine sobab olacaq doyisikliklarin
tasirini 6lgmok tcun istifads edilon metoddur (G. Cristian, 2013).

e Miisahidonin test edilmasi. Bu marhalods prosesin hadaflonan naticalora uygun
isladiyi olgulir.

e Kommunikasiya. Bu marhalods proses istirakgilari ilo doyisiklik tasir, natica vo
oks todbirlari kommunikasiya edilir.

e Tolim va tolimatlandirma. Bu morhalado Kimlorin hansi faaliyyatlordo va no
zaman talima ehtiyac duyduglar1 va talimin kim torafindon aparilacagi miioyyan
edilir.

Beloliklo biznes proseslorinin optimallasdirilmasi zamani ilk olaraq miiassisaya
doyar yaradan vo on c¢ox tokmillogsdirmays ehtiyact olan biznes prosesini
muayyanloagdiririk. Daha sonra miiassisada bu proseslo bagli alagali toraflor va rohboar
heyatlo goriislor aparib proses hagqinda malumat toplanilir. Malumat asasinda prosesin
ilkin modeli qurulur va onun zarindan muxtalif kamiyyat vo keyfiyyat analizlori
aparilir. Analizlar noticasinds biz prosesds optimallagdirma noqtolorini arasdirtb uygun
performans metriklorini tayin edirik. N6vbati marhalads yeni modelin qurulmasi vo
toskilatda totbiqi test edilir. Bu marhaladas daxili nazarst sistemlorinin qurulmasi ilo yeni
modelds bas vera bilocak riskli sahalori miayyan edib, onlart minimallagdirmaliyiq.
Dayisikliklorin izlonilmasi ils biz togkilatin yeni prosesa necs uygunlagsmasini lgmoali

vo miisahido vo kommunikasiya vasitasilo prosesin effektiv islomasine mane olan
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noqtolori aragsdirmali, uygun hollorlo problemi aradan qaldirmaliyiq vo bu prosesi
davamli olaraq aparmaliyiq (Sharma. C, 2015).
I11 FOSIL. MUOSSISOLORDO BiZNES PROSESLORIN
OPTIMALLASDIRILMASI VO MODELLOSDIRILMOSI

3.1.Muassisada biznes proseslarinin muayyan edilmasi va analizi (As-1s model)
ovvalki bélmolards biz biznes proseslarinin tadgiqi, analiz edilmasi vo yenidan
modellosdirilmasi ilo nazari cohotdon tanis olmusduq. Bu bolmados ise aqrar sahado
foaliyyat gostaran yerli muassisada biznes proseslarinin miayyan edilmasi, analizi va
yenidon layihalondirilmasini praktik totbigini tosvir edacayik. Arasdirilma aparilan
muoassisa 20 ildan artiq tacriibays malik olan va kond tesarriifati sahasinds pambiq vo
pambiq mohsullarinin istehsal1 vo satisi ilo mosgul olan yerli miiossisadir. Miassisonin
illik pamb1q istehsalt 260 min tondan artiqdir vo 6lkanin geyri-neft sektoru sahosindo
an ¢ox ixrac payi olan sirkotlordondir. Hal hazirda miiassisa yerli vo xarici bazarlar
licin pambiq vo pambiq mohsullar, iplik mohsullarinin istehsali vo ixraci ilo
mosguldur.MUiassisads biznes proseslorinin optimallasdirilmasi va yenidon qurulmasi
avvalki boliimlorda bohs etdiyimiz BPI-nin hoyat dévriine uygun aparilmisdir.
Proseslarin miayyan edilmasi. Bu marhalada miassisanin st menecmenti va
insan resurslar1 komandasindan oldo edilmis molumatlara, mioassisonin toskilati
strukturuna, aparilmis miisahidalor vo digor molumatlar asasinda biznes proseslarinin
arxitekturas: qurulmusdur. Biznes proseslarinin secimi 2-ci bélmoada bohs edilon vo
miassisonin osas foaliyyatino doyar yaradan kriteriyalar osasinda secilmisdir. Bu
kriteriyalar asagidakilardir:
e Importance (9hamiyyat) Miiassiso {iciin strateji baximdan asas doyar yaradan
proseslor .
e Health (Saglamhq) Bu kriteriyada arasdirilan proseslorin hansinin vo no

daracads problemli olmasi gostarilir.
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e Feasibility (Uygunluq) Prosesdo doyisiklik edilo bilma soviyyasi vo yenidan
qurulmasi imkanlarint miioyyon edir.

Miassisa rahbarliyi vo amokdaslarimin istiraki ilo 150 nofor arasinda aparilmis
anket sorgu osasinda proseslor ohamiyyatlilik, uygunluq vo saglamliq kriteriyalari
osasinda 5 bal tzro giymetlondirilmis vo qiymatlondirmonin naticalori asagidaki
codvadda gostarilmisdir (Proseslorin segilmasinin naticalori Olave 1-do gostorilmisdir).

Aparilmis miisahiboalor vo miisahidalor asasinda proseslor giymotlondirilmis vo
yekun notico olaraq sorgunun orta statistik naticolori codvoldo qeyd edilmisdir.
Cadvalda geyd edilon molumatlar asasinda proseslorin muvafiq kriterayalar tizrs vizual
tosviri asagidaki diaqgramda qeyd edilmisdir. Diagramdan da goriindiyl kimi on
ohomiyyatli vo problemli proseslor diagramin sol yuxari hissasinds qeyd edilmisdir.
Qrafikdon gorundiyt kimi osas problemli vo miassisa glin strateji shomiyyat kash
edon proseslar (grafikdo qirmizi rangds isaralonmis) asagidakilardir:

e Alisin idars edilmasi prosesi (daxili sifarisls birlikdo)
e Mallarin anbara moadaxili prosesi
e Mallarin anbardan moxarici prosesi

Gorinduyd kimi miassisonin strateji hodoflorina tokan veran elaco do an ¢ox
axsaqligqlar yasadigi proseslor anbar-tochizat sistemi Uzorindo qurululmusdur.
Sadalanan amillors asaslanaraq arasdirma anbar-tochizat prosesinin optimallagdirilmast
Vo yenidon qurulmasi tizrarinds aparilmisdir.

Prosesin movcud vaziyyatinin arasdirilmasi. Muossisonin mévcud anbar vo
satinalma proseslori onanovi qaydada he¢ bir avtomatlasdirma olmadan hoyata
kecirilirdi. Proses istirakeilart ilo apardigimiz sorgular osasinda prosesin movcud
durumu noinki anbarin idars edilmasini ¢atinlosdirir, hom do digor proseslorin effektiv
foaliyyatina do tasir gostorirdi. Aparilan sorgular asasinda mévcud anbardan mallarin
sifarisi prosesinda bas veran foaliyyatlor asasinda prosesin ardicilligi 6yranilmisdir.

Movcud anbardan mallarin daxili sifarisi prosesindo mal-materiali tolob edan

soXs anbara muraciot etdikdon sonra mal-materialin siyahisi tortib edilorok filial
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direktoruna togqdim edilmali vo yalniz direktorun raziligi oldugu halda mallarin
anbardan moxarici prosesi reallasmali idi. Bundan alave mallarin anbardan moxarici

zaman1 moxaric olunan mallarin geydiyyati “Excel” proqraminda aparilirdi.

Qrafik 1: Proseslarin secilmasi grafiki (PICK diagram)
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Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds misllif tarafindon hazirlanmisdir

Cadvaldan da gorunduyi kimi prosesin kortabii sokilds heg bir avtomatlagdirma
apartlmadan hoyata kecirilmosi hom zaman baximindan isin uzanmasina, hom da
faaliyyatlorin yerinoa yetirilmasi zamani risklarin meydana golmasine sabab olmusdur.

Eyni zamanda mallarin filial anbar1 vo morkazi anbarda olmadigi toqdirdo
satinalma sifarisi gondorilmasi do hom zaman baximindan hom do omoliyyatlarin
yerina yetirilmasi baximindan qeyri-effektiv hala golmisdir. Homginin tasdiglayici
soxslarinin sayinin ¢ox olmasi da prosesds longimolor yaratmigdir.

Movcud prosesi zaman, risk vo dayar baximindan analiz etsok asagidaki

naticalori alariq (Prosesin is axist diaqgrami ©lava 2-do g0storilmisdir):
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Cadval 8: Anbardan maxaric prosesi faaliyyatlorin analizi

Ne  Faaliyyatin ad1 Masul saxs e Eefilen Movcud risklar

Zaman

Mal material

Mal materialin siyahisini tortib tolob edon soxs 30 dogigo

et vo anbara miraciot et

Siyahinin geyri
daqiq olmasi

Mal materialin anbarda Anbardar

2 | moveudlugunu yoxla va filial 1 saat
direktoruna miracioat et

Morkazi anbara miiraciot et ng(r?jz Ir
3 | (mallar filial anbarinda 1iin
olmadiqda)
Moarkazi

4 Mal-mater{ah hazirla vo filial anbardar 1 giin
anbarima gondor

Filial direktorunun
xidmati orazidos
olmas tasdiq
prosesinin uzanmasi

5 | Siyahiya bax va tosdiq et Filial direktoru 1 saat

Moaxaric aktini hazirla vo mal

6 material tahvil ver Anbardar 30 dog
Qeydiyyat jurnalinin
zodalonmasi
Ucotun bir nego
Excel programinda anbar anbar Ggln
! 2p Anbardar 10 dog izlonilobilon

ucotunu apar
olmamasi.

Hesabatliligin zoif
olmasi

Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds misllif tarafindon hazirlanmisdir
Eyni yanasma ilo daxili sifaris prosesini do analiz eds bilorik. Daxili sifaris

prosesinds bas veran amoliyyatlari atrafli sokilds tosvirini asagidaki codvaldan goro

bilarik (Prosesin is axis1 diagrami ©lave 3-do gostorilmisdir):
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Cadval 9: Daxili sifaris prosesinda faaliyyatlarin analizi cadvali
Sarf edilan

Ne  Foaliyyatin adi \EREENE zaman Movceud risklar
Mallarin siyahisini tortib et vo Anbardar
1 | tosdiq tgun filial rohbaring 30 dog
gondar
Filial direktoru Filial direktorunun
2 | Sifariso bax va tosdiq et 1 saat sahads olmasi tosdiqi
gecikdira bilar
Sifarisi Bas direktorun tasdiqi Anbardar . Bas dlrektorun_ .
3 ficiin bas ofiso gondar 1 glin olmamasi tasdiqi
¢ 3 gecikdira bilor
Baxilmasi {i¢iin saha Uzro Bas Bas direktor
4 . Lo 1 saat
direktorun muavinino yonolt
5 T_esdlq Gl yenidon Bas Sa"he lzro 2 saat
direktora gondor muavin
6 Tnssdlg et Vo alis tigtin tochizat Bas direktor 30 dog
sObasino gondor
Uygun tochizat¢ini tapmaq Tochizat Uzro .
7 . - . 1gln
moaqsadilo aragdirma apar MUtoXassis
Mugayise codvali hazirlayin va Tochizat Uzro .
8 N . . ; 1 gin
muzakirs edin MUtoXassis
Toklifi nazordan kegir, Xarc markazi
9 | uygundursa tosdiqlo oks halda Uzra masul 1 saat
geri tochizatgiya gondor SOXS
Mugavilo bagla vo malin Tochizat Uzro
10 . . : 1 saat
daginmasini hoyata kegir MUtoxassIs
Satinalinmis mali anbara madaxil | Anbardar .
11 ot 1 gin

Manba: MUassisads aparilan aragdirma naticasindo musllif torofindon hazirlanmisdir

Belaliklo anbar-tachizat prosesinin analizi zamani asagidaki asas problemlor agkar
edimisdir:
1. Mal materialin daxili sifarisi zaman1 ugotun avtomatlagdirilmamas: ham zaman
hom da Xarc baximindan israfa yol agmisdir;
2. Satinalma tolobi mixtalif filiallardan “xidmati moruzo” formasinda (fiziki kagiz
formasinda) golmosi hom kagiz israfin1 artmasina sobob olmus, ham do Xidmati

moruzalarin arxivlesdirilmasi problemi ortaya ¢ixmusdir;
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3. Anbarda mallarin ugotunun avtomatik sokildo aparilmamasi hom inventarizasiya
prosesinin, hom da mallarin izlanilmasi vo zamaninda tachiz edilmasinds lamgimalor
yaratmigdir;

4. Sifaris edilon mallarin digor anbarlarda mévcud olmasindan xobardar olmamasi
anbarda malin moévcud oldugu halda yenidan sifaris edilmoasins gatirib ¢ixarmisdir;

5. Mallarn sifaris prosesinin izlonilobilmasi geyri-doagiq hala golmisdir;

6. Filial anbarlarinin markozi anbardan vo markozi anbarin filial anbarlarindaki
mal-materiallardan xobardar olmamasi.

7. Tosdigedici soxslorin saymin ¢ox olmasit prosesin uzanmasina gotirib

cixarmisdir.

3.2.Biznes proseslarinin optimallasdirilmasi va yenidan qurulmasi (To be model)
Movcud anbar-tachizat prosesi analiz edildikdon sonra foaliyyatlor lzro osas
foaliyyat gostoaricilori toyin olunmus va prosesin optimallagdirilmasi islori aparilmigdir.
osas foaliyyat gostaricilori asagidakilardan ibaratdir:
1. Material sifaris verma Vo tosdiq zamaninin minimuma endirilmasi ( an az1 3 saat
);
2. Anbarda mallar axtarisi {i¢iin sorf olunan zamanin minimuma endirilmasi;
3. Muxtalif anbarlar1 eyni zamanda gora bilma imkaninin olmast;
4. Mallarin sifaris marhalasinds hansi statusda (tasdiq ve ya g6zloma) oldugunun
izlonilmasi;
5. Tosdigedici soxslorin sayinin azaldilmasi (maksimum 2);
6. Anbar ucotunun vo mal-material hesabatlarinin hazirlanmasi zamaninin
minimuma endirilmasi (1 saat) ;
7. Anbar Gzro mal-material xarclorinin klassifikasiyasini aparmaq va bununla da
bldcanin qurulmasi prosesini optimallasdirmagq;
NOvbati morhalods prosesin qurulmasi {i¢iin maraql toroflor miosyyon edilmasi

istigamotindo todbirlor goriilmiisdiir. Maraqli toroflorin mioayyan edilmasi Ggin
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muassisonin toskilati strukturu vo anbar-tochizat prosesinin movcud modelindan
istifado edilmisdir. Aparilmis arasdirma vo miisahidolor osasinda asagidaki maraql
soxslor muoyyan edilmis vo onlarla tokbotok musahibs asasinda tolob vo istoklori
Oyronilmisdir:

e Bas direktor vo onun sahoa (izro muiavinlori

e Filial direktorlar

e Anbar s6basinin midiri

e Tochizat sobasinin mudiri

o IT sobosinin mudiri

Maragqli toraflorls kegirilmis miisahibalor asasinda onlarin toloblori analiz edilmis
Vo asas toloblor asagidaki kimi kateqoriyalandirilmisdir:

1. Prosesin  ERP program tominatinda yenidon qurulmast vo tam
avtomatlasdirilmasi,

2. Mallarin daxili sifarig prosesindo mal material ndvins uygun xarc morkazlori
yaradilsin vo mallarin alis1 maqgsadila Xarc markazlori tizra masul soxslara yekun tasdiq
1mkani verilsin;

3. Filiallar aras1 anbarlar vo morkazi anbarlarin daxilinds olan mallarin ndviiniin vo
miqdarmin anbardarlar torafindon program tominatinda goriinobilon olmasi (davamli
yenilonmis formada);

4. Sifaris edilon mallar siyahisinda bozi mallarin secilorok tosdiq edilmasi
bazilarinin da sifarislarinin lagv edils bilma imkaninin olmast;

5. Sifaris edilon mallarin statusunun goriinmasi (hansi tasdiq marhalasinds oldugu,
radd edildiyi, g6zlamada olmasi, digar anbara yonaldilmasi);

6. Program tominatinda se¢im imkaninin tamin edilmoasi ilo mallar, xarc markazlori
Vo ya anbarlar tizra ¢evik hesabat hazirlaya bilma imkaninin olmasi va s.

No6vbati marhalads lahiyanin icrasi moaqgsadilo biznes proses mitoxassislori va

programgilardan ibarat komanda qurulmusdur. Aparilan miizakiralor zamani prosesin
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optimallasdirilmas1 moqsadilo avtomatlagdirma islorinin “1C” ERP program
tominatinda qurulmasi nazards tutulmusdur.

Proses mutaxassislori tarafindon maraqli taraflorin istoklori nazars alinaraq proses
ucln ilkin sanad formasi hazirlanmis (qaydalar formasinda) vo razilagdirma moagsadilo
elektron mail vasitosilo proses istirak¢ilarina gondorilmisdir. Proses istirakgilari
torofindon mivafig doyisiklik vo tokliflor edildikdon sonra prosesin proqramgi
komandasina ¢atdirilmasi moagsadilo biznes proses mitoxassislori torafindon “Texniki
tapsiriq” sonadi hazirlanmis vo proqramgilara gondorilmisdir. Eyni zamanda progqram
tominatinda Anbar-Tochizat prosesinin qurulmasi zamani proses miitoxassislori va
programgilar arasinda garisiliqli olage daim tomin edilmisdir. Program tominatinin
qurulmasi miiayyon fazalara ayrilmis vo har bir faza bitdikds proqramin funksionalligi
proses mitoxassislori torofindon test edilir, catigsmazliglar varsa yenidon islonmasi tglin
programgilara malumat verilirdi.

Belaliklo yeni prosesdo foaliyystlorin asagidaki ardicilligla qurulmasi toklif
edilmisdir (Prosesin is axis1 diaqgrami ©lava 4-do gostorilmisdir):

Belaliklo yeni modelin qurulmasi il prosesdas alava dayar yaratmayan foaliyyatlor
aradan qaldirilmis olavo olaraq prosess doyor gatan vo risk baximindan prosesi daha
saglam edon foaliyyatlor olave edilmisdir. Yeni prosesin qurulmasinda maraqli
toraflorin istaklori nozars alinmaqla maksimum saviyyada optimallagdirilma aparilmis
Vo proses tam olaraq avtomatlasdirilmigdir. Yeni prosesdo hor bir sifarisin toyinatina
uygun xarc markazlori yaradilmis va xarc markazlari Gizra masul saxslora yekun tasdiq
icazasi verilmisdir. Tosdig mexanizmloarinin rahbar soxslor tgtin hom komputer, ham
do mobil cihazlar vasitssilo verilo bilmasi prosesdo mimkun risklori azaltmagla kifayst
godor zaman gazanilmasina sabob olmusdur. Anbardarlarin mal-materiallarin adina,
miqdarini va hansi anbarlarda mévcud oldugunu izlaya bilmasi daxili sifarig prosesina
sorf edilon zamani1 koskin miqdarda azaltmisdir. Bundan slavs sifarislorin statuslarinin

izlanilo bilmo imkani istehsal planlamasinin daqiqliyinin artmasina sabab olmusdur.
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Faaliyyatin adi

Masul soxs

Cadval 10: Anbar-tachizat prosesinda faaliyyatlarinin analizi cadvali

Sorf
edilan

Zaman

Movcud
risklar

Mal ehtiyacini miiayyanlosdir vo Sifarisgi .
1 : . 5 dagige
tolobnamonin yaradilmasi {igiin miiraciot et
9 Program tominatinda Anbar talobnamasini | Sorgu yaradan | 5 daqigo
yarat $OXS
3 | Talabi nazardan kegir vo tasdiglo Filial direktoru | 5 dogigo
4 Mal1 anbardan tomin et yoxdursa markazi | Anbardar 5 dagige
anbara yonolt
Mal1 anbardan tomin et yoxdursa Morkazi 5 dagige
5 (13 120
Satinalma tolobi” yarat anbardar
5 Talobi nazardan kegir uygundursa tosdiglo | Xorc morkoazi 5 dagige
oks halda logv et Uzro mosul $oxs
7 Uygun tochizatgini tapmaq magsadilo Teuchlzat lizro 30 dagige
arasdirma apar MUtoXassis
8 Ml_any|39 cadvali hazirlayin vo miizakira Teuchlzat lzro 30 dagige
edin mutoxassis
: Tachizat Uzra .
9 | Malumati 1C programina daxil et MiitaXassis 5 dagige
10 Toklifi nozardan kegir, uygundursa Xarc markazi 5 dodido
tosdiglo oks halda geri tochizatgiya gondor | (zro mosul soxs aig
Migavils bagla vo malin daginmasini Tochizat Uizro
11 . " : 1 saat
hoyata kegir mUtoXassis
. Morkazi .
12 | Satinalinmig mali anbara moadaxil et 1 gin
anbardar
13 | Mali filial anbarina gondor Morkozi 1 giun
anbardar

Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasindo musllif torofindon hazirlanmisdir

Performans gostaricilarinin miigayiss edildiyi bitin faaliyyatlorin har birinds agiq

bir sakilda artiminin tomin olundugu miisahids edilmisdir. Prosesin yenidon qurulmasi

ilo mumi faaliyyat gostaricilorinda avvalki prosess nisbatdo 85% artim aldo edilmis

Va sirkatin timumi is yilikli vo zaman baximindan 5 dafoya godor nasliyyat alds etdiyi

miisahido edilmisdir. On yiiksok performans gostaricisi iso “Sifaris toklifi yaratma va

tasdiq” (97%) foaliyyatindo miisahids edilmis, har dofo daxili sifaris yaradilmasi Ugiin

sorf edilon zamanmn 70 daqigs azaldigi miisahido edilmisdir. Bundan basqa, ERP

sisteminin totbiq edilmosi ilo idarsetmo hesabatlarinin  hazirlanmasinda (86%

tokmillosdirma nisbati) hor ay ¢iin slava 4 giin (96 saat) is giici vo zaman oldo edilmasi

tomin edilmisdir. Anbar idaraedilmasi baximindan kifayat godor misbot performans
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gazanilmis, anbara nazarot etmo zamaninda 96.67% tokmillogsdirmo oldo edilmisdir.
Olavo olaraq haftolik vo ayliq istehsal planlamasi vo Xorc hesablamalarinda kifayot
goadar yiksak nisbatlords nailiyyatlor alds olunmus, iimumi ayliq is zamanlar1 50-100

saat arasi is giicli qazanilmisdir.

Cadval 11: 9sas faaliyyat gostaricilarinin migayisasi

Totbigdon Toatbigdan Tokmillosdirmo Foaliyyatin
sonra

Faaliyyatlor

Nailyyat i isboti (%) Ne-si

Umumi prosesin hoyat

0
dovrii (saat) 154 27 127 85% A
Material sifaris vermo va o
tosdiq miiddoti (saat) 27 3 24 0% B
Sifaris toklifi yaratma vo 72 9 70 97% C

tosdiq zamani (saat)
Anbar1 gérma Vo gun
arzindo ylklonacok
miqdarin doyarlondirib 120 30 90 80% D
golon sifariglora cavab
vermo middati

Anbar icindo material 18
axtarma vo tapma 20 2 86% E
muddoti (daq)
Idaroetmo hesabatlarinin

hazirlanmasi zamani 180 30 180 86% F
(daq)

Konsolidasiya olunmus

biidca hesabatlarinin 120 20 120 79% G

hazirlanmasi (doQ)

Digar proseslar Uzra takmillasdirma saviyyasi

Hoftolik vo ayliq istehsal
planlama (doaq)

Mohsul Gglin maya
dayarinin miiayyon 30 5 25 79% |
edilmasi (daq)

Isci iiciin olava is saatinin
hesablanmasi (daq)
Dovriin sonu mistarilora
Uzlogmo aktini 20 2 18 80% K
gondarilmasi (gun)
Miistarilora gaima
faktura kasma muddati 20 2 18 91% L

(doq)
Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds muallif tarafindon hazirlanmisdir

150 40 110 79% H

20 5 15 86% J
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Coadval 12-do iso avvalki codvolds kateqoriyalara ayrilmig foaliyystlorin, yeni
proses qurulmamisdan 6nco movecud olub-olmadigr gostorilmisdir. Buradan aydin olur
ki, sirkatin effektivliyino misbat sokildo tosir edocok faaliyyatlor meydana ¢ixmus,
is¢ilar va idaroetmo baximindan ham bir mohsul Gglin, hom do idaraetms olaraq xarclar,

izlanilo bilon va anbar nazarati kimi texnoloji 6zalliklor alds edilmisdir.

Cadval 12: Yeni prosesds dayar yaradan yeni faaliyyatlar
N FOALIYYSTLOR TIOTBIQDON TOIOTBIQDON

OVVOL SONRA
1 | Anbar icinds lot Ne ilo materiallarin izlanilmasi YOX VAR
2 | Mallarin anbara vo material adina gora secilmasi YOX VAR
3 | Sifaris edilon mallarin statusuna gora izlonilabilmosi YOX VAR
4 | Masinin dayanma zamani vo dayanmaya gors hesabat YOX VAR
verma
5 I\_/Iahsu_l agacu_u_n olm?151, istifado (?di lon r.nallarln. anbar YOX VAR
sistemindon silinmasi, anbarin daim yenilonmasi
6 | Mohsulun izlsnilmosi YOX VAR
7| itki miqdar1 vo sobabin miloyyan edilmosi YOX VAR
8 Iscilik vo mohsuldarligmin hesablanmasi YOX VAR
9 | Sistemdo sonsuz sayda giymot cadvali tuta bilmo YOX VAR
10 | Hor gaimanin tigtin xarclara nozarst YOX VAR

Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds misllif tarafindon hazirlanmisdir

Aragdirmanin ovvalindo mioyyan edilmis osas foaliyyat gostoricilarinin yeni
qurulmus prosesdaki faaliyyatlor ilo miiqayisasini asagidaki qrafikls tasvir edas bilarik:

Prosesin  yenidon qurulmasmmin sirkatin  strateji idarsetmoasi ils
slagalandirilmasi. Prosesin oavvalki vaziyysti miassisa U¢lin  hom idaroetma
baximmindan hom do strateji planin qurulmasi baximindan ¢atinlik yaradirdi. Belo ki,
tosdiq proseslorinin zaman israfli olmasi, fiziki amayin tolob edilmasi, idaraetmoda
biirokratik yanasmalar omokdaslarin is vaxtlarinin ¢ox hissasinin qeyri-effektiv
kecmasina vo motivasiyanin asagi diismasine sabob olurdu. Yeni avtomatlagdirilmis

prosesin qurulmasi fiziki omoyi aradan galdirilmagla slave zaman qazanilmasina sobab
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olmus vo bu da amokdaslarin mévcud islorinin daha da tokmillosdirilmoasino sorait
yaratmisdir. Prosesin istifadoyo verilmasindon 1 ay sonra iscilorin yeni prosesdon na
doracads razi qalmast mamnuniyyat anketi vasitasilo 6l¢iilmiis vo demok olar ki, bittn
omokdaslarin yeni prosesin c¢alisma mexanizimindon razi qalmalar1 miisahido

edilmisdir.

Qrafik 2: Osas Faaliyyat Gostaricilarinda (KPI) takmillasdirma nisbatinin grafiki tasviri vo
muqayisasi

Tokmillasdirma saviyyasi (%)

120%

97%
100% 90% 91% 91%
85% 86% 86% 86%

80% 79% 79% 80%
80%
60%
40%
20%
0
A D E F G H i J K L

B c
Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds misllif tarafindon hazirlanmisdir

X

Strateji planlama baximindan prosesin avtomatlasdirilmasi ilo miiassisa xarclarini
daha otrafli analiz etmoys nail olmus, biidco vo digar idaroetmo hesabatlarini daha
effektiv vo qisa zamanda hazirlamaga nail olmusdur. Bundan oslava prosesds doyor
yaratmayan foaliyystlorin aradan qaldirilmasi, lizumsuz sifarislorin logv edilmasi,
anbarin avtomatlagdirilmasi ilo mal-material israfinin aradan qaldirilmasina nail olmasi
sirkotin golocak strateji planlamasinda maliyys, zaman vo is¢ilik baximindan ugur

gazanmasina sabob olmusdur.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isindo biznes proseslorinin idars edilmosi, optimallasdirilmasi vo
yenidon qurulmasinin nazari bazasi gostorilmoklo praktiki hissonin yerli bir miossisado
totbig edilmasi imkanlari arasdirilmisdir. Arasdirma zamani miixtalif metod va
alotlordon istifado edilmis, prosesin maksimum effektivlik oldo edilmosi vo proses
istirak¢ilarinin maraqlarinin tomin edilmasi mogsadilo sistemli foaliyyatlor hoyata
kecirilmisdir. Prosesdo dayar yaratmayan foaliyyatlor daha effektiv vo asan gorilos bilon
foaliyyatlorlo avoz edilmisdir.

Arasdirmanin planlama moarhalasinds tayin edilon asas foaliyyat gostaricilorinin
hamisina nail olunmusdur.

Belo ki, artiq kagiz israfi vo onlarin arxivlosdirilmasi problemi avtomatlasdirilmis
molumat sisteminin qurulmasinin toklifi ilo 6z hollini tapmusdir. Homginin oavvalki
prosesds yasanilan elektron sanadlarin ¢ap edilorok ¢ixarilmasi va Sanadine tasdige
gOndarilmasi problemi prosesin daha da uzanmasina vo insan amayinin istifadasine
sorait yaratmisdir.

Todqgiqat zamani istehsal prosesindo boazi foaliyystlorin avtomatlagdiriimasi
miimkiin oldugu halda slls yerina yetirilmasi miisahido olunmusdur. Prosesds israfin
aradan galdirilmasi va insan Xatasi naticasinds prosesin keyfiyystinin asag1 diismasinin
qarsisini almaq moagsadi ilo bu faaliyyatlorin avtomatlasdirilmas: toklif edilmisdir.
Tadgigatin sonunda yuxarida qeyd edilonlori Umumilosdiran asagidaki tokliflor
mUassisa rahbarliyine togdim edilmisdir:

e Prosesin ERP sistemi (program tominati) vasitesilo tam olaraq
avtomatlagdirilmasi, istifadagilor arasinda elektron sanad mibadila sisteminin

yaradilmasi
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Prosesdo tosdig mexanizminin top menecment soviyyesindo deyil orta
menecerlor saviyyasinda tomin edilmasi ilo is¢ilora solahiyyat vermok va
blrokratik idaroetms yanasmasinin aradan qaldirilmasi

Satinalma sifariglori zamani1 qorarvermo foaliyyatinin ¢ox olmasini nozoro
alinaraq gorarvermodos masin dilinin istifadesindon yararlanmagla rohbar is¢ilore

zamanlarinin daha effektiv istifado edilmasina sorait yaratmag.
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IJOLAVOLOR

Cadval 7: Proseslarin giymatlandirilmasinin naticalori

Olava 1.

Ne Proses ohamiyyatlilik Saglamhq Uygunluq
1 | Iso gobul vo isden ¢ixma prosesi 31 4 yiiksok
2 | Faaliyyatin giymatlondirilmasi prosesi 2.6 3 asagl
3 | Talimlorin idars edilmasi prosesi 3 2 yliksak
4 | Karyera planlama prosesi 3,3 2 asagl
5 | Ezamiyyat prosesi 8 4,3 orta
6 | Mozuniyyat prosesi 1,1 4.4 asagl
7 | ©mak _haqql vo kompensasiyalarin idars edilmasi 3.8 4 asagl

prosesi
8 | Miistarilorin idars edilmasi prosesi 4.1 2,6 orta
Brendin yaradilmasi vo idars edilmasi prosesi 2,7 2,2 orta

10 | Mohsul Qiymatinin idars edilmasi prosesi 1,9 2 orta

11 | Reklam kompaniyalarinin idare edilmasi prosesi 2 1,5 asagi

12 | Rogomsal marketingin idars edilmasi 2 0,8 asagl

13 | Satis vo marketing planlama prosesi 4 1,5 yiiksok

14 | Alisin idaro edilmasi prosesi 3,6 1,1 Yiiksok

15 | Tenderin idars edilmasi prosesi 2.8 1,4 orta

16 | Logistikanin togkili prosesi 3,8 3,3 Orta

17 | Tachizat¢ilarin se¢imi prosesi 3 24 orta

18 | Mal-materiallarin saxlanilmasi prosesi 3,7 2.2 orta

19 | Mallarin anbara modaxili prosesi 4.4 0,8 Yuksak

20 | Mallarmn anbardan moxarici prosesi 4 0,6 Yksok

21 | Inventarizasiya prosesi 3,1 1,5 orta

22 | Hazir mohsulun saxlanilmast 3,5 3,9 orta

23 | Keyfiyyato nazarot prosesi 4.4 41 Y uksok

24 | Keyfiyyatin tomini prosesi 4.2 3,8 orta

24 | Xam pambigin emal prosesi 47 4.4 Y uksak

25 | Iplik istehsali prosesi 47 4 Y uksok

26 | Pambiq yag istehsali prosesi 4.1 4.3 Y lksok

27 | Bldconin idars edilmasi prosesi 2.3 3,7 orta
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28
29
30
31
32

33
34
35
36
36
38
39
40
41
42
43

Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinds misllif tarafindon hazirlanmisdir

Mal-materialin ugotu prosesi

Osas vasaitlorin ugotu prosesi

Satisin ugotu prosesi

Debitor va kreditor borclarin ugotu prosesi

Xazinadarliq vo investisiyalarin idars edilmasi
prosesi
Maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi prosesi

Xam pambigin istehsal1 prosesi

Fermerlarls isin togkili prosesi

Texnikalarin istismari prosesi

Agrotexniki islorin toskili prosesi

IT xidmotlorinin toskili prosesi

Informasiya sistemlorinin tohliikesizliyi prosesi
Tohllkasizlik isinin idars edilmasi prosesi
Migavilalorin idars edilmasi prosesi
Kargiizarliq vo arxiv isinin toskili

Audit yoxlamalarinin aparilmasi prosesi

1,8
2,8
3,3
3,1

2,7

2,1
4,8
4,4
3,5
4,1
2,3
1,1
35
3,1
0,7
13

2,9
1,8
2,9
3,1

2,8

3

3,3
3,6
2,4
3

2,2
1,1
3,2
3,4
2,6
3,2

Cadval 7-nin davami

orta
asagi
orta
orta
orta

asagi
Ylksok
Ylksok
orta
orta
orta
asagi
orta
orta
asagi

orta
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1 4\"!

Olava 2.

Sokil 16: Mal-materialin anbardan maxarici prosesi (As-1s model)

Mal-materialin anbardan maxarici prosesi
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Manba: Miiassisads aparilan aragdirma naticasinda muollif tarafindon hazirlanmigdir

Sokil 17: Mallarin daxili sifarisi prosesi (As-1s model)

Olava 3.
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MALLARIN DAXILi SiFARiSi PROSESI
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Manba: Miassisads aparilan aragdirma naticasinda muollif torafindon hazirlanmigdir
Olavs 4.
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Sokil 18:

Anbar-tachizat pros

Anbar-tachizat prosesi
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