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Elm and1

Mon, Eyvaz-zado Eltun Tahir oglu and igirom ki, “Insan resurslarinin idars
edilmasi sisteminds innovativ yanasmalar” mdvzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmokls va istifads etdiyim

bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“INSAN RESURSLARININ iDARO EDIiLMOSI SISTEMINDO iNNOVATIV
YANASMALAR”

XULASO

Movzunun aktualligi: insan resurslarimin idars edilmasinds hayata Kkegirilan
tadqiqatlar, muxtalif tacrubalarin tatbiq edilmasini vo mixtslif yanasmalarn mévcudluguna
sorait yaratmus olur. Qloballasma, dayison ragabat sartlori, moalumat va rabita
texnologiyalarinin davamh inkisafi, insan resurslar1 rahbarliyinin iscilarino olan dinya
goriisiinii doyisdirmisdir va geyd olunan proseslar mévzunun aktual oldugunu gostarir.

Tadqiqatin magsadi: Bu mdvzuda yazilan dissertasiya isinin magsadi IRIE sisteminda
innovativ yanasmalar vo idarsetma sisteminin takmillasdirilmasi sahasinde arasdirmalar
aparmagq bu sahani tahlil etmakdir. Tatbiqg olunan yeniliklar takca yeni bilik va bacariqlara
sahib olmaga deyil, eyni zamanda, insan resurslarimin idara edilmasinda fikir va malumat
mubadilasini da tasviq edir.

Istifads olunmus todqgiqat metodlar:: Insan resurslarinn idara edilmasinds innovativ
yanasmalar tatbigi maqgsadilo tadqigatin gedisatinda abstrakt mantiqi, emprik, igtisadi
statistik metodlardan, habelo ekspert giymatlondirma metodu, struktur, funksional va
statistik tahlil iisullarindan istifada edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqgiqatin nazari va metodoloji asaslarim
Azarbaycamin va xarici Olkalarin iqtisad¢1 alimlorinin insan resurslarinin idars olunmasi
sahasinda darc edilmis elmi tadqgiqatlari, 0 cimladan V.Sombart, D.Ulrich, Schneider B,
William G. Ouchi, G.Myurdel, D.Norton, M.Porter, Mortensen, P, Leonard R. Sayles,
F.Hayek, va s. bir sira alimlarin, taskilatlarin mévzu ila bagh yaymlanms nasrlarindan da
tadgiqatin gedisatinda genis istifads olunmusdur.

Tadgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycanda va diinyada bu sahanin yeni inkisaf
etmaya baslamas1 miivafiq informasiyalarin tomin edilmasinda muiayyan mahdudiyyatlor
yaratmsdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Tadqiqat zaman1 miivafig metodlar
vasitasila va tartib olunmus sorgunun naticalorina asasen miivafiq sarhlor veilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: IRTE-da iscilarin intelektual potensialinin
yuksaldilmasine istigamatlonmis tadbirlori nazords tutan innovativ yanasmalarin
hazirlanmasi tadqiqatin gozlanilan elmi naticalaring aid olacaqdir.

Acar sozlar: innovasiya, innovativ idaraetma modeli, IRIE texnologiyalari, ragamsal insan
resurslarinin idara edilmasi



INNOVATIVE APPROACHES IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM
SUMMARY

The actuality of the subject: Looking at the experience of a number of countries, it is
clear that in some cases the economic development of resource-rich countries lags behind
those of countries with almost no resources.. This situation has once again confirmed the
relevance and importance of the application of innovative approaches and other innovations
in human resource management.

Purpose and tasks of the research: The experience gained in the world through
innovative human resource management model’s characteristics, innovation
competitiveness has been studied, success stories, indicators have been studied, and their
importance has been determined in the past.

Used research methods: Information base of the dissertation work consists of materials
and programs, Ministry of Economy, Ministry of Taxes, State Statistical Committee,
information on innovative activities in the Internet. In the research process, systematic
analysis, logical summarization and grouping, comparison, dynamics, statistical analysis
methods were used. Also in the course of research survey was complied by author.

The information base of the research: Theoretical and methodological bases of the
research are based on the published scientific researches of Azerbaijani and foreign
economists in the field of human resource management, including V.Sombart, D.Ulrich,
Schneider B, William G.Ouchi, G.Murdel, D.Norton, M.Porter , Mortensen, P, Leonard R.
Sayles, F. Hayek, et al. Publications of a number of scientists and organizations on the subject
were also widely used in the research.

Restrictions of research: The problems that arise as a result of the relative lack of
materials in the Azerbaijani language in terms of the main problems encountered during the
research. The fact that some of the participants in the survey did not answer the questions
mentioned in the survey caused deviations in the results of the survey.

The novelty and practical results of investigation: In the course of the research, the
features of the innovative model of human resource management were widely studied, the
current situation and problems were analyzed in detail.

Scientific-practical significance of results: The scientifically-practical significance of
the results is that recommendations and suggestions on innovation activities can be
important in exploring the challenges of increasing the competitiveness of the economy. The
development of innovative approaches to comprehensive measures aimed at increasing the
intellectual potential of employees at HRM will be related to the expected scientific results
of the study.

Key words: innovative human resource management, innovation, innovative work
behavior, digital HRM
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Bir sira 6lkalorin tocriibslorine nozar yetirdikds aydin
olur ki, bazi hallarda resurslarla zongin olan 6lkalorin iqtisadi inkisafi demok olar
ki, heg bir resursu olmayan 6lkalore nozaron dafalorlo geri galir. Insan resurslarmm
idaro edilmasindo hoyata kecirilon todgigatlar, mixtalif tocriibalorin tatbiq
edilmoasini vo mixtalif yanasmalarn mévcudluguna sorait yaratmis olur. Diqgot
yetirilorsa 6lkomizds faaliyyat gOstaran toskilatlarda insan resurslar1 idara edilmasi
prosesinin magsad va funksiya baximindan avvalki idaroetma sistemlorindon elo do
farglonmadiyini gorarik. Movcud vaziyyat iss insan resurslarinin idara edilmasinda
innovativ yanagmalarin va digar yeniliklorin totbiqinin aktualligini va vacibliyini bir
daha 6n plana ¢okmis olur. Qloballasma, dayison ragabat sortlori, malumat vo rabito
texnologiyalarinin davamli inkisafi, insan resurslar1 rohbarliyinin iscilorine olan
diinya goriisiinii  doyisdirmisdir. Iscilorin “masm” kimi istifado edilmasi
konsepsiyasi istedadlarin idaro olunmasi ilo ovoz edilmisdir. Iscilor artiq 6zlorini
tokmillosdirilmosi, davamli Gyrono bilocoklori metodlart se¢im etmokdoa Vo
liderlarindan da 6zlarina dayar vermalarini, fikirlarina hrmat gdstarmolorini, onlari
tosviq etmoaloarini gozlayirlor. Muoassisa va togkilatlarin Samarali vo mohsuldar
foaliyyatinin, o ciimladon bazar soraitinds ragiblalor arasinda rogabastds galib olmasi
va digar gostaricilords iistliin olmalar1 toskilatlarin maliyya, texnoloji resurslarla
yanasi insan resurslarininda samorali idarsedilmasi vacibdir. Butin bu qeyd
edilonlori nozors alaraq IR1E-no digget gostorilmoli vo yeniliklorin mitomadi tothiq
edilmasi daim diggstds saxlanilmalidir.

Umumiyystlo, bu sahodo aparilan todgigatlar gostorir ki, innovasiya
faaliyyatini mutomadi togviq edan, teniliklarin tatbig edilmasine daim sorait yaradan
vo movcud infrastrukturda texnologiyalardan somorali istifado edon toskilatlar
global doayar zancirinds mihiim yerlordon birini tutmalarina sabob olur. Bu va digar
sobablori nozors alaraq iqtisadi inkisaf yolunu kegon Azarbaycan, bu kimi digor
Olkalorin IRIE-do yeniliklorin hoyata kegirilmosi miihim rol oynayir. innovasiyalarin
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istehsal vo digor idaroetmo saholorino genis totbiqgi, elmi texniki toragginin visat
aldigi bir dovrdo somoraliliyin xususi ¢okisinin artirilmasinda innovasiyalarin
rolunun artmasi bu moévzuda yazilan dissertasiya isinin miiasir dovrdo aktual
oldugunu demoyo 2sas Vverir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Aparilan arasdirmanin inkisaf
etdirilmosi ti¢iin insan resurslarmin idara edilmasins innovativ yanasmalarin totbiqi
ilo bagli bir sira adobiyyat vo moqaloalor otrafli sokildo tohlil edilmisdir. Bir sira xarici
toskilatlarin vo mualliflorin asarlori arasdirilaraq lazimi malumatlar slds edilmisdir.
O clmladon bu mdvzu ilo bagli kompleks todbirlorin reallasdiirlmasi ilo baglh
qanunvericilik bazasmin nisbaton zoif olduguna goro todgigat muhim xarakter
dasiyir. Azorbaycanda mioassisolorin insan resurslarmin idara edilmasinds
innovasiya foaliyyatinin nozori vo praktiki baximdan kifayst qodor todgiq
edilmamasinin baslica sobobi olaraq toskilatlarda innovasiya yoniimlii bazasinin
zoif inkisaf etmosini gostormok olar. Mohz qeyd olunanlart asas gotirarok
toskilatlarda innovasiya tipli komleks todbirlorin reallasdirilmas: va dovlat
torafindan tasviq olunaraq dastoklonmasi, o cimladan digar beynoalxalqg tacriibalorin
hayata kecirilmasi baximindan bu sahads tadqiqatlarin hoyata kecirilmasina ehtiyac
duyulur.

Tadqiqatin magsad vo Vvazifalari: Bu mdvzuda yazilan dissertasiya isinin
mogsadi IRIE sistemindo  innovativ yanasmalar vo idaroetma  sisteminin
tokmillosdirilmasi sahasinds aragdirmalar aparmaq bu sahani tahlil etmakdir. Malum
oldugu kimi ohalinin rifah soviyyasinin artirilmasi, insa resurslarinin miasir
texnologiyalarin beynolxalq tocriibads oldugu kimi totbi edilmasi vo digar UGsullarla
davamli iqtisadi va dayanigli inkisafin tamin edilmasi 6lkamiz qarsisinda duran asas
vazifalordondir. Istor dovlot sektorunda, istorso do 6zol sektorda geyd edilan
vazifalarin yerina yetirilmasi ti¢iin bir sira programlar va tadbirlor mévcuddur. Bu
yeniliklor tokco yeni bilik vo bacariglara sahib olmaga deyil, eyni zamanda, insan
resurslarinin idara edilmasinda fikir vo molumat mubadilasini do tosviq edir.

Innovativ yanasma baslica olaraq an yeni, miasir toloblora yiiksok saviyyada cavab



veron texnologiyalarin vo idaroetmo qaydalarinin, idarsetmo prosesineg, xisusilo do
IRIE sistemino muvaffogiyyatls totbiq edilmasi ilo alagalidir.

Azorbaycanda insan kapitalimin mitoraqqi inkisafinin  tomin edilmasi
istigamatinds gobul edilon inkisaf konsepsiyasina uygun olaraq insanlara ona lazim
olan bilik va bacariglarin sl¢atanliginin tomin edilmosi magsadi ilo tohsil sisteminin
institusional asaslar1, o cimladon sistemin moévceud infrastrukturu tokmillosdirilmali,
IRIE sistemi tokmillasdirilorok mitaraqqi vo miiasir taloblars cavab veran innovativ
metodlar genismiqyash totbiq olunmali vo inkisaf etdirilmalidir.

Qeyd olunanlart nozoro alaraq son ddvrlordo insan kapitalinin inkisafina
investisiya qoyulusunun artirilmasit 6lkonin diinya Uzrs insan kapitali indeksi iizro
yuksak pillalords olmasina gatirib gixaracaqdir. Mohz bu istigamotds gorilon islarin
naticasidir ki, Azarbaycan Diinya Banki torafindon tortib olunan insan kapitali
indeksi (HDI) tizro 70-ci pillods gorarlasmisdir. Iqtisadi ragabatgabiliyyatlilik, insan
resurslar1 sahasinds innovasiya strategiyasi, innovasiyalarin rogabatgabiliyyatliliys
tosiri ilo bagh diinya Uzro alds olunmus tocriibs, miivafiq metodlar, gostoricilor
sistemi Oyranilmis vo onlarin respublikamiz {igiin shomiyyat kosb edon inkisaf
meyllori miayyanlosdirilmisdir. Daha otrafli asagidaki masalalor tadqiq edilmisdir:

% Insan resurslarmin idaro edilmasi sisteminin torkib hissalori, mixtolif
yanasmalar, o ciimlodon insan resurslarin innovasiya potensialinin
qiymatlondirilmasi;

% Innovasiyalara miixtolif formalardan, prizmalardan baxis;

< Biznes strategiyalarinda vo muassisalorin IRIE siyasatinde mévcud realliq
nozoro alinaraq innovasiyalarin qiymotlondirilmasi vo effektiv idaro
olunmasi;

% Azorbaycan iqtisadiyyatinda insan resurslarinin  idaro  edilmasinds
innovasiyalarin totbiqi imkanlari vo mévcud vaziyyat.

Tadqgigat obyekti vo predmeti: Bu mévzuda yazilan dissertasiya isinin
obyekti insan resurslarinin idara edilmasi sisteminin innovativ inkisafi togkil edir.
Todqgiqatin predmeti insan resurslarinin innovativ inkisafin tomin edilmosindo

meydana ¢ixan togkilati-igtisadi minasibatlor toskil edir.
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Tadgigat metodlar:: Insan resurslarmim idaro edilmoesinde innovativ
yanasmalar1 totbigi mogsadilo todqgigatin gedisatinda abstrakt montiqi, emprik,
iqtisadi statistik metodlardan, habelo ekspert qiymatlondirmo metodu, struktur,
funksional vo statistik tohlil tisullarindan istifads edilmisdir. Togdgiqgat ilo bagl bir
sira elmi asarlordan genis istifado olunmusdur. Belo Ki, todgiqgat ilo bagli molumatlar
yigcam sokildo Umumilasdirilorok qruplasdirilmis vo daha sonra analiz metodu
vasitasilo tadgigatin predmetino aid olan hissalor misyyon edilmisdir.

Toadgiqgatin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya bazasisini
Azorbaycanin vo Xarici Olkelorin igtisad¢1 IRIE sahesinds dorc edilmis elmi
todgiqatlari, onlarin nozori vo praktiki fikirlori, movzuya dair idarsetmo noqteyi
nozardon gobul etdiklori normativ aktlar togkil edir. Dissertasiyanin yazilmasi
prosesindo otrafli tohlil edilmis, montiqi arasdirma vo S. Usullardan istifado
edilmisdir. O ciimlodon, V.Sombart, H.Kouapatses, J.Commons, C. Marshall, E.
Mansfield, G.Muardel, D.Norton, E. Baiicman, E M.Porter, P.Samuelson, B.Santos,
I1.Copoxun, C. Ctpymunun, F.Hayek, J.Schumpeter, JI. A6ankun, C.I'ma3beB Vo
s. bir sira alimlorin, toskilatlarin mévzu ilo bagli yaymlanmis noasrlarindon do
todgigatin gedisatinda genis istifado olunmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Azorbaycanda vo dinyada bu sahonin yeni
inkisaf etmoys baslamasi miivafiq informasiyalarin tomin edilmasinds miayyan
mohdudiyyatlor yaratmisdir. Eyni zamanda moévzu ilo baglh tortib edilon anket
sorgusunda istirak edonlor torofindon suallarin cavablandirilmasinda miioyyan
Konarlagsmalar olmusdur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todgigat naticasindo mliayyan edilmisdir ki, insan
resurslarinin elektron idars edilmasi (e-hrm) sistemi son zamanlar genis yayilmig vo
calisanlarin bir goxunun bu sistem barado molumati vardir. Tartib edilon anketdan
aydin olur ki, is¢ilarin muayyan bir hissasi 6ziinii ¢alisdig1 yerda dayarli olaraq
gOrdr, ona daim yiksak qiymot verildiyini diistiniir. Eyni zamanda tortib edilon
anketdo verilon cavablara osaslanaraq insan resurslarinin idars edilmasinda
innovativ yanagmalarin totbiginin vacib oldugunu geyd etmok olar. Tohlil zamani

insan resurslar1 sahasindo program tominatindan istifado edonlorin xtsusi ¢okisi
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forglonmokdadir. Eyni zamanda aydin olur ki, Azarbaycanda insan resurslarinin
idara edilmosinda innovativ todbirlorin hoyata kecirilmasi, isagobul sisteminin
elektronlasdirilmasi soffaf isagobulun tomin edilmosino misbat tasir gostaracakdir.
Naticalorin praktiki ahamiyyati ve tatbig sahalori: IRIE-do iscilorin
intelektual potensialinin yiiksaldilmasine istigamotlonmis kompleks todbirlori
nozords tutan innovativ yanasmalarin islonib hazirlanmasi todqiqatin gézlonilon
elmi naticolorina aid olacaqdir. Insan resurslarmin innovativ idaro edilmosi
sisteminds innovativ yanasmalar iizro islonib hazirlanan miiddoalara ssaslanan
natico va tokliflorin hazirlanmasi, eyni zamanda miiassisalordo insan resurslarinin
idara edilmasi sisteminin yenilonmasi, rasionallasdirilmasi bu saha Uzra tovsiyalarin
verilmasi kimi istifado oluna bilor. Bu baximdan elmi yeniliys aid fikirlordon
asagidakilar1 gostormok olar:
% Insan resurslarmm idaro edilmosi sisteminde innovativ yanasmalar1 zoruri
edon sartlorin miayyan edilmasi;
« IRIE sistemindo innovativ yanagmalara tosir edon daxili vo xarici amillor;
% Isgiizar foallig gostaricilorinin yaxsilasdirilmas yollari;
% Qloballasan va ragabatgabiliyyatliyin artdig1 miiasir diinyada IRIE sistemindo
yeniliklarin tatbiginin xarici 6lka tacribalori;
% Qloballasan vo rogabatgabiliyyatliliyin artdign miiasir diinyada IRIE
sisteminda yeniliklorin tatbiginin xarici 6lks tocriibasi va bu tacriibanin

Olkomizdas totbiqi imkanlarinin genislandirilmasi.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI SISTEMININ
INKISAFINA UYGUN OLARAQ INNOVATIV YANASMALARIN
NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1. insan resurslariin idars edilmasi sisteminin magsadi, funksiyalari vo
strukturu

Insan resurslarinin idaro edilmosi, bir toskilatdaki iscilorin idaro edilmosi vo
inkisafin1 tosvir etmok Ucln istifado olunan miiasir bir termindir. insan resurslari
termini ilk dofa 1960-c1 illords amok miinasibatlorinin genis yayilmaga basladigi vo
motivasiya, toskilati davranis vo isgilarin giymatlondirmos sistemi kimi anlayislarin
formalasmaga basladig1 zamana tosadiif edilmisdir. Insan resurlarinin idars edilmasi
mozmun etibarilo har bir toskilat {i¢iin vacib elementlordon biri olan — insan
kapitalinin idaro edilmosi vo insan kapitalina yatinm edilmasi ilo bagh
miinasibatlarin idars edilmasi kimi do tozahlir etmokdadir. Insan resurslarmnm idars
edilmasi bir togkilatin strategiyasinda nozards tutulan istigamatlorin samaraliliyini
artirmaq {igiin hazirlanan xiisusi proqramlarin hazirlanmasi vo idars edilmasini ohato
edir. Eyni zamanda bu 6ziinii insan resurslarinin strategiyasi olaraq isog6tiiron-is¢i
munasibatlorinin yaradilmasi, idara edilmasi, iscilorin se¢ilmasi, motivasiyasi va S.
gOstorir. Insan resurslarmin potensialinin somarali idare olunmast istonilon taskilatin
ugur qazanmasi Ugln vacibdir (David G. C, Geoffrey W, 2009).

Toskilatlarda insan resurslarinin idara edilmasi ilo mosgul olan soxslor vardir
ki, bu da menecer olaragq basa diisiiliir vo osas moqsadi is¢ilorin is hoyatina
hazirlanmasi, onlarin yeni bilik, bacariglara yiyalonmosi vo ya movcud bilik vo
bacariglarin daimi inkisafi vo tolimlorin kegirilmasi, idaracilik gabiliyyatlorinin
genislondirilmasidir. Talimin va inkisafin tamin edilmasi, taskilatin ig¢ilarini dayarli

hesab etdiklorini vo onlara investisiya qoymaga hazir olduqlarini géstarir (Tremblay,
Cloutier, Simard, Chénevert & Vandenberghe, 2010).

Homginin insan resurslariin idara edilmasi hom insanlari idars etmoak, ham do
is yerlori madoniyyati vo otraf muhitlo olagoli hom strateji, hom do hortorofli

yanasmalar1 ohato edir. Insan resurslar1 miitoxassislorinin rolu, sirkatin on vacib
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resursunun - insan kapitalinin inkisaf etdirilmasini vo proqramlarin, siyasatlorin vo
prosedurlarin yaradilmasi vo idara olunmasi vo effektiv isci-isogOtiiron vasitosi ilo
musbat is miihitinin toskili vo idaraedilmoasi yolu ila dastoklonmasini tamin etmoakdir.
IRIE ilk névbado demografik vo makroigtisadi siyasatlo, insanlarin miitomadi
inkisafi va digor mosalalorlo birbasa olaraq olagalidir. IRIE-nin inkisaf etdiyi dovrdo
artiq iki formada kadrlarin idara edilmasi va insan resurlarinin idars edilmosi kimi
oxsar anlayislar yaranmaga baslamisdir. Mazmun etibarilo bu iki forma bir-bir ilo
olagoli olaraq foaliyyat gostorirlor. Toskilatlarda IRIE siyasotini resurslarin
foaliyyatinin toskili vo idaro edilmasi ilo olagoli sobalor birbasa olaraq hoyata
kecirmokdadir. Beynoalxalq tacriibays nozor salsaq gororik ki, bir sira toskilatlar,
muoassisalor {igiin insan resurslarinin Somarali idaro edilmasinin asas moqsadi
asagida geyd olunmus istiqgamotlorin reallagdirilmasidir ki, eyni zamanda bu
istigamatlarlo do mohdudlagmur:
% Isogobul, iscilorin se¢imi vo isogobuldan sonraki morholodo toskilata
adaptasiyasinin idars edilmasi;
% Iscilorin tolim vo inkisaf programlarini idara etmok vo nozarat etmok;
¢ Kadr siyasatini inkisaf etdirmok, tosviq etmok va yeniliklori totbiq etmok;
% Iscilorin karyerasinm yiiksoldilmasi vo onlarin stimullasdiriimasi;
% Iscilor iigiin oriyentasiya programlarmin hoyata kegirilmosi;
% Intizam todbirlori gorilduyu teqdirde mivafiq olarag rahborliya molumat
verilmasi va sobablorin arasdirilmasi;
% Is yerindoki xasarot Vo ya ozalarin nisbotinin azaldilmasi kimi digor todbirlori
hoyata kecirmoak;
< Umumi is strategiyast ilo borabor olaraq IRIE strategiyalarm
muayyanlosdirmak Vo inkisaf etdirmok;
< IRIE-ni hom toskilat daxilinde, hom do Xarici muhitindo olan soxslor va
qruplar arasinda slagalars agiq olmagq;
Bir sira alim, todqiqat¢ilar insan resurslart menecmentini miixtalif yollarla va
forqli formada yanasmis, lakin insan resurslarinin idaro edilmasinin asas mogzini

toskilatdaki insanlar1 vo ya iscilori neco idaro etmoklo olagedar oldugunu geyd
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edirlor."Personalin idaro olunmasi prinsiplori" (Principles of personnel
management) kitabinin miiallifi olan Edwin Flippo, IRIE-ni fordi, toskilati, iqtisadi
vo sosial hodoflora ¢atmaq tcilin insan resurslarinin planlasdirilmasi, toskili,

tolimlondirilmasi, onlarin inkisafi, yenilikloro inteqrasiyasi kimi giymotlondirirdi
(Flippo B. E, 1961).

"[RIE-nin fundamental osaslar" (Fundamentals of Human Resource
Management) kitabinin yazarlari olan D.A.Deconzo va Stephen. P. Robbinsa goro
iISo hor bir toskilat fordlordon ibarat oldugundan, isgilorin Xidmatlorindon
yararlanmaq, onlarin bacariglarini inkisaf etdirmok, foaliyyatlorini daha ylksok
saviyyalora ¢atdirmaq vo onlarin togkilata sadigliyini davam etdirmalorini tomin
etmok strateji moagsadlora ¢atmaq Ugtin vacibdir (David A.D., Stephen P.R., 2011).

IRIE-nin tomal moagsadlarindan biri da ilk névbads insan kapitalina investisiya
yatirmagqla toskilatin foaliyyotini genislondirmokdir. Ona goro do IRIE sahasinda
calisan miitoxassislor istedadli, yiiksok bilik va bacariqlara malik is¢ilorin segilmosi
Vo is prosesing Calb edilmasi, is¢ilora 0z vozifalorinds ugur qazanmalar vo yaxsi is
soraitinin toamin edilmosi tigiin lazim olan keyfiyyatlors nail olunmasi iigiin galisirlar.
Molum oldugu kimi miuassisalor bir-birilo qarsiligh faaliyystdo olan maliyys,
avadanliglarin tochiz edilmasi sistemi, strateji hodaflorin misyyan edilmasi va bu
hodoflorin idars edilmasi kimi sahslorin mévcud olmast ilo yanasi insan kapitalinin
optimal, o ctimladan mohsuldar idars edilmasi magsadilo IRIE sobalori do vardir ki,
bu sobalor muasir dovrimizds genis yayilmisdir.

IRIE-nin funksiyalarindan biri do is¢i qiivvesinin  (labor force)
planlasdirilmasidir ki, bu da 6ziinii xarici adabiyyatlarda HR planning, workforce
planning olaraq gostorir. IRIE-nin bu funksiyasi toskilatin rogabatgabiliyyatliliyinin
genislondirilmasi va uzunmiddatli dovrds togkilatin hayatda galmasi va ragiblari ilo
saglam ragabat apara bilmasi i¢tin miayyan edilan strateji hadaflors uygun olaraq
insan resurlar1 sahasindo cari vaziyyat vo golocok (gun hoyata kegirilon islorin
planlagdirilmasi, o climlodon is qiivvesinin planlasdirilmasi, is normalarinin
mioayyan edilmasi, miassisanin restruktirizasiyasi, is¢i tolimatlarinin hazirlanmasi
va motivasiya kimi masalalor nozards tutulur (David F., 2015).
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IRIE-nin digor vacib funksiyas1 iso iscilorin toskilata qobul edilmasinin,
secilmosinin, is faaliyyatina baslamasini ohato edir. Xarici nagrlords bu funksiya iso
goabul (recruitment) vo secmo (selection) olaraq tozahir edir. Toskilatlarda ¢alisan
is¢ilorin mitomadi olaraq rotasiyasinin hoyata kecirilmasi naticesindo vakant is
yerlori tiglin iscilorin secilmasi prosesinin hoyata kecirilmosi, mivaifq vakant
vozifoya uygun olaraq voazifo tolimatlarinin miioyyonlosdirilmasi vo s. ikinci
funksiyanin torkibini ohato edir. Eyni zamanda isogobul prosesi vakansiyanin
muioayyanlosdirilmasi, iso toloblarinin tohlili, edilon muracistlora baxilmasi,
namizadlorin analiz edilmosi Vo uygun namizadin segilmasi prosesidir. IRIE {izro
beynalxalq tocriibads isagabul prosesi 4R ilo do tosvir edilir. Bunlar asagidakilardir:

% Uygun soxs (right person) — movcud vakant yer Gglin talob olunan bilik,
bacariq, savada malik olan soxslarin calb edilmasini 6ziinds ehtiva edir;

% Uygun vakansiya (right position) — har bir is¢inin bacariqlarina uygun olaraq
rotasiya edilmasi vo digor vozifolordo islomasi iigiin sorait yaradilmasi
nozardo tutulur;

% Uygun vaxtda (right time)— toskilatin uzunmdiddatli dévrds ona lazim olan
isciyo ehtiyac duyuldugu toqdirdo tez bir zamanda vo operativ sokildo
isagabulun hayata kecirilmasidir;

% Uygun, miinasib xarclorlo (right cost) - vakant yerlarin toskilatin mévcud
maliyya vaziyyati ilo ayaqlasmasi tigiin isagobul prosesinds diggat yetirilir.

IRIE-nin hal-hazirk1 dénam (clin zoruri funksiyalaridan biri do dyronma vo
inkisafdir. Iscilorin diizglin istigamotdo yonlondirilmasi, onlarin perspektivlorini
aciga ¢ixarmaq, movcud potensialdan tam istifads etmok, inkisafina nail olmagq, is
yerina adaptasiya moagsadila talimlara calb olunmasi kimi masalalor bu funksiyanin
torkib hissasidir. IRIE-nin alt ¢oxlugu olan 6yronmo Vo inkisaf osason iscilorin
bacariq va biliklorin artirilmasi, o climlodon qrup va fordi foaliyyatlorin
yaxsilasdirmas1 moaqsadi dasiyir. Bazi xarici adobiyyatlarda talim va inkisaf adlanan
bir toskilatin xarici vo daxili mihitdo idaroetms strategiyasinin bir hissasini toskil
edirtogkilatin imumi golocokydnimll mogsadlori ilo realizo edilmosi Ugln

hazirlanmigdir. Togkilatda c¢alisan is¢ilorin inkisafi davam edon bir proses
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oldugundan miiasir dénomdo zoruriliyi IRIE-nin bu funksiyasinm zoruriliyi
artmaqdadir. Bugiinkii togkilatlarin rastlasdig siirotlo bas veron doyisikliklori nozars
alaraq, iscilor daim yeni molumat oldo etmoys vo garsiya ¢ixan problemlarin
Ohdasindon golmays imkan veron bacariqlara malik olmali vo daim inkisafda
olmalidirlar. Bu yiiksok potensiali olan isgilori galocokds iralilomoays daha da yaxsi
hazirlayir.

Toskilatda bas veran yeniliklorin mitomadi olaraq totbiq edilmasi, o ciimladon
iscilorin foaliyyoatlotino uygun olaraq qiymotlondirilmesi IRIiE-nin foaliyyatin
giymatlondirilmasi funksiyasii zoruri edir. Olbatto ki, hor bir is¢i daim ugur
gazanmag Ucun yuksok saylo calisir vo gordiiyli isin bohrasini gérmoak Ugln
miikafatlandirilmasimi istoyir. Fasliyyatin giymatlondirilmasi is¢i ticiin maddi va
monavi motivasiya monbayi olaraq da is¢inin daha mohsuldar olmasina da gatirib
cixarir. Foaaliyyatin giymatlondirilmasi (performance appraisal) - is¢inin is
faaliyyatinin va togkilata iimumi faydasinin miintazom olaraq nazardon kegirilmosi
va giymoatlondirilmasidir. Performans giymatlondirilmasinin asas moqsadi sirkato
layig olan vo daha mohsuldar olan bir sira xiisusiyyatlora osasen isginin
giymatlondirilmasidir. Bu amillor arasinda — is¢inin iso davamiyyati, faydaliliq
amsali, kollektiva miinasibat, isin keyfiyyati kimi amillari gostarmok olar. Sistemli
bir giymotlondirmo prosesinin olmasi idaragilora isgilorin foaliyyatini sistematik
sokildo onlarin qabiliyyatlorine uygun olaraq vo ¢atigmayan cohatlori dlizgln
muayyanlosdirmaya kdmoak edir. Performansin qiymatlondirilmasi isgilora inkisaf
etdirmolori lazim olan sahalari miiayyanlosdirmays kdmok edir.

Foaaliyyatin giymatlondirilmasi Gg¢lin Umumi gobul edilmis giymatlondirmo
metodu olmasa da, oksor taskilatlar giymatlondirmanin Leonard. R. Sayles va
George Strauss torafindon miayyoan edilon formalarini totbiq edirlor. George Strauss
va Leonard R. Sayles performans giymatlondirms metodlarini ananavi (traditional)
vo miuasir (modern) olmagla iki kateqoriyaya Kkimi tosnif edilir. ©Ononavi
giymatlondirmo metodlarina gostaricilorin siralanmasi, tapsiriglarin icrasina nozarat

siyahilari, anket, sorgu-sual vo diger tisullar1 aid edilir (Leonard R. S, Strauss G, 1977).
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Muasir qiymotlondirmo metodlari iso asason fordi xususiyyatlors (yaradiciliq,
hodofo yOnolmis yanasma, liderlik keyfiyyotlori, idaretmo bacariglar1 vo S.)
osaslanaraq asagidaki formalar1 vardir:

1. Magsadlora gora idarsetma - (Management by objectives (MBO)
menecerlorin va isgilorin birlikdo hadaflori mioyyanlosdirdiklori, planlasdirdiglari,
toskil etdikloari vo Unsiyyat qurduglar giymoatlondirme metodudur. Aydin hadaflor
toyin edildikdon sonra idaragilor vo tabeliyinds olanlar vaxtasiri mogsodsuygunluq
Uzarinda nazarat vo miizakirs etmokls alds olunan nailiyyatlori muizakirs edirlor.

2. 360 daraca giymatlondirms - (360 performance appraisal) isgilorin anonim
olaraq giymatlondirdiyi, asas mahiyyati toskilatda olan iscilorin vo menecerlarin
is¢inin faaliyyatinin giymetlondirilmasinin bir névidir. Daha sonra bu malumat
homin soxsin foaliyyatlorin icmalina daxil edilir.

3. Qiymatlandirme Markazi Metodu — (Assessment Centre Method) iscilorin
sosial yonimli proseslorlo, problem hoalletmo, qorarverms bacarigi, etika,
dozimliluk va s. gostaricilara asasan giymatlondirilmasi metodudur.

4. Psixoloji giymatlondirms - (Psychological Appraisals) iscilorin gizli
potensialint miiayyanlosdirmak dglin psixoloji giymatlondirmalor lazimhidir. Bu
metod, is¢inin avvalki foaliyystindon olava golocok foaliyyatini tohlil etmoya
yonolmisdir. Ixtisasl psixologlar is¢inin emosional, intellektual vo digar olagoli
xususiyyatlarini miayyonlosdirmok glin mixtalif testlor (musahibalor, psixoloji
testlor, miizakiralor va sair) kegirirlor. Bununla birlikda, olduqca yavas vo miirokkab
bir prosesdir va naticalorin keyfiyyati proseduru idars edon psixologdan ¢ox asilidir.

5. Insan Resurslarimin (Human-Resource Accounting Method) ugcotu
metodu - iscinin sirkato verdiyi maddi va diger faydalar miioyyoan edarok tohlil
edilmasidir. Bu, is¢inin saxlanmasi xarcini (sirkoto dayari) vo bir togkilatin miioyyan
bir is¢idon miayyan etdiyi pul miikafatlarini (t6hfalorini) miigayisa etmokls alds
edilir.
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1.2. insan resurslarmin idars edilmasi sisteminds muxtaslif yanasmalar va
onlarin miiasir saraitdoki xususiyyatlari

Xarici odabiyyatlarda insan resurslar1 sahasinds idaroetmoys yeni yanasmalar
har zaman moévcud olmusdur va onlar Umumilikds 2 boyik grupa bolintr. Bu
yanasmalar1 iqtisadi vo toskilati nozoriyyslordon yaranan yanasmalar olaraq
tosniflosdirilir. Birinci yanasma 6ziinds iqtisadi artimin vo manfaatin insan amiline
kapital qoyulusundan asililiginda 6ziindo ehtiva edir. Mixtoalif miiossise vo firmanin
0z omokdaslarinin analiz edilmasno investisiya qoyulusuna cohd etmoasi notico
etibarilo, daha ylksok amok mohsuldarligina, iscilorin iso sadigliyina getirib ¢ixarir.
Bu yanasma intellektual inkisaf saviyyasinin ylksalmasi sayasindo miiassisa Vo
toskilatlarda inkisafa zomin yaradir. Ikinci digor yanasma iisulu iso omok bazarinda
daxili amillarlo baghdir. Bu yanagmani asas gotlran idaroetms iqgtisadi foaliyyot
subyektlorindo kadrlarin  se¢imi, diizgiin yerlogdirilmasi, Oyradilmasi  Kimi
funksiyalar onlarin 6zlori torafindon hayata kegirilir.

Insan resurslarinin idaroedilmoesine innovativ yanasmalara adekvat olaraq
yuxarida geyd edilon iimumi yanasmalardan forqli olaraq sonralar bu sahoads olan
elmi tadgigatlar 6zllylnds yeni yanagmalarin yaranmasini sartlondirdi. Basqa sozlo
20-Ci oasrin sonlarinda biznes Vo is diinyasinda shomiyyatli doraca komiyyat vo
keyfiyyat doyisikliklorinin bas verdiyini qeyd edos bilorik. Bu asasda, beynalxalq
mustavida yeni istigamotlorin formalasmasi naticasindas yerli va regional rogabatlilik
qglobal ragabatlo daha da darinlasirdi. Homginin bizness va idarsetmoayas elmi-texniki
toraqginin tathigi sayasindo mixtalif pesalor va is yerlari logv olundu, yerds galanlar
iso miasirlori ilo ovoz olunmaga basladi. istehsal vo xidmot saholori arasinda olan
balansin geyri-barabarlogmasi birincinin xeyrina dayisilmakla naticalondi. Digar bir
aspektdon isa ictimai-sosial mustavida bas veran dayisikliklar omok bazarinda 6ziinii
adekvat sokilda g6starmays basladi. Misal olaraq, cins, irgi, milli ayri-seckiliyin
azalmasi vo miqrant aximlarinda artim omok bazarinin miixtalif va rongarang
olmasina gotirib ¢ixardi. Bittin bu amillorin fonunda amak qlivvasinin somarali vo

effektiv idaro edilmasine miiasir yanagmalari sortlondirirdi.
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1. Iqtisadi yanasma - Bu yanasmanin torafdarlarina géra, bir mexanizm kimi
horokot etmoli olan mexaniki mdinasibatlor toplusudur: alqoritmlogdirilmis,
somorali, etibarli vo prognozlasdirila bilan.

2. Taskilati yanasma - gsoxsi heyotin idaro olunmasi konsepsiyasini
genislondirarak, amoak vo amok haqqinin toskili anonavi funksiyalarindan konara
¢ixaraq, personal idaragiliyi toskilatinin inteqrasiya olunmus bir toskilata kegmasino
yonolmis insana xiisusi marag1 nozords tutur. IRIE-nin funksiyasi todricon inkisaf
edorok is¢ilorin axtarist vo se¢ilmosino, karyeralarinin planlasdirilmasina, is¢ilorin
giymatlondirilmasins va ixtisaslarinin artirilmasina yonalmisdir.

3. Humanist yanasma — bir sira 6lkolords, humanist bir yanasma inkisaf edir
Ki, bu da toskilatin vo kadrlarin idaro edilmosindo movcud olan bohranmi aradan
qaldirmagq ti¢lin nozords tutulan todbirlori ohato edir. Yeni yanagsmanin mahiyyati,
idaroetms rasionalligina osaslanan texnokratik diisiincodon uzaqlagmaqdir (yani,
istehsalin rasional togkili, maya doyarinin azaldilmasi, ixtisaslasmanin inkisafi vo
digar anoanavi tadbirlor hesabina sirkotin ugurlarina nail olmaq kimi niianslar). Eyni
zamanda, idaraetmonin asas obyekti proseslar, insanlar va onlarin istehsal faaliyyati
deyil, korporativ modaniyyatdir. Daha oavval geyd edildiyi kimi, bu, yeni bir
anlayigin - korporativ madaniyyatin rolunun diggots ¢atdirilmasi nazardas tutulur. Bu
yanasmalar asason asagidakilar1 ohato edirdi:

¢+ Kadrlarin idars edilmasi, togkilatin strateji mogsadlorins asaslanmali vo ortaya

¢ixan problemlara proaktiv cavab veran bir idaraetmos harokati olmalidir;

% insan resurslar1 yalniz xarc amili kimi deyil, toskilatin an doyorli, lazimh

resurslari olaraq hesab edilmalidir;

< IR hor hans1 kicik sobolorin birlosmesi kimi deyil, idaroetmonin osas

funksiyalar1 kimi gobul edilmalidir.

Insan resurslarmin idars olunmas sistemindoki innovativ doyisikliklorin tohlili
toskilatda calisan iscilorin innovativ potensialinin idaro olunmasi {igiin effektiv
mexanizmin inkisafi yalniz obyektiv giymatlondirildikds vo ona tasir edon amillor
muayyan edildikdo miimkiindiir. Bu baximdan innovasiya potensialinin inkisafi vo

giymatlondirilmasi innovativ idarsetmanin hoyata kegirilmasino zomin yaradir. Bu
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yanasma noqteyi-nozarindon, kadr idaragiliyi, toskilatin strateji inkisafinin
moagsadlarini hoyata kegirmok vo taktiki tapsiriglart yerino yetirmoys yOnalmis
mixtolif qurumlarin qarsiligh foaliyyati hesab olunur. IRIE- innovativ yanasma bir
sira idaraetmo funksiyalarinin bolisdiiriilmasing, toskilatin daxilindoki moagsadlara
Vo faaliyyat planina uygun olaraq hadoflorino asaslanaraq qurulmus yanasmadan
forgli olarag, bu hadoflora ¢atmaq {igiin hans1 horokatlorin, proseslorin aparilmali
oldugunu gostorir. Innovativ idarsetmado istirak edon idaroetmo obyekti asason
sosial minasibatlor, proseslor, gruplar, hamginin sosial moanbalor va qagilmaz olaraq
sosial munasibatlords, sosial proseslords vo qruplarda, resurslarin hoyata
kecirilmasinda istirak edon soxsdir.

Iqtisadi subyektin, daha daqiq deyilorso taskilatin ragabotqgabiliyyati, daxili
moanbalarindan va formalasmis mdévcud xarici institusional dastoyindon on yaxsi
sokildo istifado edorok, indiki vo golocokdsa ragabastin digor subyektlorina,
istehlakeilara, tochizatgilara vo investorlara minasibotdo daha colbedici olmaga
imkan veran ragabat Usttinliklori yaratmag gabiliyystini basa diismalidir (Baiicman E.
1, 2010).

Toskilatin innovativ potensialinin formalasmasi ti¢lin sorait asason toskilatin
daxili mahitinin amillari terafindon yaradilir va onun hoayata kegirilmasi tgln tolob
olunan sortlor sio xarici mihitdon irali galir. Nozaro alsaq ki, innovativ potensialin
formalasdirilmasi bir sira suallara cavab vermoayi tolob edir:

¢ bazarda nayi toblig etmok, yoni miassise {i¢iin hansi innovativ mohsulu
inkisaf etdirmok magsadouygundur vo kim Uglin nazards tutulur;

¢+ innovativ moahsulun vs ya xidmatin istehsali neca toskil edilmalidir, yoni hansi
texnoloji, strateji siyasat secilmalidir;

¢ yeniliklorin inkisafi va tatbiqi problemi ils kim mosgul olmalidir

% bu is hans1 moanbalor hesabina maliyyalagdirilmalidir.

Innovativ inkisaf modelini yaratmaga ydnolmis bu miisssisalorin idaroetmo
sistemlorinin hor biri sorti olaraq yonaldilmisdir. Innovativ bir idareetma modelin
formalagsmasina yonolmis idaroetmo sistemlori, ilk ndvbodo hor torafdon
innovasiyanin inkisafina maraq gostorilmosi zoruridir. Innovativ potensialin
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formalagmasi ii¢lin vacib sort zoruri monbalor monbayinin olmasidir. Bu monbalara
osasan maliyys, maddi vo intellektual amillor aid edilir. Toskilatin isgilarine
innovativ. mohsulun inkisafi, istehsali vo tobligi istiqgamotinds bir sira islarin
aparilmasina imkan veran alotlor dostinin olmasi da vacibdir. Bu alotlor, genis
monada istifado olunur, yani biitiin asas idareetmo metodlarini ohats edir. Innovativ
idaroetmoda osas vacib rollardan biri do informasiyalardir. iInformasiya manbalori
hor hansi idaroetmos prosesinds vo onun inkisaf marhoholorinds miihiim rol oynayir,
bu da malumati digar bir amilo ayirmagq tigiin al¢atmaz gorunir.

Bu sahodo aparilan aragdirmalar gostorir Ki, rogabat nazoriyyasinin inkisaf
istigamoti dayaniqli rogabat iistiinliiyiiniin yaradilmasinda intellektual komponentin
bOylmasina yonalmisdir. Yoni miiasir soraitdo iqtisadi rifahin asas monbayi
sistemlogdirilmis vo unikal bilikdir. Diinyanin oksar inkisaf etmis 6lkalorinda bu gln
bilik, bacariq va yaradici hallar sayasinda ragabat stlinllyl 60%-don ¢ox toskil edir.
Bu model mioassisonin innovativ potensialini onun formalasmasi tigiin mévcud
sortlorin (daxili muhit amillori) vo hoyata kecirilmo sortlorinin (xarici mdhit
amillarinin) giymatlondirilmasi macmusu kimi giymatlondirmays imkan verir.

Insan resurslar1 hor hansi bir togkilatin ayrilmaz hissasidir vo innovativ inkisaf
uctin an dayarli manbalardan birini tamsil edir. Bu giin idara heyati inkisafinda yeni
yanasmalarin axtarisi hor hansi bir qurumun ugurlu islomosi i¢lin vacib sortdir.
Innovativ  toskilatlarin  rohborliyi  Gglin  toxirasalinmaz vozifo olan kadr
idaroetmasinin innovativ metodlarina kegid olmadan bu problemin halli mimkiin
deyil. Olkomizdo bazar iqtisadiyyatinin inkisafi kontekstindo istonilon istehsalin
sosial-igtisadi  samoraliliyini artirmaga imkan veran muasir kadr idaroetmo
formalarmin praktik istifadesi xtisusi ohomiyyot kasb edir. Iqtisadi islahatlarin
hoyata Kkecirilmasi todbirlori sistemindo isan resurslarmin is saviyyasinin
yuksaldilmasina, bu isin méhkom alagalor Gzarinds qurulmasma va uzun illor
arzinds toplanmis yerli va xarici tacriibadon istifads olunmasina xiisusi shamiyyat
verilir. Qeyd edilon yanasma ndqteyi-nazarindon insan resurslari idaragiliyi amok
faaliyyatinin somaraliliyini vo muassisalorin rogabat gabiliyyatini tamin edan

qarsiligl iqtisadi, toskilati vo sosial-psixoloji metodlarin macmusu kimi miayyan
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edilo bilor. Innovativ bir idareetmos do obyekt va subyektin garsiligl alagesindan

bohs olunur, kadr idaroetms funksiyalarmin hoyata kecgirilmoasi tgiin mexanizmlar,

texnologiyalar, alotlor vo prosedurlar nazardan kegirilir.
Insan resurslarmin idara olunmasi sosial olmagla bir nego cohatdon ibaratdir.

Xsusilo, IRIE-nin asagidaki aspektlori forglondirilir:

¢+ texniki va igtisadi - miayyan bir istehsalin, xiisuson do orada istifads olunan
avadanliq vo texnologiyalarin, istehsal soraitinin va s. inkisaf soviyyasini oks
etdirir;

¢ toskilati vo iqtisadi - iscilorin sayimnin va torkibinin planlasdirilmasi, onlarin
moanavi vo maddi havaslondirmo, is vaxtinin istifadasi va s. ilo bagl suallari
ehtiva edir;

% hiquqi — bu aspekts insan resurslarinin is saraitinde amok ganunvericiliyino
uygunluq masalalori aid edilir;

% sosial-psixoloji - personalin idaro edilmasina sosial-psixoloji dostok, is
tocriibasine miixtalif sosioloji va psixoloji prosedurlarin tatbigi masalalari oks
etdirir;

% pedaqoji - kadr hazirhigi, talim, torbiya va s. ilo bagli masalalarin hallini shato
edir.

Molum oldugu kimi, innovativ idaroetma prosesinds rohboarliyin vao soxsi
heyatinin maksimum dastoyi vo garsidan golon doyisikliklor barado on dolgun
molumat vermasi zoruridir. Hom da heyatin innovasiya foaliyyatine tosir edan bir
sira amillari nazors almaq lazimdir. Yeniliyo mane olan amillor asagidakilardir:

¢ rohborlarin isgilar torafindan irali sirtlon fikirlora inamsizligi;

% yeni fikirlor Gglin cox sayda tasdiglonmays ehtiyac;

% yenilikei tokliflorin giymatlondirilmasinds digor amillarin midaxilasi;

% novatorun addimlaria har marhalads nazarst edilmasi;

Guclondirici amillor agagidakilardir:

¢ iscilorin davamli tolim istayini rohboarlik torafindon inkisaf etdirmok vo
dastoklomak;

s iscilorin davam edon doyisikliklorlo bagl 6z fikirlarini bildirmok imkant;
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% maneolori agmagq vo funksional vazifalor arasindaki "sorhadlori bulandirmaq"
% isci qruplarinin iclaslarinin sistemli sokildo kegirilmasi;
% doyismoya hassasliq miihitino davamli dastok

Yeniliklorin totbigi qorar1 osason toskilatin xiisusiyyatlorindon asilidir.
Idaroetmo metodlarin1 vo formalarmi daha tez vo tez monimsoyan toskilatlar
yenilikloro daha hossasdirlar va giiclii innovativ potensiala malikdirlor. Innovativ
potensiala olava olaraq, yaradici ideya monboayinin olmasi innovasiyanin hoyat
faaliyyatins tasir edon amillor kimi geyd olunur (yaradiciliq olmadan heg bir yenilik
ola bilmaz); effektiv layiha secimi vo giymoatlondirmo sistemi; effektiv layiha
idaroetmasi vo nozaroti; toskilatin mogsadlorine uygunluqg; fordi vo Kkollektiv
mosuliyyat. Innovasiyanin somorsli hoyata kegirilmosinda holledici amil toskilatin
is¢ilari va onlara olan minasibatidir. Buna géra do, yeniliklori totbiq etmokda
rohbarlarin vazifasi, yeniliyi hoyata kegirmayin istehsal vo iqtisadi zoruriliyi,
yeniliyin fordi vo kollektiv ohomiyyati, habelo goxson innovasiyani 6ziindo
birlogdirmoyin  yollar1 ilo tamis olan kadrlarin  psixoloji  hazirhigim
formalasdirmaqdir.

Yeniliya ehtiyac hom xarici amillorin (rogabatin artmasi, iqtisadiyyatdaki
dayisikliklar, yeni qanunvericilik aktlarinin meydana ¢ixmasi va S.), Hom do daxili
(moahsuldarhigin azalmasi, miinaqiso Voziyyatlorinin mévcudlugu vo s.) Tazyiq
altinda hoyata kecirilo bilor. Yeniliya ehtiyac oldugunu dork etdikdon sonra
problemlarin asl sabablarini miayyanlasdirmok Uglin diagnostika aparmaq (mdivafiq
molumat toplamaq) lazimdir. Miioyyon olunmus problemlari aradan qaldirmaq ti¢iin
bu problemlarin yeni vo banzarsiz hall yollarini axtaran, yani yeniliyin inkisafinda
bilavasito istirak edon innovativ komanda yaradilir. Innovasiyanm inkisafi onun
totbigi ilo basa catir. icra prosesinda, monitoring mexanizmlorindon istifado etmaklo,
planlasdirilan doyisikliklorin  mamnun olmayan vaziyyatin dizaldilmasine na
dorocodo komok etdiyi, neco qgobul edildiyi vo hoyata kecirilmasinin neca
yaxsilasdirila bilocoyi muoyyanlosdirilir. Belolikla, hoyata kegirilmo muddatindo

daha yuksok somaraliliya nail olmaq Uctin yenilik bazi doyisikliklore moruz gala
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bilor. Yeniliklarin totbiqi zamani tosvigedici mexanizmlordon istifads etmokls heyat
torafindon yeniliklorin dostoklonmasi va gobul edilmasins nail olmaq lazimdir.

Miuasir dovrdo mixtalif iqtisadi sistemlordo foaliyyst gostoron toskilatlar
muoayyan saho Uzra Uizro ixtisaslasan miitoXassislorin vahid yaradici kollektiva calb
olunmasina istiinliik verirlor. Bu ciir yanagsma adxokratiya olaraq taronnim edilir.
Adxokratiya toskilatin xarici miihitinds bas veran doyisiklik tempina uygun olaraq
yaranan va faaliyyatlorini dayandiran bir ¢ox miivaqqati is¢i qruplarinin faaliyyatini
alagalondiran bir idaroetmo formasidir. Adxokratiya termini ilk dofo 1985-ci ildo
Olvin Toffler torofindon islodilmisdir. Adxokratiya, innovasiya prosesinin inkisafi
kontekstindo foaliyyatin somarali toskili moagsadilo togdim olunan yeniliyin
istehlak¢ilara catdirilmasina xidmat edon, innovativ tofokkdiirll yiksok ixtisasl
mitoxassislordon ibarot kicik (toxminon 4-10 nofar) idaroetms gruplarinin
yaradilmasidir. Bu ciir idaraetmo qurulusu, xarici mithitdoki doyisikliklara cevik vo
suratli reaksiya vermoyas imkan verir (bazapos T.1O, Epemun B.J1., 2006).

Olbatdos ki, innovativ muhit Gmumi togkilati madaniyyatin torkib hissasidir va
ona tasir gostormokdadir. ©On alverisli innovasiya iglimi, birga saylar naticasinds
olda edilon, habelo yilksak garsilighh etimad, moarkazlosdirilmomis gorar gobulu
yeniliya imumi bir digget ayrilmas ilo xarakteriza olunur.

Miiasir soraitds rogabati gorumag tglin musassisalar biitiin ndv manbalardon va
har seydon avval insan resurslarindan maksimum va Somorali istifadoys ehtiyac
duyurlar. Insanlar toskilatin an dayorli vo vacib resurslaridir. Bir ¢ox 6lkalards
"kadr" anlayiginin avazinoe "insan resurslari" termini istifado olunur. Giniimuzds bir
sira moshur alimlor vo todqgiqatgilar davamli olaraq innovasiya foaaliyyatinin
vacibliyini vurgulayirlar, eyni zamanda movcud iqtisadi voziyyastdo iscilarin
toskilatda yaradici vo innovasiyaya meyilli rolu onlarin is miihitindo davranisinda
ugurlu olmalarma sabab olur. Son bir negs onilliya nozar salsaq toskilatlarin ragabata
davamli olaraq tab gatirmasi, ugurlu faaliyyat gostara bilmalari tiglin istehsal edilon
mohsullarin, gostarilon xidmotlorin vo imumi olaraq is proseslarini yenilonmasi

vacib bir shamiyyat kasb etmokdadir.
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Insan kapitaliin innovasiyalar1 hansi formada tosviq etdiyini vo insan
resurslarinin mohsuldar idarsedilmosi (HRM) tocriibalarinin misssise daxilinds hor
hansi bir innovasiya foaliyyatinin istonilon saviyyasini yarada bilacayini anlamaq
vacibdir. Mioassisonin 6ziinamaxsus taskilati qurulusu, xiisusilo do IRIE tacriibasi,
insan kapitalin innovasiya faaliyyatins verdiyi tohfadon do asilidir. Belaliklos, toskilat
rohbarlori innovasiya ilo bagli bir sira tolim vo todbirlor hoyata Kegirir,
miikafatlandirma sistemini tatbiq edir, xisusi komandalarin isina Ustlinlik verir, har
bir is¢i liglin gorarverms hiququnu verir vo sair bu kimi tonzimlomalor insan
kapitalinin innovasiyaya tohfasine tosir gostorir. Togkilatlar ligiin moévcud olduglari
resurslarinin innovativ vo samoarali, o cimlodon effektiv idaro edilmasi vaxt
getdikco qoliz harokatlor toplusu olmaga baslayirdi. Bu qoliz idarsetmonin
yaranmasinin 6ziinomaxsus, spesifikliyi yaranmaqda idi. El va texnologiyanin bizo
molum olan yeniliklori idaroetmays do 06z tosirini gOstormoys baslayirdi.
Toskilatlarin  miiasir informasiya torkibi yenisi ilo ovazlonmoli, bazar
konyukturasina uygun olaraq otraf mdhitin tosiredici amillorino vo digor
komponentloro adekvat cavab Otiro bilocok bir idarsetmo kompleksinin
yaranmasima zarurot yaranirdi (Quliyev T.O., 2013).

Informasiya texnologiyalar1 vo onlarm idaroetmo proseslorinds totbigi
tamamilo yeni vo ya movcud elementlorin tomorkiizlosmasi kimi yeniliklorin
meydana ¢ixdigi sosial yeniliya Sobab ola bilor. Togkilat, informasiya ehtiyatlarini
inkisafina yonaltmayi, daxili va xarici malumat axinlarini birlogsdirmayi vo miayyan
bir sirkatin 6zlinomaxsus xususiyyatlorini va doyarlorini informasiya texnologiyalari
ilo birlosdirmoayi rasional sokildo Oyronmolidir. Insan Resurslarinin innovativ
idaroedilmosi idareetma Ugln cavabdeh olan heyat torofindon yerina yetirilon
toskilati bir funksiyadir vo iso gobul, tolim, amok haqqi vo motivasiya va digor
hiquqgi masalalar kimi bir sira sahalori ohato edir. Qloballagsma, texnologiyanin
inkisafi, o climladon rogabst soraitindo istifado edilmasi on tosirli foaliyyot
sferalarmi davamli nozordon kecgirmaya, axtarmaga, vo global meyllari izlomoys vo
bununla uygunlasmaga vo ya tokmillosdirmoys komok edir. Insan resurslarinm

idaroedilmasi igtin muasir texnologiyalardan istifado etmok vo an yeni IR idaroetmo
26



todgigatlarmin naticaloring asaslanmaq lazimdir Insan resurslarmin elektron sokilds,
eyni zamanda internet texnologiyalarina osaslanaraq idaro edilmasi idaroetmo
prosesinin totbigi vo idaroetmo sisteminin sadoslosdirilmosi Kimi miayyan
edilmisdir.  Insan resurslarinin elektron sokildo idaroedilmoesino beynolxalq
tocriibada “e- human resource management” olaraq tosniflosdirilmisdir vo ilkin
olaraq insan resurslarinin idars edilmasi funksiyalarinin tortibati, totbigi vo
alagalondirilmasi t¢lin har hansi bir informasiya texnologiyasindan istifado edilorok
idaroetmo kimi basa disiiliir. Toskilatin strateji mogsadlorine nail olmaq va
foaliyyatini yaxsilasdirmaq iiciin menecerlor IRIE sistemlorini daha anlasiqli, basa
diisiilon, qanuni vo alageli sokildo hoyata kegirmoldirlor" insan resurslarinin idaro
edilmasinin nadan ibarat oldugunu va yeni informasiya texnologiyalari torafindan
hansi imkanlarin toklif olundugunu bilmoakdan alavs, bu clr yeniliyin na daracads
ugurlu olacagini miioyyanlosdirmok lazimdir. Innovasiyani daha ugurla hoyata
kecirmak Ugtlin daxili va xarici muhitin tahlili va potensialin inkisafi nazors alinmali
olan asas meyarlardandir.

Eyni zamanda IRIE-ni igtisadi foaliyyatlorin tonzimlonmasi amillarinin idars
olunmas1 kimi do anlamagq olar. Bu kimi sebablors goro toskilatlarin IRIE foaliyyati
innovasiya cahatlora malik olmali, imda mogsadlarindan isa 6lka arazisinds mévcud
olan resurslarin, fardlorin imumi somaraliliyinin artirilmasi, insanlarin rifahinin vo

tolobatinin qarsilanmasi kimi 6hdoliklari dasiyir (Sliyev M, Homidov H, 2013).

1.3. Insan resurslarimin idara edilmasi sisteminds innovativ yanasmalari
zaruri edan sartlar
Innovativ inkisafin istiin oldugu toskilatda insan resurslarmm idaro
edilmosinin osas funksiyast bir sira yeniliklorin reallasdirilmasina mane olan
amillorin garsisinin  alinmasina yonoalmis uzunmiiddatli strategiyanin hoyata
kecirilmasidir. Bu strategiya olbatto ki, innovasiya yonimli bir toskilatda insan
resurslarinin idara edilmasinin toskilino osasli vo forqli bir yanasma tolob
edir. Muasir dovrds innovasiya menecmenti vo insan resurslarinin idara edilmasi

idaraetmo elminin vacib sahalarindan biri olaraq formalasmaqdadir.
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Insan resurslarinin innovativ idaro edilmasi iscilorin yaradici, yenilikgi
(novator) potensialin1 inkisaf etdirmok Vo insan resurslarinin innovativ
davranislarmi stimullasdirmaq magsadils insan resurslari ilo is miihitindos idaroetmo
sisteminin tokmillogdirilmasine yOnolmis bir foaliyystdir. Ugurlu innovasiya
menecmentinin  osas sorti  kimi toskilatda olverisli  XUsusiyyatlora 6zlinds
comlasdiran innovasiya miihitinin yaradilmasi vo davamli olaraq inkisaf etdirilmasi,
0 cimladon innovasiya prosesinin istirak¢ilar1 arasinda alagolorin uygunlagdirilmasi
nimuna gostoarilo bilor. Muasir dovrds innovasiya toskilatin faaliyyatinin vacib bir
elementidir. Belo Ki, innovasiya togkilatin har bir bdélmesinin vo idaroetmo
Soviyyasinin funksiyalarindan biri kimi togkil edilmoalidir. Belo olmadig: toqdirds,
yeniliklor ya kagiz tizorinda qalir vo ya rohboarlik torafindon rodd edilir. Tohsillo
yanas1 on baslicasi insan saglamligina qoyulan investisiyalardir. Insan kapitalinin
inkisafi {iglin is¢ilorin saglamlig gostaricilorinin oshomiyyati danilmazdir. Eyni
zamanda 06lka orazisinds gdzlonilon 6miir uzunlugunun asagi soviyyads olmasi,
insanin dmriiniin uzadilmasina vo dolayist ilo insan resurslarinin isloma muddatinin
uzanmasina komok edan prioritet Xorc kimi saglamligin qorunmasima qoyulan
investisiyalart 6ziindo comlogdirir. Saglamligin zoif olmasi eyni zamanda amok
mohsuldarligini azalmasina da tosir gostorir. Fiziki cohotdon zoif iscilor 6z
potensiallarii tam sokildo reallasdira bilmirlar, bu sababdon miassisa rohbarliyi
iscilorin saglamligina investisiya qoyulmasina iqtisadi cohotdon maraqli
olmalidir. Bu baximdan isgilorinin fiziki vaziyyatinin saxlanmasi xarclori xUsusi
ohamiyyat kasb edir: peso xastaliklorinin garsisinin alinmasi, fordi isgilarin pahriz
qidalanmasi va s. IRIE-nin innovativ va talob olunan formada idara olunmasi bir név
innovativ idaroetmo vo toskilatin iimumi idaroedilmosi arasinda korpli rolunu
oynayir. Resurslarin innovativ idaro edilmosi avveollor mévcud olan texnokratik
rohborlik vo idaretmo prinsiplorindon keyfiyyostca forqlonir. Miisssiso strateji
hodoflors nail olmasi vo giiclii raqabat soraitindo bazarda raqiblor arasinda istehlakgi
ugrunda miibarizo noticosindo innovativ yeniliklorin totbiqini zoruri etmisdir. Bu
miibarizods bir nv yeni texnologiyalarin manimsanilmasinds yenilik¢i potensiala

sahib olan vo yeni texnologiyani tez monimsayan, iqtisadi vo sosial-psixoloji
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miihitds faaliyyatinin an rasional rejimlorine uygun yeni istehsal sistemlorini inkisaf
etdirmak bacarigi olan miiassisa va toskilatlar roqgiblorindon bir addim 6nds olurlar.
Biitovlikdo insan resurslarinin innovativ idaro edilmosi asagida qeyd

olunanlari shato edir:

¢ Yeniliklorin hoyata kegirilmoasi moagsadilo golocok moagsadlar {i¢iin innovativ

xarakterli programlarin, layiholorin islonorok hazirlanmasi;

+ yeniliklorin inkigafina vo onlarin totbiqino nozarat etmok;

¢ vahid innovasiya siyasatinin hayata kegirilmasi: istehsal sahalorinda bu ciir

faaliyystin olagalondirilmasi;

D)

* innovasiya proqramlari ii¢iin maliyys vo maddi manbalorin tomin edilmasi;

L)

¢ heyatin ixtisash kadrlara vo innovativ yoniimli is¢ilorlo tomin edilmasi;

D)

L)

» innovativ problemlorin hortorafli holli iiglin miivaqgeati hadaf qruplarinin
yaradilmasi.
Qloballasan dovrdo movcud tolobloro vaxtinda cavab vermoyon miiossiso
bohran vaziyyatindo olur. Strategiya se¢imi innovasiya idaraetma dovriiniin an vacib
komponentidir. Heyatin idars edilmosindo innovasiya menecmenti , togkilatin kadr
potensialinin vo resurslarin inkisaf etdirilmosing, o ciimlodon somaorsli istifadasing
yonolmis idaroetmonin miiddealarina osaslanir. Hal-hazirki dévrde IRIE-do bir
neco idaroetmo soviyyosi tosnif olunur: omoliyyat (personal isinin {istlinliik toskil
etdiyi); taktiki (personal rohborliyi tistiinliik togkil edir); strateji (insan resurslarinin
idaro olunmasimin istiinliikk toskil etdiyi yer); korporativ idaroetmonin siyasi
soviyyosi (kadr siyasatinin hayata kegirilmosinin inkisafi vo monitoringi). Innovativ
kadrlarm idaroedilmosi biitiin bu idaroetmo soviyyolorindo nozora c¢arpir. Insan
resurslarinin innovativ idars edilmoasinin obyekti toskilatlarin vo digor sosial-igtisadi
strukturlarin IRIE sistemlori, iscilor, sobalor, sektorlar, qruplar, miitoxassislordir.
Genis monada innovasiya miixtalif yeniliklorin totbiqi asasinda sosial, igtisadi,
idaraetmo va digar sahalarin ugurlu inkisafi tiglin vacib rol oynayir. Qeyd olunanlara
osaslanaraq innovativ inkisaf ilk ndvbados totbiq olunan yeniliklor zonciri kimi basa
diisiilir. Innovasiya miixtolif saholori (idaroetmo, marketing, kadr hazirligi, maliyyo

vo s.) ohato etdikda vo genis spektrli oldugda daha ugurlu olur. Umumi olaraq
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innovasiya, bazara toqgdim olunan yeni vo ya tokmillosdirilmis bir mohsul soklinda
tocassiim etdirilon, praktik olaraq istifado edilon yeni vo ya tokmillosdirilmis
texnoloji bir proses soklinds totbiq olunan innovasiya foaliyyatinin son naticosidir.
IRIE-ds innovasiya asagidaki xiisusiyyotlora gora tosnif edilir:
s Peso tohsili yeniliklorina digqot yetirilorso, buraya universitetlordo,
moktoblordo vo digor todris morkozlorindo peso tohsili ilo bagli hoyata
kecirilon yeniliklor aid edilir.
< Insan resurslarmmn axtarist vo secimi ilo bagh innovasiya, insan
resurslarinin miiossisadaxili vo xarici axtarist vo calb edilmasi zamam totbiq

edilon yeniliklori tacassiim edir.

,

*,

» Omak prosesinds innovativ yeniliklor. Bu alt qrupa yeni texnologiya vo
resurslarin istifadosi zamani is¢ilorlo calismagin yeni metodlari, mévecud
idaroetmo qurulusunda omoyin funksiyalari, solahiyyatlorin yeni bolgisii,
1scilorin motivasiyasi vo stimullasdirilmasi tisullari, yeni vozifo tolimatlarin
hazirlanmasi, bacariqli is¢ilarla isin tokmillogdirilmasi daxildir.

% Insan resurslarinin yenidon hazirlanmas:1 vo ixtisasartirma ilo slaqali
yeniliklor. Bu grupa iscilarin yeniden hazirligi vo ixtisasartirma formalari vo
metodlarinda kadr yeniliklori, bu sahadoki ehtiyacin miisyyonlosdirilmasi
metodlari, o ciimlodon iscilorin yenidon hazirlanmasi vo ixtisasartirma
hazirligindan sonra amak prosesina calb edilmasi tiglin metodlar, o ciimladon
yeni strukturlarin yaradilmasi vo s. aid edilir.

IRIE-do innovativ yanagmalarin olmast bir sira miisbot tosirlora sobob olmasina
baxmayaraq boazon togkilatin insan resurslarinda yalang¢i innovativ yeniliklor, yani
psevdo innovasiyalar olur ki, idaretmods totbiq olunan yeniliklor miiayyan miiddot
kecdikdon sonra yenidon avvalki sistema meyillor yaranmis olur vo bunun naticasi
olaraq innovasiya prosesi yarimg¢iq bas vermis olur. Bazi hallarda iso toskilatda
rohbarlor kdhno idaretms metodlarimi nisbaton forgli formada toqdim edorok
muiayyan godar yeniliklori tothig etmays ¢alisirlar. Olbatto Ki, rohbarlorin bl cur

davranis sorgilomasi normal haldir, ¢iinki rohbarlor do innovativ yanasmalarin
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totbigina eloda shomiyyat vermir vo slave xarclordon yayinmaq moqsadilo bu addim
atmis olurlar.

Insan resurslarinin  idaro edilmosi ilo yanasi digor saholordo do
innovasiyayoniimlii idarsetmanin totbiginin genislondirilmasi siyasati “Azorbaycan
Respublikasinin milli igtisadiyyat perspektivi tizro Strateji Yol Xoritosi”- do do
xiisusi olaraq qeyd olunmusdur. Belo ki, ilk 6nca tohsil sisteminin tokmillogdirilmasi
noticosindo innovasiyaya osaslanan iqtisadiyyatin morholsli inkisafina nail olmaq
olar. Bir sira Avropa 6lkolorindo ohalinin golirlorinin digor 6lkolorlo miigayisodo
yiiksok oldugu malumdur ki, bununda asas sabobi homin 6lkoalords insan kapitalina
xuisusi digqgeat yetirilmasi, iqtisadiyyatin biitiin sahslorindo innovasiyaya meyilli
siyasotin reallagdirilmasidir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, insan resurslarina, insan kapitalina
innovativ yanagmalarin totbiqi 6lkomiz tigiin golocokdos yiiksokixtisasli, innovativ
1s5¢1 qiivvosi ilo tomin olunma baximindan, o ciimlodon 6lkomizin beynslxalq
arenada qlobal doyor zoncirino inteqrasiyasina da 6z miisbot tosirini gostoracokdir.
Homginin Strateji Yol Xoritosindo nozordo tutulmus Todbirlor Planinda “Omok
mohsuldarligimin yiiksoldilmasini tomin etmok {i¢lin insan kapitalinin inkisafinin
stimullagdirilmas1”, vo “Ali tohsil miiassisolorindo “tohsil-todqigat-innovasiya”
formatinda inkisafin togviqi” basliglar1 altinda hoyata kegirilmasi nozords tutulmus
todbirlori xiisusi vurgulamaq lazimdir (https://static.president.az/pdf/38542.pdf).

Toskilatlarin insan resurslarinda savadli vo lazimi bilik, bacariqlara malik,
ixtisasli kadrlara daim ehtiyac vardir. Mohz bu sobaobloro goro ali tohsil
miiossisalorinds resurslarin, texnologiyalarin  miasir tolobloro cavab vermosi
mogsadilo miitomadi olaraq yeniliklorin totbiqi vacib mosalalordendir. Ilk olaraq
miiossisonin insan kapitalinin inkisaf etdirilmosi {iclin xiisusi ixtisasli soxslorin
olmasini qeyd etmok lazimdir. Miiassisads ixtisaslt miitoxassislorin olmasi, yeni
biliklorin tozahiir etmosino, bu biliklorin toskilatdaxili Gtiirtilmasi baximindan vacib
rola malikdir. Toskilatlarda proseslorin Oyronilmosinin praktiki olaraq isciloro
asilanmasi is¢ilorin prosesi daha yaxindan anlamaga vo miitomadi olaraq 6z tizorindo

islomosino, yeni ideayalarin yaranmasma yardim¢i olur. Yeni fikirlorin
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formalasmasi iso 6z ndvbosindo miisssisadaxili rogabaotin artmasina, motivasiya,
is¢ilorin stimullagdirilmasi kimi masaloalors do tosir gdstarir.

Qloballasan diinyada iqtisadi sistemlorin innovativ foaliyyatin barabor gokildo
boliisdiiriilmasi ticiin toskilatlar biitiin riisurslari ilo soforbor olmalidirlar. Tagkilatin
insan resurslarinda innovasiya potensialinin somoroli istifado edilmosi 06z
novbosindo qisamiiddotli vo uzunmiiddotli dovrdo xorclorin azaldilmasma vo
optimal sokildo boliisdiiriilmosino do t6hfosini vermis olur. Bu baximdan insan
resurslarinda innovasiyalarin tatbiqinin genislondirilmasi zaruridir. Eyni zamanda
innovativ faaliyyatin istirakc¢ilar: arasinda slagalarin inkisafi, o ciimlodan innovasiya
yonumli mohsullarin istehsal edilmosi  baximindan da toskilatin innovasiya
potensialmm idaro edilmosi vacibdir. Innovativ yanasmalarm tatbiginin toskilat
uclin ham mikro saviyyada, ham do makro saviyyada tosirlori mévcuddur. Belo Ki,
mikro saviyyado innovasiyalarin totbiq edilmosi bazarda diger ragabst soraitinds
ugur gazanmasina, makro saviyyado iso beynalxalq alomds, 0 ciimladon global
dayar zancirina aktiv sokilda inteqrasiya etmasina sabab olur. Qloballasan diinyada
bazar iqtisadiyyati soraitindo vacib movgeni qoruyub saxlamagq magsadilo
kdhnalmis, anonavi idaretmo sistemlarindan konarlasaraq, yeni, innovativ tadbirlarin
hoyata Kkecirilmasi vacibdir. Beynalxalq tocriibado bazar iqtisadiyyati soraitindo
onamli movgeys malik olan togkilatlarin daxili vo xarici strategiyasi elmi-texniki
toraqqinin inkisafini, istehsal olunan mohsullarin ragabat gabiliyyatliliyini tomin
edon innovativ yanasmalarin totbigini tolob edir. O ciimlodon innovasiyanin genis
totbiginin genislondirilmasi 6lka Uzro Kigik va ylksok soviyyali elImtutumlu sonaye

sferalarda mosgul olan sahibkarlar sinfini formalasdirmis olur (D. Ulrich., J. Allen.,
W.Brockbank., J.Younger., M. Nyman., 2009).

Bir sira xarici 6lkalorin tacriibasine nazor salsaq aydm olur ki, innovativ
xidmatlorin - vo  mohsullarin  istifadasinin  genislandirilmasina  innovasiya
potensialinin diizgiin istiqgamotds idara edilmasi naticasinds nail olmaq olar. Toassuf
ki, hal - hazirki dovrde Azorbaycanda innovasiya foaaliyyatini 6ziinds ehtiva edoan
qanunvericilik bazast olmadigindan 06zal toskilatlarda, o cilimlodon dovlat
muassisalorinda innovasiya faaliyyatinin zoif hoyata kecirilmasina sabab olur. Olava
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olaraq “Patent haqqinda”, “Elm haqqinda”, “Oqli miilkiyyat hiiquqlarinin tominati
Vo pirat¢iliga qarsi miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanunlarini
geyd edo bilarik ki, mahz bu ganunlar vasitasilo miloayyan qodor innovasiya
proseslorini stimullagdirilmasina 6z tohfasini vermis olur. Qarsidaki illords hayata
kecirilmasi nazards tutulan asas istigamatlordan biri do boazi lkalords genis yayilmis
vengur kapitali sahalorinin yaradilmasidir.

Azorbaycanda foaliyyot gOstoron miiossisolordo insan resurlart sahosindo
tarixon formalagmis bir sira problemlor mévcuddur ki, bu problemlor do miioyyon
qodor inkisafa mane olur. Is yerlorindo bazi hallarda yaranmis vakant yer iigiin isin
tosviri boliimiinds (job description) ixtisas, bilik vo bacariglardan slava taloblor do
miuoyyan edilir ki, buda 6z ndvbasindo mévcud vakansiya liglin miiraciot edon soxsin
159gobul edilmomasine vo olave vaxt itkisino sobab olur. Masalon, istehsal
prosesindo miitomadi olaraq texnologiya ilo ¢alisan bir is¢i liglin olavo sertifikatlarin
olmasinin tolob edilmosi kimi hallar1 niimuno gostora bilorik. Iscilor ¢alisdiglar:
miiddat arzinds 1§ yerinda 6ziinii miiassisanin vacib bir hissasi kimi hiss etmali va
1s¢inin gordiiyli hor bir is rohbarlik torafindon qiymaotlondirilmalidir. Bir sira 6zal
miulassisalords yeni 1o baglayan soxslor liglin sinaq miiddstinin miiayyon olunmasi
normal haldir, lakin bazi hallarda bu miiddat uzadilir vo miiassiso rohbarlari bela
diisiintirlor ki, bu yolla xarclara gonast edils bilor. Eyni zamanda isaqabul prosesinin
morhalali olmasi bir sira 6lks tacriibalorinds genis rast golinmisdir, bazi hallarda i1so
olavo vo lazimsiz test morhalolori totbiq edilir ki, buda uygun is¢inin se¢ilmasindo
konarlagmalara sobob olur. Togkilatda is¢inin innovasiyaya meyilli olmasi, o
climlodon innovasiya potensiali yeni molumatlart qavramaq, movcud biliklorini
artirmagq, digor is¢ilorlo ragabot aparmaq moqgsadilo daim yeni idea vo fikirlorini irali
siirmak, yaranmis problemlarin hallina ananavi hall yollart ilo deyil, daha farqli
formada aradan qaldirilmasi kimi mosaloalor asasinda miioyyon edilir.

IRIE - do innovasiya proseslorinin somoraliliyini artirilmas1 mogsadilo somorali
vo mohsuldar i1s tiglin lazimli vo kifayot qodor psixoloji keyfiyyotlora sahib olacaq

yiiksok ixtisasli miitoxassislordon ibarst yaradici qruplarin yaradilmasi vacibdir
(Loewenberger P, 2016).
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Insan resurslarinm innovasiya yoniimlii yaradici qruplarin yerino yetirdiyi
funksiyalardan asili olaraq miixtalif novlori vardir:
¢+ Birinci grupa yaradici, kreativ olan, yeni ideoloji fikirlor irali siiron “fikir
idaredicilori” aid edilir .

*,

s Tkinci qrup iscilor iso yeniliklori bir proses kimi idara edo bilon yenilikgi

L)

menecerlordon ibaratdir . Qeyri-miioyyan bir vaziyyat yarandigi toqdirdo
diizgiin gorar gobul edon, maliyys vo sahibkarliq yontimlii risklori 6z iizorino
gotlirmoyi, toskilati vo psixoloji ¢otinliklori aradan galdirmagi bacaran

insanlardir.

>

< Uclincii qrup isciloro iso informasiya dostoyi, xarici miihitin vo daxili
imkanlarin tohlili ilo pesokar sokildo mosgul olan vo yeniliklorin praktik
totbigini hoyata sorbast sokildo hoyata kegiran isgilor aid edilir.

Bildiyimiz kimi is¢ilorin amok mohsuldarliginin artirilmasi, o climlodon onlarin
motivasiyast vo miikafatlandirilmasi mogsadilo onlarin  foaliyysti rohborlor
torofindon miitomadi olaraq qiymatlondirilmalidir. Bu magsadle is¢ilorin 1irali
strdayu yeniliklari, innovativ yanasmalarin totbiginin na doracads tasirli olacagini
da miiayyonlosdirmak lazimdir. Malumdur ki, innovativ yanagmalarin tatbiqinin
qiymatlondirilmasi aparilarkon toskilatin maliyys xarclorinin soviyyasi, innovasiya
naticoesindo qoyulmus kapitalin golirlilik gostoricisi va s. nozors alinmalidir. Iscilor
arasinda innovativ proseslorin totbiqini siiratlondirmak {iciin ilk olaraq innovativ
siiur formalagsmalidir. Innovativ siiur prosesin modernlosdirilmasi vo ya tamamilo
doyisdirilmosi mogsadi ilo onun struktur, funksional, institusional, doyisikliklorin
hoyata kecirmoys yonolmis mogsadlori, motivlori, istiqgamoatlori vo miinasibatlori
6ziinda comlosdiren bir siiur kimi basa diisiiliir. Innovativ siiur innovativ davranisin
tonzimlayicisi rolunu oynayir (Ulrich D, 2013).

Yeni fikirlorin yaranmasi innovativ diisiinco, innovatorun pesokarliq
soviyyosindon, sistematik olaraq yeni molumat almaq qabiliyystindon,
uygunlagmaya deyil, inkisafa, yeni axtariglara meyilli olmasindan asilidir. Toskilat
is¢ilorinin innovativ potensiali, kadrlarin yeni molumatlart miisbat tonqidi qobul

etmok, Uimumi vo pesokar biliklori artirmaq, yeni rogabot fikirlorini irali stirmok,
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geyri-standart problemlors holl yollari, snanavi problemlorin hallinds yeni metodlar
tapmagq, biliklordon istifado etmok vo yeniliklori hoyata kegirmok bacarigidir. Daim
tocrilbbo gazanmaq arzusu, saglam ambisiyalarin olmasi, pesokar miitoxossis kimi
formalagmaq arzusu, genis fikir vo tocriibo miibadilosi kimi yiiksok innovativ
keyfiyyeotloro malik olan is¢i miiossisonin innovasiya siyasotini formalasdirmaq vo
mivafiq innovativ yeniliklori inkisaf etdirilmosini hoyata kegiro bilor.
Strategiya nozori vo empirik todqiqatlarin baslangic ndqtosidir. Toskilatlar osas qorar
gobul edonlorin innovasiya strategiyalar1 ilo neco olagoli olduglar ilo forglono
bilor. Innovasiya siyasotini hoyata kegirilmosi rohborlik torofindon miisbot
qiymatlondirilorsa yeniliyin qurumda totbiq olunma ehtimali artir. O ciimladon
rohborlik qorar qobul etmo prosesindo istirak etdikco strateji vo maliyyo

maqsadlarinin shomiyyati artmis olur.

35



II FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI SISTEMINDO
INNOVATIV MEXANIZMLORIN TOHLILI

2.1. Insan resurslarim idara edilmasi sisteminin innovativ idarsetma modeli
V3 onun taskilatin iimumi strategiyasindaki rolu

Is yerlorindo IRIE-nin asas vozifasi amok potensialin1 qorumaq vo artirmaqdan
ibarotdir. Iqtisadi foaliyyatin rogabatgabiliyyatliliyini vo somoraliliyini artirmagq
liclin davaml1 miibarizonin sartlori, insan resurslarini idarsetmok tg¢lin innovativ bir
yanasma yolu ilo problemlari holl etmays mocbur edir. Innovativ texnologiyalar
miiasir is¢ilorin doyison ehtiyaclarini vo sosial maraglarini tamin edan bir amillordon
baslicasidir. Onlar tokco fordi deyil, hom do korporativ mogsadlorin hoayata
kecirilmasi iiciin obyektiv imkanlar yaradir. (Boxxo JI. M., 2014). Insan resurslarmnin
innovativ idaroetma modeli xarakteriza edon gostoricilor asagidakilardir:

1. insan resurslarmin idarsedilmasi xidmatlarinin rolunun dayisdirilmasi.
Muasir toskilatlardaki insan resurslarinin somorasiz idaro edilmasinin sobabi,
anonavi insan resurslarmin idarsetmo sistemlorinin strateji problemlarin  hall
edilmoasino Gnom vermoayan toskilatlar torafindoan istifadoasidir. Ononavi idaroetmo
sistemlori muasir taloblora uygunlasa bilmir. Biirokratiya, iyerarxiya kimi amillor
toskilatin inkisaf prosesino mane olur.

Bir sira togkilatlar isciloro demok olar ki, mahdud olmayan bir resurs Kimi
yanasirlar, rohbarlik is¢ilordon vo potensiallarindan daha somarali istifadays diggot
yetirmir, isgilari hovaslondirmok vo stimullasdirmaqgdan daha ¢ox yeni is¢ilori iso
gotlrmoyi iistiin tuturlar. Innovativ idaroetmo modeli is¢i heyatini idaroetmo
strategiyasinin {imumi toskilati strategiyaya hazirlanmasina vo birlogdirilmasine
yonalmis faal idaraetmo siyasatini nazords tutur. IRIE-nin rolunun doyisdirilmasi -
anonavi idarsetma sistemlarina kegid, funksiyalarin genislondirilmasi, togkilatin
strateji hadoflorina catmaga yonolmis genis faaliyyat sahoalorinin yaradilmasi, IRIE
xidmatlorinin Gmumi idarsetmods foal istirak¢1 kimi birlosdirilmasini ohato edir.

2. Prioritet proqramlarin vo layihalorin yenilandirilmasi. Bir sira proqram

va layihalarin innovativ modellori asagidaki problemloari hall etmayas yonoldilmisdir:
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% toskilatin intellektual kapitalinin yaradilmast,

% toskilatin sosial kapitalinin yaradilmasi;

¢ bilikydonumli idareetmo kompleksinin yaradilmast;

¢ hor bir iscinin fordi doyarinin vo bltdvlikdos toskilatin insan kapitalinin
artmasi.

3. IR-da istifado edilon texnologiyalarin mahiyyatini doyisdirmak.

Innovativ IRIE istifads olunan texnologiyalar asagidakilardir:

¢ situasiya, yoni toskilatin foaliyyati, inkisaf strategiyasi, bazar vaziyyati nazara
alimmagla;

¢ strateji yonuml, yani toskilat iigilin strateji hodofloro ¢atmaga yonaldilmis;

¢ proaktiv, yani problemli hallarin yaranmasinin prognozlasdirilmasi.

4. Professional komanda qurma texnologiyasi bir sira vacib problemlarin

hallina yonaldilmisdir:

+¢ is¢ilorin motivasiyasinin artmast;

s toskilati modaniyyat yaratmag;

% Umumi komanda moagsadlorine ¢atmaq ticiin is¢i heyati yonlondirmoak va
birlogdirmok;

** yeni iscilorin uygunlagsma prosesi;

% komandanin tohlili: komandadaki liderlari miayyanlosdirmak, grupun gicli
va zoaif taraflarini mioayyanlosdirmoak.

5. Taskilati madaniyyatin yiiksak saviyyada formalasmasi. YUksok togkilati
moadoaniyyat toskilatin somoarali  foaliyyotino zomanat verir, yeni rogabot
ustunliklarinin olds edilmasi {igiin sorait yaradir, togkilatin strateji inkisafi {i¢iin bir
vasito rolunu oynayir va yeniliklorin va innovativ inkisaf metodlarinin tatbigina
yonaldilmisdir. Effektiv toskilati modoniyyst komandadaki qeyri-mioayyanlik
doracasini azaldir, komanda tizvlarinin gozlontilorine aydinliq gatirir, is¢ilorin daxili
inteqrasiyasi funksiyalarini yerino Yyetirorok toskilat daxilindo mosuliyyat hissi
yaradir (Uuxynos A. A., 2018. soh 550-552).

6. intensiv iifiiqi alagalorin saxlanmasi va markazlosdirilmasi. Bir toskilatin

innovativ faaliyyatini hayata kecirmok gabiliyyati onun togkilati qurulusu ile birbasa
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baglidir. Togkilatin qurulusu, togkilatin doyison otraf miihit sortloring tez uygunlasa
bilocayi sokildo qurulmalidir.

Insan resurslarinin idara edilmosinin innovativ modelinin yaradilmasi biitiin
soviyyolordo iscilorin genis colb edilmoasini tolob edir. Bu modelds heg bir
miisahidaci olmamalidir, modelin uguru ii¢iin yalniz istirak¢ilar olmalidir. Innovativ
idaraetmoys kecid ehtiyaci prosesds istirak edon biitiin is¢ilora izah edilmalidir.
Izahat no godor sado vo aydim olsa, anlasilmazliq az olarsa, isgilor torafindan
gostarilon miigavimat azalir vo kecid prosesi daha effektiv olur. Insan resurslarinin
idara edilmasinin innovativ modelinin yaradilmasi biitiin marhalalords isgilorin calb
edilmoasini tolob edir. Bu modelds heg bir miisahidagi olmamalidir, modelin ugurlu
totbiq edilmosi iigiin yalniz istirak¢ilar olmalidir. Innovativ idaroetmoys kegid
chtiyaci prosesdao istirak edon biitiin isgilora otrafli izah edilmolidir: izahat na qodor
sada vo basa diisiilon olsa, innovativ modelo kecid prosesi daha effektiv olacaq. IRIE
sahasinda innovativ modelin diizgln idaro edilmoasi asagidaki problemlari hall
edilmasina gotirib ¢ixarir:

¢ yeniliklar Gigiin soraitin va keyfiyyatin yaxsilagdiriimasi;

¢+ yeniliklorin tatbigi vo inkisafi;

¢ yeniliklorin totbiqi strategiyasinin hazirlanmasi;

¢ yeniliklori hayata kegirmak {igiin is¢ilorin inkisafi, yerlogdirilmasi, se¢ilmasi
va istifadasi;

s yeniliklorin formalagdirilmasi Vo inkigaf istigamatlarinin
muayyanlasdirilmasi.

Qeyd olunlar1 iimumilosdirarsok IRIE-nin innovativ modelin tatbigi iglin insan
idaroetms texnologiyalarinin genis tatbiqi, yliksak saviyyada taskilati madaniyyatin
formalasmasi, komanda miihitinin yaradilmasi, tolim vo inkisaf proqramlarimnin
hoyata kegcirilmasi vacib amillordendir. IRIE-nin innovativ modelin tatbigini
SOCAR timsalinda qisaca nozardan kegirok. SOCAR-da hayata kegirilon insan
resurslarinin  idaroedilmasi  siyasati  sirkotin  movcud insan resurslarinin
saxlanilmasina, onlarin inkisaf etdirilmasina, insan resurslari imkanlarindan daha

somoarali istifado edilmasine, eyni zamanda beynolxalq standartlara vo zamanin
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doyison tolablorino cavab veron vo SOCAR-in inkisaf strategiyasina uygun
personalin idaraedilmasinin tokmillosdirilmasine yOnalmisdir. Qeyd olunan inkisaf
strategiyasina uygun olaraq sirkotdo hoyata kecirilon funksiyalar tolim vo inkisaf,
test imtahanlari, kadr xidmotlori, insan resurslar1 portali, isagobul va isgilorin
rotasiyasi, xidmoti foaliyyatlorin giymotlondirilmasi saholorini ohato etmoklo
sirkatin inkisaf strategiyasinda vacib rol oynayir. Ovvaldo do geyd edildiyi kimi
insan resurslarmin idars edilmasinin innovativ idaroetmo modelinin inkisaf
etdirilmosi, iscilorin innovativ potensialini askara ¢ixarmaq, inkisaf etdirmok
mogsadilo tolim vo inkisaf funksiyast miihiim ohamiyyat kosb edir. Innovativ
idaroetmoa modeli gargivasinds talim vo inkisaf ilo bagh kompleks todbirlor asason

asagida geyd geyd edilon sahalari shato etmoakdadir.

Qrafik 1: Talim va inkisaf ilo bagh goriilon tadbirlor

‘ * Qulluggu heyat ti¢iin tolimlor; ]

* Fohlo pesolori iizra kadr hazirlhigr;

‘ * Niifuzlu xarici universitetlords tohsil {i¢iin gonc miitoxassislorin se¢ilmasi;

* Yerli tolobolar Uglin toqatid proqgramlart togkil edilir vo ya hoyata kegirilir.

 Miixtalif tacriiba miibadilasi proqramlari;

Manba: SOCAR, illik hesabatlar. http://www.socar.az/socar/assets/documents/az/socar-annual-
reports/

Molum oldugu kimi bir sira sirkstlordo oldugu kimi SOCAR-da is¢i heyati
qulluggu va fohlo kateqoriyasi {lizra boliinmiisdiir. Har bir is¢i heyat Uzra tolimlarin
forqli mévzular1 ohato etmasi is¢lorin daha ¢ox bilik aldo etmasinag, 6z potensialini
daha da inkisaf etdirmolori iiglin sorait yaradir. Belo ki, SOCAR-da iso qebul

Azaorbaycan Respublikasinin amok ganunvericiliyinin toloblari nozars alinmagqla,
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Sirkotin miivafiq standartlarina vo digoer normativ sonadlorino uygun olaraq
musabiqoe yolu ilo hoyata kegirilir.

SOCAR har il oldugu kimi, 2018-2019 tadris illorinda do gonc mitoxassislorin
hazirlanmasi istigamotindo bir sira addimlar atmigdir. 2018-2019-cu il orzinds
SOCAR-1n Xarici Toqaiid Programina 7 nafar qosulmusdur. Onlar diinyanin 6ndo
gedon va bir sira tohsil indikatorlar1 tizra farglonan gabaqcil universitetlorinds -
Melbourne Universiteti, Harvard Universitetinin Kennedi Maktabi, Mines Paristech
Universiteti, Toronto Universitetin East Anglia Universiteti, London Imperial
Kollecinda tohsil almaq tgln gondarilmisdirlor. Eyni zamanda SOCAR-da Xarici
Toqaiid Programini ugurla basa vuran gonc tolobalor mivafiq olarag SOCAR-da
ixtisaslar1 {izro islo tomin edilmisdir. Iscilorin iso qobulu vo rotasiyasi, onlarin
attestasiyasi, togaiid programlarinin galiblarinin se¢ilmasi zamani1 mantiqi, ixtisas vo
sirkat ilo bagli biliklorin yoxlanmasi magsadi ilo elektron test imtahanlar kegirilir.

Son zamanlar Azorbaycan da foaliyyot goOstoron sirkotlordo vo dovlat
orqanlarinda is¢ilorin bir biri ilo effektiv kommunikasiyasinin tomin edilmasi
moqsadilo program tominatlar1 vo portallar istifado edilmosi genis yayilmisdir.
SOCAR-da Insan Resurslar1 Portali istifadoyo verilmoesi do iscilor arasinda
informasiya tominatinin méhkanlanmasina sabab olmusdur.

Ali tohsilli gonclorin maggullugunun tomin edilmasi magsadi ilo cari ildon
yenilonmis formatda kegirilon "Gonclorin Odonisli istehsalat tocriibasi" progqrami
gargivasinds 2021 nafar namizad programa miracist etmis, onlardan 215 nafari ilkin
musabigadon ugurla kegarak tacriibs programina calb olunmusdur. Homginin, Daxili
Toaqaitid programi galibi olmus 10 nofar namizad tacriibs programinda miisabigadan
Konar istirak etmisdir.

SAP Insan Resurslar1 Funksiyalarmim Transformasiyasi layihosinin Toalim vo
inkisafin idars edilmasi prosesi tizra 700 nafardon cox SOCAR amokdasina talimlor
kecirilmis, 530 talim omokdaslarin istifadasi ¢uin sistems ylklonmis,

1000-doan cox istifadagiya yeni sistemo kegidlo bagli dastok verilmis, 1082
saristalilik 530 tolimlo olagolondirilmis, yeni sistemdon rahat istifado Ugln 57

elektron tolim hazirlanmis vo SOCAR isgilari tiglin 13000-dan ¢ox istifadagi adlari
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yaradilmisdir. SOCAR va beynalxalg maslohat¢i “SAP MDB” sirkati arasinda 2015-
ci ildo baglanmis miigaviloys osason avtomatlasdirilmis sokilds icra olunan Insan
Resurslar1 Funksiyalarinin Transformasiya (IRFT) proqramu Sokil 2 - do gostorilon

alt-layihalardan ibaratdir.

Sokil 1: SOCAR-1n iR Transformasiya Proqrami

Tolim va inkisafin idars edilmasi

Saristaliliyin idaro edilmasi

X4

% Inkisaf metodlarinin
giymotlondirilmasi prosesinin tatbiq
edilmosi

%

Saristoliklorin aktuallagdiriimasi
Saristaliklorin qiymotlondirilmasi

R/
X4

D)

% Yiiksok vo ¢ox yiiksok . i )
shamiyyatli vazifalorin miioyyan « Tadris materiallarinin kataloqunun
edilmasi unifikasiya vo avtomatlagdirilmasi
A
Effektivlivin id dilmosi = Iso qabul, yerlosdirilma vo )
ektivliyin idara edilmasi adaptasiya
% Tllik olaraq hodoflarin toyini vo % Namizadlorin profil sisteminin
qiymatlondirilmasi . forn‘le}lasdlrllmaS{ o
¢ Miikafatlandirmanin olavo/dayison » Yerp 159 qel?ul ed1lm1§ iscilorin karyera
hissasinin prosedurunun inkisafinin izlonilmosi
avtomatlagdirilmast % Yeni iscilorin adaptasiyasina dostayin
gostorilmaosi

Manba: http://www.socar.az/socar/az/economics-and-statistics/economics-and-statistics/socar-
reports

Getdikco artan qlobal rogabst vo bas veron doyisikliklorlo cald reaksiya
verilmasi toskilatlarda IRIE strategiyasmin aktualligini artirmus oldu. Artiq tokco
insan resurslari sahasinds idaroetmo ilo yanasi digar sahalords do innovasiya vacib
rol almaga baslad1. Innovasiyanin genis viisot almasi bir sira beynoalxalq toskilatlar
torofindon innovasiya proseslorini migayisa etmays yardimgi olan indeksin toklif
olunmasi il noticalondi. Toklif olunan indekslardan biri do Qlobal Innovasiya
Indeksidir. Qlobal Innovasiya Indeksi hor il ABS-in Kornell Universiteti,
Fransanin INSEAD Biznes maktobinin vo Umumdiinya ©qli Miilkiyyat Toskilati

torafindon birga nosr edilir. Qlobal Innovasiya Indeksi innovasiyamin miixtolif
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altqruplarimi inkisaf etdirmok vo uzunmuiddotli mohsul artimini, somoraliliyi
artirmaq moqsadilo innovasiya foaliyyatini stimullagdirmaga kdmok edo bilocok
kompleks tadbirlorin togdim edilmasini nozords tutur. Qlobal Innovasiya Indeksi
(QIQ) diinya iizro 129 6lkonin va iqtisadiyyatin miixtalif sahalori tizro innovasiya
gostoricilorini xarakterizo edir. 2019-cu ilin yekunlarma asasan Isvecro (67), Isvec
(63), Amerika Birlogsmis Statlar (ABS 61.73), Hollandiya (61.4) vo Birlosmis
Kralliq (UK 61.3) vo Finlandiya (59) Qlobal Innovasiya Indeksina goro diinyanin
an yenilikci 6lkalori hesab olunur.

Azarbaycan isa 30.2 gostorici ilo 84-cli yerds gorarlasmisdir. Xiisusi digqaet
yetirilmali moagamlardan biri kimi Cinin ikinci onlugda, yoni 14-cl sirada
gorarlasmasi deyila bilor. QI miixtolif sahalor izra gdstoricilorin yekun naticloring
osason hesablamilir. Sokil 3-do QIli-nin qruplart vo altqruplar qeyd edilmisdir.
Goriindiiyii kimi Qlobal Innovasiya indeksi “Innovasiya resurslar1” vo “Innovasiya
naticalori” basliqli iki qrup gostaricilara bolinar.

Innovasiya resurslar1 innovativ foaliyysto imkan veran milli iqtisadiyyatin
vacib elementlorini 6ziinde comlogdirir. Innovasiya resurslar1 qrupu da miivafiq
olaraq asagida qeyd olunmus altqruplara boliindir:

1) institutlar - Biznesin daha faydali vo diizgiin idaroedilmoesi mogsadilo
mixtolif  tosviq vo  stimullasdirici  todbirlorin, 0o ctimlodon  biznesin
genislondirilmasine dosak veran institusional bir ¢argivonin mévcudlugu innovativ
faaliyyat Ggtin vacibdir.

2) Insan kapital - Ali tohsil, igtisadiyyatin sado istehsal proseslorinden va
mohsullardan konarda dayar zoncirini iralilomasi tigtin cox vacibdir. Bir 6lkados tohsil
Vo todgigat foaliyystinin soviyyssi vo standarti hamin  6lkanin inovasiya
gabiliyyatinin miayyan edon asas amilardandir. Bu altgrup hamgini 6lkalarin insan
kapitalin1 6l¢maya do imkan verir,

3) Infrastruktur - qrupa U¢ altgrup daxil edilir: informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT), iimumi infrastruktur vo ekoloji dayaniqliq.
Yaxst vo ekoloji cohotdon sorfoli rabito, nogliyyat vo enerji infrastrukturlart

mohsuldarhigi vo somaraliliyi artirmaq, amaliyyat xarclorini azaltmag, bazarlara
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daha yaxs1 ¢ixig miixtolif xidmotlorin vo mohsullarin istehsalin1 vo innovasiya
sisteminog inteqrasiyasini asanlasdirir.

4) Daxili bazarn inkisafi - Investisiya, beynolxalq bazara ¢ixis, rogabat vo
bazar miqyasini dastokloyan kredit vo miihitin mévcudlugu miiossisolorin inkisafi
Vo innovasiyanin bas vermosi liglin vacibdir. Kredit altqupuna kredit almagin
asanlig1r ilo bagl kompleks todbirlor daxildir. Mivafig olaraq girov vo iflas
qanunvericiliyinin borc alanlarin vo borc veronlorin hiiquqlarini, habelo kredit
molumatlarmin shats dairasine va aldo olunmasina tasir gostoron qaydalari nozards
tutur, eyni zamanda kreditlosmonin asanlagsma doracasini 6lgmok mogsadi dasiyir.

5) Biznesin inkisafi - Bu altqupda yiksok ixtisasli miitoxassislorin iso calb
edilmasi ilo mohsuldarligi, rogabat gabiliyyatini va innovasiya potensialini inkisaf
etdirilmasi kimi mosalalar nazords tutulur.

Innovasiya naticalori altqrupu iso iqtisadiyyatdaki innovativ foaliyyatlorin
naticasinds istehsal olunan mohsul va tagdim edilon yeni xidmotlordir. “Innovasiya
naticalori” altqrupu innovasiya faaliyyatini iki grup Uzrs - texnologiyalarin inkisafi
va biliklor vo kreativ foaliyyatin naticalori Gzra bélmakls, bu faaliyyatin faktiki

noticolorini oks etdirir. (https:/finans.az/xeber/azerbaycan-84-cu-oldu-global-innovasiya-
indeksi-2019.html).

osas digqget yetirilmali olan gruplardan biri do mahz biznesin inkisafi qrupudur.
Bu grup 6zlinds bir sira altqruplara boliiniir.

Muoassisolor arasinda rogabotin bilik vo insan kapitalinin idaro edilmasi
sahasino davamli getdiyi bir goraitds, insan resurslar idaragiliyindaki yeniliklor ugur
uciin halledici amila gevrilir. Resurslarin idara edilmasinds innovativ yanagmalarin
yaradilmas1 prosesi texnoloji yenilikdon daha az vacib deyil, ¢tinki mohsuldarligi
yalniz kamiyyat gostoricilorini artirmaqla artirmaq artiq miimkiin deyil. Idaroetma
sistemindoa yeniliklori sirkstlorin strategiyasinin daha ugurlu hoyata kegirilmasi vo

somaraliliyino musbat tosir gostarir.
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Sakil 2: Qlobal innovasiya indeksinin qruplari va altqruplar
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Innovativ texnologiyalar (insan resurslarmin personalin idara edilmosi do
daxil olmagla), har seydon ovval, miayyon bir yeniliyin hoyata kecirilmo
morhalalorini  dastoklomaya yonalmis metodlar toplusudur. Dar manada,
innovasiyan1  xarclori  minimuma endirmak vo muassisonin faaliyyatininin
mohsuldarligi tigiin genis istifadoa olunan har hansi bir texnologiya adlandirmagq olar.
Yeni texnologiyalarin inkisafi ilo va sirkatlorin innovativ faaliyyati naticasinds
innovativ mohsullar miiayyan bir mozmunda v ya diger formada yaradilir. Bu giin
miiassisalarin IRIE bir sira osas problemlori effektiv sokilda holl etmalidir: omok
ehtiyatlarinin planlagdirilmasinda zamani yaranan problemlor, istehsalin inkisafi
strategiyasindan asili olaraq is¢iyo yaranan ehtiyacin miioyyon edilmasi; insan
resurslar1  ehtiyatinin  (baza) yaradilmasi, namizadlorin segilmasi, ehtiyat
qruplarindan iscilorin secimi, amok miqavilalorinin qgeydiyyati, hor bir is¢inin

omayinin giymotlondirilmasi; omayin noticolorindon asili olaraq rotasiya,
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omokhaqqi artimi, isdon ¢ixarilma, karyera rohbarliyi vo uygunlagma, kadrlarin
hazirlig1, tolim, inkisaf, liderlik vo daha ¢ox.

Bu cur problemlori ugurla hall etmok {i¢iin bir sira innovativ bacariglarin
olmasi tolob olunur. Bildiyiniz kimi, mivaffogiyystlo inkisaf etmok Ucgln bir
mUassisa se¢im, talim, giymotlondirms vo mikafatlandirmani idars etmolidir, yani
bu proseslorin togkili tiglin xiisusi metodlar, prosedurlar, proqramlar yaratmagi,
istifado etmayi vo inkisaf etdirmoyi bacarmalidir. Yenilik¢i bir toskilatda IRIE
pesakar ugur problemina forgli bir baximdan baxmaga imkan verir vo bu baximdan
is¢ilorin secilmasi, yenidon hazirlanmasi va sosial uygunlasmasi xiisusi bir sistem
formalasir. IR idaro edilmosindoki yeniliklor ononovi idaroetmoys imkan veron
prinsiplora asaslanmali, bir sira genis yayilmis metod vo proseslor daxil olmagla
sistemli olmalidir, davam edan bir innovativ prosesinin bir hissasi olmalidir.

Muassisonin innovativ foaaliyyatinin intensivlosmoasi resurslarinin Somorali
idaro olunmasi formalar1 vo metodlarinda da osasli doyisikliklari  Oncadoan
muiayyanlogdirmasini tolob edir. Masaloya makroiqgtisadi sopkidon yanasilarsa
innovativ  proseslori daha ¢ox iqtisadiyyatin sektorlar1 {izro masgulluq
strukturundaki doyisikliklorin dinamikasinda, asason mohsul istehsalina yonalmis
igtisadiyyatdan xidmotlor yaradan iqtisadiyyata kegiddo miisahido etmok
olar. Daimi sosial-igtisadi, elmi, texniki va texnoloji inkisaf amayin
torkibindoki doyisikliklora, keyfiyyotco yeni is yerlorinin yaranmasina, isgilorin
tohsil va ixtisas saviyyalorinds doyisikliklora, yeni ixtisas va pesolorin yaranmasina,
iscilorin keyfiyyot xtisusiyyatlorinin doyismasine sobab olur.

Mikroigtisadi seviyyada davam edon doyisikliklor IR idaraetma problemlori ilo
yanasi innovativ yanagmalar bu problemlorin vaxtinda miioyyonlogdirilmasini talob
edir. Bu baximdan ortaya ¢ixan problemlor arasinda yeni istehsalin texniki saviyyasi
ilo movcud kadr hazirligi saviyyasi, tahsil muassisalarinin talim, yenidon hazirliq va
ixtisasartirma qabiliyyati ilo tolob olunan kadr ixtisaslari arasinda, keyfiyyoatca yeni
kadr hazirlig1 vazifolori ilo idaroetmo xidmoti hazirligi saviyyasinin geyri-kafi
soviyyolori arasindaki ziddiyyatlori geyd etmok olar. Gucll rogabat soraitindo

foaliyyatini ugurla davam etdirmok istoyan har bir togkilat daim faaliyyatini
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yaxsilagdirmagin yollarim1 axtarmalidir. Belo bir voziyystdos sirkstin soroncaminda
olan butin n6v ehtiyatlardan somarali istifadoys diqgot yetirilmolidir. Bir toskilatin
mivaffaqiyystli olmasinda asas rol sahibi bacariglari, gabiliyyatlori, innovativ,
ideoloji fikirlori olan insan resurslaridir. insan resurslarinin daim inkisafi, onlarmn
idaro edilmasinoa yeni yanasmalarin axtarisi toskilatin ugurlu foaliyyatinin vacib
atributlaridir. Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1 (IDIT, OECD) iizv olan
olkarin IRIE sistemindo totbiq etdiklori xisusi metodlar, programlar barado
molumatlari toqdim edir. ISIT tarafindon tagdim olunan hesabatlardaki molumatlara
digoet yetirilorso bu toskilata iizv olan olkolorin IRIE sistemi iizro bir sira
gostaricilor Uzra qiymatlondirildiyi gortndr. Bu g0staricilora tolim va inkisaf
programlari, isogobul strategiyasi, performans giymoatlondirilmasi, inkisaf
Kriteriyasi, liderlik vo inkisaf proqramlar aid edilir. 2019-cu il tgin togqdim olunan
molumatlarda bir sira olkolorin, Xxisusilo do ABS, Liiksemburq, Kanada,
Finlandiya kimi 6lkalorin talim vo liderlik programlari izro IRIE-nin genis totbigini
spylomok olar. Arasdirmalara gora gqlobal sirkatlor, transmilli korperasiyalar vo digar
beynoalxalq alomds 6z soziinii demis sirkatlor aldo etdiklori galirlorin toxminon 2-
10% -ni iscilorin tolim va inkisafina xarclayirlor. Eyni zamanda avvalki dovrlara
nisbatan talimlara gatilan isgilorin sayindada artim vardir (25-30%).

Azorbaycanda insan resurslarinin Somorali idaroedilmasi sahasinda yeni
idaroetmo formalarimin totbiginin genis viisot aldig1 bir zaman kosiyindo IRIE-do bir
sira yeniliklor 6ziini gOstormisdir. Iqtisadi ©mokdasliq ve Inkisaf Toskilati
torofindon insan resurslarimin idars edilmasi sisteminds innovativ, talim va inkisaf
performans qiymotlondirilmoasi kimi programlarin hoyata kegirilmosi Uzrs togdim
olunan hesabatlarda bu ciir programlarin hayata kecirilmasi tzra farglonan 6lkalor
geyd olunmusdur.

Azorbaycanda togkilatlar tizra foaliyyat istigamotlori vo totbig edilmasi
istigamatlari Uzra texnoloji innovasiyalara sarf edilon xarclor barado moalumatlar
qeyd olunmusdur. Qeyd olunmus malumatlara asasan yeni mohsullarin, xidmatlorin,
yeni proseslorin totbiqi vo islonmosi tizro ¢okilon xorclorin mobloginin doyismasi,

son zamanlar istehsalda vo digor saholordo innovativ proseslora tolobin artmasina
46



gotirib ¢ixarir. Diqgotlo baxsaq 2010-cu ilds yeni mohsullarin, xidmotlorin, yeni
proseslarin totbiqi vo islonmasi lizra ¢akilon xarclor 2551 min manat olmusdursa,
2017-ci i1ldo 1so bu gostorici 3 dofo artaraq 7880.1 min manat olmusdur. Bu iso onu
demoya asas verir ki, son dovrlordo bir sira saholordo innovativ mexanizmlorin

totbiqi stirotlonmisdir.

Cadval 1: Faaliyyat novlori va totbiqi istigamatlari iizra texnoloji innovasiyalara
¢okilon xarclor, min manat

Butun
sanaye 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
sahalari iizra
yeni
mohsullarin,
xidmaoatlarin,
proseslorin
totbiqi vo
islonmasi

2551 | 3328 | 529,3 | 9035,7 | 12232,3 | 13283,3 | 5655 | 7880 | 11119

innovasiya
ilo olagodar

is¢ilorin 95,6 99,3 2,5 46 40 37,2 43,2 - -
Oyradilmosi
va hazirhig

Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi
https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016 4.xls

Qrafik 4-do innovasiya ilo olagodar iscilorin dyradilmosi vo hazirligi {izro
cokilon xorclorin dinamikasi barodo molumat verilmisdir. Bu molumatlara osason
demok olur ki, innovasiya ilo slagadar is¢ilorin 6yradilmasi vo hazirligi iizro ¢okilon
xarclorin 2010-2011-ci illor arazindos digar illarlo miigayisado yuxari olmasi diggot
cokir. Son illords isa bu gostoricilordo koskin azalma miisahido edildiyi
goriilmakdadir. Bels ki, 2010-cu 1l ila innovasiya ils alagadar is¢ilorin dyradilmasi
vo hazirligr lizro ¢okilon xorclorin moblogi 95.6 min manat olmusdur. Yeni
mohsullarin, xidmotlorin, yeni proseslorin totbiqi vo islonmasi iizra gostoricilora
diqgatle baxsaq gorarik ki, 2016 vo 2017-ci illor arazinds digar illarlo miigayisade
koskin azalma miisahido olunmusgdur. Buna sabob olaraq homin illor arazindo 6lkoads
bas veran iqtisadi dur§unluq vo s. sabab ola bilor. 2017 vo 2018-ci illor arazindo iso

innovasiya ilo slagadar is¢ilorin 6yradilmasi vo hazirligi tizra xorclor ¢okilmomisdir.
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Osas narahatliq yaradan mogamlardan biri kimi mohz bu statistikani niimuno

gostormok olar.

Qrafik 2: innovasiya ilo alagadar iscilorin 6yradilmasi va hazirhg iizra ¢okilon xarclor,

min manatla
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Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi
https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016 4.xls

2.2. Insan resurslarmin idara edilmasi sisteminda daxili va xarici amillordan
asili olaraq innovativ yanasmanin 3saslandirilmasi

Informasiya texnologiyalarinin siiratlo inkisaf etdiyi bir zaman ¢argivasinds
toskilatlar ~ insanresurslarinin  idaroedilmosi strategiyasinda  innovativ
mexanizmlordon genis sokildo istifado etmoyo baslayirlar. Isogobul, secim
metodlari, tolim vo inkisaf proseslori kimi mosololor elektron forma almaga
baslamisdir. Togkilati yeniliklor vo yaxud togkilatda bas veran yeniliklor anlayisi
Oslo Tolimatinda (Oslo Manual) togkilatin mohsul va ya xidmatlorin
tokmillosdirilmasi tglin yeni bir ideya hayata kegirmasi vo yeni bir togkilati proses
va ya metod olaraq toyin edilmisdir. Taskilati yenilik, yeni yaradici ideya, proses va
innovasiya faaliyyatinin yaxsilasdirilmasina sobab ola bilacak tisullari aragdiran yeni
bir fikir vo ya termin kimi miosyyon edilir (Mortensen P, Bloch W, 2005). MUasir dovrda
sirkatlorin IRIE sistemindo innovasiyalar1 stimullagdiran bir sira daxili vo Xarici

amillor vardir. Daxili amillora asasen miassisonin strategiyasinin hazirlanmasinda,
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Umumi idaraetmanin hayata kegirilorkon istifads olunan resurslar nazards tutulur.
Son zamanlar insan resurslarinda asas diqgat yetirilmali mogamlardan biri da
gorarverma (decision making) bacariqlaridir. Belo ki, istonilon halda gorarlar gobul
edilorkon gorarmm mdvcud risklori g0zo alarag no ilo naticlonacayini avvalcadan
prognozlasdirmaq miitlagdir. Clnki mtasir global dayar zancirinds gobul edilacok
istonilon gorar zoif bels olsa tasirini gostaracokdir. Eyni zamanda hal-hazirki dovrda
informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf etdiyi bir vaxtda
muassisanin zaruri texnologiyalarla tomin olunmasi insan resurslarinin effektiv vo
somoroli idaroedilmosinds vacibdir. IRIE- nin innovativ modelino osason bir sira
vacib komponentlorin adlarin1 gokmak olar:
¢ Elektron is¢i profilinin yaradilmasi - Sirkotds ¢alisan hor bir is¢i iso basladigi
giindan etibaren onun xiisusi profili yaradilir. Is¢inin profilinds onunla bagh
bitun geydlar, olda etdiyi nailiyyatlor, taltif olundugu sertifikatlar, tahsili,
elmi doracasi (oldugu toqdirds), istirak etdiyi todbirlor, moazuniyyat vo s.
molumatlar gqeyd olunur. Qeyd olunan molumatlarin komayi ilo har bir barads
molumatlar qisa vaxt kasiyinda alda olunur va istifads edilir. Son zamanlar
bir sira dovlet orqanlari, sirketlords IRIE-do SAP programindan istifado
edilmakdadir. Numuna olarag Azarsun Holdingi géstarmoak olar.

% Elektron isogobul — elan olnunan vakansiyalarin sirkotlorin veb saytinda
Vo ya isogobul Uzro mitoxassisin veb saytinda yerlosdirilmasine Vo
namizadlora 6z CV-lorini elektron pogtla gondarmasina imkan verir. Boazi
hallarda sirkatlor isogobul platformalart ilo torofdasliq edirlar va is elanlart bu
platformalarda da yayimlanir. ©vvallor mévcud olan gozetlordo vo kagiz
dasiyicilarda elanlarin verilmasi artiq o qadards prioritet deyildir. Onlayn iso
gobul olarag da bilinan elektron iso gobul, namized namizadlorin coalb
edilmoasi, giymatlondirilmasi, se¢ilmasi, iso gotlrtilmasi va ise gabul edilmasi
uclin muxtalif proseslor igiin veb asasli texnologiyanin istifadasina aiddir.
Eyni zamanda son zamanlar genis istifado¢i toplusuna malik olan Linkedin

sosial sobokasi vasitosila iscilorin elektron isogobulu hoyata kecirilmokdadir.
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% Elektron secim - isogOtlronlorin oksariyyati isgilorini onlayn is axtaris
sistemlorindon igo gotirilmalarini nozards tutur. Yoni bu clr segim prosesi,
namizadlorin biliklorini, davramislarini, yoxlayaraq onlayn testlor aparir.
Elektron secim osason Xorclorin azaldilmasma yonoslik bir sistem olaraq
tozahtr edilir.

¢+ Elektron talim (inkisaf) - elektron tolimlor onlayn olarag molumatlarin alda
edilmosi, Gtlrilmasi tglin elektron cihazlarin, totbiglorin vo proseslorin
istifado olundugu har hansi bir talim, tolim vo ya tohsilo aiddir. Elektron
tolima asason ig¢ilarin hor hansi bir yera getmodon, eyni zamanda is yerlorindo
belo talimlora texnogiyalarin vasitasilo mozmunun video, audio formasinda
Isciya catdirilmasi nozords tutulur. Bu bir ndv talim kegon soxslora alava
Odonis etmayin va ¢ap materiallarina qonast etmok Kimi magsadlori asas tutur.
Performansin elektron qiymoatlondirilmasi - menecerlora bir performans
giymatlondirmasinin necs aparilmasi, verilmis mévqelarin va rollarin konkret
meyarlar1 vo 6lgmoalori, habelo nimunalar vo modellor barads malumat vers
bilor (Joma M, Noof Y, Faisal M, 2017).

Umumiyyoatlo sirketlor iscilorin isdo olma miiddstine daim nozarst etmokdo
catinlik ¢okirlor. Lakin son dénomlards sirkarlor xtsusi kart sistemins vo ya XxUsusi
barmag izi prinsipina kegarak iscilorin hans1t miiddatlords isds olduglarina, onlarin
iso gecikmolarina nazarat eds bilirlor. Bazi hallarda sirkatds is yiikiiniin haddon artiq
olmasi is¢ilards bir sira psixoloji narahatliglara sabab olur. Bu magsadls bir sira is
yerlarinda xususi psixologlar, mentorlar foaliyyast gostorir vo is¢ilora lazim olan
konsultasiya xidmatlorini gostorirlar.

Olbatta  is¢inin  psixoloji baximdan problemlorinin  olmast  onun
mohsuldarligina tosir edon baslica amillordondir. Tocriibado rast golinan
mogamlardan biri kimi isa iscilor torafindon onlar istigamotlondirs bilacak birins
ehtiyacin duyulmasidir. IRIE {izro xarici tocriibads bu, kouging olaraq adlandirilir.
Kougingin asas mahiyyati bir insanin istadiyi sokildo doyismasina kdmok etmoak vo
istadiklori istigamoto getmasinag yardimei olmaqdir. Isginin performansini artirmagq

liclin onun potensialini izo ¢ixarir. Kouging iscilora 0yratmokdon ¢ox 0yranmoya
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komok edir. miistoriya soxsi on yaxsisini olda etmoya vo soxsi Vo peso hoyatlarinda
istodiklori naticalori ¢ixarmaga komok edir.Kouging miistorinin on yaxsisini vera

bilacayini, istadiyi sokildo 6yronmasini va inkisaf etdirmasini tomin edir.

(https://internationalcoachingcommunity.com/what-is-coaching/)

Innovativ idaroetmo prosesindon otrafli miizakiralor aparilarsa bu zaman son
zamanlar yeni anlayis olan kouging xidmati barado danismaq yerino diisor. Bels ki,
pesokar koucging foaliyysti insan resurslarmma onlarin 6zlorini potensialinin
artirilllmasi istodiyi saholori muloyyan etmoyo imkan verir. Qeyd olunan
xususiyyatlora asason bu xidmoatdon yararlanmaq istayan soxslorin asas inkisaf
etdirmok istadiklori sahalor inkisaf etmok istadiyiniz saho Uzro aydin tosavvir vo
flrsatlor togdim edir: operativ va dagiq goarar gabul etma, problemin avvalcadan
muayyan edilmasi va hall etmoa, bas vera bilacok konfliktlorin idars olunmasi vo
strateji mogsadlora uygun olaraq is miihitindo danisiglarin aparilmasi va bu Kimi

digar sahalari ohats edir (https://www.coaching.az/haminin-kouca-ehtiyaci-var/).

Son illords IRIE-do bas veran intensiv dayisikliklor vo inkisaf "Insan amili"
"istehlak va istismar edilacak bir tinsiir" deyil, "Insan amili" inkisaf etdirilmoli olan
bir doyardir" fikirlarini stiratlondirdi. Muassisalorda an vacib resursun insan oldugu
fikri, sirkotin idaro olunmasi {i¢iin acar vo strateji rolu fado etmoys basladi.
Idaroetmodo insan amiline fokuslanmagin vacib oldugu bir daha én plana ¢okildi.
Insan resurslarinmn idara edilmasinin saciyyasi, insanlarin inamla iraliys baxmast,
galacaya planlamasi vo sirket daxilinds karyera planlarini inkisaf etdirmolori Ugln
imkanlar yaratmaqdir ( Ahmedov F, Abdulova A, 2019).

Insan resurslarmm idaro edilmoasi sahesinds innovativ yanasmalarin genis
sokildo migayisali tohlilin aparilmast moagsadilo anket tortib olunmusgdur. Sorgunun

yekununda 160 nafarin istirak etdiyi malum olmusdur.
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Cadval 2: Cins bolgtsu

Cins Respondentlarin say1 Faiz nisbati

Kisi 96 60%
Qadin 64 40%
Comi 160 100%

Manba: Cadval muollif tarafindon aparilmis sorgunun naticalori asasinda tortib olunmusdur.

Tortib olunmus anket sorgusunun naticlarine asason sorguda istirak edanlorin

96 nafori yani 60%-i kisi, 64 nafori yoni 40%- isa qadinlar toskil edir.

Cadval 3: Respondentlarin tahsil saviyyasi

Tahsil saviyyasi Say Faiz
Orta 21 8,1%
Bakalavr 82 54,2%
Magistratura 35 29,2%
Doktoratura 22 8,5%

Moanba: Cadval musllif tarafindon aparilmis sorgunun naticalori asasinda tortib olunmusdur.

Sorguda istirak edanlorin 8.1%-i orta, 91.9%-i ali tohsilo malikdirlor. Eyni
zamanda respondentlorin 35.3% 06zal sektorda, 49.1% dovlat sektorunda ve 15.5%
isa heg bir yerds islomayanlordir. Respondentlorin cavablarina asasan demok olar
ki, bir ¢ox is¢ilarin 20%-nin fikrincs insan resurslarmin effektiv idaraedilmosinds
innovativ yanasmalarin tatbiginin samorali olmamasi gonastindadirlor. Eyni
zamanda digor sorguda istirak edanlorin 38.2%-i bels diisiiniir ki, insan resurslarinin

idaroedilmoasinds innovativ tadbirlorin hayata kecirilmasi vacibdir.
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Qrafik 3: Insan Resurslarimin Idars Edilmasi sisteminda innovativ yanasmalarin
tatbiginin giymatlandirilmasi

4 Innovativ yanasmalarin totbiqi

vacibdir.
3.6%

13.4%

® Hor zaman somarali olmaya bilar.
38.2%

4 9lavo mosraflara gotirib ¢ixarir vo
vaxt itkisina sabab ola bilar.

24.8% ® Moveud iqtisadi serait vo goalocok

planlara uygun olaraq planlanmis
sokildo hoyata kegirilmalidir

20.0% 4 Galacak planlara uygun olaraq
planlanmis sokilds totbiq edilmoldir.

Monba: Qrafik muollif torafindon aparilmis sorgunun naticalori asasinda tortib olunmusdur.

Qeyd edok ki, bu fasilds IRIE sisteminds daha gevik va miasir texnologiya,
program tominatindan istifado barads otrafli geyd edilmisdir. Tortib edilon sorgunun
naticalorindon belo aydin olur ki, IRIE-do program tominatindan istifado genis
yayillmigdir. Respondentlorin = oksoriyyati is yerinde SAP HR va ERP
programlarindan istifado edirlor. IRIE-nin elektron sokildo idaroedilmosi xarici
Olkalorda oldugu kimi artiq Azearbaycanda da getdikco genis istifado edilmoya
baslayir. Sorguda istirak edanlorin toxminan 70.8% -nin insan resurslarinin elektron
idaroedilmoasi barado molumati vardir. Sorgunun naticalori tohlil edilon zaman
xususi diggat cokan magam iss istirak¢ilarin galigsdiglari yerda yaradict va yenilikgi
potensialina miinasibatin  neco oldugu barado verilon cavablar olmusdur.
Istirakgilarin  oksariyyatinin cavablarmdan aydin olur ki, is yerlorinds iscilorin 6z
potensialini tam sokildo ortaya qoymasi ii¢lin hor bir sorait yaradilmisdir (41.8%).
Digor bir yandan isa istirak¢ilarin 33.6% hissasi isgilorin yenilik¢i va yaradici
potensialina kifayat godor diqgot yetirilmadiyi gonastino golmisdir. Bu manfi
tendensiya 6z novbasinds IRIE inkisafa miioyyan goador tosir gostorir. Ozal sektora
nisbaton dovlot orqanlarinda bu tendensiya miisahido edilmokdadir. Malum oldugu

kimi is yerlorinds is yiikiiniin ¢ox olmasi gorginliyin artmasina vo mohsuldarligin
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asagl olmasima bilavasito tosir gostorir. Bir sira xarici sirkotlordo mioyyon is
rejimina uygun olaraq fasilalor verilir. Masalon Google, Apple kimi sirkatlorda
is¢ilor ayloncali oyunlar, cay, kofe fasilasi kimi Kicik fasilolor verarok mioayyan
godor Ozlorini gorginlikdon uzaglasdirirlar. Sorguda mohz bu masaloys diqqot
yetirilmis vo respondentlorin 44.8% hissasi mixtalif oyunlar vasitasilo fasilolor
verirlor. Lakin diger qisim istirak¢ilarin naticolorine osason gorginlik oldugu

toqdirdo bels heg bir fasilo verilmadiyi geyd olunmusdur.

Qrafik 4. Dovlat sektorunda calisan iscilarin yaradici va yenilik¢i potensialina miinasibat

45 :
42% B [gcilorin 6z potensialini tam sokildo
40 ortaya qoymasi liciin hor bir sorait
35 - 32% yaradilmigdir.
30 - ® fscilorin &z potensialini tam sokildo
25 reallagdirilmasi iigiin havoslondirma
tadbirlori hayata kegirilmir.
20 -
15 | ® fscilorin potensialina rohbarlik
torafindon diqgat yetirilir, lakin
10 is¢ilor yetarinco maraqli deyillor
5 4 .
Iscilorin yenilik¢i vo yaradici
0 - potensialina kifayot qodor diqqgot

Dovlat sektoru yetirilmir

Monba: Qrafik muisallif torafindon aparilmis sorgunun naticalari asasinda tortib olunmusdur.

Dovlat sektorunda calisan iscilorin 32 % verdiyi cavablara asason dévlot
sektorunda is¢ilorin 6z potensialini tam sokildo ortaya qoymasi tigiin hor bir sorait
yaradilmisdir. Dovlat sektoru ilo migayisods 0zol sektorda iso bu gostorici 63 %
olmusdur. Iscilorin 6z potensialini tam sokilda reallasdirilmasi iiciin haveslondirmo
todbirlorinin hoyata kegirilmamosi hallarina dovlot sektorundan daha c¢ox rast
galinmokdadir. Bels ki, dovlat sektorunda olan is yerlarinds ¢alisan respondentlarin
21%-i bels diisiiniirso, 6zal sektorda iss calisan respondentlarin 15%-nin fikrino
gOra isgilorin innovasiya potensialinin tam sokilod ortaya qoymalari iiglin kifayat

godoar havaslondirmo todbirlori kegirilmir. Migayiso zamani aydin olur ki, 6zol
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sektorda is¢ilorin yenilikci vo yaradici potensialina digar sektorlara nisbato daha gox

diqgot yetirilir.

Qrafik 5: Sorguda istirak edon respondentlarin is tacriibasi barado malumat

12,4%
18,6%
B 5 ilo gqoder

5-10 arasinda

14,3%/

10 ildon ¢ox

1§ tocriibasi yoxdur

- 547%

Monba: Qrafik muollif torafindon aparilmis sorgunun naticalari asasinda tortib olunmusdur

Miuoallif torafindon tortib olunan sorgunun naticalorine asason geyd olunan
grafikdo gorinduyu Kimi respondentlorin 18.6%-nin 5 ilo godar, 54.7%-nin 5-10 il
arasinda, 14.3%-nin 10 ildan ¢ox, 12.4%-nin iso Gmumiyatls is tacriibasi yoxdur. 5-
10 ilo godor is tocriibasi olan respondentlorin 26%-nin verdiyi cavablara asason
istirak¢ilarin 27%-i elektron IRIE sistemi barodo molumatlar1 var vo innovativ
todbirlorin hoyata kegirilmasinin vacibliyini vurgulamislar.

Umumi olaraq tortib olunna anket sorgusuna asasan demok olar ki, istirak edon
respondentlorin oksariyyastinin is tocriibasi kifayot qodor vardir. Vo istirakeilarin
suallara togdim etdiyi cavablara asason onlarin innovativ yanasmalarin zorurati ilo
bagli miioyyon qodor tocriibolori formalasmisdir vo bu sahodo yaranan vo
formalagsmis problemlorin hallini do insan resurslarinin idaroedilmosinde mohz

innovativ yanasmalarin totbiq edilmosindo goriirlor.
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Qrafik 6. Ozal sektorda calisan iscilorin yaradici va yenilik¢i potensialina miinasibot

15%

® fs¢ilorin 6z potensialini tam sokildo
ortaya qoymasi {li¢iin hor bir sorait
8% yaradilmigdir.
® fscilorin &z potensialini tam sokildo
reallasdirilmasi tigiin hovaslondirma
tadbirlori hayata kegirilmir

® fscilorin potensialina rohborlik
toarafindon diqqat yetirilir, lakin

63% is¢ilor yetorinco maraql deyillor

149 " Iscilarin yenilik¢i vo yaradic
potensialina kifayat qoder diqqot

. yetirilmir

Ozal sektor

Monba: Qrafik muiallif torafindon aparilmis sorgunun naticalari asasinda tortib olunmusdur.

Qrafika diggot yetirsok gorarik ki, dovlat sektoru ilo mugayisads 0zal sektorda
calisan iggilorin yenilik¢i vo yaradict potensialina diqqget yetirilmir secimino
respondentlarin 14%-i cavab vermisdirse, dOvlot sektorunda bu rogom 3 dofo ¢ox,
yani 42 % olmusdur. Bu iso onu demays asas verir Ki, dovlot sektorunda ¢alisan
respondentlorin verdiyi cavablara osason 0zol sektorla miqgayisds iscilarin

potensialini kifayat gador diggat yetirilmir.

2.3. Insan resurslarimn idara edilmasi sisteminin milli xiisusiyyatlari va xarici
Olka tacrubalari

Hor bir 6lkads oldugu kimi Azarbaycanda da amok chtiyatlarindan somarali
istifado edilmasi, insan resurslarnin ilkin pesa hazirh@inin yiksaldilmasi, ixtisasl
insan resurslarina yonalik idarsetmonin hoyata kegirilmasi garsida duran prioritet
moagsadlardan biridir. Mahz bu moagsadlors nail olmaq, IRIiE sahasindo innovativ
inkisafi sriistlondirmok moaqgsadila bir sira qanunvericilik aktlar1 gabul olunmusdur.
Moasgulluq sahasinda gobul olunan ganunvericilik aktlarina Moasgulluq hagqinda
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, o ctimlodon AR Prezidentinin 2018-ci il 30

oktyabr tarixli Seroncamu ilo tosdiq edilmis “ 2019-2030-cu illor ¢iin Azorbaycan
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Respublikasinin Maggulluq Strategiyas1” xiisusi vurgulamaq lazimdir. Masgulluq
hagqinda AR Qanununda mosgulluq sahasindos dovlatin vazifolori olaraq
asagidakilar1 qisaca qeyd etmok vacibdir:
% mosgulluq sahasinds normativ hiiquqi bazanin tokmillogdirilmasi;
¢ istehsal quvvalarinin  somorali  yerlosdirilmasina, yeni texnologiyalarin
yaradilmasina, peso bacariglarmin inkisaf etdirilmoasina, fordi gaydada
sahibkarligin vo amok faaliyyatinin toskiline va inkisafina, ¢evik is rejiminin
totbiginin havaslondirilmasino yonaldilon maliyya-kredit, sigorta, investisiya
Vo vergi siyasati tadbirlorinin hazirlanmasi;
% igogOtlronloro yeni is yerlorinin yaradilmasina, movcud is yerlorinin
saxlanilmasina vo inkisaf etdirilmosino komoklik gostoron tadbirlorin
hazirlanmasi;
% isaxtaran vo issiz soxslorin sosial mudafiasinin tomin edilmosi, iso
dizalmokda c¢atinlik ¢okon soxslorin  mosgullugunun tomin edilmasine
komoaklik gostaran tadbirlorin gorilmasi

s tohsil sisteminin smak bazarinin talobloring uygunlasdirilmasi va S. (Masgullug
haqqinda AR Qanunu madds 8).
Bir sira 6zal sirkatlorlo miigayisads dovlst sektorunda innovasiya va maslohat

xidmatlorindon zoif istifado edilmasi, eloco do isg¢i qiivvasinin oksariyyatinin
ixtisassiz olmasi ilo alagoalondirilir. Aparilan arasdirmalara asason tohsilini  basa
vurmus ganc kadrlarin 6zal sirkatlords ¢alismaga daha ¢ox meyilli olmas1 miisahido
olunur. Bu iso dovlat sektorunda 0zal sirkotlorlo migayisedo gonc kadrlarin az
olmasi, is¢ilarin yeniliys, innovativ proseslora maragin olmamasi, 6ziinii inkisaf
etdirilmasi baximindan soraitin zoif olmasi kimi amillori misal gostors bilorik. Mohz
mosgulluq sahasinds nozords tutulan strategiyanin asas magsadlari geyd olunan
problemlorin aradan galdirilmasi, amak ehtiyatlarinin samarali yerlosdirilmasi kimi
prioritet istigamatlorin reallagdirilmast moagsadilo kompleks todbirlor plam

hazirlanmisdir.
Bildiyimiz kimi dévlot sektorunda ¢alismaq istayon har bir soxs D6vlot Imtahan
Moarkoazi torafindon kecirilon misabigqads istirak etmoli vo mivafiq kateqoriya izro
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sertifikat oldo etmolidir. Ovvalki gobul gqaydalar1 ilo muqayiseds hal-hazirki
gaydalarda misbat yonds misyyan doyisikliklor olmusdur. Bir nega il avvalo qodor
dovlat qulluguna gobul imtahanindan miivaffogiyyat aldo edon namizad musahiho
morhalasine buraxilirdi. Miisahiba morhoalasindo ugursuz olan namizod gobul
qaydalarma asason muvafiq vakansiya tizro miraciat eds bilmir vo yenidon imtahan
vermoli olurdu. Yeni doyisikliys asason imtahandan mivoffagiyyot oldo etmis
namizada 5 il middatina sertifikat tagdim olunur ki, mahz bu sertifikat sayasinds do
namizad musahiba marhalalorinds istirak edo bilir.

Qeyd olunanlar1 {imumilosdirsok IRIE sahosinde, daha dogrusu isoegobul
marhalasinda innovativ mozmunlu tadbirlarin totbigine bariz nimunadir. Bir sira
qonsu dovlatlords do bu clir mexanizimlardan genis istifads olunur.

Azarbacan realliginda daha ¢ox rast galinoan problemlarindon biri kimi ig¢ilarin
omoak migavilesi olmadam islora calb edilmasidir ki, mahz bu cur sobablora gora
is¢ilor galocokdo taqaiid yasina ¢atdiqda kapitalinda kifayat godor vasait olmadigina
g0Ora homin soxslor tagatd almaqg hiququnu itirirlar vo ya daha az mablogds togalid
alirlar.

Bozi igagotiranlar is¢i ilo sadaca amok migavilasi baglamaqla kifayatlanirlar,
halbuki amok miigavilasinin baglanilmas1 amok miugavilssinin hiquqgi qlvvays
minmoasi demok deyildir. AR ©mok Macallosinds qeyd edildiyi kimi amok
mugavilssinin baglanilmasi, ona doyisiklik edilmasi vo ya Xitam verilmasi bununla
bagli elektron informasiya sistemina giiclondirilmis elektron imza vasitasi ilo daxil
edilmis omok migavilosi bildirisinin hamin elektron informasiya sisteminda
geydiyyata alinmasindan vo bu barodo isog0tlrona elektron gaydada molumat
gOndarilmasindan sonra hiiqugi glivvaya minir (AR ©mok Macallasi, madds 49).

Iscilorin biliklaring, bacariglarina vo tocriibalorine daxil olmagdan olavs,
innovasiya istigamatinda toskilat tacriibasinin inkisafinda insan kapitalinin effektiv
istifadasini tomin edan bilik idarsetma vasitalorini idara etmak iigiin yaxsi bir
gabiliyyato sahib olmaq lazimdir. Bilik menecmenti, toskilatdaki agiq biliklorin
kdmayi ilo inkisaf etdirilon bilik vo tocriibani tarazlagsdirmaqla doyor gatacaq bir

yanasmadir. Bilik idaroetmo bacari@i strateji insan resurslar1 tocriibalori vo
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innovasiya foaliyyati arasinda vasitaci olaraq ortaya ¢ixir. Umumi olaraq strateji
insan resurslart tocriibasi, biliklorin idaro edilmasi vo innovasiya foaliyyati (g
istigamot ilo birlosdirilir: intellektual kapital, intellektual kapitalin idara edilmasi va
intellektual kapitalin strateji idars olunmasi. Togdim olunan qurulus, biitiin togkilat
saviyyolori strategiyalarinin konfiqurasiyasini asanlasdirir vo mévcud monbalori
optimallasdiraraq bilik idaroetmosini asanlasdirir. IRIE tocriibesi toskilat iiciin
nozardon kecirilmali on vacib resurs monbayidir vo istonilon toskilatin strateji
moagsadlarin reallasmasina shamiyyatli tosir gostorir. Is hoyatinda hovasli, yenilikgi
vo sadiq isgilorlo zonginlosdirilmis toskilatlar istonilon rogabst hodoflorine vo
problemlarino ¢ata bilor. Muasir dovrds toskilatlarin ugurlarmin baslica sobabi
tamamilo insan resurslarinin somarali v effektiv idars edilmasindan asilidir. Bundan
alavo, toskilatlar strateji maqgsadlorini, faaliyyatlarini qorumag tgiin praktik tatbiglor
totbig etmoya calisirlar. Onlar hom do kegmis tocribalorindon, bacariglarindan
dyranir va yeni innovasiya mihitlarini manimsamoays ¢alisirlar. Bu innovativ inkisaf
mitoroqqi  is miihitindo  fasilosizliyi, isg¢ilorin  bilik vo bacariglarinin
genislondirilmosini, yeni texnoloji avadanliglarin totbiqi, innovativ ideyalarin
tofokkiirii vo innovativ hollor tolob edir. Innovativ toskilati miihit iscilorin
potensiallarindan sarbast sokilds istifado etmolorine sorait yaratdig: tigiin toskilatin
faaliyyatinin vacib bir hissasi kimi gobul edilmisdir. Innovativ iqlim iki kateqoriyaya
bolundr:
s daxili innovativ iglim;
s xarici innovativ iglim.

Bununla birlikds daxili innovativ iglim toskilati strategiyada daha vacibdir,
clinki iscilordo Sorbost diisiinco torzini inkisaf etdirir. ©vvalki arasdirmalar,
dastoklayici bir tagkilati miihitin, iscilorin togviq etdiyi yeni anlayiglart shatos etdiyini
tapdi. Toskilatlar is¢ilora problemlarin gobul edilmasini tasviq etmok, risk faktoru
ugrunda ragabat aparmaq ti¢iin adekvat texnologiyalar1 tomin etmak va innovativ
is¢i yanagmanin totbiqi Uc¢lin ¢otin is tapsirmaq tglin is miihiti qurur. Belo bir

yaradict is miihiti innovativ bir miihit adlanir. Innovativ iglim termini diisiinco
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davranisi, zehni idrak vo gavrayis {i¢iin yeni bir plan agir (Bajwa S, Kitchlew N, Shahzad
K, Rehman K, 2018).

Dovlot orqanlar1 torafindon bu ciir todbirlorin hoyata kegirilmosi IRIE
sisteminda is¢i-isag6turaon minasibatlorinin soffaflagdirilmasi istigamatinds atilmis
addimlardandir. Bir sira dovlot orqanlarinda IRIE sisteminda XUsusi program
tominatlarindan istifado edilir. Bu program tominati vasitosilo is¢ilor haqqinda
umumi va digor molumatlar oks olunur. Nimuns olaraq Vergilor Nazirliyi tarfindan
istifado edilon AVIS (Avtomatlagdirilmis Vergi Informasiya Sistemi) program
tominatini gostora bilorik. AVIS - Vergi sisteminda informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin tatbigi sahoasinds on mihiim nailiyystlordon olan AVIS-in osas
magsadi budcanin madaxil hissasinin tam va vaxtinda formalasdirilmasi, ¢evik va
somarali vergi inzibatgiliginin hoayata kegirilmasi Uglin  somarali informasiya
dostayinin tomin edilmasidir. Eyni zamanda AVIS vasitasilo is¢i 6z molumatlarina
dizalis eda bilar, mazuniyyat va digar moagsadlor tglin miracioatlori geyds ala bilar.
Sistemin elektronlagdirilmasi sayasinds isgilor hor hansi amoliyyati vaxt itkisino
moruz galmadan hoyata kegira bilirlor. Program tominati1 vasitasilo eyni zamanda
istifadacinin vozifo solahiyyatlorindon asili olarag molumatlara baxma imkanina
mohdudiyyst qoyulmasi, moalumatlarin icazs verilmomis baxislardan vo ehtiyatsizliq
naticosindo mohv edilmokdon qorunmasi kimi tohlikasizlik baximindan vacib

mogamlar nazars alinmisdir.
(http://tedris.taxes.gov.az/assets/upload/files/Vergi%20Muzeyi/M%C3%BCasir%20merhele/i.ali

yev/3.htm)
Eyni zamanda Azorsun Holdingds istifado edilon SAP programini misal

gOstara bilorik. Bu program tominati vasitasila is¢inin isagabul oldugu tarixdon isdon
ayrildigi vaxta qadar olan butiin molumatlar oks olunur. Azarbaycanda bir sira dovlat
orqanlart va 0zal holdinglards isgilorin isagobul prosesindan sonra onlarin karyera
inkisafi baximindan talimloro calb edilmasi mogsadilo xisusi tedris morkazlari,
akademiyalar movcuddur. Vergilor Nazirliyinin Todris Markazi, Dovlet Gomrik
Komitasinin Akademiyasini, Fovqgalado Hallar Nazirliyinin Tolim Tadris Markazini

va s haqqinda otrafli danismagq olar. Talim tadris markazlorinds iscilarin xtsusi bilik
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Vo bacariglara yiyalonmasi, movcud voziyystin yaxsilagdirilmasi, soxsi 6zuni
inkisaf yoniimlii tolimlorin todrisi onlarin is hayatina adaptasiyasina vo idaraetmoya
musbat tosir gdstormokdadir. Eyni zamanda bir sira 6zal sirkotlords do bu sistem
mdvcuddur. Azarsun Holdingin torkibinds olan Azorsun Akademiyasi hor il 18-20
min isg¢i, taloba heyati kecirilon tadbirlors qatilir. Misal olaraq Azarsun Akademiyasi
Biznes Moktobi layihasino qisaca diqqoet yetirmok yerino diisor. Azarsun
Akademiyasi Biznes Moktobi muxtslif universitetlordon talobalorin ilkin imtahan vo
misahiba marhalasina, mixtalif talimlora vo is tocriibasine calb olunaraq onlar
golocok is hoyatina atilmalarinda vacib rol oynayir. ©On vacib mogamlardan biri kimi
tolobalorin . AABM — ni ugurla bitirdikdon sonra holdingds miivafiq is yerlori ilo
tomin edilmasini xiisusi vurgulamaq lazimdir. Biznes moktobinin gedisatinda
tolobalors xiisusi aragdirma yoniimlii tapsiriglar verilir vo akademiya rahbarliyinin
istiraki ilo togdimat hayata kegcirilir. Mohz geyd olunanlar1 iimumilagdirsok Azarsun
Holdingdo IRIE sisteminda bu clir innovativ tadbirlorin hayata kegirilmasini miisbot

giymatlondirmok lazimdir.

(https://hr.azersun.com/pages/contentPage.aspx?1D=18&Lang=2)

Sirkotlorde IRIE-do digget yetirilmoli mogamlardan biri do ehtiyat kadr
bazasmin formalasmasidir. Is yerlorindo mévecud vakant is yerlori iiiin iscilora
chtiyac yarandigi halda daxili ehtiyatlar vasitasilo isagobulun hoyata kegirilmosi
tocriibods genis yayilmis haldir. Olkomizdo do bu ciir todbirlorin hoyata
kecirilmasina son zamanlar genis yayilmisdir. Son zamanlar maraqla garsilanan
layiholordon biri kimi Prezident Ilham ®Oliyevin 26 iyul 2019-cu il 1354 Ne
Soroncamu ila tasis edilmis “Yiiksalis” miisabigasini Xiisusi vurgulamaq lazimdir.
Yiksalis miisabigasi idarsetmo bacariglar1 vo intellektual soviyyasi yiiksok olan
perspektivli soxslorin - muoyyoan edilmosi, onlarin inksaf etdirilmosi Uzrs
musabiqadir. “Yiiksalis” miisabigosinin qaydalarina asason yast 21-51, ali tohsilli,
Mulkiyyat formasindan asili olmayaraq an azi 2 il idaragilik tacriibasine malik olan
Azorbaycan Respublikasinin votondagslari miisabiqoads istirak edo bilorlor. Misabigs
bir nego morhaladon ibaratdir va bitiin morhalalori ugurla kegon istirakg¢ilarin adlari
kadr ehtiyat bankina daxil edilacokdir. Eyni zamanda qaliblor bir sira pesokar
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idaracilorlo goriismok sansini oldo edacoklor. Bu misabigonin kegirilmasi xdsusi
bilik vo bacariglara malik is¢ilordon ibarat vahid kadr bazasinin yaradilmasina va
IRIE sahosindo pesokar idarogilora tolob yarandigi halda bu ehtiyat bazadan
secimlorin hoyata kecirilmasina yardimg1 olacaqdir

(https://yukselish.az/competition.html).

Xarici 6lkalaorin IRIE idarosedilmasi Uizra tocriibasi arasdirildigda aydin olur ki,
bir sira modellor movcuddur. Bu modellor arasinda Yapon vo Amerikan idaroetmo
modellori forglondirilir. IRIE — nin hor iki model Uzro qisaca nozordon kegirak.
Yapon IRIE modelinin bir sira farglondirici xususiyyatlori vardir. Digor 6lkalorda
forqli olaraq Yaponiyada 55 yasina ¢atan is¢ilorin togatds ¢ixmasidir. Eyni zamanda
Insan iso goturildikden sonra yalniz uzun muddoat kegdikdon sonra yiiksala bilor
vo bu muddatds eyni vazifads isloyanlordon daha yiiksok maas ala bilmir. Bir
maraqlt magam ondan ibaratdir ki, burada isgilor giiniin miiayyan saatinda yuxu
fasilosi edo bilor. Arasdirmalara asason yuxu fasilosi vo ya is vaxtina miioyyan
fasilalorin verilmasi isin daha mohsuldar olmasina sabab olur. Yaponiya shalisinin
torkibi eynicinsli oldugundan digor xaqlarin xiisusi ¢okisi azliq toskil edir. Yapon
idaroetmo modelinda bitiin isgilara sirkatin doyari kimi yanasilir vo isgilorin
dayarlari gorunur. O ciimlodan biliklarin idara edilmasi insanlara va biliklarin

necs Otiirtilmasi prosesins aid oldugu iiciin Yapon IRIE ilo six alagalidir (Bebenroth
R, T. Kanai, 2010).
Hor bir ig¢iys hom isloyarkon, hom do isdon ¢ixdigda biitiin lazimi hiiquqlari

verilir. Iyearxik qaydada qorar gabul edilmasi ovozine komanda isi Gistiinliik toskil
edir. Yoni bltlin gorarlarin gobulunda is¢ilarin fikirlori dyroanilir, dinlanilir vo
yekunda tUmumi gorar gobul olunur. Insan kapitalina verilon 6dom Yaponiyada
hoddindon artigdir. Diinya Bankimin agiqlamasinda qeyd olundugu kimi
Yaponiyada insan kapitali indeksi 0.84 olmagla ytksok gdstariciya malikdir. Eyni
zamanda Yaponiyada orta Omur muddati do 81.25 olarag muoayyan edilmisdir.
Yapon IRIE modelinda asasen is¢ilorin ilk ndvbads is vo hoyat tohlikasizliyi
prinsipi 6n plana ¢akilir. (https://data.worldbank.org/indicator/HD.HCI.OVRL)
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Yapon toskilatlarinda insan resurslarinin idaro edilmoasi sistemi William
Ouchi tarafindan "Z nazariyyasi" adlandirilirdi. Bu nazariyyadan irali galon asas
xususiyyatlor asagidakilardir:

% Iscilora uzunmuddatli mosgullug

s Kollektiv garar verma

% Isciloro doyor vermok hissi yaratmagq

¢ Ailo mihitindo amokdasliq qurmaq

% Soxsi masuliyyat gozlontilori

% Isci ilo isogOtiiron arasinda qarsiliql etimad

% Idaroetmo soviyyssi vo idaroetmo mévqeyi saymin az olmasi.

Yapon miuoassisaloring isa gobulda, mioassisa daxili manbalordon isagabul vo
yuksalis kimi metodlardan istifado olunur. Togkilati iso gobul meyarlar
Umumiyyatlo namizadlorin soxsiyyatino, xarakterino vo potensial gabiliyyatloring
yonaldilir. Ancaq saxsiyyat Umumiyyatlo daha vacibdir. Bu, yapon madaniyyatinin
kollektiv, tmumi monafelor namina prinsipindon irali golir. Togkilati miihito
uygunlasacaq vo onu korlamayacaq namizadlor segilir. Basqa s6zlo, namizadlorin
xarakterlori tohsildon daha vacibdir. Yaponiyanin idaroetmo sistemino goro,
tocriibasiz va talim kega bilon insanlar sirkota daxil oldugu tigiin namizadlor moktabi
bitiron kimi is ti¢lin miiraciat edirlor. Yaponiya miassisalori ti¢tin nazards tutulan
“xarici qaynaq” 1 “universitetlor” oldugunu sdylomok yanlis olmaz, c¢unki
muoassisalor do namizadlarle bagli tohsil muassisalorinin togdimatina shomiyyat
verirlar (William G. Ouchi , 1993).

Toskilati igsogobul meyarlar1  imumiyystlo namizadlorin  goxsiyyatina,
xarakterina vo potensial gabiliyyatlorina yonoldilir. Ancaq isgilorin soxs Kimi
formalagmasi timumiyyatlo daha vacibdir. Toskilati miihito uygunlasacaq ve onu
korlamayacaq namizadlor segilir. Basqa s6zlo, namizadloarin xarakterlori tohsildon
daha vacibdir (Serkan B, 2014).

IRIE — nin Amerikan modelina osason ogor sirketin aydin sokildo
formalagdirilmis bir missiyasi varsa, o zaman is¢ilori effektiv hovaslondirs vo yerino

yetirilon igin vacibliyino inam vera bilor. Amerika sirkotlorindo hor bir is¢inin
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Oziinamoxsus oldugu diistiniiliir, hor biri {igiin fordi idarsetmo {sulu istifados
edilmalidir. ABS-da har kasin 6ziina qulluq etdiyi fordilik ruhu ¢ox inkisaf etmisdir.
General Electric sirkotinin direktoru Jack Welch, idaraetmonin 6 ugurlu prinsipini
irali stirtirdii:
¢ avvalkini vo ya gormok istadiyi seyi iddia etmodon gergokliyi oldugu kimi
gobul etmoak;
% idaro etmoyin, amma yonoldin!
¢ hamui ilo somimi olmaga ¢alismaq;
¢ zoruri olana gadar dayisikliklor etmak;
¢ roqgabat Uistlinliiyli olmadigda rogabato girmomok;
% soxslor 6zlino nozarot etmolidir, oks toqdirde idarsedici sizin ii¢lin bunu
edacakdir.

ABS-da ilk donomlords IRIE - nin U¢ - Michigan, New-York vo Harvard
Modellori modeli genis yayilmigdir. Michigan modelindo Fombrun va toroafdarlari
"resurs" anlayisina xiisusi diqqet yetirirdilor. Bu yanagmaya osasan, insan
resurslarinin sirkatin diger resurslari kimi minimum masraflorlo alda edilmali va
mimkin godor inkisaf etdirilmali oldugunu qeyd olunurdu. Intellektual kapital,

insan kapitalinin inkisafi vo bilik menecmenti vacib anlayislara ¢evrilir (Kamil O,

2010).
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IIT FOSIL. INSAN RESURSLARININ IDARO EDILMOSI SISTEMININ
TOKMILLOSDIRILMOSI BAXIMINDAN INNOVATIV YANASMANIN
PERSPEKTIVLORI

3.1. Insan resurslarimn idars edilmasi sisteminda innovativ yanasmanin
cevikliyinin taminat1 moasalalari

Innovasiya prinsip etibarilo yenilik hesab olunan proseslorin misyyan Gmumi
xarakteristikalarini 6ziinds birlogdirmoklo onun xususiyyatlorini, qarsiligli-alage vo
manasibatlorini oks etdirir. Yeniliklorin 6lkomiza kitlovi axinini yarada bilan
innovativ igtisadiyyatin formalasmasima tolob artmaqdadir. idaroetmonin digor
saholorinde oldugu kimi IRIE sistemindo do formalasnis ononovi idaroetma
medodlarinin tatbigi naticasinds demok olar ki, insan resurslarmin mévcud bilik va
bacariglarindan yetarincs istifado edilmir, bu da 6z névbasinds resurslarin monavi
olarag “kohnalmasing”, isgilorin motivasiyasinin vo Mohsuldarliginin  asagi
Soviyyayo enmasino sobob olur. Insan resurslarmin idaro edilmasi ilo baglh
beynalxalq tocriibslora uygun olaraq idareetms 0 zaman samorali vo mévcud
toloblara cavab verir ki, hor bir insan resursuna diigon mohsuldarliq resurslarin
saxlanilmasina ¢okilon xarclari Ustalasin. Son zamanlar genis yayilmis idaraetmo
formalarindan biri kimi insan resurslarinin innovativ metodlarin tatbiqi ils, bir s6zlo
innovativ idaroetms modeli genis  rast golinmokdadir. Iqgtisadi foaliyyatin
ragabatgabiliyyatliliyini vo somaraliliyini  artirmaq iigiin davamli miibarizanin
sortlori, insan resurslarini idaro etmok {iglin innovativ bir yanasma yolu ilo
problemlari hall etmoysa mocbur edir. Azarbaycanda iqtisadi sistemin ragabat
ustinltklorinin tokmillogdirilmasi ii¢lin innovasiyalarin tosir tisullarinin tohlili vo
giymatlondirilmasi eyni zamanda praktik shomiyysto malikdir ki, bu vasits ilo
0lkomizdo IRIE-no innovativ yanasmalari totbigini stiratlondirmok mimkuinddr.
Innovasiya iqtisadiyyati xiisusila medani muhitin, elm va tohsil, yaradiciliq azadlig
sortlorinin, kosf vo ixtiralarin toraqgisini tolob edir. Iqtisadi toragginin yeni

morhalasinds igtisadiyyatin ragabstgabiliyyatinin artirilmasi ti¢lin innovasiyalarin
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idara olunmasi ilo slagadar masalalor metodoloji vo elmi-nozori arasdirmalarin
aparilmasini tolob edir.

Qloballasma, doyison ragabat sortlori, idaraetms ti¢iin vacib texnologiyalarinin
davamli inkisafi, insan resurslari rohbarliyinin iscilorine olan diinya goriisiinii
doyisdirmisdir. Isgilorin “masm” kimi istifado edilmosi konsepsiyasi istedadlarin
idara olunmasi ilo avoz edilmisdir. Iscilor artiq dzlorini tokmillosdirilmosi, davamli
Oyrona bilocoklori metodlar1 se¢im etmokdo vo liderlorindon do 0Ozlorino dayar
vermolarini, fikirlorina hérmat gostarmolorini, onlari tagviq etmoloarini gozlayirlor.
Muossiso Vo toskilatlarin faaliyyatinin olverigliliyi, yoni ylksok sosial-igtisadi
gOstoricilora nail olmas1 mohz orada foaliyyst gostoron heystin bilik, bacariq va
gabiliyyatindan, pesokarliq saviyyasindon xususils asilidir. Biitiin bu sadalananlari
asas goturarak, insan resurslarinin formalasmasi prosesinin inkisafina xiisusi digqot
ayrilmali, bu sahado bas veran yeniliklordon genis sokildo istifado edilmali vo
yeniliklor mitomadi olaraq totbiq edilmoalidir. Movcud realliq onu demoaya asas verir
ki, Azarbaycanda innovasiya foaliyyati ilo bagli genis tadbirlor hoyata kegirilmasina
baxmayaraq halo da innovasiya faaliyyatini tonzimloyan ganunvericilik bazasi tam
olaraq formalagsmamisdir. Mohz bu sabobdon idaraetmonin butlin saviyyslorinda
innovasiya yonumli siyasotin hayata kegirilmasi nisbaton zoif inkisaf edir.
“Azarbaycan Respublikasinda pesa tohsili vo toliminin inkisafina dair Strateji yol
Xaritasi”’-0da do geyd olundugu kimi insan resurslarinin inkisafini tomin edilmasinin
baslangici ilkin olaraq ali tohsil miassisalorindon baglamali, insan resurslarinin
inkisafinda innovativ yanasmalarin totbiginin tosviq edilmasi yoniminds mitomadi

olaraq islor aparilmalidir (https://static.president.az/pdf/38542.pdf).

Olava olaraq “Azeorbaycan Respublikasinda innovativ inkisaf sahosindo
koordinasiyanin tomin edilmosi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
10 yanvar 2019-cu il 881 nomrali Seroncamina asason demok olar ki, innovativ
yanasmalarin totbiqino xiisusi diqqget yetirilmokdadir. Qeyd olunan Soroncamin 1.4-
cli bandindo is¢ilorinin innovasiya togobbiiskarliginin vo rogomsal texnologiyalardan
istifads bacariglarinin togviq edilmasi ilo bagli tadbirlor goriilmasi ile bagl bir sira

organlara gostoris vo tapsiriglar verilmisdir. Dovlot organlart ilo molumatlarin
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qarsiligh sokildo elektron formada Otiiriilmosi vaxta qonast edilmosino do tosir

gostoaracokdirm (https://president.az/articles/31491).

Toskilatlarda IRIE toskilatin vacib idaroetma proseslorindon biridir, buna goéro
do bu prosess an ¢ox diqgat yetirilmali vo zamanla modernlosdirilmalidir. Toskilatda
kadr idaraciliyinin asas vazifasi is¢i qlivvasinin potensialini qorumaq va artirmaqdir.
Iqtisadi faaliyyatin rogabot qabiliyyatliliyinin vo somoraliliyinin soviyyasini
gorumagq Ve artirmagq ii¢tin davamli miibarizonin sartlori, resurslari idara etmoak Ugln
innovativ bir yanasma yolu ilo amak ehtiyatlariin potensialinin agilmasi ils alagali
problemlari hall etmays moacbur edir. Miiasir soraitdo innovativ idaraetms
yanasmalari totbig etmoklo problemlari hall etmok va toskilati hadoflora ¢atmaq
bazar konyukturasinda ciddi rogabat {istiinlilyiidiir. Innovativ texnologiyalar miiasir
is¢ilorin doyison ehtiyaclarini vo sosial maraglarii toamin edon bir amil kimi ¢ixis
edir. Onlar tokca fordi deyil, hom do korporativ magsadlarin hayata kegirilmasi tiglin
obyektiv imkanlar yaradirlar.

Insan resurslarmin idars olunmasinda ilk névbada innovativ texnologiyalarmn
totbiqi idaraetmonin innovativ modelina kegid barads danigmaga imkan verir.

Muasir toskilatlarda insan resurslarmin somorasiz idara edilmasinin sobabi,
ananavi insan resurslarinin idaraetma sistemlarinin strateji problemlari hall etmoya
calismayan toskilatlar torofindon istifadosidir. Adi idaroetmo sistemlori muasir
dovrin toloblari ilo ayaqlasa bilmir, vo bu kimi amillor oksor hallarda teskilatin
inkisafina mane olur. Toskilatlarda IRIE rolunun ve funksiyasinin doyisdirilmosi vo
muasir formalarla avoz olunmasi hal-hazirda tolob olunmaqgdadir. Bu baximdan yeni
programlar hazirlanmali, is¢ilora toskilatin doyorli resurslar1 olaraq yanagilmasi
prinsipi Uzro idaroetmo hoyata kegirilmalidir. Molum oldugu kimi globallagan
dinyada bo bazar iqtisadiyyatinda innovasiyalarin vo texnologiyalarin totbig
edilmomasi inkisafa mane olan osas amillordondir. Mohz bu sobsbdan insan
resurslarinin - Somorali idarsedilmosinin  funksiya vo rollarinin doyismasinds
innovasiya va texnologiyalarin genis tatbigi do tosviq edilmalidir.

Bir ¢ox toskilat igcilors faktiki olarag mohdud olmayan bir resurs kimi baxmaga

vardis edir, rohbarlik isgilordon va potensiallarindan daha samorali istifado etmoya
67


https://president.az/articles/31491

calismadig1 halda, mévcud insanlar1 havoslondirmok vo stimullasdirmagdan daha
¢ox yeni insanlari igso gOtirmoak daha asan olur. Toskilat tokco insan resurslarindan
deyil, digor mOvcud resurslardan samoarali istifado edilmasini tomin etmalidir.
GulnUmuUzds boazi hallarda perspektivli is¢ilorin 0zuni daha da tokmillogsdirmoak,
inkisaf etdirmok moqQsadilo 6z kariyerasinda irali getmoys can atmasi vo bu
baximdan menecerlordon alava sartlor vo flrsatlor talob etmasi rohbarlik torafindon
normal garsilanmir. Rohbarlor bels basa diisiirlar ki, mahdud olmayan heg bir resurs
yoxdur, perspektivli bir is¢inin yerini doldurmagq elads ¢atin bir proses deyil. Oslindo
olan isa perspektivli is¢inin oavazino iso gotlrilon is¢inin homin is¢i saviyyasinae
galib ¢atmasi toskilat tigiin alave masraflara va an vacibi isa zaman itkisina sabab
olacaqdir. Bu baximdan insan resurslarina mohdud olmayan resurs kimi baxilmasi
toskilat ti¢iin moanfi tasirlarinin olmasina sabab olan amillardan biri kimi ¢ixis edir.

Artan ragabat soraitinds kadr siyasstinin imumi is strategiyasindan ayrilmasi,
kadr qurulusunun par¢alanmasi sirkotin uguruna manfi tesir gostorir. innovasiya, is¢i
heyati idaroetmo strategiyasinin timumi togkilati strategiyaya hazirlanmasma va
inteqrasiyasina yonolmis foal kadr siyasatini nozords tutur. Insan resurslarmin
xidmatlorinin rolunun doyisdirilmasi - anonavi kadr sobolorindon kadr idaroetmo
xidmatlorina kegid, funksiyalarin genislondirilmasi, toskilatin strateji hadoflarineg
catmaga yonalmis genis faaliyyat sahalorinin yaradilmasi, kadr xidmatlarinin imumi
idaraetmados foal istiraker kimi birlosdirilmasi va S.

Igtisadi subyektlorin rogabst gabiliyyeti, 6z monbslorindan vo formalasmis
daxili vo movcud xarici institusional dastayindon on yaxsi sokilds istifads edorak,
indiki va golacokda xarici muhit amillaring, 0 ciimlodon istehlakgilara, tachizatgilara
Vo investorlara minasibotdo daha coalbedici olmaga imkan veran rogabast tsttnliklori
yaratmaq qabiliyystini basa diismoalidir. Bu mogsadlo mitomadi olaraq insan
resurslarini stimullagsdiracaq vo onlarin bilik, bacariglarinin imkisaf etdirilmasi
moqgsadilo bir sira proritet proqgram va layihalorin hayata kecirilmasi mihim
ohamiyyat kasb edir. Mutamadi hayata kegirilon programlar v layihalarin innovativ
modellari asagidaki problemlari hall etmoya yOnsldilmisdir:

% toskilatin intellektual kapitalinin yaradilmast,
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% toskilatin sosial kapitalinin yaradilmasi;

% toskilatin bilik vo idarsetmo kompleksinin yaradilmas;

% hor bir is¢inin resurs olaraq doyarinin vo butovlikds toskilatin insan
kapitalinin artirilmasi.

Insan resurslarmin idara edilmosinda istifado olunan texnologiyalar snanovi vo
innovativ olmaqgla tosniflosdirilo bilor. Son zamanlarda texnologiyalardan
istifadonin rolunun artmas1 innovativ texnologiyalarm totbiq edilmosi innovativ
foaliyyat, problemi yeni alternativ va effektiv metodlarla hall etmok tigiin bir sira
todbirlor toyin edilo bilor, moagsadi yeni texnoloji proseslorin yaradilmasi ilo
comiyyatin sosial-igtisadi inkisaf soviyyasini artirmaqdir. Texnoloji yeniliklor
toskilatin idaraetma sisteminda onun foaaliyyat gostarmasi va inkisafi magsadlorine
catmaqg Ucln edilon, yoni toskilatin faaliyyatini vo bazar soraitindo rogabot
gabiliyyatini artirmaq iiciin idaroetmo sistemindoki doyisikliklordir. IRIE -nin
innovativ modelina xas olan texnologiyalar situasiyaya uygun olan yani toskilatin
foaliyyati, inkisaf strategiyasi, bazar vaziyyoti nozoro alinmaqla istifado olunan
texnologiyalardir. Eyni zamanda istifade olunan texnologiyalar strateji yonimla,
yani toskilat ii¢ilin strateji hodoaflora gatmaga yonoaldilmis olmalidir ki, galocak strateji
hodaflora nail olmaqg bir gadar do asanlasmis olsun. Texnologiyalarin totbigi elo
saviyya do olmalidir ki, idaroetma prosesinds qarsiya ¢ixa bilocok problemlori
avvalcadan miiayyan edarok aradan qaldirmaq miimkiin olsun.

Insan resurslarmm innovativ idaro edilmoasinin avvalki fosildo SOCAR-mn
timsalinda qisaca nazorden kegirmisdik. IRIE-nin innovativ modeli ¢orgivasinda
geyd edildiyi kimi program tominatlarindan, informasiya kommunikasiya
texnologiyalarindan istifads baslica tolob olunan sartlordondir. SOCAR timsalinda
da IRIE — da SAP Insan Resurslar1 Funksiyalarmin Transformasiyasi layihasi hoyata
kecirilmisdir, Talim va inkisafin idars edilmasi prosesi ¢arcivasinds 700 nafordoan
¢cox SOCAR omokdasina talimlor kegirilmis, 530 tolim amokdaslarin istifadasi Ugln
sistemo yuklonmis, 1000-don cox istifadaciya yeni sistemoa kecidlo bagli doastok

verilmis, 13000 don ¢ox is¢iyo is¢i profili, adlar1 yaradilmisdir.
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Molumat tciin geyd edok ki, avvalki fosilde IRIE-ds istifado olunan program
tominatlarina, IRIE-do istifado olunan texnologiyalara insanlarn miinasiboti
dyronmok mogsadilo anket sorgusu tortib olunmusdur. Sorguda bir sira suallar

goyulmus vo naticalori qisaca olaraq asagidaki qrafikdo geyd olunmusdur:

Qrafik 7: Respondentlarin IRIE —da har hansi program tominatindan (ERP, SAP vo s.)
istifadoyos miinasibati

4,7% 239% g4 Yaxst

28,2% Hal-hazirda ele do aktual deyil.

B Diisiintirom ki, hor bir is yerindo miitloq
sokilda istifada edilmalidir

B Program tominatinin quragdirilmasi vo

43.1% istifadosi olavo masraf tolob edir

Moanba: Qrafik muallif torofindon aparilmis sorgunun naticalori osasinda tortib olunmusdur.

Sorgunun naticalarine asason demok olar ki, istirak¢ilarin 52.1% idaroetmodo
hor hansi program tominatindan (ERP, SAP va s.) istifadonin vacibliyini geyd
etmisdir. Buna baxmayaraq digor cavablarla migayisada program tominatindan
istifadanin elo do aktual olmadigimi vurgulayan respondentlorin do say1 kifayot
godordir. Sorgunun naticalorindon, o ciimladon insan resurslarinin innovativ idara
edilmasi modeli ¢argivasinda irali surdlan tokliflarini nozars alaraq aydin olur ki,
is¢ilorin oksariyyati informasiya texnologiyalarindan, proqram tominatlarindan
istifadanin vacibliyini gqeyd edirlar.

Effektiv toskilati inkisaf {i¢lin innovativ idarsetmonin perspektivli modeli,
cargivasindo komanda qurma vacib amillardandir. Innovativ komandanin qurulmas:
texnologiyasi bir sira vacib problemlarin hallina yonoldilmisdir:

% iscilorin motivasiyasinin artmast;

% toskilati modaniyyatin formalagmasi;
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% Umumi komanda moqgsadlorine ¢atmaq iiclin is¢i heyoti yOnlondirmoak vo
birlogdirmok;

¢ yeni is¢ilorin uygunlasma prosesi;

+* komandanin tohlili: komanda tarkibinda liderlari miosyyanlosdirmak, grupun
gucli va zaif taraflorini mioayyanlosdirmak.

Innovasiya yoniimlii insanlar1 idare etmokda toskilati madaniyyatin shomiyyoti
vacib rol oynayir, ¢linki togkilati madoniyyas, hatta bacariqli is¢ilor Uglin do rogabatin
mihim amilllarindandir. Glclu taskilati modaniyyat toskilatin somarali foaliyyatinog
zomanat verir, yeni rogabat Ustlnliklorinin oldo edilmosi tigiin sorait yaradir,
toskilatin strateji inkisafi Giglin bir vasito rolunu oynayir, yeniliklarin vo innovativ
inkisaf metodlarini totbiq etmoyo yonoldilmisdir. Effektiv togkilati modoaniyyat,
komandadaki qeyri-muoayyoanlik  doracesini  azaldir, komanda tizvlarinin
gOzlantilorini aydinlasdirir, isgilorin daxili inteqrasiya funksiyalarini yerina yetiran,
toskilat daxilindo vacib rol oynayir.

Taskilat iscilorina qarsi va comiyyatin digar tizvlorina qarsi hassas davranmali,
beynolxalq standartlarda oldugu kimi korperativ sosial masuliyyat programlarini
mutomadi olaraq hoyata kecirmolidir. Mohz bu ciir proqramlarin hoyata kegirilmasi
is¢ilorin toskilata inamimi artirir, iscilor toskilata sadiglik niimayis etdirmoys
baslayirlar. Notico etibarilo toskilati miihit formalasir. SOCAR timsalinda bu ciir
programlar mitomadi olaraq hoyata kecirilmokdadir. Belo ki, SOCAR-1n idara va
muassisalorinds galisan iscilorin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi moaqgsadilo sosial
obyektlorin saxlanmasi vo foaliyyatinin mdasir taloblors uygunlasdirilmasi iiciin

genis miqyasli islor aparilmisdir (http://www.socar.az/socar/az/social-responsibility/social-

development/social-welfare)

Toskilati moadaniyyatin formalasmasi togkilatin faaliyyatinin bitiin novlarini
tonzimloyan korporativ etik davranis gaydalariin tanzimlonmasindan irali galir.
Taskilati madaniyyat, idaroetmo prosesini tokmillogdirmak, isgilarin tohsili vo yeni
gobul edilmis is¢ilarin sosial va iso uygunlasmasi sistemini inkisaf etdirmak, amok
haqqi sistemini tokmillosdirmoak va isgilorin performanslarin1 qiymatlondirmoklo
toskilatin insan potensialini {izo ¢ixarmaq tigiin zoruridir. Bu clr yeniliklar grupuna
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is¢ilorin sosial vo moisot soraitinin yaxsilagdirilmasi, tohlikasizlik vo saglamliq
soraitinin yaradilmasi, isgilorin asuds vaxti yarandligi halda bu vaxtin samorali
idaroedilmoasi vo s. daxildir. Toskilatda ¢alisanlarin rohbarlikdon aldiglan
informasiyalar, g0zlonilon, dostoklonon vo miikafatlandirilan davranislarin
ohamiyyati vo novii hagqinda malumatlar biittin bunlar togkilat miihiti anlayisinda
yer alir (Schneider B, Salvaggio A, Subirats M, 2002).

IR innovativ idara edilmasi modelinin xiisusiyyotlorina nozoar yetirdikdo muasir
dovrdo toskilatlarda osason komanda isino Qstlnlik verilmasi mohsuldarhigin
artmasina 0z tosirini gostorocokdir. Bu barodo Queen's Universitetinin apardigi
aragdirmalara asason komanda iginin Umumi mohsuldarliga hansi doraco do tosir
etdiyi ilo bagl bir sira statistik gostaricilor togdim olunmusdur:

1. Aparilan aragdirmalarin naticalorina asas igsog0tiranlarin toxminan 75% -i
komanda isi vo omokdaslig1 "¢ox vacib" giymatlondirirlor.

2. Iscilorin vo rohborlarin 86% -i is yerindoki ugursuzluglarin asas sebabi olaraq
is yerlorindo omokdaslar arasinda is birliyinin olmamasint vo ya Somorasiz
unsiyyatin qurulmasini gostarirlor.

3. Misssisolorin 80 faizi is proseslorinin inkisaf etdirilmosi Uglin sosial
amokdasliq vasitalorindan istifads edir.

4. Iscilorin vo idaragilorin 97% -i komanda daxilinds uygunlasmanin vo
omokdashigin olmamasinin toskilatin icra etdiyi tapsiriq va ya layihanin naticoalorine
tasir etdiyine inanirlar.

5. Sorguda istirak edan isgiloarin 39% -i hesab edir ki, ¢caligsdiglari is yerlorinda
Vo togkilatlarinda omokdaslar bir biri ilo kifayst godor omokdasliq etmirlar.

6. Iscilorin 54% -i deyirlor ki, glclil bir comiyyat hissi (bdyiik is yoldaslari,
mogamlar1 geyd etmok, iimumi bir missiya) onlar1 on yaxst monada oldugundan
daha uzun bir sirkotds saxlamisdir.

7. 99.1% insanlar isa is proseslarinin, magsadlarin dogru vo effektiv sakilda
muayyanloasdirildiyi vo miizakirs edildiyi bir is yerlorinaina Ustlnlik verirlor. 50%
iscilor isa deyirlor ki, onlarin toskilatt mosalalori diizgiin va samarali sokilda

muzakira edir.
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8. Effektiv Unsiyyat saraitini tomin edon sirkatlor vo togkilatlar oan yaxsi is¢ilori
saxlamagq qabiliyyati digorlori ilo migayisoads 4 -5 dofo daha ¢coxdur.

9. Iscilorin 33% -i aciq, komanda daxilinds soffaf tinsiyyotin olmamasinim
is¢ilorin shval-ruhiyyasine an ¢ox monfi tosir amillordon oldugunu soylayirlor.

10. Is yerlorindon iso baslayandan bir il miiddat kegondon sonra ayrilanlarin

27% -i toskilatlara "baglanmadiqlarini” bildirirlar (https://www.alfresco.com/).

Aparilan todqgiqgatlarin naticasi bir daha gostorir ki, innovativ mihitin tomin
edilmosi ilk ndvbads komanda isinin qurulmasindan baslayir. Komanda isinin
naticasinda har hansi yeni bir fikir, ideya formalasir vo innovasiya iiglin ilkin inkisaf
gostaricilori meydana galir. Bu isa ilk nGcbada isin somaraliliyina vo moahsuldar is
prosesinin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

Homgcinin beynalxalq standartlarda xtsusilo geyd olunudugu kimi, toskilatlar
hom daxili hamda xarici mihitlo daim slagoads olmali, korporativ sosial masuliyyat
kimi vacib ntanslara daim diggot yetirmoalidirlor. Eyni zamanda 1SO 26000: 2010
beynolxalq standartina uygun olaraq, sosial mosuliyyat prinsipi toskilatin
foaliyyatinin, aldigi gorarlarin comiyyato va otraf mihito tasirino gora togkilatin
masuliyyati hesab olunur. Beynalxalq tocriibads bu prinsip soffaf vo etik davranis
yolu ils, davamli inkisaf vo bitdvliikde comiyyatin rifahini, maraql toraflorin
gOzlantilorini nazars alaraq hoyata kegirilir.

Ovvaki fosildo IRIE — nin bir sira xarici modellorine, xususilo Yapon vo
Amerika modellarini qisaca nozorden kegirmisdik. IRIE-nin Yapon modelinds asas
diggat yetirilmoali mogamlardan biri kimi is¢ilarin iso géturilmasindas istifads olunan
xarici moanbalarin universitetlor oldugunu qgeyd edilmisdir. Yapon idaroetmos
modelino osason is¢ilorin igo gOtlrilmasi mogsadilo toskilatlar univeristet
tolobalarini calb etmali vo onlari tadrican yetisdirmalidirlor. Son zamanlar yuxarida
geyd olunan tacriibalarin Azarbaycanda bir sira 6zal va ddvlat orqganlari tarafindan
genis totbiq edildiyi gorilmokdadir. SOCAR tarafindan tolobalorin bir sira xarici
universietlorinds tohsil almalari tigiin hor bir sorait yaradilmisdir. 9lave malumat
uctin geyd edas bilarik ki, SOCAR tarafindan ganclorin istehsalat tacriibasina calb

olunmasi ilo bagh tadbirlor hayata kecirilmis vo gonclor miivafiq strukturlarda islo
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tomin olunmuslar. Analoji tocriibanin Azarsun Holdingds do hoyata kecirilmasi bizo
moalumdur. Azersun Holdingin torkibinds foaliyyat gostoron Azorsun Akdademiyasi
har il talobalars, 0 climladan iscilora talimlarin hoyata kecirilmasi tomin edilmisdir.
Ozol sektorla yanasi dovlet organlar torofindon tabeliklorinds olan todris
morkazlorini do nimuna goOstora bilorik. Vergilor Nazirliyi, Dovlot Gomrik
Komitasi va digar dévlot organlari torafindon tadris markazlarinds is¢ilarin muivafiq
bilik vo bacariglarinin artirilmast mogsadilo genismiqyasli kompleks todbirlor
hoyata kecirilmasi davam etdirilir.

Bir togkilatin innovativ faaliyyatini hayata kecirmok gabiliyyati onun togkilati
qurulusu ilo birbasa baghdir. Miiasir dovrdes toskilatin qurulusu, toskilatin doyison
daxili vo xaric miihit sortlorino tez uygunlasa bilocoyi formada qurulmalidir.
Toskilatin strateji foaliyyatini hoyata kecirmosindo aldigi monfi tasirlor ¢ox vaxt
toskilati vo istehsal strukturlarinin idara edilmasinin somoraliliyinin azalmasi ila
alagolondirilir. Togkilatin idarsetmo qurulusu bir-biri ilo sabit minasibatds olan,
bitdvlikds idaraetmo prosesini vo inkisafini tamin edan bir-biri ilo alagali slagali
elementlorin  mocmusu basa disiiliir. Toskilatin qurulusu isgilor, idaroetmo
aparatlarinin digar hissaloridir vo onlar arasinda miinasibatlor Gmumiyyatlo Ufiigi vo
saquli boliinan munasibatlor sayssinda qorunur. Ufiigi minasibatlor alagelondirmo
xarakterindadir vo bir gayda olaraq tok saviyyalidir. Saquli miinasibatlor iso tabe
olan alagolordir va ierarxik idaroetma sisteminda, yani bir nega nazarat saviyyasinin
olmasi halinda onlara ehtiyac yaranir. Togkilati miinasibatlorin Ufligi alagslorin
moarkazlosdirilmasi va six sokildo formalasdirilmasi idarsetmo prosesinin samorali
olmast ila naticalons bilar.

Umumiyyatlo yuxarida geyd olunanlar1 nazors alaraq todgigatin gedisindo
innovativ idaroetmo modeli ¢argivasindo 0zol toskilatlar vo dOvlst organlari
torofindon hoyata kegirilmali olan kompleks tadbirlor baroads asagidakilart geyd
etmak olar:

< IR-nin innovativ idaroetma modeli cargivasindo digget yetirilmoli vacib
moqamlardan biri kimi insan resurslarinin anonavi vo kdok salmis idaroetmo

sistemlarinin tadricon aradan galdirilmast;
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% Onanavi Vo miiasir dovriin ¢agirislarina cavab veron idaroetmo gorgivasinda
todbirlarin hoyata kecirilmosi;

< IRIE — do istifado edilon texnologiyalarin yeni vo daha tokmil formada olan
texnologiyalarla ovoz olunmasi, o cimlodan program tominatlarindan istifado
edilmosinin genislondirilmasi;

% Innovativ model cargivosinds komanda isinin hoyata kegirilmasi, o climlodan
is¢ilorin motivasiyasinin artirilmast,

% Toskilati modoaniyyat vo innovativ miihitin yaradilmasi, imumi komanda
mogsadlarina ¢atmaq iiglin is¢i heyati yOnlondirmok vo vahid cobhodo
birlogdirmok;

% Yeni is¢ilorin uygunlasma vo oriyentasiya prosesinin qisa miiddotdo Vo
somarali hoyata kecirilmosi, komandadaki liderlori mioyyanlosdirmoak,
grupun gucli va zaif taraflorini misyyanlosdirmok.

Giliclii rogabot soraitindo toskilatlar foaliyyotlorini inkisaf etdirmoya vo
saroncaminda olan resurs monbalorindondon daha somarali istifads etmoya calisirlar.
Hor hans1 bir togkilatin on vacib qaynaqglarindan biri do onun insan resursalaridir vo
tokca ixtisas1 va say1 deyil, hom da IRIE-nin asas proseslorinin hoyata kegirilmo
keyfiyyotidir. Innovasiya proseslorinin ohomiyyotini dork edon sirkotlor,
foaliyyotlorini  miixtolif saholordo yeniliklor totbiq edorok uzunmiiddotli
perspektivda an sarfoli movgelarls tomin edirlor. Bununla yanasi, asas digqat moahsul
vo texnoloji yenilikloro yonoaldilir, insan resurslarinin somoraliidars edilmosinda
yeniliklori 6ziindo comlosdiron idarsetma yeniliklorinin totbiqi tempi xeyli gerido
qalir. Hor hansi bir yeniliyi totbiq etmokdo asas mogsad, imumilikds togkilatin
faaliyyatini yaxsilasdirmaqdir, yeniliklorin totbiqi naticesinds fordi alt sistemlarin
151 shomiyyatli doracads dayisir, digarlorinin faaliyyati qismon vo ya tamamilo tosir
etmir. Innovativ todbirlorin hoyata kegirilmosi mogsadilo toskilatlar maliyya
vasaitlorina sahib olmalidir. Son zamanlarda togkilatlarin, innovasiya yoniimli
startaplara investisiya, kapital yatirmalari genis yayilmisdir. Bu ciir investisiya
yatiran togkilatlar vengur toskilatlar adlanmaga basladi. Vengur toskilatlari miixtolif

cir innovasiya foaliyyatini hoyata keciron toskilatlardir. Togkilati idaroetmo
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sisteminds innovasiyali idaroetma modelinin inkisaf etdirilmasi mogsadilo bu clr
vengur tagkilatlarinin sayinin artirilmasina ehtiyac vardir.

Bir sira todqiqatgilar torofindon aparilan arasdirmalardan molum olur ki,
toskilat rohborlorinin yalniz 3% -nin insan resurslarinin idars olunmasi sahosindo
yeniliklari totbiq etmoya hazir olduglarini bildirirlor. ©vvalki fasillords IRIE —da
innovativ mihitin inkisaf etdirilmosi {i¢lin motivasiya, miikafatlandirma sistemi,
is¢ilor arasinda informasiya moalumat miibadilasi, rohborlik torafindon dostoklayici
programlarin reallagdirilmasi miitlogdir. Gonc nosil sosial sobokoalordon va yeni
texnologiyalardan istifado etmokds daha professionaldirlar. Gonc naslin
digarlarindan forqli olaraq bir is vo karyera tigiin daha forqli gdzlantilari ds ola bilor.
Buna goro yeni noslin calb edilmaosi tigiin stimullasdirici, ¢evik vo yenilik¢i is miihiti
yaratmaga ehtiyac var (United Nations Economic Commission For Europe, 2013, 5).

Rohbarlik  torofindon  iscilorin  yenilik¢i  fikirlor  irali  slirmasinin
miikafatlandirilmasi bir ndv isgilori daha ¢cox sovq edir. Markazi fikir odur ki, kifayat
godor kompensasiya aldiglarini goron, talim va inkisaf proqramlart toklif olunur,
molumatin onlarla paylasildigini hiss edir va rahbarinin onlar1 dostokladiyini nozara
alaraq toskilat1 yenilik¢i davraniglarla miikafatlandirir.

Rogamsal IRIE (Digital HRM), idareetmoni daha somoarali, tasirli va qarsiligh
sokildo olagoali etmok Gcun sosial, mobil, analitik vo bulud (SMAC)
texnologiyalarinin totbiq olundugu idaroetms sisteminin optimallasdirmasidir.
Umumi olaraq isa elmi texnikiyeniliklorin bas vermasi 6ziinii texnologiya terminin
anlayisini meydana golmasi ilo naticlonir. Cinki texnologiya elmin texnikalarin
inkisafi, ETT-nin nailiyyatlorinin igtisadi foaliyyatlora totbiq edilmasi, mévcud va
daha yeni yeni texnologiyalardan istifads olunmasi, 0 ciimladan innovasiyalarin
ugurlu tathigi va s. b kimi amillorin comi basa disiiliir (1.M.Abbasov, R.F.Sadigov.,
2013).

Bildiyimiz kimi insan resurslarinda vo digar saholords ¢alisan rohbarlor
irihacmli molumatlarin saxlanmasi iigiin xiisusi arxivlardon istifado edirlor. Bozi
hallarda molumatlarin saxlanilmasi iiglin ayrica bir otaq ayrilir. Hor hansi tobii vo
ya digor garsisialinmaz proseslorin bas vermosi bu arxivlerin mohv olmasina
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naticolonir. Molumatlarin  miiasir texnologiyalardan, o ctimloadon bulud
texnologiyalardan istifado edilmosi yolu ilo saxlanmasi, otiirlirilmasi vasitasilo
molumatlar daha tohllikosiz soraitdo saxlamilir, Oturdlir. Bir sozlo bulud
texnologiyalarindan istifado rohborlori hom olave masraflordon yaranmasinin
qarsisini almis olacaq ham do moalumatlarin daha tohliikasiz saxlanilmasina sabob
olacaqg.

Dave Ulrich-in s6zlorino goro, hor hansi bir sirketin rogomsal IRIE dérd
marhaloni shats edir:

% Resurslarin somoraliliyi. Bu morholoda toskilatlar IRIE proseslorini somorali
idara edan texnoloji platformalara investisiya qoyur va inkisaf etdirirlar;

% Insan resurslarmin idaro edilmasinin effektivliyi. Bu morhalado, insanlarda
(kadr hazirligi, tolim), performansin idara edilmasindos, Unsiyystds vo isdo
tocrubalarin yiksaldilmasi tigiin bir sira texnologiyadan istifads olunur;

% Molumat (informasiya) bollugu. Bu marholado, togkilatin faaliyyatina tosir
edon molumatlar daxili vo xarici muhitls paylasilir;

< Olagalorin genislonmosi. Son morhoaloda rogomsal IRIE insanlar arasinda
olago yaratmag vo daimi totbig Ucgln totbiq olunur. Sosial sobokalor

vasitasilo, insanlar arasinda tacriibalor yaranir va texnologiya daha gticlu bir

movqe alimig olur (https://www.digitalhrtech.com/back-to-basics-what-is-digital-

hr/).

3.2. Azarbaycan Respublikasinda insan resurslarimin idara edilmasi
sisteminda innovativ yanasmanin tokmillasdirilmasi istigamatlari

Hor bir sahads inkisafa nail olmaq {igiin ilk névbade mdvcud potensial
formalagdirilmali, resurslardan somorali sokilds istifado edorok qarsiya qoyulan
moagsadlarin hoyata kegirmasi yolu ils nail olmaq miimkiindiir. ©lbatto bu inkisaf
prosesindos inkisafa mane olan bir sira daxili va xarici amillor mévcuddur ki, mahz
bu amillor noticesinde do idaroetms istonilon saviyyads hoyata kegirilmir. Insan
resurslarinin idaro edilmasi sisteminds do Olkomiz Uglin xas olan muayyan

gOstoricilor vardir ki, bu gostaricilor do innovasiyalarin inkisafina 6z manfi tasirini
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gostormokdadir. Innovasiyalara mane olan amilloro asagidaki kimi tosniflosdira

bilarik: (https://www.stat.qov.az/source/industry/az/016 5.xls)

1. iqtisadi amillor:
% 0z pul vosaitinin kifayst godor olmamasi
%+ dovlat torafindon maliyys yardiminin kifayat gador olmamasi
% tozo mohsullara 6danis qabiliyyatli tolobatin asag1 olmasi
% yuksok igtisadi risk
% tozo mohsullara ¢akilon xarclarin avazinin 6doanilmosi middatlorinin uzun
olmasi
2. Istehsal amillari:
%+ muoassisonin innovasiya potensialinin asagi olmasi

X/

+ ixtisasl is¢ilorin ¢atismamasi

L)

** yeni texnologiyalar haqqinda informasiyanin ¢atismamasi

% muassisalar tarafindon yeniliklarin gobul edilmomasi
% satig bazarlar1 haqqinda informasiyanin ¢atismamasi

3. Digar sabablar:
% daha avvalki innovasiyalar noaticasinds tozo mohsullara ehtiyacin olmamasi
% innovasiya foaliyyatini tonzimlayan vo havaslondiron ganunvericilik va
normativ- hiiqugi senadlorin olmamasi

¢ innovasiya prosesi middatinin geyri-miayyan olmasi

o,

.0

» innovasiya infrastrukturunun (vasitacilik, informasiya, hiqug, bank vo
s.xidmatlorinin) inkisaf etmomasi
% texnologiyalar bazarinin inkisaf etmomasi
Bu grafiks diqgat yetirsok gorarik ki, har bir il Gizra innovasiyalara mane olan
baslica sobob olaraq iqtisadi soaboblor 6n plana ¢ixir. Eyni zamanda illor (zro
mugayisa aparilarkon on yuksok gostorici 2009-cu ilds geyds alinmisdir. Bu
tendensiyanin asas sababi kimi 2008-ci ilds bas veran global igtisadi b6hrandan
sonraki marhalads iqtisadi durgunlugun davam etmasini, 0 cimlodoan innovasiyalara
yatirnm edilmoasi Ugln maliyys vosaitinin kifayst godor olmamasi vo maraqglarin

azalmasini geyd etmok olar.
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Qrafik 8: Sonaye miiassisolarinds innovasiyalara mane olan amillar

250

218
200

150

100

50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W igtisadi amillor ™ Istehsal amillori Digar sobablor

Moanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika
https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016_5.xIs

Molum oldugu kimi hor bir musassisa vo toskilatin idarsedilmasinin asas
mogsadi  bazar movgelorini  yaxsilasdirmaq veo monfoat oldo  etmokdir.
Innovasiyalara mane olan iqgtisadi amillar igorisinds toskilatlarin pul vasaitlorinin
kifayat gqodor olmamasi, innovasiylarin tatbigi naticasinds yaranan yiiksak igtisadi
risk va s amillari xiisusi vurgulamaq lazimdir. O ciimlodon innovasiyalarin tatbqi
edilmasi lglin asas magamlardan biri do ixstisaslasmis is¢i qiivvasinin yetarinca
olmamasidir. Belos ki, ixtisaslasmamus is¢i qUvvalori hansi sahads innovasiyalarin
totbiqgini reallasdirilmali oldugunu diger isgilara nisbaton kifayat godor bilik vo
bacariga malik olmurlar bu da naticads innovasiya prosesini langimasina sabab
olur. Innovativ idaroetmoyo mane olan digor osas sobaoblordon biri kimi bozi
muassisalorin yeniliklorin totbig edilmasini gabul etmomasidir.

Nimuna olaraq Coanubi Koreyada bas veran hadisalori gostarmok olar. Belo
ki, iscilarin golirlorinin artmasi insanlarin zehninda Vo iso minasibatinds nazars
carpan doyisikliklarlo miisayiat olundu va 1990-c1 illarin avvallarindan etibaran
Canubi Koreya sirkotlori idaroetmoado yenilik etmays ¢alisdilar vo IRIE sistemlorini
“Yeni Insan Resurslari Idaroetmo Sistemi” ad1 altinda formalasdirmaga basladilar.

Lakin bu clr saylor, asason toskilatin yeniliya olan hassas cohdlori va isgilarin
79


https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016_5.xls

etiraz1 sobabindan sirkatlor korporativ ragabat gabiliyyatini shamiyyatli doracads
artira bilmodi. Bu soraitdo xarici valyutanin qithigi sobobindon siratli iqtisadi
tonazzul, 1997-ci ildo Conubi Koreya Beynoalxalg Valyuta Fondunu (BVF) tork
etmok moacburiyyatinds galdi (P.S Budhwar and Y.A Debrah, 34).

Yeniliklari gabul etmayon muassisa rahbarlori belo diisiintirlor Ki, mévcud
idaroetmoni stabil saxlamaq on yaxsi1 yollardan biridir. Innovasiya faaliyyatini
tonzimloyan xiisusi standartlarin vo ganunvericilik bazasinin formalagmamasini
avvalki fosillordo geyd etmisdik. Masalon insan resurslariin idarsedilmosinds
program tominatlarindan istifadonin mutlogq sokilds totbiq edilmosinin vacibliyi
ganunvericilikdo geyd olunmalidir. O ciimlodan innovasiya indeksinds do insan
resurslarinin informasiya sisteminin zaruriliyini alave etmak vacibdir. Belo ki, agor
muassisalor bazarda raqgiblari ilo ragabstds uduzmamagq ii¢lin insan resursalrinin
innovativ  modelinin  totbigini  genislondirmalidirlor. IRIE - do osas
funksiyalarindan biri kimi isog0tlrmo va isogobul oldugu molumdur. Toskilat
miivafiq vakansiya yarandigi halda bu barada sosial sabokalords va rosmi internet
saytinda bu barado malumat yerlogdirir, namizadlor do 6z miracistlarini edirlor.
Miraciatlora baxilma moarhalasina goaldikds isa bazi hallarda insan resurslarinda
calisan is¢ilor torafindon namizadlorin miracistlorinds kortobii se¢im miisahido
olunur. Lakin IRIE — do program tominatindan istifads edildiyi togdirds program
tominati ig¢ilorin ilkin se¢cim morholoasine ugurla kegmosine yardimer olacaqdir.
Natico olaraq isogebul morholasinin soffaf olarag hoyata kecirilmasine vo
konarlasmalarin sayinin azalmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Molum oldugu kimi Oton ilin sonlarindan Cinds yayilmaga baslayan vo
sonradan pandemiya adlanan COVID-19 virusu gunimiizds bir ¢ox 6lkalars
yayilmis va insan 6lumu ila, 0 ciimladon diinya da igtisadi bohrana sabab olmusdur.
Bir sira 6lkalords oldugu kimi, Azorbaycanda da virusun qarsisinin alinmast ilo
bagl tadbirlor gorulir, orta moaktablar, universitetlor va digar tahsil miassisalari,
bir sira dovlet orqanlari, 6zol toskilatlar miivogqgoati olaraq foaliyyatini
dayandirmigdir. Prosesin gedisatinda bir sira problemlor yaranmaga bagladi. Bu

problemlara misal olaraq bazi 0zal sirkatlords is¢ilor is faaliyyatini dayandiraraq
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masafadan, yoni karantin rejimini pozmadan evdoan foaliyyst gostormoys macbur
olurlar. Insan resurslarnmn idars edilmasinds vo ya diger idareetmo soviyyslorindo
informasiya kommunikasiya texnologiyalarindan istifado edilmasi mohz bu
problemin aradan qaldirilmasinda 6z tohfasini vermis oldu. Iscilor artiq is yerlorino
getmodoan, tam tohllikasiz bir soraitdo mosafodon rohbarliyin verdiyi tapsiriglar
yerina yetirarok mioyyon godoar sirkatin foaliyyatini tomin etmis olurlar. Bir sira
inkisaf etmis xarici Olkalorin tocrlibasi onu demoys oasass verir Ki, innovativ
idaroetmo modeli ¢oargivasinds hoyata kecirilon idaroetmo digor formalardan
musbot xarakteristikalarina goro forglonir. Bu forglilik butlin sahslordo 6zini
gostarmokdadir.

Insan resurslarmin innovativ idaroedilmoesi modelino osason toskilati miihitin
formalasmasi vacib sortlordondir. Eyni zamanda innovativ muhit olarag daim
yeniliklarin totbigina soy gostoron fordlorin mévcudlugu idarsetma prosesinin
somoarali olmasi ilo naticalonacak. Insan kapitalmin keyfiyyatinin yiksaldilmasi va
ondan somorali istifado elmin vo biliktutumlu istehsal (xidmat) sahalarinin
inkisafina, amaok mohsuldarliginin va ragabat gabiliyyatinin yiksaldilmasina ciddi
tosir gostarir. Muasir dovrds intellektual potensial, intellektual resurslar daha ¢ox
innovasiyali resurslarin tatbiqi, firma vo sirkotlorin strateji moagsadlarinin hoyata
kecirilmasi ilo bagilidir. Moahz insan resursu va ya insan potensiali muasir toskilatin
funksiyalasma effektivinin yiksaldilmosim Gc¢lin daha boyuk ehtiyatin gizlondlyi
toskilat resursu olub (T.Y.Bazarov, B.L.Yereminin., 113).

Bu baximdan intellektual potensial, intelektual resurs bir torafdon innovasiyali
programin hazirlanmasi, digar torofdon iso tolob vo toklifo tosir edon amillarin
formalagsmasi baximindan mithiim ohamiyyast kosb edir. Qeyd olunanlar
Umumilasdirilorss demok olar ki, innovativ yanasmalarin totbiqi insan kapitalinin
inkisafina, is¢ilorin bir ford olaraq inkisafina 6z tohfasini vera bilor. Eyni zamanda
toskilatlar, miioyyan minasibst vo davramislan tosviq edon vo diger arzuolunmaz
davranislar1 qarsistm alan IRIE tocriibslorindon istifado edorok arzu olunan

davraniglar tohrik eds vo stimullasdira bilir (Lepak, Marone & Takeuchi, 2004).
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Insan resurslarmin innovativ idara edilmasi ilo baglh nozords tutulan todbirlor
idaroetmonin bdtln saviyyslorindo totbig oluna bilor. Molum oldugu kimi,
elektronlasma, o climlodon informasiya kommunikasiya texnologiyalarindan
istifadonin soviyyasi tam olmasa da qismon tomin edilmisdir. Hal-hazirda
elektronlagsmanin saviyyosinin artirtlmasi ilo bagli todbirlor davam etdirilir. Bu
mogsadlo hoyata kegirilon todbirlor onu gostorir ki, idarsetmods program
tominatlarindan istifado do elo do ciddi problemlor ortaya ¢ixmayacaqdir. Son
statistik gostariciloro diqgot yetirsok ixtisasl kadrlarin vo savadli shalinin sayimin
artmasini miisahido etmis olariq vo bu baximdan toklif olunan masalalarin tatbigine
sorait yaranacaqdir. Son dovrlordo bas veran proseslor bir daha onu gostorir Ki,
idaraetmo prosesindas iscilorin is yerlorinds olmamag: séziigedan islarin keyfiyyatlo
yerina yetirilmasina ongol deyildir. Iscilor distant is rejiminds galisaraq vo movcud
imkanlardan istifado edorok do islorin vaxtinda yerino yetira bilorlor. Mdvcud
infrastruktur vo texnologiya, o0 cimlodon ETT imkanlar1 distant rejimdo
idaraetmonin hoyata kegirilmasino zomin yaradir. Eyni zamanda isgilarin fordi
mosuliyyati, iso yanasma torzi do va s. amillar mosafadon idaraetmonin keyfiyyatino

tosir gOstaran amillordir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Elmi texniki toraqginin siratlo inkisaf etdiyi bir zamanda idaraetmo prosesinda
informasiya texnologiyalarindan istifadonin artiq {istiinlik deyil tolob oldugunu
demays osas verir. Hor bir innovasiyanin, yeniliyin totbiq olunmasi {igiin miivafiq
olarag baza formalasmas1 vacib sortlordondir. Baza dedikds iss asason innovasiya
foaliyyatino yetocok godor maliyys vosaitinin olmasi, hiiquqi aspektdon baxilarsa
qanunvericilik bazasinin olmasi, yenliyi qavraya bilacok is¢ilorin olmasi vo S. aid
etmok olar. Aparilan todgigatlar, mixtolif insan resurslarinin idarsedilmasi
modellarinin totbiq edildiklari 6lkalorin forgli xdsusiyyatlorindan tasirlondiyi va
Ozlorinin do forgliliklor niimayis etdiyini gostorir. MUiassisa Vo toskilatlarin
foaliyyatinin alverisliliyi, yoni ylksok sosial-igtisadi gostaricilora nail olmas1 mahz
orada foaliyyot gostoron heyotin bilik, bacariq va qabiliyystindon, pesokarliq
saviyyasindan xisusils asilidir.

Olkomizda da bu istigamatdo hoyata kegirilon kompleks todbirlor onu demays
asas verir ki, yaxin zamanlar arzinds insan resurslarininidars edilmosinds miiayyan
godar dayisikliklarin olmasi gozlanilondir. Ganc nasil elm, texnologiyaya daha ¢ox
maraq gostorir, daim yeniliys a¢iq olur vo innovatov potensiallarindan tam istifado
edilmays c¢alisirlar. Azorbaycanda miuossisalorin  insan resurslarimin idars
edilmasinds innovasiya foaliyystinin nozori vo praktiki baximdan indiys kimi
Kifayat godor arasdirilmamis olmasinin sobabi olaraq yerli miiassisalords innovasiya
yoniimlii informasiya bazasmin olmamasini gdstormok olar. Olkomiz qarsisinda
duran osas strateji vozifo sosial-igtisadi hoyatin daha da modernlosdirilmasi vo
gabagqcil beynalxalq tacriibays uygunlasdirilmasi yolu ilo davamli igtisadi inkisafin
tomin edilmasi vo ohalinin hayat saviyyasinin yiksaldilmasindan ibarstdir
(Azorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi iizro D6Vlot Strategiyast, 2013).

Innovativ faaliyyst ilk novbodo gabaqcil texnologiyalarin vo idaroetmo
tisullarinin, elmi nailiyyotlor osasinda yaradilan innovasiyalarin 6lkonin sosial-
igtisadi hayatina eloca do IRIE sistemino ugurlu totbigi ilo baghdir. Eyni zamanda

elmtutumlu saholorin inkisafim da diqqotdon konarda qoymaq olmaz. IRIE
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toskilatlarda idaraetmo prosesinin asas tarkib hissalorindon biri olmali, bu sahaya
xususi diggat yetirilmalidir. Clnki, IRIE —nin asas mogsadi toskilatin insan
resurslarmin  diizgiin, somorali sokildo idaroedilmosindon ibarotdir. Insan
resurslarimin da toskilatin vacib tarkib hissasi olmasi danilmazdir. Mahz bu sabablara
goro IRIE idareetmonin ayrilmaz hissasi olaraq planlanmali, hoyata kegirilmalidir.
IRIE innovativ modelinin totbigi xisusiyatlori vo xarakteristikalar1 barada avvalki
fosillordo genis izahlar verilmisdir. IRIE innovativ modelin hoyata kegirilmasi
moagsadilo rohbarlik torafindan xisusi dastoklayici komleks todbirlorin gortlmasi
son doraca vacibdir. Bu istigamotdo dostoklayici, stimullagdirict tadbirlars
asagidakilar aid etmok olar:

% innovasiyalarin inkisafinda zoruri sorbostliyi tomin etmok, innovatorlari
lazimi resurs vo avadanliqla tomin etmok, bu barads toskilat rohborliyi
torafindon daimi dastayin gostorilmasi;

% innovasiya proseslori ilo bagl sistemli miizakiralor aparmaq vo sarbast, tagviq
olunan fikir mibadilasini hayata kegirmok;

¢ homkarlari, digar sobolori, xarici elmi toskilatlari, universitetlar ilo somarali
alagolorin qurulmasi;

% toskilatin is¢ilori arasinda bir —biri ila garsiligl alagaslarin giclondirilmasi

Qeyd edilon miiddoalara slave olaraq insan resurslarinin innovativ idaro
edilmosi sisteminda innovativ is miihitinin (Innovative Work Behaviour- IWB)

formalagmasina da xiisusi diqqot ayrilmalidir (André A.R. Veenendaal, 2015).

84



ISTIFADO EDILMIiS ODOBIYYAT SIiYAHISI
Azarbaycan dilinda

1. Azorbaycan Respublikasinin Omok macallasi, (1999), soh 183.

2. Masgulluq haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (2018)

3. Azorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi iizro DOVlot Strategiyast,
2013

4, Abbasov .M., Sadiqov R.F., (2013). Menecment. “Baki Biznes
Universiteti”, ssh 205.

5. Bazarov T.Y., Yereminin B.L., (2012). Heyatin idaro edilmasi, Baki,
“Iqtisad Universiteti” Nosriyyat1 - soh 508.

6. Oliyev M. vo Homidov H., ( 2013), Biznesds insan resurslarinin idara
edilmosi. Baki, “Igtisad Universiteti” Nosriyyati, - 532 soh.

7. SOCAR, Davamli inkisaf iizra illik hesabatlar, (2018-2019) — 112 sah.

8. Quliyev T.9., (2013), Insan resurslarmin idara edilmosi. Baki, “Nagil
evi’-828 sah.

Ingilis dilindo
1. André A.R. Veenendaal (2015), Enhancing Innovation at Work
through Human Resource Management, Twente - page 219.
2. Bajwa, S, Kitchlew N, Shahzad K, Rehman K, (2018) Public—Private

Partnership (PPP) as an interdependent form (I-Form) organization, “International
Journal of Public Administration”, page 859-867.

3. Bebenroth R, Kanai T, (2010), “Challenges of Human Resources
Management in Japan”, Tokyo - page 18-27,;

4, D. Ulrich., J. Allen., W.Brockbank., J.Younger., M. Nyman., (2009),
HR from the Outside In: Six Competencies for the Future of Human Resources, New
York, “McGraw-Hill Education” publications, page 336.

5. Dave Ulrich, (2013) Strategic Human Resource Development,

“Springer-Verlag Berlin Heidelberg” publication., page 354.

85


https://www.amazon.com/Dave-Ulrich/e/B001K8TGCO/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Justin+Allen&text=Justin+Allen&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&field-author=Wayne+Brockbank&text=Wayne+Brockbank&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com/Jon-Younger/e/B00I47HA1I/ref=dp_byline_cont_ebooks_4
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_5?ie=UTF8&field-author=Mark+Nyman&text=Mark+Nyman&sort=relevancerank&search-alias=digital-text

6. David A.Deconzo., Stephen P.Robbins., (2011) Fundamentals of
Human Resources Management, page 456.

7. David Farnham., (2015): Human Resource Management in Context:
Insights, Strategy and Solutions, London, “Chartered Institute of Personnel and
Development ” page 432.

8. David G. Collings., Geoffrey Wood., (2009), Human Resource
Management: A Critical Approach, “Routledge publication”, page 336.

Q. F. Ahmedov, A. Abdulova, (2019) “Impact of The Human Resource
Departmnent‘s Career Development Strategy to Companies Competitive Power;
Azerbaijan “, Journal Of Modern Developments in management and Accounting
Vol. 1, No. 2, February.

10. Flippo, Edwin B., (1961) Principles of Personnel Management, first
edition; New York, “McGraw-Hill Book Co” page 585.

11. Joma M, Noof Y, Faisal M, (2017) Electronic Human Resource
Management (E-HRM) System, “International Journal of Economic Research”, Vol
14, Number 15.

12. Leonard R. Sayles., George Strauss., (1977), Managing Human
Resources, New Jersey (USA), “Prentice Hall” nosriyyat1 soh. 528

13. Lepak, D.P., Marone, J.A., & Takeuchi, R. (2014). The Relativity of
HR Systems: Conceptualising the Impact of Desired Employee Contributions and
HR Philosophy. International Journal of Technology Management, 27(6/7), 639-
655.

14, Loewenberger Pauline, (2016) Human Resource Development,
Creativity and Innovation, London, “Palgrave Macmillan” soh. 345.

15. Mortensen, P.S.; Bloch, C.W, (2005) Oslo Manual-Guidelines for
Collecting and Interpreting Innovation Data: Proposed Guidelines for Collecting and
Interpreting Innovation Data; OECD: Paris - page 15.

16. P.S Budhwar and Y.A Debrah.,, (2011)., “Human Resource

Management in Developing Countries”., page 285.

86


https://www.bookdepository.com/author/David-Farnham

17. Peter N, (2016) “Managing human resources learning for innovation”,
page 50.

18. Schneider, B., Salvaggio, A.N., & Subirats, M. (2002), ‘Climate
strength: a new directions for climate research,” Journal of Applied Psychology,
87(2), 220-229.

19.  Tatjana B, Egle B, Gintare P, (2015) “Innovative Trends in Human
Resources Management”, Latvia: Economics and Sociology, Vol. 8, No 4, page 94.

20. Tremblay, M., Cloutier, J., Simard, G., Chenevert, D., &
Vandenberghe, C. (2010), “The Role of HRM Practices, Procedural Justice,
Organizational Support and Trust in Organizational Commitment and In-role and
Extrarole Performance” International Journal of Human Resource Management,
21(3), page 405-433.

21. United Nations Economic Commission For Europe.,(2013) Human
Resource Management and Traning, page 280.

22.  William G. Ouchi , Theory Z, (1993) : How American Business Can
Meet the Japanese Challenge, Avon Books publications, page 255.

Turk dilinda

1. Kamil O. (2010), “A Comparison Of Human Resources Management
Approches' In The United States And European Union: Is Actually European
Approches Of The Human Resources Management Possible?” —s 125 .

2. Selguk A., (2015), Insan kaynaklarmin ydnetimi, Istanbul - s 272,;

3. Serkan B, (2014) “Tiirk IKY Anlayis1 Ile Japon IKY Anlayist
Arasidaki Ise Alma Yontemleri Farkliliklarr” "IS, GUC" Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi — S 16;

Rus dilinda
1. boxko JI. M., (2015), TeopeTHKO-METOI0IOTHYECKHUE OCHOBBI
VOPABJICHHUS] OPTaHU3ANMOHHBIMU  HW3MEHEHUSMH: MAPKETUHTOBBIA  TOJIXO/,

monografiya., s 34-39.
87



2. UukyHoB A. A., (2018), MTHHOBaIIlMOHHOE YIPABJICHUE NEPCOHAIOM,
CoBpeMeHHbIE Hay4HbIE UCCIEAOBAHUS U pa3paboTKH., s 550-552.

3. Crupuna JI. A., (2017), MHHOBaIMOHHBIE TEXHOJOTHH YIIPABICHUS
MIEPCOHAJIOM B YCIIOBUSAX KpHu3uca., 196—-198.

4, Baiicman, E. JI. (2010), YmpaBineHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO

MPEANPUATHS Ha OCHOBE YIIPEKAAIONIETO peieHus, s 34-47.

Internet resurslari

1. https://static.president.az/pdf/38542.pdf
2. http://www.socar.az/socar/az/economics-and-statistics/economics-

and-statistics/socar-reports

3. (https://finans.az/xeber/azerbaycan-84-cu-oldu-global-innovasiya-
indeksi-2019.html).

4. https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/gii-
full-report-2019.pdf

5. https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016_4.xls

6. https://internationalcoachingcommunity.com/what-is-coaching/

7. https://www.coaching.az/haminin-kouca-ehtiyaci-var/.

8. http://tedris.taxes.gov.az/assets/upload/files/Vergi%20Muzeyi/M%C3
%BCasir%20merhele/i.aliyev/3.htm

Q. https://hr.azersun.com/pages/contentPage.aspx?ID=18&Lang=2

10. https://yukselish.az/competition.html

11. https://data.worldbank.org/indicator/HD.HCI.OVRL

12. http://www.socar.az/socar/az/social-responsibility/social-
development/social-welfare

13. https://www.alfresco.com/

14, https://www.digitalhrtech.com/back-to-basics-what-is-digital-hr/

88


https://static.president.az/pdf/38542.pdf
http://www.socar.az/socar/az/economics-and-statistics/economics-and-statistics/socar-reports
http://www.socar.az/socar/az/economics-and-statistics/economics-and-statistics/socar-reports
https://finans.az/xeber/azerbaycan-84-cu-oldu-qlobal-innovasiya-indeksi-2019.html
https://finans.az/xeber/azerbaycan-84-cu-oldu-qlobal-innovasiya-indeksi-2019.html
https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/gii-full-report-2019.pdf
https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/gii-full-report-2019.pdf
https://www.stat.gov.az/source/industry/az/016_4.xls
https://internationalcoachingcommunity.com/what-is-coaching/
https://www.coaching.az/haminin-kouca-ehtiyaci-var/
http://tedris.taxes.gov.az/assets/upload/files/Vergi%20Muzeyi/M%C3%BCasir%20merhele/i.aliyev/3.htm
http://tedris.taxes.gov.az/assets/upload/files/Vergi%20Muzeyi/M%C3%BCasir%20merhele/i.aliyev/3.htm
https://hr.azersun.com/pages/contentPage.aspx?ID=18&Lang=2
https://yukselish.az/competition.html
https://data.worldbank.org/indicator/HD.HCI.OVRL
http://www.socar.az/socar/az/social-responsibility/social-development/social-welfare
http://www.socar.az/socar/az/social-responsibility/social-development/social-welfare
https://www.alfresco.com/
https://www.digitalhrtech.com/back-to-basics-what-is-digital-hr/

JOLAVOLOR

Olavo 1.
Anket Formu

Insan resurslarinin idara edilmasinda innovativ yanasmalarin tatbiqi barada hazirlanmus bu
anket Azorbaycan Dovlot Igtisad Universiteti Beynolxalq Magistratura va Doktorantura
Moarkazinin magistr talabasi Eltun Eyvaz-zada toraofindan tortib edilmisdir. Dayorli vaxtinizi sarf
edib sorguda istirak etdiyiniz ti¢iin darin hGrmat va sonsuz tasakkurlorimi bildiriram.

1. Cinsiyyatiniz :
(J Kisi
() Qadm

2. Tohsil saviyyaniz
(Jorta
(C) Ali (Bakalavriat)
() Ali (Magistratura)
O Ali (Doktorantura)

3. Hansi sektorda islayirsiniz?
() Dévlot sektoru
() Ozal sektor
(C) Heg birinds

4. Umumi is tocrlibeniz negs ildir?
() 5ilo godor
() 5-10ilo godor
(7] 10 ildon daha gox
() is tocrlibam yoxdur.

5. Is yerinizdo amokdaslarin orta yasi no godordir?
() 25-35
(C) 35-45
(C) 45-55
() 55 yas vo daha ¢ox

6. Insan Resurslarmmn Idaro Edilmasi sistemindo innovativ yanasmalarin totbigini neco
giymatlondirirsiniz ?
Innovativ yanasmalarin totbigi vacibdir.
() Hor zaman ssmarali olmaya bilar.
(O] O©lave masraflora gatirib cixarir vo vaxt itkisina ssbab ola bilor
(7] Galocok planlara uygun olaraq planlanmis sokilds totbig edilmaldir

D7. Elektron Insan Resurslarinin idara Edilmasi sistemi barado malumatiniz varmi?
Boli

() Xeyr

8. Is yerinizds insan resurslarinmn idaro edilmasi sisteminds har hansi program tominatindan
istifado edilirmi?
(7] ERP (Enterprise Resource Planning System)
(C) SAPHR
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BambooHR
WebHR
Lanteria HR
O Hor hansi xiisusi proqram tominatindan istifads edilmir.

9. Insan resurslarinin idars edilmasi sisteminda hor hansi program tominatindan istifadoyo
munasibatiniz ?
O Yaxsi
() Hal-hazirda ele do aktual deyil.
Diistiniirom Ki, har bir is yerindo mitlaq sokilds istifads edilmalidir.
0O Program tominatinin qurasdirilmasi va istifadasi alavo masraf tolob edir.

10. Isladiyiniz yerds isgilorin yaradici va yenilik¢i potensialina miinasibot ne  cadir?
() Iscilorin 6z potensialin1 tam sokilds ortaya qoymas iigiin har bir sorait yaradilmisdir.
Disgilgrin yenilik¢i va yaradici potensialina kifayat godar diggst yetirilmir.
O Iscilarin potensialina rahborlik torafindon digget yetirilir, lakin isgilor yetorinco maraql
deyillar.

Iscilorin 6z potensialini tam sokildo reallasdirilmasi iigiin hoveslondirma todbirlori hayata
kegirilmir.

11. Is yerinizda talimlorin elektron sokilda aparilmasmin hansi miisbet tosirlori ola bilor?

(] Telimlarin elektron sakilds hayata kegirilmasi is yerini tork etmadan slavs biliklorin olds
olunmasina sobab ola bilor.

O Tolimlarin xUsusi auditoriyalarda kegirilmasi daha effektli ola bilor
Is yerlorinds is yiikiinii nazars alarag asuds vaxti somarali istifadays sorait yarada bilor
Tolimlarin elektron sokilda kegirilmasi effektiv olmaya bilor

12. Azorbaycanda insan resurslarinin idars edilmosinds hansi innovativ tadbirlorin hoyata
kecirilmasinin mushat vo monfi toraflori hansilardir?

(7) Hal-hazirki dovrds is yerlorinin bu ciir yanasmalara hazir olmadigin1 nozoro alarag,
moagsadouygun hesab etmiram

(] Isogobul sisteminin elektronlagdirilmasi soffaf isagebulun tamin edilmasine miishat tasir
gOstoracakdir.

() Innovativ tadbirlor alave maliyys vesaiti talob etdiyindan, eyni zamanda isci qiivvasinin bu
ciir yanagmalara tam hazir olmamasi Sobobindon bir sira miiossisalor maraq gostormirlor

13. Is yerinizda hans1 performans qiymatlondirmo metodlarindan istifado edilir?
() Mogsadlora géra giymotlondirmo
(7) 360 doroco giymotlondirmo metodu

Diiz siralama metodu

Psixoloji giymatlondirma metodlari

Balance Scorecard metodu

14. Is yerinizda dziinzii sirket (miiassisa) tictin dayarli resurs olarag gorrsiiniizmii?
Bali

Xeyr

15. Is yerinizda gorginlik va stress oldugu toqdirds fasilo vaxtini (break) neco boliirsiiniiz?
() Cay/Kofe fasilosi (tea/coffee break)
(7] Oylancali oyunlar oynayaraqg
Sosial sabakalordovaxt kegirarok
DGergin oldugunda bels fasilo verilmir
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