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Elm and

Mon, Giilohmodova Lamiyo ilqar qizi and igirom ki, “Miiasir soraitdo
Azorbaycanda reklam bazarinin formalasmasinda informasiya texnologiyalarinin
rolu” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad
qaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin monbolori adobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmigsam.



MUASIR SORAITDO AZORBAYCANDA REKLAM BAZARININ
FORMALASMASINDA INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLU

XULASO

Tadqigatin aktualhig: Isin yazilmasindan asas maqsad miiasir soraitdo Azorbaycanda
reklam bazarmn inkisaf tendensiyalarinin arasdirilmasindan va tahlil olunmasindan, yeni
keyfiyyat naticalorinin taklif olunmasindan ibaratdir.

Todgigatin mogsadi: Tadgiqatin asas magsadi diinya reklam bazarimn internetdo
galacak inkisafim1 miiayyon edan asas amillorin  darindon arasdirilmasindan, internetin
anonavi KiV-lorlo vo marketing kommunikasiyalari kompleksinin elementlori ilo
qovusmasini miidyyon edon amillorin nazordon Kkeg¢irilmasindon va biitiin bunlarin
Azarbaycan saraitindo islok mexanizmlarinin miidyyon olunmasindan ibarstdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlar:: Tadqiqatin nazori-metodloji asaslarimi kompleks
yanasma taskil edir. Qarsiya qoyulan maqsadlora nail olmaq ii¢iin adabiyyat manbalarinin
arasdirilmasindan, qrafik analizdon, elmi dorketmo vo tohlil metodlarindan, dialektik
yanasmadan istifado olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasim arasdirilan
movzunun nazari vd praktiki masalalari ilo masgul olan yerli va xarici miislliflorin elmi islori,
rasmi va biblioqrafik monbalar taskil edirlar.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Tadqiqat isindo aparilan arasdirmalar gostorir Ki,
reklam bazarimin formalasmasinin miiasir marhalasi informasiya texnologiyalarimin siiratli
inkisafi ilo baghdir vo bir cox elmi adabiyyatda vo tacriibado problemin daimi diqqat
moarkazinds olmasina baxmayaraq, bu sahads problemlarin 6yronilmasinds miioyyan nazari-
metodoloji catismazhiqlar da movcuddur vo bu da 6ziinii xiisusilo do Azarbaycanin reklam
bazarinda 6ziinii biruzs verir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticolori: Dissertasiya isindo yerina yetirilmis
tadqigatin dsas mitddaalari galocak nazari islomalorin dsaslarim taskil eds bilorlor. Tadqiqat
isinin naticolori kimi verilon takliflor praktiki shamiyyatliliyo malikdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadqiqat isinds aldo olunan naticalorin
praktiki shamiyyati ondan ibaratdir ki, onlar miixtalif sahibkarhqla masgul olan strukturlar
tarafindon oz foaliyyatlorinds reklamdan istifads olunma zamani istifado olunan metodiki
alotlorin secilmasindo vo onlarin oasaslandirilmasinda, hamginin iqtisadi samaranin
qiymatlondirilmasinds istifads oluna bilorlar.

Acar sozlar: reklam, reklam-informasiya makani, reklamin yayim iisullari, reklamin
texniki vasitalori



THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN SHAPING THE ADVERTISING
MARKET OF AZERBAIJAN IN MODERN CONDITIONS

ABSTRACT

The actuality of the subject: The main purpose of this work is to study and analyze the
trends in the development of the advertising market in Azerbaijan in modern conditions,
providing new high-quality results.

Purpose and tasks of the research: The goal of the research is to study the main factors
determining further development of the global advertising market on the Internet,
consideration of the determinants of the convergence of Internet with traditional media and
elements of complex marketing communications and to identify the mechanisms of their
functioning in the conditions of Azerbaijan.

Used research methods: The theoretical and methodological basis of the research is a
comprehensive approach. To achieve these goals, we used research of literature sources,
graphical analysis, methods of scientific understanding and analysis, and a dialectical
approach.

The information base of the research: The information base of the research consists of
scientific works of domestic and foreign authors dealing with theoretical and practical issues
of the topic under study, official and bibliographic sources.

Restrictions of the research: Research conducted in the research work shows that the
current stage of the advertising market formation is associated with the rapid development
of information technologies and, despite the constant attention to the problem in many
scientific literature and practice, there are certain theoretical and methodological
shortcomings in the study of problems in this area, which is especially evident in the
advertising market of Azerbaijan.

The novelty and practical results of investigation: The main provisions of the research
performed in the dissertation work can form the basis for future theoretical developments.
The proposals presented as research results are of practical significance.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the results
obtained in the research work is that they can be used by various business structures in the
selection and justification of methodological tools used when using advertising in their
activities, as well as in the assessment of economic efficiency.

Keywords: advertising, advertising and information environment, types of
advertising distribution, technical means of advertising
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GIRIS

Moévzunun aktuallhigi. Diinya bazari bir-biri ilo daim ragabotdo olan mallarin
genis ¢esidi ilo saciyyalonir ki, burada toklif cox zaman tolobati iistalayir vo multi-
milli marketing kommunikasiyalar1 isgiizar mithitdo getdikco daha shomiyyatli bir
sahoya cevrilirlor. Ona g6ro do bazarin tendensiyalarmin  vo  inkisaf
perspektivlorinin tahlil edilmasi monaca shomiyyatli xarakter dasiyir. Bu prosesin
formalasmasinda reklamin rolu mihtmddr.

Reklam faaliyyatino daha ¢ox bir sira siyasi, iqtisadi vo sosial amillor tasir
edirlor ki, onlardan xarici bazarin voziyyati ¢ox asilidir. Bunlardan an shamiyyatlisi:
biznesin qloballasmasi, yoni biznesin Umumdiinya miqyasimin oldo etmosidir.
Qlobal, beynalxalq vo xarici sirkatlor diinya iqtisadiyyatinda 6z rollarini artirdigca
va faaliyyat gostordiklori Glkalordo 6z amaliyyatlarini genislondirdikca, reklamin
rolu yeni-yeni torkiblorlo dolur.

Elmi-texniki toraqqinin yuksalmoasi naticasinda informasiya
texnologiyalarunin inkisafinda bas veran kokli doyismalor marketing sahasinds vo
onun vacub hissalorindon biri olan reklam bazarinda milli sorhadlarin aradan
qalxmasinda Oziini biruzo verir. Iri reklam holdinglorinin 6z aralarmda daima
davam edon rogabat mibarizasi tokca calb olunan vasaitlorin miqdar ilo deyil,
homginin yaradiciliq potensiali ilo 6l¢ilir.

Hazirki dovrds reklamin yayimlanmasinin geyri-onanovi vasitolorino ¢okilon
xarclorin artmasi ilo sociyyalonir. internetds reklamin bargorar olmasi ham iri, hom
do kigik vo orta biznes (ctn borabor imkanlar yaratmisdir: virtual magazanin vo
yaxud Web-serverin yaradilmasi biitiin toraflor tglin eyni (cox da bdyik olmayan)
xarclarin ¢akilmasini talab edir. Bunlarin na godar taninan va populyar olmasi iso
onlarin daxili dolumundan va badii tortibatindan asilidir.

Muasir comiyystds reklamda informasiya texnologiyalarinin totbiqi saholori
oldugca muxtolifdir vo buraya reklam mohsulunun hazirlanmasi, reklam
todqigatlarinin  aparilmasi, media planlagdirmasi, reklam kampaniyalarinin

somaraliliyinin giymotlondirilmasi va s. daxildir.



Reklam mohsulunun yaradilmasiin miiasir texnologiyalar1 6ziindo kompdter
grafikasini, multimedia texnologiyalarin1 (video vo audio informasiyanin emali
texnologiyalarini, Hypertext, kompiiter animasiyalarini) ehtiva edir. Onlar ¢ap
reklaminin, radio, televiziya, internetdo reklamin yaradilmasinda, elektron
togdimatlarin keg¢irilmasinds istifads olunurlar.

Azorbaycan lgilin reklam faaliyyotinin inkisafi vo reklam bazarinin
formalagmasi miistoqillik qazanildigdan sonra daha genis miqyash oldugundan, bu
sahodo goriilosi islor vo hallini gdzloyan problemlor do ¢oxdur.

Isin yazilmasindan osas moqsod miiasir soraitdo Azorbaycanda reklam
bazariin inkisaf tendensiyalarinin arasdirilmasindan va tohlil olunmasindan, yeni
keyfiyyeot naticalorinin toklif olunmasindan ibaratdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi. Muasir dovrds informasiya
texnologiyalarinin vo birinci novbodo Internetin inkisaf parametrlori reklam
bazarmin tohlili ilo mosgul olan analitiklorin prognozlarini dafalorlo Ustalayirlor.
Internet, artiq kommunikasiyanin «kicgik» vasitasi deyildir, oksine, 0,  mass-
medianin marjinal vasitasi olmaqla yanasi, reklam bazarmin yetkinlosmasinin
mihim alatlorindan birina ¢evrilmisdir. Reklamvericilarin sayinin kaskin ¢oxalmasi
vo kommunikasiyanin bu vasitasinin reklamda istifadasinin gticlonmasi (har bir
reklam kampaniyasinin orta biidcosinin artimi), rogomsal formatlarin inkisafi
naticasinda internet-reklamin doyarliyinin artmasi, «kontekst reklaminy gur inkisafi
vo S. bu kimi mosalalor reklam bazarimin miiasir realliglar baximindan tahlil
olunmasini talob edir.

Bu cir tendensiyalarin arasdirilmasi vo qloballagsma soraitinde Azorbaycanda
reklam bazarinin formalagsmasinda miiasir informasiya texnologiyalarinin tasirinin
aragdirilmasi segilmis movzunun asas mahiyyatini toskil edir.

Tadgigatin magsad va vazifalari. Tadqgigatin asas moaqgsadi diinya reklam
bazarinin Internetdo golocok inkisafini miioyyon edan osas amillorin  dorindon
arasdirilmasindan, Internetin onanovi KIV-lorlo vo marketing kommunikasiyalar

kompleksinin elementlori ilo govugmasini miioyyan edon amillorin nozordon



kecirilmasindon vo biitiin bunlarin Azarbaycan soraitinds islok mexanizmlarinin
mioayyan olunmasindan ibaratdir.

Todqiqatin vozifolor dairesi dissertasiya isinin strukturu ilo muoayyan
olunmusdur vo qarsiya qoyulan moagsadlora nail olmaq iiglin reklamin inteqrasiya
olunmus marketing kommunikasiyalarinin vacib elementi kimi nazardan
kecirilmasi, Azorbaycanda reklam bazarinin formalasmasinin  ayri-ayri
Xususiyyatlori aragdirilmasi vo reklam bazarimin effektivliyinin tomin olunmasinda
miuasir informasiya texnologiyalarindan istifado olunmasi yollarinin axtarilib
tapilmasi nazardo tutulmusdur.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyektini Oyronilmo Ugln
nozards tutulmus proses, yani reklam bazari toskil edir vo burada reklam bazarinm
formalasdiran amillor nazordon kegirilir. Todqgiqat isinin predmetini miasir dovrdo
reklam bazarinin golocok inkisafina vo onun effektivliyinin ylksalmasina tasir
gOstoron miiasir informasiya texnologiyalar1 vo bazarin daha effektiv faaliyyatini
tomin eloayan yeni texnoloji vasitolor (onlayn reklam formatlari, bannerlar, rich-
media va s.) toskil edirlar.

Tadgiqgat metodlarl. Todgiqatin nozari-metodloji  asaslarmmi  kompleks
yanasma toskil edir. Qarsiya qoyulan mogsadlora nail olmaq tgun odabiyyat
monbalorinin  arasdirilmasindan, qrafik analizdon, elmi dorketmo vo tohlil
metodlarindan, dialektik yanasmadan istifado olunmusdur.

Tadqiqat isindo aparilan tadqigatin moagsadlorina nail olunmasi tiglin  elmi
dorketmanin metodlar1 toplusundan, yani ham timumi elmi todqiqat metodlarindan
(Gmumilosdirmo, deduksiya, micarradlik, miigayissalor metodu va s.), hamginin
xususi tadgigat metodlardan (funksional analiz, tadqiqtalarin statistik metodlarindan
va digarlari) istifade olunmusdur.

Dissertasiya isinda xiisusi metodlarin koémayi ilo va hamginin sosial elmlor
Uclin statistik paketlor kompiiter programi (SPSS) vasitasilo malumatlarin riyazi
yolla iglanilmsi yerina yetirilmisdir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi. Todqigatin informasiya bazasini aragdirilan

maoOvzunun nazari va praktiki mosalalari ilo masgul olan yerli vo xarici mioalliflorin
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elmi iglori, rosmi vo bibliografik monbalor togkil edirlor. Dissertasiya isindo
Azarbaycan DoOvlot Statistika Komitasinin statistik materiallarindan va Xarici
statistik monbalordan, mivafiq internet resurslardan istifado olunmusdur.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori. Todqiqat isindo aparilan aragdirmalar gostorir
Ki, reklam bazarinin formalasmasinin miasir morhalasi  informasiya
texnologiyalarinin siiratli inkisafi ilo baghdir vo bir ¢ox elmi adabiyyatda vo
tocriibada problemin daimi diggest morkazinds olmasina baxmayarag, bu sahads
problemlarin  dyronilmasinda  mioyyan noazari-metodoloji  ¢atismazliqlar da
movcuddur vo bu da 6zunu xususilo do Azarbaycanin reklam bazarinda 6ziinii
biruza verir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo informasiya texnologiyalarinin
nazari-metodoloji asaslart nazardon kegirilmis, bu texnologiyalarin muasir reklam
bazarina tosir istigamatlori arasdirilmisdir, reklamin inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyanin bir elementi kimi miihiim xtisusiyyatlori nozordon kegirilmisdir,
respublikada reklam bazarinin formalagmasi yollar1 vo xiisusiyyatlori, bu bazarin
formalasmasinda istifado olunan miiasir informasiya texnologiyalarinin agiqlanmasi
verilmisdir.

Reklam bazarimin  effektivliyinin = giymotlondirilmosindo  informasiya
texnologiyalarinin rolunun artirilmasi yollar1 kimi homin texnologiyalarin
Azorbaycanda inkisafi soviyyasi arasdirilmisdir.

Tadgigiatin naticalorinin praktiki shamiyyati vo onlarm tatbiqgi sahslari.
Dissertasiya isindo yerino yetirilmis todqigatin asas middoalar1 galocok nozari
islomoalorin asaslarini togkil edo bilorlor. Todgiqat isinin naticalori kimi verilon
tokliflor praktiki shamiyyatliliya malikdirlar va tacriibads istifads oluna bilar. Diger
torofdon, reklam bazarinin formalasmasi Sahasindo beynolxalq tocribads istifads
olunan yeni texnologiyalarin Azorbaycanda istifads olunmasi yollarmin

aragdirilmas1 muhdm shomiyyat kasb eds bilar.
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| FOSIL. MUASIR INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SORAITINDO
REKLAM BAZARININ TODQiQ OLUNMASINA NOZORI-METODOLJI
YANASMALAR

1.1. informasiya texnologiyalarimin nozari-metodolji mahiyyati,
ahamiyyati va miiasir reklam bazarma onlarin tasir istiqamatlori

Diinyamizi artiq informasiya texnologiyalarisiz tasovvir etmok muasir insanlar
ticlin ¢ox Gatindir. Insan tarixininin avvelindo, informasiyanin 6tiiriilmoesi tisulu kimi
jestlarin dilindan istifads edilirdi, sonradan iss sifahi nitq ortaya meydana ¢ixdi Ki,
bu da informasiya Otlrtlmasinin an mihim vasitasino ¢evrildi. Nozars alsaq ki,
otdrtlon informasiya tam va daqiq olmalidir va bunun vasitasilo insan onu shato
dinyada daqiq istigamatlonmalidir, tokca sifahi nitqlo bu prosesi idaro etmok ¢ox
cotindir. Texnika, comiyyat va tobist haqqinda tam vo dogiq molumatlarin alda
edilmasi elmin vacib vazifalorindon biridir. EImi dorketmo prosesi kitab ¢apinin
ixtirasindan sonra baglamisdir. Miiasir insan «informasiya donizi»ils garsiliqli alage
yaratmagla mévcuddur. O, duygu organlarinin kémayi ilo miiayyan moalumatlar alir,
onlar1 yaddasinda saxlayir, diistinconin kdmayi ilo onu tohlil edir va digar insanlar
ilo informasiya mubadilosini aparir.

Informasiya (latinca «informatio») — yalniz insan siiuruna va Unsiyyatino xas
olan bilikdir, malumatdir, bildirisdir, yani bu cur har bir seydir.

Daha genis monada informasiya — qorunub saxlanilma, ¢evrilmo, 6tirilme
obyekti olan va togkilatin garsisinda qoydugu vazifalorin yerina yetirilmasine
kdmoklik edon molumatlar, biliklor, xaborlor demakdir.

Falsofi anlamda informasiya — real diinyanin oksidir, yani bir real obyektin
basqa bir real obyekt haqqinda ehtiva etdiyi moalumatlardan ibaratdir.

Mdasir informasiya comiyyatinds asas resurs informasiyadan ibaratdir, onunla
bagli olan proseslor do 6z novbasinds informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarina osaslanirlar. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 —

informasiyanin toplanilmasi, saxlanilmasi, emal olunaraq islonilmasi vo
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yayimlanmasi iicin comiyyat torofindon istifado olunan metodlar, qurgular vo
istehsal prosesloaridir.

Qlobal kompiiter sobakalori indi yalniz siiratli informasiya mibadilasi vasitasi
deyil, hom da iri vo cox mobil informasiya deposu kimi ¢ixis edirlar.

Informasiya texnologiyalar1 (IT) — molumatlarin emali, qorunub saxlaniimasi
va Otlrdlmasi il bagli olan har bir seydir. Bu informasiya texnologiyalarinin qisa
bir tarifidir, daha tam bir torif iss beladir:

Informasiya texnologiyalart (IT) bozi muolliflorin  fikrinco, kompiiter
(hesablama) texnikasinin komaoyi ilo informasiyanin yaradilmasi, islonilmasi,
qorunub saxlanilmasi Vo 6turlilmosi metodlarini 6yranon vo praktikada totbiq edan
bir-biri ila alagali elmi va texniki biliklor sahasidir (Muxeesa E.B., 2012).

Informasiya comiyyati — ela bir comiyyatdir ki, burada isloyanlorin oksariyyati
informasiyanin istehsal1, gorunub saxlanilmasi, islonilib emali, satis1 vo mubadilasi
ilo mosguldur.

«Informasiya comiyyati» anlayist ilk dofo XX asrin 1960-c1 illarindo elmi
dovriyyays daxil edilmisdir. Yaranmaqda olan informasiya coamiyyatindos
informasiyanin 6zii resursa ¢evrilmisdir. Hata belos bir ifads do irali siiriilmiisdiir ki,
«kim informasiyaya sahibidirss, 0, har seya sahibdir».

Informasiya comiyyatindo hor sey molumath olmagdan vo mdvcud
informasiyadan yaxsi istifado etmok qabiliyyatindon asilidir. Bu, ham insan
kollektivlarina, ham do ayri-ayr1 soxsiyyatlora do aiddir. Hor hans1 bir isin yerina
yetirilmasindon ovval informasiyanin toplanilmasi, emali, tohlili Uzro islorin
aparilmasi vo uygun golon hallin tapilmasi vacibdir. Boyik hocmli informasiyanin
islonilmasi talob oluna bilar ki, bunun insanmn 6zii torafindon xiisusi masinlardan
istifado etmodon yerino yetirilmosi ¢ox zaman geyri-mimkun olur. Komputerlor
insan foaliyyatinin bitin sahslorinda: istehsal va sosial sahslords informasiya
emalmi siiratlondirir; dogru vo yaxst — optimal gorarlarin gobul edilmasinds
komoklik gostarir, insani1 darixdici giindalik isdon azad edir.

Bir ¢ox insanlar bu guin 6z hoyatlarin1 kompiitersiz, internetsiz tasovvir etmok

iqgtidarinda deyillor. Bunu muxtalif ctr giymotlondiranlor vardir. Bazilori virtual
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diinyanin — Internetin inkisafin1 dostoklayirlar, digarlori iso gabagcadan bilinmayan
naticolorin olmasi barodo Xobordarliq edir. Ancaq hoyatda bas vermis bu
doyisikliklar, basariyyatin hoyatina tesir etmis vo onu ¢ox doyisdirmisdir, faydali
molumatlarm bdyiik bir hissasini demok olar ki, cox az vaxt sorf etmoklo Internetdo
tapmaq imkani yaranmusdir. Indiki gin — emal olunmasim Vo qorunub
saxlanilmasini tatlob eloyan iri informasiya axinlari zamanidir, bu mosalalarin ¢ox
bir hissasi kompiiterlar tarafindan hall edilir. Komputer vasitasilo bu glin demoak olar
Ki, istanilon har hansi bir malumati oldo etmok imkani1 yaranmisdir. Lakin bitin
yaxsi islorin ham do oks tarofi do vardir — global soboka ictimaiyyats aciqdir, hor
kosin do imkani1 var ki, icazasiz basqasinin informasiya sistemina daxil olsun, ondan
0z mogsadlori Gglin istifado etsin. Buna goro do hazirki giindo informasiya
muoallifliyino nazarat edon, informasiya mulkiyystgisinin kesiyindo durmali olan
ganunvericiliyin inkisaf etdirilmosi (zarinds islorin davam etdirilmosi nozoardos
tutulmusdur.

Informasiya texnologiyalar1 — obyektin voziyyatin, prosesin vo ya halin yeni
keyfiyyati haqqinda informasiyant oldo etmok Uglin molumatlarin toplanilmasi,
emal1 vo Oturilmosi Gcgln istifado olunan vasitolorin vo metodlarin toplusundan
istifada edoan bir prosesdir.

Informasiya texnologiyalar1 hazirda insan foaliyyatinin bitiin sahalarina niifuz
edir vo vyerino vyetirilon islorin daha da artmasini tomin edir, muddatlarin
azaldilmasint vo islorin keyfiyyatinin artirilmasina imkan yaradan samoarali
idaroetms sisteminin qurulmasini miimkiin edirlor. Yunancadan torclimodo,
«texnologiya» — bacariq, ustaliq, incasanat (butiin proseslor Uzra) demokdir. Proses
dedikds isa, hor hanst mogsads nail olmaq U¢lin misyyan harakatlorin mocmusu
basa diisiiliir. Proses insanin seg¢diyi yolla, yani strategiya ilo muayyon edilir va
mixtolif vasitolor vo metodlar vasitosilo hoyata kegirilir. Informasiyanin emali
prosesinin asas texnoloji vasitasi fardi kompiterdir ki, bu da texnoloji proseslarin
qurulmast vo onlarin istifadosi konsepsiyasina vo naticads iso informasiyanin
keyfiyyatino aydin tosir gostormisdir. Informasiya texnologiyasi prosesi —

omaliyyatlarin ~ yerino  yetirilmosinin  reqlamentlosdirilmis  qaydalarindan,
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kompliterlorda saxlanilan molumatlar tizarinds horokoatlordon ibarstdir. informasiya
texnologiyalarinda asas moagsad insana, yani istifadagiyo lazim olan molumatlarin
xususi olaraq yonaldilmis harokatlorin yerina yetirilmasi yolu ils informasiyasinin
emal olunaraq catdirilmasindan ibaratdir. informasiya sistemi elo bir méhitdir ki,
onun elementlori — komputerlordon, program mohsullarindan, kompdter
sobokalarindan, molumat bazalarindan, rabito texniki vasitalorindon va s. ibaratdir.

XXI asrdo savadli insan informasiya texnologiyalarina yaxsi balod olan bir
insandir. Yuxarida geyd olundugu kimi, indiki zamanda insanlarin faaliyyasti daha
¢ox onlarin moalumatlili olmagindan vo informasiyadan somoarali istifado etmok
gabiliyystindon asilidir. Istonilon hor hansi bir muasir miitoxessis informasiya
aximlarinda kompiiter va digar vasitalorlo istonilon sopgido molumati aldo etmoyi,
onunla islomayi vo ondan istifado etmoyi bacarmalidir. Tezliklo osas rolu
informasiyanin yayimlanmasi, saxlanilmasi vo emali sistemi oynacaqdir.

Comiyyatdo bu giin komputeriloro osaslanan informasiyanin yayimlanmasi,
gorunub saxlanilmasi vo onun emali sistemlori ¢gox boyiik rol oynayir. Mévcud olan
regionlararasi vo beynalxalq rabito sistemlori boyik mosafalordo vo orazilords
informasiya miibadilosini aparmaga imkan verirlor. informasiyanin toplanilmast,
emal1 vo saxlanilmasi ilo pesokarligla masgul olan insanlarin say1 artib vo daim
olaraq artmaqdadir, nozari olarag, har hansi bir soxs vo ya hor hansi bir sirkat
informasiya istehlak¢isina g¢evrilmisdir. Kifayat godor sort rogabotin olmasina
baxmayarad, haloa da informasiya bazariin imkanlar1 hadsizdir.

Belaliklo, miiasir insan ii¢lin informasiya texnologiyalarinin rolu ¢ox boytikdiir,
cunki indi insan hoyatinda on mixtalif proseslor informasiya texnologiyalarinin
istiraki olmadan bas vermir, Vo bu gun, bir ¢ox isag0tiranlor galocok potensial
is¢ilordon — informasiya texnologiyalarindan Vo informasiya muhitindan istifado
bacarigina malik olan yeni kadrlara ehtiyac duyurlar.

Informasiya texnologiyalar1 comiyyatin bitlin sahalorino miidaxilo edorok
onlarin koklii suratdo doyisilmasine gatirib ¢ixarir. Bu baximdan reklam sahasi do

informasiya texnologiyalariin miisbat tosirindon yan kegmomisdir.
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Reklam bazariin formalagmasinin koklori onunla baglidir ki, comiyyatin hor
bir inkisaf soviyyasindon vo fazasindan olan istehsalgilar Ozlorinin  effektiv
satiglarin1 vo yaxud mal mubadilosi amaliyyatlarini tomin etmok (c¢iin homiso
Ozlorini vo 06z mohsullarm1 bildirmok arzusunda olublar. Reklamin 06z0nUln
yaranmasinin 2sas Sobabi isa ictimai omak bolgusi vo bazarin meydana goalmasi ilo
olagadardir.

Moahz buna g0re amtas saticilari hamiso reklamdan alicilarla alage formasi kimi
istifado etmoyas vo bu olagolori tokmillosdirmoys can atmoslar. Belaliklo, tarixan
reklam, mal alisin1 yaxsilasdirmaq moqsadi ilo istehsalginin (tacirin) istehlakg¢iya
tasir gOstarmasinin magsadyonli vasitasi kKimi misyyan oluna bilor.

Reklam bazarinin formalagmasinin asasinda faydaliligin igtisadi mexanizmi
durur. Ilk ovvallor istehsalgt mistoqil sokildo reklami yaratmaga cohd edirdi, vo
bunu da onun 6zlno moxsus olan reklam bolmalorinin yaradilmasi ilo hoyata
kecirirdi, lakin ¢ox hallarda buna nail ola bilmirdi. Istehsalgmnin kommunikasiya
funksiyasinin reklam foaaliyyatino diversifikasiya olunmasi (saxalonmasi) daha ¢ox
vaxt va vasait tolob edirdi, bu zaman reklamin yaradict mozmunu va strategiyalari
istehsal¢inin 6zii torafindon an sads reklam texnologiyalarindan istifado edilmoklo
muayyan olunurdu va bu sobobdon do reklamin effektivliyi o qodor do yiiksok
olmurdu. Reklam istehsalgilarinin, reklami yayimlayayanlarim meydana g¢ixmasi
reklam sahosinin ixtisaslagsmasini miioyyon etmis, reklamvericio (istehsalgiya)
onlardan daha yaradici (kreativ) reklam almaga, onu daha ucuz vo daha samoarali
paylamaga imkan vermisdir.

Reklam sahasinnin har bir istirak¢isi amtas-pul mubadilasinin bazar prosesine
calb olunma va bunun avazinds gorilon iso gore miivafiq pul miikafat1 aldo etmo
imkanina malik olurdu. Reklam sonayesi subyektlorinin belo qarsiliglt faydal
mubadilasi sayasinds reklam bazar1 formalagsmaga baslamus, prioritet vozifa kimi isa
reklam xarclarinin asagi salinmasi va qarsiliqli manfaat olds edilmasi olmusdur.

Reklam bazarinda miibadilo minasibatlorinin asas subyektlori kimi reklam
veron, reklam istehsalgist vo reklam yaylanlar istirak etmoyo basladilar. Yaranmis

bazarin xiisusiyyati hamin bazarda hadof reklam istehlak¢isinin olmamasi ilo bagh
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idi. Cadval 1-do omtoo (mohsul bazari) ilo reklam bazari arasindaki forgli elementlor

gOstarilmisdir.

Cadval 1. Reklam va amtas bazarlarimin mugayissli xarakteristikalari

Meyarlar Reklam bazari 9mtaa bazari

omtoo Ancagq sifaris osasinda Ehtiyat ii¢lin yaradilir

Innovatiklik Oz tabiatino gors innovatikdir Innovatikliyo can atma

Omtoo tosnifat Tosnifatda geyri-muoayyanlik: | Tosnifatda muosyyanlik: xidmotlor
xidmoatlor bazar1; omtoo bazari bazari; omtao bazari

Istehlakgi - reklamverici - hadof auditoriyasi
- hadof auditoriyasi - vasitogilor

Mohsulun alqi-satqi | - «reklamverici - reklam agentliyi - | - «istehsalgt - istehlak¢iy; -

mexanizmi reklamverici», «istehsalg1 - vasitogi» - parakonda
- «reklamverici - reklam agentliyi — | satic1 - istehlak¢i»
- reklam istehsalgist - reklam

yayicisi — hadof auditoriyasi»

Mulkiyyato minasibat | Reklama olan milkiyyst formasi- | Mulkiyyat formasinin doyismasi ilo
nin doyismasi ilo baglh deyildir baglidir

Malin  keyfiyyatinin | Reklamin effektivliyinin qiymot- | Malin istehsal¢ida vo istehlakgida
giymatlondirilmasi londirilmasi  reklamverici ~ vo | giymatlondirilmasi  standartlagdir-
istehlake1 ticin miixtolif ola bilor ma bazasinda tiist-Sto diiso bilor

Bazar texnologiyalar1 | Reklam vasitalori dinya reklam | Satis texnologiyalart hor zaman
mokanina inteqrasiya olunurlar global totbigo integrasiya oluna
bilmirlor

Moanba: «Mapketunr B Poccun u 3a pydeskom», Ne 2, 2006
http://www.mavriz.ru/articles/2006/2/4281.html

Hazirda mévcud olan adobiyyatda hamu torofindon gebul olunmus «reklam
bazari» anlayisi yoxdur. “Bazilori reklam bazarini “reklam biznesinin foaliyyat
dairasi’” kimi nazardon kegirirlar” (Becenos C.B., 2002; s. 26), Strabonski E. Ye. isa onu
“reklam agentliklori vo digor istehsalgilar torafindon toqdim olunan reklam
xidmatlari istehlakg¢ilariin macmusu» Kimi taqdim edirlor (Crpa6oncknuit 3.E., 2001:
s. 182; Mysmikant B.JI., 1998: s. 246). Marketinqdo bazar dedikds, “ayri-ayr1 mal vo
xidmat alicilarini vo saticilarini bir araya gotiron qurum va ya mexanizm”
(Maxkxonnenn K.P, Bpro C.J1.,1992), “bir-biri ilo bu va ya digoar vasitalorls six bagli olan
mubadils istirak¢ilarr arasindaki miinasibatlorin macmusu’ (Mapnoy 1O., 2002: s. 58)
basa diisiiliir. Vo yaxud, “mibadils sferasindaki sosial-igtisadi miinasibatlor sistemi
Kimi gobul onunur ki, bunlarin vasitasilo alicilarin tolobatlarinin ddonilmasi vo
istehsal sahasindo yaradilmig Xarclorin ictimai taninmasi bas verir” (Suosckuit A.H.,

1998: 5.52).
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Tariflarin tohlili gOstorir ki, reklam bazar1 omtas bazarinin inkisafi ticiin sabab-
natico modeli rolunu oynayir vo reklam foaliyyatinin istirakg¢ilar: 6z foaliyyatlorini
bunun Uzarinda qururlar. Daha dolgun bir torif ondan ibaratdir ki, bunun vasitssila
reklam bazar1 — reklam foaliyyatinin istirakg¢ilar1 (reklamvericilor, reklam
istehsalgilar1, reklam yayicilar1)) vo hodof istehlakgilar1 arasinda marketing
kommunikasiyalarinin 6z-6zlino inkisaf edon vo eyni zamanda, omtoa bazarinin
meyllarino uygun olaraq vo onunla ayrilmaz bir alagads foaliyyat gOostoron moagsadli
bazar1 kimi izah olunur.

Reklam foaliyyati mustoqil ictimai bir foaliyyat névi kimi deyil, mal
istehsalgilarinin vasitogilora moxsus olan geyri-fordi kommunikasiya vasitslori ilo
6z mallarmi toqdim etmasi zoruriyyati ilo ortaya ¢ixmusdir. Reklam foaliyyatinin
inkisafi prosesi dovri xarakter dasiyir. O, 6z aralarinda forglonan ayri-ayri sahalora
dagilir vo amok bolglsi prosesinds ayrilib meydana ¢ixan funksional toskilati vahid
kimi materiallasir. Reklam foaliyyatinin tokamiillii inkisafinin har bir marhalosi
igtisadi ilkin sartlorlo:  mohsuldar quvvalarin, sosial-igtisadi  formasiyanin
formalasmasinin muayyan bir dovri ilo misyyan edilir. Reklamin tokamilini
sivilizasiyanin tokamuliine gora vo hamginin amtoas bazarmin inkisafi ilo 6yronmoak
olar. Reklam va bazarin tokamilini Oyronarok reklam foaliyyatinin inkisafini
prognozlasdirmaq va onun galacak inkisafinin asas istigametlorini miisyyan etmok
olar.

Reklamin tokamiillii inkisafinin strateji morholori dlnya Uzro marketing
strategiyasindan bir qador forglidir vo buraya asagidaki morhalar daxildirlor:

1. Kitlovi kommunikasiyalarda meydana ¢ixmis informasiya reklami (1860-
1920-ci illar).

2. Satiglarin havaslondirilmasinin reklami (1920-1940-cx illor)s

3. Reklamda «unikal ticarat toklifi» (1940-1955-ci illar).

4. Brendin reklami (1955-1970-ci illar).

5. Movgelosma Vo reklamin sosial mosuliyyati (1971-1990-c1 illar).

6. Reklamin de-kutlovilogdirilmasi vo interaktiv istigamatlonmosi (1991-ci

ildon).
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Cadval 2-do Amerika marketinginin strategiyalar: niimunosinds reklamin XX
asrds strateji istigamatlonmasinin takamtl marhalalari gostarilmisdir va cadvaldan
gorundiyt kimi, marketing vo reklam strategiyalarinin tokamiillii inkisafi keyfiyyot

kateqoriyasi miistovisinds bas vermisdir.

Cadval 2. Marketing va reklam startegiyalarinin tokamiillii inkisafinin bir-birina

uygunlugu
Marketing strategiyasi Reklam strategiyasi
Strateji Strategiyanin Strateji Strategiyanin
istigamatlonma mahiyyati istigamatlonma mabhiyyati
Istehsala Daha ¢ox istehsal Istehlakin Minimal reklam
istigamatlonmoa etmok intensivliyina xarclori ilo
(1900-1930-cu illar) istigamotlonmo molumatlandirmaq va
inandirmaq
Satisa istiqgamatlonma | Na istehsal olunubsa, Alisda Satiglarin kiitlavi
(1930-1960-c1 illar) onu da satmag hovaslondirmays reklam
istigamatlonmoa hovaslondirilmasi
Istehlakg1 Noayi satmaq Segmantlor Ggiin Istehlak¢inin
marketingina mimkunddrss, onu tokliflorin taloblarinin tamin
istigamotlonmo da istehsal etmok unikalligina olunmast, reklamda
(1960-1975-ci illar) istigamatlonmoa «unikal ticarat toklifi»
Ragiblara Raqiblardakindan Brend vasitasila Togdim olunmanin
istigamotlonmo yaxsl1 olan seylori movgelosmoya kreativliyi,
(1975-1990-cx illar) istehsal etmok istigamotlonmo, movgelosma Vo
sosial masuliyyat reklamin sosial
mosuliyyati
Bazara Ragiblordan forgli Targetingo Reklamin de-
istigamatlonma olaraq miistarilarin (hadoflosmays) vo | kitlovilasdirilmasi va
(1990-c1 ildon) qaygisina daha yaxsi interaktivliyo interaktiv
Qalmaq istigamatlonmoa istigamatlonmasi

Moanba: “Mapkerunr B Poccun 1 3a pydesxom”, Ne 2, 2006
http://www.mavriz.ru/articles/2006/2/4281.html

Yuxarida gostorilon tohlildon gorunur ki, reklam XX oasrin «marketing
ingilabi»nin naticasi kimi ¢ixis edir vo 0, marketing kimi, 6z strategiyalarinda global
reklam mokanina inteqrasiya olunur. Reklam, marketing strategiyalarinin hoyata
kecirilmasina komoklik gostorir. Tadqgiqatgilar gqeyd edirlor Ki, bazara marketing
yonalmasi, brendlarin reklaminin hadof istigamatlonmasi ila birlikds hazirda 6ziiniin
yuksok inkisaf morhalasindadir.

Qeyd elomok lazimdir ki, reklam bazar1 6zlniln inkisafinda marketing
kommunikasiyalarinin tdroms bazarlarinin yaranmasina saboab olmusdur: PR bazart;

satisin hovaslondirilmasi bazari; fordi satislar bazari. Bu bazarlarin hor biri 0z
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faaliyyatinda reklam bazari ila tadbirlara reklam dastayi vasitasi il kasisirlor. Bunlar
mustoqil inkisaf edon bazarlardir, lakin reklam bazarinin inkisaf meyllarindon

asilidirlar (Sokil 1).

Sakil 1. Marketinqg kommunikasiyalar1 bazarlarimin qarsihgh alagalari

PR
Fordi satislar lizro (publik rileysnz) tizro
todbirlor bazari todbirlor bazari
Reklam
bazari
Satisin

havaslandirilmasi Uzra
todbirlor bazari

Manba: Muallif torofindon Kotler, Keller (2012) gors uygunlasdirilmigdir

Qeyd etmok lazimdir ki, reklam bazarinin yuxarida gostarilon marhalalari onun
inkisaf konsepsiyasma uygundurlar. Ozl do reklam morhalosinin hor hansi bir
konsepsiyas1 avvalki birini inkar etmoak demoak deyildir, o, Usttinlik toskil edir, ¢linki
owalkilordon on yaxsisim1 6ziindo comlosdirmisdir vo nozordon Kkegirilon
moarhalonin mévcud marketing konsepsiyasina uygundur.

Belalikls, reklam faaliyyatinin tokamualunun tahlili gostarir ki, amtas bazarinin
inkisafi reklam bazarinin yaranmasina vo inkisafina Sobab olmusdur. Reklam 06z
inkisafinda 6zinun amok vasitolori vo predmetlori, reklamin horokst kanallari,
reklam faaliyyatinin subyektlori vo obyektlori olan gucli bir sonayeys ¢evrilmisdir.
Reklam bazar iqtisadiyyatinin mahsuluna ¢evrilmisdir, reklamvericilorin va reklam
agentliklorinin foaliyyatlori iss omtoo bazarmin inkisafina vo ona xidmot
gOstorilmasina qullug eloyoan reklam bazarimi yaratmisdir.

Reklam bazari, bazar foaliyyatinin 0z-0ziins inkisaf edon subyektina ¢evrilmis

Vo eyni zamanda amtos bazarunin inkisafi funksiyasi kimi ¢ixis edir (Saokil 2). Omtos
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bazari reklam bazarina reklam veranlorin reklam bidcasi, reklam foaliyyati tGgln
yeni mohsul va texnologiyalar, bazar prinsiplari vo tonzimloms mexanizmloari,
marketing konsepsiyalar: (strategiyalari), ganunvericiliyin tokmillosdirilmasi yolu

ilo tasir gostarir.

Sakil 2. 9mtaa va reklam bazarlarimin qarsihiqh tasirinin strukturu

Reklam bazar SMites bazart
(reklamverici, reklam
istehsalgisi, reklam > Hadaf bazari >
yayicisi) (hadaf istehlake¢l
auditoriyasi)
A

Manba: Muallif torafindon Kotler, Keller (2012) gors uygunlasdirilmigdir

Digor torofdon iso reklam bazari 6ziiniin texnologiyalar1 vasitasilo amtoo
bazarunin faaliyyatini tokmillagdirir, onun inkisafinin dovriliyina va siiratine sobab
olur, istehsalgini 6ziiniin bazar faaliyyatini intensivlesdirmaya macbur edir. Bels bir
qanunauygunluq nazors ¢arpir: omtos bazarinda ragabat miibarizasi na gadar kaskin
olursa, reklam bazar1 da daha intensiv inkisaf edir.

Reklam - igtisadi tokrar istehsal prosesinds bolgunin taskilinin gucli alating
cevrilmisdir. Reklamin komayi il istehsalci tez va effektiv sokilds 6z istehlak¢isini
tapa bilir va istehlakg1 isa ehtiyac duydugu mohsulu va ya xidmati alds edos bilir.
Belaliklo, reklam tosarriifat subyektlorinin qarsiligli tosirini optimallagdirir, kapital
dovriyyasini stratlondirir va tokrar istehsal dovriiniin vaxtini azaldir. Stiratli dévrilik
istehsalgilara anbarlardaki ehtiyatlar1 azaltmaqla istehsal xarclorini agagi salmaga vo
kapitalin dovrilik saymi artirmaga imkan verir. Reklamdan istifado satis siiratini
artirir, tokrar istehsalin inkisafina tokan verir, daha ¢ox istehsal rifahlarini oldo
etmoaya imkan verir.

omtoo bazarinin aloti kimi reklamin rolu bazar iqtisadiyyatinin inkisafini
strotlondirmokdo vo omtos bazarmi  genislondirmokds, bazar rogabatini
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stimullagdirmaqda, emosional stimullasdirict malumat vermokda, istehlak¢1 tolobati
vo hoyat keyfiyyatini artirmaqgda stimul vermokdos, reklam tg¢lin mal sonayesini
inkisaf etdirmokds, yeni is yerlorinin yaradilmasi ilo  masgullugun
yaxsilagdirilmasinda agkar olunur.

Reklam marketing bazarinda bir vasito Kimi istifado olunur, buna gors do
reklamu siiratlondirmok Uclin moahsul bazarinin infrastrukturunu inkisaf etdirmok
lazimdir ki, bu da istehlakg¢ilarin ehtiyaclarini daha dolgun sokildo garsilamagq tigiin

reklamin inkisafina komok edacokdir.

1.2. Reklam - inteqrasiya olunmus marketinq kommunikasiyalarinin
an vacib elementlarindan biri kimi

Miasir comiyyatdo reklam istehlakgilarin foaliyyat mokaninda méhkom bir yer
tutmusdur. Har bir zaman reklamin asas moagsadi istehlak¢ini tutub saxlayaraq, onda
miayyan marag oyatmag vo onun beynino méhkom sokildo hifz olunmaqdir.
Reklamin istehlaker digqatini neco calb etdiyini basa diismok tgln global reklam
bazarini xarakterizo etmok lazimdir.

Tarixi baximdan reklam hamiso mévcud olub. ©On azindan bu ifadonin montiqi
bir sababi var: insanlar yasayirdilar, bir-biri ilo Unsiyyst qururdular vo miayyan
molumatlara ehtiyac duyurdular - no, harada, na godoar, hansi sortlorla. Boazilari 6z
mallarini vo Xidmatlorini basqalarina toqdim edirdilor vo istadiklori do ondan ibarat
idi ki, onlarmn tokliflori barads basqalari gabagcadan tanis olsunlar va bunu diger
oxsar tokliflorindon daha Ustiin tutsunlar.

Beloalikla, XX asrin avvallarinda reklam shomiyyatli inkisaf aldo etmisdi. Onun
tozahirinun osas formalari agsagidakilardan ibarat idi:

1. Sifahi reklam (cargilar, yarmarkaya ¢agiranlar va S.)

2. Qrafik reklam (damga, I6vhalar, afisalar).

3. Qozet vo jurnallarda reklam.

XX asrin avvallorinds artiq miistorinin — reklamvericiin problemloarini 6z

Uzarina gotlirmaya hazir olan reklam agentliklori formalasmisdi.
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Hazirda reklamin hoyata kegirilmosi Ggln daha ¢ox imkanlar yaranmisdir.
Reklam vasitasinin segilmasi bir ¢cox amillordon, o climlodon reklam olunan
mohsulun xarakterindon (yeni mohsul vo ya arti)q mdvcud olan), reklamin
mozmunundan, reklam dgiin ayrilan vosaitin - mdévcudlugundan, bazarin
olctlorindan, reklamin mogsadlorindon (malumatlandirici, nasihat verici va ya
xatirladic1), reklam kampaniyasinin miqyaslarindan, potensial istehlakgilarin
ohatasindan, bazarin spesifik taloblorindan, reklam vasitalari va kanallarinin texniki
imkanlarindan asilidir.

Muasir dovrds inkisaf etmis Olkalords bazarin istehlak mallar1 ilo ylksok
daracads doydurulmasi saraitinds bir vo ya iki reklam kanalindan va ya vasitasindan
(yani homcins reklamdan) istifads olunmasi kifayat deyildir. Buna gors, bir gox mal
istehsal¢ilarinin reklam kampaniyalart kompleks reklam todbirlorindon istifado
olunmasina asaslanirlar vo bu zaman bir biri ilo miayyan ardicilligla slagads olan
Va tasir glictine gors tosniflosdirilon mixtalif reklam kanallarindan va vasitalorindon
istifado edirlor.

Reklamin ayri-ayr1 vasitalorinin vo yayim kanallarimin xarakteristikalarina
nazar yetirak.

Matbuatda reklam.

Inkisaf etmis olkolordo on ¢ox yayilan reklam vasitosi dovri nosrlordo
yerlosdirilon reklamdir. Orta hesabla bu ctr reklam butin reklam xoarclarinin
ohamiyyatli daracasini tagkil edir. Onun digar reklam vasitalorindan tstiinliiyii genis
oxucu Kutlasi Uglin al¢atan olmasi ilo baghdir. Bu reklam vasitalori (i¢lin nasrlarin
tezliyi vo pullu 6danisle paylanmasi xarakterikdir.

Qozet vo ya jurnal bazardan, reklam veranlordan, yayim sobokalorindon va
parakonds satisdan asilidir. Miitosokkil vo sistemli bir bazarin formalasmasi
masalalari hall olunmayana kimi onlar bir-birindoan asili vaziyyatds olacaglar. Cap
mediasi «sada hisslor» va gizli (dolay1) reklamdan pul gazanmamalidir.

Motbuatda reklam kanallar1 ayri-ayr1 kanallar1 asagidailardan ibaratdir.

1. Qazetlor. Ozlorinin populyarhglarina gora, on alverisli reklam vasitasidir.

Dovriliyindon, buraxilis vaxtindan vo buraxildigi yerdon asili olaraq qozetlor:
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gundalik vo hoftalik; sohor, axsam vo bazar, markozi vo oyalot gozetlorino
bollndrlor. Sohar, axsam vo bazar gunlori gozetlorindon reklam Ggin istifados
olunmas: miixtalif sortlordon, hamginin reklam olunan mohsuldan asilidir.

2. Jurnallar. Onlar1 asagidakilara gors tosniflogdirmok olar:

Hazirda jurnallar yeni yaranmis voziyystdon ¢ixis yolunu transsarhad
omokdashigda gorirlor. Qloballasma ilo oalagadar onlar muxtslif bazarlara ¢ox tez
nifuz etmoyo baslamiglar. Dunyada reklam golirlorinin tiraj golirlorini Ustalodiyi
yalniz dérd 6lko vardir ki, bunlar ABS, Almaniya, Italiya vo Cexiyadir — onlarda
cox inkisaf etmis bir reklam bazar1 movcuddur.

ABS jurnal bazarmin inkisafi abunonin 0lglsu ilo birbasa baghdir (imumi
yayimlanin demok olar ki, 80% -ni toskil edir), Ispaniyada iss, masalon, abuna
yalniz 2-3% toskil edir, Almaniya vo Fransada da o, az shamiyyatli 6l¢tys malikdir.
Moarkazi vo Sargi Avropada yayim bazari holo do formalasmaqdadir.

3. Sorgu kitabgalari. Qozet vo jurnallarla yanasi, reklam materialinin
ohamiyyatli bir hissasi muxtalif molumat kitabcalarinda: telefon, linvan, sirkat;
bolodgi kitablari, teatr proqramlari, qatar cadvali, nagliyyat vo aviasiya sirkatlori
Va S. molumat kitabgalarinda yerlogdirilir.

Sirkatin malumat kitabgalarinda yerlosdirilon reklam asason miixtalif sahalorin
mitoxassislori Uglin nozards tutulub vo oasasan Sonaye avadanliglarina aiddir.
Telefon, linvan vo digor kitabcalarda bir gayda olaraq, Kkdtlovi alici iiglin nazardo
tutulmus istehlak mallarinin reklami yerlosdirirlor.

4. Reklam elanlari, miimkiin olan torof muiqabillori arasinda kommersiya
alagolorinin yaradilmasina maraq oyatmaq, reklam olunan mallar hagqinda daha
otrafli malumat tolob etmoya hovaslondirmoek Uclin nazards tutulmuslar. iki név
reklam elanlar1 vardir: tosnif olunmus vo kommersiya tipli.

5. Istehlak mallarmi, habelo sirkatin foaliyyotini populyarlasdiran moagalalor
adaton mivafiq salahiyyatli mitoxassislar tarafindan saristali vo obyektiv gaydada
hazirlanir. Bunlar hom birbasa, ham do dolayi reklamlar1 6zlarinds ehtiva edirlor vo
¢ox vaxt bahali reklamlardan forgli olaraq daha yuksok effekt aldo etmoyo imkan

verirlar.
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Cap reklamu.

Tipografiya soraitindo nosr olunan ¢ap reklami 0zlinds reklam-katalog
(kataloqlar, brosuralar, bukletlor, plakatlar, rekalm varagalari, reklam miracistlori,
reklam gatlamalari, reklam qosmalar1) vo reklam-hadiyys nosrlorini (firma)
togvimlari, gindaliklor, geyd kitabgalar1 vo S.) comlosdirir. ©ksar inkisaf etmis
Olkalards reklamin bu novii reklam xarclorinin Gmumi hacminds mihim yer tutur.

TV reklamu.

Televiziya reklami oksor xarici Olkalorde XX asrin 50-ci illorinin ikinci
yarisindan inkisaf etmayas baslamisdir vo yalniz bir on illiyin arzinds digoar reklam
vasitolori arasinda giiclii bir yer qazanmisdir. Onun an ¢ox yayilmis ndvlaring
asagidakilar daxildir: TV elanlar1 (diktor torafindon oxunan molumatlar); TV
carxlar (televiziya reklam carxlari); maliyyalogdirilon televiziya verilislori (soular,
viktorinalar, mdisabigalor, lotereyalar vo s. soklinda); televiziya «product
placement», mohsul yerlosdirilmasi (masalon, teleseriallarda); reklam televiziya
reportajlart  (universal magazalardan, supermarketlordon, mollardan, ticarat
markazlarindan va miassisalarindan, salonlardan, sargilordon va s.); TV basliglari
(harakatsiz reklam sujetlori soklinds); tele sponsorlug (basliglar va yaxud brendin
togdimati).

Hazirki dOvrds televiziya xidmatlori bazar1 getdikca inkisaf etmokdadir. Bu
inkisaf, ilk novbads, televiziya auditoriyasinin Ol¢tlmasi vo Gyronilmosi
metodologiyasina ciddi tasir gostarir vo bu da 6z ndvbasinds televiziya reklaminin
verilmosino tasir edir. Moasalon, moasafodon idarsetmo pultu olan c¢oxlu sayda
televiziya aparatlarinin meydana ¢ixmasi «zepping» effektinin yaranmasina sobab
olmusdur.

Radio reklamu.

Televiziya reklami ils yanasi radio reklami da kiitlovi reklam auditoriyasi ila
xarakteriza olunur. Psixologlar hesab edirlar ki, radio dinlayici ilo tokbatok ¢ox vaxt
kecirmayin on soxsi vasitasidir. Radio hoyatin fonudur, ¢iinki 0 6z(ins gars1 o gador

do diqgotli baxis, bir ndv aks alagoe tolob etmir. Buna baxmayarag, radio reklamlari
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hec¢ do butln Olkslords istifado edilmir. Yayimmin dovlotin olinds oldugu bir sira
Olkalords radioda kommersiya reklami qadagandir - bu, mesalan, isveg, Norveg,
Finlandiya, Fransa, Bel¢ika, Danimarka, Isvecro, Hindistan, indoneziyada bas verir.
Ingiltoro vo Almaniyada radioda kommersiya reklami shomiyyotsiz doracadadir,
cunki bu, hamin 6lkalarin hokumatlori ilo mahdudlasdirilmisdir.

Radio reklaminin osas kanallar1 bunlardir: reklam elanlari (qisa matnlor); radio
carxlar (veriliso qoyulan radio sujetlori); mistaqil reklam programlari (tematik radio
verilislori); maliyyslosdirilon radio programlari (sponsorun faaliyyatlorini reklam
edir).

Audiovizual reklam.

Gormo—esitmo Xususiyyatina malikdir vo onun reklam kanallar1 kimi reklam
filmlori (nufuzlu-reklam filmlari va reklamm videofilmlari), slayd-filmlar vo
stereoreklamlar ¢ixis edirlar.

Audiovizual reklamda (eloco do televiziya reklaminda) miiasir reklam
texnologiyalar1 product placement (PP, mahsul yerlosdirma), yoni bir badii film
epizodunda mallarin vo ya xidmoatlorin yerlosdirilmasi, xtsusi bir yer tutur. PP
texnologiyas1 — bir moahsul vo yaxud amtos nisani ilo filmin gohromani arasindaki
assosiativ bir alagadir.

Hazirda PP texnikasindan istifado etmok Gglin bir ¢ox yollar mévcuddur: radio
programlarinda, televiziyada (televiziya seriallari, televiziya soular1 va S.), adabi
asarlarda, musigido, Internetds (kompiiter oyunlari, cizgi animasiya seriallar1).

Xarici (kigo-divar) reklami.

Xarici kigo—divar  reklami digor reklam medialarn arasinda olduqca
shomiyyatli rol oynayir. Onsuz miiasir bir soharin goriiniisiinii taSovvir etmoak ¢ox
cotindir. Xarici reklam novlorino asagidakilar daxildir: kiigo reklami, naqliyyatda
reklam va isiq reklam.

Kiga reklaminin gesidlarina: billbordlar (ayrica qoyulan 3x6 m 6lgtids 16vho);
brandmauer, firewall (binanin butov divarinda yerlosdirilon iri reklam); elektron

Iovholor vo ekranlar; l6vhalor; prizmalar, panno, afisalar, plakatlar; dartilma
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transparantlar; gacan sotirlor; sendviclor (iki torofli reklam yazisi olan reklam
I6vhalari); hava reklamu (sarlar, aerostatlar vo s.)

Nogliyyatda reklam (tranzit reklam) - metroda, avtobuslarda, trolleybuslarda,
tramvaylarda, taksilords, avtomobillords, kosmosda yerlosdirilon reklam aiddir.

Satis yerlarindo reklam .

Bu reklam vasitasi 0zunin osas vozifosini alicinin mal almaq istayini
havaslondirmoakds (stimullasdirmaqda) goriir. Magaza daxilinds vo onun Xaricindo,
niimayis salonunda, salonda hoyata kegcirilir. Onun osas kanallar1 kimi dikan
vitrinlori, ¢6l I6vhalari vo nisanlar, magazadaxili reklam (diapozitivlorin niimayis
etdirilmasi Ugln proyeksiya sistemlori, magaza daxilinda, niimayis salonunda vo
yaxud salonda TV reklami, magazada radio ilo reklam ¢ixis edirlar.

Masalon, supermarketlorda, ticarot morkazlorinds vo kompleksloarinds, avto
hipermarketlords va s. monitorlarda va plazma panellords gostorilon video reklam
bir-birindan iqgtisadi, demoqrafik vo cografi kriteriyalarla forglonan auditoriyanin
ayri-ayr1 hissalorine tinvanl tasir gostarmoya imkan verir va on yiiksok tinvanliliq
doracasi ilo xarakteriza olunur.

Daxili reklam.

Daxili reklama obyektlorin daxilinds yerlogdirilmis vo satis yerlaring
calagdirilmamis stasionar media dasiyicilarindan (elektron displey, bilbord) istifads
olunmasmi nozordo tutan audiovizual molumatlar aid olunurlar (konsert
salonlarinda, teatrlarda, fitness morkazlorindo, restoranlarda, barlarda, kafelordo,
geco klublarinda, ofislorda, avtomobil dayanacaqlarinda vo garajlarda, vokzallarda,
aeroportlarda vo s.).

Bozi hallarda daxili reklam insanlarin holo do vardis etmadiyi yerlordo
yerlosdirilir. Masalon, reklam veranlor iki dogigalik bir lift gozintisini insan beyninin
yeni molumatlara hassaslhigmin artdigi bir dovr hesab edirlor. Masalon, liftlards
reklamlar sirkotlor torafindon, Umumiyyatls, yiksak tohsilli va soxsi galiri olan
insanlar1 ohato etmok Ucln yerlosdirillor vo buradaki displeylorin yuxari hissasi
xabarlorin, birja giymotlorinin yayimlanmasimna Vo hava prognozlarina hosr

edilmisdir, asag1 hissasi iso reklama ayrilmisdir. Miitoxassislorin fikrinca, gapali
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yerin (indoor) calbediciliyi ondan ibaratdir Ki, istehlak¢1 uzun miiddst miayyan bir
yera bagli olur va buna gors do reklam molumatini gavramaq hissindon yan kego
bilmaz.

Birbasa poct reklami (DM, direct mail).

Birbasa poc¢t reklamimin mahiyyati miistoriys birbasa fordi muiraciot
olunmasindan ibaratdir (kUtlovi auditoriyaya Unvanlanan televiziya reklaminin
oksino olaraqg).

Direct mail (DM) molumat bazasi osasinda birbasa poc¢t Unvanlari {izro
gOndarislor reklamin an ¢ox yayilmis vasitalorindon biridir. ABS-da, masalon, ilda
yuz milyonlarla dollardan ¢ox mallar vo xidmatlor DM istifads edilmaklo satilir.
Hazirki dévrdo bu vo ya digor sokildo DM istifado etmoyan sirkot tapmaqg ¢ox
catindir.

DM-in malik oldugu mubahisasiz Ustlinliklori asagidakilardan ibaratdir:

* cox da yiksak olmayan qiymot — televiziya reklaminin bir dagigasi minlarlo
dollara basa galdiyi halda bir poct gondarisi bir nega sent taskil edir;

» yiiksok secimlilik — DM (glin tinvanlarin segilmasi reklam moktublarinin
maksimal olarag dagiq ndqtays catmasini tomin edir;

» mohdudiyyatlorin olmamasi — demok olar ki, har sey pogtla gondoarilo bilor
(reklam moktubu, reklamin oldugu audio va video kasetlorin firma kataloqu,
miisayiat sanadlari ilo mahsul nimunalari va digarlari);

» maxfilik — DM kampaniyasi digar ragiblardan gizlatmayin mimkunliyu;

» reklamin doaqiq tasir vaxtina riayat olunmasi — DM miistariys tasir vaxtini ¢ox
boyik daqgigliklo segmoaya imkan verir;

* son naticalorin diizgin va dogiq hesablanmasi — DM oavvalcadan (reklam
kampaniyasindan Kecirilmasindon gabaq) veo mumkin minasibatlorin  sayini
mioayyan daqiglikls bilmays imkan verir.

Poctla vo ya kuryerlo hoyata kecirilon reklam gondorislori — miistarilorlo
alagalorin togkil olunmasinin vo saxlanilmasinin  morkoazi elementlorindon vo
tisullarindan biridir. Gizastlar, endirimlor, bonuslar, kuponlar istehlak¢inin cavab

reaksiyasina tosir gostormayin tasirli Gsuldur. Aparilmis marketing todqigatlarinin
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molumatlarina goro, istehlakgilarin oksor hissasi fima ila, sirkotlo alagonin itirilmasi
va ya onlarla slagoalorin kasilmasi sobabindon alig-verisi dayandirirlar.

Beynolxalg reklamin yayimlanmasmin G¢un geyri-onanavi vasitolori (BTL
texnologiyasi).

Reklam yayiminin asas vasitalarinin geyri-ononavi dolay1 (gizli) vasitalarindan
biri  kimi adlanan BTL-texnologiyalar1 (below-the-line advertising, - «xattin
altinda») geyri-ononavi satis tisullaria aiddir (dolay1 reklam). Bundan forgli olaraq
ATL texnologiyalar1 (above-the-line advertising, «xottdon yuxarida») satisin
ananavi tisullarina aiddir (birbasa reklam).

Diinyada dolay1 texnologiyalarin artmasinin Sobablori parakonds ticaratin
(riteylin) strukturunda doyisikliklorlo vo onanavi iralidilma  vasitalarinin
somaraliliyinin asagir dismosi ilo baghdir (6zlno Xxidmot soboko magazalar
sisteminin inkisafi). Satis yerlorinds alqi-satqi tizra gorarlarin 60-80%-i gobul edilir
va BTL texnologiyalarindan istifads edilorkon satiglar dofalorlo artir.

BTL sahosindoki xidmotlori asagidaki kimi tosnif etmok olar: birbasa
marketing, satisin havaslondirilmasi, hadisa (event) marketingi va s.

Birbasa marketing — konkret bir auditoriyaya oavvalcadon tortib olunmus
molumat bazasina uygun olaraq vo yaxud konkret istehlakgi ilo oks alagonin alinmasi
naticasinds tasirin gostarilmasi ilo baglidir. Nimuna Kimi pogt gondarislari (reklam
materiallarinin ~ birbasa poc¢t gondorisi), telemarketing (telefondan vo
telekommunikasiya texnologiyalarindan istifado edilmasi ilo), televiziya marketingi
(xtisusi kommersiya kanallarindan istifado olunmasi, oks olago reklami), SMS-
gondorislor (oksar hallarda pulsuz gdndarislora oalave olunurlar — hava haqqinda,
ulduz fali va s.), interaktiv marketing (istehlak¢ini saticinin komputerlogdirilmis
molumat banki ilo birlogdiran elektron ticarst), birbaga marketingi hoyata kegirmok
Uclin moalumat bazasinin formalasdirilmasi va islonilmasi Gzra xidmatlor.

Satisin  havaslondirilmasi — satisin  hacmloarinin artirilmasina yonaldilmis
marketing tadbirlori kompleksindan ibaratdir. Bu todbirlor hom istehlakgiya, hom do
satictya dogru yOnaldilmislor. Istehlak¢iya dogru yonoldilmis todbirlors

asagidakilar1 aid elomok olar: promo-aksiyalar (istehlakg¢ilara pulsuz mohsul
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nimunasini vo ya reklam materiallarin1 gétiirmok, mohsulu dadmag, lotereya vo ya
konkursda istirak etmok, rogibin mohsulunu reklam edilon mohsula doyismok,
mohsulun xassalori haqqinda malumat almaq toklif olunur).

Hadisa (tadbir, event) marketingi - parlag vo yaddagalan hadisalarin kdmayi ila
brendlorin, xidmatlorin vo sirkatlorin tanidilmasina yonoldilmis todbirlor. Buna
misal olaraq gOstorilo bilar: xususi tadbirlor vo aksiyalar (toqdimatlar, agilis
morasimlori; sonliklor, festivallar, yarmarkalar, bayramlar; gorislor, doyirmi
masalar, konfranslar, seminarlar; il donimlori, yubileylor; agiq qapi gunlori,
mUassisa Uzra ekskursiyanin togkil olunmasi Vo S.), sponsoring (6ztnin reklami va
PR mogsadi Uglin xisusi todbirlora vosait (sermays) qoyulusu), ictimaiyyatlo
olagolor (ictimai royin formalasmasi, saxlanilmasi va dayisdirilmesi — KiV-lo
alagalor, media munasibatlori, imic va niifuzun idars edilmosi, korporativ daxili PR,
boéhrana muinasibat), sou-marketing (xtsusi mal va Xxidmotlori sou todbirlori
gargivasinds tanitmaq tgiin xususi programlar), idman marketingi (muoyyan bir
idman komandasina sponsorluq), Ketering (iasa) (xususi todbirlarin kecieilmasi

zamani naharlarimn, fursetlorin toskil olunmasi, va Xidmatlorin gostarilmasi).
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Il FOSIL. AZORBAYCANDA REKLAM BAZARININ
FORMALASMASINDA INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARINDAN
ISTIFADO OLUNMASI YOLLARI

2.1. Azarbaycanda reklam bazarimin formalagsmasinin xUsusiyyatlori

Etimoloji olarag, reklam sozl «rek» kokundan goalir — danismaq, qisqirmaq
demokdir. Bazarin yaranmasi marhoalosinds satici eyni zamanda relamverici, reklam
istehsalcist vo reklam yayicist 1di. Reklam mesajinin asas dasiyicisi sos idi. Latin
moansali «reklam» s6zi s6ziin harfi monasinda:

— har hans1 amtaaya, Xidmato Vo ya insana genis tanitmaliq yaratmagq moqsadi
ila tadbirlarin hoyata kecirilmasi;

— populyarliq yaratmaq moqsadi ilo hor hansi vo ya hor hansi bir sey haqqinda
molumatlarin yayimlanmasi.

Reklam informasiya mokaninda miirokkab va geyri-muiayyan bir fenomendir.
Azarbaycan Respublikasinin 3 oktyabr 1997-ci il tarixli 376-1Q nomrali «Reklam
haqqinda» Qanunu reklamin «...fiziki va hiiquqi soxsler, amtaa, ideya va yeniliklor
(reklam informasiyasi) haqqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu maragi saxlamag,
omtoanin satilmasina, ideya vo yeniliklorin hayata kecirilmosina kdmok gostarmak
mogsadi  ilo  yayilan informasiyaynin  oldugunu  gostorir  (http://www.e-

ganun.az/framework/30348).

Reklam — kommunikasiya siyasatinin alati olmaqla, kommunikasiyanin qeyri-
soxsi formalarindan istifado edilmasino oasaslanir ki, bunlar da 6z ndvbasinda
miayyan soxslor grupu Ucin noazords tutulmuslar, dogiq gOstorilmis maliyya
monbayi osasinda informasiya yayimlanmasinin nagdi 6donis vasitalori ilo hoyata
kecirilirlor,  fiziki, hiiquqi soxso, mallara, ideyalara vo tosobblsloro maragi
formalasdirir vo doastokloyir vo onlarin hoyata kecirilmasine komaklik gostarirlor.
Digoarlari reklami pulla 6danilmis geyri-soxsi kommunikasiya kimi miiayyan edilor
(Wells U., Bernet J., Moriarti C., 2003). Digor bir anlayisda reklam — Kkdtlovi
kommunikasiyanin elo bir saxolonmasi kimi mioyyon edilmisdir ki, onun

macrasinda informatik—obrazlarin oldugu ekspressiv—suqqgestiv matnlor yaradilir vo
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yayimlanir vo onlar da reklamverans lazim olan se¢imi vo addimi atmaga hazir olan
insanlar grupu ii¢iin invanlanmiglar. Daha dar toriflordon, masslon, yalniz mal vo
xidmatlorlo mohdudlasan anlayislardan da istifado olunur. Boazon anlayisa
kommersiya maraqlar1 kimi bir alamot do daxil edilir.

Reklam anlayislariin oksariyyatinds asagidaki asas xususiyyatlori ayird etmok
olar:

- reklam — informasiyadir;

- reklam konkret soxsa deyil, potensial alicilar qrupuna yonaldilib;

- reklam foaaliyyati — kitlovi kommunikativ foaliyyatdir;

- reklam potensial miistorini toklif olunan mohsulun vo ya xidmatin alinmasi
aktin1 hoyata kegirmoys hovaslondirmokds maraqli olan reklam sifarisgisinin
adindan vo onun hesabina hoyata kegirilir;

- reklam alig-veris etmoya S6vq edir, yoni istehsal olunan mallarin vo ya
xidmatlorin satisindan monfaat alda etmoyas yonalib.

Reklam — yalniz miiayyoan mahsullar, xidmatlor, siyasatcilor va digar mohsullar
haqqinda informasiya deyil, bu, bahali kostyumlarda olan, digarlorinds olmayan
mobil telefonlarin, bahali avtomobillorin yiyasi olan son, qaygisiz, tox, bar—bozokli
insanlarin hayat torzinin «piar»idir. Burada ideal silhiin, miayyan ideoloji
dayarlorin, istehlakgr torafindon reklam olunan mallarin alinmasi qabiliyyati
illiiziyas1 niimayis etdirilir. Reklam diinyanin pliiralist modelindon somorali sokildo
istifado edir, muxtolif ideal obrazlar yaradir ki, bunlarin morkazi monasinda
muayyan moahsul va yaxud xidmot dayanir.

Reklamin funksiyalarinin vo hall eladiyi masalalarin ¢oxtorafli olmasi onun
ayri-ayri miixtalif névlorinin dorindan tohlilinin aparilmasini zoruri edir. Reklamin
tosnifat1 zamani bir cox meyarlardan istifade olunur. Reklam asagidaki yanasmalara
gOrs tosnif oluna bilor:

1. Tosabbiiskarlarin tipina gora reklam:

— istehsalgilarin vo ticarat vasitogilori adindan reklama bolinir, bunlar bir
qayda olaraq, paralel sokildo hoyata kecirilir vo asason kommersiya xarakteri

dasiyirlar. Bu zaman reklam foaliyyati reklam sifarisgilori torafindon Umumi
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mogsadlara nail olmaq tgln mistaqil vo ya birlikds hayata kecirilo bilor. Mivafiq
olaraq, reklam: firma va ya korporativ reklam kimi ola bilar.

— hokumot adindan reklam miioyyon Umumddvlot programlarinin
populyarlasdirilmasi magsadilo hoyata kegirilir. Onun auditoriyas1 oksar hallarda
Olkanin bitun faal ohalisindon vo ya onun miisyyan kateqoriyalarindan ibarat olur.

— fiziki soxslor adindan reklam bir ¢ox hallarda elanlar soklinds olurlar(alqi-
satq1, miibadilo, shamiyyatli hadisalor vo s. haqqinda).

— sosial reklam hamg¢inin geyri-kommersiya xarakteri dasiyir vo ictimai hoyat
sahasindoa sosial shamiyyatli prinsiplarin bargerar olmasina vo miayyan magsadlora
nail olunmasina (tobistin muhafizasi, yoxsullugla mubariza, istehlak¢ilarin
hiiquglarinin midafiasi, cinayatkarligin qarsisinin alinmasi va s.) kdmoklik gostorir.

Siyasi reklam miiayyan siyasi ideyalarin, partiyalarin, xadimlorin vo S. tobligi
vasitosi kimi istifado olunur. Siyasi reklamin on yiksok foalligi segkigabagi
kampaniyalarda miisahids olunur.

2. Auditoriyaya istigamoatlonmo Uzro reklam:

— istehlak mallarinin reklami (saxsi ehtiyaclar tgiin);

— biznes-reklam (istehsal sahasinds avadanliglarin, xidmotlorin reklamu,
topdansaticilarin ticarat reklami, hokimlor, miallimlar, kond tosarriifat: is¢ilari Gglin
nozords tutulmus reklam va S.).

3. Auditoriyanin miiayyan seqmentina markazlosma (izro reklam:

— alicilarin miiayyan qrupuna (bazar seqmentina) daqiq tinvanlanmis selektiv
(secmo) reklam;

— konkret kontingents yonalmayoan kutlovi reklam.

4. Auditoriyanin shate olunma dairasina gors reklam:

— yerli (bu sahar va ya arazids yasayan istehlakgilar ti¢lin nazards tutulan);

— regional (6lkanin mlayyan bir hissasini ohata edan);

— Umummilli (biitévliikde dovlst miqyasinda);

— beynolxalq (bir ne¢o 6lkonin arazisindo aparilan);

— qlobal (bozon biitiin diinyan1 shato edon).

5. Reklam kommunikasiyasinin predmetina goro reklam:
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— amtas reklamu;

— prestij (niifuz) reklami;

— 1ideyalarin reklamu;

— soxsiyyatin reklama;

— orazinin (soharin, regionun vo yaxud biitovliikde 6lkonin) reklama.

6. Reklamin vazifa vo magsadlorindon asili olaraq:

— Informasiya xarakterli;

— nasihatverici;

— xatirladict.

7. Toasiretmo tisullarina gora reklam:

— seyredici (xarici (kii¢a), tranzit, nagr reklami va S.);

— esidilon (radioreklam, telefon vasitosiao reklam vo s.);

— seyredici—-iyls duyulan (atirli kagizlar);

— seyredici—esidilan (tele,- Kino- va videoreklam) v s.

8. Auditoriyaya tosirin xarakterini gora reklam:

— sart vo yumsaq reklama boliiniir. Sart reklam aliciya garst tocaviiz tasiri
soklindo reklam olunan malin alimmasmma moacbur etmo kimi bas verir vo
qusamiiddoatli perspektiv Uclin nozords tutulur. Yumsaq reklam iso tokco mal
haqqinda informasiya yaymir, hom do onun haqqinda alverisli sorait do yaradir v
ortamuddatli perspektiv iglin nazards tutulur,

9. Reklamin yayilmasi vasitalorindan istifads olunan vasitalordon asili olaraq
reklam;

- motbuatda reklam;

- ¢ap (poligrafiya) reklami;

- ekran reklama;

- radio reklam;

- Sargi vo yarmarkalar;

- hadiyya mohsullart;

- PR — aksiyalar;

- xarici (kuga) reklamu;
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- kompiiter sobakalarinda reklam (Internet);

- digor vasitalor.

Mduasir tosorriifatgiliq soraitindo  comiyyatin - mohsuldar  qlvvalarinds
mikroelektronikanin, biotexnologiyalarin, lazer texnikasinin yayilmasi, diinya
okeanmin vo kosmosun ehtiyatlarinin monimsanilmasi ilo bagli olan dorin vo
keyfiyyatli doyisikliklor bag verir. Biitiin bu proseslor anonavi foaliyyat sahalarinin
doyismasine Vo iqtisadiyyatin strukturunun, insanlarin hoayat torzinin vo unsiyyat
xarakterinin yeni, shomiyyatli doracods doyismasine gatirib ¢ixarir.

Reklam bazarmmin strukturu miirokkob dinamik qurumdur. Onun strukturu
omtoo istehsalgilarmin vo digor iqtisadi agentlorin xiisusi ndv informasiyanin —
reklamin yayimlanmasinda olan tolobatlarla va onlarin reklam mohsulu soklinds
olan spesifik malin istehsal1 prosesini 6domolori imkanlart ilo six baglidir. Bu, 6ziins
bir ne¢o ayri-ayr1 bazarlar1 daxil edir, onlarin hor biri 6z xususiyyatlorino malikdir

Vo yalniz ona xas olan qaydalar vo ganunlar asasinda foaliyyat gostarir.

Cadval 3. Reklama ¢akilon xarclor. Diinya statistikasi. 2014-2019-cu illar,
milyard ABS dollar1 va %-Ia

Reklama ¢okilon Gmumi xarclor Artim %-lo
2014 $538.83 6,1%
2015 $569.65 5,7%
2016 $606.90 6,5%
2017 $643.23 6,0%
2018 $682.43 6,1%
2019 $719.20 5,4%

Monba: https://sdvv.ru/articles/elektronnaya-kommertsiya/statistika-interneta-2019

Qrafik 1: Reklama ¢akilan xarclor. Diinya statistikasi. 2014-2019-cu illar,
milyard ABS dollar1 vo %-Is
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Moanba: https://sdvv.ru/articles/elektronnaya-kommertsiya/statistika-interneta-2019
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Reklam bazar1 hom komiyyat, hom do keyfiyyot baximindan dinamik
yiksalisdadir, Cadval 3-dan gorindayl kimi, bitin diunyada reklama
¢okilon xorclor daima artmaqdadir vo orta illik artim templari 6-7% arasindadir.
Qeyd etmok lazimdir ki, reklamvericilor 0z vozifalori ilo, kitlovi informasiya
vasitolori, reklam agentliklori, ticarot evlori vo todgigat toskilatlari, reklam
istehsalin1 tomin edon bitiin texniki tachizat vasitalori vo s. miasir soraitdo reklam
biznesinin aparilmasi ii¢lin lazim olan infrastrukturu vo reklam mokanini toskil
edirlor. Reklam bazar1 6zline maxsus olan struktura, prinsiplara vo funksiyalara
malikdir, iri pul resurslart ilo foaliyyot gostorir vo pesokarligla hayata kegirilon
tadbirlar naticasinda an yliksok monfast alds edir.

Bitun Olkalorin reklam bazarlar ii¢lin xarakterik olan bazi Umumi cohatlor
movcuddur:

Birincisi, bu onunla baglidir ki, reklam bazarinin biitovliikkdo digor bazarlarla
mugayisada asas xisusiyyati ondan ibaratdir ki, satilan mal virtual xarakter dasiyir,
cunki reklamverici hansisa galocok reklam moakanini satin alir vo bunun da naticasini
giymatlondirmok mioayyan vaxt ke¢dikdon sonra mimkin olur. Reklam bazarmin
bu spesifik cohati rogabotin vo ayri-ayr1 agentliklorin isinin Sohihliyi ilo bagl olan
xeyli ¢atinliklor yaradir.

Ikincisi, miiossisolorin saticilar (istehsalgilar) kimi bir-biri ilo rogabot
apardiglar1 omtoa bazari ilo migayisado reklam bazarinda biitiin tosarrifat
subyektlori reklamvericilor (reklam mohsullarinin istehlakgilarr) kimi rogabat
aparirlar. Ozl do bu ragabatin doracasi amtog istehsalgilarmin bazar strategiyasinda
0z oksini tapan uzunmuddatli prioritetlordon asilidir. Buna gora do demok olar ki,
omtao bazarinda muxtalif istehsal-tosarrifat birliklorinin mallari, reklam bazarinda
Iso onlarin reklam vo marketing strategiyalar1 bir-biri ilo rogabat aparir.

Hor hansi digar bazarda oldugu kimi, reklam rogabati iki formada — giymat vo
geyri-giymot formalarinda aparilir. Birinci forma reklamvericiloro reklam
mohsullarinin istehsalinin (yerlasdirilmasinin) igtisadi cohotdon sarfali variantinin

toklif edilmosini nozards tutur. ikincisi isa, onun icra olunmasi keyfiyyati ilo, eloco
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do reklam strategiyasi g¢orgivasindo olave xidmotlor kompleksi ilo calb etmoklo
baghdir.

Reklam bazarinin daha bir xiisusiyysti do ondan ibaratdir ki, dofalorlo
misahido olundugu Kkimi, rogabst mubarizasi ndqgteyi-nozorindon onu geyri-
mikommoal rogabst bazarina aid etmok olar, demoli, ona informasiyanin
asimmetrikliyi kimi xtsusiyyat xasdir.

Umumiyyatlo, reklam bazar1 qapalidir, giymatlor, yeni cap nastlori, reklam
informasiyasmin yerlosdirilmasinin guzastli sortlori ¢cox tez-tez vo gicli gaydada
doyisirlor, butlin bunlara iso reklam bazarinin yalniz daimi istirakgilari, yoni fasilosiz
olaraq bazarda foaliyystdo olan agentliklor sahib olurlar. Bundan basqa, reklam
agentliklori bazarin digor istirak¢ilarina, reklamvericiloro vo ticarat evlaring
muinasibatds bir qadar alverissiz soraitds olurlar. Bu, birincisi, ticarat evlarinin aksar
hallarda inhisargt olmasi ilo baghdir vo buna gbéro do onlar reklam bazarinda
qarsiligl miinasibatlorin sortlorini dikto edirlor. Ikincisi, reklamvericilarlo reklam
agentliklori arasinda alic1 bazar1 yaranir. Nozardon kegirilon problemo miinasibatda
bu isa 0 demokdir ki, reklam bazarinda reklam biidcalorindan va buna uygun olaraq
reklamvericilarin talobindan daha ¢ox 6z imkanlarina malik olan reklam agentliklori
movcuddurlar.

Mduasir comiyyatda reklam bazari, ilk névbods, muxtalif informasiya va
kommunikasiya alagalorinin novlari ilo tomsil olunan, biitiin reklam prosesinin bas
verdiyi qarsiligh alagoeli va garsiligli sortlondirilmis bandlorlo formalasan bir sistem
kimi ¢ixis edir. Reklam xidmatlori bazarmin (RXB) bitdv bir sistemini asagidaki
formada toqdim etmok olar:

RXB =1(C; B; T; N; F),

burada C — kommunikasiya-informasiya kanallaridir ki, bunlar, mixtslif mal
vo xidmat istehsalgilari, ¢oxsayl torofdaslar, reklam olunan mohsulun potensial
istehlakeilari, dovlot vo bazar minasibatlorinin digar subyektlori arasinda tez vo real
alagalorin yaradilmasina sorait yaradirlar;

B — hor hansi bir sosial icma, birlik (hodaf auditoriyasi1) olmagla bunlar, reklam

olunan mallarin vo ya Xidmotlorin potensial alicis1 kimi reklamvericilor Ugln
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mloyyon maraq dasiyan Vo Kitlovi sliurun, monovi doyorlorin vo maraqlarin
mixtalif sortlorinde muxtalif kontaktlara daxil olan insanlarin nisbatan sabit toplusu
kimi ¢ixis edirlar;

T — muassisonin, firmanin vo ya digor istehsal-tasorriifat birliyinin daxili va
xarici mahitinin sistemli todqgiqatlar1 asasinda qurulmus tohlil olmagla, buraya,
dayanigli ictimai royin formalasdirilmasi vo reklam strategiyasinin ugurla hoyata
kecirilmasi mogsadilo 6l¢tllb-bigilmis idaraetmo gorarlarmin gabul edilmasi giin
muxtolif bazar subyektlori arasinda qarsiligh faaliyystin giymatlondirilmasinin
muxtalif forma vo metodlar: daxil edilir;

N — sirkatin nufuzu olmagla (hazirda bu, geyri-maddi aktivlarin osas
novlarindan biridir), bunlar, mioyyan reklam aksiyalarinin kegirilmasi, sosial
xarakterli ictimai-ohamiyyatli hadisalordo foal istirak edilmasi, comiyyatds
populyarligin qazamlmasi, KIV-da ¢ixis etmoklo yaranirlar.

Qeyd edok ki, Britaniyanin «interbrend» sirkatinin hesablamalarina goro,
miiasir soraitdo ayri-ayr sirkotlorde maddi aktivlor geyri-maddi aktivlera nisbaton
daha kicgik pay toskil edirlor («IBM» sirkati — 17%, «Coca-Cola Co.» — 4%)

(https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2019/);

F — bltin bazar sisteminin (o ciimlodon do reklam sisteminin) somorali
foaliyyatini vo onun ayri-ayr1 elementlarinin vo bolmalarinin geyri-mioayyanlik
soraitinds, xarici vo daxili mahitin daimi doyiskonliyi zaman1 garsiligh faaliyyatini
muayyan edan iqtisadi, sosial, siyasi va digar amillarin (faktorlarin) macmusudur.

Elmi-texniki toraqqi bir cox texniki vasitalorin yaranmasina sabab olmusdur ki,
onlarin komakliyi il reklam yayicisindan istehlak¢iya godar reklam molumatlarinin
istonilon mosafoya Otlrilmasi Uglin sas va elektromagnit dalgalarinin (goériinan
spektrin) cevrilmosi miimkiin olmusdur. Reklamda istifado olunan vo regionun
reklam-informasiya mokanini yaradan texniki vasitolorin tam toplusu asagidaki
komponentlori ohats edir:

- radio;

- televiziya (anonovi, kabel, analoq internet);

- nasrlor (goazetlar, jurnallar);
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- nogliyyat vasitalori (birbasa pogt gondorislari);

- xarici reklam obyektloari;

- internet-reklam;

- mobil qurgular (SMS gondorislar) vas.

Son zamanlar Internet sobokasinda mohsul togdim edan reklam agentliklorinin
artmas1 ilo bagl tendensiya miisahido olunur. Oz foaliyyati ilo reklam insanin
hoyatinda maddi maraqlarin rolunun artmasi tendensiyasini giiclondirir. Demok olar
ki, bitiin reklam sirkotlori internetdo sohifs, grup, blog vos. soklinds 0z
nimayandaliyina malikdirlor. Hazirda reklam mohsulunun iralidilmasini dinya
horliimegok toru vasitosilo mallarin satisinin sado {isulundan ¢ox boyiik bir sey kimi
geyd edirlar.

Internet, reklamvericilor (giin on effektiv reklam zonasidir. Internetdo reklam,
kitlovi informasiya vasitalorinds kiigo reklamindan vo ya reklamdan fargli olaraq
bir sira iistiinliikloro malikdir vo bu da Internetin {imumdiinya xarakter dasimast ilo
baglidir (Cadval 4).

Codvaldon goriindiiyii kimi, Internet istifadagilorinin say1 biitiin diinyada ¢ox
yuksok templorlo artmaqdadir: tokco 2016-c1 illo migayisado 2019-cu ildo
istifadacilorin say1 16,8% artaraq 3,82 milyard nafara catmisdir va diinya ohalisinin
yarisindan ¢ox bir hissasini toskil etmisdir. Bu illor arzinds orta illik artim 5-6%
arasinda toskil etmisdir.

Prognoz gostaricilaring asason 2020-2021-ci illords do artim davam edacak va
butiin diinya Uzro Internet istifadagilorinin say1 3,99—4,13 milyard noforo cataraq,
diinya shalisinin 53,6% saviyyasindas olacaqdir.

Siibhosiz ki, Internet istifadogilorinin sayr artdiqca, reklam bazarinin
inkisafinda keyfiyyot doyisikliklori bas veracokdir.

Reklam sirkatinin imumdiinya sabokasi vasitasils iralidilmasi digar metodlarla
miqayisado (klica reklamu, televiziya, KiV-da yerlosdirilmasi) xeyli ucuzdur vo
hortoroflidir. Cadval 4-don goOrindiyt Kimi, butin dinya Gzro internet—
istifadacilorin say1 Yer kiirosi ohalisinin yarisindan ¢oxunu toskil edir vo bu da

internet—reklamin inkisafi ti¢lin ¢oxlu sayda tstiinliiklor yaradir.
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Cadval 4. Biitiin diinyada Internet istifadacilorinin say1

Mlor Internet Diinya shalisinin Dayisma %-i
istifadagilorinin sayi, sayindan %-lo
milyard
2016 3,27 44,6 7,5
2017 3,47 46,8 6,1
2018 3,65 48,8 53
2019 3,82 50,6 4.7
2020 3,99 52,2 4,2
2021 4,13 53,6 3,5

Manba: emarketer.com, April 2017

Qrafik 2: Biitiin diinyada Internet istifadacilorinin say1
s [nternet istifadacilarinin sayy, milyard =—Diinya shalisinin sayindan %-la =——Dayisma %

20146 2017 20ms 2019 2020 2021

Manba: emarketer.com, April 2017

Misal olarag, har hansi bir insana todbir t¢iin lazim olan seyi almaq lazim
goldikda, 0, ilk névbada Internet vasitosi ilo nozords tutulanlar reallasdira bilacok
reklam agentliklorini axtarmaga baslayir. Moahz internetds nlimayandalik (sohifo,
qrup soklinda vo s.) reklam sirkotina yeni miistorilorlo amokdasliq etmok,
miistarilara isa 0z névbasindos, lazimi natica aldo etmok imkanlarini yaradir.

Azorbaycanda da Internet sabokasinin inkisafi son onilliklor orzinde yiiksok
templorlo davam etdirilir.

Cadval 5-in molumatlarina gora 6lkodo shalinin 100 nafarino 80 internet
istifadagisi diisiir vo burada geniszolaqgli internet istifadagilorinin say1 tistlinliik tagkil
edir. Olko orazisinds shalinin 100%-i mobil rabito ilo shate olunmusdur.

Internetdon ay arzinds 20 saatliq istifado ti¢lin orta tariflorin soviyyasi 2005-

ci ildoki 5 manatdan 2018-ci ilds 1,2 manata godor agagi salinmigdir; homginin ay
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orzindo 100 dogigo mobil rabito ilo danisiq iiglin orta tarif 2005-ci ildoki 18

manatdan 2018-ci ilds 6,4 manatadok endirilmisdir.

Cadval 5. Azarbaycan Uizra IKT-nin asas infrastruktur gostoricilori

Gostaricilorin adi 2005 2010 | 2015 2016 2017 | 2018
Ohalinin hor 100 naforing diigon internet
istifadogilorinin sayi, nofor 8 46 77 78 79 80
Ohalinin har 100 nafarina diison
geniszolaqli internet istifadogilorinin
say1, nofor 2 15 72 72 73 75
Ohalinin har noforins diison beynalxalq
internet kanallarinin hocmi, kbit/s 0,04 4.6 54,0 68,0 79,6 83,5
Mobil rabits ilo ohato olunmus arazido
yasayan ohalinin 6lko shalisinin imumi
sayinda xlisusi ¢okisi, faizlo 99,0 99,8 99,9 | 100,0| 100,0| 100,0
Ay orzindos internetdon 20 saatliq
istifado {iclin orta tarif, manat 5,0 1,9 1,3 1,2 1,2 1,2
Internetdon istifads tarifinin har nafaro
diison orta ayliq timumi milli galirs
nisbati, faizlo 4,5 0,6 0,3 0,3 0,2 0,2
Ay orzinds 100 dogige mobil rabita ilo
danisiq {igiin orta tarif, manat 18,0 7,7 6,9 6,7 6,6 6,4
Mobil rabite danisigi tarifinin hor nafors
diison orta ayliq iimumi milli galira
nisbati, faizlo 16,1 2,0 1,5 1,5 1,1 1,0
IKT-nin inkisaf indeksi 2,58 3,78 6,23 6,25 6,20 6,33

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

(11.04.2019)

Bu cur texnoloji imkanlar Azarbaycanda internet reklamin yeni forma va

vasitolorinin  totbiqi {iglin  yaxs1

imkanlar

yaradir.

Respublikada

reklam

foaliyyatindon aldo olunan golirin mablogi 2018-ci il arzinds 51,2 milyon manat

olmusdur va bu da kegan ilin saviyyasindan 15,3% coxdur (codval 6).

Cadval 6-dan gorinduyt kimi, internetds reklamin yayimlanmasi ilo bagli olan

xarcloar 2018-ci ilin malumatlarma gora 20,3 milyon manat taskil etmisdir ki, bunun
7,7 milyon manati vo yaxud 38%-i kutlovi informasiya vasitalorindo yayimlanan
reklamin payina diistir. Dogrudur, kiitlovi informasiya vasitalorindo yayimlanan
reklamin xiisusi ¢okisi kigodo vo yol otrafi zonalarda yayimlanan reklamin
hacmindon (9,87 milyon manat) xeyli azdir, digor torofdon iss 2018-ci il arzinds

yayimlanan reklamin artim templari 2017-ci illo migayiseds 165,4% toskil etmisdir
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(kligo reklami iso — 99,96%). Kitlovi informasiya vasitelorinds yayimlanan reklamin
475 min manati internet-reklamin payma disiir ki, bu da radio reklaminin

saviyyasindan 95 min manati ¢ox olmusdur.

Cadval 6. Reklam faaliyyatina dair asas gostaricilor, min manatla

2006 2010 2014 2015 2016 2017 2018
Reklam faaliyyatindan 67 55 43 44
alda olunan galir 12382.0 | 24259.9 | 3114 | 850,9 | 4249 | 336,3 | 511112
ondan:
reklam
informasiyasinin 15 14 15 13 124348
hazirlanmasindan - - 326,2 228,9 769,6 196,7 :
reklamin 17 10 14
yerlogdirilmoasindan - - 868,9 | 8577,1| 206,1 | 626,7 | 184122
reklamin 34 33 17 16
yayimlanmasindan - - 116,3 044.9 4492 512,9 | 20 264,2
ondan:
klicads va yol otrafi
zonalarda yayimlanan
reklamdan - - 3663,9 | 3792,8 | 4230,2 | 9870,8 | 9866,4
ictimai nogliyyat
vasito-lorinds
yayimlanan reklamdan - - 5323,6 | 3283,0| 2306,7 | 1957,3 | 2650,6
kitlovi informasiya
vasitolorindo 25 25 10
yayimlanan reklamdan - - 128,8 | 969,1 | 9124 |4684,8 | 77472
ondan:
22 19
Televiziyada - - 665,9 | 836,0 | 8036,2 | 3450,6 69124
Radioda - - 1376,03094,3| 14794 | 701,8 360,2
internetdo - - 775,2 | 1565,6 | 1247,7 | 352,8 474.5
gozet vo jurnallarda - - 2440 | 1408,7 | 149,1 44,6 0,1
poct
gondoarislarinda - - 67,7 64,5 - 135,0 -
Reklam faaliyyati Gzra 51 53 36 37
cokilon xarclor 9986.2 | 21565.3 | 393,8 | 499,6 | 580,9 | 464,3 | 40526,3
Reklam xidmatlorinin
yerina yetirilmasino
dair baglanmis
mugavilalorin sayi,
vahid 3162 2 517 3242 | 5712 | 6240 | 5469 8 858
Baglanmis
mugavilalo-rin dayori, 64 51 37 37 40 210.6
min manatla 12 256.1 | 23836.8 | 238,8 | 674,0 | 056,7 | 202,3 ’

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

(11.04.2019)
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Lakin, internet reklam yalmz istiinliklorlo yanast hom do mioayyan
catismazliglara da malikdir. internet-reklamin asas ¢atismazligina «sualt1 qayalars»
aiddir. Moasolon, adamlar1 tongo gotiron motnlorlo mesajlarin  daimi olaraq
gondorilmasi potensial miistorilor arasinda monfi tosssiirat yarada bilor. Internetds
reklamdan diizgun istifado edilmasi bu giin istonilon sifaris¢inin statuslugunu va
moshurlugunu artirir, satiglarin artmasinda veo yiksalon kommunikativ foalligda 6z
oksini tapir. Bu mosaloda hadof auditoriyan1 miiayyan etmok vacibdir ki, bundan da

internet-reklaminin bu vo ya digar formasi asili olacaqdir.

2.2. Azarbaycanda reklam bazarinin formalasmasinda miiasir
informasiya texnologiyalarindan istifads olunmasi yollar

Informasiya texnologiyalar1 faal sokildo muasir hoyata, o climlodon mivafiq
foaliyyati idaroetmo sistemi olmadan mumkin olmayan kommersiya foaliyyati
prosesino daxil olmusdur. Miasir tosarrifat foaliyyatinin dinamikliyi, idaroetma
sisteminin toskilino disiiniilmiis sokildo yanasmani tolob edir ki, onun
somaroliliyinin artirilmasi informasiya texnologiyalar1 sistemindon dizgiin vo
somarali istifade olunmagla mimkin ola bilar.

1. Informasiya texnologiyalar1 — obyektin, prosesin vo ya hallarin
vaziyyati haqqinda yeni keyfiyyot molumatlari oaldo etmok Ug¢lin molumatlarin
toplanilmasi, emal olunaraq islonilmasi va 6trtilmasi izra vasitalorin vo metodlarin
toplusundan istifads edan bir proses kimi izah oluna bilor (Makcumos H.B., 2013).

Muassisonin idars edilmasi sistemi 6zlinde miiassisanin istehsal proseslarinin
toskili, motivasiyasi va idara edilmasi (izra sahalorin macmusunu birlagdirir.

Mioassisadoki mixtalif idaroetmo sahalorine uygun olaraq informasiya
texnologiyalarinin tatbiqi sahslari asagidakilara boliintirlor:

— funksional sahalor lizro malumatlarin daxil edilmasi, islonilmasi va toplanib
saxlanilmasinin informasiya texnologiyalart;

— informasiyanin qorunmasinin informasiya texnologiyalari,

— istehsalat proseslarinin idars edilmasinin informasiya texnologiyalari.
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Muasir miassisade malumatlarin daxil edilmasi Vo emali onun isinin miithiim
hissasini toskil edir. Hazirda hor hansi bir sirkatin isini informasiyanin idars
edilmosinin komputer sistemloarisiz tasavvir etmok ¢atindir.

Bu grupa informasiya texnologiyalarinin asagidaki novlori daxildir:

1. Texniki vasitalor (PC, ofis texnikasi, xarici yaddas qurgulari, lokal soboka
Va internets ¢ixisi tomin edon qurgular). Biitiin bu vasitalor informasiya massivlarini
idara etmok Ggin istifads olunan alstdirlar.

2. Program tominati vasitalori (informasiyanin daxil edilmasi va islanilmasinin
program mohsullar1). Bu qrupa informasiyanin bilavasito daxil edilmasi vo emali
uzra tatbig olunan amaliyyat sistemlari va program mohsullari aid edilir. Bu zaman,
ham Gmumi, ham do xUsusi program mohsullarini ayirmaq olar. Umumi program
mohsullarina asason, bitln miassisalords istifado olunan Umumi gobul edilmis,
standartlagdirilmis programlar (Office, 1C, interneto ¢ixis programlari vo S.)
daxildir. Xususi programlara konkret masalalorin halli Gglin nazords tutulmus
program mohsullart aiddirlor: tasvirlorin emal olunaraq islonilmasi, layihalogdirmo,
modellogdirmo va s.

Bu texnologiyalarin diizgiin dasti, eloca do onlarin bir-biri ilo montiqi qarsiliqh
alagosi muassisanin biittin sahalarinin diizgiin faaliyyat gostarmasina kdmoklik edir.

Informasiyanin qorunmasi iizra problemin va hamginin buna zarurstin olmast,
toskilat coargivasinde onun qorunmasi Usullarinin hazirlanmasina gatirib ¢ixarir.
Muasir praktikada onlar1 bir nega grupa bélmak olar: togkilati, antivirus, parollarin
kdémoayi ilo qorunma, kriptografik, steqanografik.

Informasiyanm qorunmasinin biitov sistemi daha xirda sistemlordan ibarotdir.
Bunlara girisin idara edilmosi altsistemi, geydiyyat vo ucot altsistemini,
informasiyanin kriptoqrafik miidafiasi va bltdvluyin tomin edilmasi altsistemini aid
etmok olar. Nazara almaq lazimdir ki, tagkilat ¢argivasinds qorunmanin mikammeal
sokilda tomin olunmasi U¢iin geyd olunanlarin kompleks sokilds istifads edilmasi
tolob olunur ki, bunlar da toskilat ¢argivasinds reglamentlosdirilmali, yoni doagiq

toskilati totbiq strukturuna malik olmalidir.
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Istehsal proseslorinin idara edilmoasi (izro informasiya texnologiyalar1 sirkatin
faaliyyatinin mixtalif saholorinda: maliyys, istehsal dovrl, keyfiyystin idars
edilmosi, layihalosdirma, program vasitalari va garar gabul etmo metodlarini 6ziinda
birlosdirir.

Program mohsullarinin  birinci  qrupundan forgli  olaraq idaroetmo
texnologiyalar1 6ziinds, avvalcodon ona daxil edilmis gorarlarin gobul edilmasi
proseslorini  birlosdirir, yoni toqdim olunan UGsullar idarosetmo prosesini
avtomatlagdirirlar.

Tarixon belo olmusdur ki, informasiya texnologiyalar1 yardim¢i rol oynayirlar
Vo miassisanin - mivafig xidmot soaviyyasini tomin edirlor. Lakin yeni
texnologiyalarin inkisafi baximindan Vo iqtisadiyyatin servis xidmatlori
istigamotindo inkisaf etmasi nazors alinmaqgla, miiassisonin idara olunmasinda
informasiya texnologiyalarmin rolu shamiyyatli doracads artmigdir.

Hazirda informasiya texnologiyalari, miassisonin biznes-proseslorinin
optimallasdirilmasinin bir vasitasi Kimi nazardon kegirilir ki, bu da, onun torkib
hissalarini togkil elayan biznes-funksiyalarin slageli sokildo avtomatlagdiriimasini
nozardo tutur.

Avtomatlagdirma — 6z daxili ganunlar: ils inkisaf edon proses deyil, strateji
biznes magsadlarina nail olmagin tisullarindan biridir .

Bununla, muassisonin idaro edilmasinin bltin saviyysalorindo  analitik
sistemlorin vo Qorarlarin gobul edilmasino dastok sistemlarinin  qurulmasi iigiin
ixtisaslagdirilmis alatlorin (SAS, Oracle Express, Business Object va s.), hamginin
muossisonin inteqrasiya olunmus idaroetma sistemlorinin (SAP R/3, Oracle
Application, BAAN vs s.) yaranmasi baghdir.

Qeyd edildiyi kimi, aksentlorin yerdoyismosi Xidmat iqtisadiyyatinin va
informasiya texnologiyalariin inkisafi ilo baghdir ki, bu da asagidaki proseslords
ifada olunur.

— informasiya texnologiyalar1 bazarda reallasdirilmis moahsula ¢evrilir ki, bu da
Ozliylnds idaroetmonin avtomatlasdirilmasi tgiin toskilatlara toqdin olunan

hesablagsma-analitik isin vo spesifik xidmatlarin hibridindan ibaratdir;
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— bir mohsulda informasiyanin batin tiplarinin (motn, grafika, rogomlar, sos vo
S.) uygunlasdirilmas;

— informasiya monbayindon istehlakgiya gedon yolda biitiin araliq halqalarin
aradan qaldirilmast (masolon, mdiollifin vo oxucunun, saticinin vo alicinin,
migonninin va dinlayicinin, alimlorin 6z arasinda, mioallim vo tohsil alanin,
mitoxassislorin  videokonfrans sistemi, elektron pogt vo s. vasitssilo birbasa
unsiyyatinin tomin olunmast mumkdn olur);

— peyk rabitosindon vo imumdiinya Internet sobokasindon istifads noticosinds
informasiya texnologiyalarinin qloballasmasi bas verir ki, bunun sayasinds insanlar
planetin istonilon ndgtasinds olarken 6z aralarinda vo Umumi molumat bazasi ila
unsiyyat qura bilirlar (aparici tendensiya).

Iqtisadi obyektin idaro edilmosinds informasiyanin operativliyino olan
sorgularin artmasi togkilatin miiasir foaliyyat soraitinin talablorina uygun olaraq
inkisaf edon gobokoa texnologiyalarinin yaradilmasina gatirib ¢ixarmisdir. Bu, tokca
lokal hesablama sistemlorinin deyil, hom do toskilati idaroetmada ¢oxsaviyyali
(iyerarxik) paylanmis informasiya texnologiyalarinin togkilini nazards tutur. Butlin
bunlar molumatlarin Gtiiriilmasi, emali, yigilmasi, saxlanmasi vo qorunmasi vasitasi
ila togkil edilon texnoloji qarsiliql faaliyyato yonaldilmisdir.

Naticodo muassisads, hom ayri-ayri proseslarin, ham da bir nega qruplarin
proseslarinin avtomatlasdirilmasimi tamin edan hom kompleks, ham do Xxdisusi
informasiya texnologiyalari tatbiq olunurlar.

Sirkat Umumi vo ya sahavi program tominatini se¢a bilor vo yaxud 6zinin
program mohsulununu da isloyib hazirlaya bilor. Secim, mohsulun totbiqi
xususiyyatlarindan va dayarindan asilidir.

Beloliklo, muasir miassiss, hoyat foaliyyati bitév bir informasiya
texnologiyalart kompleksi ilo tomin edilon subyekt kimi tomsil edilir. Noticado,
miiasir informasiya texnologiyalari yardime1 horakotlori va servisi tomin edoan vasito
kimi deyil, biitov istehsal komplekslarini va proseslarini tomin edon vasito kimi ¢ixis

edirlor.
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Informasiya mohsullarinin yaradilmasi zaman xiisusi biliklorin mirakkabliyi
Vo onlara ehtiyacin olmas1 informasiya mohsullarinin yaradilmasi vo onlara xidmot
gOstarilmasi {igiin bazarin ayrica sahasinin yaradilmasini miiayyan etmisdir.
inkisafi

morkazindo olan masalalordon biridir. Belo ki, 2010-cu il ilo miqgayisada

Azorbaycanda informasiya texnologiyalarinin dovlatin  digget
informasiya—kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) sektorunda buraxilan mahsulun
Vo gostarilon xidmatlorin hacmi 2018-ci ildo 1,8 milyard manata ¢atmis, artim 1,6

dofo olmusdur (Cadval 7).

Cadval 7. IKT sektorunda moahsul buraxihsi vo xidmotlorin gostorilmosi, min manat

IKT sektoru iizra foaliyyot névii 2010 2015 2017 2018
IKT sektorunda mohsul buraxiisi  va
xidmatlorin gostorilmasi, min manat 1146857 | 1589244 | 1662573 | 1786929
o ctimlodon: asas xidmatlar {izro
Telefon rabitosi 235 805 222 322 194 527 189 105
Simsiz telekommunikasiya foaliyyoti 17 360 22 751 25 458
Mobil telefon rabitasi xidmatlorinin gostorilmasi | 785 413 874 244 858 516 872 524
Peyk rabitasi xidmatlorinin gostorilmasi 14519 33033 35557
Sair telekommunikasiya foaliyyati 2 748 137 190 174 509 205 869
Internet rabitosi 41 234 112 514 107 649 113 065
Program tominatinin iglonmasi 7 609 35041 57 682 73 447
Molumat texnologiyalar1 vo hesablama texnikasi
sahosinda sair foaliyyaot 9885 38 627 57 741 77171
Molumatlarin  islonmosi vo bununla bagh
foaliyyati 22 466 47 207 60 762 80 864
Veb sohifolorindon (internet portallarindan)
istifado 1,4 1328 4528 4927
Rabito avadanliglarinin tomiri 8 284 14 184 22 891

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

11.04.2019)

Coadval 7-nin molumatlarindan goériindiiyii kimi, IKT sektorunda olda edilmis
vasaitlorin 66,7%-i vo yaxud 1,2 milyard manati mobil telefon rabitasi xidmatlarinin
gOstorilmasinin, Internet rabitasinin vo peyk rabitasi xidmatlarinin gdstarilmasinin
payina diisiir.

Internet-reklam (internet advertising, internetds reklam) — internet sobokasindo

mallar vo (vo ya) xidmatlor hagqinda malumatin geyri-soxsi togdimatinin formasidir.
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Internet reklamimin asas moagsadi — ham onlayn satis vasitasilo, hom da onlayn
satis vasitaSilo anonovi satis kanallarindan istifado etmoklo mallarin va (vo ya)
xidmatlorin satisin1 artirmaqdan ibaratdir.

Internet reklaminin ikincil mogsadlori asagidaki noticalorin qgarsiliglt olagoli
birlosmasina nail olmagdadir:

— Internet sobokasinin istifadogilori arasinda mal vo xidmotloro tolobatin
formalagdirilmasi va artirilmasi;

— mallarin vo xidmotlorin internet sobokasi istifadogilorino — istehlakgilara
movqelosdirilmasi;

— mallarin istehlak xassalorinin internet sobokasinds toblig olunmast,

— online marka adlarmin yeridilmasi;

— bazarda istirakin artirilmasi,

— paralel satis kanallarinin yaradilmasi (ananavi satis kanallarina olan paralel
kanallarin);

— firmanin imicinin artirilmasi.

Internet reklaminin vozifosi Internet sobokasinds reklam foaliyyoti vasitosilo
inandirmaga vo ya molumatlandirmaga, istehlak davranigsina vo/va ya internet
auditoriyasinin fikrina tasir gostormokdon ibaratdir. Internetdo reklam foaliyyati —
marketing aloatlorindan biri olmagla, reklamla, elaca ds satislarin havaslondirilmasi,
fordi satig vo ya isgiizar alagslorin qurulmasi kimi tisullarla birlikds istifads oluna
bilor.

Internet reklam novlori:

— media internet-reklam — motn, qrafik informasiyanin (loqotiplor, sokillar,
sxemlor vo s.), birbasa Internet-resurs kontentindo video-kontentin, hadof
auditoriyanin ziyarat etdiyi meydangalarin yerlosdirilmasi;

— reklam bannerlori — internet resurs kontentindon ayrilan grafik vo semantik
animasiya va ya reklam xarakterli statik goriiniislor;

— freym (gorgiva)-reklam — 6zlindo diger saytin— reklamveranin reklam

informasiyasini, reklam kontentini dasiyan saytin kontentino qurasdirilan pancars

(corcivo);
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—0zo ¢ixan bannerlor (pop-up banner) — saytin asas kontentinin Ustlinda
yerlasdirilmis reklam xarakterli bannerlor (adston kontenti tGstalomoklo);

— aldadic1 bannerlor (trick bannerlor) — amoliyyat sistemlorinin, populyar
programlarin standart mesajlarini toglid edon reklam mesajlar;

— interstil elanlar — asas kontentin yiklonmasindan avval sayt ziyaratgisine
gOstarilon reklam xarakterli molumatlar;

— hiperistinadlarla motn elanlar1 — saytin motn kontentinin Kasilisindo
yerlosdirilmis reklam, hamginin saytda motndon avval (sonra) yerlosdirilmis vo
ayrica blokla tortib olunmus reklam;

— axtaris sistemlarinds (SEA) kontekst internet reklamlar: - axtaris sisteminda
istifadaginin sorgusuna uygun olaraq gostarilon reklam xarakterli grafik vo matn
molumatlarsi;

— internet oyunlarinda product-placement — reklam olunan mahsulun va ya
markanin oyun prosesina inteqrasiya olunmasi;

— birbasa reklam (direct) — press-relizlorin, e-poct, RSS (Rich Site Summary —
saytin zonginlosdirilmis molumatlart), Xobar billetenlorinin géndarilmasi.

Osas moagsadlorindan, yoni Internet resursun ziyarotgilorino informasiya-
reklam bildirigini gostarmakdan basqa, internet-reklam, bir gayda olarag, ziyaratgiys
reklamveren va reklam obyekti ilo kommunikasiyanit davam etdirmaya imkan verir
— reklam elaninda diiymo basildiqda, ziyarotgi reklam sifariscisinin internet-
resursuna vs ya reklamveranin obyekti vo (va ya) reklam sifarisgisi haqqinda otrafli
molumat: olan saytin digor sohifasino kego bilir. Internet reklaminin biitiin digor
anonavi reklam dastyicilarindan va reklam tisullarindan osas forgi bundan ibaratdir.

Internet-reklamin yerlosdirilmasi iigiin meydancalar asagidakilardan ibaratdir:

—sirkatin internet—niimayandaliyi;

—brendin, malin reklam xarakterli internet-resurslari;

—internet-magazanin sohifalorinds reklam;

—onlayn oyunlarda product—placement — reklam olunan malin va yaxud brendin
oyun prosrsing inteqrasiya olunmast;

—abunogilors press-relizlorin, e-poct, RSS, xobar biilletenlorinin gondorilmasi;
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—sosial media meydancalar1 (SMM);

—tematik kataloglarda reklam;

—tematik internet—resurslarin sahifolorinda internet—reklam:

—axtarig sistemlorinds (SEO) kontekst reklam;

—bloglarda vo forumlarda reklam.

Qarstya qoyulan mogsadlordon va vozifolordon asili olaraq Internet-reklam
vasitolori do muxtalif ola bilarlor. Masslon, firmanin olverisli imicinin yaradilmasi
uclin veb-saytlardan, banner reklamindan vo yaxud forumlardan istifado etmok daha
magsadouygun sayila bilor; informasiyanin aldo olunmasinin asanlasdirilmasina
forumlar, xabarlar qrupu va veb-saytlar da alverisli variant sayila bilarlor; elektron
gOndoarislor, banner reklami, veb-saytlar, forumlar, xoborlor qruplari, forumlar
vasitosilo bazara innovatik yeridilisini daha asan sokildo yerino yetirmok olar vo
nohayat, veb-saytlardan vo banner reklaminin imkanlarindan istifade etmoklo satigin

hacmloarinin artirilmasi sahasinda somorali tadbirlor gérmok mimkindir (Codval 8).

Cadval 8. Qarsiya qoyulan magsad Vo vazifalardan asili olaraq Internet-reklam
vasitalarinin se¢ilmasi
Internetds aparilan reklam
kampaniyasinin qarsiya qoydugu moagsad
va voazifalordon asili olaraq internet-reklam
asas vasitalari

Maqsad va vazifalar

Firmanin slverisli imicinin yaradilmasi Veb-sayt, banner reklami, forum
Informasiyanin oal¢atan olmasinin tamin Forum, xabarlar grupu, veb-sayt

olunmas

Bazara innovatik malin yeridilmasi. Xabarlar grupu, elektron géndarislar, banner
Bu zaman istehlak¢iya mal haqqinda reklami, veb-sayt, forum

maksimal informasiya catdirilmali, bunun
liglin biitiin imkanlar1 hoyata kegirmok
lazimdir

Satigin artirilmasi Veb-sayt, banner reklami

Manba: bepraackas }0.C.u np. OcHoBbI peknamsbl, 173

Lakin onu da nozors almaq lazimdir ki, Internet-reklamm yuxarida adlari
sadalanan (Codval 8) Vvasitalarinin har birinin 6z Ustlin cohatlori vo onlara xas olan
catigsmazliglart da moévcuddur va reklam kampaniyasunin togkil olunmasi zamani

bunlart miitloq nozoro almaq lazimdir (Coadval 9). Misal Ugln, veb-saytin osas
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ustinlyld tagdim olunan informasiyanin genis hocmdo olmasi ilo baghdir, digor

torofdon isa sarbast sokilda diisiiniilmiis reklamin qurulmasinda miisyyan ¢atinliklor

yasanir va islomalarin dayari digarlori ilo miigayisads daha yiiksok olur. Forumlarin,

Xabarlor grupunun, banner reklaminin

vo banner mibadilo sabokalarinin do

0zlinamoxsus musbat va ¢atismayan cahotlori vardir.

Cadval 9. internet-reklamin asas vasitalorinin lstiinliklari vo ¢atismazhqlar

. NUmunavi . R
Vasitalar reklamverici Auditoriya Ustunliklar Catismazhqlar
Sorbast sokilda
Taqdim olunan diistiniilmiis reklamin
; . osasan . . . .
Veb-sayt Istonilon . informasiyanin genis qurulmasinin g¢atinliyi,
hodofli . 3
hacmds olmasi islomalarin yiksak
dayori
Maliyys doastayi
g6starilmokls diggstin
colb olunmasi
Iri vo orta Dar hodofli 1mkgnlar1. Hodof auditoriyanin ¢ox
Forum . - Yaxs1 imic reklami. e
firmalar auditoriya M da boyuk olmamasi
Kommunikasiyanin
sarbast xarakterli
olmast
osasan Ucuz olan.
kommersiya Yeni mallar haqqinda
Xabarlor foaliyyati ilo | Dar hodofli informasiyaya malik | Hodof auditoriyanin ¢ox
grupu mosgul olan auditoriya olmag istayi olan da boylik olmamasi
kicik firmalar istifadacilorin olmasi,
Vo 0zal soxslor istifadonin sadaliyi
Umumon gobul
Potensial alicilar1 calb Sl%n?uilisnnﬁgzﬁrﬁ
osason orta va Genis olunmasinin va imic ygun galont >
Banner Kicik fi .. . yerina yetirmanin
icik firmalar | auditoriya reklaminin somorali . L
murakkobliyi.
metodu - o .
Istifadagilorin neqgativ
munasibati
Banner Orta Vo kicik Genis vo | Potensial istehlak¢ilarin Bahali olma.
miubadila . ¢ hodof boyik bir hissasinin Istehlakg1larn neqativ
: firmalar o ST
sobokalari auditoriyasi ohats olunmasi munasibati

Manba: bepraackas FO.C.va b. 2005: 5.174

Bu da 06zindon oavvolki

biitiin

basqa tiplordon keyfiyyatco forglonir.

Keyfiyyatco yeni reklam dasiyicisinin — Internetin yayilmasi - 6z slrotino gors,

sadaca, avazedilmazdir.
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111 FOSIL. REKLAM BAZARININ EFFEKTIiVLIYININ TOMIN
OLUNMASINDA INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLUNUN
ARTIRILMASI YOLLARI

3.1. Reklamin effektivliyinin optimallasdirilmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifads olunmasi

Informasiya texnologiyalar1 (IT) insan faaliyyatinin btin sahalorinds istifado
olunan informasiyanin toplanmasini, saxlanilmasini vo O6turilmasini tomin edon
metodlarin vo program-texniki vasitalorin toplusundan istifads edan bir proses kimi
basa diisiiliir. Informasiya texnologiyasmin moqgsadi onu insan torofindan tohlil
etmok va onun asasinda har hansi bir harakatin yerina yetirilmasi barads goarar gabul
etmakdir. Miiasir (yeni) informasiya texnologiyalari hesablama texnikasinin vo
soboka texnologiyalariin totbigine, istifadagi interfeysinin yiksok saviyyasino,
informasiya prosesinds istifadagilorin foal istirakina, miixtalif sahalords totbiqi
program paketlorinin genis istifadasinin tomin edilmasina asaslanir.

Reklam faaliyyati bir qayda olaraq, firmanin marketing strategiyasina uygun
galmalidir va o, firmada formalagmis kommunikasiya siyasati ¢argivasinds hoyata
kecirilmalidir.

Reklam foaliyyatinin hoyata kecirilmasi zamani an vacib masalalrdon biri
reklam strategiyasinin miiayyan olunmasi, reklam planinin islonib hazirlanmasidir.
Reklam plan1 vo reklam kampaniyasinin plani torkibino vo strukturuna goro
oxsardirlar. Asagidaki planlagdirma elementlarini geyd etmok olar:

1. Reklamin imumi magsadinin va reklam bilidcasinin miosyyanlogdirilmasi.
Umumiyyatls, reklamin, biznesds oldugu kimi son magsadi daha cox manfaot aldo
etmokdir. Lakin reklam kommunikasiyalarinin bazi tipleri t¢tin bu, 0 gadar do vacib
magsad sayilmir (masalon, imic reklami, sosial reklam Gglin, muxtalif layihalords
sponsor kimi istirak etmo).

2. Hodof auditoriyasinin vo hodaf davranisinin miayyan edilmasi. Reklamin
hodof auditoriyasina reklamin miisyyon vasitosi ilo vo miayyan miracistlo ohato

oluna bilacak insanlar aiddir.
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3. Mallarin konsepsiyasinin hazirlanmasi, mévgelosdirilmo. Reklam olunan
omtoonin konsepsiyasini hazirlayarkon reklamin mali mogsodli auditoriyaya neco
togdim edocoyini formalagdirmaq lazimdir. ©hamiyyatli addimlardan biri, mallarin
ragiblarin mallariilo miqayisada xususiyyatlarinin tahlil edilmasidir.

Movgelosdirmo — sirkat Ugln elo bir bazar mdvqgeyinin axtarilib tapilmasi
demokdir ki, bu, onu ragiblorin mévgeyindan sorfali qaydada forglondiracokdir.
Movgelosdirma istehlakgilarin konkret hadof grupu nazars alinmagla hoyata kegirilir
Ki, bunun Ggun tstinliklar vo unikalliq yaradilir va toklif olunur.

4. Reklam muraciotinin hazirlanmast vo onun paylanmasi kanallariin
secilmosi.

Reklam miracioti reklam kommunikasiyasiin bir elementidir, reklam
sifariscisinin alictya gostordiyi informasiya vo emosional tosir dasiyicisidir. Reklam
mdracioti motn, xarakter, vizual vo digar formalarda toqdim edilo bilor. Reklam
mesajinin iglonib hazirlanmasi prosesi yaradici xarakter dasiyir vo vizual obrazin vo
reklam matninin yaradilmasina yonaldilib. Reklam gondorisinin dizayn hallinin
islonib hazirlanmasinda miiasir kompiiter texnologiyalar1 boyiik rol oynayir. Tatbiqi
programlar paketlori, programlar fotosokillari, video vo audio molumatlarin1 emal
etmoya imkan verir, grafik sokillor yaratmaga, onlarin animasiyalarii yerino
yetirmaya vo daha ¢ox islar gérmoya imkan verir.

5. Reklam kampaniyasina nazarat vo onun effektivliyinin giymatlondirilmasi.
Reklam faaliyyatina nazarat mogsadi togkilatin faktiki alda etdiyi naticalorin reklam
planlasdirma marhoalasinda qoyulmus vozifalara uygunlugunu
muayyanlosdirmakdir. Nozarat qarsisinda qoyulan hodoflordon asili olaraq strateji
va taktiki nozarat mévcuddur. Nazarat obyektindon asili olaraq reklam biidcasinin
nazaratini, reklam vasitalarinin effektivliyinin nazaratini vo s. ayirmaq olar.

Konsepsiyanin islonib hazirlanmasinin halo basa ¢atmadigi vo materiallarin
yenidan islanilmasi imkaninin oldugu birinci marhalads, adaton fokus qruplari tisulu
ilo keyfiyyatli todqiqat aparilir. Onun noaticalorina osason yenidon islonmis
materiallar ilkin testlosdirmays yOnaldilir, bunun Ggtin holl-test Gsulundan (xdsusi

hazirlanmis otaqda miisahiba) istifads olunur. Testlosdirmo magsadli auditoriyanin
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nlimayandolori arasinda, yani bu mahsulun va ya markanin istehlakg¢ilar1 arasinda
aparilir.

Sonradan testlosdirmo tez-tez reklam kampaniyasinin effektivliyi anlayis ilo
olagolondirilir.  Reklamin  effektivliyinin  miioyyon edilmasi  marketing
todgigatlarinin an murokkab vo ¢ox vaxt aparan ndvlarindan biri hesab olunur.

Umumi halda effektivlik — notico olda edilmasina yonaldilon naticonin vo
xarclorin nisbatidir. «Reklamin effektivliyi» ifadosi altinda reklamdan alds olunan
fayda, reklam todbirlorinin kecirilmasi naticasinds monfastin artimi, onun tasiri
altinda asagidaki parametrlorin: biitiin alicilarin sayinin, hesablarin sayinin,
mUassisa Va ticarat firmalari ligiin satis mabloginin doyisilmasi va s. basa diistldr.

Reklamin igtisadi (ticarat) effektivliyinin praktiki hesablanmasi zamani nazoras
almaq lazimdir ki, reklamdan basqa satislara bir ¢ox xarici va daxili amillar do tasir
gOstarirlor: malin 6ztnin keyfiyyati, onun giymati, mévsimi toraddidlor, ragabat
aparan firmalarin faaliyyati vo s. Bundan basqa, bazi keyfiyyat gostaricilori Ggln
komiyyat giymatlondirmalarini aparmaq ¢atindir, bazon iso mimkdin deyil (mosalan,
bir reklam g¢arx1 digarindon ne¢as faiz yaxsidir, bir reklam obrazi na Gi¢lin va na gador
digarindan daha calbedicidir va s.).

Reklamin effektivliyini miiayyanlosdirmak tGglin mixtalif yollar var. Onlar iki
kateqoriyaya boltndrlor: giymatlondirma va analitik. Qiymatlondirmaya: telefon
vasitosilo aparilan sorgular, ziyaratgilorin sorgulari, istehlakgilarin toassiiratlarina
asaslanan sorgular daxildir.

Hazirda reklamin effektivliyinin miioyyon edilmosindo alicilarin ugotuna
asaslanan tsullardan daha genis istifads olunur. Bu, miasir texnikanin vo komplter
ucotu sistemlarinin inkisafi ilo baglidir. Sorgunun naticslori daxil edils bilor:

soxsi smartfonlara, molumatlarin sonradan imumi sobokoya kogurilmasi ils.
Bu Usulu tatbiq sorgilords, yarmarkalarda, bazarlarda vs s. tatbig olunur;

satis yerinda qurasdirilmis saxsi komputers;

birbasa kompiiter sobokasina.

Komputers daxil edilon molumatlarin kdmayi ilo reklamin effektivliyinin

asagidaki asas va oalava parametrlorini aldo etmok mimkindur:
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miistorilorin hamisinin vo yenilorin sayz;

reklam vasitosilo golon miistarilorin sayi;

daimi miistarilorin say1 vo onlarin xUsusi ¢akilori;

miistarilarin golisinin orta tezliyi;

kateqgoriyalar izra yeni miistarilorin sayi;

reklam novlori Uzro orta aliglar vo .

Analitik metodlara: giymotlondirmonin  dogiqliyinin  yaxsilagdirilmast,
reklamin vo rogabatin tasirinin bolinmasi, reklamin miixtalif ndv mallara vo ya
omtoalara  geyri-barabar tosirinin - mioyyon edilmosi lcln giymatlondirmoa
molumatlarmin doyisdirilmasine asaslanan effektivliyin misyyan edilmasi tsullari
aiddir.

Reklam mohsulunun yaradilmasiin miiasir texnologiyalar1 6ziindo kompiter
grafikasini, multimedia texnologiyalarmi (video- vo audio informasiyanin emali
texnologiyalarini, hypertext, kompiiter animasiyalarini) ehtiva edir. Onlar g¢ap
reklamimin, radio, televiziya, internetdo reklamin yaradilmasinda, elektron
togdimatlarin kegirilmasinds istifads olunur.

Reklam todgigatlar1 aparilarkon informasiya texnologiyalart oldo olunan
molumatlarin toplanmasi va tahlili Gigiin tatbiq edilir vo buraya asagidakilar daxildir:

sorgularin layihalondirilmasi sistemlori;

telefon sorgularimin kegirilmasi sistemlori;

internet sorgularin kegirilmasi sistemlori;

fordi misahibas sistemlori;

anketlogdirmonin naticalarinin iglonilmasi t¢lin program tominati;

todgigat naticalarinin tahlili va vizuallagdirilmasi texnologiyalari.

Media todgiqatlarinin vo media planlasdirilmasinin aparilmasi iigiin tele- vo
radiouditoriya haqqinda malumatlarin toplanmasi va tohlili sistemlari, media
olctlmalar naticasinds oldo edilon molumat bazalarindan istifado edon media
planlasdirilmasinin ~ program  tominati  islonilib  hazirlanmisdir.  Muasir
telekommunikasiya texnologiyalarina lokal vo global kompiiter sobokalorinds is,

elektron pogt, Internet vo s. kimi informasiya resurslarindan istifado daxildir.
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Internet texnologiyalarinin inkisafi reklam faaliyyatinin yeni bir sahasini —
internetdo reklam agmusdir Ki, onun imkanlarindan insan foaaliyyatinin muxtolif
saholorinds toskilatlar getdikco artan templorlor istifado etmoya calisirlar.

Son istifadogilorin sorgularina asason molumatlarin saxlanilmasi, axtarigi vo
verilmoasi glin malumat bazasinin idars edilmasi sistemlorindon istifads olunur.
Internet istifadagilorinin say1 biitiin diinya {izro daimi olaraq artmagdadir. Daha ¢ox
insanlar stollstt kompdterlar ilo migayisads 6z mobil qurgularinda internets ¢ixis
alda edo hilirlar.

Biitin  bunlarin  naticasindo rogomsal dasiyicilar reklam bazarinin
formalasmasinin  asasmi  togkil edacokdir. Kontent-marketingin  populyar
Strategiyalar1 arasinda bloglarin aparilmasi, sosial sobokalor, tematik todgigatlar
xususi yer tuturlar. Malumdur ki, B2B alicilart aliglart hoyata kegiron zaman birinci
novbads tematik todgiqgatlardan istifado edirlor vo mohz bundan sonra texniki
sonadlorlo, vebinarlar, elektron kitablar vo analitik hesabatlarla tanig olurlar.
Bloqgqing birinci ndmrali marketing strategiyasina ¢evrilmisdir.

Reklam kampaniyasinin effektivliyinin gostoricilori — reklam biidcosini
optimallagdirmaga vo miivafiq olaraq, reklamdan faydami artirmaga imkan veron
asas informasiya novlaridirlor. Onlar marketoloqu, reklam kontentinin keyfiyyatini
yiiksoltmoyo, demoli, miistorilori ciddi sokildo maraqlandirmaga vo onlar1 sirkoto
loyal miinasibat baslomaok qgabiliyyatini yiiksaltmaya hovaslondirirlor. Bunun birbasa
noticasi satislarin artmasidir.

Hazirda bazarda bir cox analitik servislor mévcuddur Ki, onlar bir-birindon asili
olan analitik konsepsiyalara uygun golirlor vo reklam kampaniyalarinin
effektivliyinin qiymotlondirilmosine kémoaklik edirlor. Onlar analitika {i¢iin lazim
olan gostoricilori — CTR, xorclar, kliklor, niimayislor, ¢atlar, sifariglor vo s. miixtolif
manbalardan (Google AdWords va digarlari) alds edarak, hansi reklam manbayinin,
elaninin vo yaxud kommunikasiya tipinin daha ¢ox natico verdiyini tohlil edirlar.
Hazirlanmis analitik hesabat homg¢inin onu da qiymeotlondirmoyo imkan verir ki,
reklam kampaniyalar1 miixtslif sistemlorde na godar effektivdirlor. Bundan basqa,

CPC, CPV, CPA kimi gostoricilori miiqayiso etmok miimkiin olur.
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Reklam kampaniyasinin giymotlondirilmasi daha dorin ola bilor. Bunu etmok
ugln, olagoeli analitikada doyar gostaricilori var. Onlar «maliyyo moalumatlari» adi
altinda qruplasdirila da bilirlor:

* Satis — «Satig» teqi (nisan1) ilo qeyd olunan miiracistlorin say1.

* Satigdan avvalKi giinlor — miiracistlo vo sonradan satis arasinda giinlorin say1
(satis xattino daxil olan mablag Uzrs ortalama).

» Miistori doyori. Reklam xorclorinin «Satig» teqi (nisani) ilo geyd olunan
miraciatlorin sayina nisbati kimi hesablanir.

* Miraciatlordon satisa ¢evrilmo (konversiya) — «Satig» teqi (nisan1) ilo geyd
olunan miiracistlorin sayinin ziyaratgilorin sayina faizlo nisbati.

* Miiraciatlordon tiplora gora satiga (konversiya) — «Satig» teqi (nisan1) ilo
geyd olunan miiracistlorin sayinin faiz nisbati, miiracistlorin sayina faizlo nisbati.

* Satis pulu — «Satis» teqi (nisan1) ilo geyd olunan biitiin miiracistlor tizro
satisin mablogi.

* Ceklorin orta mablagi — satig pulunun miioyyan miiddat arzinds olan satislarin
miqdarina nisbati.

* ROI — investisiya xarclorinin 6donilmosi. Manfastin galir vo reklam xorclori
arasindaki farqin) reklam xarclarina olan nisbati kimi hesablanir. Bu gostaricini daha
tz-tez reklamin effektivliyinin tohlili ¢argivasinda asas metrika kimi secirlor.

Reklamin iqtisadi effektivliyinin gostoricilori Kimi ilk ndvbado reklam
todbirinin hoyata kegirilmasindon ovval vo ondan sonraki mal dovriyyasinin
hacmlarinin miigayiss olunmasindan istifado etmok olar.

Reklamin igtisadi effektivliyi hagqinda son natico reklamdan istifads olunmasi
naticasinda aldo olunmus galir ilo onun hayata kegirilmasina ¢okilmis xarclarin
miigayiss olunmasi ils edils bilar.

Hor hansi bir firmanin satiginin vo gordiiyii islorin stimullagdirilmasinin igtisadi
effektivliyinin hesablanmasi asagidaki diistiirlar vasitasilo hesablana bilor.

1. Reklamin tasiri altinda alava satis hacmlarinin (D) miioayyan olunmasi:

D = (Sog — Sor) x G, 1)

burada, D — reklamin tasiri altinda alava satis hocmlaridir (manat);
57



Sor — reklam kampaniyasinin baglanmasinadok orta giinliik satis hocmlori
(manat);
Sog — reklam kampaniyasi arzinds orta giinliik satis hacmlori (manat);
G — reklam kampaniyasinin aparildigi miiddot orzindo satis hocmlorinin
ucotunun aparildigi giinlorin sayidir.
2. Reklamin tosiri altinda alava satis hocmlarinin (D) miioyyan olunmasini
digor diisturun da vasitasilo hesablamaq olar :
D = (Sor x Art x G) / 100%, )
burada, D — reklam todbirlari naticosinda alde olunmus slava dovriyyanin
hacmidir (manat);
Sog — reklam kampaniyasinin baglanmasinadok orta giinliik satis hacmlori
(manat);
Art — reklam dovrii orzinds orta giinlilk dovriyyanin reklamdan avvalki dovr
ilo miigayisada nisbi artimidir (%);
G — reklam prosesinin aparildigi miiddot orzinds satig hocmlorinin ugotunun
aparildig giinlorin sayidir.
3. Reklam olunmanin iqtisadi effektivliyi (E) — reklam todbirlori naticosindo
yaranmis alave dovriyyoadon oldo edilon monfaatlo reklama ¢okilon xorclor
arasinda
forqden 1baratdir:
E=(Dax T2)/100% — (Rx + Xa), (3)
burada, E — reklam olunmanin iqtisadi effektidir (manat);
Da — reklam tosiri altinda olds edilon alave dovriyysnin hacmidir (manat);
To — mal vahidins olan ticarat alavasidir (satis qiymatina %-19);
Rx — reklama ¢okilon xarclordir (manat);
Xo — dovriyyonin alave artimi iizro ¢okilon slave xarclordir (manat).
4. Reklama ¢akilon xarclorin effektivliyi reklam olunmanin rentabelliyi
gostorisinin (R) vasitosilo do hesablana bilor:
R =(M/X) x 100%, (4)

burada, R — reklam olunmanin rentabelliyidir (%);
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M — malin reklam olunmasindan alds edilon manfaatin hacmidir (manat);
X —reklama ¢akilon Umumixarclordir (manat), X = (Rx + Xo).

5. Reklamin iqtisadi effektivliyi hadaf alternetivlori metodunun (K)

komokliyi ils hesablana bilar:
K = (Mf/ Mp) x 100%, (5)
burada, K — monfastin planlasdirilan saviyyasinin aldo olunma daracasidir
(%);
Mf — reklam faaliyyat gostordiyi miiddat arzinds olds edilon monfaatin faktiki
hacmidir (manat);
Mp — reklam faaliyyat gostordiyir miiddat arzinds manfastin planlagdirilan
hacmidir (manat);

6. Reklamin iqtisadi effektivliyini iki eynitipli miiossisonin, yoni mallarin
yeridilmasi lizro tadbirlorin kegirildiyi miiassiso ilo bu ciir tadbirlorin kegirilmodiyi
miiossisonin eyni vaxt arzinds alds etdiyi dovriyyasinin miigayiss olunmast yolu ilo
hesablamaq miimkiindiir. ~Reklamin iqtisadi effektivliyi bu halda todbirlorin
kecirildiyi miiossisonin  dovriyyasinin artim indeksinin homin tadbirlarin
kecirilmadiyl miiassisonin dovriyyesinin artim indeksina olan nisbati ilo miioyyon
olunur. Bagqa s6zlo, dovriyyanin artim indeksi — cari dovriin hocminin avvalki dovra
olan nisbati kimi miioyyon olunur:

| =D,/ D;) x 100%, (6)
burada, | —avvalki ayla miiqayisada cari ay arzinds mal dévriyyasinin artim
indeksidir;

D, — cari ay arzindo mal dovriyyasinin hacmidir (manat);
D; — cari aydan avvalki ay orzindo mal dovriyyasinin hacmidir (manat).

/. Bitin bunlardan olavo, reklamin effektivliyinin daha miirokkob
hesablamalar1 da mévcuddur. Masolon, Lamben diisturu satis hocmlorinin reklama
cokilon xarclordon asililigini oks etdirir vo asagidaki kimi hesablanir (JlamGen XK.-
K., 1996: 5.250):

Qc = 2,024+ Q" « 51, (7)

burada, Q; — t-dovrii arzindo orzinds satisin hocmidir;
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Qt-1—avvalki dovr arzindo oarzinds satisin hacmidir;

St — t-dovrii arzindo orzindos reklama ¢okilon xarclorin hocmidir.

Reklam kampaniyasimin effektivliyi haqqinda son noticoni reklama
kegirilmasina ¢okilon xarclorin ondan istifado olunma naticasinds oldo olunmus
monfaatlo miigayise olunmasi iizro vermok olar. Bu metodun asas Ustiinliyl ondan
ibaratdir ki, bu zaman dévriyyanin ancag o hissasi nozors alinir ki, 0, reklam va
yaxud satisin hovaslondirilmosi (zro todbirlorin birbasa noticoesi kimi oldo
olunmusdur.

Yuxarida geyd olunanlar1 sorti miossisa Uizra nazardan kegirmak olar. Belo
hesab edok ki, eynitipli iki mioassisa (Bazarstore—Ganclik vao Bazarstore—Hozi
Aslanov) moévcuddur vo onlardan  biri  (Bazarstore-Goanclik)  satisin
havaslondirilmasi moagsadilo lotereya kegirir: hor bir 100 manatdan artiq alver edon
miistori giymatli prizlorin (soyuducu, kondisioner, multiblender, elektrik sobas1 va
elektrik (tusl) lotereyasinda istirak etmo imkanini qazanir. Lotereyada istirak
etmasine  raziligini veran miistarinin mobil telefon némrasi gobul edilorok onu
muassisa komplter molumat bazasia daxil edib, xisusi identifikasiya nomrasi
verilir. Bu iglor bir ay arzinds (mart ay1) yerinoa yetirilorok névbati ayda lotereyanin
udusu kegirilmis va galiblara prizlorin ¢atdirilmasa yerina yetirilmisdir.

Tadbirin hayata kegirilmasindan magsad dévriyysnin mart ayinda fevral ay1 ilo
muiqgayisads 25% artirilmasindan ibaratdir.

Burada bels bir natica ¢ixartmaq olar ki, bu tadbirin asas hissasi olan lotereya
mallarin satiginin hovaslondirilmasi magsadini gldur, slava hisss ise — lotereyanin
reklam olunmasi — reklam vasitasi kimi ¢ixis edir. Buna goérs do bu clr halda biz
marketing kommunikasiyasinin iki néviindon: satisin  hovoslondirilmasi  vo
reklamdan birgs istifads olunmasi ilo rastlasiriq. Lakin burada asas amil kimi satisin
hovaslondirilmasinin olmasini1 nozara alsag, kecirilon todbirin effektivliyini bu
gOstarici Uizra hesablamaq lazimdir.

Migayisali dovriyys haqqinda gostaricilor (izra satisin havaslondirilmasi tizro
nozordo tutulan todbirin somoraliliyinin hesablanmasi {iglin nazords tutulanlar

Cadval 10-da gOstorilmisdir:
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Cadval 10. iki eynitipli miiassisalor (izra yanvar-fevral aylarinda dévriyys, manatla

Muiassisa Fevral ay1 iizra Mart ay1 iizra Farqg
dovriyys dovriyys

Bazarstore —Gonclik 5678 000 7 835 600 +2 157 600

Bazarstore Hozi Aslanov 3545 000 4 076 700 +531 700

Dovriyyanin artim indeksi:

Bazarstore —Goanclik 38% (7835600/5678000*100%)

Bazarstore Hozi Aslanov 15% (3935000/3545000*100%)

Artim indeksinin forgi 23% (38% — 15%)

Moanba: Muallif tarafindon sarti gostaricilor asasinda hesablanmisdir.

Cadval 10-dan gorindiya kimi, birinci mioassisa Uzra doévriyysnin Gmumi
arttimmin (+2 157 000 manat) — 1249 160 manati (5 678 000 x 23% / 100%)
lotereyanin kegirilmoasindan alds olunan alava dévriyysnin hesabina olmusdur.

Ogar nazars alsaq ki, bu middat arzinds satilan mallar tizra ticarat alavasinin
ortalama doracasi 30% toskil etmisdir, bu zaman oldo olunan galirin mablogi
249 830 manat toskil edocokdir:

G =D x (20% /100%) =1 249 160 x 20%/100% = 249 830 manat.

Bundan sonra  kampaniyasinin kegirilmasinin iqtisadi effektivliyini
hesablamag Uctin ona ¢akilon xarclari tohlil etmok lazimdir. Prizlorin bahali olmasi
alicilarin nazarini mutlog calb edacak va onlar bu aksiyada istirak etmok arzusunda
olacaqglar; prizlarin bir hissasi alicilarin evino miiassisa hesabina catdirilir, digor
hissasi isa elo onun 6ziinds udus sahiblarina verilir. Lotereya haqqinda informasiya
materiali miistarilorin gorduklori yerlordos, kassa aparatlarinin yaninda ¢ap olunmus
bukletlorda, voragelords, hamginin radio- vo televiziya reklaminda, SMS-
gOndarislorinda yerlosdirilmisdir. Lotereyanin kegirilmasi vo onun reklam olunma
xarclari Cadval 11-ds gostorildiyi kimi olmusdur.

Lotereyanin kegirilmasine vao onun reklam olunmasina ¢okilon Xarclor sorti
olarag — 73 000 manat toskil etmisdir.

Belaliklo, hoyata kecirilon kampaniyanin iqtisadi effektvliyi miisbat olmus,
onun moblagi 176 830 manat (249 830 — 73 000) toskil etmis, biitdvlikds iso bu

aksiyanin rentabelliyi (R) diistur 4- o osason 2 dofodon artiq olmusdur. Bundan
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basqa, miiassiSonin garsisina qoydugu moaqsads (dovriyysnin 25% artirilmasi) nail

olunmus, faktiki dovriyys 38% artmis, plan gostoricisi 13% Ustolonmisdir.

Cadval 11. Lotereyamin ke¢irilmasina va onun reklamina ¢okilon xarclar, manatla

Malin iralidilmasi Gzra hayata kegirilan tadbir Dayari
1. Lotereyanin kegirilmasi
1) Prizlor
- soyuducular (20 adad) 20 000
- kondisionerlar (30 adad) 12 000
- elektrik sobasi (70 adad) 14 000
- multiblender (100 adad) 6 000
- elektrik Otlisu (100 odad) 5000
2) Birinci va ikinci prizlorin evlors gatdirilmasi 6 000
2. Lotereyanin reklam olunmasi Xarclori
1) Informasiya molumatinin ¢ap olunmasi 2 000
2) Radioda va televiziya kanallarinda tokrar-tokrar reklam olunmasi 7 000
3) SMS-gondarislarin toskil olunmasi 1 000
Cami xarclar 73 000

Moanba: Muallif torafindan sarti gostaricilor asasinda hesablanmusdir.

Reklam kampaniyasiin kegirilmasinin igtisadi effektivliyini digar todbirlarin
(masalan, poct gondarislori, SMS-gondarislor va s.) yerina yetirilmasindan olda
olunan naticalor (dOvriyysnin artmasi, goalirin goxalmasi) asasinda da hesablamag

mumkuinddr.

3.2. Internetdos reklamin effektivliyinin miiayyan edilmasinin mihim
xususiyyatlari («Azercell Telekom» MMC-nin timsalinda)

Reklamin effektivliyi reklam vasitasinin tatbigi vo ya reklam kampaniyasinin
toskilindon olds edilon igtisadi naticadir. ©ksor hallarda reklamin effektivliyi alava
amtaa dovriyyasindan alds olunan imumi galir arasinda reklamin naticasi va onun
xarclori arasindaki nisbatlo miayyan edilir.

Diinya informasiya comiyyatinin formalagsmasina va inkisafina ¢ox giiclii tosir
gostaron vo davam edon biitiin diinyan1 ohato edon Internet — qlobal kompliter
sobokasi. Internet — qlobal kommunikasiya vasitasi sosial hadiso kimi, orazi vo milli
sarhadlor olmadan matn, grafik, Audio va video informasiya miibadilosi vo onlayn
xidmatlora ¢ixis1 tomin edir. Bu todqiqat, ticarat vo biznesin inkisafi, auditoriyaya
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tosir etmok iiciin effektiv bir vasitodir. Internetin texnoloji imkanlar1 diinya
informasiya comiyyatinin siirotli inkisafin1 sortlondirir. Onun inkisafi ilo biznesin
idara edilmosi vo marketingin onun torkib hissolorindon biri kimi yanagmalar1 da
doyisir.

Miiasir soraitdo internet texnologiyalart miiassisalorin foaliyyatinin bitin
sahalorina tosir gostorir. Marketingqdo internetin imkanlar1 ¢ap KiV-lori vo ya
televiziya vo radio reklamlar1 vasitaSilo mohsullarin tosviqi {igiin ananavi vasitalorin
mohdud imkanlarinin aradan qaldirilmast iigiin istifads oluna bilor. internet reklam
coxlu sayda istehlakgilarin colb edilmosi vo sirkotin mohsullarinin bazarda
iralidilmasi iiglin lazim olan resurslarin saymin azaldilmasi tgiin on olverisli
alotlordan biridir. Bu, internet istifadogilorinin sayiin shamiyyatli doracods artmasi,
biznesin aparilmasi vasito Kimi internetin daim tokmillosdirilmasi va inkisafi ilo
baglhdir.

Internet reklami (internetdo reklam) molumatlarin yayimlanmasi Vo
miistarilorin calb olunmasi (izro Internetin vo World Wide Web istifado etdiyi
iradilmo Uizro tosviq formalarindan biridir. Bu, har hans1 bir sahonin va hor hansi bir
migyasa malik olan foaliyyatin sirkatlori torafindon istifads edilo bilon an alverisli
iraliloyis Usuludur.

Internetdo reklam yerlosdirmok (iglin an perspektivli texnologiyalar arasinda
asagidakilar1 geyd etmok lazimdir:

1. SEO-optimallasdirma va axtaris sistemlarinda saytin, qrupun, video kanalin,
toskilatin ictimai sohifasinin, onun brendinin vo mohsulunun iralidilmasi.

2. Kontekst reklamdan istifads olunmas.

3. Direct-mail vo ya birbasa poct yollamalarindan istifado olunmasi. Reklam
texnologiyalarinin bu néviinii hazirda genis yayilmis olanlara aid etmok olar, lakin
onu daha ¢ox orta vo Kigik toskilatlar ti¢tin saciyyavi olan kimi gobul etmok olar —
istehlakgilara reklam mesajinin géndarilmasi iri togkilatlar ti¢iin praktiki alot Kimi
deyil, daha ¢ox pis ton kimi gabul edilir.

4. Reklam mesajini ¢atdirmagq ti¢iin maraqli miiasir yol — firmanin loqotipinin

Google Maps vo Wikimapia Kkimi xidmatlorin interaktiv  kartlarinda
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yerlosdirilmasidir. Bir gayda olaraq, interaktiv vo ya real logotips toskilatin internet
saytina, alagaloring, lazim olduqda is saatlarina istinadlar bagli olurlar.

5. Reklam texnologiyalarinin artmagda olan névindan birini — interaktiv
televiziya novinl do geyd etmok lazimdir. Reklam yerlasdirmoanin bu prinsipi iki
istigamoti ohato edo bilar. Birincisi — reklamdan, hazirda televiziyada gedon veriliso
istehlak¢inin on-line rejiminds tosir edo bilmasi lgln istifado olunmasi — bu
texnologiya ¢ox az-az hallarda, ayri-ayri reklam kampaniyalar1 ¢argivasinds istifado
olunur. ikinci istiqamot isa, interaktiv televiziya ayrica ayrilmis videokanal kimi
foaliyyat gostorir, burada teskilat 6z reklam garxlarini yerlosdirir ki, istehlakg1
istonilon anda bunlara ¢ixis alds eds bilor — bu, artmagda olan tendensiyadir.

6. Banner reklamlarindan istifado olunmasi — internet mokanina
uygunlagdirilmis  klassik reklam maketindon istifado edilmosi. Bu zaman
hiperistinadlarin olmasi da nazards tutulur ki, bu zaman tasvirin kliklonmasi zamani
saytin sohifasine mahsul vo ya togkilat vo ya reklam aksiyasi ¢ixarilir.

Internetdo matketing asag: giris maneslori, hodof auditoriyasia minasiboatdo
yuksok secim qabiliyyati ilo xarakteriza olunur ki, bu da darin va daqiq operativ
tohlil tgiin reklamin effektivliyino dair molumatlarin izlanilmasini asanlasdirir,
ananavi media tasgviqi novlari ilo migayisads yiiksok samaraliliyi tamin edir.

Internet-reklam daxildir:

- axtaris sistemlarinin naticalari sohifalorinds kontekst reklami;

- saytlarda kontekst reklam — sohifanin kontekstino aid olan reklamlar;

- bannerlar vo multimedia elanlar1 (0 climlodan, video va animasiya);

- sosial sabokalords reklam;

- lead generation — potensial miistorilorin alage molumatlarimin slds edilmasi;

- elanlarin araliq sahifalori (ing. interstitials) — bir sira harokatlorin (masalon,
yukloma proseduru kimi) marhalolori arasinda reklam ilo sahifalar;

- elektron poct vasitoasilo gondarislar.

Bu formatlarin internet-reklamin  Gimumi hacmlarindaki nisbi paylar
Interactive Advertising Bureau (ABS) arasdirmalarina asason 2019-cu maliyyo

ilinin birinci  yarisinda asagidaki  kimi olmusdur  (https://www.iab.com/wp-
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Report.pdf):
axtaris sohifalorinds reklam (Seach) — 45%,

bannerlor (Ad Banners/Display, Rich Media, Sponsorship daxil olmagla —
31%) — 31%,

video — 16%,

digorlari (Classifields, Leads generation, Audio, Unspecified) — 8%.

Bunlarin daxilinde multimedia reklam — 6%, rontekst reklam —10%, elektron
poct (e-mail) — 1% toskil edir.

Baxmayaraq ki, bu gostoricilor ABS fizradir, lakin bu Olkonin gabagqcil
texnologiyalarda aparici yerlordon birini tutmasini nazors alsag, gostorilon ragomlor
{imumi diinya tendensiyasini oks etdirir vo gorindiyl kimi, diinya Internet reklam
bazarmin formatlar Uzrs strukturunda daha ¢ox xususi ¢okiya axtarig sahifalorinds
yerlasdirilon reklam va banner reklamlar toskil edirlar.

Homin monbanin molumatlarina asason 2017-ci ildo reklamdan alds olunan
umumi golirlorin ($254,3 milyard) — 34,6%-i ($88,0 milyard) internet-reklamin
(Internet Advertising), 27,6%-i ($70,1 milyard) TV-reklamin (TV Advertising),
10,3%-i ($26,2 milyard) B2B-reklamin, 8,2%-i ($20,9 milyard) jurnal reklaminin
(Magazines), 6,9%-i ($17,6 milyard) radio reklamin (Radio), 6,7%-i ($17,0 milyard)
gozet reklamimin (Newspaper), 3,8%-i ($9,6 milyard) kiico reklaminin (OOH),
1,0%-i ($2,5 milyard) musiqi reklami: (Music), 0,6%-i ($1,5 milyard) video
oyunlarda reklamin (Video Games), 0,3%-i ($0,9 milyard) kino reklamin (Cinema)

paymna diismiisdiir (https://www.iab.com/wp-content/uploads/2018/05/IAB-2017-Full-Year-

Internet-Advertising-Revenue).

Azorbaycanda miuasir texnologiyalar osasinda reklamin inkisafi Uzro
gostaricilor 6z dinamikliys ils farglonir. Nazars alsaq ki, 6lkamizds reklam bazari
Umumilikds sifirdan formalasmaga baslayib, bu zaman oldo olunmus nailiyyatlor
yuksakdirlor.

Sosial vo Iqtisadi Inkisaf Morkozinin (CESD) hesablamalirma  gors,
Azorbaycanin yerli media reklam bazar1 2014-2017-ci illordo 34,1% azalmaya
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moruz qalmigdir; hamin dovr arzinds gostarici pul ifadssinlo 67,3 milyon manatdan
44,3 milyon manata godor enmisdir. Bu illor arzinds yerli medianin reklamindan
galon galirlor 5,4 dofa azalib. Medianin miiayyan segmentlorinds reklamin azalmasi
bas vermisdir: televiziyada - 84,8%; radio - 49%, Internetdo - 54,5%, gozet vo

jurnallarda - 81,7% azalma olmusdur (https://az-az.facebook.com/pg/). Yerli medianin

reklam golirlorinin azaldilmasi tendensiyasinin doyismoz qaldigi da deyd olunur ki,
bunun ragabat mihitinin pislosmasi vo media monbalarinin 6zlarinin tasobbisinin
asag1 diismoasi soraitinds bas verdiyi gostorilir: bazi hallarda saytlar 300 izlayicinin

vo 25-30 nafoarin glicti ilo oxunur (https://az-az.facebook.com/pa/). Istehlakgilarin genis

kltlasina ¢atmag istoyoan bir is bu ciir manbalora reklam yerlosdirmokds maraqli
olmur va naticado, reklam veranlor sosial sobokalori yerli media manbalarindan
ustlin tuturlar.

Gorlnduyd kimi, internetds reklamin osas tisullari sirkat vo onun mohsullari
haqqinda molumat oldo etmok Uglin xisusi veb-saytlardan (sirkatlorin saytlarina,
promo-saytlara, internet-magazalara) istifado olunmasi hazirki dévrde daha
somaralidir.

Qeyd elomak lazimdir ki, har hansi bir effektivlik gostoricisi 0 zaman dayarli
hesab oluna bilar ki, onun arxasinda konkret vo 6l¢llo bilon gostaricilor dayanr.
Buna goro do ogor reklamin effektivliyi haqqinda sohbat gedirsa, bu cir
gostoricilorsiz keginmoak mimkiin deyildir.

Internet reklamm, o ciimlodon kontekst-reklamin effektivliyinin osas
gOstoricilori asagidakilardan ibaratdir:

ROI (Return On Investment) — bu, istonilon biznes-prosesin golirliyinin va
yaxud zororli iginin miioyyon olunmasi tglin istifado olunan Umumi iqtisadi
gOstaricidir vo buna gbéro do onu saytin hor bir marketing kanali tglin hesablamag
vacibdir.

Internet-reklamin effektivliyinin bu ciir gostoricisi asagidaki diistur vasitosilo
hesablanir:

(galir — maya doyar) / investisiyanin moablagi * 100%.
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Burada investisiyanin mablogi kimi reklamin iralidilmasina goyulan vosaitin
hacmi nazards tutulur. Masalon, maya doayari 500 manataolan har hansi bir malin
ticarat olavasi ilo 750 manata satisinin taskil olunmasi tigiin 5000 manatliq reklam
kampaniyasi toskil olunursa vo bunun naticasinds hamin maldan 50 odod satilirsa,
onda reklam kampaniyasinin ROI — 250 % (750-500)*50/5000*%100%) toskil
edacokdir, basqa sdzls, malin yeridilisina ¢okilon xarclarlo miigayisads 2,5 dofs artiq
golir gazanilmisdir.

CPV (Cost Per Visitor) — bir niimayisin doyaridir vo yaxud reklam materialinin
niimayis olundugu meydanganin (saytin) 6denisino sarf olunan moblagin bannerin
yerlosdiyi sohifoyo baxan ziyaratgilorin timumi sayina olan nisbatidir. Oslinds, bu
gostarici aydin olan auditoriya ilo reklamin on optimal yerlosdirilma yerinin se¢imi
ilo tonzimlonir. Bazon do 1000 banner niimayisi liciin CPM kimi bir gostarici istifado
olunur.

CPC (Cost Per Click) — kilikn doyari — reklam materialinin yerlosdirilmasinin
doayarinin «kliklomis» (reklam sifaris¢isinin lendinqino kegmis) ziyaratgilorin sayina
olan nisbatidir.

CPA (Cost Per Action) — istifadagilorin reklamveronin saytindaki hodofli
harokatlorinin doyaridir. CPA-model — reklamin yerlosdirilmasinin  iqtisadi
cohotdon on effektiv variantidir, ¢iinki bu zaman reklamveron mohsula maraq
gostormis konkret istehlakgilara gora 6donisi edir.

CTR (Click Through Rate) — bu, daha keyfiyyatli gdstaricilordondir, onu daha
¢cox «klikloma qabiliyyati» kimi adlandirirlar. CTR birbasa reklam elaninin
kontentinin keyfiyyatindon vo axtarisa cavab kimi gostorilon agar sozlorin diizgiin
sokilda neca secilmasindan asilidir.

Ohato etmo (Reach) — reklam materialinin he¢ olmasa bir dofo niimayis
etdirildiyi istifadagilorin imumi say.

Effektiv internet-reklam yuxarida gostorilon gostoricilorin tohlili osasinda
qurulur. Kliklor ziyarat¢ilorin haradan golmasi barads anlayis yaradiriar, bannerlora
baxis — reklami goronlorlo potensial ohato olunmani oks etdirirlor. Lakin, hansi

kanalin mohz alis etmoyo hazir olan miistoriloro gotirib ¢ixarmasi barads aydinliq
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yaradilmast internet-reklamin  effektivliyinin  qiymatlondirilmasinin  vacib

masalalorindan biridir.

Sakil 3. Calltrekingin islama mexanizmi

Miistori = —> Z9ngina
° zangi gebulu

Zanglar . Damisin
Uzra CALL-TREKINQ yazilisi
hesabat
A /
e Zangindinlanil- Zang haqqlnda°
mosi va teglorin -~ €— moalumat
gqoyulmasi

Monba: Miiallif tarafindon Kotler, Keller (2012) gors tortib olunmusdur

Mahz bu zaman kolltrekingdan istifads olunmasi lazimi effekti vers bilor. Bu
texnologiya, hansi reklam kanalindan zanglorin daxil olmasini izlamays, ROI-
xarclari harada azaltmaq, gharada isa aksins olaraq artirmaq lazim
anlamaga imkan yaradir. Calltrekingin an mihtm cahatlorindan biri — hansi
sozlarin daha ¢ox zonglarin olmasina, demoali, manfaat alds olunmasina
cixarmasini miiayyan etmasidir (

Sokil 3.)

Respublikamizda ugurlu inkisaf strategiyasi se¢mis vo diisiiniilmiis
reklam kampaniyalar1 naticasindo siiratlo inkisaf edon sirkotlordon biri do «Azercell
Telekom» MMC-dir.

Mobil rabito xidmati tokco Azarbaycan (gin deyil, diinya rabito bazar ti¢lin
da kifayat qodar yenidir — onun cami 20-dan bir godar ¢ox yaxin yasi var. Yalniz
1990—c1 illarin ortalarindan 6lkamizda peyda olan mobil rabitasi bir necos ildon sonra

secilmislor tiglin bahali «oyuncaglardan» hatta asagi goliro malik olan milyonlarla
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insanlar Gc¢lin alcatan xidmots gevrilmis vo artiq maasir hayati onsuz tesavvir edo
bilmadiyimiz boylk bir yol kegmisdir.

1996-c1 ildo tosis edilmis Azercell Telekom MMC vo faaliyyatinin ilk
illorindon etibaron yiiksok texnologiyalar bazarinda lider mdvqgeyini indiyadok
saxlayir. Sirkotin sirkotinin hazirki 100% sormayadar1 Tiirkiyanin "Azertel
Telekomiinikasyon ve Yatirim Dis Ticaret A.S," sirkatidir.

Azorbaycana bir sira innovativ texnologiyalar vo konsepsiyalar: GSM
texnologiyasi, oncadon 6doma mobil xidmatlori, GPRS/EDGE (mobil internet), 24/7
Telefon Morkozi (*1111), tam xidmot gostoron Azercell Ekspres ofislori, M2M, 4G
texnologiyasi, mobil vo onlayn miistori xidmatlori, sosial media {izorindon miistori
xidmotlori, mobil elektron xidmoti «Asan Imza» vo s. ilk dofs olaraq «Azercell»
torafindon gatirilib, siiratlo boyliyon 4G sobokasi Baki vo Abseron da daxil olmagqla,
Olkonin 60-a yaxin bolgasini ohato edir

«Azercell» Azorbaycanin mobil rabito sonayesinin lideri vo qeyri-neft
sektorunun on boyiik sormayodaridir, sirkot neft sektorundan sonra respublikada
ikinci an boyuk vergi oOdoyicisidir. Azercell diinyanm 17 6lkesinda foaliyyat
gostoron, iimumilikds 186 milyon abunagiys xidmat edon vo 27 min amakdagi olan
TeliaSonera sirkotlor qrupunun bir hissosidir.

(nttps://www.azercell.com/media/html/files/). 2019-cii ilin sonuna Azercell abunagilorinin

say1 4,8 milyon nafor togkil etmigdir (cadval 12).

Olko orazisi iizro ohato dairasi: 99.2% (isgal altinda olan orazilor istisna
olmagqla); 6lko ohalisi lizra ohato dairasi: 99,8% toskil edir. Azarbaycan arazisinda
Azercell-in 16 mobil kommutasiya Markazi (MSC), 22 baza stansiyasi nazaratgisi
(BSC), 2 ehtiyatda olan abuna bazas1 (HLR) va 5000-dok baza gobuledici stansiyasi

(BTS) vardir (https://www.azercell.com/media/html/files/).

Baki metropoliteninin biitiin stansiyalart Azercell soboks xidmoti zonasina
daxil edilmis, respublikanin iri sohorlorindo — Goncads, Naxgivanda, Qubada,
Sokido, Masallida, Sabirabadda vo Sumgqayit sohorlorinds sirkstin regional
nimayandaliklori agilmigdir. Bundan basqa, sirket diinyanin ¢oxlu sayda 6lkasindon

olan 150-dan ¢ox operatorla rouming sazisi imzalamisdir.
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Qrafik 3: «Azercell» abonentlarinin say1, nofor

«Azercell» abonentlarinin say1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2019
Moanba: https://www.azercell.com/media/htmli/files/

Hazirda Azorbaycanin mobil telekommunikasiya bazarinda «Azercell
Telekom» MMC-nin pay1 49% toskil edir. Niifuz indeksi iizra, 43%-o barabor olan
«Azercell Telekom» MMC MDB 0lkalorinin mobil operatorlari arasinda birinci yeri
tutur. Azarbaycan orazisinin toxminan 80%-ni mobil telefon rabitasi ilo shato edir

(https://www.azercell.com/media/html/files/).

Cadval 12. «Azercell» abonentlarinin sayi, nafar

1997 20 371
1998 55 831
1999 179 640
2000 380 857
2001 519 346
2002 668 598
2003 912 137
2004 1308 640
2005 1706 158
2006 2 333 387
2007 2 800 007
2008 3520 198
2009 3 600 000
2010 3 850 000
2011 4 220 000
2013 4 400 000
2019 4 800 000

Moanba: (https://www.azercell.com/media/html/files/)
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Azercell sirkatinin 4G sobokoasi radio signallarin soboka keyfiyyatini 6lgon vo
simsiz rabitonin ohato dairasi {izro ixtisaslasan beynolxalq sistemlor torofindon
aparilmis aragdirmalarin noticolorino osason Azorbaycanin mobil operatorlar
arasinda on yiiksok gostoricilor niimayis etdirmisdir.

Sirkatin igtisadi-maliyys gostaricilorinin tohlili (slave 1: codval 13 vo 14)
gOstorir ki, sirkotin maddi aktivlori 2010-cu il miigayisads 2,4 dofs artaragq 2019-cu
ildo 1,16 milyard manat toskil etmisdir.

Sirkotin qarsiya qoydugu moaqsad rogomsal texnologiyalarin gundalik
proseslordo  vo diisiinco torzindo realliga ¢evirmokdon, Azoarbaycanda
telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisafina sormays yatirmaqdan, yeni
xidmatlorin toqdim edilmasi Uzro islori davam etdirmoakdon, homginin sobokos vo
xidmatlori daha da tokmillogsdirmakdoan ibaratdir.

Respublikanin mobil rabito operatorlar1 arasinda aparict movqge tutan
Azercell 6z texnologiyalar ilo biznes strukturlarina internet texnologiyalarindan
istifads etmoklo yeni reklam vasitolorindon istifads etmok imkanlarini yaradir.

Ilkin olaraq sirkotin marketing siyasatinds osas mosalo gobul zonasmimn
genislondirilmasi vo rabitonin keyfiyyati idi, yani 90-c1 illorin birinci yarisinda
rogabot sirkatlor arasinda deyil, rabito Standartlart ugrunda miibarizods 0zini
gOstormisdi.

Mobil rabitonin reklam strategiyasinin onun biitiin inkisaf dovrii arzinds asas

xususiyyati va ¢atinliyi ondan ibaratdir ki, burada real xidmat (masalon, turizm
sayahati, miayyan faizlorlo bank amanati, tomir islori va s.) deyil, «virtual» xidmatin
— yoni, digar insanlarla tnsiyyatin (s6hbatin) yaradilmasi irslidilir. Bu xidmot
duyulmayandir, onun Ustinliklori virtualdir: istanilon vaxt va istonilon yerds
insanlarla slagods olmaq imkani. Burada faydani yalniz sdhbotin bag tutmasindan
sonra hiss etmok mumkiindir. Mobil rabits reklami oksar hallarda mohz muxtalif
cur «aldan gacirilnmayan» imkanlar: niimayis etdirir.

Mobil rabits reklaminin ndvlori mobil operatorlarin 6z garsilarina qoyduqlari
marketing vozifalorino miivafiq olaraq ortaya ¢cixmisdir. Azorbaycanda 1994-ci ildo

yaranmis Bakcell, 1996-c1 ilds tosis edilmis Azercell vo 2007-ci ilda toskil olunmus
71



NAR kimi operatorlar ilk avval olaraq 6zlarinin imic (ntfuz) reklamlarin1 yaratmaga
calismigdilar. Demoak olar ki, bittin mobil operatorlar formalasma marhalasinda 0z
brendlorini tanitmaq, istehlak¢ilarin digqatini calb etmok Gglin imic reklam
kampaniyalarini hayata kecirirdilor (masalan, kiigalords kiitlovi sokilds billbordlarin
yerlosdirilmasi yolu ilo va s.).

Sonralar iss mobil sirkatlorin, o cimlodan Azercell-in inkisafi ilo olagodar
olaraq onlarmn togdim eladiklari xidmatlorin reklami meydana ¢ixda.

Operator xidmatlarinin tahlili gostorir ki, miasir mobil operatorlar, istor yerli
sirkatlor, istorso do xarici oyungular 6z abunacilarina, imumiyyatlo, oxsar xidmatlor
dastini tagdim edirlor. Bu dasta elo mahsul va xidmatlor daxildir ki, bunlarsiz mobil
telefondan tam olaraq istifado etmok mimkin deyil, masolon, sasli olage,
molumatlarin oOtliriilmasi, internets ¢ixis. Osas xidmot doastindon basqa, har bir
operator 6z abunagilarina «xisusi» xidmatlor gdstormoya ¢aligir ki, buraya evds
stasionar xatlo, kiigada iso mobil rabits vasitasilo internets ¢ixis, rogomsal televiziya,
bank 6doanislari va s. aid etmak olar. Mohz bu ciir «xususi» xidmatlorin hesabina
operatorlarin abonentlarin goziinds forqliliyi yaranir.

Miiasir  telekommunikasiya  oyung¢usunun obrazi  asagidaki  9sas
komponentlordan ibaratdir: tagdim olunan mohsul va xidmatlorin keyfiyyati,
operatorun portfoliosunda onlarin mixtalifliyi vo abunaginin ehtiyaclarina
uygunlugu va nahayat, bu xidmatlorin dayari.

Mobil bazarimn tagokkiilli marhalasinds operatorlar arasinda rogabat mubarizasi
ohato zonasmin genislondirilmasi vo istehlakgilara baza xidmatlorinin gostarilmasi
sahasinda bas verir. Osas ragabat Ustlinliklarina daha ¢ox baza stansiyalari tikan vo
onlarin iimumi faaliyyat dairasina malik olan vo miistari U¢lin calbedici olan sirkatlor
malikdirlor. Sonra «qiymot muharibasi» dovri golir (Slave 2, sokil 3). Miistori
bazasmin genislondirilmosi daha asagi tariflor vo tarif planlarinin miixtolifliyi
asasinda hayata kegirilir. Lakin, bu faktorun bir haddi var: qiymat rogabati tomiz
sokilda 0 zaman hega enir ki, bu vaxt qiymatlor praktiki olarag maya doayarinadok
asag dustirlor. Bela bir vaziyyat yeni moarhoalonin baslangict demokdir ki, bu zaman

istehlak¢1r ugrunda miibarizodo daha ¢ox shomiyyat mobil rabitodon istifadonin
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rahatligint vo sadsliyini artiran olavo xidmatlor vo imkanlar oynamaga baslayir,
sonra isa yeni texnologiyalar vo Xxidmatlor, mobil rabitodon istifadanin yeni
imkanlar1 6n plana ¢ixir

Hal-hazirda, yeni nasildon olan rabits sistemlorinin yaradilmasi — informasiya
Vo kompiiter texnologiyalar1 ilo mobil rabitonin daha da qovusmasi, avadanliglarin
radikal olarag yenilonmosi, taqdim olunan xidmatlorin spektrinin genislondirilmasi
(molumatlarin ylksok suratlo 6turilmosi do daxil olmagla), global rouming,
multimedia, mobil ticarat xidmatlori asasinda hoyata kegirilir.

Mobil rabito operatorlarinin biznes xiisusiyyatlorini vo «lg¢lik» don olan har bir
sirkatin miistarilorinin 6lka ahalisinin ¢ox hissasinin togkil etmasi nazars alaraq geyd
etmok olar ki, onlarin togdim eladiklori xidmatlarin iralidilmasi sistemindas holledici
amillordan biri — reklamdir.

Bir daha geyd etmok lazimdir ki, bazarin inkisafi ilo alagodar olaraq gostarilon
xidmoatlor dosti oshamiyyatli doracads genislonir vo onlarin gostarilmasi, bir gayda
olarag, paket xarakteri dasiyir. Bu giin mobil xidmatlorin say1 ¢ox boyiikdiir, onlar
strukturca farglonirlor, ayri-ayr1 alt segmentlordo vo ayrica
gotiiriilmiis sirkatlor Uzro mixtalif tarifikasiya saviyyslarino malikdirlor.

Biitlin bunlar bu istehlak bazarimi digarlorinin oksariyyatindon forglondirir va
siibhosiz ki, bazarda oyuncularin reklam foalligmi artirir, onlar1 istehlakgilarla
unsiyyat {i¢iin optimal media kanallar1 dastini segmoya moacbur edir.

Uzun miiddat arzinds mobil rabits xidmatlori bazarinda an bdylk oyungu Kimi
cixis edon Azercell va digorlari reklam bazarinda da bels bir mévgeys malikdirlar,
mobil rabits operatorlarinin imumi reklam xarclori reklam olunan mahsul vo xidmaot
kateqoriyalarinda aparici yer tutur.

Biitiin bu islorin hoyata kecirilmosi sirkotdon reklam foaliyyatinin daim
tokmillasdirilmasini, yeni texnologiyalardan ham 6z isinds, ham da 6lkanin biznes
strukturlarinda istifado olunmasi tiglin miivafiq texnoloji saraitin yaradilmasini talob
edir. Cadval 13-don goriindiiyii kimi, sirkot torafindon 6zindn reklam faaliyyatinin
hoyata kegirilmasi Ugiin har il orta hesabla 40 milyon manatdan artiq vosait

yonoldilmisdir.
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Cadval 13. Azercell-in konsolidasiya edilmis manfaat va ya zarar va digar macmu galir
haqqinda hesabat, min manatla

Golirlar Omoliyyatlar Uzra | Cami Xarclor va onlardan: reklam va
monfoot mosraflor marketing xarclori

2010 426 561 165 692 (260 869) 46 308
2011 416 041 143 961 (272 080) 38 260
2012 454 589 159 682 (294 907) 44 413
2013 458 431 152 080 (306 351) 47 852
2014 433 285 158 454 (274 831) 43 000
2015 410 859 160 720 (394 787) 39072
2016 392 880 88 493 (304 387) 47 545
2017 411 441 14 290 (397 151) 62 035
2018 421193 34 987 (286 206) 44 705
2019 435 681 128 987 (306 694) 47 906
Comi

2010-2019 461 096

Manba: https://www.azercell.com/media/html/files/

Botiivliikde 2010-2019-cu illor arzinds sirkatin reklam vo marketing xarclori
461,1 milyon manat olmus, comi xorclordo vo mosroflordo bu maddonin xiisusi
cokisi ayri-ayri illor tizro 14-17% toskil etmisdir.

Azorbaycanin  telekommunikasiya  xidmotlori  bazarmin osas artim
drayverlorindon biri olan «Azercell» 6ziiniin operator sobokalarini foal suratda
inkisaf etdirmokls, ohalin artmagda olan golirlori fonunda sanvari rabitosi
xidmatlarinin dayarini asag1 endirmakls va bunun naticasinds ds istehlak aktivliyini
artirmaqla, yuxarida gostorildiyi kimi, 2019-cu il arzinds 435,7 milyon manat galir
alda eds bilmisdir (bax: Cadval 13). Bunun naticasinds isa, sanvari rabito operatorlari
torafindan istifads olunan orta iqtisadi gostarici olan ARPU (Average Revenue Per
User) hamin il arzinds 90,77 manat toskil etmisdir. Digor torofdon, bu gostarici
2018-ci ildoki soviyys ilo demok olar ki, eyni olmaqgla yanasi, 2010-cu ilin
soviyyasindon (110,79 manat) xeyli asagidir. Bu iso 0 demokdir ki, cadvalds
gOstarildiyi kimi galirlarin saviyyasinin ildon-ilo artmasina baxmayaraq, bazarin pul
ifadasi ilo gostaricilori ilo natural gostaricilor (abonentlorin say1) arasinda xatti
asililiq haqqinda danismaq olmaz, ¢linki mobil telefon rabitesi bazarimin shomiyyatli
xususiyyati orada xidmatin giymati kimi g0stericinin olmamasidir.

«Azercell» girkatinin gostordiyi xidmotin keyfiyyot gostaricilarini vo sahodo
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movcud olan problemlori arasdirmaq moqsadilo muollif torafindon respondentlor
arasinda sorgunun kegirilmasi yerina yetirilmisdir. Sorgu on-layn rejiminds 149
respondent arasinda aparilmisdir vo asas suallarla yanasi respondentlorin cinsi, yast,
tohsili vo foaliyyot sahasi Uzra do molumatlar oldo olunmusdur. 13 yasindan 50
yasiadok olan 149 respondentin 105-i qadin, 44-i kisilordon ibarat olmus, yas
hoddina goOro sorgulanlarin 7,9%-ni 30 vo ondan yuxari yas hoddi olanlar togkil
etmislor. Respondentlorin boytk oksariyyai ali tohsillidirlor.

Sorgu olunanlar garsisinda mioyyan suallar qoyulmus va aldo olunan naticalor
xiisusi SPSS programinda emal olunaraq islonilmis vo asagidaki maraqli naticalor
aldo olunmusdur (bax: slavs 3).

Sakil 5-doki grafikin tohlilindon aydin olur ki, miistarilorin ¢ox bir hissasi
(61,0%-i1) operatorun giymat va keyfiyyatindon o godar do razi deyillor. Qane olanlar
150 26,4%-1 toskil edirlor. 12,6-%i iso qane olmayan miistorilorin payina diisiir.

Sokil 5: istifado olunan operatordan miistarilarin mamnuniyyati

istifade etdiyiniz operatorun giymat va keyfiyyati sizi gane edirmi?

Bazan ha, bazan
yox

Xeyir, gane etmir

Bali, cox gane edir

] 25 50 75 100

Moanba: Musllif hesablamalari

Asagidaki sokil 6-don goriiniir ki, “Azercell” mistarilorina glndslik verilon
internet paketi (100MDb) istifadocilorin 44,7%-i Uglin gane edici deyil. 149
respondentin ¢ox az hissasi (15,7%-i) bu paketdon yararlanir. 39,6%-i Ugln isa

gismon gane edici hesab olunur.
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Sakil 6: Gunluk verilen internet paketinin (100 Mb) sarfali olmasi

Giinlik Azercell internet paketi (100 MB) internetda vaxt kegirmak Ggin sarfalidirmi?

Bali, sarfalidir

Xeyir, sarfali deyil
44 7%

Qisman gane edir

49,0%

Manba: Musllif hesablamalari

Sokil 7-daki grafikdon aydin olur ki, “Azercell”’-do sobokodaxili limitsiz
danisiq imkani 37,7% istifadacilor Gi¢tin arzu olunan tarifdir. 30,2% istifadagilor bu

secimdon ¢ox yararlanmurlar, 32,1%-i iso isitfado etmir.

Sakil 7: Sabakadaxili limitsiz danisiq imkam

Azercell'ds gabakadaxili imitsiz danigiq imkam istifadagilar Ggin necs segimdir?

Bu secimdan cox

30,2%

il

Cox yaxsidir,

Umumiyyatla istifada
321%

Manba: Muollif hesablamalari

Sokil 8-doki qgrafikde respondentlorin ¢ox bir hissasi 6z momnuglarini
bildirirlor: mosalon, SimKreditdon lazim olan anda kredit go6tlirmoyi 70,4%

istifadaci sarfali hesab edir. 29,6%-i isa Simkrediti sarfali hesab etmir.
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Sokil 8: Simkredit imkam

Tacili zang etmak va ya SMS gindarmak lazimdirsa, lakin balansinizda kifayat gadar vasait
yoxdursa, SimKreditdan kredit gétiirmak na daracada sizin ligiin ahamiyyatlidir?

Raz deyilam, Simkredit
28 6%

Raziyam, lazim olan

70.4%

Manba: Muollif hesablamalari

Sokil  9-doki grafikdo istifadocilorin  66,7%-nin  operatorlarda  bozi
xidmatlordon yararlanarkon ©DV-nin olmasina gors alavo xorcloro yol verildiyi

liclin naraziliq edir, 33,3%-1 ©DV-yo g0ro narazi deyil.

Sakil 9: Bazi xidmatlars gora ODV-nin movcud olmasi

Operatorlarda bazi xidmatlardan yararlanarkan 9DV-nin olmasi sizda narazihq yaradirmi?

Xeyir, hec bir

Bali, slava xarclara
66,7 %

Manba: Muollif hesablamalari
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Sakil 10: Roming xidmatindan istifada

Roming xidmatindan tez-tez istifads edirsiniz?

Bali, sayahat edan

12,0%

Lazim oldugca

25,9%

Xeyir, istifads etmiram

62,0%

Moanba: Miallif hesablamalari

Yuxarida geyd olunan sokil 10-da istifadacilorin ¢ox gismi yani 62,0%-i
Roming xidmatindan mumiyyatls istifado etmir, 25,9%-i lazim olduqca, 12,0%-i
ISo Soyast zamani islarina ¢ox yararli oldugunu bildirir.

Sokil 11-da ekpress-sorgunun naticalori gostorir ki, Azercell sirkatini
respondentlorin  ¢cox bir hissasi arzu edir: onlarin  83,5% hissasi sirkatin
rebrendinginin kegirilmosini mogsadouygun sayir,, 16,5%-1 iso yeniliyo ehtiyac
oldugunu vurgulay1b.

Sakil 11: “Azercell”-da yenilik (rebrendinq)
Fikrinizca, “Azercell"-in rangi va logosunda dayisiklik etmaya ehtiyac varmi?

Bali, rebrending

Xeyir, ehtiyac yoxdur

83,5%

Manba: Muallif hesablamalari
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Sakil 12: Bir operatorla yanasi, digar operatordan istifada

Azercell istifadagisi olmaqgla yanag digar operatorlardan birindan da istifada edarsinizmi ( ikinci
operator olaraq) ?

Bali, 2 fargli

40,5%

Xeyir, ancaq bir
59 5%

Moanba: Muallif hesablamalari
Sokil 12-doki qgrafikdon gorundiyd kimi istifadacilorin 59,5%-1 yalniz bir

operatordan istifado etmoayi, 40,5%-i isa bir operatorla yanasi1 digor operatordan da

istifado etmoya Ustinlik verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Reklam, genis auditoriyalar1 siiratlo ohato etmo vo texnoloji yanasmali
layiholondirmoloro malik olma noticosindo monovi istehsal sistemini
transformasiya edon miihiim amillordon birino ¢evrilmisdir. Reklam
informasiyan1 layiholondirmoklo dolayis1 yolla  insani vo comiyyati do
yenilogdirir.

Son illordo Azorbaycanda biitovlikkdo bazar vo ondan iroli golon bazar
miinasibatlori giiclii struktur doyisikliyine moruz qalaraq doyismoakdo davam edir.
Olkado reklam bazarinin genislondirilmosi iigiin asagidakilar toklif oluna bilor:

- reklamin hacminin va soxsi reklam mokaninin doyarinin artirilmast;

- reklamlarin  alinmasi, saxlanmasi vo istifadosi texnologiyasinin
tokmillosdirilmaosi;

- reklamin siyasatdo, igtisadiyyatda vo modoniyyatds istifado olunmasinin
artiritlmasi Gi¢lin lazimi soraitin yaradilmasi;

- reklam bazarindaki liderlorin biidcolorinin artirilmasi, orta vo kigik
reklamverenlarin brendlarinin tanidilmasi ve bu magsadla reklam xidmatlarinin
qiymatlorinin azaldilmasi Gi¢lin saraitin formalasdirilmast;

- reklamverenler vo reklam layihasinin isloyicilori reklam layihosinin
hazirlanmasina pesokarligla yanasmali, mistori ilo iglordo  geviklik
gostormolidirlor;

- reklam agentliklorindo yiiksok ixtisasli is¢i colb edilmasi vo onlarin
sistemli sokildo dyradilmasi ii¢lin sorait yaratmaq lazimdir;

- effektiv strateji planlagdirma tacriibasinin totbiq edilmasi, mallarin reklam
bazarinda iralidilmasi imkanlarinin genislondirilmasi, biitiin soviyyalords
miistorilorlo olagolorin qurmulast vo digor addimlar reklamin effektivliyinin
artirilmasi istigamotlorindondir.

Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf perspektivlori vardir vo bu da
reklam bazarinda mévcud olan geyri-miioyyanlik doracasi ilo xarakterizo olunan
voziyyatlo olaqodardir. Bazarin asas subyektlori, birinci névbado iso reklam

sifarisgilori torafindon reklamin voziyyoti daha adekvat qiymotlondirilir vo onlar
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da anlayirlar ki, reklam biidcolorinin hocminin artimi vacibdir.

Azaorbaycanin  reklam bazarimin artim templori miixtolif amillorin tosiri
noticosindo 6z qalxib-enmolori ilo sociyyolonir vo burada ayri-ayr1 reklam
novlorinin payr daim doyismokdo davam edir. Homg¢inin, televiziya kanallari,
smartfonlar, tabletlor vo s. kimi rogomsal molumat dasiyicilari arasinda rogabotin
artmasi sobobindon reklam bazarindaki voziyyot do holo do axira kimi tam molum
deyil.

Yuxarida deyilonlorlo bagli olaraq, Azorbaycan reklam bazarinin asagidaki
inkisaf meyillorini gdstormak olar:

1. Azorbaycan bazarinin inkisaf etmosi reklamgilari getdikco daha g¢ox
maraqlandirir;

2. Yeni media seqmentlorinin — tematik TV («geyri—efirlor»), digital indoor,
internetin inamli vo dayaniqli olaraq artima;

3. Ayri-ayr1 seqmentlorin tadricon vahid media mokanda birlogmasi;

4. Regional reklam bazarlarinin tadricon inkisafi;

5. Telekanallarin baing auditoriyalarinin (reklamin niimayis etdirilmasinin
nozords tutuldugu auditoriya) doyisilmasi;

6. Xarici (kiigo) reklam bazarinda struktur doyisikliklorinin bas vermasi.
Xarici (kiigo) reklamin geyri-standart dasiyicilarinin yayilmast;

7. Motbuatda reklam ftlizro ovvolki gostoriciloro nail olma prosesinin
longimasi;

8. Ayri-ayr1 kateqoriyali mallarin reklamina dair qanunvericiliyin
sortlosdirilmosi;

9. Bir ¢ox sirkatlorin marketing siyasatinda geyri-miioyyanliyin mévcud
olmasi (yeni-yeni bohran dalgasinin gozlonilmasi ilo bagli olaraq).

Azaorbaycanda reklam bazarmin foaliyyotinin effektivliyinin artirilmasi
zamani bir mogamo da nozors almaq lazimdir ki, rogomsal texnologiyalarinin
koskin olaraq inkisaf etmosi cavan nasilo ¢ox giiclii tosir gostormisdir vo bu da
yasli nasillo miigayisada onlara tamamils forqli baxislar vermisdir. «X», «Y»,

«Z» nosillorinin hoyata baxiglar1 vo bununla bagli olan istehlak bazarinda
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davranis qaydalar1 da tamamilo miixtolifdir. Reklam bu noslin siiuruna tosir
gostorir, onlarm aliciliq davranisina formalasdirir. Istor  «Z», «Y» naslinin
niimayondolori brendloro garsi loyal miinasibat basloyirlor, onlara brendlors
etibar edirlor vo buna da iimumi trendlorlo yanasi reklam molumatlar1 da miihiim
tosir gostorirlor.

Bu nasildon olanlar boytiidiikco onlar1 ohato edon texnoloji miihit do doyisir.
Yeni texnologiyalar on-layn alislarinin hoyata kegirilmasi iigiin yeni genis
secimlor toklif edirlor.

Biitlin  bunlar1 nozoro alaraq, reklamin effektivliyinin artirilmasi
masalalorinde bu miihiim amilin ve tendensiyalarin nozara alinmasi ¢ox vacib
1slordon biridir.

Yaxst olardi ki, respublikasinda reklam bazarinin inkisaf konsepsiyasi
layihasinin hazirlanmasi vo bu iso miivafiq orqanlarin, reklam agentliklorinin,
blogerlorin vo digor maraqli toroflorin colb olunmasi tizra islor davam etdirilsin.
Olkonin milli maraglarinin nozora alinmasi sortilo reklam foaliyyatinin inkisafi
liclin olverisli soraitin yaradilmasi, yerli reklamin keyfiyyatinin va samaraliliyinin
artirilmasi, mohsullarin, mallarin, islorin, istehlak bazarinda xidmotlorin togviqi
licin reklam resursundan maksimum istifado edilmasi  Azorbaycan
Respublikasinin reklam bazarinin daha da inkisafi ti¢iin olverisli zomin yarada
bilar.

Bu zaman, reklam sahosinds diinya tocriibasinin 6yronilmosi vo comiyyatin
vo biznesin reklama olan tolobatinin reklam togkilatlarinin iqtisadi potensiali
nozara alinmaqla planlasdirilmasi da 6z novbasinde asagidakilar1 nazords tutur:

hiiquqi  gostorislorin  praktikada hoyata kecirilmoasini tomin edon
qanunvericiliyin, o ciimlodon texniki normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi;

reklam foaliyyotinin hoyata kecirilmasinda qarsiya ¢ixan masalalorin
hollinds konstruktiv qarsiligli fealiyyatin tomin edilmasi liglin dovlat organlarinin
vo togkilatlarin soylorinin vahid istigamatinin formalasdirilmasi;

xarici reklam bazarinin geniglonmasini vo calbediciliyini tomin edon

olverigli soraitin yaradilmasi, o climlodon diinya tocriibasinin Oyronilmosi
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asasinda xarici reklamin yeni formalarinin inkisaf etdirilmasi;

xarici (kiigo) reklam vasitoalorinin sayinin artirilmast;

reklamin istehsali vo yayilmasi sahosindo ixtisaslasma,;

avtomobil yollarinin, kond yasayis montogolorinin reklam tortibatinin
yaxsilasdirilmasi;

turizm nlimayisi marsrutlarinda vo turistlorin oldugu yerlords, o ciimlodon
xarici 0lkalords reklam—informasiya obyektlori sabokasinin inkisafi imkanlarinin
arasdirilmast,

yerli istehsal¢ilarin xarici reklam hoacmlorinin artirilmasi {iglin soraitin
yaradilmasi;

reklam togkilatlar1 arasinda pesokar miisabigalarin toskil olunmasi va har il
kecirilmosi;

yerli istehsalgilarin marketing vo reklam xidmatlorinin faaliyystinin
foallagdirilmasi;

beynolxalq forumlarda, konfranslarda istirak etmoklo beynoalxalq
omokdasligin foallagdirilmasi;

bas veron inkisaf meyillori nozoro alinmagqgla, yiiksok ixtisash
mitoxossislorin hazirlanmasi vo reklam biznesi sahosindo kadrlarin yenidon
hazirlanmasinin tokmillosdirilmasi.

Azarbaycanda reklam bazarmin inkisaf konsepsiyasinin hayata kecirilmasi
dinamik inkisaf edon reklam bazarinin yaradilmasini tomin etmoyoa, Olko
orazisindo istehsal olunan reklamin keyfiyyotini vo effektivliyini artirmaga,
potensial reklam sifaris¢ilori — yerli istehsalgilar torafindon amtos dovriyyasinin
artmasina sabob olan yiliksok effektiv mexanizm kimi reklamin shomiyyatini

anlasilmasina imkan yaranacaqdir.
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IJOLAVOLOR

Olava 1

Cadval 14. Azercell-in konsolidasiya edilmis maliyya vaziyyati hagqinda hesabat, min
manatla
31 dekabr tarixina

2019 2018 2017 2016 2015

Aktivlor 1,162,841 | 1,031,883 | 916,352 | 921,352 | 849,912
Uzunmiddatli aktivlor 537,415 | 460,868 | 440,210 | 478,481 | 491,423
Omlak qurgu vo avadanhglar 447,012 | 354,419 | 342,627 | 375,772 | 387,988
Qeyri-maddi aktivlor 75,596 85,539 93,718 102,206 | 102,339
Qisamiiddatli investisiyalar 217,600 | 297,500 | 156,409 —

Ohdaliklor 126,896 97,116 87,614 73,524 83,242
Kapital 1,035,945 | 934,767 | 828,738 | 848,095 | 766,670
Sohm kapitali 42,080 42,080 42,080 42,080 42,080
Boliisdiiriilmomis moanfoot 993,854 | 892,676 | 786,658 | 806,015 | 724,590

2014 2013 2012 2011 2010

Aktivlor 716,762 | 588,705 | 570,448 | 543,608 | 493,018
Uzunmiddatli aktivlor 492,167 | 509,264 | 476,271 | 443,617 | 358,483
Omlak qurgu vo avadanhglar 398,110 | 415,324 | 376,814 | 351,531 | 317,842
Qeyri-maddi aktivlor 92,141 90,014 96,176 86,980 39,341
Qisamiiddatli investisiyalar

Ohdaliklor 74,204 74,705 165,221 66,839 94,219
Kapital 642,558 | 514,000 | 405,227 | 476,769 | 398,798
Nizamnamo (sashm) kapitali 42,080 42,080 42,080 42,080 42,080
Boliisdiiriilmomis manfoot 600,478 | 471,920 | 363,147 | 434,689 | 356,719

Manba: https://www.azercell.com/media/html/files/

Cadval 15. Azercell-in konsolidasiya edilmis manfaat va ya zarar va digar macmu galir
haqqinda hesabat, min manatla

| 2019 2018 2017 2016 2015
Golir 435,681 421,193 411441 392,880 410,859
Omoliyyatlar (izro manfoot 128,987 134,987 14,290 88,493 160,720
Maliyys goliri 2,181 746 1,556 2,275 3,236
Maliyya xorclori (870) — (13,041) 43,958 154,790
Monfoot vergisindon ovvol monfoot 130,298 135,733 2,805 134,726 318,746
Monfaat vergisi Xarci (29,120)  (35,498) (22,162) (53,301) (64,634)
11 iizro monfoot/(zarar) 101,178 100,235  (19,357) 81,425 254,112

| 2014 2013 2012 2011 2010
Golir 433,285 458,431 454589 416,041 426,561
Omoliyyatlar tizro monfoot 158,454 152,080 159,682 143,961 165,692
Maliyys goliri 2,692 498 595 1,001 1,707
Maliyyo xorclori (274,831) (306,351) (294,907) (272,080) (260,869)
Monfaot vergisindon ovval monfoot 161,146 152,578 160,277 144,962 167,399
Monfoot vergisi Xarci (32,558) (33,805) (31,819) (30,992) (34,260)
1 tizro monfoot/(zorar) 128,558 118,773 128,458 113,970 133,139

Manba: https://www.azercell.com/media/html/files/
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Olava 2

Sokil 4. Azercell, Bakcell vo NAR operatorlar iizra tariflar

|abuna Hagg

Azercell

BAZN S 2anglar(1 dag 4 gep. |Aylg Paket G5
Isabakadaxili zang 200 cac.  |Sabakaxarici zanglar(1 dag.) 6goep. |Paketin giymoti [AZN) 5 AZN
[internet S00MB  |15MS 3gep. |intermet 2GE
sabakadaxili internst Limitsiz  |INIMIS 10 gap. |Ganc Ol abunagllan arasinda (daq.) 200
1MB 20 gap. |SMS {Sabakadaxili) 200

daxili zangin 1d

4q3p.

$abakacaxili sasli va video 2angin

NAR

Tarlfaaxfl? zanglar (1 dag.) 1 gap. $abakadslef yerl? anglar(l dag.) 10 gap. Igalarda slkadaxili zanglar(1 dag.} s qap.
Oikacaxili ranglar {1 dag.) 5 qap. Sabakaxarici yerli zanglar{1 daq.} 14 gap.

15MS 2 gap. 15MS 3gep. |15MS 3gap. |
* Talabalar arasinda 2angin hesablama Intervali - 1dagiga. | MMS _Bgap. |IMMS | 1092p.
* Olkadaxili zanglarin hesablama interval — 20 saniya. 1 MB 20qep |1 MB 40 gop.

Backcell

5 sevimll nomraya zang(1 daq.) 3 gap. gabakadaxili zanglann (1 daq.) 8qap. |CINeration abunagllarl arasinda 1 dag 2 gap.
Sabakadaxili 2anglarin {1 dag.) 6 gep Sabakaxarici zanglarin {1 dag.) 8 gap. |SMS va MMS CiNeration abunagilar arasinca 2 gap-
Sabakaxanc zanglarin (1 daqg.} 12 gap. SMS olk 4 qap. |Sabakadaxili 1 dscica 7 qap.
SAS alkadaxil 4 g=0. 5MS olkaxarnicl 10 gap. |33bakaxarici 1dagiges 7 Q3p.
SMS Slkaxarici 10gap. |MMS Slkadaxili 8 qap. |SMS olkadaxili 3 gap.
SMS sevimli ndmralara 3 qQap. internet trafik 1 M8 bcun 29 gop. |SMS xaric olkalara 10 gap.
MNS olkadaxili s gep. Gundzlik intermet paketi 25 MB gunluk| 10 gsp. |[MMS clkadaxill 393p. |
Istanilan xarici olkaya 2ang 1 dagiga 32gap.  |lstanilan xarici olkaya 2ang 1 dagiga 32 qgap. |Istanilan xarici olkaya 2ang 1 dagiga 32 gap.
Sabakadaxili 1 dagige 2 gap. $abakacaxill L zaat 7 g3p. |Olkadaxili zangin 1 dagigas! 5 qQap.
Sabakaxarici 1 dagiga 4 qap. Sabakaxarici 1 dagiga 9 gap. |SMS olkadaxili A gap.
SMS olkadaxili 3 gap. SMS olkadaxil 4 qap. |SMS xaric: olkalara 10 gap.
SMS xarict olkalars 10a3p 505 xarici olkalars 10 gap. WS clkadaxili 3 Q3p.
MMS Slkadaxili £ qap. MMS Slkadaxili 8gap. |Internet trafik 1 MB Ggin 35 gap.
internet trafik 1 M8 igun 29 gap. _|Internet trafik 1 M8 icun 35 gap. |Gindalik internet paketi 25 M8 ginliik 10 gop.
Gundalik internet paket: 25 MB gunluk 10 gap. Gundalik intermet paket! 25 MB gunluk| 10gap. |istanilzn xanic olkays zang 1 degige 32 g=p.
Istanilan xarici olkaya zang 1 dagiqa 32g3p.  |Istanilen xarici clkayz 23ng 1dagigs | 32qzp.

sasli va video gla(l llk lq <

Sabakaxarici zangin 1 dagicasi 4 qep. dagiqosi (400 degige bitdikdan sonra) Toop Olkacaxili SMS 6 Gap.
Video-zangin 1 dagigast 4 gap. S ici zangin daqig; 7 qgap. |Olkadaxili MMS 5 aap.
SMS 4 g3p. 5MS (sabak I1* va s3b ict) 6gap. [internet (1 MB) 29 q3p.
MMS 4 qep. Olkadaxili MMS 5gap. [Mobil TV (1 MB) 10 gap.
Internet trafiki (1 MB} 2% Q. internet trafiki {1 M8} 29 gap. |HMkadaxili sasli va video zanglar 5 aap.

Dikadaxili sasli va video zangin dagigasi

Sabakacaxili zangin ilk 3 dagigasi

SMS 3 gap. |yabakaxarici sasli va video zangin dacigas

MMS Sgep.  |Viceozangin 1 dagigesi 3gap. [Olkacaxilisns 6gap.
Internet {1 MB) 29 gap. SMS 6 gap. [Beynalxalg SMS & qop.
NMobil TV (1 MB) 10 gap. |2 Sevimlinomrzila zangin 1 daqig 1.5 gsp |Olkacaxili MMS 5 Qap.
Qeyd*Bolgalardan gixan 2anglar Ugun. Internet trafiki (IME} 29 gap. |Data trafik {1 MB} 29 qap.

|Otkagaxilt seshi va viceo 23ngin saniyas!

0.00125 AZN

Olkadaxil seshiz

Manba: https://banker.az

2ngin® daqigast 7 q3p. Tarifdaxili zengin daglgas!
Olkadaxili SMS 6 qap. Olkacaxili viceo zangin d 7 gap. Sabakadaxili zangin dagigasi 5 gap.
Olkadaxili MMS 4 qep, S$abakadaxili SMS 6 gap. Sabak o1 zangin dagig 5 gap.
internet trafiki (1 MB) 29 gap. sabak 11 SMS 5 g3p. Video zangin dagigasi 5cap. |
Mobil TV (1 MB) 10 gap. Beynalxalg SMS 5 gap. Olkadaxili SMS 6 gap.
Siz saniya tarifinda 2 sevimli Nar ndmrasi sega va hamin ikaciaxili MMS 5 gap. Dilkactaxili MMS 3 Gap.
nomralarla 50 % endinimla danigs bilarsiniz.Saniya tanifi Mobil TV {1 MB) 10 g3p. internet {1 MB) 23 cap.
daxilinda internet 0¢0on hesablama intervali 40 kb-dir. Internet trafiki (1 MB) 29 gap. Nobil TV (1 MB) 10 gap.
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Cadval 16. Respondentlara verilon suallarin qruplasmasi

9lava 3

Hansi operatordan istifads edirsiniz?

Azercell 55,0%
Bakcell 22,8%
Nar 12,1%
Istifads etdiyiniz operatorun qiymot va keyfiyyoti sizi qane edirmi?

Bali, ¢ox qane edir 26,4%
Xeyir, gane etmir 12,6%
Qismon 61,0%

Gunluk Azercell internet paketi (100 MB) internetds vaxt kegirmok iiciin sorfolidirmi?

Bali, sorfalidir 15,7%
Xeyr, sorfoli deyil 44.7%
Qismon gane edir 39,6%
Azercell'da sobokodaxili limitsiz danisiq imkani istifadagilor iiciin neco secimdir?

Cox yaxsidir, yaxinlarimla rahat iinsiyyotds ola bilirom 37,7%
Bu se¢cimdon ¢ox yararlanmiram 30,2%
Umumiyystls istifado etmirom 32,1%
Tacili zang etmak vo ya SMS gondormok lazimdirsa, lakin balansinizda kifayat qador

vasait yoxdursa, SimKreditdon kredit gotiirmak na daracada sizin ii¢iin shamiyyatlidir?

Raziyam, lazim olan anda balansimi rahatliqla artira bilirom 70,4%
Razi deyilom, Simkredit gétiirmayi sevmirom 29,6%
Operatorlarda bazi xidmatlordon yararlanarkon 9DV-nin olmasi sizds narazihq
yaradirmm?

Bali, alava xorclors yol verilir 66,7%
Xeyr, heg bir naraziligim yoxdur 33,3%
Fikrinizca, “Azercell”-in rangi va loqosunda dayisiklik etmaya ehtiyac varm?

Bali, rebrending lazimdir 83,5%
Xeyr, ehtiyac yoxdur 16,5%
Azercell istifadocisi olmaqla yanasi digar operatorlardan birindon da istifads edarsinizmi
(ikinci operator olaraq) ?

Bali, 2 forgli operatordan istifads etmayi sevirom 40,5%
Xeyr, ancaq bir operatordan istifado etmoya ustiinliik verirom 59,5%

Manba: Ekspress sorgunun kegirilmasi tguin miiallif torafindon tartib olunmusdur.
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Olava 4

Online sakilda kecirilmis sorgunun SPSS proqraminda islanilmasi va naticasi

asagidaki kimidir:
CtaTUCTUKN
Onepatop Bospact
BanugHble 149 149
MponyLleHHble 0 0
OnepaTtop
YactoTa MpoueHT BanugHbin HakonneHHbIn
NPOLeHT NpOLeHT

Azercell 82 55.0 55.0 55.0
Azercell, Nar 7 4.7 4.7 59.7
Bakcell 34 22.8 22.8 82.6
Bakcell, Azercell 5 3.4 3.4 85.9

BanungHble
Bakcell, Azercell, Nar 1 7 7 86.6
Bakcell, Nar 2 1.3 1.3 87.9
Nar 18 12.1 12.1 100.0
WNtoro 149 100.0 100.0

Bo3spact
YacTtoTa MpoueHT BanungHbin HakonneHHbIn
NpoLeHT NpoLeHT

13.0 1.3 1.3 1.3
15.0 4 2.7 2.7 4.0

BanugHbie 16.0 4.0 4.0 8.1
17.0 3.4 34 11.4
18.0 4.0 4.0 15.4
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6.7

7.4
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12.8

141

8.1

9.4

6.0

13

4.0

13

13

13

13

13

13

100.0

6.7

7.4

54

12.8

141

8.1

9.4

6.0

1.3

4.0

1.3

1.3

13

1.3

13

13
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34.9
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79.2

85.2

86.6

90.6

91.9

93.3

94.0

94.6

96.0

97.3

98.7

100.0

92



CODVOLLORIN SiYAHISI

Coadval 1. Reklam vo omtas bazarlarinin miiqayisali xarakteristikalart.................. 17
Coadval 2. Marketing vo reklam startegiyalariin tokamiillii inkigafinin bir-birino
UYSUNTUGU ..ttt n e 19
Cadval 3. Reklama ¢akilon xarclor. Diinya statistikasi. 2014-2019-cu illar,.......... 35
Cadval 4. Biitiin diinyada Internet istifadoGilorinin Sayl.......ccccevevvvvviseeeesenennnn.s 40
Cadval 5. Azorbaycan (izro IKT-nin osas infrastruktur gostaricilori .........ccvvennne. 41
Coadval 6. Reklam faaliyyatino dair osas gostoricilor, min manatla........................ 42
Coadval 7. IKT sektorunda mohsul buraxilisi vo xidmotlorin gdstorilmosi, min
MANATL ...t 47
Cadval 8. Qarstya qoyulan magsed vo vozifolorden asili olaraq internet-reklam
VaSItalorinin SECIHIMAST ....cvveiiciic e e 50
Cadval 9. Internet-reklamin asas vasitalorinin tstuinliklori vo catismazliglari...... 51
Cadval 10. iki eynitipli miiossisalor lizra yanvar-fevral aylarinda dévriyys, manatla
....................................................................................................................... 612
Cadval 11. Lotereyanin kegirilmasine va onun reklamina gakilon xarclor, manatla
....................................................................................................................... 623
Cadval 12. «Azercell» abonentlarinin say1, nofor.......c.cccovveviveviie v, 702
Coadval 13. Azercell-in konsolidasiya edilmis manfaat vo ya zarar va digar mocmu
golir hagqinda hesabat, min manatla..............ccccccooeiiiiiiicic i, 745
Coadval 14. Azercell-in konsolidasiya edilmis maliyya vaziyyati haqqinda hesabat,
MIN MANALIA ... 889
Cadval 15. Azercell-in konsolidasiya edilmis moanfaat vo ya zarar va diger macmu
golir hagqinda hesabat, min manatla...............cccocovviiiiiinierie e 889
Coadval 16. Respondentlors verilon suallarin qruplagmast .........cccceveeveieenicnnenneen 91

93



SOKILLORIN SiYAHISI

Sokil 1. Marketing kommunikasiyalar1 bazarlarinin qarsiliglt slagolori................ 20
Sokil 2. ©mtoo Vo reklam bazarlarinin qarsiligli tosirinin strukturu...................... 21
Sakil 3. Calltrekingin is1oma MEXANIZMI.......cccveeiieiiieeieiie e 69
Sokil 4. Azercell, Bakcell vo Nar operatorlari tizr1 tariflor.........cccooeeevivnieeinnnnen, 90
Sokil 5. Istifade olunan operatordan miistarilorin mamnuniyyoti..........c.ccceevvenee. 77
Sokil 6. Gunluk verilon internet paketinin (100MDb) sarfali olmasi........................ 77
Sakil 7. Sabokadaxili limitsiz danisiq imKant...........c..cccveeeveevieecieerieeieeieeeie e, 78
Sokil 8. Simkredit IMKaNI..........cccviiiiiiiiieciee e 78
Sakil 9. Bazi xidmatlora goro ©DV-nin méveud olmast.............cocveeeveeecveeennnnnee. 79
Sakil 10. Roming xidmatindan istifada..........ccccevveiiiiiiic e 79
Sakil 11. “Azercell”-da yenilik (rebrending)........c.cccvevvveiiiiiiieiicce e 80
Sokil 12. Bir operatorla yanasi, digor operatordan istifada..........c.ccccevviiveinnnnnn, 80

QRAFIKLORIN SiYAHISI

Qrafik 1. Reklama ¢okilon xarclor. Diinya statistikast 2014-2019-cu illar, milyard

ABS dollart Vo %0-10.......uoviiieecci e 35
Qrafik 2. Butun dinyada internet istifadoagilorinin sayi..........c.cccoeeeeevieiiennenne, 40
Qrafik 3. “Azercell” abonentlorinin say1, nofor.........cccccoviiiiiniiniice 71

94



