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Elm and1
Mon, Qarayev Fegan Elxan and icirom ki, “Internetin uluslararasi ticaret
tizerindeki etkileri: Azerbaycan 6rnegi” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarina vo istinad gaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim

bitiin manbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



INTERNETIN ULUSLARARASI TICARET UZERINDEKI
ETKILERI:AZERBAYCAN ORNEGI

XULASO

Tadqgiqatin aktualhi@i: Giiniimiiz arzinda beynalxalq ticaratde boyik bir ragabat
miihiti olmasiyla barabar ticarat daim inkisaf edon va dayisen bir qurulusla davam edir.
Texnologiyanin vo internet istifadasinin suratls inkisaf etdiyi va bunun hoyatimizin har
sahasindo hiss olundugu damlmaz bir haqigotdir. Internet istifadasi genislonmasi hom
muassisalarin, ham ds istehlak¢ilarin faydalarim artirmaqla 10 faizini elektron ticaratin
toskil etdiyi iitmumi ticaratin inkisafinda svazolunmaz rol oynayir.

Tadqgiqatin moaqsadi: Dinya ticaratinda internetin tasiri bu gunin an vacib
masalalarindan biridir. Bu tadqigatin magsadi internetin ticarat Gzarindaki tasirini tahlil
etmak, inkisaf etmakda olan dOlkalards, asas da Azarbaycanda beynalxalq ticaratin, habelas
elektron ticaratin vaziyyatini 6yranmok va inkisaf etdirilmasi moaqgsadiyle gebul edilon
ganunlara nazar salmaqdir.

istifado olunmus tadqiqat metodlari: Bu tadqiqat isindo statistik metodologiyaya,
malumat toplama metoduna, miisahida metoduna va digar Usullara asaslanarag tadgigat
aparilmisdir. Dissertasiya yazarkan hom kamiyyat, ham keyfiyyat iisullarindan, hamg¢inin
regressiya tahlilindan istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Bu clr tadgiqatlarin birincisi Freund va Weinhold
tarafindon aparilmisdir. Meijers “internetdan istifadonin beynalxalg ticarat va iqgtisadi
artima tasiri”’ni balanssiz panel malumat metodundan istifads edarak arasdirmis, Yuskova
isa 0z tadqiqatinda “beynalxalq ticaratda muassisalorin internet istifadasinin yayilmasi vo
beynalxalg ticaratds informasiya va kommunikasiya texnologiyalarinin rolu”nu
giymatlandirilmisdir. Osas fokus obyekti insan davramsi olan tadqiqatin informasiya bazasi
Azarbaycamin va digar dovlatlarin hiiquqgi sanadlari, Statistika Komitasinin malumatlar: va
digar malumat manbalari asasinda taskil olunmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadgigat zamam rast galinan problemlar 3 hissada
tasniflandirila bilar: 1. Mévzuya dair genis informasiya bazasiin, hamginin iqtisadi vo
statistik gostaricilarin mohdud olmasi. 2. Bir ¢cox malumatlarda yaranan ixtilaf problemi. 3.
Azarbaycanda bu yonda faaliyyatin va informasiyanin yetari godar yiksak olmamasi.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Internetin ticarat (izarindaki faydas:
mahsul tanitimi, maya dayarinin asag olmasi, 7/24 malumat 6tirabilma qgabiliyyati, daha
yaxs1 miistari xidmati vo dayari, ragabat Ustinliyd va isin asanhgidir. Risklar isa t¢lncu
torafin internet vasitasilo Oturtlon malumatlara daxil olma va digar tahlukasizlik
problemlarinin bas verma ehtimalindan qaynaqglanir.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalar: Internetin ticarats tasiri va tatbig sahasi cox
genisdir. Biitiin bunlar ananavi olaraq goérilen islarin elektron muahita kégurulmasina va
ragomsal, onlayn proseslor daxilinda daha yuksak keyfiyyat, somaralilik va daha az xarcla
yerina yetirilmasina imkan verir.

Acar sozlar: Internet, Beynalxaq Ticarat lagaleri, E-ticarat, Azarbaycan



OZET

Arastirmanin uygunlugu: Internetin modern diinyada artan rolii, ekonominin
gelisimine ve ticaretin artmasmna yansimaktadir. Internet veya ag ekonomisinin diinya
ekonomisindeki payr hizla artiyor. Modern ¢agda, ag veya internet ekonomisi, kendisini
kiiresel bilgi aglar1 aracih@iyla agirhkh olarak iiriinlerin ve iicretli hizmetlerin
gerceklestirilmesi olarak temsil eder. Internet'in bilgi teknolojisi yeteneklerini arttirmak ve
genisletmek, icinde e-ticaretin de yiizde 10 oranla 6nemli bir yer aldigi ag ekonomisinin
onemini artirir.

Arastirmanin amaclar ve gorevleri: Internetin diinya ticaretindeki etkisi giiniimiiziin
en onemli konularindan biridir. Bu ¢calismanin amaci, internetin ticaret iizerindeki etkisini
analiz ederek, gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle Azerbaycan'da uluslararasi ticaretin ve
yani sira e-ticaretin durumunu incelemek, diinyada ve Azerbaycanda internet ekonomisini
gelistirmek icin yapilan ¢calismalari ve kabul edilen yasalari1 gozden gecirmektir.

Arastirma veritabam: ilki Freund ve Wemhold, sonradan dengesiz panel veri
yontemini kullanarak “internet kullammminin uluslararasi ticaret ve ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi’ni konu eden Meijers ve “uluslararasi ticarette internet kullaniminin
yayllmasim ve uluslararasi ticarette bilgi ve iletisim teknolojilerinin rolii’nii degerlendiren
Yushkova tarafindan gerceklestirilmis bu tiir arastirmalar calismamizin veritabanim
olusturmaktadir. insan davramisim oncelik alarak toplanan veriler Azerbaycan ve diger
devletlerin yasal belgelerinden, Istatistik Komitesi verilerinden ve diger bilgi
kaynaklarindan alinmstir.

Kullanilan arastirma yontemleri: Arastirmada veri toplama metodu, gozlem metodu,
istatistiksel metodoloji ve diger metotlara dayah arastirmalar yapilmisdir. Tez yaziminda
hem nicel hem de nitel metotlar kullanilarak regresyon analizine de yer verilmistir.

Arasgtirmanin bilimsel yeniligi ve pratik sonuclar: internetin ticaretteki faydalari iiriin
tamitimy, diisiik maliyet, 7/24 veri aktarim kapasitesi, daha iyi miisteri hizmeti ve degeri,
rekabet avantaji ve kullamm kolayhgidir. Riskler ise internet tUzerinden iletilen verilerin
baskalan tarafindan erisilmesi ve bunun gibi diger giivenlik sorunlarinin yasanabilmesi
ihtimalinden kaynaklaniyor.

Sonuclarin kullanilabilecegi alanlar: Internetin ticaret iizerinde etkisi ve uygulama
alam1 cok genistir. Tiim bunlar, geleneksel calismalarin elektronik ortama aktarilmasina ve
daha yiiksek kalite, verimlilik ve daha diisiik maliyetle dijital, ¢evrimici islemlerde
gerceklestirilmesine izin verir.

Anahtar kelimeler: internet, Uluslararas: Ticaret Iliskileri, E-ticaret, Azerbaycan
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GIRIS

Arastirma konunun giincelligi: Son yillarda ticaret kapsaminda bir ¢ok
kalitatif ve kantitatif degisiklikler yapilmistir. Giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere iliskin olarak, onlarla ticaret alan1 yavas yavas gercek
diinyadan sanal diinyaya ulastirilmistir. Bu teknolojilerin temel 6zelligi fiziksel
diinyada birgok cografi ve zaman siirlamasim1 ortadan kaldirmak ve islemlerini
hizli, daha az zaman o6tesinde yapabilmek icin bireylerin ve sirketlerin ellerinde
benzersiz firsatlar sunabilmektir. Dolayisiyla, internetin yurti¢i ve yurtdisi degisim
hizmetlerindeki iilkeler i¢in uygun bir firsat sagladig1 sOylenebilir. Ayrica internet
kullanimi pazardaki aracilarin thmal edilmesine yardimci olarak fiyatlar1 dnemli
Ol¢iide diisiiriir ve rekabetin artmasma neden olur. Bu nedenle internet, bélge
sirketlerinin triinlerini ve hizmetlerini yurtdisinda sunmalarini saglayarak iilkelerin
kars1 karsiya oldugu onemli diinya rekabet engellerinden birini agmalarini saglar.
Dolayisiyla, giiniimiizde internetin uluslararasi ticaret tizerindeki etkisini gérmezden
gelemeyiz.

Sorunun bildirimi va cahisma diizeyi: Uluslararas: ticaret biiyiidiikce,
zamanla bazi sorunlar ortaya ¢cikmistir. Ticarette iyi bir yere gelmek i¢in bu sorunlari
arastirmak ve ¢oziimler bularak onlem almak sarttir. Bu sorunlardan bazilarina géz
gezdirirsek mesela; farkli tilkeler arasindaki uzun mesafeler, siparislerin verilmesi
ile yabanci iilkelerden mal alinmasi arasindaki gecikmeler, farkl tilkelerde farkli
diller, ulasim ve iletisim problemleri, tasinma riski, ithalat ve ihracat kisitlamalari,
odemelerdeki sorunlar ve s. drnek verilebilir.

Arastirmamin amag ve gorevleri: Bu ¢alismanin amaci internetin uluslararasi
ticarette etkisini goz Oniine ¢ikarmak, e-ticaretin diinyada ve Azerbaycanda hansi
durumda olmast, bu durmu gelistirmek i¢in yapilan analizleri aragtirmak, pazarlama
stratejilerini ve kabul edilen ana yasalar1 belirtmek ve sonda yeni oneriler sunmaktir.
Gilintimiiz uluslararasi ticarette genis bir rekabet ortami olmaktadir. Bunun yani sira,
ticaret hizla gelisen ve degisen bir yapidan olusuyor. Teknolojinin ilerlemesi ile
hizla degiskenlik gdsteren bu yapi, zaman zaman siirekli takibte kalinmasi gereken

dinamik bir bilinyeye sahiptir. Yenilenmis teknolojik diinyada bulunmak isteyen
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ulkelerin ayakta kalmasi i¢in bu sisteme ayak uydurmalar1 sarttir. Gelismekte olan
ve ilerleyen teknolijinin takib olunmasi, kiiresel pazarin yakindan takib edilmesi,
dogru pazarlama stratejileri, hedef pazarin secilmesi gibi konularda zamaninda
calismalarin1 yapmis firmalar kiiresel pazarda kendi yerlerini alabilir ve sonradan
yerlerini koruyabilirler.

Arastirmanin gayesi ve konusu: Uluslararas: Iliskiler'de bilimsel bilgi ve
uzmanligin roliine olan ilginin yeniden canlanmasi s6z konusudur, ancak bu
calismanin teorik katma degerinin ne oldugu agik degildir. Bu arastirma, bilimsel
bilgi ve uzmanlik alanindaki son calismalari daha uzun vadeli bir perspektife
yerlestirmektedir. Arastirmanin gayesine baktigimizda bilgi, ekonomi ve iklim gibi
uluslararasi politikalarin manzarasini olusturan hibrit varliklarin insasinda kilit bir
rol oynamaktadir. Teknolojinin ve internetin biiyiik bir hizla ilerlemesinin
hayatimizin tiim alanlarinda hissedilmesi inkar edilemezdir. Internet kullanimmin
genislemesiyle ticarette yeni kavramlar gorilmistiir. Teknolojik gelismeler
pazarlamaya da biliylik oranda etki saglamistir. Teknolijinin gelismesi, internet
kavramindaki degismeler hayatimizin tiim alanlarinda, hatta pazarlama gibi bir ¢ok
konuda da yenilikler getirmistir. Ozellikle, yeni teknolojinin ticareti artiracagi,
gecmis baglantilarin mevcut ticaret lizerindeki onemini azaltacagi ve tarihsel olarak
giiclii ticari baglar1 olmayan tilkelerin ihracatlar1 lizerinde ¢ok buyik etkiye sahip
olacagi ima edilmektedir.

Arastirma yontemleri: Yeni teknojiler ve onlarin araglari hesabina
metodolojik sorunlar ve c¢oziimler kolaylastirllmistir. Bu yilizden internet,
metodolojinin sosyal olgu ve teknoloji yenilik olarak bir konusu olmaktadir.
Arastirmanin teorik ve metodolojik temeli uluslarararasi ticaretin politik, ekonomik
ve sosyal degisimlerdeki etkisini, uluslararas: ticaretin karsisinda duran sorunlarin
¢cOzlim arayisini bulmak ve yeni stratejilerin gelistirmesini kapsamaktadir.
Arastirmant siirdiirmek i¢in gayri safi yurti¢i hasila, iilke mesafeleri, lilke niifuslari,
internet kullanim orani, ticari agiklik oranlar1 g6zoniinde bulunarak ¢ekim
modelinden faydalanilmistir. Bundan bagka veri toplama metodu, gézlem metodu,

istatistiksel metodoloji ve diger metotlara dayali arastirmalar yapilmisdir. Tez
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yaziminda hem nicel hem de nitel metotlar kullanilarak regresyon analizine de bas
vurulmustur. Arastirmanin sonunda internetin uluslararasi ticaret tizerindeki
etkisinin olumlu yonde olmasi1 goriilmiistiir. Panel veri analizi sonucunda
Azerbaycanda bu etkinin beklenenden daha az oldugu ortaya koyulmustur. Bunun
icin ister Azerbaycanda, ister ticaret yaptigi lilkelerde internet gelisimine yapilan
yatirimlarin artirilmas1 gerekmektedir. Bu zaman internetin gelismesiyle iilkeler
maliyeti daha az, daha modern, zaman agisindan daha uygun ticaret yontemleri
kullanma imkanina ulasacaklar. Bu zaman dogrultusunda tilkelerin ticaret hacimleri
artacak ve isletmelerin sayisinda biiyiik bir artis gortilecektir.

Arastirma veri tabami: Dilinyada ilk olarak Freund ve Weinhold, sonradan ise
dengesiz panel veri yontemini kullanarak “internet kullaniminin uluslararasi ticaret
ve ekonomik biiylime iizerindeki etkisi'ni konu eden Meijers ve daha sonra
“uluslararasi ticarette internet kullaniminin yayilmasini ve uluslararasi ticarette bilgi
ve iletisim teknolojilerinin  rolii'nii degerlendiren Yushkova tarafindan
gerceklestirilmis bu tiir aragtirmalar ¢alismamizin veritabanini olusturmaktadir.
Isletmeci ve miisterilerin davranisini dncelik alarak toplanan veriler Azerbaycan ve
diger devletlerin yasal belgelerinden, Istatistik Komitesi verilerinden ve diger bilgi
kaynaklarindan alinmustir.

Arastirmamin kisitlari: Arastirma sirasinda bazi verilerin toplanmasi ve
islemden geg¢irilmesi zamani bir ¢ok problemler ortaya ¢ikiyor ki, bu da kendiliginde
daha genis arastirmani bazen simirliyor. Bu arastirmada bu tiir sinirlamalar 3
nedenden kaynaklanmustir: 1. Konuyla ilgili veri tabani, ekonomik ve istatistiksel
gostergelerin sinirli olmasi. 2. Birgok veride tutarsizlik sorunu. 3. Azerbaycan'da bu
yonde faaliyetin yeteri kadar yliksek olmamas1 ve bazi bilgilerin sinirli olmas.

Arastirmanin bilimsel yeniliyi: Firmalar, kurumlar drtnlerini yenilemek,
gelistirmek, tirtin reklamlarin1 yapmak gibi konularda interneti kullanmaktadirlar.
Internetteki bilgileri arastirarak, miisterileri, pazarlar, rakipleri ve tiiketicileri
incelemek artik miimkiin hale gelmistir ve insanlar diinyanin dort bir noktasindan
internet kullanimiyla bir birine baglanmistir. GUnUimuzde ise internet kullanimi

genislendikce onun verdiyi faydalar hem tiiketiciler, hem de isletmeler i¢in daha
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biiyiik rol oynamaktadir. Tiiketiciler internetin yaratdig1 imkanlar sayesinde hizli ve
aktif ticarete ulasabilir ve baz1 potensiyel zorluklarla karsilasmazlar. Isletmeciler
acisindan bakildiginda ise, internetin miisteriyle erisime geg¢mekte kolaylik
yaratarak interaktif fayda getirdigini soyleye biliriz. Internet araciligiyla bugiin
piyasada diisiik maliyet, hizl1 teslimat, 1yi hizmet, uygun mal ve saire 6zelliklerle
karsilasmaktayiz. Isletmecilerin yeni magaza agmasi zamani yaranan zorluklar,
yuksek masraflar internet iizerinde yapilan ticaretde yaygin degildir. Bir isletmenin
daimi katalogunu degistirmek zaman alirken, internetin yaratdigi kolayliklarla kisa
zamanda degisiklik yapilabilmesi gibi esneklik olanag1 da gz 6niindedir. Isletmeler
internet sayesinde {Uriinlerini tiim diinyaya ulastirabilir ve bunu hizlica yapar.
Geligsmekte olan iilkelere gelince ise, ekonomide yeterli etkinlik saglamadiklari en
sik sorunlardandir. Bu engeller cogu zaman reform politikalariyla ¢oziilecek yapisal
sorunlardir.

Sonuclarin bilimsel-pratik 6nemi: Internetin ticaret iizerinde etkisi ve
uygulama alani ¢ok genistir. Tiim bunlar, geleneksel ¢aligsmalarin elektronik ortama
aktarilmasina olanak saglar. Bu zaman verilerin daha saglam ve kolay depolanmasi
ve korunmasi, degistirme ve ya yeniden yapilanmada yuksek kalite ve hiz s6z
konusu olur. Geleneksel ticari c¢aligmalarin yiiksek verimlilik ve daha diistik
maliyetle dijital, ¢evrimigi islemlerde gerceklestirilmesine izin veren internet artik

hayatimizin vazgec¢ilmez bir pargasidir.
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I BOLUM. INTERNET VE ULUSLARARASI KARSILIKLI
ILISKILER

1.1.  Internetin gelisimi ve ekonomik sosyal etkileri

Bugln, internet diinyanin neredeyse tiim iilkelerini kapsamakta ve kullanici
sayis1 artmaktadir. Uzun yillar siiren siki ¢alisma ve arastirmalardan sonra, 1969'da,
Kaliforniya Universitesindeki laboratuvarlardan birinde, bilim adamlar1 iki
bilgisayar1 tek bir sistemde birlestirmeyi basardilar. Bu tarih, internet'in diinyada ilk
ortaya ¢iktig1 tarih olarak kabul edilir.

1971 gibi erken bir tarihte, 15 farkli tesisteki bilgisayarlar tek bir aga baglamak
miimkiin oldu. Bu sistemin ilk yillardaki adi Arpanet olmustur. 1972'de Arpanet
Uzerinden e-posta gonderilmesine izin veren bir program olusturuldu. “@ isareti ilk
olarak e-posta adreslerinde kullanildi ve 1980'de uluslararasi bir standart olarak
onaylandi. TCP/IP protokolii 1973-1974'te ortaya ¢ikti. TCP/IP protokolleri,
Arpanet'in kurucular1 Robert Ken ve Windon Serf tarafindan 6nerildi. 1985 yilinda,
ABD Ulusal Bilim Vakfi'nin sahibi oldugu NSFNET - Ulusal Bilim Vakfi Agi
kuruldu. Ayn1 y1l, ilk kez, 56 kb/s hizinda bilgi aktarma yontemi bulunmustur. Ertesi
yil 1,5 mb veri aktarim hiz1 elde edildi. Ancak, ilk yillarda, bu hiz kiiresel olarak
degil, sadece laboratuvar iginde uygulandi.1989-1990'da “www” sistemi, herkesin
ag lzerinden ayni anda bilgisayarlarda cok sayida belge kullanabilmesi icin
olusturuldu. Tim Berners Lee belge teknolojisini yaratt1. Internetin kiiresellesmesi
1988-1989 yillarina dayanmaktadir. Bu yillarda Kanada, Fransa, Almanya ve
1992'de Birlesik Krallik ve Letonya NSFNET araciligiyla internete baglandi.
Internet kelimesi ilk kez 1990 yilinda kullanildi. 1994 yilinda internet ilk olarak e-
ticaret icin kullanildi. Azerbaycan'da ise internet ilk olarak 1995 yilinda kullanildi.

Gilinlimiizde internet gelistirme, kisiden kisiye baglantidan her seyin
baglantisina bir aktarim gormektedir. Yapay zeka gibi ag bilgi teknolojileri
yaygindir ve dijital ekonomi tiim iilkelerin ekonomi blylmesi i¢in yeni glg¢

olmustur. Siberuzay, kiiresel yonetisim sistemi devriminin yeni alani, akilli toplum,
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insanlarm tiretim ve yagaminin yeni toplumsal olusumu ve tiim diinyay1 birbirine
baglayan Interneti icerir. Son zamanlarda, internet'in temsil ettigi Bilgi Teknolojisi
Devrimi halen devam etmektedir. Devrim insanlarin yasamini ve isini temelden

degistiren ve toplumu ileriye tastyan yenilik odakli gelismeni uygulamaktadir.

Grafik 1: Diinya capinda internet kullanicilarinin yiizdesi, 2020

m Asva
= Avrupa

Afrika

Latin Amerika
m Kuzey Amerika

m Orta Dogu

Kaynak:  www.internetworldstats/stats.htm  verilerine =~ dayanarak  yazar tarafindan
olusturulumustur.

2020'nin 1. ¢eyreginde Grafik'te gosterildigi gibi, Asya'da internet kullanimi
yiiksek oranda goriiliirken, Avustralya internet kullanicilar1 yalmizea yiizde 0,6'lik
bir paya sahipti. Avrupa ise ylizde 15,9 ile Asya'nin gerisindeydi.

Neredeyse tim biyik tlkeler, finansal kriz sonrasi donemdeki durgun
biiylimeyle basa ¢ikmak, kapsayici ve siirdiiriilebilir gelismeyi gerceklestirmek ve
uluslararas1 rekabet giiglerini artirmak i¢in bilgi edinme siirecini hizlandiriyor ve
boylelikle dijital ikramiyede bulunuyor. Internet sektdriinde, yakin gelecekte
tilkelerin altyapinin etkili kullanim siirecini hizlandirma, inovasyon kapasitesini
artirma, ticaret endiistrisinin ve diger endiistrilerin gelisimini destekleme, siber
giivenligi koruma i¢in daha fazla caba gostermeme ve kiiresel yonetisim sistemini
daha esitlik¢i bir yone yonlendirme olasilig1 daha yiiksektir.

Ozellikle, internet ekonominin daha genis bir alanini kapsamaktadir.
Gilintimiizde internet ekonomisinin gelisimi geleneksel ekonomik alanlarin, bilimsel
yonetimin ve kurumlarin gelisiminde de Onemli bir rol oynamaktadir. Ag

teknolojilerinin kullanim1 ve katilimi i¢in yeni ortamlarin yaratilmasi, uygulama
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alanlarmin genisletilmesi i¢in her seyden Once internet ekonomisinin gelismesi
gerekiyor.

Modern internet ekonomisinin gelisiminde en 6nemli rol “World Wide Web”
tarafindan bulunmaktadir. Sistem, Isvigre'deki Avrupa Niikleer Arastirma
Merkezi'nde kuruldu. “WWW” sistemi, bugiin bilgi almak i¢in en gelismis ve
degerli navigasyon aracidir. Sistemin yardimu ile diinyadaki ¢esitli kaynaklarda
bulunan herhangi bir alanda hizli bir sekilde bilgi edinmek miimkiindiir. TUm bu
firsatlarin yani sira, internette hala ¢6ziilmemis sorunlar var. Bu tiir sorunlar arasinda
iletilen bilgilerin zayif korunmasi, giivenligini ve gizliligini tam olarak
saglayamamak yer alir. Bagka bir sorun, internette miilkiyet haklarinin
korunmamasidir. Bu sorunlarin ¢6ziimiiniin kiiresel 6neme sahip olduguna dikkat
edilmelidir. Cilinkii bu sorunlarin ¢dziimii ticaretin, 0zellikle e-ticaretin daha hizli
bliylimesine ve daha genis bir alan1 kaplamasina izin verecektir. Bu sorunlari
cozmek i¢in herkes tarafindan kabul edilebilecek mevzuatin gelistirilmesi ve
uygulanmasi 6nemlidir.

Internet ekonomisinin ortaya ¢ikisi, eski kurallarin ortadan kaldirilmasina yol
aciyor. Ancak ayn1 zamanda, yeni kurallara uygun iligkiler ve problemler vardir. Bu
nedenle, internet ekonomisinin piyasaya siiriilmesi, her isletmenin is planlarmi
yeniden gdzden gecirmesini gerektirir. Internetin kendisinde var olan kaos, bakim
ve kontrol olmaksizin ekonomik kaosa doniisebilir. Bu nedenle internet, ekonomik
yenilik ve modernite ile birlikte strekli ihtiyat ve kontrol gerektirir.

Diinyadaki biiylik ekonomiler, bilgi teknolojisi devrimine uyum sagliyor ve
kendi ekonomik ve sosyal durumlarini giiglendirmek, uluslararasi rekabet gii¢lerini
korumak veya arttirmak icin Internet'in kullanim ve gelisimini uygulamaktadirlar.

Ornegin AB, iiye devletler arasindaki dijital ticaret engellerini kaldirmaya ve
birlesik bir dijital pazarin olusumunu hizlandirmaya ¢alistyor, Almanya “Sanayi
4.0 endistriyel gii¢ statiistinii korumak icin ulusal bir strateji olarak benimsedi,
Rusya, bilgi endiistrisindeki (internet'in olumlu taraflarini uygulayarak) genel
avantajlarini arttirmak i¢in “Bilgi Teknolojisi Endiistrisinin Gelistirilmesi i¢in Yol

Haritas1” hazirladi, Cin ise Internet, biiyiik veri, yapay zeka ve reel ekonomi
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entegrasyonunu tesvik ederek Internet giicii yaratmaya ¢alisiyor, diger yandan ise

ekonomik inovasyon kapasitesini ve rekabet giiciinii artirmak istiyor (World Internet
Development Report, 2017).

Gelismekte olan {ilkeler, interneti gelistirerek dijitallesmeye ve rekabet
giiclerini arttirmaya calismaktadir. Giiniimiizde Internet, ekonomik ve sosyal
ilerlemenin lokomotifi haline gelmistir. Bugiin Internet, yeni iiretim 6geleri, yeni
altyapi, yeni ekonomi ve yeni yonetisim olmak tizere dort nesneden olusuyor.

2017 yilma kadar y1llik % 30 ile Internet bant genisliginde (295Tbps) artis oldu.
Diinya Bankasi'na gére, genis bant kullanimdaki her % 10'luk artis GSYIH'nin %
1.38 artmasina yardimc olabilir. Internet, bilgisayar, altyap: ve program gelistirme
yazilimi ve donaniminin teknik seviyesinin artmasiyla birlikte, e-devlet bugin
elektronik asamadan ag, veri ve yapay zeka asamalarina gecise taniklik ediyor. Asya
ve Pasifik Bolgesi'ndeki gelismekte olan iilkeler de Internet kullanimi ve bilgi
edinme yoluyla hiikiimetin dijital modernlestirmesini sagliyor.

Gelismekte olan bir lilke olarak Azerbaycan bugiin e-devlet portalini
kullanmaktadir. E-devlet, modern bilgi teknolojilerini kullanarak Azerbaycan
Cumhuriyeti topraklarinda yasayan tiim vatandaglara, hitkkmi ve gergek kisilere,
yabanci vatandaglara ve vatansiz kisilere devlet kurumlar tarafindan bilgi ve e-
hizmet saglanmasi i¢in kosullar yaratir. Bu gercek, Internet araciligiyla kurulan
sistemlerin herhangi bir iilkenin (gelismekte olan {ilke dahil) sosyal ve ekonomik
ilerlemesine nasil katkida bulundugunu gostermektedir.

Bircok calisma Internet'in ekonomik faydalarini belirlemeyi ve anlamay1
amacglamistir. Bununla birlikte, bunlarin ¢ogu Oncelikle gelismis iilkelere

odaklanmaktadir ve esas olarak Ornek g¢alismalar ve nitel tartismalarla siirlidir
(McKinsey Global Institute, 2011).
Internet, asagidakiler dahil olmak iizere cesitli farkli, ancak karsilikli olarak

giiclendirici yollarla verimlilik artigin1 biyutme potansiyeline sahiptir:

e Mal ve hizmet tiretmek ve dagitmak i¢in gerekli olan bir¢ok islemin maliyetini

onemli 6lciide azaltmak;
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e Ozellikle firmalarin tedarik zincirlerini daha etkin yonetmelerini ve hem firma
icinde hem de miisteriler ve ortaklarla daha kolay iletisim kurmalarin1 saglayarak
yonetim verimliligini artirmak;

eRekabetin artirilmasi, fiyatlarin daha seffaf hale getirilmesi ve alicilar ve
saticilar i¢in pazarlarin genisletilmesi;

e Pazarlama ve fiyatlandirmanin etkinliginin artirilmasi;

e Tiiketici se¢imini, rahatligini ve memnuniyetini ¢esitli yollarla arttirmak.

Internet bilgiyi hizli, rahat ve ucuz bir sekilde iletebilir. Odemelerin yapilmast,
finansal bilgilerin islenmesi ve iletilmesi ve kayitlarin tutulmasi dahil olmak tizere
rutin islemler, web tabanli teknoloji ile daha az maliyetli bir sekilde
gerceklestirilebilir. internet teknolojisini kullanarak, 6zellikle finansal hizmetler ve
tibbi bakim gibi yogun endiistrilerdeki bir¢ok firma liretim maliyetlerini diisiirebilir.
Internet ayrica, sadece maliyetleri azaltmak igin degil, ayn1 zamanda bakimin
kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in tibbi kayitlarin yonetilmesi alaninda biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. Gizlilikle ilgili sorunlarin yeterince yok edilebilecegini
varsayarsak, hastalar ve digerleri ¢ogunlukla kagit olan mevcut tibbi kayitlarin
standart formatta bir elektronik tibbi kayda doniistiiriilmesinden biiyiik fayda elde
edecektir. Kullanicilar daha sonra hastanin tam tibbi ge¢misine hizli bir sekilde
erisebilir ve kendi gozlem ve tedavi yontemlerini gbzden gecirebilirler.

Internet, vatandaslar icin daha az pahali ve daha dogru bir sekilde bilgi dagitim
i¢cin muazzam bir potansiyele sahiptir. Ornegin, vergi iadelerinin veya lisans
bagvurularinin Internet {izerinden yapilmasi, hem devlete hem de vergi
mikelleflerine ddenen maliyetleri diisiirmektedir.

Internetin bir yonetim araci olarak kullanilmasi, ekonominin birgok sektdriinde
verimliligi artirma konusunda 6nemli bir potansiyele sahip olabilir ve bu sektorlerin
belli bir suregte 6nemli 6l¢iide yeniden yapilandirilmasina neden olabilir. Potansiyel
verimlilik kazanimlarinin ¢ogu, tedarik zincirlerini daha etkin bir sekilde yonetmek
ve envanteri azaltmak i¢cin Web tabanli teknolojinin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Bu tasarruflar, sirket icinde, daha iyi zamanlamadan sirket

genelinde bilgi paylasimina veya tedarik zincirindeki diger firmalarla daha etkin
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etkilesim halinde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, Cisco Systems, tedarikinin verimliligini
artirmak i¢cin Web'deki tedarikgilerle iliskilerde liderdir. Bu siiregte sirket, liretim
operasyonlarinin ¢ogunu Internet tabanli tedarikci toplulugundaki diger sirketlere
yaptirdigi i¢in “iiretici” olmanin ne anlama geldigini tanimladi.

Internetin toplum Uzerindeki etkilerini tam olarak anlamak igin teknolojinin
maddi kiiltiir oldugunu unutmamaliyiz. Dolayisiyla, internetin toplumdaki 6nemini
degerlendirmek icin internetin bir teknoloji olarak kendine 0zgl Ozelliklerini
hatirlamaliyiz. O zaman onu, genel toplumsal yapinin doniisiimii ve sosyal yapinin
karakteristik kultiri agisindan nitelendirmeliyiz. Gergekten de, yeni bir kilttrin
yiikselisi ile karakterize edilen yeni bir sosyal yapida, kiiresel ag toplumunda
yastyoruz. Internet, bir dzgiirliik teknolojisidir (Castells, 2001).

Toplumumuz bir ag toplumudur; yani, dijital aglar tarafindan desteklenen ve
internet tarafindan iletilen kisisel ve organizasyonel aglar etrafinda kurulmus bir
toplumdur. Aglar kiiresel oldugu ve siir tanimadigi i¢in, ag toplumu kiiresel bir ag
toplulugudur. Tarihsel olarak spesifik olan bu sosyal yapi, dijital devrime dayanan
gelisen teknolojik paradigma ile baz1 énemli sosyokiiltiirel degisimler arasindaki
etkilesimden kaynaklanmistir. Bu degisikliklerin birincil boyutu, merkezli toplumun
yiikselisi, ya da sosyolojik agidan, bireysellesme siireci, genel olarak mekan, is, aile
ve yazi olarak anlasilan toplumun gerilemesi olarak nitelendirilen nesnelerdir. Bu,
toplulugun ve yer temelli etkilesimin sonu degildir, ancak bireysel olarak bir
topluluk bi¢imi olarak diisliniilebilecek giiclii kiiltiirel ve kisisel baglar da dahil
olmak {izere sosyal iliskilerin yeniden yapilandirilmasina dogru bir kayma vardir.

Internet, tiim teknolojiler gibi kendi basina bir etki yaratmaz. Internet, “World
Wide Web” ve giderek artan bir sekilde kablosuz platformlara dayanan gesitli aglar,
elektrik sebekesi ve elektrik motoru, sosyal aglar i¢in kavramsallastirdigimiz sosyal
organizasyonun bi¢imini destekledigi i¢in sanayi toplumu, yani ag toplumunun
teknolojik altyapisini olusturmaktadir.

Internetin sosyal faydalarini 6lgmek zordur, ancak yine de genisbantin genel
degerinin 6nemli bir parcasidir. Vatandaglar1 birbirine, isletmelere, hiikiimetlere ve

sosyal hizmetlere baglayarak, Internet insanlarin toplumlarda daha bilgili ve daha
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aktif olmalarina yardimei olur, daha iyi bir yagam kalitesi, daha zengin kisisel ve is
firsatlar1 saglar.

Internetin konum, yasam tarzi veya gelirden bagimsiz olarak tiim insanlar i¢in
yarattig1 faydalar ve firsatlar, uluslarin dijital ugurumu ge¢mesine yardimei olabilir.
Internet erisimi daha kolay ve ucuz hale geldikge, uzak bolgelerdeki vatandaslar ve
isletmeler dogrudan ulusal ekonomiye girebilirler. Internet, tiim vatandaslarin temel
hiikiimet hizmetlerine erismesine ve evden ¢alisma gibi yeni ekonomik firsatlardan
yararlanmasina izin verme potansiyeline sahip kiiltiirel bir sistemdir.

Bununla birlikte, internete erisim bazi tilkeler i¢in hala sorunlu bir konudur ve
gelismekte olan iilkelerde durum cok dramatiktir. Afrika kitas1 ornegi, Internet

kullanim oraninin diisiik oldugu iilkelerin listesini gostermektedir.

Diyagram 1: Diisiik Internet kullanim oranl iilkeler

Eritre

Gluney Sudan
Burundi

Somali
Nijer
Papua Yeni Gine
Liberva

Gine Bissau

Orta Afrika Cumhuriveti

026 5%6 1020 1526

=]

Kaynak: https://qz.com/africa/588618/why-this-industry-leader-believes-mobile-in-africa-has-
not-yet-reached-its-potential/ verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulumustur.

Internet ayrica saghk, egitim, kamu giivenligi ve acil durum hizmetleri gibi
temel kamu hizmetlerini sunmak i¢in daha verimli ve daha ucuz bir yol saglar.
Internet 6zellikli teletip, 6zel bakima daha iyi erisim saglar, gereksiz seyahatleri
azaltir ve hizli tan1 ve tedaviyi kolaylastirir.

Diinyanin dort bir yanindaki uzak bolgelere saglik hizmeti veren mobil saglik
calisanlari, hastalik durumlarii bolgesel kliniklerle iletmek icin genellikle mobil
Internet hizmetine giivenmektedir. Calismalar ev internet erisiminin daha iyi egitim

performanst ile iliskili oldugunu gostermistir. Cok sayida drnek, Internet kapsaml
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egitimin, llkelerin rekabetci, yiiksek teknoloji becerikli bir isgiicii gelistirmelerine
yardime1 olabilecek degerli egitim firsatlar1 yarattigim gostermektedir. Internete
erisimi olan 6grenciler, 21. ylizyil kiiresel ekonomisinde rekabet etmek ve basarili
olmak i¢in gerekli beceri ve deneyime sahip girisimciler, igverenler ve ¢alisanlar

haline gelir.

1.2.  Internetin uluslararas ticaretin gelismesinde ve ekonomik
blytmedeki rolu

Internet'in ekonomik biiyiime ve uluslararasi ticaret iizerinde dogrudan bir
etkisi vardir, ancak maalesef sinirli veri mevcuttur. Ornegin, uluslararasi hizmet
ticaretine iliskin veriler, hizmetin Internet iizerinden mi yoksa geleneksel
platformlar araciligryla mi1 sunuldugunu gostermez (Hold, et.al, 2009).

Fakat, ekonomik modelleri kullanarak Internet'in bliyiime ve uluslararasi ticaret
tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in bazi girisimlerde bulunulmustur.

Ornegin, 1996-2007 yillar1 arasinda OECD iilkeleri iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore, Internet kullaniminda yillik artis kisi basina yiizde 0.9-1.5 oranda
artmistir.

1996-2011 yillarin1 bulunduran eski verilerden daha yeni veriler kullanilarak
yapilan bir arastirmada benzer sonuglar bulunmustur: Internet kullaniminda yiizde
10'luk bir artis, gelismekte olan iilkeler icin GSYIH'da yiizde 1,35'lik bir artis ve
geligsmis ilkeler i¢in yiizde 1,19'luk bir artig ile baghdir (Scott, 2011). Bu, aymi
zamanda GSYIH iizerindeki etkinin gelismekte olan iilkeler igin daha yiiksek
oldugunu tespit eden Diinya Bankasi arastirmalar ile uyumludur.

Geleneksel faaliyetlerin yenilestirilmesi internetin ana etkisi olmustur. Internet,
yalnizca c¢evrimigi sektorlerde degil, hemen hemen tiim sektorlerde ve sirketlerde
tim deger zincirini kapsayan temel is doniisiimlerini miimkiin kilmistir. Bu
degisiklikler, sadece iiriinlerin nasil satin alindig1 ve satildig1 konusunda degil, ayni
zamanda Uriin ve hizmetlerin nasil tasarlandigi, tiretildigi ve dagitildigi konusunda

toptan degisiklikleri de igermektedir.
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Diyagram 2: internetin GSYIH iizerinde dogrudan etkisi

Isveg
Birlesik Krallik

Guney Kore
Japonya
Amerika
Almanya
Hindistan
Fransa
Kanada
Cin
Italya
Brezilya
Rusya

Kaynak:https://www.mckinsey.com/Internet_matters _essays_in_digital _transformation.ashx

verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Internetin ekonomik etkisi, ayn1 gelisme asamasindaki iilkeler arasinda bile
biiyiik 6lciide degismektedir. Internet, isvec ve Ingiltere gibi en gelismis iilkelerde
GSYIH'nn yaklasik yiizde 6'sina ulasirken, 13 iilkeden dokuzu yiizde 4'iin altindadir
ve bu da daha fazla Internet gelisimine isaretdir. 13 iilkeden olusan Ornekte,
Internet’in GSYIH i¢indeki pay1 Rusya’da yiizde 0,8’den Isveg’te yiizde 6,3 e kadar
degismektedir.

Diyagram 3: Daha ¢ok ve orta gelismis iilkelerde Internetin GSYIH iizerindeki etKisi,
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Iswveg Birlesilk Glmey Japonya Acamerika Admmanya
Krallik K ore
m 2004 -2009 m ortalama olaralk (2 12o0)

Kaynak: https://www.oecd.org/newsroom/40556222.pdf verilerine dayanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Ticaretin kapsami genistir. Son yillarda ticaret alan1 daha cok kalitatif ve

kantitatif degisiklikler yasamustir, iilkeici ve iilkedis1 biiyiik 5nem tagimaktadir. Ote
yandan, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artan gelismelerle ilgili

olarak, birgok hizmet ticareti yavas yavas gercek diinyadan sanal dilinyaya
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ulagtinnlmistir. Bu teknolojiler fiziksel diinyada bir¢ok cografi ve zaman
sinirlamasini ortadan kaldirmis ve islemlerini hizli, daha az zaman ig¢inde, sinirlarin
Otesinde yapabilmek i¢in bireylerin ve sirketlerin ellerinde benzersiz firsatlar
sunmustur. Dolayisiyla, internetin yurti¢i ve yurtdisi ticari alig-veris zamani iilkeler
icin uygun bir firsat sagladigi sdylenebilir. Ayrica internet kullanimi pazardaki
aracilarin 6nemini gecersiz kilar ve bu da fiyatlar1 6nemli 6lc¢lide diisiiriir ve son
olarak rekabetin artmasina neden olur. Bu nedenle Internet, bdlge sirketlerinin
tirlinlerini ve hizmetlerini yurtdisinda sunmalarini saglayarak tilkelerin kars1 karsiya
oldugu onemli diinya rekabet engellerinden birini agmalarini saglar. Dolayisiyla,
giinlimiizde internetin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini gormezden gelemeyiz.

Internet, ekonomik biiyiime i¢in énemli bir itici gii¢c olmustur ve etkisi daha da
artmaktadir. Son 15 yilda Internet, drnek olarak secilen iilkelerde toplam ekonomik
biiylimenin yiizde 7'sini olusturmustur. Son bes yila bakildiginda GSYIH
biiyiimesine katk1 yiizde 11'e ulasiyor. Olgun iilkelere baktigimizda, internetin son
15 yilda iilkelerin ekonomi gelisiminin yiizde 10'una katkida bulundugunu ve son
bes yilda yiizde 21'e ¢ciktigini goriiyoruz. Olgun bir lilkenin tipik deneyimini yansitan
Birlesik Krallik'ta Internet, son 15 yilda iilkenin biiyiime oranina yiizde 11 ve son
bes yilda ylizde 23 oraninda katkida bulunmustur.

Internetin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi, verimlilik artisindaki roliinii
yansitmaktadir. Bir ekonominin verimliligi, belirli bir hasilat tiretmek i¢in belirli bir
girdinin ne kadarmin gerekli oldugunu ifade eder. Bu nedenle, verimliligi artirma
yetenegi ekonomik biiylimeyi tetiklemenin anahtaridir.

Internet, verimliligi ¢esitli yollarla artirabilir. Birincisi, is birimleri arasinda
tiretimin daha etkili bir sekilde yonetilmesi saglanarak, islemlerin verimliligi
diizenlenebilir. Ornegin, sirketler interneti kullanarak tedarik¢ilerle ve yerel ve
uluslararas1 miisterilerle daha diisiik maliyetlerle iletisim kurabilirler.

Internet ayn1 zamanda bulut bilisiminin faydasini da miimkiin kiliyor. Tedarik
zincirinin tim boliimlerine gergek zamanli olarak erisilebildigi ve konuma o6zgii

zorluklara yanit olarak iiretim programlar1 ayarlanabildigi i¢in, bulut bilisimi BT
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altyap1 maliyetlerini azaltmaya ve tedarik zinciri yonetimini gelistirmeye yardimei
olabilir.

Internet (bulut bilisim yoluyla), yazilim giincellemeleri ve teknik yardim gibi
hizmet maliyetlerini de azaltir. Tedarik¢iler ve miisterilerle i¢ ve dis iletisimi
giiclendirmek icin de kullanilabilir. Sosyal aglar gibi diger Internet 6zellikli araglar,
isletmelerin tiiketici ihtiyaclarina cevap vermelerine ve yeni pazar egilimlerine daha
dogru bir sekilde yanit vermek, daha verimli ve isleyen bir pazar elde etmek ve
kaynak tahsisini iyilestirmek i¢in kullanilabilecek verileri toplamakta yardimci olur.

Buna ek olarak, Internet, ticari islemlerde inovasyon igin bir temel olabilir ve
boylece verimlilik artisinin baska bir kaynagi seklinde performans gosterebilir.
Internet, miisterilere mal ve hizmet sunmak igin daha verimli ve uygun maliyetli
yollar yaratmaya yardimci olmustur. Bu, tedarik zincirlerini lojistik aglara baglayan
ve mallarin tedarik¢iden miisterilere ger¢ek zamanli olarak hareketini izleyen ulasim
yonetimi sistemlerini igerir.

Internet kullaniminin artmas1 sonucunda hizmetler sektdriinde verimlilik artist
iIcin 6nemli bir potansiyel bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, bir¢ok
hizmet temelli endiistride dijital girdiler diisiik kalmaktadir ve bu da biiyiime i¢in bir
alan oldugunu gdstermektedir. Ozellikle ABD bankacilik, perakende ve sigorta
sektorlerinde dijital girdiler, toplam ara girdilerin yalnizca kiigiik bir yilizdesini-
yiizde 3 ila 5 araliginda temsil eder.

Bununla birlikte, diger taraftan, asagida belirtilenlere bakarken, internetin
verimlilik artistna  ve girisimeilige ek ve yararli deger katabildigini
gOzlemleyebiliriz.

Isletmeler acisindan, Internet araciligiyla elde edilen bilgi akislarinin igletme
maliyetlerini en aza indirebilecegi agiktir. Ayrica, inovasyon ve yeni organizasyon
modelleri benimsenebilir; Internet erisimi sayesinde isgiicii ve yatirim verimliligi
artabilir; mobil bankacilik hizmetleri saglanarak finansal yatirimlar yapilabilir; Yeni
isletmeceler, ¢ok fazla caba harcamadan ve zaman kaybetmeden ilk girisimlerini

rahat ve kolay bir sekilde yapabilirler.
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Sekil 1: internet baglantisimin verimlilik ve girisimcilige degeri

Geldigmiy huz ve bilgi alglannin kalitesi, Draha fazlay

iglem malipetlerinin digmesine neden alur

Internet erigimi emek ve sermayenin verimiiligini
artinr

k gibi hizmetler ile
finansal sermayeye gelipmiy erigim

Geligtirilmiy insan kaynag kalifikasyonu Girgimeilik ~ we i geniglememinin

e uaman lagmas kolaylagtirlmas, yeni pazarlara erigim

Kaynak: https://www.researchgate.net/figure/Internet-access-enhancing-the-productivity-of-
labor-and-capital verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Internet hukuk, muhasebe ve miihendislik gibi hizmetlerin artan seviyede
ticaretinin yapilmasi potansiyelini yaratmis ve bdylece bu sektorleri verimlilik
artisina yol acacak uluslararasi rekabete maruz birakmistir (Dutz, et.al, 2011). Ancak,
buradaki potansiyeli tam olarak anlamak icin bu hizmetlerde ticaret engellerinin
kaldirilmasi1 gerekmektedir.

Internet ekonomideki sektorler arasinda onemli deger degisimlerine yol

acmasina ragmen, tiim endiistrilerin Web'den yararlandig1 gosterilmektedir.

Grafik 2: Geleneksel endiistriler Internet degerinin yiizde 75'ini kapsiyor

| Geleneksel sitketlerin (Internet olmadan var olacak sirketler) elde
etdigi deger .

[ Intermet sirtketleri tarafindan elde edilen deger (yvalm=ca Internet
nedenivle var olan sirketler. Orme&in e-ticaret sirketleri)

Kaynak: https://www.mckinsey.com/Internet_matters_essays_in_digital_transformation.ashx

verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ilging olan su ki, Internet'in yaratt1§1 ekonomik degerin biiyiik cogunlugu,
dogrudan BIT ile baglantil1 olmayan endiistrilerden elde edilmektedir. Internetin
ekonomik etkisinin yaklasik yiizde 75'1, onemli verimlilik artiglarina tanik olan

daha geleneksel endiistrilerdeki sirketlerde gergeklesiyor.

Internet hayatimzi1 degistirdi ve bize e-posta ve taramadan bilgi hizmetleri ve
aramaya veya wikiler, bloglar ve sosyal aglar gibi ortak hizmetlere kadar ¢cok sayida
{icretsiz hizmete erisim sagladi. Bu erisim, Internet'in GSYIH iizerindeki etkisinin
otesinde kullanicilara onemli bir arti deger saglamistir. Bu deger Almanya'daki
kullanici1 basina aylik 13 € ile Birlesik Krallik'ta 20 € arasinda oldugunu
gostermektedir. Internet Fransa'da 7 milyar € 'dan ABD'de 46 milyar € 'ya kadar
yillik 6nemli miktarda tiiketici fazlas1 tiretmistir.

Genel olarak, bu fazlalik, digerlerinin yan1 sira, kullanicilarin e-posta, sosyal
aglar, arama olanaklar1 ve online rezervasyon hizmetleri gibi Internet hizmetlerine
verdigi istisnai degerden kaynaklanmaktadir. Bu deger, hem erisim ve abonelik
ticretleri gibi gercek maliyetler hem de spam, asir1 reklamcilik ve bazi hizmetler i¢in
kisisel verileri agiklama ihtiyaci gibi sorunlari iistelemektedir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin internetten
aldiklar1 hizmetlere yaklasik 61 milyar €-luk bir deger katmis, sorunlardan
kurtulmak i¢in yaklasik 15 milyar € 6demeli olmus, ve boylece 46 milyar € net
tiikketici fazlas1 yaratilmigdir.

GSYIH iizerindeki dogrudan ve olumlu etkisinin yani sira, arastirmalar internet
kullaniminin 6nemli 6l¢iide is firsatlarina yol agtigini1 gostermistir. Amerika Birlesik
Devletleri genis bant aglarina ve Internete 10 milyar dolarlik yatirimm yaklasik
500.000 yeni is firsatlarinin yaranmasini tahmin ediyor.

Internet, bir ¢ok iilkelerde net istihdam yaratmaya katkida bulunmaktadir.
Internetin ortaya cikmasiyla bazi isler yok edilirken, aym donemde yazilim
muhendisleri ve online pazarlamacilar gibi dogrudan Internet'e bagl isler ve daha
geleneksel isler (6rnegin ¢cevrimigi aligveris i¢in lojistik hizmetlerde) yaratildi.

Interneti miisterilere ulasmak icin bir platform olarak kullanmanm yani sira,

yeni sirketler 6rnegin 6deme hizmetleri, web barindirma, web sitesi tasarimi ve saire
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hizmetler1 sunmakla internetin kullanimina katkida bulunuyorlar. Bu, potansiyel

olarak yeni igletme sayisin1 2020'de 52 bin'e kadar artirabilir.
Sekil 2: Yeni ticari faaliyetler

Mevcut igletmeler
icin e-ticaret

Yaraticit uygulama BIT egitimi BIT teknik bakimi

E-is hizmetleri Online magazalar Egitim uygulamasi Tarmm ticareti

Online dis kaynak

kullanmi Eglence icerigi Web sitesi tasarimi

Programlama

Kaynak: https://image-src.bcg.com/The_Internet Economy G-20_tcm9-106842.pdf verilerine
dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2020 yilma kadar yaratict uygulama, BIT egitimi ve teknik bakimi, mevcut
isletmeler igin e-ticaret, e-is hizmetleri, egitim uygulamasi, tarimsal ticaret,
programlama, eglence icerigi, web sitesi tasarimi gibi bazi hizmetlerin uluslararasi

seviyede ticaretinin yapilmasi tahmin ediliyor.

12.1. Internetin gelismekde olan iilkelerde rolu

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD) gibi kuruluslar, telekomiinikasyona erisim ve
ekonomik kalkinma arasindaki baglantiy1 analiz etmektedir. Telekomiinikasyon ve
ekonomik biiyiime iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, saglam telekomiinikasyon
altypasini gelistirmenin ve ekonomik biiyiime igin telekomiinikasyon hizmetlerine
erisimi tesvik etmenin 6nemini vurgulamistir.

Gilinlimiizde baglanti, gelismekte olan diinyay kiiresel ekonomiye getirmenin
anahtaridir. Ancak ge¢miste telekomiinikasyon aglar1 iizerinden saglanmasina

ragmen, simdi Internet gelismekte olan iilkelerde mobil cihazlarla erisim yapilan

25


https://image-src.bcg.com/The_Internet_Economy_G-20_tcm9-106842.pdf

onemli bir platformdur ve Internetin gelismekte olan iilkelerde etkisinin bilyiimesi
bellidir.

Internet kullaniminin iletisim ve eglence yonleri yeni kullanicilar Interneti
kullanmaya tesvik etme egilimindedir (Caribou Digital, 2015). Boyleki, gelismekte
olan tilkelerdeki kullanicilarin iletisim ve sosyal ag iletisimi (anlik mesajlasma,
sosyal medya, video goriismeleri, VoIP) i¢in interneti kullanma olasilig1 gelismis
Ulkelerdeki kullanicilara (saglik bilgilerine ve e-devlet hizmetlerine erisime egilimli

olduklari i¢in) gore daha fazladir.

Diyagram 4: Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde arastirllan kullamma dayah
olarak Internet iizerinden gerceklestirilen faaliyetler

Devlet hizmetlerine erisim
Para transferi

Egitim bilgilerine erisim
Oyun oynama

Haber Okuma

Cevrimici ¢cagri yapma veya alma

Anlik mesajlasma

0%

]
o
N
=)

40% 60%  80% 100%
m Yiksek gelirli tilkeler m Diisiik ve orta gelirli tilkeler

Kaynak: https://datareportal.com/digital-2019-global-digital-overview verilerine dayanarak
yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagida verilmis Tabloda, 30 iilkenin 2019 Internet Gelistirme Endeksi
puanlarina gére, gelismis ekonomilerin ortalama Internet gelistirme diizeyi agisindan
en yiiksek puani aldig1 aciktir (6rnegin, ABD, Cin, Birlesik Krallik, Isvec, Fransa,
Almanya). Onlar1 baz1 Avrupa iilkeleri ve gelismekte olan Asya iilkeleri takip ediyor.
Latin Amerika ve Sahra-alt1 Afrika'daki gelismekte olan iilkeler yetisme gabalarini
artirmaktadir. Azerbaycan’in komsulari olan Rusya ve Tiirkiyenin puanlanmasina
gelince ise, Rusya 18’ci sirada 30.52, Tlrkiye ise 29°cu sirada olmakla 23.84 puan

almastir.
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Tablo 1: Kiiresel Internet Gelisimi Endeksi

Siralama Ulkeler Puan
1. ABD 57.66
2. Cin 41.80
3. Kore Cumhuriyeti 38.86
4. Japonya 38.11
5. Birlesik Krallik 37.85
6. Singapur 37.71
7. Isvec 36.64
8. Finlandiya 35.72
9. Fransa 35.39
10. Almanya 35.22
11. Avustralya 35.21
12. Kanada 34.63
13. Hollanda 34.60
14. Estonya 34.59
15. Norveg 34.25
16. Isvigre 33.84
17. Danimarka 31.47
18. Rusya 30.52
19. Italya 30.09
20. Ispanya 29.96
21. Malezya 28.83
22. Birlesik 28.18

Arap Emirlikleri
23. Brezilya 27.87
24. Portekiz 27.57
25. Hindistan 26.72
26. Meksika 26.68
217. Tayland 25.83
28. Arjantin 25.70
29. Turkiye 23.84
30. Maisir 23.39

Kaynak: http://www.cac.gov.cn/112212882915135790271261n.pdf verilerine dayanarak yazar
tarafindan hazirlanmistir.

Internet kullanicilarmin sayis1 2014'te 2 milyardan 2019'da 4 milyarn {izerine
cikmig, 5 yilda 2 milyarin iizerinde artis (licte ikisi gelismekte olan iilkelerde
bulunmaktadir) olmustur. Mobil Internet kullanimi, sabit genis bant Internet
kullanimin1 geride birakmis haldedir. Buna ek olarak, gelismekte olan iilkelerdeki
cep telefonu kullanicisi sayis1 5.5 milyar iken, gelismis tilkelerdeki rakam sadece 1.5
milyar olmustur. Boyle genis bir kullanici tabani, gelismekte olan tlkelerde

Internet'in gelismesi i¢in gelecek vaat etmesini saglar.
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Diyagram 5: 5 yilhk Internet kullanimi say1 (2014-2019, milyonla)
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Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2019 verilerine dayanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Internet erisimi olan cep telefonlarmin kullanimindaki biiyiime, gelismekte
olan bir¢ok bolgede istihdam yaratmistir. Bu, mobil aglar ve telekomiinikasyon
operatorleri alaninin kapsadig1 isleri igerir. Yalnizca Hindistan'da yiiksek Internet
kullaniminin 7 milyon is yarattig1 tahmin edilmektedir.

Internet destekli ticaretin istihdam olanaklar1 ayn1 zamanda transkripsiyon veya
iki fotografin ayni binay1 gosterip gostermedigini belirleme gibi kiigiik dijital isleri
icermektedir. Bu gibi isler nispeten diisiik vasifli is gibi goriilse de yaklasik 100,000
isin ve 6nemli bliylime potansiyeli ile yi1lda $3 milyar gelirin mevcutlugunu gosterir.

Internet erisimi boylece gelismekte olan iilkelerdeki sirketler i¢in faydalar, yeni
isler ve ticaret firsatlar1 yaratir. Sermaye, hukuk, finans ve muhasebe hizmetleri gibi
onemli is girdilerine erisim saglayarak, gelismekte olan {ilke firmalar1 kiiresel olarak
daha iyi rekabet edebilmektedir; internet, gelismekte olan firmalarin geleneksel
ticaret engellerini (6rnegin, verimsiz giimriik prosediirleri ve zayif ulasim altyapisi)
asarak yurt disindaki tiiketicilere mal ve hizmet satmalarina yardimci olmaktadir.

Internet araciligiyla teknik uzmanhga ve bilgiye erisim, bircok gelismekte olan
tilkede is giiciinilin yaklasik yiizde 40'im1 istthdam eden tarim sektdriiniin gelismesine

yardimci olabilir.
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Ornegin, Sili'de tarim endiistrisinde yer alan sirketlerden biri Internetin verdigi
ozelliklerden yararlanarak {irlinlerin piyasa fiyatt ve hava durumu hakkinda
calisanlar1 bilgilendiriyor. Boylece internet kullanimi araciligiyla iiriin fiyatlar ile
ilgili zamaninda verilen bilgiler geliri ylizde 24'e kadar artirabilme potansiyeline
sahip durumda.

Internet ayrica yerel sermaye piyasalarindan sinirli finansman segeneklerinin
{istesinden gelmeye yardimci olan bir finans kaynagi olabilir. Ornegin M-Pesa,
Kenya'da miisterilerin Internet (mobil cihazlar aracilifiyla) kullanarak finansal
hizmetlere erismesine yardimci olan bir finansal hizmet saglayicisidir.

Bugiin gelismekte olan iilke firmalari, baglangi¢ girisimleri i¢in tohum parasina
ve sermayeye erisimde benzer sorunlarla kars1 karsiyadir ve burada Internet, bu
sorunu kitlesel fonlama yoluyla ¢6zmeye yardimci olabilir. Aslina bakarsak, kitlesel
fonlama platformlari, Brezilya ve Kolombiya ve Sahra alt1 Afrika'daki bazi iilkelerde
artik mevcuttur. Gelismekte olan bolgelerde bazi girisimcileri desteklemek icin
kitlesel fonlamadan yararlanmak olur. Diinya Bankasi'na gore, gelismekte olan tilke
isletmeleri 2025 yilina kadar yaklasik 96 milyar dolar saglamak igin kitlesel
fonlamadan yararlanabilirler (infoDev, 2013).

Gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler de is ortamini iyilestirmek igin
interneti kullantyor. Ornegin, vergi iadelerinin Internet {izerinden yapilmas, yasalar,
diizenlemeler hakkinda online bilgi saglamak ve bir mal veya hizmetin ithalati ve
thracat1 ile ilgili tim belgelerin degisimi i¢in tek bir glimriikk penceresinin
olusturulmasi Internetin sagladig1 kolayliklardir.

Ornegin, Azerbaycan'da ASAN Hizmet tarafindan devlet ydnetimi altinda
kurulan ¢evrimigi portal miisterilerin sadece interneti kullanarak 6deme islemlerini
(6rnegin, idari ceza 6demeleri, vergiler ve giimriik vergileri, egitim ticretleri, kredi
O0demeleri, sigorta 6demeleri, diger hizmet iicretleri) kolaylikla ve zamaninda

yapmalarini saglamay1 amaglamaktadir (https://www.asan.gov.az/en, 2020).

Bununla birlikte, gelismekte olan {ilkeler i¢in en biiylik sorun, hepsinin

Internete daha fazla erisimi olmamasidir. Bu da Internet avantajlarimi kullanmalarin
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zorlastirmaktadir. Ote yandan, asagidaki Diyagram’da agik¢a goriildiigii gibi

gelismis iilkeler yiiksek Internet oranina sahiptir.

Diyagram 6: Yiiksek oranh internete sahip iilkeler, 2019
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Kaynak: https://www.internetworldstats.com/stats.htm verilerine dayanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sonug olarak, baz1 gelismekte olan iilkeler ¢ok diisiik internet kullanim
oranlarina sahiptir. Ornegin, ITU'ye gére, Papua Yeni Gine'de 2016 yilinda niifusun
sadece % 9,6 's1 interneti kullanabilmistir.

Diinya Bankasi tarafindan yapilan arastirmaya gore, gelismekte olan iilkelerde
ihracat yapan sirketlerin gelismis tilkelerle kiyaslandiginda miisterilerle ve
iireticilerle iletisime gegmek icin Internet kullanma olasilig1 daha yiiksektir. Ancak
disiik kullannm oranlar1 ve diisiik internet tedarik sistemi sorunun iistesinden
gelmeyi zorlagtirmaktadir.

Internet uluslararasi telefon gériismeleri veya fakslara gore uluslararasi iletisim
icin nispeten diisiik maliyetli bir yontem sagladigindan, ihracatcilar Internet
kullanimin1 gerekli buluyorlar, ¢iinki Internet’e baglanmak icin gereken yerel
ticretler, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde uluslararasi oranlardan ¢ok daha
dustiktiir.

Internet erisimi, gelismekte olan iilkelerde ihracat masraflarmi etkileyebilir.

Ozellikle, Freund (2000) internet'in ihracatla iliskili sabit masraflar1 azaltarak
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ticareti yapilan irilinler icin kiiresel pazarlar yaratmaya yardimci olabilecegini

savunmaktadir.

1.2.2. Uluslararas:1 ticaret icin bir platform gorevi goren internetin
onundeki engeller

Internetin tamamen uluslararas1 ticaret igin bir platform haline gelmesini
engelleyen bircok neden vardir. Bu engellerin birgogu ig ticaret i¢in de gecerlidir ve
Internet erisimi, ddeme sistemlerinin giivenliyi, verimli ve uygun maliyetli teslimat
hizmetleri konularin1 kapsamaktadir. Diger engeller, tiikketici koruma yasalarindaki,
anlagsmazliklarin  ¢oziimii i¢in mekanizmalardaki ve maliyeth giimrik
prosediirlerindeki farkliliklar, ithalat tarifeleri, hizmet ithalatinin pazara erisim
engelleri ve sairedir.

Bu engelleri anlamak icin, &nceden kiiciik isletmelerin Internet destekli
uluslararasi ticarete katilimciligini bilmek ve uluslararasi ticaretin giderek daha
biliylik miktarlarda daha kii¢iik degerli mallarin satisindan olustugu gercekiyini
anlamak gerekiyor (Lendle, 2013). Bu, islem maliyetlerinin islem ekonomisini
olumsuz yonde etkileyebilecegi anlamina gelir.

Sonug olarak, giimriikteki gecikmeler gibi ticari sorunlar, uluslararasi ticaretin
tim bicimleri icin maliyetli olmakla birlikte, online ticaretin 6niinde tam bir engel
haline gelebilir.

Bu yeni dinamikler, OBI'lerin ve gelismekte olan iilke isletmelerinin kiiresel
ekonominin bir pargasi haline gelmelerine yardimci olmak igin ticaret kurallarinin
ve politikalarin online uluslararasi ticaretin biiyiimesini destekleyecek ve bunlara
yanit verecek sekilde nasil tasarlanmali ve yeniden bi¢imlendirilmeli olduguna dair
soruyu gundeme getirmektedir.

Internet’in uluslararasi ticaret icin bir platform olmasi icin, Internet erisimi
gereklidir. Internet erisimi diinya genelinde bilyiimektedir, ancak &zellikle
gelismekte olan iilkelerde onemli bosluklar bulunmaktadir. Internete erisim

gelismekte olan iilkelerde muazzam bir artis géstermesine ragmen (2019'da yiizde
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47'ye kadar), Internet penetrasyonunun neredeyse yiizde 90 oldugu gelismekte olan
ve gelismis diinya arasinda biiyiik bir dijital ayrim var.

Ayrica gelismekte olan iilkelerde Internet erisimi orami farklidir. Ornegin,
Afrika'da ailelerin sadece yuizde 7'si evde Internet erisimine sahipken, Asya'daki
ailelerin neredeyse yiizde 33" Internet erisimine sahiptir (International
Telecommunications Union, 2013).

Cep telefonlarina ve aglara erisim, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
Internet’e erisim kadar zordur. Su anda diinya niifusunun yiizde 53'i énemli BT
altyapisi sorunlari yaratan ve kablosuz dagitimi 6nemseyen kirsal alanlarda yasiyor.
Aslinda, mobil cihazlar Internet'e erismenin en 6nemli yolu haline geliyor. 2015-
2019 arasinda cep telefonu abonelikleri yiizde 1,500'den fazla artmistir.

Internet erisimi i¢in cep telefonlarma gecisin en 6nemli nedenlerinden biri,
mobil cihazlarin  maliyetinin  diigmesidir. Ayrica, mobil cihazlar i¢in
telekomiinikasyon aglari insa etmenin sabit hattan daha ucuz ve daha hizli oldugu
kanitlanmistir (United Nations Conference, 2010).

Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerde internete erisimde oldugu gibi, cep
telefonuna erisimde de engeller bulunmaktadir. Ana engel mobil cihazlarin maliyeti
ve arabaglanti {icretleridir ve belirtildigi gibi, tiim cep telefonlar1 Internet'e erisemez.
Boylece gelismekte olan iilkelerde Internet erisiminin artmasi, akilli telefonlarin
maliyetlerini diistirmeye ve mobil telekomiinikasyon altyapisi olusturmaya
odaklanmay1 gerektirecektir.

Kiiresel dijital ugurumla tamamen miicadele etmek, Internet erisimi ve
kullanim1 oOniindeki diger engellerin agilmasimi gerektirecektir. Gelismekte olan
ulkelerdeki en buyik engellerden biri glvenilir bir elektrik gii¢ kaynagi sisteminin
olmamasidir. Aslinda, gelismekte olan iilkelerdeki her bes kisiden birinin hala

elektrige erisimi yoktur.
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1.3.  Uluslararasi ticaretin arastirma yontemleri ve analiz modelleri

Uluslararas ticaret, 6zellikle ihracat, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin ana
faktorlerinden biridir. Ozellikle, ticaretin ihracat yoniimlii olmasi piyasa acikligini
arttirir.

Bu nedenle, uluslararas: ticaret alanindaki bilimsel arastirmalarin en 6énemli
amaglari, hacmi, {iriin tiirlerini artirmak ya da yeni ihracat pazarlarina girmek olsun,
ithracat1 siirecini gelistirmek i¢in firsatlar bulmak amaciyla mevcut ihracat yollarinin
analiziyle ilgilidir. Bu tlir arastirmalarin sonucu sunlar olabilir: ithracat rotalarim
degistirme, belirli mal tiirlerinin tiretimini artirma, bazi ekonomik birliklere katilma
stratejisi olugturma ve saire.

Bilgi teknolojilerinin ve Internetin yogun kullanimi sayesinde, dis ticaret
istatistikleri ¢ok belgin ve kolayca erisilebilir durumdadir, bu da bilimsel
arastirmalarin genisletilmesini ve bu alanda yayinlanmig ¢alismalarin yapilmasini
saglamistir. Ampirik aragtirma esas olarak mevcut teorik modellerin tek tek iilkelere
veya lilke gruplarina uygulanmasini ifade ederken, uluslararasi ticaret ¢alismalarina
yapilan teorik katkilarin ¢ogu mevcut modellerin 6nemsiz degisiklikleriyle ilgilidir.

Regresyon analizi, cekim modeli, korelasyon katsayisi uluslararasi ticarette en
sik kullanilan modellerdir (Krugman et.al 2009).

Regresyon analizi ve ¢cekim modeli, ticaret modellerini ve daha spesifik olarak
ticaret akiglarinin potansiyelini analiz etmek i¢in standart bir modeldir. Sekil olarak
¢ok benzerler ve uluslararas: ikili ticaret faktdrlerinin etkisini (8rnegin, GSYIH,
cografi mesafe, fiyat seviyesi, ortak dil, gelenekler ve digerleri) Olgmeyi
amacliyorlar.

Uygunluk katsayisi, bir iilkenin ihracatinin ve belirli bir {iriin grubunun
ithalatmin uyumluluk derecesini analiz eder. Onceki modellerin aksine, bir iilkenin
digerine toplam ihracat potansiyelinin degerlendirilmesini degil, belirli bir iiriin
grubu icin potansiyel ihracat yollarmin degerlendirilmesini saglar. BM Comtrade,
gruplara gore ihra¢ edilen mallarin miktar1 ve fiyati hakkinda veri verir. Bu aslinda

thracat ve ithalat yap1 vektorii arasindaki kosiniis agisidir. Uygunluk katsayis1 0 (tam
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uyumsuzluk) ile 1 (birinin thracatinin tamamen farkli yapisi ve sektorlere gore baska
bir iilkenin ithalati) degerlere sahip olabilir.

Cekim modelinin 6nemini tanimlayan bazi argliimanlar vardir:

Ticaretin ¢ekim modeli ¢ok sezgiseldir. Evrensel Kiitlecekim Yasasi
metaforunu kullanarak, ticaretin ¢ekim modeli, iki iilke arasindaki uluslararasi
ticaretin boyutlarinin (kiitlelerinin) ¢arpimi ile dogru orantili oldugunu ve ticaret
uyusmazlariyla ters orantili oldugunu ( aralarinda mesafe) tahmin eder.

Ticaretin ¢ekim modeli saglam teorik temellere sahip yapisal bir modeldir. Bu
ozellik, ¢ekim modelini ticaret politikasinin etkilerinin 6lgiilmesi gibi karsi-olgusal
analiz igin 6zellikle uygun hale getirir.

Cekim modeli ayn1 anda birden fazla {ilkeyi, birden ¢ok sektorii ve hatta
firmalar1 barindiran gergekc¢i bir genel denge ortamini temsil eder. Bu nedenle,
model pazarlarin (sektorler, lilkeler vb.) baglantili olma ve bir pazardaki ticaret
politikas1 degisikliklerinin diinyanin geri kalaninda dalgalanma etkilerini tetikleme
olasiligin1 yakalamak i¢in kullanilabilir.

Cekim modeli, ticaret ve isgiicli piyasalari, yatirim, ¢evre vb. arasindaki
baglantilar1 incelemek icin daha genis bir genel denge modelleri siifina entegre
edilebilen ¢ok esnek bir yapidir. Son olarak, model tahmin giiciidiir. Ticaret
akislarinin ampirik denklemleri, hem toplam verilerle hem de mallar ve hizmetler
icin sektorel verilerle siirekli olarak ylizde 60 ila 90 arasinda dikkate deger bir uyum
saglar (Agnosteva et.al, 2004).

Yapisal ¢ekim modelinin temel avantajlarindan biri, ¢ok iilkeli bir ortamda
ticaret politikas1 analizi i¢in izlenebilir bir ¢cerceve sunmasidir. Model, N tilkeden
olusan bir diinyay1 kapsamaktadir ve burada her ekonomi diinyanin geri kalaniyla
cesitli mallar (yani mallar mense yerine gore ayristirildigi) ticareti yapmaktadir. Her
mal Qi 'ye sabitlenmistir ve her ¢esit igin fabrika fiyati pi 'dir. Dolayisiyla, temsili
bir ekonomide yerli iiretimin degeri Yi = p1 Qi olarak tanimlanir, burada Yi ayni
zamanda i tilkesindeki nominal gelirdir. Ulke i *nin toplam harcamalari Ei tarafindan

belirtilir.
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Ote yandan, uluslararas: alanda en 6nemli bilgi ve iletisim teknolojisi olarak
ticaret alanina giren Internet, ticaretin kolaylastirilmas: ve diinya ¢apinda rekabetci
artis sans1 saglamistir. Bu baglamda, Internetin ticaret iizerindeki etkisini ve yoniinii
gozden gecirmek i¢in sik kullanilan modellerden biri gibi de c¢ekim modeli
kullanilmaktir.

Model agiklayici olmasi yani sira Internet’in ticareti etkileme yollarini
vurgulamasi dzelligi vardir. Internetin yeniligi su ki, ¢ok sayida alic1 ve satict ile
ticaret miibadelesi, diisiik maliyetli teklifler bulmay1 saglayan arama motorlar
aracilifryla yeni bir pazara giris maliyetlerini diisiirmesidir (Freund, 2004). Internet,
arama maliyetlerini diisiirerek fiyatlar1 diisiirebilir ve 6zellikle uluslararasi iletisim
ve arama maliyetlerini azaltmada faydalidir. Daha biiyiik bir pazar rekabetinde hem
daha diisiik arama maliyetleri hem de daha diistik giris engelleri yogun rekabet ile
dizeltilebilir.

Bu modellerin tiimii, diger faktorlerin veya bagimsiz degiskenlerin etkisinin
arastirmanin sonucu olduguna gore, sonu¢ degiskeni (¢cekim modeli ve regresyon
analizi) gibi toplam ihracat hacmi veya belirli {irlin gruplarmin ihracat hacmi
hakkindaki verilere dayanmaktadir.

Bu nedenle, mevcut ihracatlara iligkin istatistiksel veriler tiim nicel modellerin
temel unsurudur. Yanlis veriler tamamen yanlis sonuglara yol agar. Gergek ticaret
hacminden kii¢lik sapmalar aragtirmanin temel amacini etkilemez. Bununla birlikte,
mallarin sinir gecisi ile ilgili en belgin modern istatistiksel veriler bile bazen
ekonomiyi herhangi bir acgidan iyilestirmenin bir yolu gibi ihracat hakkinda
belirleyici bilgileri saglamaz. Kolayca erigilebilen bu verilerin bahsedilen nicel
yontemlere dahil edilmesi genellikle tamamen yanlis tahminlere ve beklentilere yol

acar.
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Il BOLUM. E-TICARET, ULUSLARARASI TICARETIN MODERN
KOLU

2.1. E-ticaretin tammmi ve diinyadaki gelisimi

E-Ticaret kavraminin izleyicinin veya yorumcunun bakis acisina bagl olarak
birgok tanim vardir. Bazi yazarlar E-Ticareti E-Islemden farkli olarak
tanimlamaktadir; digerleri her iki kavrami da ayni goriir ve tanimlar. Her iki
kavrama da farklilagtirma perspektifinden baktigimizda, E-Ticaret, degerlerin ve
karsilik gelen 6demelerin oldugu ticari ag1 olarak goriiliir. Bu, organizasyonlar ve
paydaslar arasinda elektronik aracilik eden finansal islemler olarak tanimlanabilir.

E-ticaret daha genis bir perspektiften goriilebilir, ki bu ¢ogu durumda 6deme
formlarin1 kapsamamis olan farkl1 is bigimlerini igerir. Baz1 yazarlar E-islem'i E-
Ticaret'in bir yonii halinde gorseler de, digerleri ise bu iki kavrami birbirinin yerine
kullaniyorlar. Ancak bu ¢alismanin amaci i¢in asagida, E-ticaretin farkli yazarlar
tarafindan tarif edildigi birkag¢ tanim bulunmaktadir.

E-ticaret kuruluslar veya bireyler arasinda deger yaratma igin iligkiler
olusturmak, doniistiirme ve yeniden tanimlamak i¢in ticari islemlerde elektronik
iletisim veya dijital bilgi isleme teknolojisinin kullanilmasidir.

Elektronik Ticaret Calisma Programinda (1998), Diinya Ticaret Orgiitii’ne gore
(DTO) E-Ticaret “mal ve hizmetlerin elektronik yollarla iiretimi, dagitimu,
pazarlanmasi, satig1 veya teslimatr” anlamina gelmektedir.

E-ticaret “ister bir organizasyon dahilinde, isletmeler ve tiiketiciler arasinda ya
da kamu ve 6zel sektor arasinda, iicretli veya {licretsiz olsun, tedarik zincirinin
herhangi bir asamasinda elektronik aglar arasinda bilgi aligverisi” anlamina
gelmektedir.

Ticari bir islem {i¢c ana agsamaya ayrilabilir: reklam ve arama asamasi, siparis ve
odeme asamasi ve teslimat agsamasi.

Ancak bazi yazarlar, E-Ticaret'in farkli acilardan izlenebilecegi diisiincesiyle

E-Ticareti bir tanimda tanimlayamadilar. Turban’a (2008) go0re, E-Ticaret
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asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan farkli agilardan tanimlanabilir
(Turban, et.al, (2008).
Iletisim perspektifinden bakildiginda, E-Ticaret, cesitli iletisim hatlari, yani

telefonlar, bilgisayar aglar1 veya diger elektronik kanallar tizerinden bilgi, Griin ve
hizmetlerin veya 6demelerin verilmesi olarak algilanir.

Is acisindan, E-Ticaret, ticari islemlerin otomasyonuna ve is akisina yonelik
teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi olarak algilanmaktadir. Hizmet
perspektifinden bakildiginda, E-Ticaret, mallarin kalitesini iyilestirmek ve hizmet
sunum hizin1 artirmak amaciyla hizmet maliyetlerini diigiirmek igin tlketicilerin,
firmalarin yonetiminin hizmet verdigi bir arag olarak algilanmaktadir. Cevrimigci bir
perspektiften bakildiginda ise, E-Ticaret, internet (zerinden ve g¢evrimici olarak
sunulan diger hizmetler yoluyla iiriinlerin islem, hizmet ve bilgileri i¢in olanakli bir
ortam saglar.

Yukaridakilere dayanarak soyleye biliriz ki, E-Ticaret, bir kurulusun
faaliyetlerini, tim c¢esitli dis faaliyetlerini, arastirma ve gelistirme, satis ve
pazarlama, iiretim, finans ve hesaplarin dahili is silireclerini tam olarak entegre
ediyor.

Tarihteki ilk E-Ticaret, yerel kuyumcu tarafindan reddedilen bir saat
sevkiyatini aldiktan sonra telgraf operatoriiniin, telgrafi saatleri diger operatorlere ve
demiryolu galisanlaria satmak i¢in kullandig1 1886'ya dayaniyor. E-Ticaret'in bir
sonraki agsamasi, 1960'larda endiistri gruplar1 arasinda ortak bir elektronik veri
format1 iliretmeye yoOnelik ortak c¢abalar seklinde baslayan FElektronik Veri
Degisimi'nin (EDI) gelistirilmesiydi. Bu format yalnizca satin alma, nakliye ve
endiistri i¢i islemlerde kullanildi ve 1970'lere kadar Elektronik Fon Transferi (EFT)
i¢in bir platform olusturan ulusal EDI standartlar {izerinde ¢alisma yapilmadi.

Bu, isletmeler tarafindan satinalma siparisleri, faturalar gibi ticari belgeler
gondermek ve ayrica ticari islemler ve fonlar i¢in ¢evrimici 6demeyi kolaylastirmak

i¢in kullanildi.
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2000’11 yillarda Wal-Mart ve benzerleri gibi geleneksel tugla ve harg islerini
uygulayan sirketler, cevrimdisi isletmelerini de isletirken internette daha fazla varlik
gostermeye baslamis ve boylece karisik bir strateji uygulamasi dogurmuslardir.

Sonralar daha 6nceki dot.com firmalarinin basarisiz olmasina yol acan 6nemli
riskler ve hatalar icin ayarlamalar yapan E-Ticaret platformlar: olusturuldu. Buna ek
olarak, 1980'lerde telefon bankaciliginin kabulii ve biiytimesi, gelisimi, 1990'larda
veri madenciligi ve veri ambarlari, kredi kartlari, Otomatik Vezne Makineleri
(ATM) 'ye uygun atifta bulunulmadan E-Ticaret'in tarihsel gelisiminin
tamamlanmas1 miimkiin degildir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve daha
yakin zamanda, Elektronik Yonetisim (e-Devlet) ve ayrica e-Ogrenim alanindaki
gelismeler, E-Ticaret'in bir pargasit olarak bilinmekte ve genel olarak kabul
edilmektedir.

E-ticaret araclarina gelince, ticaret faaliyetlerinde kullandigimiz ve ticareti
kolaylastirdigimiz tiim araglar e-ticaret araclar1 olarak diisiiniilebilir. E-ticaret
araclari su sekilde siralanabilir:

einternet

e bilgisayar

etelefon,

etelevizyon

o faks,

e telekomiinikasyon

e dijital televizyon

eclektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

e clektronik bilgi aligverisi

e EDI (Elektronik Veri Degisimi),

e multimedya teknolojileri vb.

Yukanidakilerle smirli olmamakla birlikte, on ana arag¢ e-ticaret kavramini
ayrintili olarak agiklamaktadir. Ancak, e-ticaret daha ¢ok internete odaklanmistir.

Internetin bilyiime hiz1 bunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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E-ticaret, uluslararasi ticaretin kiiresellesmesinde son doniim noktasidir. Daha
da otesi, e-ticaret, OECD, UNCTAD ve WTO gibi bir¢ok uluslararast kurulusun
uzun zamandir saglamaya calistig1r daha kolay, daha uygun, daha ucuz ve daha hizl
bir uluslararasi ticaret platformunun baslangi¢ noktasidir. Uluslararasi ilkelere,
normlara ve standartlara uymayan bir¢ok yerel uygulama, ilgili iilke acisindan
beklenen ekonomik faydalarla sonuglanacaktir.

Gelismekte olan iilkelerin en 6nemli ortak sorunlarindan biri ekonomide
verimligin dogru ayarlanamamasidir. Baska bir deyisle, kaynaklarin optimal
kullaniminda engeller vardir. Bu engeller genellikle reform politikasiyla ele
almabilecek yapisal sorunlardir. Siirli dogal, finansal ve insan kaynaklarinin en 1yi
kullanilacagi alanlara yonlendirilmesi (kaynaklarin optimum dagilimi), bu amag i¢in
acik pazarlar, firsat esitligi, seffaflik, ticaretin korunmasi, fikri ve liretim haklari ve
gerekli yasal, idari ve teknik yapilarin olusturulmasi verimliligi artirmak i¢in 6nemli
kosullardir (Stleymanov, 2009).

E-ticaret, gelismekte olan iilkeleride saglikli rekabetin oOniindeki engelleri
azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in uygun bir aractir, bunun yani sira yapisal
esneklikleri nedeniyle her tlke ekonomisi icin 6nemli olan kuglk ve orta Olcekli
isletmeleri desteklemek icin biiyiik firsatlar sunmaktadir (Adnan ve Tahir, 2007).

E-ticaret, her seyden Once belirli mal ve hizmetlerin saglanmasinda ‘pazara
yakinhik’ faktoriinii artik sirketler icin bir avantaj haline getirmiyor. E-iletisim
yoluyla azalan isletme ve nakliye maliyetleri, hem yerel hem de uluslararasi
pazarlarda mal ve hizmet ticaretinin yapisini degistirmektedir. E-ticaret, e-ticaret
dis1 fiziksel triinler i¢in de bazi avantajlar sunar. Bu tiir mallarin {iretimine yatirim,
en uygun maliyetli hammadde ve yar1 mamul arzi, tedarikgilerin stok verilerine hizl
erisimi, bilgisayar kontrollii tedarik sistemleri, optimum dagitim kanallar1 ve mal
dagitiminda pazarlama (yerel tasimacilik, uluslararasi operasyonlarda giimriik
sistemleri) ve pazarlama firsatlarinin belirlenmesi gibi gesitli kolayliklar, e-ticaretin
fiziksel mallarin manuel degisiminde sundugu firsatlardan bazilaridir. E-ticaretin

gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik kisa vadeli diizenlemeler mevcuttur.
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Bu duzenlemeler ¢ok onemlidir ve bunlardan herhangi birinin dogru sekilde
uygulanmamasi e-ticaret tizerinde biiyiik bir olumsuz etkiye sahip olacaktir:

1. Teknik altyapinin iyilestirilmesi, alan adlar1 olusturulma sisteminin
daha kaliteli hale getirilmesi: Onceki béliimlerde belirtildigi gibi, teknik altyapiyla
ilgili sorunlar agik aglara erisimi ve dolayisiyla e-ticareti siirlandirmaktadir.
Herkesin kullanabilecegi hizli, glivenilir, ucuz ve acgik bir ag altyapis1 olmadan, e-
ticaretten yararlanmak miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda, kullanicilar tarafindan
erisilecek agsiteleri icin alan adlar1 olusturmak, kullanim kolaylig1 ag¢isindan
siniflandirmak ve site adlar1 olusturma sisteminin seffaf ve haksiz rekabeti 6nlemek
icin uluslararas: standartlara uygun olmasini saglamak onemlidir.

2. Tiiketicini ve kisisel bilgilerini koruma onlemleri: Kullanicilarin e-
ticaret sistemine duyduklar1 giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. E-
ticaret faaliyetlerinde, geleneksel ticarette oldugu gibi, gizliligi, bilgi ve kimligin
biitlinliigiinii ve kullanicilarin bunlara giivenmesini saglamak ¢ok 6nemlidir. Ayrica,
geleneksel ticarette oldugu gibi, tiiketici haklarimi korumak i¢in ek yasal ve idari
diizenlemelere ihtiyag vardir.

3. Elektronik imzanin yasal gecerliligi: Elektronik imza, kullanicinin
giivenligini ve e-ticarette Onemli olan sistemin giivenligini saglamak ve geleneksel
ticaretin 6nemli bir unsuru olan imzanin islevini yerine getirmek agisindan c¢ok
onemli bir sistemdir. Elektronik imzanin yasal giiciinii saglamadan elektronik
ortamda is s6zlesmesi yapmak neredeyse imkansizdir.

4. Vergilendirme, o6deme ve teslimat yontemlerinin olusturulmast:
Ozellikle uluslararas1 e-ticarette, 6deme araglarmin olusturulmasi, giimriik
prosediirlerinin basitlestirilmesi ve e-ticarete uyum konusunda vergilerin 6denmesi
ve bunlarin yerel vergi otoriteleri arasinda dagitilmasi i¢in ortak ¢oziimler bulmak
gerekir.

S. Fikri miilkiyet haklarini1 korumak i¢in 6nlemlerin alinmasi: E-ticarette
daha dogrusu agik aglarda, 6zellikle bilgisayar programlarinin, siir, roman, hikaye,
resim gibi sanat eserlerinin hirsizliga maruz kalmasi ve yasadis1 taklit edilmesini

onlemek gerekir.
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E-ticaretin gelistirilmesindeki kilit konulardan biri, yiiksek hizmet kalitesi ve
sirketlerin miisterileri izerinde kars1 karsiya kaldig1 kurumsal sorumluluktur.

Yukaridakilerden, e-ticaretin zaman ve sermaye tasarrufu agisindan net
avantajlar1 oldugu ve tiiketicilerle siirekli satis ve diyalogu tesvik eden unsurlar
oldugu aciktir.

Modern diinyada, Ulkedeki e-ticaretin gelisimini etkileyen birkag olumlu faktor
vardir:

o cografi faktor;

o Ulkenin kiresel bilgi ve ekonomik siireglere entegrasyonunu artirma ihtiyact;

« dlinya pazarinda yerli Uriinlerin rekabet giiciinii artirmak i¢in toplam ticaret
maliyetlerini azaltma ihtiyact;

e devlet biitcesini arttirmak icin mali otoriteler tarafindan gozetimin
tyilestirilmesi ve ticaret operasyonlarinda uygun yonetimin saglanmasi;

o gerekli teknik ve teknolojik tabanin dinamik gelisimi: bilgisayarlarin ve
modern bilgi araclarinin genis uygulanmasi, telekomiinikasyon araglarinin ve bilgi
aglarinin belirli gelisim diizeyi, diinya bilgi alanina erisimi.

e bankacilik ve miisteri operasyonlar1 arasinda uzaktan hizmetin
gelistirilmesine yonelik teknolojilerin gelistirilmesi;

o e-ticaret katilimcilarinin  bilgi  giivenligini  saglama  yOntemlerinin
mevcudiyeti.

E-ticaret, hemen hemen her iilkede saglikli bir oranda buytyen kiiresel bir
olgudur. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin e-ticarete yaklasimi bir-birinden
farklidir. Bu farkliliklar statistik veriler olarak ortaya cikiyor.

E-ticaret endiistrisi diinya ¢apinda siirekli biiytimektedir ve yildan yila benzeri
goriilmemis bir biiyiime yasiyor. Her gegen giin diinyada durmaksizin yeni e-ticaret
pazarlar ortaya ¢ikiyor ve yerlesik pazarlar yeni doniim noktalarina ulasiyor.

Cin, her yil tahmini 672 milyar dolar ¢evrimigi satigla su anda en biiyiik e-
ticaret pazaridir.

Nesnelerin interneti gibi teknoloji kullanimi da dahil olmak iizere e-ticaretteki

yeni egilimler, sektoriin bliyiimesine yardimci olacaktir. Asagida iilkeye gore
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diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarlari (satis agisindan) ve orada devam eden e-ticaret
trendlerinin durumu gosterilmistir.

Bugin Cin, Alibaba grubunun e-ticaret istirakleri, yani Taobao, Alibaba.com,
Tmall ve digerleri tarafindan yonetilen diinyanin en biiyiik e-ticaret pazaridir.
Yillik% 35 biiyiime orani ile Cin ayni zamanda en hizli biiyliyen e-ticaret
pazarlarindan biridir.

E-ticaret diinyasini on yildan fazla bir siiredir yonettikten sonra, Amerika
Birlesik Devletleri su anda diinyanin ikinci biiyiik e-ticaret pazaridir. ABD'de e-
ticaret devleri Amazon ve eBay tarafindan yonetiliyor. ABD tiim sektorlerde saglikli
e-ticaret blylmesini gozlemleyerek ¢ogunlukla yeni e-ticaret trendleri igin
inovasyona daima agik bir tilkedir.

Kii¢iik boyutuna ragmen, Birlesik Krallik biiyiik bir e-ticaret oyuncusudur ve
bu listede iigiincii sirada rahatca yer almaktadir. Amazon Ingiltere, Argos ve
Play.com Ingiltere'nin en biiyik e-ticaret web siteleridir ve iilke ayn1 zamanda e-
ticaretteki toplam perakende satiglarin en yliksek yilizdelerinden birine sahiptir.

Listede dordiincii sirada yer alan Japonya, diinyanin onde gelen m-ticaret
(elbette e-ticaretin gelecegi olan mobil ticaret) oyuncusudur. Rakuten, yillar i¢inde
diinya ¢apinda birgok e-ticaret sitesi satin alan Japonya'nin onde gelen e-ticaret
platformudur.

Almanya, Ingiltere'den sonra Avrupa'min ikinci biiyiik e-ticaret pazari.
Amazon'un Almanya pazarinda da iyi bir tutumu var. eBay ve Almanya'nin yerel
cevrimici perakendecisi Otto, lilkedeki diger 6nemli e-ticaret oyunculandir.

Odigeo ve Cdiscount gibi yerel oyuncular tarafindan yonetilen Fransiz e-ticaret
pazar1 diinyada altinci sirada yer aliyor. Diger biiylik Avrupa e-ticaret pazarlarinda
oldugu gibi, Amazon'un Fransa'da 1yi penetrasyonu var, ancak yerel markalar ABD
meslektaglarinin 6niine gegmeyi basarmis bulunmaktadir.

En hizli kablosuz internet hizina sahip iilke Giliney Kore, bu listede yedinci
sirada yer aliyor. Giiney Kore ayni zamanda 6nde gelen m-ticaret pazarlarindan

biridir. Ulkedeki en bilyiik e-ticaret isimleri Gmarket ve Coupang'dir.
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Kanada blyik bir e-ticaret piyasasidir ancak rekabeti diigiiktiir. Dogal olarak
Costco tarafindan izlenen Amazon, iilkenin e-ticaret pazarina hakimligi saglamis
bulunuyor. Kanada'nin bir e-ticaret pazari olarak sundugu firsatlar g6z Oniine
alindiginda, diger yabanci markalar da bundan yararlanmaya ¢alisiyor.

Rusya e-ticaret pazarinin hala biraz yeni bir asamada oldugunu goriiyoruz.
Ulke, Avrupa'daki en biiyiik internet kullanicilarma sahiptir, ancak c¢evrimigi
satiglar1 toplam satislarin yalnmizca %2'sidir. Ulmart, Citilink ve Ozon {ilkenin en
blyik cevrimici perakendecileridir.

Brezilya'nin e-ticaret biiyiimesi% 22 civarinda. Brezilya kesinlikle Kuzey
Amerika cevrimici perakendecilerinin radarinda, ancak su an itibariyle, yerel
oyuncular, yani MercadoLibre ve B2W, {ilkenin 6nciiliigiinii yapiyor.

Diger birgok e-ticaret pazari da etkileyici bir hizla biiyliyor ve oniimiizdeki
yillarda burada listelenen tilkelerden birini gecebilir. En dikkat ¢ekeni Hindistan ve

Glineydogu Asya'dir.

Diyagram 7: Ulkelerin e-ticaret satislar1 (milyarla)

Ruswya
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Kanada
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Aldlmanya
G . Kore
Japonya
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Kaynak:https://www.emarketer.com/forecasts/5a53f4f2d8690c0d70ffaa06/5a53e470d8690c0d7
Of verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Diger bir kaynak ise 2018 yilinda E-ticaret satiglarini sergilemektedir.
Tablodan gordiigiiniiz iizere Cin, ABD ve BK ilk 3 sirada yer aliyor.
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2.2. Interneti kullanarak, kiiciik ve biiyiik isletmelerin e-ticaretden
aldiklar: faydalar

E-ticaret, hem olgun hem de gelismekte olan pazarlarda ekonomik performansi
iyilestirmek icin yaygin bir arac olarak kabul edilmektedir. KOBI’lerin bélgesel ve
kiiresel olarak rekabet etmesini saglamak i¢in yeni bir yoldur ve sanayilesmis
tilkelerdeki rakiplerle ekonomik boslugu doldurmak i¢in gelismekte olan tilkelerdeki
firmalara yardim etme potansiyeline sahiptir.

Firma biiyiikliigii e-ticaret kullaniminda da 6nemlidir. Ornegin, 2017 yilinda
Hong Kong'ta, KOBI'lerin sadece % 6,6's1 Internet iizerinden mal veya hizmet
satmustir ve sadece % 15,3"0 online siparis vermistir, ancak biiylik isletmeler aksine
olarak % 18,1'lik online satis yapmis ve % 25,6'lik online siparis vermistir. Buna ek
olarak, Hong Kong'taki kiigiik isletmelerin sadece % 28'1 bir web sitesi isletiyordu
veya liclincii taraf web sitesi araciligiyla online islem yapiyordu. Web sitesine sahip
isletmelerin oran1 orta firmalar i¢in % 62, biyik firmalar icin % 91'dir.
Azerbaycan'da ise 2012 yilinda kiiciik isletmelerin sadece % 2'si Internet iizerinden
siparis almis, bliyiik isletmeler icin ise bu rakam % 11 olmustur.

E-ticaret teknolojileri (Internet dahil) ve is modelleri hizla gelisiyor. Biiyiik e-
ticaret firmalarinin yapay zeka, makine 6grenimi ve biiylik veri gibi sofistike
teknolojileri kullanmas1 sayesinde daha fazla tiiketici, Internet iizerinden alisveris ve
hizli teslimatin sagladigi kolaylik ve rahatliktan faydalanmaktadirlar. E-ticaret
teknolojileri, ayn1 zamanda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI'lerin) -
ozellikle kirsal alanlarda faaliyette bulunan- kiiresel pazarlara ve deger zincirlerine
minimum masraf ve ¢aba ile erisimine yardim etmistir. Ornegin, Cin Halk
Cumhuriyeti'nde, bircok cift¢i, iilkenin teknoloji sirketleri tarafindan saglanan
internet tabanli araclar sayesinde Internet iizerinden belli bir pazara erisim
yapabiliyorlar. 2017 yilinda, Alibaba'da kendi iiriinlerini satisa ¢ikaran 7 milyon
magazanin % 22'sinden fazlasi kdylerden ve kasabalardan kaynaklanmistir, boylece
yaklasik 40,000 is firsat1 yaranmis ve online satislardan $ 800 milyar kazanilmistir.
E-ticaret koyden kente gd¢ii yavaslatmaya da katkida bulunmustur.
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E-ticaretin firmalar tizerindeki etkisine odaklanan bazi ¢alismalar, e-ticaretin
yalniz kiiglik isletmeler tizerinde degil, biiyiik isletmeler tizerinde de olumlu etkileri
oldugunu gostermistir. Ornegin, Avrupa ve ABD’de faaliyet yapan biiyiik firmalarin
e-ticaretden yararlanmasi istthdami azaltmamustir.

Firmalar icin e-ticaret genellikle asagidaki dort kategoride siiflandirilabilir:
Isletmeden Tiiketiciye (B2C), isletmeden Isletmeye (B2B), Isletmeler Aras1 (B1B)
ve Tuketiciden Tuketiciye (C2C). B2C ve B2B, glinimuizde e-ticaret alanindaki
mevcut birincil girisimlerdir. isletmeden miisteriye (B2C) e-ticaret, bireysel son
tilketici ile iligkili ticaretle ilgilidir. E-ticaretin bu tiirli tipik olarak yurtdisindaki
misteri tabanindaki yiiksek hacimli, disiik degerli islemlerle karakterizedir.
Isletmeden miisteriye e-ticaret, miisterilerin Web tabanli bir uygulama kullanarak
{iriin veya hizmet satmn almalarini saglayan Internet uygulamalar1 olarak algilanir
veya pazarlanir.

Isletmeler aras1 (B2B) e-ticaret firmalar arasinda yaygindir. Bu, KOBI'ler,
biiyiik isletmeler arasinda veya KOBI'ler ile biiyiik isletmeler arasinda olabilir. Bu
tlr e-ticaret, dar bir miisteri tabanindaki diisiik hacimli, yiiksek degerli islemlerle
karakterize edilebilir. B2C e-ticaretinde kullanilan e-ticaret teknolojilerinden bir
tanesi B2B e-ticarete (6rn. Faks, IVR ve web tabanli kataloglar ve dizinler) esit
olarak uygulanabilir. Ancak, sadece EDI ve finansal islemler gibi B2B e-ticaret i¢in
uygun olan 6zel teknolojiler vardir.

Alibaba, biiyiik bir sirket olarak kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI'ler) i¢in online magaza sunmaktadir. Ayrica olarak, online piyasa yerleri,
bulut bilisim e-ticaret platformu isletmelere oneriliyor (Jing, 2014).

Internet kullanicilarmin sayisi diinya capinda 4 milyara ulasti ve artiyor ve
boylece e-ticaretin etkisi daha da artiyor. E-ticaret daha ¢ok, alicilarin ve saticilarin
gercek bir piyasa fiyat1 olusturabilecegi bir ticaret sistemi olarak kullanilir. Ornegin,
kiiresel olarak 90 milyondan fazla aktif kullanicisiyla, eBay, neredeyse herkesin
hemen hemen her seyi alip satabilecegi diinyanin en biiyiik ¢cevrimici pazar alanmidir.
1995 yilinda kurulan eBay, bireysel alic1 ve saticilarin yani sira kiigiik isletmelerden

Olusan farkli ve tutkulu bir toplulugu birbirine baglar. 2009'da eBay'de satilan
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mallarin toplam degeri $ 60 milyar olmustur. Ebay'in Briit Uriin Hacmi ise 2017
yilinda 36.28 milyar dolardi. Global olarak bu rakam ayni yil 7 trilyon dolarin

uzerindeydi.

Diyagram 8: Kuresel B2B e-ticaret brit trtin hacmi (GMV), trilyon dolarla
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/705606/global-b2b-e-commerce-gmv/ verilerine
dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu istatistik, 2013'ten 2017'ye kadar kiiresel B2B e-ticaret briit Grtin hacmini
(GMV) sunuyor. 2017 yilinda, isletmeler arasi e-ticaret islemlerinin briit tiriin
hacminin 7.66 trilyon ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmistir.

2019 yilinda 12,2 trilyon ABD dolar1 degerinde olan kiiresel B2B e-Ticaret
pazari, B2C pazarinin 6 katindan fazla degere sahiplenmisti. Son yillarda B2B e-
ticaret pazarinda Asya Pasifik, yaklasik % 80'lik pazar payi ile liderlik ederek Kuzey
Amerika ve Avrupa'y1 geride birakiyor. Amazon Business ve Alibaba piyasadaki en
onemli iki oyuncu olarak kalmaktadir.

Amazon, Alibaba, Rakuten, Mercateo, Global Sources, Walmart ve
IndiaMART, global B2B e-Ticaret pazarinin baslica oyuncularidir. Amazon, 2015
yilinda B2B e-ticaret diinyasinda AmazonSupply'dan Amazon Business'a degisti ve
sadece bir yilda 1 milyar dolarin iizerinde satis gergeklestirdi. Cin'de yaklasik %
30'lik bir payr olan Alibaba, kendi e-ticaret operasyonunu son yillarda Hindistan,
Avrupa ve ABD'ye genisletiyor. Sirketin diisiik maliyetli tedarik¢ilerden olusan
genis ag1, Global Sources'tan sonra pazara hakim olmasina neden olmustur.
IndiaMart, Mercateo, Rakuten ve Amazon Hindistan, Almanya, Japonya ve
ABD'deki en buyik B2B e-ticaret sirketleridir.
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2.3. E-ticaretin miisteriye katdig1 deyer faktorii

Cogu sirket, ticari islem yapmak i¢in yeni bir kanal olarak kabul edilen web
siteleri kuruyor ve miisteriler sirketlerin web sitesi lizerinden satin alma yapabiliyor.
Fakat en basarili e-ticaret sirketleri, basari veya basarisizli§in temel belirleyicilerinin
web varlig1 veya diisiik fiyat degil, yiiksek kaliteli e-hizmet sunmak oldugunu fark
etmektedir. Fiyat ve promosyon artik miisterilerin satin alma ile ilgili bir karar
vermesi i¢in daha 6nemli faktor degildir. Online misteriler, yiiksek kaliteli e-hizmet
saglayan e-ticaret sirketine daha yiiksek bir fiyat 6demeyi tercih ederler. E-hizmet
kalitesinin miistert memnuniyeti, sadakat, elde tutma ve satin alma kararlari iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle, e-ticaret sirketleri miisteri giivenini ve
sadakatini gelistirmek ve miisteriyi elde tutmak i¢in, islemden 6nce, islem sirasinda
ve islemden sonra odagi e-hizmet kalitesine kaydirmalidir.

Performans beklentileri karsilamadiginda, miisteriler kaliteyi diisiik olarak
degerlendirir ve performans beklentileri astiginda, kalitenin algilanmasi
tyilesmektedir. Dolayisiyla, hizmet kalitesinin herhangi bir degerlendirmesinde,
miisterilerin beklentileri bu degerlendirmenin temelini olusturur. Hizmet kalitesi
arttikca hizmetten duyulan memnuniyet ve hizmeti yeniden kullanma niyeti artar.
Hizmet kalitesi genellikle e-ticaret ve online ortamda cok oOnemli bir rol
oynamaktadir. Miisteri memnuniyeti, miisterinin toplam satin alma ve tiiketim
deneyimine dayali olarak firma performansini genel olarak degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Miisteri memnuniyeti online ortamda miisterilerin yararlandiklari
faydalardan olusur. Bu faydalara kolaylik, zaman ve para tasarrufu dahildir.

E-ticaretin kullaniminin artmas1 sonucunda, sanal diinyada e-hizmet kalitesinin
Olclilmesinin ve izlenmesinin 6nemi kabul edilmistir. Online alisveris sitelerine
uyarlanmis Ol¢clim Olgeklerinin  gelistirilmesini  amaglayan baz1 c¢alismalar
yapilmistir.

Gunimduzde e-ticarette karliligin gostergesi olarak miisteri memnuniyetine ve
guvenine buyuk 6nem verilmektedir. Bir web sitesi, online pazarlama stratejisinin
onemli bir bilesenidir. Bu, hedef pazara etkili ve verimli bir sekilde hizmet verecek

sekilde tasarlanmasi i¢in biiyiik 6zen gosterilmesi gerektigi anlamina gelir. Bu,
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gezinme kolayligi, estetik, icerik, erisilebilirlik gibi 6gelerin ve kisisellestirme,
ozellestirme, miisteriye 6zel bakim ve topluluklar gibi o6zelliklerin dikkate
alimmasim gerektirir. Tiim bu unsurlar birlikte kullanildiginda, kullanicilarin siteyle
ilgili deneyimlerini ve memnuniyetlerini dogrudan etkileyecektir. Web sitelerinin
kisisellestirilmesi, iirtin tekliflerinin 6zellestirilmesi ve kisisel bakim, yalnizca
ziyaretgilerle iliski kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda deneyimlerini gelistirmek i¢in
kullanilabilecek ii¢ temel 6zelliktir. Miisteri oncelikle bir borsaya katilmali ve daha
sonra perakendecilere verilen memnuniyet ve giiven diizeyi hakkinda karar
vermelidir.

E-ticaretin sanal ortaminda, miisteriler i¢in web sitesi online faaliyet yapan
organizasyonlara ve bagarili satin alma silirecine ana erigimdir. Web sitesi,
misterilerin giiven kazanmasi i¢in baslangic noktasidir. Web sitesi tasarimi,
miisterilerin girketin algilanan imajini etkiler ve iyi gezinme ve web sitesindeki
yararh bilgiler ile miisterileri kolaylikla online satislara yonlendirir.

Online perakendecilerin sitelerini basit, net ve verimli hale getirmesi 6nemlidir,
E-ticaret siteleri hizli, diizenli ve gezinmesi kolay oldugunda aligverisin tiiketiciler
icin zevkli ve tatmin edici oldugu disiiniilmektedir. Hizli, diizenli ve gezinmesi
kolay siteler alisveris zamaninda tasarruf saglar. Online aligveris, alisveris i¢in
uygun bir yol olarak yaygin bir sekilde tanitilmaktadir. Tiiketicilerin uygun Grlnleri
bulmak ve elde etmek igin evlerini terk etmeleri gerekmez.

Online sirketlere duyulan giiven ¢ogu zaman e-ticaretin gelismesinin ana
faktoru olarak kabul edilmektedir. E-ticarete giiven, satin alma ve ddeme siireci,
gizlilik ve giivenlik sorunlar1 ve web sitesinin giivenilirligi ile ilgilidir. Gizlilik, web
sitesinin ne kadar giivenli ve miisteri bilgilerinin korundugunu ifade eder. Bu boyut,
e-ticarette onemli bir konuma sahiptir. Miisteriler, sanal ortamdaki finansal ve
kisisel verilerinin yanlis kullanilmasi olasiligindan kaynaklanan 6nemli riskleri
algilarlar. Kisisel ve finansal verilerin uygunsuz kullanimi riski, e-miisterilerin
online aligveris yapmalarina karsi bir engeldir.

Giivenlik boyutlarinin 6zellikleri sunlardir: miisterilerin finansal ve kisisel

verilerinin korunmasi, 6deme ve teslimat sartlar1 ve iyi itibar. Giiven eksikligi,
48



tiiketicilerin Internet'te alisveris yapmamasmin en biiyiik nedenlerinden biridir.
Giivenlik ve gizliligin Internet {izerinden alisveris yapma konusunda miisterinin
guven seviyesi iizerinde etkisi vardir (Selda, 2002).

Ancak, miisterileri e-ticaretin aligveris yapmak i¢in iyi bir yer olup-olmadigini
diistinmeye tahrik eden bazi faktorler vardir.

Miisterilerin online islemler i¢in giivenlik ve mallarin orijinalligi ve kalitesi
konusundaki endiseleri, e-ticaretin basarisim1 kisitlamaktadir. Boylece, insanlar
online alisveris igin ¢ogu zaman kredi karti kullanmak istemiyorlar. Internet
kullanicilarinin % 75'1, online iirlinii satin almazdan 6nce kredi kart1 giivenligini
onemli bir faktor olarak vurgulamaktadir. E-ticarette ¢ok 6nemli bir boyut
guvenilirliktir.

Gtivenilirlik, sitenin teknik isleyisi, 6zellikle de ne kadar kullanilabilir oldugu
ve diizgin calistigi ile iligkilidir (Zeithaml, 2002). Gdlvenilirlik, web sitesini
giincelleme siklig1, miisteri sorularina aninda yanit verilmesi ve online satin alma ve
faturalandirmanin dogrulugu dahil, vaat edilen hizmeti saglamak becerisine sahiptir.

Miisteri deneyiminin kalitesini ve miisteri sadakatini artirmanin bir yolu,
kisisellestirilmis ve son derece alakali iirlin Onerileri sunarak aligveris deneyimini
gelistirmektir. Tavsiye sistemleri modern e-ticaret sitelerinin 6nemli parcalari
olmustur. Kullanicilara sunulan {iriinleri teklif ederek satiglarin artmasini saglar.
Tavsiye sistemleri siiphesiz ki kisisellestirmenin 6nemli bir parcasidir. Yazilim,
miisterileri Uriinleri ararken kisisel profiline uyan Oneriler sunarak satin alma
siireclerinde destekleyebilir. Tavsiye sistemleri, miisterilere iirlin Oonermek ve
tilkketicilere hangi triinleri satin alacaklarina karar vermelerine yardimci olacak
bilgiler saglamak icin e-ticaret siteleri olarak kullanilir.

Uriinler, bir sitedeki en iyi genel saticilara, miisterinin demografik bilgisine
veya gelecekteki satin alma davranisi i¢in bir tahmin olarak tiiketicinin ge¢cmis satin
alma davraniginin bir analizine dayanarak Onerilebilir. Tavsiye bi¢imleri arasinda
tiikketiciye iirlin onerme, kisisellestirilmis iirtin bilgisi saglama, topluluk goriistinii
Ozetleme yer alir. Bu oneri teknikleri bir sitedeki kisisellestirmenin bir parcasidir,

clinkii sitenin kendisini her miisteriye uyarlamasina yardimci olurlar. Tavsiye
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uygulamalar1 kisisellestirmenin farkli derecelerinde Onerilerilerde bulunabilir
(Schafer, 2001).

Miisteri bakis acisindan, e-ticaret siteleri Internet {izerinden {iriin ve hizmet
satin almak i¢in ¢ok uygundur. Siire¢ genellikle ¢cok hizlidir, ¢linkii miisteriler
evlerini veya ofislerini terk etmek zorunda kalmadan nispeten kisa bir slirede siparis
verebilirler. Dahasi, miisteriler fiziksel olarak hareket etmek zorunda kalmadan
cesitli isletmelerden satin alabilirler. Miisterilere ve potansiyel alicilara, alisveris
deneyimini daha hizli ve daha kolay hale getiren ve miisteri hizmetlerini iyilestiren
bircok bilgi saglanabilir. Ayrica, 7/24 rahat bir sekilde iirtin ve hizmet satin alma
olanagia sahiptirler. Miisterilerin istedikleri zaman aligveris yapmalarini
kolaylastirmak, 1s satislarin1 ve potansiyel olarak miisteri sadakatini artirabilir.

En 6nemlisi, e-ticaret siteleri, isletmelerin tiiketicileri mutlu etmelerini ve
tiikketicilerin yagam tarzlarina ve teknolojik degisikliklerine uyum saglar.

Cogu insanlar, bir seyler satin almak, hizmet segmek ve mal edinmek i¢in
Internetin faydalarindan yararlanmaga basladi ve boylece e-ticaret tiim aligveris
deneyiminde devrim yaratti. E-ticaretin online igletim sistemi sayesinde her yerden
ve her zaman her seyi satin almak artik ¢ok kolay oldu. E-ticaret sadece miisterilere
ve tliketicilere fayda saglamaz, perakendeciler i¢cin de dnemli bir paya sahiptir.
Perakendeciler e-ticaret ile daha ¢ok sermaye yatirmadan kolaylikla faaliyyetlerini
genisletebilirler.

E-ticaret, 1slemlerin misterilerin ihtiyaglarini karsilayan iirtin ve hizmetleri
sunmak i¢in onlarin takip ettikleri trendleri, davranislari, begenileri, begenmeme
egilimlerini okumalarim1 saglar. Bu, saticilarin etkili pazarlama stratejileri
tasarlamak icin kullanabilecekleri iyi bir veri saglar.

Iyi tasarlanmuis bir E-ticaret web sitesi tasarimi, bir ziyaretginin online
deneyimini degerli hale getirebilir ve onu tekrar geri gelmeye ve iiriinii / hizmeti

satin almaya tasvik edebilir.
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2.4. Gelismekte olan iilkelerin e-ticaret kapsaminda yasadig1 zorluklar

Diinyanin bir¢ok yerinde e-ticaret durumu ideal olmaktan uzaktir. Cogu
potansiyel alict ve satici, e-ticarete katilmaya calisirken ¢esitli engellerle ve
zorluklarla karst karsiyadir. En biiylik engellerden biri, internete ulagilmamasi
faktoradur.

En az gelismis iilkelerde ve Asya ile Pasifik'teki gelismekte olan iilkelerde,
firmalar arasinda e-ticaret kullanimi son derece diisiiktiir. Ornegin, Eyliil 2017'de
Pakistan'da tahmini 400 e-ticaret saticis1 ve bu 900,000 fiziksel magazanin yaklasik
% 0.44'lini kapstyordu.

Yetersiz altyapr ve tiiketicilerin smirli teknik ve ekonomik kaynaklar
genellikle e-ticarete katilmanin 6niindeki engellerdir. En 6nemli altyapi kisitlamalari
arasinda, ses ve grafik verilerini isleme kapasitesini azaltan teknolojiye sinirli erisim
(bilgisayarlar, baglanti ve Internet'e giris), smurli bant genisligi; zayif
telekomiinikasyon altyapilar1 (cogu hala analog ve sadece ses iletebilir) ve glivenilir
olmayan elektrik kaynagi vardir. Ornegin, Diinya Bankasi'na gore, Myanmar'daki
nifusun sadece % 60,5'1 2015 yilinda elektrige erisebilmistir. Sonug olarak, bazi
gelismekte olan iilkeler ve az gelismis llkeler ¢ok disiik internet kullanma
oranlarina sahiptirler.

Gelismekte olan iilkelerin cogunda Internet baglantis1 zayif telefon iletisimi ve
diizensiz gii¢ kaynagi nedeniyle giivenilmezdir. Gelismekte olan {iilkelerin ¢ogu,
ozellikle bireysel kullanicilar ve girisimciler arasindaki ag altyapisi eksikliginden
dolay1 e-ticarete hazir degildir.

E-ticaret basaris1 biiyiik 6l¢iide bir dizi teknoloji altyapisina dayanmaktadir.
Telekomiinikasyon altyapilar bir iilke i¢indeki ve iilkeler arasindaki ¢esitli bolgeleri
ve partileri birbirine baglamak icin gereklidir. Yeterli bir temel altyapr mevcut
olmadikda, elektronik ticaret kullaniminin potansiyel avantajlarinin dezavantajlara
doniismesi miimkiindiir. Ornegin, altyapmin diinyanin tiim bdlgelerinde aym
gelisme diizeyinde olmadigir telekomiinikasyon durumunda, gelismekte olan

tilkelerin ¢ogunda internete erisim ¢ok yavas ve pahalidir.
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Cogu gelismekte olan iilkede, kullanima yararsiz ve giivenilir olmayan telefon
baglantilari, birgok THS (Internet Hizmet Saglayicisi) tarafindan sunulan dar bant
genisligine ve bunun sonucunda da diisilk baglantilara neden olur. Zayif bir
telekomiinikasyon altyapisi, kentsel alanlarda teknolojinin yogunlagsmasina neden
olarak kirsal alandaki kullanicilarin katilimini zorlastirmaktadir. Gelismekte olan
bircok iilkede yerel aramalarin fiyatlandirilmasinda en yaygin model 6lgiilen
hizmettir. Diger bir ifadeyle, kullanim maliyeti aramalarin siiresiyle orantili olarak
artmaktadir. Bu maliyetler kag¢imilmaz olarak kullanicilarin  internetten
faydalanabilmelerinin yani1 sira kullamimina bagli olarak benimseyecekleri is
modelini de etkilemektedir. Sabit oranli ISS fiyatlandirmasi ve uygun fiyath kiralik
hatlar gelismekte olan iilkelerin cogunda hala mevcut degildir.

Gelismekte olan iilkelerdeki ¢ogu kiiltiir, e-ticareti desteklememektedir ve
teknoloji ve ¢evrimigi kiiltiire giiven eksikligi nedeniyle kosullar “olgun” degildir
Cogu gelismekte olan iilkenin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ve online islemle ilgili
kavramlar daha biiyiik bir zorluk teskil etmekte ve e-ticaretin benimsenmesi ve
yayilmasinda biiylik bir engel teskil etmektedir. Her ne kadar katalog ve telefon
satiglar1 gibi e-ticaretin Onciileri olan online islemler gelismis lilkelerde var olmus
ve halk tarafindan uzun bir stiredir kullanilmis olsa da bu tiir yeni yaklasimlar ve
sistemler gelismekte olan iilkelerde kiiltiir ve is yapma sekline uygun degildir
(Efendioglu, 2004). E-ticaretin ticari temeli bdyle bir metodolojiye dayandigindan, bu
yerel kiiltiirel 6zelliklerin bazilar1 e-ticaretin benimsenmesi icin 6énemli zorluklar
yaratmaktadir. Birincil kiiltiirel engeller arasinda kurumlara duyulan giivensizlik,
aligverisin sosyal alan olmasi, kisisel iletisimde ve smirlama ve farkhi dil
bulunmaktadir.

Kirsal-kentsel fark, gelismekte olan iilkelerin gogunun e-ticaret faaliyetlerinde
gorlebilir. Tablo 2°de kirsal ve kentsel alanlarda yapilan bir aragtirmaya gore, 2017
yilinda kirsal alanlarda yasayan Kkisilerin yalniz % 26.7°si Internete ulagma
kapasitesinde olmasinin aksine kentsel alanlarda bu rakam % 70’in Uzerinde

olmustur.
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Tablo 2: Kirsal ve kentsel alanlardaki dijital fark

Kirsal alan (%) Kentsel alan (%)

Nifus %-le, 2016 43 57

Internet  kullanicilar 26.7 73.3
(ndfusun yizdesi, 2017)

Internet lizerinden 174 82.6
harcama, 2016

Alibaba'nin  e-ticaret <10 >90
pazarlarinda yapilan online
aligverisler, 2015

Kaynak: https://spectrum.ieee.org/ verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Internet erisiminin maliyeti gelismekte olan iilkelerdeki c¢ogu kullanict
tarafindan erisilemez hale gelir. Altyapilara erisim maliyeti e-ticaretin blytimesini
de etkiler. Cogu gelismekte olan iilke i¢in dncelik, uygun fiyath Internet erisimini
destekleyen gerekli altyapiyr hazirlamaktir. Internetin aylik baglanti maliyeti,
niifusun énemli bir kisminm aylik gelirini fazlasiyla asiyor. Cok cesitli Internet
baglantilarinin ve diger iletisim hizmetlerinin, tercihen rekabet¢i fiyatlarla
bulunabilmesi, gelismekte olan iilkelerin vatandaglarinin e-ticareti benimseme
kararlarmi etkileyebilir. Genis bantli daha yiliksek hizlar, hem bireyler hem de
isletmeler i¢in genel online deneyimi gelistirerek daha fazla uygulama kesfetmeye
ve hatta daha fazla zaman harcamaya tesvik eder. Diisiik erisim maliyetleri olan
iilkelerde genellikle daha fazla sayida Internet sunucusu bulunur ve Slgiilmemis
(sabit oranli) erisime sahip iilkelerde elektronik ticaret hizla gelismistir. Giivenilir
sabit iletisim aglarinin gelistirilmesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, e-ticaret
icin 6nemli bir politika alan1 olmasina ragmen, gelismekte olan iilkelerin kiiresel e-
ticarete katilabilmeleri igin temel ag altyapis1 mevcut olmalidir.

Ayrica, gelismekte olan iilkelerde aligveris, satict ve miisteri arasinda samimi
sohbetlerin yasandig1 sosyal bir yer olarak gériilmektedir. Is yapmanin basaris1 daha
cok kisisel iliskilerin kalitesine ve bazen miktarina baglidir. Taraflar arasinda giiclii
bir bireysel iligski ve uzun vadeli iligki, bir topluluk duygusu saglar ve sosyal bagi
gelistirir. Isletmelerin ¢ogu kiigiik isletmeler araciligiyla yiiriitiiliir ve yereldir.
Gelismekte olan iilkede tipik bir sirket, sadece saf ekonomik degil , ayn1 zamanda

sosyo-ekonomik bir varliktir.
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Dil, e-ticaretin benimsenmesi i¢in bir diger 6nemli engeldir. Dil, bilgiye ve
internete erisimi ve e-ticarete katilimi engelleyen bir sosyo-kulttrel engel olarak
tanimlanmustir.  Gelismekte olan ilkelerdeki c¢ogu insan okuma yazma
bilmemektedir ve egitimsiz insanlar web {izerindeki bilgilere erisim i¢in smirh
erisime sahiptir. Daha az egitimli ve okuma yazma bilmeyen kisiler, internette bilgi
yaymak icin kullanilan dilleri okumada ve anlamada zorluk yasiyor. Bu nedenle,
bircok insan internet ve online ticaret gibi bilgisayar teknolojilerinin ustaca
kullanimi ile yasam kalitelerinin ve gelirlerinin nasil iyilestirilebileceginin farkinda
degildir.

Gelismekte olan iilkelerin elektronik ticarete katilabilmeleri i¢in bir takim
sosyo-ekonomik ve diizenleyici engelleri yok etmeleri gerekmektedir. Engeller
arasinda ekonomik durum, egitim sistemi, fon transferini saglayan 6deme sistemleri
ve mallarin fiziksel transferi i¢in dagitim sistemleri bulunmaktadir.

Cogu gelismekte olan iilkede egitim sisteminin seviyesinin diisiik olmasi, e-
ticaretin benimsenmesine engel olarak goriilmektedir. BIT ve is becerileri eksikligi,
e-ticaretin etkili bir sekilde benimsenmesine kars1 biiyiik engellerden biridir. Uygun
BT egitiminin eksikligi, e-ticarete katilmanin bir yolu olarak bilgisayarlarin ve
Internet'in potansiyel degerinin neden takdir edilmediginin nedenidir. Gelismekte
olan iilkelerin cogunda, bilgisayar egitimi yok seviyesindedir. Insanlarm okulda
bilgisayarla ilgili bilgilere ulagabilmesi i¢in erken bilgisayar egitimine ihtiyag vardir.
Bilgiyasarla ilgili bilgilere ulagsmus kisilerin e-ticarete deger verme ve e-ticarete
katilma potansiyeli daha fazladir. Internet ve e-ticaretin sundugu avantajlardan
yararlanabilmek i¢in insanlarin kapsamli bir sekilde egitilmeleri gerekir.

Destekleyici bir elektronik 6deme altyapisi, e-ticareti tesvik etmek icin ¢ok
onemlidir, bu da e-ticaret ve ekonominin finansal temeli arasinda 6nemli bir baglanti
ortaya koyar (Yazici, 2002).

Odeme sisteminin kendisinin etkinligi, e-ticaretin gelistirilmesine yardimci
olabilir veya biiyiime faktoriinii engelleyebilir. Gelismekte olan iilkelerde ¢ok az
insanin kredi karti vardir, ve bankacilik sektoriinde miisterilerin kredi kartlara

glvenme potansiyeli diisiiktiir. Cogu gelismekte olan iilkede kredi kartt imza
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olmadan kabul edilmediginden kullanicilar online olarak satin alamayabilir.
Odemeyi tamamlamak icin faks yoluyla ek onay gereklidir. Buna ek olarak,
sahtekarlik durumunda, kredi kartin1 veren kurulus degil, kredi kart1 sahibi zarari
tistlenir ve bu da miisterinin bilgi ve kredi kartlarini gizlilik ve giivenlik konularinin
garanti edilmedigi bir ortamda kullanma konusunda isteksiz olmasini saglar.
Bireysel islemlerin Otesinde, e-ticaretin  avantajlarinin  tam  etkinligi  ve
gerceklestirilmesi hizli yetkilendirmeye, 6demelere ve hesaplarin 6denmesine
baghdir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda bu gorevi yerine getirebilecek finansal
kurumlar veya merkez bankasina 6zel 6deme mekanizmalar1 yoktur.

E-ticaret, bir iilke icindeki etkin lojistik altyapilarina dayanir. Gelismekte olan
tilkelerin cogunda, e-ticarete etkin katilim i¢in uygun bir ortam olusturmak amaciyla
lojistik degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Posta servisi gibi temel hizmetlerde
verimsizlikler ve uluslararas1 bir islemde yapilmasi gereken teslimat islemin
basarisizligina neden olur. Dagitim sistemleri, e-ticaretin gelistirilmesinde anahtar
bilesenlerdir. E-ticareti basarili bir sekilde benimsemek i¢in bir isim ve liriine sahip
olmak yeterli degildir. Bir isletmenin, miisteri beklentilerini karsilayabilecek
dagitim kanallarmin yerinde olmasi da gereklidir. Hiz, e-ticaretin en Onemli
faktorlerinden biridir. Bunun yani sira, verimsiz dagitim sistemleri ile iyi ulasim ve
posta sistemi eksikligi gelismekte olan iilkelerde elektronik ticaretin biiyiimesinin
oniindeki baglica engellerdir.

E-ticaretin benimsenmesinin 6niindeki engeller olarak goriilen diger konular,
yerel hiikiimetlerin telekomiinikasyon lizerinde uyguladigi inhisar, donanim ve
yazilim gibi BT ekipmanlarina ithalat vergileridir. Telekomiinikasyon sistemlerinin
kontroliiniin ve deregiilasyonunun ortadan kaldirilmasi, serbest bir bilgi akisi ve
genis bir BIT kullanimindan 6nce gereklidir. Hiikiimet politikasindaki
degisikliklerin gelismekte olan {ilkelerin pek cok sektoriinde internetin yaygin
kullanim1 i¢in bir ortam yaratmada kritik oldugu diisiiniilmektedir. Hiikiimetin
Internet hizmet sunumuna baglilig1 ve katilimi ve ithalat vergilerinin azaltilmasi
maliyetlerin azalmasina yol agacak ve bu da ekipmani daha uygun hale getirecek ve

Internet baglantisin1 tesvik edecektir. Ayrica, internetin verimli, yaygin ve diisiik
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maliyetli kullanimu i¢in bir kanun saglayacak bilgi politikalarini acilen olusturmalari
gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogundaki kosullar, ne yazik ki,
vatandaslarm cogunlugu tarafindan Internet'in yaygin, ucuz ve etkili kullanimina
elverisli degildir.

Sonug olarak, altyapinin kullanilamamasi ve/veya giivenilmezligi, hiikiimet
politikas1 cergevelerinin bulunmamasi, bankacilik tesislerinin ve olanaklarinin
(kredi kartlar1 gibi) eksikligi ve cehalet gibi c¢esitli engeller e-ticaretin
gelismemesine neden olabilir. Egitim diizeyi, BT becerilerinin mevcudiyeti, kisisel
bilgisayarlarin ve telefonun toplum i¢indeki kullanim seviyesi e-ticaretin ne kadar

benimsenmesini gostermektedir.
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III BOLUM. AZERBAYCAN’DA TICARET, E-TICARET VE
INTERNET PAZARI ARASTIRMASI

3.1. Azerbaycan’in uluslararasi ticaret iliskileri

Bildigimiz {izere, uluslararasi isbdliimiiniin baslamasindan bu yana,
politikacilar ve iktisatgilar dis ticaretin ve ekonomik ticaretin yaranma nedenlerini,
onlarin gelisimini etkileyen faktorler toplusunu ve ekonomik iliskiler agisindan
devletin ne tiir bir ticaret stratejisi izlemesi gerektigini bulmaya calismiglar. Bu
sekilde arastirmalar dis ticaret politikas1 hakkinda bazi goriislere yol agmustir.

Iktisat literatiiriinde "dis ticaret politikas1" teriminin 20 farkli tanimi olmasina
ragmen, iktisat¢ilar arasinda oziinde temel bir anlasmazlik yoktur. Dis ticaret
teorilerinin uygulanmasi sonucunda, dis ticaret politikasinin iilkenin dis ekonomik
politikasinin 6nemli bir pargast oldugu ve ekonomik iliskileri diizenlemeyi
amacladig1 sonucuna variyoruz.

Modern zamanlarda devletlerin izledigi ekonomi politikasini, i¢ ve dis olarak
ayrim yapmak, aralarinda keskin bir ¢izgi ¢izmek zor oldugu i¢in, bu da belirli
meseleleri agiklamay1 zorlastiriyor. Ancak, dis ticaret politikasinin genel ekonomi
politikasindaki yerini ve onemini belirlemek i¢in, oncelikle smirlarini agikliga
kavusturmak gerekir.

Dis ticaret politikast ¢ergevesinde ekonomik (giimriik tarifeleri), siyasi
(depolama), idari yonetim (gumrik-sinir prosediirii), yasal (elverisli kosullar) rejimi,
ulusal rejim ticaret anlagmalar1 ve diger konular yakindan inceleniyor. Bu nedenle
dis ticaret politikast1 genis ve dar bir anlamda agiklanmaktadir ve piyasa
katilimecilarinin (bireyler, isletmeler, ulusétesi sirketler) dogasina bagli olarak,
devletin dis ticaret alanin1 diizenlemedeki rolii belirlenir. Dis ticaret politikasinin dar
tanimi, hiikiimetin dis ticareti, i¢ ve dis yatirimi kisitlama ve tesvik etme yoniindeki
diizenleyici ¢abalarmi kapsamaktadir. Genis anlamda ise, dis ticaret politikasi,
hiikiimetin tretim faktorlerinin hizin1 ve yOniinii, ticaretin hacmini ve yapisini

etkileyen bir dizi 6nlemlerden ibaretdir. Bu anlamda, tanim sadece giimriik
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politikasini degil, ayn1 zamanda para ve para politikas1 gibi genel politika kurslarini
da yansitmaktadir.

Dis ticaret politikas1 genellikle dis ekonomi politikasi ile esittir. Dis ticaret
politikasinin herhangi bir iilkenin dis ekonomi politikast kavramina daha yakin ve
cok genel bir karaktere sahip oldugunu belirtebiliriz.

Dis ticaret politikas1 ddemeler dengesinde yansitilan islemleri dogrudan kontrol
etmeyi amaglayan tedbirlerin anlasildigi anlamina gelir. Goriilebilecegi gibi, bu
yaklasim 1¢ vergilerin, siibvansiyonlarin ve dotasyonlarin uluslararasi ticaret
tizerindeki dogrudan etkisini g6z oniinde bulundurmamaktadir.

Azerbaycan'in dis ticaret politikasi son 20 yilda biiyiik artisa ge¢mistir. Bir ¢ok
ulke ile sik1 iligkileri bulunmasiyla beraber, Azerbaycan devleti bu iligkileri giincel
tutmak adina daim yeni platformlar iizerinde caligmaktadir.

Diinya bankas: verilerinde gdrdiigiimiiz iizere ticaret, Azerbaycan GSYIH'sinin
% 92'sini temsil etmektedir (Diinya Bankas1, 2018). Bununla birlikte, dis ticareti hala
biiytik olctide eski Sovyet blok iilkelerine, 6zellikle Rusya'ya dayanmaktadir. Petrol
ve gaz, iilke ihracatinin % 95'inden fazlasim kapliyor. Ulkenin ithalatinin énemli bir
kismi, makine ve araglardan elektrikli ekipmanlara kadar sermaye mallaridir. Petrol
ve Ozellikle gaz rezervleri, iilkeye Onlimiizdeki yillarda giiven veriyor, ancak
ckonomik cesitlilik, ele alinmas1 gereken énemli bir sorun olmaya devam ediyor.
Diger zorluklar arasinda daha fazla ekonomik igbirligi ve acikligin desteklenmemesi
ve tekellerin giiciiniin azaltilmamas yer aliyor.

Azerbaycan'in baslica ihracat destinasyonlari Italya, Tiirkiye ve Israil iken ana
ithalat ortaklar1 Rusya, Tiirkiye, Cin ve Almanya'dir. Iran-Azerbaycan ticari
iligkileri ABD tarafindan ekonomik yatirimlarin kaldirilmasindan bu yana
yogunlasti. Rusya ile ticaret cirosu 2018'de 2,5 milyar dolara ulasti. Bu rakam
2017'ye gore % 19,1 daha yiksek bulunuyor (Merkez Bankasi verileri). Thracat
misyonlar1 ayn1 zamanda "Made in Azerbaijan" markasinin tanitimina da
odaklantyor.

DTO verilerine gére, Azerbaycan 2018 yilinda toplam degeri 19,7 milyar ABD

dolar1 olan mal ihrag ederken, ithalat 11,4 milyar ABD dolarina ulasmistir. Boylece,
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ticaret dengesi 9,8 milyar ABD dolar1 olmustur. Hizmet ihracat1 4,7 milyar ABD
dolar1, ithalat ise 6,7 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Devlet Istatistik
Komitesi'ne gore, Ocak-Ekim 2019 ihracati1 15,9 milyar ABD dolari, ithalati ise 11,4
milyar ABD dolar1 olarken, 4,5 milyar ABD dolar1 ticaret fazlas1 kayitalara

gecmistir (2018'in ayn1 dénemine gore +% 3,4)

Tablo 3: Gostergeler

Dis  ticaret | 2014 2015 2016 2017 2018
degerleri
Mal Ithalat: | 9,444 9,301 9,101 8,770 12,480
(milyon
USD)

Mal ihracat1 | 28,361 14,402 10,901 15,586 19,630
(milyon
USD)

Hizmet 10,288 8,654 7,623 8,114 6,789
Ithalat1
(milyon
USD)

Hizmet 4,368 4,524 4,473 4,771 4,771
Ihracat:
(milyon
USD)

Kaynak: https://www.wto.org/search verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2018 yilinda Azerbaycan 184 iilke ile dis ticaret faaliyetinde bulunmus, 112
ilkeye ihracat, 177 {ilkeden ise ithalat ger¢eklestirmistir. Azerbaycan’in ithalat1 bu
cergevede, 2018 yilinda 11.465,5 milyon ABD Dolari, ihracati ise 20.290,8 milyon
ABD Dolar1 olmak iizere toplam 32.755,9 milyon ABD Dolar1 degerinde dis ticaret
hacmi gergeklestirilmistir. 2017 yilina gore ise, lilkenin dis ticaret hacmi %32,
thracat1 %30, ithalat1 ise %31 artmistir.

Azerbaycan Devlet Glimriik Komitesi verilerine bakarsak, 2018 yilinda
Azerbaycan ihracatinin %30,7'si Italya, %9,5' Tiirkiye, %6,2'si Israil, %4,5'i Cek
Cumhuriyeti, %4,7'si Hindistan, %4,4'0 Almanya, %3,2'si Tayvan, %3,3'l Rusya,
%3,5'1 Kanada, %3,5'i Endonezya, %2,2 'si Portekiz, %2,1'i Gircistan, %2,4'U
Fransa, %2,7'si Ispanya, %17,4' ise diger iilkelerle gerceklestirilmistir. Bu
donemde, ithalatinin %16,3'i Rusya, %13,5'1 Tirkiye, %10,30 Cin, %5,1'
Almanya, %4,7'si ABD, %4,1'1 Isvigre, %4,5'i Ukrayna, %3.9'u Iran, %3,9'u
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Japonya, 9%3.,4"0 italya, %?2.,4"0 1ngi1tere, %28,7'si ise diger iilkelerle
gerceklestirilmistir.

Azerbaycan'dan 2018 yilinda 1.702,2 milyon ABD Dolar1 degerinde {iriinler
(petrol dis1) ihrag edilmis olup, 2017 yilina gore %9,7 oraninda artis kaydedilmistir.

Azerbaycanin Avrupa Birliyi tilkeleriyle de saglam iligkisileri bulunuyor. AB-
Azerbaycan ticaret iliskileri, 1999'dan beri yiiriirliikte olan bir Ortaklik ve Isbirligi
Anlagmasina dayanmaktadir.

AB ve Azerbaycan Subat 2017'de yeni bir kapsaml1 anlasma i¢in miizakereler
baslatmistir. Miizakerelerde AB-Azerbaycan ticaret isbirligini gelistirme
goriismeleri de yer aliyor. 7 ticaret turundan sonra, ticaret ve siirdiiriilebilir kalkinma
ile ilgili bir baslik da dahil olmak iizere, yeni Anlagsmanin ticaret unvaninin
miizakereleri artik cok ilerlemistir. Amacg ise, AB-Azerbaycan ticaret iligkilerini
daha da genisletmek ve Azerbaycan'in gelecekteki DTO iiyeligini desteklemekten
ibaretdir.

Ozetle;

e AB, Azerbaycan'in ana ticaret ortagl olup Azerbaycan'in toplam ticaretinin
yaklasik % 41,7'sini olusturmaktadir.

e AB, Azerbaycan ihracatinda % 54,3, Azerbaycan ithalatinda % 20,3 pay ile
Azerbaycan'in en biiylik ihracat ve ithalat pazar1 olmaya devam ediyor.

e Azerbaycan'in AB ithalati agirlikli olarak mineral iiriinler (yakitlar), bitkisel
irlinler, kimyasallar, makineler ve ana metallerden olusmaktadir.

e AB'nin Azerbaycan'a ihracati, makine, degerli metalleri, kimyasallar ve
bunlardan yapilan esyalar, ulasim ekipmani, gida maddeleri, icecek ve tiitiin, optik
ve fotografik enstriimanlar, muhtelif imal edilmis esyalar ve plastik, kaucuk vb.

AB, Avrupa Komsuluk Politikast (ENP) ve Dogu Ortaklig1r politikasi
araciliglyla Azerbaycan ile daha yakin ticaret ve ekonomik entegrasyonu
desteklemektedir.

AB ve Azerbaycan 21 Eylil 2018 tarihinde, oOniimiizdeki yillarda AB-
Azerbaycan ortakligini yonlendirecek ve gelistirecek olan, ortak politika dncelikleri

belirleyen Ortaklik Oncelikleri {izerinde anlastilar. Komisyon ve Avrupa Dis Eylem
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Servisi (EEAS) ilerlemeyi degerlendirdikleri yillik raporlar hazirliyorlar. Bunun
tizerine 2019 raporu 15 Mart'ta yayinlandi.

Mevcut Ortaklik ve isbirligi Anlasmas: tarife tercihlerini icermez, ancak ikisi
arasindaki ticaret kotalarmi1 ortadan kaldirir ve Azerbaycan standartlarimi AB
standartlarina agamali olarak yaklastirmay1 amaglamaktadir.

Azerbaycan 1997 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) iiyelik bagvurusunda

bulundu. Katilim miuizakereleri ise devam etmektedir

(https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/azerbaijan/, 2017).

Tirkiye’ye geldikde ise, Azerbaycan-Tiirkiye ekonomik iligkileri yillardan
beridir hi¢ durmadan hizla devam ediyor. Kardes tilkelerin bir birilerine tanidiklari
kolayliklar, cografi ve kiiltiirel yakinlik, zor sartlarin aradan kaldirilmas: ve basqa
kaydadeger adimlar esasinda Tiirkiye Azerbayca baslica ticaret ortaklarindan biri
olmaya devam ediyor.

o [hrag edilen mallar: Demir / gelik yap1 malzemeleri, temizlik iiriinleri, radyo /
televizyon alicilari

e [thalat mallar1: Petrol / Dogal gaz, plastik iiriinler, ham aliiminyum, organik
kimyasal Grtnler

e Tiirkiye'nin Azerbaycan'daki yatirimi: 11 USD (2002-2018)

e Azerbaycan'in Tiirkiye'deki yatirrmi: 11.2 USD (2002-2018)

e TUrkiye'yi ziyaret eden Azerbaycanli turistler: 802.820 (2018)

e Ticaret Hacmi - 2018 (USD)

elhracat: 1.58

eithalat: 1,82

eHacim: 3.4

e Bakiye: 240 (milyon USD)
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3.2. E-ticaretin Azerbaycan icin ekonomik verimliligi

Istatistiksel verilere gore, etkilesimli satislardan elde edilen gelitler agisindan
Amerika Birlesik Devletleri diinyada ilk sirada yer almayi basarmis. Tahminler
ABD'deki e-ticaret hacminin kademeli olarak artacagini gostermektedir. Asagidaki
diyagram, 2016'dan 2022'ye kadar Amerika Birlesik Devletleri'nde elektronik
ticaretin perakende satis hacmini gostermektedir. 2017 yilinda ¢evrimigi satiglarin
hacmi 446,8 milyar dolar ve 2022'de bu rakamin 700 milyar dolar1 asmasi
bekleniyor. ABD'deki e- ticaretin 2022'de 138,7 milyar ABD dolar1 iiretmesi

bekleniyor.

Diyagram 9: Amerikada perakende e-ticaret(2016-2022)

ABD'de 2016-2022 icin perakende e-ticaret (milyon ABD dolarr)

700000
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0 = | — |

I
I

gelir, milvon ABD dolar

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde degil, diinyanin neredeyse tiim

ulkelerinde, e-ticaret hacmi hizla artmaktadir. Bu, asagidaki Tablodan gorulebilir.

Tablo 4: Diinya capinda en fazla e-ticaret hacmine sahip Ulkeler

Gostergeler CIN Amerika | Birlesik | Almanya | Hindistan | Rusya | Brezilya
Krallik
GSYIH 8,83 56,5 39,7 44,5 1,9 10,7 9,8
(bin $),2017
2018’de e-ticaretin 4,5 2,6 7,9 31 1 2,5 1
GSYIH i¢indeki pay1
(%)

Kaynak: http://datainsight.ru verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Diinyanin gelismis iilkelerinde, online magaza kullanicilarinin pay: da
alicilarin payinda artmaktadir. 2017'nin ikinci ¢eyreginde, Cin ve Giiney Kore'deki
insanlarin yiizde 83'li ¢evrimici magazalar kullandi. Bu gostergede 6nde gelen
ulkeler:

Diyagram 10: Online magazalarin hizmetlerinin belirli agirhik acisindan kullanim

icin 6nde gelen Ulkeler

5 83% 83%
81% =
79%
77% 77%

Polonya Amerika Hindistan Endonezya Almanya Gliney
Birlesik Kore
Devletleri
Kaynak: https://www.statista.com/statistics/274251/retail-site-penetration-across-markets/

verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Genel olarak, e-ticaret hacminin kademeli olarak artacagina sliphe yoktur. Son
tahminlere gore, dinya nufusunun 7,3 milyardan 3,4 milyar1 Internet'e
baglandi. 2016 yilinda c¢evrimigi ticari ciro 2 trilyon dolar olarak kayda
gecti. Ulastirma, Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi'nin girisimi ile Avrupa
Birligi ve BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin destegiyle 2018 yilinda Bakii'de
diizenlenen E-Ticaret Forumu'nda e-ticaretin paymin Avrupa Birligi iilkelerinde su
anda % 35 oldugu belirtildi. Diinyada e-ticaret, ticaretin yizde 10'unu
olusturmaktadir. Gegen yil, diinya genelinde e-ticaret hacmi 3 trilyona ulasti.

Azerbaycan da dahil olmak tizere diger Bagimsiz Devletler Toplulugu'nda

(BDT) e-ticaretin gelisimi yavas ilerliyor. Bunun nedeni 6zellikle kirsal ve kirsal
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alanlarda, Sovyet sonrasi lilkelerde niifusun ¢ogunun hala ticarette yaygin olarak
banka kartlar1 kullanmamasidir. Bu onlarin ¢evrimigi ticaret yapmasina izin vermez.
Online aligveris yapanlar bile 6demeyi kuryeler i¢in nakit olarak yapiyorlar. Biiytlik
sehirlerde insanlar kiiciik sehirlere gore daha fazla online aligveris yapar. Peki online

aligveris zamani hangi 6deme sekilleri tercih ediliyor.

Diyagram 11: Tercih Edilen Odeme Sekilleri
Diger H 3%
KriptoPara JHl 3%
Mobil Odeme NG 14%
Hediye ve indirim Kartt I 153
Banka Transferi I 20%
Teslimde Nakit I 23°%
Banka Kartt I  28°%
Elektronik Odeme (Paypal vs.) I 399
Kreci Karn e e e e s s i <+ 27
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kaynak: Ibrahim Kircova, E-ticaret, Internette Pazarlama, istanbul, Beta yay., 2002, s.43

Yukarida belirtdigim {izere Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimi yavastir.
Gelismis Ulkelerdeki e-ticaret perakende ticareti asarken, Azerbaycan'da online
aligveris toplam ticaretin % 1'ini bile gegmiyor. Azerbaycan'da e-ticaretin perakende
satiglardaki pay1 yiizde 0,2'nin bile altinda.

2018 yilinda Azerbaycan'in elektronik ticaret cirosu 40 milyon 590 bin manati
(toplam perakende ciro 42 milyar 400,5 milyon) ve 2019 yilinda 56 milyon 227 bin

manat1 (toplam perakende ticaret cirosu 49 milyar 705,3 milyon) oldu
(https://www.stat.gov.az/source/trade/, 2018)
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin (2019) B2C e-ticaret

endeksinde Azerbaycan 144 llkeden 62'inci siradadir (ismayilov, 2020).
Azerbaycan'da e-ticaretin diisiik seviyesinin nesnel ve subjektif nedenleri var.
Bunun ana nedeni, elektronik 6demeler i¢in gerekli altyapinin olmamasi ve iilke

nifusunun diistik finansal okuryazarligidir. Ayrica, Azerbaycan'da banka kartlarinin
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yillik yiiksek degeri de bu alanin gelisimi tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Fiyat,
kartin tilirline bagli olarak 8 ila 650 manat arasinda degisir.

Ekim 2018 sonu itibariyle Azerbaycan'daki toplam 6deme kart1 sayis1 6 milyon
424 bin adet olarak gerceklesti. Bunlardan 2 milyon 545 bin sosyal, 2 milyon 31 bin
maasg, 1 milyon 45 bin banka borcu, 803 bin kredi kart1 (http:/fins.az/bank/964320/maas-

kartlarinin-sayi-2-milyon-seviyyesini-kechdi.html, 2019).

Maaslarin ve sosyal kartlarin ¢ogunlukla insanlar tarafindan maaglarini ve
burslarini almak i¢in kullanildigini unutmayin. Kredi kartlari, 6zellikle bankadaki
tasarruflar1 nedeniyle ATM'lerden diisiilmektedir. Azerbaycan'da 1 milyondan fazla
olan banka kartlarinin tamami e-ticaret i¢in kullanilmamaktadir.

Verilere gore, 2018’in ikinci ¢eyregind kiiresel capta e-ticaret sitelerine giris
ve siparis oranlarina gore ziyaretlerin %62’sinin akilli telefonlardan, %31 inin
bilgisayarlardan, %6’smin ise tabletler iizerinden gerceklestirildigi ortaya ¢ikmisdir.
Siparislerin ise %49’unun bilgisayarlar, %42’sinin akilli telefonlar, ve %9 unun ise
tabletlerden verildigini goriiyoruz (Statista, 2019c). Tuketiciler, mobil cihazlar
izerinden inceleme yapsalar da satin alma islemini ise buyik oranda bilgisayar

tizerinden gerceklestirmektedirler.

Diyagram 12: Kuresel E-Ticaret Servislerinde Cihaz Tipine Gore Ziyaret ve Siparis

Orani
70%

62%
60%

49%
50%
42%
40%
31%
30%
20%
9%
10% 6%
oo mm N
Masaiustia / Dizasta Akilh Telefon Tablet
Bilgisayar

B Cihaz Ziyaretlerinin Toplam Ziyarete Orani B Cihaz Siparisinin Toplam Siparise Orani

Kaynak: https://wwuw.statista.com/statistics/568684/e-commerce-website-visit-and-orders-by-
device/ verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Azerbaycan'da e-ticaret seviyesinin diisiik olmasmin bir baska nedeni de

alicilarin internet magazalarma daha az giiven duymalaridir. Ulkede faaliyet
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gosteren cevrimi¢i magazalarin bir¢cogunun fiziksel adres gostermemesi ve yurt
disindan mal ithal etme sorununun e-ticaretin gelisimi tizerinde de olumsuz bir etkisi
vardir.

Ayrica, e-ticaret sirketlerinin ve ¢evrimi¢i magazalarin web sitelerinde uygun
arama sisteminin eksikligini de ekleyebiliriz. Azerbaycan hiikiimeti tarafindan
online ticaretin vergilendirilmesi ve internetten yurtdisindan satin alinan mallar igin
glimriik vergisinin uygulanmasi da bu ticarete olan ilgisini azaltmistir. Boylece 2016
yilinda Vergi Kanunu'nda e-ticaret ile ilgili bazi degisiklikler ve eklemeler
yapilmistir. Bu degisikliklere dayanarak e-ticaretin vergilendirilmesine karar verildi.
Ne yazik ki, bu karar iilkedeki e-ticaretin gelismesine de bir engeldir. Degisiklige
gore Internet iizerinden yapilan aligverislere % 18 katma deger vergisi (KDV)
uygulandigini unutmayin. Azerbaycan'dan yabanci iilkelere yapilan e-ticaretin
gerceklestirilmesi sirasinda KDV 6demesi banka tarafindan hesaplanmakta ve alici
bitcesinden devlet bitcesine ddenmektedir. Bu, e-ticarete olan ilgiyi azaltan ve
dolayisiyla ekonominin hizli biiylimesini engelleyen faktorlerden biridir.

E-ticaretin gelistirilmesi acisindan Azerbaycan hiikiimetinin iki ana gorevi
vardir: Bunlardan ilki; e-ticaretin getirdigi firsatlart devletin ana islevlerinin yerine
getirilmesinde kullanmaktir. Bu baglamda; Yiirlitme organlari, idari ve hizmet
islevlerini yerine getirirken e-devletin sagladigi firsatlar1 kullanmali ve
gelistirmelidir. Niifus kaydi ve kisisel verilerle ilgili hizmetler, vergilendirme ve
O0deme ve yani sira hiikimetin mal ve hizmet satin almasi zamani e-ticaret
kullanimin1 6rnek olarak gostere biliriz.

Devletin bu konuda ikinci, ancak daha 6nemli gorevi e-ticaret igin gerekli
fiziksel ve yasal altyapiy1 olusturmaktir. E-ticaretin fiziksel altyapisinin insasi, bazi
teknik ekipmanlara bagli oldugu i¢in teknolojik yeniliklerden biiylik olcilide
etkilenir. Modern zamanlarda teknolojik gelisme diizeyi, e-ticaretin fiziksel
altyapisinin gelisimi tizerinde ¢ok biiylik olumlu etki yapa bilecek bir kalitededir. E-
ticaret i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak, fiziksel altyapidan daha zor gériinmektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, geleneksel ticarette kullanilan yontem ve

araclarm bir kisminin e-ticaret i¢in uygun olmamasidir ve bdylece, mevcut mevzuati
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degistirme ve hazirlanacak yeni yasalarin diger iilke yasalariyla uyma ihtiyacina
ragmen bu konuda uluslararasi bir fikir birliginin olmamasi, teknik altyapidaki bazi
sorunlarin yasal sorunlara yol agmalar1 gibi zorluklar sayilabilir.

Son olarak, e-ticaretin gelistirilmesinde uygulanacak devlet politikasi hakkinda
konusabiliriz. Ciinkii kendisi de bir kullanici olan devletin hazirliklarinin kalitesi ve
hiz1 ile teknik, idari ve yasal diizenlemelerde yapilacak islevlerin uygulanma kalitesi
ulkedeki e-ticaretin gelisimini etkileyecektir.

Bu o6zellikler gz oniine alindiginda, asagidaki faktorler onemli hale gelir:

- Devlet kurumlarinda bu yonde yapilan caligmalar koordine edilmeli ve bu
alanda 0zel sektorle giicli 1gbirligi yapilmalidir.

- E-ticaret kiiresel bilgi toplumunun ayrilmaz bir pargast oldugundan,
politikalar, teknik standartlar ve uygulama yontemleri uluslararas: normlara gore
tanimlanmali ve acele edilmemelidir.

- Kamu sektor e-ticareti kullanmaya aligmalidir.

- Ofislerde ve ticarette evrak islerinden elektronik islemlere gegis bir program
dahilinde yapilmalidir.

- Uygulanacak diizenlemeler kullanicilarin giivenligini saglamali, taraflarin ve
aracilarin sorumluluklar ac¢ik¢a tanimlanmalidir. Sonug olarak, e-ticaret alanindaki
kamu politikasinin bilesenleri, uygun fiziksel altyapinin hazirlanmast ve
strdiiriilebilir gelisimi, kamu ve 06zel sektor gerekliliklerinin belirlenmesi ve
uyumlastirilmasi ve yasal bir ¢ergevenin olusturulmasi olarak tanimlanabilir.

Ulkede e-ticaretin biiyiime oranmin yiiksek olmasina ragmen, perakende
ticaretteki paymin sadece yiizde 0,2 olmaktadir. Kiiresel egilime goére, mevcut
internet penetrasyonu diizeyinde Azerbaycan perakendecilerinin e-ticaret payinin
yaklasik ylizde 7'ye ulagabileceyi tahmin ediliyor.

Azerbaycan'in petrol dis1 ihracatindaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin pay1
artryor. Bilgi ve iletisim hizmetlerinin GSYIH's1 2016-2019 yillar1 arasinda yiizde
40'tan fazla biiyltimiistiir. 2019'da 30,2 milyon dolarlik hizmet ihracati, 2018 yilina
gore yiizde 81 daha fazla kayitlara ge¢mistir. Diinyadaki e-ticaret hacminin ise
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2018'de 3.53 trilyon dolara kiyasla 2022 yilina kadar 6.54 trilyon dolara ulasacagi
bekleniyor.

Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimi bir dncelik olarak belirlenmistir. Oncelikli
alanlar oncelikle e-ticareti genisletmeye ve e-ticaretin perakende satislardaki payini
artirmaya odaklanmaktadir.

Bagka bir uluslararasi forum ise haziran ayinda BM, kamu hizmetleri
konusunda diizenledi. Forum sirasinda ASAN Dernegi'ni kurmak igin bir niyet
protokolii imzalandi. Aralik ayinda dernek resmi olarak kurulacak. Sekiz devlet
dernege katilacak. Birkag¢ devlet de katilma girisiminde bulundu. Bu tilkeler arasinda
Turkiye, Afganistan, Fas, Endonezya, BAE ve Karadag bulunmaktadir. Bir sonraki
asamada, diger {llkelerde ASAN hizmetini uygulamak icin bir mekanizma
olusturulacak.

E-ticaretle ilgili 2019°daki uluslararasi foruma gore, Azerbaycan ve bolgesinde
e-ticaret altyapis1 gelistirmek, baglar1 genisletmek, girisimlerin ilgisini arttirmak ve
bu alandaki faaliyet gosteren girisimlere destek saglamak amaclanmustir.

Azerbaycan Merkez Bankasi'nin verilerine gore, 2018 yilinda bankalararasi
6demelerin hacmi 274 milyar manati (160.7 milyar $) bulmustur. E-ticaret alanina
geldikte ise, 2017 yilinda, hacim 36.4 milyar manati (21.35 milyar $) civarinda
olmustur.

Ancak, Merkez Bankasi'na gore, Azerbaycan bu gostergelerde hala gelismis
ulkelerin gerisinde kalmaktadir.

Tartismasiz  e-ticaretin  bir pargast nakit dist  O6demelerdir. 2021'de
Azerbaycan'da yillik nakitsiz 6demelerin yaklagik 17 milyar manata (9.97 milyar $)
ulasacagi bekleniyor.

2017 yilinda Azerbaycan'in ulusal ddeme sistemi iizerinden gayri nakdi
odemelerin hacmi yilizde 10,2'ye ulagmistir. Bugiin iilkede 66.100 POS terminali ve
2.5 milyon ATM bulunmaktadir (https://www.azernews.az/business/146493.html, 2017).
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3.3. E-ticaretin miisteri faydasinda rolu ve internet Yayginhg:
Azerbaycan Durumu, Olasiliklar ve Zorluklar

E-ticaret “cogunlukla internet iizerinden {iriin, hizmet ve / veya bilgi satin
alma, satma, aktarma veya aligverisi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Turban et al.,
2012).

Isletmeden tiiketiciye (B2C), e-bankacilik, isletmeden isletmeye (B2B),
tilketiciden tiiketiciye (C2C), esler aras1 (P2P), mobil ticaret gibi cesitli e-ticaret
modelleri vardir.

E-ticaretin birgok faydasi iirlin tanitimi, maliyet tasarrufu, zamaninda bilgi,
bilgi tutarliligi, daha iy1 miisteri hizmeti, daha i1y1 miisteri degeri, rekabet avantaji ve
1s yapmanin kolayligidir (Alwahaishi et.al, 2009). E-ticaret sadece bireysel miisterilere
ve isletmelere fayda saglamakla kalmaz, aym1 zamanda kaynaklarin verimli
kullanimi1 sayesinde iilkenin genel ekonomisini de gelistirir. Bu sekilde, e-ticaret,
maliyet, zaman ve ¢aba agisindan ticari islemlerde verimliligi artirdigi icin eski is
yapma yontemlerinin yerini alir.

Azerbaycan gibi gelismekte olan iilkede e-ticaretin yaygin olmasi igin bazi
sartlarin mevcutlulugu 6nemlidir. Ornegin, istenilen iilkede Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi e-ticaretin temelidir.

E-ticaretin teknolojik saglayicilar arasinda Internet, elektronik posta, World
Wide Web, intranet ve extranet bulunur. Liu (2008) ise diisliniiyor ki e-ticaret
gelisiminin temel belirleyicileri BIT becerileri ve teknolojik destegi olan insan
kaynaklaridir.

E-ticaret heniiz bir sira iilkeler i¢in gelismis durumda degil. Fakat kapsayici
ekonomik buylime icin e-ticaret simdi daha Onemli. Bunun igin Azerbaycan
hukumeti tarafindan son yillarda bazi adimlar atilmigdir. Ornegin 2018 yilinda
Azerbaycan ilk e-ticaret etkinligini gergeklestirdi. Ulkenin e-ticaretin saglayacag
bazi avantajlardan yararlanmasi (Azerbaycanin Ipek Yolu iizerinde lojistik merkez
olmasi, finansal hizmetler i¢in posta aginin gerekliliyi, e-imza sistemlerinin artan
kullanimi, hiikiimet veri merkezinin acilmasi, bulut hizmetlerini tanitmak icin

onlemler ve diger faktorler) s6z konusu olmustur.
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Bunun yani sira, Azerbaycanda e-ticaretin gelismesi, bununla da iilkenin sosyo-
ekonomik inkisafi i¢in yerel e-ticaret stratejisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
hikumetin dikkatindedir.

E-ticaretin ana gorevi miisterilere kolay hizmet sunmaktir. BIT'lerin, 6zellikle
de Internet'in gelismesi sonucu olarak, kiiresel is diinyasmim hizla Isletmeler Arasi
(B2B) e-Ticaret'e dogru ilerlemesinin yani sira, Isletmeden Tuketiciye (B2C) modeli
de gelisiyor. Boyle ki, Internet kiiresel pazara erisim sagladig1 icin, alicilar fiyatlar
bolgelere gore karsilastirabilir, fiyatlarin degisip degismedigini 6grenebilir ve ikame
tirlinler hakkinda bilgi edinebilirler. Pazarin seffafligi nedeniyle, miisteri ¢esitli e-
ticaret sitelerinin hizmetlerini kolayca Kkarsilastirabilir. E-ticaret durumunda,
isletmeciler miisteriden yalnizca bir tik uzakta. Miisteriler belirli bir e-ticaret sitesi
tarafindan sunulan iirlinlerden, fiyatlardan veya hizmetlerden memnun degilse,
malum site ¢ok daha kolay bir sekilde degisebilir. Saticilarin bakis agisina gore, bu
durumda fiziksel bir magaza varligina ihtiya¢ duyulmuyor.

B2C E-ticaret Orta Asya ve Kafkasya bolgesinde gelismeye basliyor. Orta
Asya ve Kafkasya B2C E-ticaret Pazar1 2015'c gore, Azerbaycan ve Kazakistan
hari¢, Internet kullaninmi iilkelerinin ¢ogunda% 50'in altindadir ve finansal
hizmetlere erisim yalnizca Kazakistan'daki niifusun yarisindan fazlasina
ulagmaktadir. Bununla birlikte, yStats.com'un raporunun gdosterdigi gibi, altyapi
gelistikce ve Internet kullaniminda artis goriildiikce, Orta Asya ve Kafkas
ulkelerinde B2C E-ticaret de buyuyebilir.

Diyagram 13: Orta Asya ve Kafkas iilkelerinde yiiksek Internet kullamim seviyesi
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Kaynak:https://www.unescap.org/sites/default/files/embracing-e-commerce-revolution.pdf
verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Asya ve Pasifik bolgesi (Azerbaycan dahil olmakla) B2C e-ticaret pazarinda en
blyik paya sahiptir. Hollanda merkezli E-ticaret Vakfina gore, bolge 2017'deki 2.3
trilyon $ kiresel e-ticaret toplaminin 1 trilyon $ 'in1 olusturmustur.

E-ticaret ekonomik faaliyetlerde agikca biiyiiyor. Kiiresel gayri safi yurtici
hasila (GSYH) icindeki e-ticaretin payr 2011'de% 1,3'den 2015'te % 3,1'e
yiikselmistir. Ekonomiye katkis1 en ¢ok Asya ve Pasifik bolgesinde belirgindir.

Bu c¢alismanin amaci, e-ticaretin misteriler icin faydalarin1 aktarmak,
Azerbaycanda e-ticaretin mevcut durumunu degerlendirmek, bu alanda yapilan
faaliyyetleri ortaya ¢ikarmak, internetin kullanim durumunu goézden gecirmek, e-
ticaretin yaygin olmasini engelleyen bazi kisitlamalari one strmek ve ¢ozim
sunmaktir.

Arastirmada ikincil veri toplama yontemiyle cesitli kaynaklardan elde edilen
veriler analiz edilmistir. Ikincil verilerin olusturulmasinda, cesitli iiniversite
kituphanelerinden, konuyla ilgili kurum ve birliklerin sireli ve siresiz
yayinlarindan ve internetten biiyiik iilgiide yararlanilmustir.

E-ticaret 1995 yil1 basinda ortaya ¢cikmistir ve giiniimiizde gelismekte olan bir
ekonomide popller hale gelmektedir. E-ticaret, ticari islemleri yapabilmek igin
dijital Grtnler kullanmak zorunlulugunu gerektirir. Dijital driinler, dijital ag
tizerinden dagitilabilen tirtinlerdir. E-ticaret, sirketlerin birbirleriyle, tiiketiciler ve
hiikiimetlerle etkilesime girme seklini hizla degistiriyor. BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) ortamindaki degisikliklerin bir sonucu olarak, e-ticaret artik
gelismekte olan bircok pazarda ve gelismekte olan ekonomilerde hizla biiyltimektedir
(UNCTAD, 2015). Interneti kullanarak ticari islemleri kolaylamak icin tasarlanan
teknolojiler ¢ok hizli bir sekilde gelismistir.

Calismada, e-ticaretin benimsenmesinde 6nemli etken gibi yer almakta olan
Internet Azerbaycan'da durumu analiz edilmistir.

Devlet Istatistiklerinin 2005-2018 yillarim1 kapsayan BiT'in ana altyap:
gostergelerine gore, 2005'te 100 kisi basma Internet kullanici sayis1 8'dir, ancak

2018'de bu say1 10 kat artarak 80'e ¢ikmustir. Ilging bir nokta ise, ayda 20 saatlik
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Internet kullanim i¢in ortalama tarifenin 2005 yilinda 5 manat olmasina ragmen,

2018'de bu rakam 1.2 manat gosterilmistir.

Tablo 5: BIT’in ana gostergeleri
Gostergeler 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
100 kisi basina diisen internet kullanicis1 | 73 75 77 78 79 80
sayist, kisi

100 kisi basina genis bant internet 56 65 72 72 73 75
kullanicisi sayisi, kisi
Kisi basina diisen uluslararasi internet 26,9 351 |54 69 79,6 83,5
kanallarinin hacmi, kbit/s
Mobil iletisimin kapsadig1 alanda 99,7 99,8 99,9 100 100 100
yasayan niifusun toplam tilke i¢indeki
payi, faiz

Aylik 20 saatlik Internet kullanimi i¢in 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2
ortalama tarife, manat
Internet kullanim tarifesinin kisi basina 0,3 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2
aylik ortalama briit milli gelire oran,

faiz

Aylik 100 dakikalik mobil arama i¢in 7 6,8 6,9 6,7 6,6 6,4
ortalama tarife, manat

mobil tarifenin kisi bagina aylik ortalama | 1,4 1.4 15 15 1 1
brit milli gelire orani, faiz

BIT gelistirme endeksi 5,65 5,79 6,23 6,25 6,2 6,33

Kaynak: http://etsim.az/db/informasiya/infol.php verilerine dayanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

2016 yilinda Asya ve Pasifik ulkelerini kapsayan istatistiklere gore,
Azerbaycan'da Internet kullanicilarinm sayis1 Giircistan ve Ermenistan gibi komsu

iilkelerden daha fazla olmaktadir. Istatistikler asagidaki Tabloda verilmistir.

Diyagram 14: Asya ve Pasifik iilkelerinde Internet kullameilarimin say1 (milyonla)
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Kaynak: https://www.itu.int/tr/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx verilerine dayanarak
yazar tarafindan olusturulmustur.
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Internete ¢ikisin olmamasi ve ya cikis seviyesinin diisiik olmasi e-ticareti
engelleyen bir durum olmaktadir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'ne (ITU)
gore diinya nufusunun% 52'si ve Asya ve Pasifik Glkelerinin % 62'si 2017'de internet
erisiminden yoksundu (Facebook 2016).

Bazi ekonomilerde, genis bant internet hizinin fiyat1 yiiksektir ve bu, e-ticaret
pazarmi gelistirmek i¢in 6nemli bir engeldir. Sekil 2, Asya ve Pasifik'teki ilk 5 ve
en diisiik 5 ekonomide 1 dolara internet hizinin ka¢ oldugunu gostermektedir.
Azerbaycan'da 1 dolara internet hiz1 0,26 MBPS teklif edilirken, Singapur'da bu
fiyata 4 MBPS internet hiz1 elde edilmektedir. Bu istatistike, genis bant internet
hizinin gelismekte olan ekonomilerde fiyatinin pahali oldugunu ve olabilecegini

vurgulamaktadir.

Diyagram 15: Genis bant internet hizi, $ basina-Se¢ilmis Asya iilkeleri
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Kaynak: http://www.speedtest.net/ verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin bakis agisindan e-ticaretin en biiylik faydasi zamandan tasarruf
etmek ve dunyanin her hangi noktasindan kolay erisime sahip olmaktir. Miisteri
istedigi zaman siparisini verebilir. Miisteriler i¢in e-ticaretin diger ana avantajlar
asagidaki gibidir:

e [slemlerin yapilmasi i¢in fazla masrafin ¢itkmamasi

e Daha fazla komfor-miiesseye veya herhangi aligveris merkezine gitmeden 24

saat boyunca internet Uzerinden e-igslemler yapilabilir.
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e Zaman tasarrufu - Miisteri internet lizerinden zaman kaybetmeden her hangi
bir iirlinii satinala veya satabilir.

eBilgiye hizli ve siirekli erisim- Miisteri, tek bir tiklamayla farkli web
sitelerindeki bilgiye kolay erisebilir.

e Kolaylik-Tiim alim ve satimlar evde oturarak veya igyerinden veya miisterinin
istedigi yerden yapilabilir.

e Diger sirketlerin hizmetlerinden yararlanma-Bir sirketin hizmeti tatmin edici
degilse miisteri istedigi zaman sirketi kolayca degistirebilir.

e Miisteri, yerel veya ulusal pazarda bulunmayan herhangi iirlinii internet
lizerinden alabilir ve bu miisteriye liriine eskisinden daha genis bir erisim alani
sagliyor.

Bir miisteri, bir iirlin hakkinda yorum ekleyebilir ve baskalarinin ne satin
aldigin1 gorebilir.

Cesitli ekonomilerde Internet yaygmhigi gelismis iilke diizeyine ulagmustir.
Azerbaycan'da internet kullanimi ve online aligveris yapma 25 yas alt1 kisiler

arasinda yaygindir.

Diyagram 16: internetin Yayginhhg - Orta ve Bat1 Asya, 2016 (niifusun yiizdesi)
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Kaynak: https://en.unesco.org/sites/default/files/webform/internet_development report _of asia-
pacific_2016-pdf verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Genel olarak, 2017-2021 arasindaki donemde internet perakendeciligi

pazarmin boyutunun karsilastirmasia gore, Asya ve Pasifik en biiyiikk ve hizh
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blylyen e-ticaret piyasasidir. Burada pazar boyutu, internet perakende pazarinda
satilan toplam mal ve hizmetleri icerir. Asya ve Pasifik Avustralya, Azerbaycan,
Hong Kong, Cin, Hindistan, Endonezya, Japonya, Kazakistan, Malezya, Yeni
Zelanda, Cin Halk Cumhuriyeti, Filipinler, Singapur, Kore Cumhuriyeti, Taipei,
Cin, Tayland, Ozbekistan ve Vietnamdan ibaretdir.

Orta ve Bati Asya e-ticaret pazarindaki ¢ogunlugu yabanci saticilar ve
platformlar olusturuyorlar. Ornegin, Azerbaycanda cogu geng olmak iizere, Internet
kullanicilar1 daha ¢cok Ebay gibi online hizmetler sunan platformlardan aligveris
yapmayi tercih ediyorlar.

Ancak birkag yil Oncesine kiyasla Azerbaycan'da e-ticaret ile ilgili yeni
girisimler uygulanmaktadir. Ornegin, iilkede en ¢ok kullanilan &deme
sistemlerinden biri Rusya'da kurulan Web Para Sistemi olmasina ragmen, son
yillarda yerel 6deme sistemleri gelistirilmis ve bu alandaki i¢ rekabet artmistir.

Bugiin, epay.az, epul.az, million.az, AZercard.com ve diger sirketler online
o0deme hizmeti sunmaktadir. Buna ek olarak, devlet kurumlar1 ve kamu hizmetleri
i¢in 6deme yapilabilecek Devlet Odeme Portali bulunmaktadir.

Buna ek olarak, GoldenPay ve Asan Imza gibi ¢evrimi¢i dogrulama sistemleri,
cevrimici satiglar1 tesvik eden yerel elektronik 6deme sistemleri olarak goriilebilir.

Bu hizmetlerden bazilarinin gelistirilmesinin nedenlerinden biri, 2018 yilinda
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam ilham Aliyev tarafindan 2018 yilinda
Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Dijital Odemelerin Gelistirilmesi i¢in Devlet
Programinin imzalanmasidir. Devlet Programi, Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin Gelistirilmesi i¢in Stratejik Yol Haritasi'nda dijital
odemelerin yayilmasina yonelik onleyici tedbirler uygulamak {izere tasarlanmistir.
Hiikiimet programinin amaci, vatandaslar, isletmeler ve devlet kurumlar1 arasindaki
nakitsiz 6deme ortamini 6nemli 6l¢lide genisletmek, nakit akisini en aza indirmek

ve bunun sonucunda bankacilik sektoriiniin finansal kaynaklarini giigclendirmektir

(Oliyev, 2018).
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Ancak, Azerbaycan’da hala geleneksel 6deme sisteminden, yani nakit 6deme
usuliinden yararlanan kisiler cogul teskil eder. Bunun en biiylik nedeni Azerbaycanli
bir miisterinin daha siipheci olmasi ve online ticarete daha az giiven duymasidir.

Azerbaycanda yurti¢i hizmetle ayn1 zamanda yurtdisi e-ticaret yapan bazi
online siteler mevcuttur. Ornegin, AzExport.az online satis portali, Azerbaycan'da
iiretilen ve diinyanmn herhangi bir yerindeki alicilarin Internet {izerinden satin
alabilecegi bir mal veritabani saglar. Yaygin kredi kartlarini, yurtdist ve i¢i nakliye
ve lojistik sirketlerinin hizmetlerini kullanarak giivenli 6deme secgenekleri sunar.
Site, potansiyel alicilar1 iiriin veritabanina yonlendirmek i¢in diger biiytlik
uluslararasi satis portallariyla da ortaklik kurmustur.

Bir¢ok otel, restoran, siipermarket giderek kredi ve banka karti 6demelerini
kabul etmektedir. Bununla birlikte, Azerbaycan'da g¢evrimici islemler artmasina
ragmen, seyahat ve turizm sektorlerinde de biiylime var, ¢linkii biiyiik otellerin yani
sira ucak biletleri (aviasales.az, tickets.com.tr) i¢in online rezervasyon imkani da
var. Ayrica, insanlar Internet iizerinden vize basvurusu yapabilirler. Bunun disinda,
e-ticaretin gelismesinin bir sonucu olarak, vize siirecini kolaylastirmak icin
Azerbaycan hukumeti tarafindan Asan Visa sistemi olusturulmustur. Bu,
yabancilarin hizli bir sekilde hig vakit kaybetmeden e-vize alabilecekleri anlamina
gelmektedir.

Online hizmete gelince ise, siipermarketler de dahil olmak iizere, bazi
isletmelerde e-ticaretin kollarindan biri olan online teslimat asagi seviyede
kalmaktadir. Azerbaycan'da formajor hallarda durum daha kétiilesiyor. Giintimiizde
yayilan Koronaviriis nedeniyle karantina rejiminde kalmasi gereken insanlar
Azerbaycanda slipermarketlerin online teslimat hizmetinin olmamast durumundan
pek memnun degiller.

Bankalara gelince ise, PasaBank, Kapital Bank, Azerbaycan Uluslararasi
Bankas1 gibi bankalarda online bankacilik hizmetleri miisterilere sunulmaktadir.
Miisteriler bu nedenle fiziksel olarak bankaya gitmeden istedikleri zaman Internet

tizerinden banka iglemleri yapabilirler.
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E-ticaretin gelistirilmesi i¢in BIT'in inkisafinda Azerbaycan hukumeti
tarafindan gerekli adimlar atilmaktadir. Bakanlik iletisim, BIT, bilim, teknoloji ve
yenilikle ilgili politika olusturmaktan ve degerlendirmeden sorumludur. Atilan
adimlardan biri olarak, 2013 yili Azerbaycan Cumhuriyeti Baskan1 ilham Aliyev
tarafindan BIT yili olarak kabullendirilmis ve BIT gelistirme stratejisinin
hazirlanmasi, BIT potansiyelinin gii¢lendirilmesi, Internet kalitesinin artirilmast,
kullanic1 haklarinin korunmasina yonelik bazi tedbirlerin uygulanmasi ile alakadar
kararname ¢ikarilmustir.

Ayrica, hiikiimet elektronik imza, e-ticaret ile 1lgili diizenlemeler hakkinda bazi
talimatlar vermistir. Bu yasal diizenlemeler bilgi toplumuna ge¢is saglamayi, e-
devlet yapisint giliclendirmeyi ve elektronik ticareti yayginlastirmayi
amaclamaktadir.

Azerbaycan hukimeti e-ticareti engelleyebilecek durumlardan biri olan siber
giivenlikle miicadele konusunda bazi dnlemler almakta devam ediyor. Ornegin,
Azerbaycan'da Ulastirma, Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanhig1 tarafindan
diger devlet kurumlariyla birlikte 2019-2022 yillarimi kapsayan siber giivenlik
stratejisi gelistirilmistir. Azerbaycan'da ulusal siber giivenlik diizeyini artirmak ve
bilgi sistemlerine yonelik tehditleri azaltmak gerekir.

Istatistikler bu tiir tehditlerin varligmni gosterir. Azerbaycan Ozel Iletisim ve
Bilgi Giivenligi Devlet Ajansi'ndaki Bilgisayar Olaylarima Miidahale Ekibine
(CERT) gore, iilkenin devlet kurumlarindan bilgisayar giivenligi taleplerinin sayisi

gecen yilin aynt donemiyle kiyaslandiginda, Ocak-Nisan 2019'da 1.200'i asmustir
(https://www.azernews.az/business/150833.html, 2019).
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SONUC

Bu calisma, internetin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisinin teorik bir
modelini sunmustur. Teori bir takim 06zel c¢ikarimlar tiretmektedir; ilk olarak,
ticaretin genislemesi gerektigini, ¢iinkii ticaretle iligkili batik maliyetlerin azaldigini
gostermektedir. ikincisi, internetin kiiresel pazarlarda gelismesi, tarihsel
baglantilarin daha az dSnemli olmasi gerektigi anlamina gelir. Ugiinciisii, gegmiste en
az ticaret baglantisina sahip olan iilkeler (biiylik olasilikla yoksul iilkeler)
Internet'ten en fazla kazanabilirler.

1997'den itibaren, internet, kiiresel ticaret akimlari lizerinde pozitif, artan ve
istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermektedir. Sonuglarimiz, sanayilesmis ve
gelismekte olan tilkeler arasindaki “dijital ayrimi” azaltmaya yonelik politikalarin
onemini pekistirmektedir. Internet erisiminin daha yoksul iilkelerin ihracat1 {izerinde
olumlu etkileri olabilecegine dair sistematik ve istatistiksel olarak anlamli kanitlar
gOstermekte calismanin amaci, dengesiz panel verileri kullanilarak internet'in
gelismekte olan iilkelerde wuluslararast hizmet ticareti tizerindeki etkisini
degerlendirmektir.

Bu ¢alismanin sonugclari, her yiiz kisiden bir internet kullanicisinin gelismekte
olan iilkelerdeki uluslararasi hizmet ticareti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen verilere dayanarak, gelecekte internette
gelisme beklenmektedir ve hizmetin genislemesine katkida bulunacaktir ve internet
kullanicilarinin gelismesi ticaretin gelisimini uluslararasi1 diizeyde yapacak gibi
goriinmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan {ilkelerin internet kullanicilarinin
gelisimi i¢in kosullar saglamalar1 6nerilmektedir.

Azerbaycanda uluslararasi ticaretin gelismesi i¢in bulunan altyap1 arzuedilen
degildir. 2005’de Azerbaycanda kabul edilen elektonik ticaret hakkinda kanun ise
diger iilkelere baktigimizda hukuki altyapinin heniiz gelisiminin gerekli oldugunu
belirtiyor. Insanlarin bu alana giivenmeleri saglanirsa o zaman biiyiik bir ilerleme
s0z konusu olabilir. Bu alanda ilerlemenin tek yolu Abd ve Cin gibi lider devletlerin

modellerini uygulamakdir. Innavasyon alaninda ortak uzmanlasma ve teknoloji
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gelistirme sonucu lider iilkelerde e-ticaret yiikselmistir. Azerbaycan da bu modeli
uygularsa karsimizdaki 5-10 sene iginde e-ticaret piyasasinda Kafkasya bolgesinin
lideri olabilir. Diger yandan Ulkede bir sira alanlarda online teslimat gelismemis
durumda kalmaktadir. Ornegin, siipermarketlerde bu hizmet heniiz yok
seviyesindedir. Bu agitan dagitim ve lojistik altyapisinin gelistirilmesi gereklidir.
Diger yandan, Azerbaycan'da adres sistemini degistirme slirecinin baslamasi, posta
kutularimin hizmetten ¢ikarilmasi veya kaldirilmasi, 7/24 ¢alisan posta ofislerinin ve
"akill1 posta kutularmin" olmamasi ve bildirimlerin aliciya kagit seklinde iletilmesi,
ulasgim kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Giliniimiizde miisteri, postay1
kagit formda almak yerine SMS veya e-posta yoluyla bildirim alabilmesi daha kolay
¢Ozlim olabilir. Postanelerin yani sira 7/24 g¢alisan akilli zarf kutularinin kullanimi
da ulatisim kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirabilir. Azerbaycanl
misterilerin giivencini kazanmak ve misteri memnuniyetini kazanmak i¢in
yapilabilecek eylermlerden biri isletmelerin diger iilkelerde e-ticaret alaninda
faaliyet yapan isletmelerin basar1 oykiisiinii gozden gecirmek olabilir.

E-ticari kurumlar miisteri giivencini kazanmak i¢in uygun strateji olusturmalari
gerekir. Ornegin, Vyetnamda faaliyet yapan Lazada calistig1 yerel posta ofisleri
aracilifiyla miisterilerden iadeleri kabul ediyor ve satinalinmamus {iriin parasini
nakit halde geri veriyor. Banglades’te faaliyet yapan diger bir online sirket Pickaboo

ise 3 giinliik 1ade politikasini miisterilerin hizmetine sunmustur.
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