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Elm and1
Moan, Hiseynova Jalo Kamran qizi and igirom ki, “Azorbaycan mohsullarinin
global brendlosma problemi vo onun hall yollar1” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZBRBAYCAN MOHSULLARININ QLOBAL BRENDLOSM® POBLEMI VO ONUN
HOLL YOLLARI

XULASO

Tadqiqatin aktualh@r: Iqtisadiyyatda neftdon ashhgin azaldilmasi ve qeyri-neft
sektorunun inkisaf etdirilmasi 6lkanin asas prioritetlorindan biridir. Bunun Uglin da ixrac
olunan moahsullar arasinda giicliit brendlarin yaranmasi xiisusi ahamiyyatlidir. Mahz buna
gora do Made in Azerbaijan brendinin inkisaf etdirilmoasina Strateji Yol Xaritasinda xususi
yer verilmisdir. Tadqgiqat 6lka mahsullarinin brendlasmasi yonunda takliflarin verilmasi va
global bazarda mahsullarimizin arasdirilmasi baximindan aktual hesab edilir.

Tadgigatin magsadi: Azarbaycanda brendlosmonin inkisaf yolunu arasdiraraq bu
sahada garsiya cixan problemlarin 6yranilmasi va Made in Azerbaijan brendinin inkisaf
etdirilmasi yoninda takliflarin ortaya qoyulmasidir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Tadqigatin nazari hissasinda elmi adabiyyat
incalonmisdir. Toatbiq hissasinda isa xarici respondentlorlo qlobal bazarda Made in
Azerbaijan mohsullarina miinasibati 0yranmak iiciin sorgu hayata kecirilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Totqiqatda markalasma haqqinda yazilan
maqalalordan va kitablardan, internet resurslarindan, brendlasma ilo bagh AzPromonun
hesabatlarindan va respondentlarlo hoyata kegirdiyimiz sorgu materiallarindan istifado
edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Arasdirmanin asas moahdudiyyati xarici bazarlarda
mahsullarimizin satisi, qiymatlori, istehlak¢ilarin bu mohsullara geridéniislarinin daha
atrafhi tadqiq edila bilmamasidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Qlobal bazarlardaki Azarbaycan
mohsullarima istehlak¢ilarin miinasiboati arasdirilmisdir. Mashur brendlorin markalasma
strategiyasi analiz edilmisdir. Xarici respondentlarle hayata kecirilmis sorgunun naricasina
asason Spss analizi aparilmisdir. Iqtisadi qloballasmanin 6lks iqtisdiyyatina tasirini tahlil
etmaz Ug¢ln Swot analizdan istifada edilmisdir.

Naticalorin istifade oluna bilacayi sahalor: Tadgqiqgatin naticesind uygun olaraq
gostarilan takliflar va hall yollar1 6lka mahsullarinin brendlosmasi zamam garsiya ¢ixan
problemlarin hallina dastak olacaqdir. Ham¢inin muxtalif sahalarda brendlasmanin tzlosdiyi
problemlara ¢ixis yollar: taklif edir.

Acar sozlar: brendlagma, Made in Azerbaijan, qloballasma



THE BRANDING PROBLEMS OF AZERBAIJAN PRODUCTS AND ITS SOLUTION
OPTIONS

ABSTRACT

The actuality of the research: Reducing oil dependence in the economy and developing
the non-oil sector is one of the country's top priorities. To do so to make powerful brands
among the exported products is very important. That’s why special place has given to
develop Made in Azerbaijan brand in the strategical road map. This research is actual in the
terms of giving suggestion to make brand the country products and to investigate these
products in the global market.

The aim and mission of the research: to investigate the development process of
branding in Azerbaijan, to study the related problems and to give suggestions about how to
develop Made in Azerbaijan brand.

Used methods: Scientific literature has been studied in the theoretical part. In the
practical part the survey has been done with foreign respondents in order to study what
people think about Made in Azerbaijan products in global market.

The database of the research: in this research articles, books, internet resources, the
reports of AzPromo company about branding and the survey results have been used.

The research limitations: the main limitation of the research is not having enough ad
detailed research related to selling products in global market, pricing, customer feedbacks.

Scientific novelty and practical relevance of the results: Customer feedbacks to
Azerbaijani products in global market have been learnt. Branding strategies of famous
brands have been analyzed. Spss analysis is done according to the results of the survey with
foreign respondents. SWOT analysis is done to learn how economic globalization affects the
country economy.

The areas where the results can be used: according to the results of the research the
given suggestions and solutions will help to solve problems related to branding of country
products. As well as it offers options for branding problems in different areas.

Key words: branding, Made in Azerbaijan, globalization.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Hor bir 6lko iqtisadiyyatinin dayanighigi vo diinya
igtisadi miinasibatlor sistemino daxil olmasi, diinya bazarina girmosi brendlorin
formalagdirilmast soviyyasindon asili olur. Milli brendlor makroiqtisadi sabitlik
tictin mithiim element kimi ¢ixis edir. Diinya tocriibosi gostorir ki, insanlarda 6lko
adinin dogurdugu assosiasiyanin xarakterino homin 6lkonin brend mohsullari, o
mohsullarin diinyadaki imici boytik tosir gostorir. Mohsul insanlara fayda toqdim
edorkon, brend hom do giivon, doyarli olmaq, hormot kimi miicorrod monalar1 ifado
edir vo insanlarda inam yaradir. insanlar mohsur brendlorin az keyfiyyatli mohsuluna
belo adina gora boylik pullar sorf eda bilirlor. Masalon, hami ¢alisir ki, Yaponiya
istehsali olan elektronika, Fransa istehsali olan kosmetika, Isvec istehsali olan saat,
Almaniya istehsalli avtomobil alsin. Buna goro do moashur brendlorin mansub
olduqglar1 6lkolorin 6lks brendi do diinyada on bahali brendlor sirasinda dayanir. Bu
sadalanan faktorlar Azorbaycan mohsullarinin da brendlosdirilmasinin vacib
oldugunu gostarir. Mohz buna gors do diinya bazarinda 6zilins yer tutmagi bacaran
Azorbaycan mohsullarinin  brendlosmasi hom o6lkonin iqtisadi voziyyati hom
diinyadak1 imici baximindan ¢ox boyiik ohamiyyot dasiyir. Istor neft mohsullarinin
istorso do geyri-neft sektorunun brendlosmosi 6lkonin hom mikroigtisadi hom do
makroiqtisadi baximdan inkisafina gotirib cixaracaq. “Made in Azerbaijan”
brendinin yaradilmasi1 yerli mohsullarin diinya standartlarina cavab vermaosini
sortlondiracok vo global bazarda 6lkonin yalmiz xammal deyil eyni zamanda
keyfiyyatli mohsul istehsalcisi kimi taninmasina gotirib ¢ixaracaq. Biitiin bu
sadalanan amillor mévzunun na qadar aktual oldugunu bir daha tasdiqlomis olur.

Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Qloballasan diinya bazarina son
illards Glkomizindos artig xammal ilo yox hazir mohsullarla integrasiya etmasi vo bu
zaman bir sira problemloarlo Gizlosmoayimizas sabab oldu. Diinyada brendlosmas prosesi
Vo Azaorbaycanin bu prosese siiratlo daxil ola bilmomasi marketing, brendlogsmo
sahasindo  problemlorin  oldugunu gostorir.  Azorbaycanda brendlosmonin

problemlori mévzusunda genis arasdirmalar aparilmamisdir. Diinya da bu sahoada



Kifayat godor arasdirma mdvcuddur va tadgigat prosesinds bu moalumatlar xtsusi
ohamiyyat kasb edir.

Tadgiqatin moqsad vo vozifolori: Dissertasiya isinin osas moqsadi
Azorbaycan mohsullarinin  brendlogmasi zamani yaranan problemlorin toadqiq
edilmosi vo Oyronilmosi ilo bu problemlorin aradan galdirilmasi {i¢iin miivafiq
tokliflorin vo tovsiyyalorin hazirlanmasindan ibarotdir.Qarsiya qoyulmus mogsaodi
reallagdirmagq ti¢lin asagidaki vozifolor miioyyonlogdirilmisdir:

1.Brendlosmao,brendlogsmonin mahiyyati, mogsad vo vazifalori hagqinda nozori
biliklorin tohlili, iimumilasdirilmasi ilo onlarin xiisusiyystlorini ortaya ¢ixarmaq
2.Brendlagmaya tasir edon amillorin Gyronilmasi vo tohlil edilmasi  3.Azarbaycan
mohsullarinin brendlogsmasi zamani qarsiya ¢ixan problemlorin askar edilmasi
4. “Made in Azerbaijan” brendinin qlobal bazara ugurlu ¢ixisini tomin etmok {igiin
reallasdirilan todbirlorin arasdirilmasi

5.Diinya tocriibasindo brendlorin yaradilmasi xiisusiyyatlorinin Azorbaycan
nUmunasinda tatbiq edilmasi istigamatlari

6.Qlobal brendlosma probleminin halli yolunda elmi cohotdon asaslandirilmis
tokliflorin hazirlanmasi

Tatqiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin predmeti Azorbaycan
mohsullarinin globallasmasi problemlori vo bu problemlorin aradan qaldirilmasi
yoniindo tokliflorin verilmosi. Todqiqgatin obyekti iso  qloballasmanin hazirki
voziyyati, 6lko mohsullarinin xarici bazarlardaki movqeyi toskil edir.

Tatqgigat metodlari: Todgigat zamani SWOT tohlili, sistemli yanasma,
mugayisali tohlil metodlarindan istifade olunmusdur. Xarici respondentlorlo sorgu
hoyata kegirilmisdir. Sorgunun naticlalori cadvallords aks olunmusdur. Malumatlari
tohlil etmok iicin SPSS 25.0 programindan istifado edilmisdir. Brendlogmada
movcud problemlar va perspektivlar tahlil olunmusdur.

Tatqiqatin informasiya bazasi: Totqigatin informasiya bazasin1 Azarbaycan
mohsullarimin brendlosmoasi ilo olagadar dévlat qanunlar1 va digar normativ- hliquqi

sonadlor, Azorbaycan Respublikasi prezidentinin miivafiq forman vo soroncamlari,



O0lkomizdo vo xaricda nosr olunmus elmi asarlor ,dovrii motbuatda dorc edilmis
magqalalar, internet saytlarindan toplanmis molumatlar togkil edir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlari: Todqigatin aparilmasi iigiin oldo olunmasi lazim
olan azarbaycan dilindo odabiyyatlar vo xarici bazarlarda reallasan mohsullarin dévri
statistik molumatlarinin kifayat godor olmamasi.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqiqat isinin elmi yeniliyi osason asagidakilardir:

- Qlobal bazarda mshsullarimiza miinasibatin miisyyanlosdirilmasi;

- Mohsullara istehlak¢ilarin geridontislorinin arasdirilmast;

- Lokal brendlarin xarici bazarda tizlasdiyi problemlorin arasdirilmast;

- Turizm, qida sonayesi, kond tosorriifati vo yiingiil sonayenin problemlarinin
arasdirilmasi vo holl yollarinin 6norilmasi.

Naticoalorin praktiki shomiyyati va tatbiq sahalori: Arasdirma naticosindo,
oldos olunan naticalor asasinda Azarbaycanda brendlosmo sahasinds problemlori hall
etmoyo, moashullarin diinya bazarinda markalagmasi zamani yaranan problemlorin

aradan qaldirilmasinin halli tigiin elmi praktiki shomiyyatli olacaqdir.
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| FOSIL . MUASIR DOVRDO BRENDLOSMO PROSESININ TOSKILININ
NOZORI - KONSEPTUAL OSASLARI

1.1. Brend anlayisina miixtalif nazari yanagsmalarin mahiyyati vo
xiisusiyyotlori

Markanin tarixi bozi tadqigatgilara gora e.o 5000-ci ilo dayanir. Qadim insan
bu ginkl xalafi kimi fargqlonmok istayib hor zaman. Bu fikir goriba saslona bilor
amma tarixi faktlar bunun dogru oldugunu siibut edir. Qaya rasimlori ilk brend
“Qadim zamanlarda brending” miixtalif tadqiqatcilar torafindon arasdirilsa da ortaq
olaraq bir xronoloji ardicilliq miisyyanlosmomisdir. Sivilizasiyalar yarandiqca vo
insanlar 0z bacariglarini inkisaf etdirdikca, bir név tolob vo toklif mdévgeyi do
doyismoya basladi ki, bu da “brend” anlayisinin ortaya ¢ixmasina dolalot etdi. “Ilk
marka numunalarina gadim Mesopotamiyada rast golinib. E.o 3500-cu illords
istehsal edilon oagyalarin iizarine silindirik sokildoe mohirlar vurularag markalama
foaliyyati hayata kegirilirdi” (Mirsal F.S, 2019, s 8).

Digor bir niimuna isa Babil tacirlorino aiddir. Belo ki, e.0 600—c illords tacirlor
diikanlarimin {izorina 6z foaliyyat gostordiklori sahalora mivafiq olaraq I6vhalor
asirdilar. Bir név aslinds bu harokot giiniimiiz brendinin verdiyi mesaj1 otiirmoaya
calisird1 “Man forgliyam” deyarok 6z kitlosino xitab edirdi.

Qadim Yunanistanda do brendlogsmoenin xisusi yeri movcuddur. B.e.o 2-ci
yuzillik do Yunan iqtisadiyyatinin asasini togkil edon zeytun istehsali xiisusi plana
asason hoyata kegirilirdi. Zeytun yagi istehsalgilar1 xiisusi taralar1 ya oOzlori
hazirlayar ya da bu qablan sifaris verardi. Bu taralarin tizorina islonon isaralor (
barmaq izlari, baliq fiquru, ulduz simvolu va ya fargli riyazi, handasi fiqurlar) isa
zeytun yaginin hansi istehsalciya aid oldugunu gostorirdi.

Qadim dovrlards istifado olunan marka simvollar1 ti¢ asas magsada Xidmat
etmisdir. Birincisi, materiallarin vo mohsullarin monbayini vo harada istehsal
olundugunu bildirmok idi. Ikinci mogsad mohsullarin osas funksiyalarin1 vo hansi

hallarda istifado tgln istehsal edildiyini ifads etmok idi. Nohayat Giciincti, mohsulun
11



keyfiyyatini, davamliligini ibtidai monada oks etdirmayi hadafloyirdi (Bricu, 2016:s
7).

“Brend” kalimasinin monsayi skandinaviya-alman monsali xalglarin dilindan
formalagmigdir vo bu s0zin monasi “alov”, “yandirmaq” kimi basa diistliirdii.
“Damgalar mohz godim dovrdo belo adlanirdi. Heyvanlari damgalayaraq onlarin
digor slrtlordan farglonmasini hoyata kecirirdilor. Lakin damgalardan tokco bu
moagsadla istifads olunmurdu” (Mustafa Aksoy, 2011, s 6).

Orta Asiyada, Tirkiistanda xiisusi damgalardan istifado edilorok xalcalar,
Kilimlor, yayliglar tizorindo mohurlonmo prosesi hoyata kecirilirdi vo beloco hor
xalqmn 6z “forglonmo nisan1” yaranmaga baslayirdi. Mosolon: Goytirklor damga
olaraq 0z slifbasinin harflarindan istifads edirdi. Xususi ilo do onlar at arabalarinin
Uzarina bu damgalar1 vuraraq bir név daginma omoliyyatlari zamani1 bu arabanin
onlara moxsus oldugunu vo hor hansi xosagalmoz hadisoni Goytirklora garst bir
adavat simvolu olaraq gorurdilar ( Mustafa Aksoy, 2011, s 6).

Tiirk xalglarinda marka anlayis1 boydan-boya 6turtlon bir “miras” kimi do baga
diistilo bilor. Ciinki boylar 6z damgalarini1 6zlarindon sonraki nasilo do 6tlirarak
markalagma tarixinda bir nOv varislik prinsipi asasinda harokat edirdilor. Bu aslindo
bir torofdon markanin tarixi inkisafi {i¢iin miisbat hal hesab oluna bilor.

Intibah dévriinde markalasma artiq yeni bir forma almaga basladi. Bu dénamda
gadim dovrdan fargli bir manzars yaranmaga basladi, belo ki, godim ddvrdo toklif
az tolob iso daha cox idi bu da istehsal olunan amtonin satisinin reallagacagini
gOstorirdi. Zaman kecdikca bu nisbat doyismoys basladi vo brendlosma prosesi bir
zorurat olaraq meydana goaldi. Tobbi ki, homin dénomda bu proses hansisa nazari vo
ya konseptual yanagmalara osalanmirdi lakin bu prosesin kortobii oldugunu da
soslondira bilmorik. Istehsal olunan mohsullarm miisyyon alict qrupu var idi ki,
mohz homin istehlak¢ilara asason istehsal hoyata kegirilirdi. Zaman kecdikca bu
proses mirokkoblasdi. Tokca istehsalgt vo istehlakgr arasinda deyil daha boyiik

zoncir yaranmaga basladi. Brendlogsmoa do bu proseslorin gedisinds inkisaf edirdi.
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Cadval 1: Markanin tarixi inkisaf yolu

E.o 3000-
1000

Mohsullart miiayyanlosdirmok

Qadim  Misirlilor, mulkiyyatini simvollasdirmaq {igiin heyvandarligi
markalasdirmaga basladilar

Piramida Ucin  Kkorpic istehsalgilart islorini digor horgl karpicindon
forglondirmak vo Gdonisli olmalarint tamin etmok tiglin daslara simvollar
hokk edirdilor

Cin, Hindistan, Yunanistan vo Romadan olan sanotkarlar iglarine imza atmag
uctn romzlar hokk edirlor

1800-1950

Keyfiyyati 6tlirmok-inam gazanmaq
1875-ci ildan Ticarat Marka Aktinin qiivvaya minmasi ilo sirkatlor rasmi
olaraq logo vo adlara sahib olmaga basladilar

1950-1960

Mohsullari farglondir-sadaget gazan

“Cilgin adamlar” dovriindo televiziya reklamlari ilo artiq firmalar vo
markalar ailo Uzvina cevrilirdi

Sirkotlor mohsullari markalasdirmaq tigiin duygusal mesajlardan istifado
edirdilor

1970-1990

Kompaniyaya soXsiyyat anlayisi gotirmak

Istehlakeilar getdikco marka siiuruna sahib olurlar

Boyuk kompaniyalar brendlorini mohsullarindan daha ¢ox marketingini
hoyata kegirir

2017

Duygusal bag yaratmaq

Istehlakgilar markalardan daha az tosirlonir vo daha ¢ox giymat, miistori
tocriibasi va korporativ moasuliyyat ilo maraqlanir

Sirkatlor 6z dayarlorini gosterarok, sosial masuliyyat niimayis etdirmok,
miistarilora qarsi xos miinasibat gostormok va sadagota sobob olan emosional
olago yaratmagq tiglin marka hekayosindon istifads edirlor

Manba: Taylor Holland, 2017, What is Branding? Abrief history asasinda miiallif torafindon

hazirlanmisgdir

Tarixds ilk marka ganunu. Avropa intibah madaniyyatinin gatirdiyi yuksalislo

iraliloyarkan har sahads oldugu kimi brending ds bu ¢igaklonmadan yararlana bildi.

1857-ci ilds diinyada ilk dofs olaraq marka ganunu qivvays mindi. 1820-ci illards

Fransada artiq markalasma ilo bagli istehsalgilar arasinda bir inkisaf hiss

olunurdu.Vo 1857-ci il ganunu bu harakatliliyin naticasi idi.

Mohsullar va

istehsalgilar bu qanun vasitosi ilo mudafio olunmaga basladi. Avropanin digor

Olkalarinda do forgli adlarda va forgli vaxtlarda bu ganun qiivvays minmoys basladi.

Almaniya: “Trademark Protection Law” ("Markenschutzgesetz”) 1874
Ingiltora: “The Merchandise Marks Act” 1875

ABS: Thomas Jefferson tarafindon 1971

Yeni Zenlandiya: “The Trade Marks Act” 1866
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Cin : “Trial Regulations on Trademark Registration” 1904

Zaman kecdikca ticaratin qlobal hal almasi ilo marka qanunlarinda da artiq yeni
bir dovr baslayirdi. Sorhadlarin sadaco Xorita Uizorinds qalmaga basladigi bir diinya
formalasirdi hansi ki, globallasan bir diinya. Artiq hor Olkonin 6z sorhadlori
daxilinds istifado etdiyi ganunlar beynolxalq ticarot sOvdolosmalarinds istifado
oluna bilmozdi. Buna goro do 1883-cii ilin mart aymnin 20-do “Paris S6zlogmasi”
(Paris Convention for the Protection of Industrial Property) imzalandi. Bu
razilagsmaya oasason bir 6lkados istehsal edilon mahsulun eynisinin digar bir 6lkads
istehsal edilmasi konvesiyanin pozulmasi demak idi vo yolverilmoaz hesab edilirdi.
S0Ozlasmonin asas iki sarti moveud idi:

1)Qlobal brend va patent hiiququnun gorunmasini hoyata kegirmok

2)Ragabat mihitinds hagsizliglart minimuma endirmok

Paris mugavilosini Umumilikdo 11 6lko imzalamisdir (Belgika, Ispaniya,
Hollandiya, Tunis, Fransa, Ingiltoro, Braziliya, Isvercra, Portuqaliya, italya). Bu
muqgavilo muxtalif illorda yenilonarok slava va dayisikliklare moruz galdi. Belo Ki,
1900-ct ildo Brusselds, 1911-do Vasinqtonda, 1934-do Londonda, 1958-do
Lissabonda, 1967-ds Stokholumda va tokrar 1979-da Londonda yenilandi ( WIPO).

Yeni markalar yaranmaga basladiqgca qobul edilon konvensiyalarin,
sOzlogmolarin, mugavilalorin say1 da artirdi. Cografi bolgalorda bir nega 6lkanin
gobul etdiyi konvensiyalar yaranmaga basladi. 3 belo cografi sistemi analiz edok.

1)Benelliks Marka geydiyyat sistemi: 3 Avropa 0lkasi (Belcika, Liiksenburqg,
Hollandiya) bir araya golorok 1971-ci ilds regional bir sistem yaratdilar. Bu sistema
asasan U¢ 6lko 6z aralarinda vahid bir marka gqanunu yaratdilar vo bitln idaroetmo
islori morkazi ofisdon hoyata kegirilirdi. Benelilks marka qanunu avropanin an
modern va ohatali ganunu hesab edilir vo Ictimai Marka Direktivinin yaranmasinda
asas hesab olunur.

2) Afrika Sonaye Milkiyyati Taskilati (OAPI): bu sistem asasan orta va qgarbi
Afrika Olkalarini ohato edir. Cad, Burkino-Faso, Nigeriya, Senegal, Kongo, Qabon,

Fil disi sahillori vo bir sira basqa 6lkalor do bu sistomo qosulmusdur. Foaliyyat sahosi
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nisboton genis olan bu togkilat eyni zaman da da markalarin geydiyyatt masalasini
do reallagdirir. Rosmi dillori iso Ingilis vo Fransizdur.

3) lictimai Marka Sistemi: Avropa Birliyino vz olan 15 6lka torofindon
yaradilmis bu sistem yuxarida gostorilon iki sistemdon daha ohatoli vo istifado
olunan bir sistemdir. Hom¢inin Benelilks Marka qgeydiyyati sistemine aid olan
Olkalar bu sistems do daxil olduguna gora mudafio arazisi bl Olkalori do shato edir.

Madrid muqgavilssi

Madrid miigavilasi istirak¢r 6lkalorin 6z aralarinda raziliga galobilocayini oks
etdiron Paris sdzlogmasini 19-cu maddasinin kontekstinds yaranmigdir. 1890-c1 ildo
Ispaniyanin  Madrid sohorinda toskil olunan diplomatik konfransda Isvecro
nimayandoa heyati beynalxalq arenada foaliyyot g0Ostoron bir ¢ox markanin
qeydiyyatinin olmadigini vurguladi vo bunun igtisadi baximdan ticarato manfi yonda
tosir gostardiyini bildirdi. Bu toklif Gzarina yeni bir migavilonin imzalanmasina
qgorar verilir. 14 Aprel 1891-ci ilds Paris s6zlosmasini imzalayan Olkalardon 9-u bu
muqgaviloni imzalayir. Bu miiqavilo muxtalif illards yenilanir:

-1900-cu il Brussel

-1911-ci il Vagington

-1925-ci il Haaga

-1934-ci il London

-1967 vo 1979-cu il Stokholum da doyisikliklor hoyata kegirilir.

Madrid s6zlosmasinin Gstiinliklori

1) Madrig mugaviloesi vasitasi ilo beynolxalq arenada markalarin geydiyyati
mosalasin do bosluglar aradan qalxmaga basladi

2) Yeniliklorin vo markalarda bas veran dayisikliklorin diger tzv 06lkalora
molumatinin ¢atdirilmasi

3) Muxtalif dillordo forma doldurmaq ovazino tok dilds va tok risum
0danilmokls geydiyyat prosesinin reallagmasi

Madrid s6zlosmasinin manfi cohatlori
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1. Bir marka 0z Olkssinds geydiyyata alinmadan beynolxalq arenada ¢ixis edo
bilmoz. Bu da marka geydiyyatinin uzun miiddosto oldo olundugu 6lko
sahibkarlar1 li¢iin he¢ do Urokacan deyil.

2. Markanin geydiyyat ii¢lin miiracistindon an geci bir il oarzindo misbat vo ya
monfi cavab verilmaz iso 0 zaman hamin marka 6lkods geydiyyatdan kegmis
olacaqdir. Bir il arzinds iso markani arasdirmagq tli¢iin elo do bOyuk bir zaman
dilimi hesab oluna bilmaz.

3. Osas dilin Fransiz dili olmas1 Ingilisco Vo Ispanca danisan bir ¢cox dlkalarin
bu s6zlosmodon konarda galmasina gotirib ¢ixarir. Ciinki biitiin rosmi
sonadlor vo toqdimatlar Fransiz dilinde hoyata kegirilmalidir (World
Intellectual Property Organization).

Madrid Protokolu

1960-c1 ildon etibaron Madrid sOzlosmosinin ¢atismazliglarini  aradan
qaldirmagq {igiin islar gorilmays basladi. Lakin bu tadbirlor qisa zaman dilimindo
effektiv ola bilmadi. Yalniz 1986-c1 ildo Madrid S6zlosmasini gabu etmis 6lkalar vo
bu migaviloni imzalamamis Avropa Birliyinin 4 &lkesi (Ingiltors,Yunanistan,
Danimarka va irlandiya) WIPO-nun sodirliyi ilo yeni arasdirmalara basladi. Bu
aragdirmanin iki asas magsadi var idi:

1) Madrid sOzlogmosini imzalamayan Olkalorin do qobul eds bilacayi sortlor
daxilinda bir protokol

2) 1996-c1 ildo gobul edilmis Comiyyatlor arasit Marka sistemi ilo yeni protokol
arasinda olagonin qurulmasi

Marka vo mohsul arasindaki farglor nolordir?

Mohsul istehlak¢inin tolobatin1 6demak Uglin fabrik vo zavodlarda istehsal
olunan, mixtalif xam maddalorin ¢esidli kimyavi, fiziki vo texnoloji proseslordan
kecorok meydana gatirdiyi omtoas vo ya xidmotdir. David Aakers goro “Marka hor
hans1 bir mohsuldan daha artiqdir”

eMohsul tabiatds istehsal olunan har sey.

eMohsul miinasibat vo davranigin ortaya ¢ixardigi seydir.
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einsan ehtiyaclarm ddomak Ugln istehsal olunan material (mal) vo geyri-

maddi (xidmat) elementlorin imumi adi.

On Umumi monada mohsul; Istehlak, istifads, oldo etmo vo ya bazarda

reallasdirilmasi nazords tutulan, har hansi bir talobi vo ya ehtiyaci 6dayan fiziki

asyalar, xidmatlor, yerlor, toskilatlar va fikirlordir.

Brend mohsulu ehtiva edan, lakin mohsuldan daha genis olan bir konsepsiyadir.

Brend mohsula slave edilmis stiur vo gqavrayigsdan ibarotdir.

Marka vo mohsul arasindaki digor vacib bir forg; mohsul istehsal olunur vo

marka movqgelondirilir. Digor torofdon, hor marka bir mohsuldur, ancaq har

mohsulun bir marka oldugunu sdyloys bilmorik.

Cadval 2: Mahsul va Brend arasindaka farglar

kohnalmis ola bilar.

Miuqgayiso asasi Mahsul Brend
Moana Bir mohsul bazarda | Marka, bir mohsulu
satilmaga hazir olan bir | bazardaki digor
omtoo Vo ya Xidmotdir. mohsullardan forglondiron
bir xususiyyatdir
Bu nodir? Bir mohsul: Ehtiyaciniz olan | Bir  marka:  Siz  no
nadir? istayirsiniz?
Unikalliq Bir mohsul asanliqla | Bir marka, kopyalanmayan
kopyalana bilar. bir soxsiyyata sahibdir.
Yaradilib Istehsalgilar Miistarilor
Onu dayisdirmok olarmi? | Bali Xeyr
No edirlor? Bir mohsul funksiyalart | Bir marka doyar toklif edir.
yerino yetirir.
Goriiniis Bir mohsul maddi vo ya | Bir marka maddi deyildir.
geyri-maddi ola bilor.
Zaman zorfi Bir muddat sonra bir mahsul | Marka sbadi olaraq galir.

Moanba: Surbhi S, 2017, Difference Between Product and Brand asainda miuallif tarafindan

hazirlanmisdir
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Heding, Knudtzen vo Bjerre (2009, s286) Ozlorindon ovvalki yanagmalari
sistemlosdirarok 7 marka yanasmasi oldugunu bildirirdilor:
1. Iqtisadi yanasma: anonavi marketing bir hissasi kimi marka
Bu model, marka strategiyasinin qurulmasinda asas olan ansnavi marketing
parametrlori (4P) konsepsiyasindan ibaratdir. Eyni zamanda bu konsepsiya“igtisadi
insan” anlayisina asalanan bir yanasmadir. Alict istehlak qorarlarini rasional olaraq
gobul edir. Sirkatlor miistarilarla giymatos gora ragabat edirlar, funksional va igtisadi
marketinqinin reallasmast  noviidiir. Marketoloqlar istehlakgilara Gtiirdiklori
mesajin iinvana ¢atdigina omindirlor. Sosial va igtisadi baximdan daima tarazliq var.
2. Kimlik yanagmasi (identity approach): marka korporativ kimlikla alagalidir
Marka, markan1 yaratmaq {i¢lin korporasiyanin vizual vo davranis
saxslyyatindan istifads edarok daxili, ham da xarici bir vahid va alagali kimlik ifada
etmolidir. Bu yanagma korperativ masuliyyat anlayisini miasisalor tgiin bir nov
mocburi hala galmasini ifads edirdi.
3. Istehlakciya osaslanan yanasma: istehlake birliklori ilo olageli marka
Miistarilorimiz na istayirlor? Miistarilarin hagigoton ehtiyaclari iigiin bir miihit
vo mohsul toklif etmak Uglin neco harokat etdiklorini 6lgmok vo miisahido etmok
lazimdir. Sirkotlor miixtalif miistorilordon xobardar olurlar, buna géra hodof miistori
segmentino lazimi xidmotlor toklif eds bilirlor. Miisahido {isullari, mosalan,
musahibalor va tacriibalor ola bilar.
4. Soxsiyyat yanasmast: Insan banzari olaraq marka
Bu model parastiskarlart vo ya miistorilori eyni mohsullar1 almaga inandirmaq
uclin filmlordos, musiqi videolarinda vo idman tadbirlorinds vo s. mohsul
yerlogdirmasindon istifado edir. Sponsorluq bu yanasmanmn osas hissasidir.
Miistarilar bir filmda an ¢ox sevdiklori personaj istifadasi iclin paltar vo aksesuarlari
satin almaqla, masalon James Bond kimi markalari istifads eda bilarlor va buna gora
do James Bond olmaq hissi oldo edirlor. Soxsiyyat vasitosi ilo marka etmo
effektivdir, ¢linki insanlar homiso 0zlori hagqinda basqalarinda bir tastirrat yaratmag
istayirlor.

5. Olagoli yanasma: hoyati slagoli torofdas kimi marka
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Dostluq hissi yaratmaq ti¢iin sirkotlor bir miistori ilo bir marka arasindaki ikili
olagolordon istifado edirlor. Sirkotlor tez-tez mintozom mistorilori ¢lin bonus
kartlarina, birbasa e-poctlara vo miistori todbirlorine geri gayidirlar. Bu faaliyyatlorlo
sirkotlor mistorilorin davranislart haqqinda da miivafiq molumat toplamaga
calisirlar. Buna gora, sirkotlor miistorinin xiisusi maraqlarina ¢ox diqgot ayira
bilorlor. Ustalik, miistariloro hormot hissi va bira-bir Ginsiyyat istehlakcilara sirkatin
bir hissasi olduglarini hiss etdirir.

6. Icma yanasmas1 (community approach) : marka sosial qarsiligli alagonin
asas1 Kimi

Insanlar {imumiyyatlo hansisa comiyyatin vo ya sosial mihitin bir hissasi
olmaq istoyirlor. Basqa sozlo markanin movcudlugu istehlakgilarla qarsiligl
olagesindon ashidir. Comiyyot yanagmasi miistorilori aydinlasdirmaq igilin
etnoqrafiya va icma nazariyyslorindan istifads edir.

7. Moadani yanagma: marka daha genis madoniyyatin bir pargasi olaraq

Bu yanasma madoni istehlak aspektini 0ziindo comlosdirir. No geyinmayi
Oyrondik? Istehlakgilarin yeni nosling tosir gostora bilorikmi? H&M vo ya ZARA
kimi markalarda usaglar vo boyuUklor ticlin geyim var. Zara giymot baximindan daha
bahali olsada keyfiyyat cohatdon H&M he¢ do az keyfiyyatli hesab oluna bilmoz.
Burada se¢imo artiq madani amillar tasir gostarir. Bu yanasma galocokds nayin bas
veracayini gérmok vo gabaqcadan planlasdirmaq {ig¢iin qus baxisi bucagi osas
gOtirdr va diinyanin neca dayisdiyino Vo masalon meyllorin miistarilora neca tasir
etdiyino diqqgot yetirir.

Bozon bir marka yanasmasi kifayot deyil. indiki anda bir ne¢a marka modelinin
qarisigini bir sirkat igarisinda tapa bilorsiniz. Dogru yanasma va ya model yoxdur.
Marka menecmenti mévzusunda global bir anlayis alds etmok {igiin sirkatlor avvalco
bitiin bu modellarin asas diisiincalarini va fikirlorini basa diismalidirlor. Bundan
alava, miistarilorin markanin sahib olduglarini dork etmali va gabul etmalidirlar va

buna gora marka dayarinin yaranmasina tosir gostarmalidirlor.

19



1.2. Brendlosma prosesinin inkisafinin asas istiqgamatlori

Amerika Marketing Assosasiasinin torifino gora brend: “Bir sirkotin mal vo ya
xidmotini miioyyonlosdiron va digorlorindon forqlondiron ad, termin, tosvir, simvol
va ya digar har hansi bir xassadir” ( American Marketing Assocation).

Bu torifo osason deys bilorik ki, brendin 2 asas xiisusiyyati var:

1. Mohsul vo ya xidmeti miioyyon edir: Ogor siz marketo daxil olaraq “Lays”
cipsilori istayirsinizsa v satici sizo slava sual olmadan ¢ipsi toqdim edirsa demok
bu mohsul artiq bir brenddir.

2. Digorlorindan forglonir: Siz kiicads bilbordlarda boyiik M harfi goriirsiiniizss va
bu sizin agliniza yalmiz McDonaldsi gatirirsa demali McDonalds artiq bir brenddir.

Mohsul yarandigir andan brend olmur. Uzun bir posesin naticosinds bazarda
brend kimi formalasir. Marka kimliyi diinya ilo {linsiyyst qurmagq, raqiblarinizden
forglonmok, insanlar1 sizinlo olagoyo tosviq edon bir vasitodir. Brendin inkisaf
strategiyast bu vozifolori yerino yetirmok {¢iin atilan addimlar ardicilligidir.
Brendinizin ugur qazanmasimi vo golocokds inkisaf etmasini istoyirsinizss,
mahiyyatinizi istehlak¢iya doqiq ¢atdiran vo sizinlo inkisaf etmok {iciin kifayot qodor
cevik bir marka soxsiyyati formalasdirmalisiniz. Ancaq bu qisa bir miiddotds olmur.
Bunun {i¢iin dorin diislinco, giiclii linsiyyat vo dizayn bacarigi olan bir komanda vo
markanizi yaxindan tanimaq lazimdir.

Bir sira todqiqatcilar, marketologlar brendlosmo strategiyalar1 isloyib
hazirlamiglar. Giiniimiizds vahid brend strategiyast yoxdur. Ciinki mohsuldan,
bazardan, kapitaldan, roqiblordon asli olaraq strategiyalar doyisir. Mohsula uygun
brend strategiyasi islonib hazirlanir. Dissertasiyanin bu foslindo Lee Frederiksenin
10 addimdan ibarat marka inkisaf strategiyasini tohlil etdik.

Marka Inkisafi Strategiyasi

Addim 1: Marka strategiyanizi tamamlaym. Brend kimliyiniz marka
strategiyaniz1 hayata kecirmaya komak edacak bir vasitadir. Strategiyaniz, naya nail
olmaga calisdiginiza vo buna neco nail olmaginiza dair otrafli bir plandir. Brend
soxsiyyotiniz, mozmun strategiyanizla birlikdo bu hodofloro catmaginiza imkan

veron yollarla iinsiyyot qurmaginiza komok edir. Gliclii vo yaxs1 forqlonmis bir
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marka firmanizi bdyiitmoyi ¢ox asanlasdiracaqdir. Bos hansi firma ndviini
istoyirsiniz? Uzvi sokilda bdyiimoyi planlasdirirsiniz? Umumi biznes strategiyaniz,
markanizin inkisaf strategiyasi iigiin kontekstdir, buna goéro baslamaq UcUn yer var.
Firmamizi hara aparmaq istadiyinizi daqiq bilsoniz, markaniz ora getmoyinizo
komok edacokdir.

Addim 2: Mogsadli miistorilorinizi miioyyonlosdirin. Hodof miistoriloriniz
kimlordir? "Hor kas" desoniz ¢ox boylik bir sohv edirsiniz. Yiiksok artim, yiiksok
golirli firmalar doqiq toyin olunmus hodof kiitlosino malik olanlardir. Fokus no qodor
dar olarsa, boyiimo da bir o godar tez olur. Hodof auditoriyasi na qador miixtslif olsa,
marketing sayloriniz bir o gqodar ¢ox seyralocokdir. Fokus grupunuzun kigik olmasi
istehlakg¢ilarmizla daima kontak qurmaga komok edocokdir vo bunun sayosindo
miistori manuniyyastiniz daima yiiksok soviyyads olacagq.

Addim 3: Mogsadli miistori qrupunu arasdirin. Mogsadli miistori qrupu
lizorindo sistemli aragdirma aparan firmalar daha stiratli boyiiylir vo daha golirlidirlor
(asagidaki sokilo bax). Bundan olavo, daha tez-tez arasdirma aparanlar (on azi1 riibdo
bir dofo) daha siirotli boyiiyiirlor. Todqigat hadof miistorinizin perspektivlorini vo
prioritetlorini basa diismoya, ehtiyaclarini avvalcodon miisyyanlosdirmoys komok
edir. Bazarmizi arasdirmaq va dinlayicilarinizin kim oldugunu va onlar1 emosional
cohatdon noyin colb edocoyini basa diismok marka strategiyanizi diizgiin yerino
yetirmayin boyiik bir hissasidir. Homginin sistemli arasdirmalar sizin raqiblariniz ilo
aranizdaki stiin vo zoif noqtolori miioyyonlosdirmoys do yardimgi olacaqdir.
Miitomadi olaraq miistorilorin dyronilmasi tez-tez doyison istehlak¢r davranisina
oncodon reaksianin  miioyyonlosdirilmasine  yardim  edacokdir. Magsadli
miistorilorinizin sizin omtaoloriniza reaksiyasimni Oyronarak keyfiyyeoti artira,
qablasdirmani doyiso vo ya hansisa basqa yolla tosir edo bilarsiniz. Mogsadli
miistori, marketing mesajinizi ¢atdirmaq istadiyiniz insanlarin miisyyan bir
qrupudur. Mohsullarinizi vo ya xidmeatlorinizi almaq {i¢iin on ¢ox ehtimal olunan
insanlardir vo demoqrafik vo ya ortaq davranislar kimi bozi imumi xiisusiyyatlor

onlar1 birlogdirir.
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Qrafik 1: Miistori tahlilinin galirlars tasiri
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Monba: Lee Frederiksen, Brand development strategy osasinda miisllif torafindon hazirlanmisdir

Movcud miistorilarinizlo bagli hor hanst bir malumati, tendensiyalar istifado
edo bilocayiniz bir verilonlor bazasina toplaymn. Osas diqget etmoli oldugunuz
noqtalor asagidakilardir:

1. Demoqrafik segmentasiya: yas, cins, tohsil, din, status, irq

2. Psixoqrafik seqmentasiya: doyorlor, inanclar, maraqglar, soxsiyyet, hoyat
soraiti

3. Davranis seqmentasiyasi: satin alma vo ya xorcloma vordislori, istehlakei
statusu, marka ilo qarsiligl olagoalor

4. Cografi seqmentasiya: regionlara va zonalara asason (Malcolm McDonald,
lan Dunbar, 2004, s 512).

Ingiltorada, Yapon sirkotlori bir sira saholordoki Ingilis rogiblorini gerido
goymagi bacardi. Bunun asas sobabi, Yaponlarin seqmentlogsmoni, hadafloma vo
movgelandirmoani daha yaxsi idara etmalari idi. Ciinki Yapon firmalarimin yalniz
13% -i, Ingilislorin 47% -i miistorilorin hodaf seqmenti va xiisusi ehtiyaclar1 barado
molumath deyildir ( Shreyasi Ghose, 2008, s 10).

Bu sadalananlar moaqgsadli miistori qrupunu arasdirmagin na Qodor vacib
oldugunu gostarir.

Addim 4: Brend mévqeyinizi inkisaf etdirin.
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Pesokar xidmatlor bazarinda (homginin bazarin yerlogsmasi adlanir) brendinizin
movgeyini miioyyonlogdirmoys hazirsiniz. Firmamiz basqalarindan no ilo forqlonir
vo niyo hodof auditoriyanizdaki potensial miistorilor sizinlo islomoyi se¢moalidirlor?

Brend movqgeyinizi miiayyanlosdirmak iiclin 7 addimdan istifads edin:

1. Brendinizin hazirki mévgeyinin neco oldugunu arasdirin

2. Birbasa roqgiblorinizi miioyyonlosdirin

3. Har bir raqibinizin 6z mohsulunu neco moévqelondirdiyini arasdirin

4. Rogqiblarinizlo miigayisads sizi unikal edon noqtolori tapin

5. Farqli vo dayarlors asaslanan bir movqelosdirmas fikri inkisaf etdirin

6. Bir marka yerlosdirmo boyanatini hazirlaymm (movqe bildirisi, asas
roqgiblorinizo goro miistorilorinizo markanin unikal doyorini ¢atdiran bir vo ya iki
climlo boyannamasidir.)

On ugurlu bir ne¢o slogana baxaq:

Mercedes-Benz: Diinyada basga he¢ bir masin kimi dizayn edilmadi
(Engineered like no other car in the world.

BMW: ©On miikommal masin (The ultimate driving machine).

Nike: Sadacoa et (Just do it).

Coca-Cola: Haqiqi olan (The real thing).

Volvo: Hayat ti¢iin (For life).

L’Oreal: Clnki buna layigson (Because you’re worth it).

7. Brend movgelondirmonin effektivliyini yoxlayin

Addim 5: Mesajlasma strategiyanizi inkisaf etdirin.

Novboti addim mesaj strategiyasi vasitosil miixtolif kiitlolorin  hodof
auditoriyaniza ¢evrilmasidir. Osas marka movqgeyiniz biitiin auditoriyalar ii¢lin eyni
olsada, har istehlak¢1 bunun forqli cohatlori ilo maraqlanacaqdir. Har bir tamasagiya
gondarilon mesajlar on uygun mogamlar1 vurgulayacaqdir. Hor kiitlonin ayriliqgda
diggoto alinmasi lazim olan narahatliglar1 olacqdir vo hor biri sizin mesajinizi
dastoklomoak li¢iin forqli siibutlar axtaracaqlar. Mesajlasma strategiyaniz butlin bu
ehtiyaclar1 6domolidir. Bu, markanizi hadaf auditoriyaniz ils uygunlasdirmaq ti¢iin

vacib bir addimdir.
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Addim 6: Adinizi, loqotipinizi va sloqaninizi inkisaf etdirin.

Brend adi, miistorilora bir mohsulu digorindon forglondirmoyo kdmok edon
marka elementlorindon biridir. Bir marka adi, danisila bilon vo ya yazila bilon bir
mohsulu, xidmoti vo ya sirkati tanidan vo onu bu kateqoriyadaki digor miiqayiso
olunan mohsullardan ayiran bir elementdir. Bir marka sozlor, ifadolor, isarolor,
simvollar, dizaynlar vo ya bu elementlorin har hansi bir birlosmasi ola bilar. Bir
marka adinin se¢ilmosi uzun bir arasdirma talob edir.

Robertson strateji baximdan arzu olunan marka xiisusiyyotlorino dair genis
arasdirma aparmisdir vo bir marka adinin strateji qiymotlondirilmasi tiglin iki osas
xususiyyati geyd edirdi: (1) asin asanligla kodlanma gabiliyysti, yadda saxlanilmasi;
(2) adin mohsulun strateji movqgeyina uygunlugu, imicini no doracads dastoklayir vo
ya inkisaf etdirir. Robertson, bir mahsul, xidmat va ya sirkat ti¢iin ugurlu marka adin1
yaratmaga calisan menecerlorin asagidaki prinsiplori rohbor tutmali oldugunu
bildirirdi.

1. Marka adi sado s6z va ya s0z birlosmosi olmalidir

2. Marka adi1 forqli s6z olmalidir

3. Marka adr strateji movqgeye uygun mona kasb etmoalidir

4. Marka adinda morfemlordon istifads edilmalidir

5. Marka adinda fonemlordaon istifads edilmalidir

6. Marka ad1 alliterasiya, samit, sait, qafiya vo ritm noticosindo yaranan,
tokrarlanan soslordon istifado etmolidir (Robertson, 1992, s 224).

Loqotip bir sirkati, toskilati, mohsulu vo ya markani miioyyanlosdirmok iigiin
istifado olunan bir grafik isars, emblem, simvol vo ya bir addir. Abstrakt vo ya
fiqurativ dizayn soklinds ola bilar vo ya markanin kifayat godar taninmasina sahib
olduqda sirket adinin stilizo edilmis bir versiyasi kimi toqdim edils bilar.

Logotip sado, istehlak¢inin yaddasinda 6ziino yer tuta bilocok soviyyado
olmalidir. Bunu Nike-1n timsalinda gors bilorik.

Interbrandin “100 ©n Dayerli Marka” siyahisinda 16-c1 yeri tutan Nike, adin1
Yunan zofor tanrisindan alir. 1971-ci ilds 35 dollara dizayn edilmis Nike loqotipi,

2020-ci ildo 34 milyard dollar doyorindo bir markani tomsil edir. Diinyadaki on
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moshur logotiplordon biri do o moshur xattdir. “The Swoosh” adlanan bu loqotip
stirat vo harokati tomsil edir. 1971-ci ildon bari Nike Swoosh loqgotipini Nike yazist
ilo vo ya tokbasina istifads edir. Son illorde Swoosh mohsullar1 bazayir.

Bir slogan, comiyyat iizvlorini vo ya daha ¢ox toyin olunan hodof qrupunu
inandirmaq moqsadi ilo siyasi, ticari, dini vo digor mozmunda bir fikir vo ya
mogsadin tokrar ifadasi olaraq istifado edilon yaddaqalan bir siiar vo ya ifadadir. Bir
stiar adoton yaddagalan, ¢ox qisa vo izloyicilori {ligiin colbedici xiisusiyyotloro malik
olmalidir (Lily Lim, Loi Kwok Ying, 2015, s 20).

Bir slogan, yalnmizca reklamverenlerin yaratdigi bir stiar deyildir; bu bir
strategiyadir. Uzun periodda ugurlu sloganlar miisterinin beynindo 6ziina yer tapar
ve sizin giivenilir bir mohsul oldugunuza istehlak¢ini inandirar. Sirketler miikemmel
bir slogan yaratana qodor 6z stiarlarini tokmillosdirmoys davam edirlor.

Addim 7: Mozmun marketing strategiyanizi inkisaf etdirin.

Mozmun marketingi xiisusilo Internet osrindo pesokar xidmotlor gdstoron
sirkatlora yaxs1 uygundur. ©nonovi marketinqin etdiyi har seyi edir, lakin bunlari
daha somorali edir. Potensial miistorilori calb etmok, uygunlagsdirmaq {i¢iin vacib
tstiinliiklor yaradir. Unutmayin ki, marka giiciinliz hom reputasiyanizdan hom do
vizionunuzdan aslidir. Tokco reputasiyanizi giiclondirmok vizion olmadan faydali
natica vers bilmaz.

Addim 8: Veb saytinizi inkisaf etdirin.

Veb saytiniz on vacib marka inkisaf vasitosidir. No etdiyinizi, bunu neco
etdiyinizi vo miistarilorinizin kim oldugunu 6yranmak ii¢iin biitiin dinlayicilorinizin
foaliyyet arealidir. Potensial miistorilorin yalniz veb saytiniza asaslanaraq firmanizi
secmak ehtimali yoxdur. Yalnis mesaj potensial miistori itgisina ¢evrilir. Buna gora
do bu giiclii silahdan effektiv istifado etmok lazimdir.

Bu giinlords pesokar xidmat saytlari iki ¢cesidda galir. Birincisi, marka saytidir.
Bels bir sayt hekayanizi izah edir va kim oldugunuzu, kims xidmat etdiyinizi vo na
etdiyinizi ¢atdirir. Qisacast marka mesajinizi ¢atdirir. Digor miixtolifliyi yuxarida
gostarilanlari edir vo potensial yeni miistorilor yaradir. Bunlari yiliksok performanslh

veb saytlar (HPW) adlandiririqg.
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Addim 9: Marketinqg alstlorinizi yaradin.

Prosesin ndvbati addimi marketing alatlor dastinizin galan hissasini qurmaqdir.
Buraya asas xidmat tokliflorini vo ya osas xidmaot bazarlarini tosvir edon bir sohifolik
“sat1g varagoalori” daxil ola bilor. Bundan slava, firmani va ya asas tokliflori vo firma
haqqinda elektron kitab¢an1 nozordon kegiron qisa bir "pitch deck" ola bilor.

Getdikco bu marketing alot dostine videolar da daxil olur. Mashur video
movzularina baxislar, is arasdirmalari vo ya "torofdasla tanis olmaq" videolar1 daxil
edilir. Osas xidmot tokliflori do ¢ox faydalidir. Miivafiq sokildo hazirlanarsa, bu
vasitolor bir biznesin inkisafina xidmat edir, eyni zamanda markanin inkisafi {iciin
vacibdir.

Addim 10: Hoyata kegirin, izloyin va tonzimloyin.

Brendin inkisafi prosesindoki bu son addim on vaciblarindan birt ola biler.
Aydindir ki, qazanilmis bir marka inkisaf strategiyasi, he¢ vaxt hoyata kecirilmadiyi
togdirds ¢ox yaxsi notico vermir. MOhkom bir strategiya hazirlanir vo firmanin
toplaya bilocayi biitiin xos niyystlori qazanir. Sonra realliq miidaxils edir. Markalar
miistori ilo mosgul olurlar vo marka inkisaf etdirmok vozifolori arxa planda qalir.
Buna goro do daima mohsullar1 tokmillogsdirmok vo doyison istehlaker tolobatina
uygunlasdirmaq lazimdir.

Buna goro izlomo morholosi ¢ox vacibdir. Hom planin icrasini, hom do
naticalorini izlomok vacibdir. Strategiya planlagdirildigi kimi hoyata kegirildimi,
neg¢d yeni miistori colb edildi, is¢1 miiracioti vo torofdasliq imkanlari reallasdimi bu
kimi sullar arasdirilmalidir. Yalniz biitiin prosesi izlomoklo diizgiin naticalor
cixardigimizdan vo diizgiin diizolislor etdiyinizdon omin olaraq bu suallar

cavablandirmis olariq.

1.3. Brendin modellari va brendlasmaya tasir edon amillar
Marketingdo marka kapitali, bir brendin doyori anlamina galir. Bir markanin
doyari, konsepsiyasi oldugca maraqli vo kifayat qodor dorin bir mévzudur. Marka

doayari anlayisini anlamagq tiglin bir ¢ox yanasma vo tadqiqatlar aparilmisdir. Marka
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dayarini izah edon muxtalif fikirlor vo osalandirmalar mévcuddur. Psixoloji izaha
gOro marka kapitali istehlak¢ilarin brend molumatliligindan vo marka ilo aralarinda
yaranmis alagodon aslidir. Digar yanasmalara goro marka kapitali sirkatin asas galir
moanbayidir va iqtisadi aspektdan onun an asas giicuddr.

Aaker Brand Equity modeli Kaliforniya Universitetinin professoru Devid
Aaker torafindon hazirlanmisdir. “Onun modeli marka kapitalina marka stiurunun,
marka sodagotinin vo marka birliklorinin  miksi kimi baxilir, modeldo bu
sadalananlar bir-biri ilo birlasarok sonda bir mohsul vo ya xidmatin verdiyi doyari
toklif edir” ( A. Aker David, 1991, s 400).

“Brend kapitalinin idars edilmasi” kitabinda miisllif, brend kapitali mévzusunu
aragdirmig vo praktiki halli G¢lin 6z modelini ortaya qoymusdur. Aaker modelinda
“brend kapital1 brendla bagli olub, ona dayar gatan (ya da doyardon salan) aktivlarin
mocmusudur” (A. Aaker David, 1991, s 400).

Aaker, marka dayoarinin olagali 5 komponent torofindon idars olundugunu
bildirir. Bu komponentlor asagidakilardir:

1) Brend Sadigliyi - Insanlarm bir markaya no dorocods sadiq olduglarini
gostarir

eMarka sadaqet marka kapitalinin Aaker Modelindas tasbit edilon markanin pul
vahididir.

o Ylksok sadaqgot firmalara marketing xarclorini azaltmaga komok edir.

e Sodagot, ragabat yolu ilo bir gecads kopyalanmayan bir seydir vo buna gore
firmaya rogiblorin har bir horakatino reaksiya vermok tigiin vaxt verir.

2) Brendin molumatlandirilmasi - Bir markanin ictimaiyyst arasinda no
doracads taninmasini oks etdirir

e Bu marka kapitalinin qurulmasmin baslangic noqtasidir. Bitiin diger
parametrlor bu etapdan sonra galir.

e Molumatliliq, markanin istehlak¢inin alisin1 planlasdirarkon nozars aldigi
xususiyyatlori oks etdirir

3) Mogbul keyfiyyat - Bir markanin keyfiyyoatli mohsullar togdim etmasinin
gOstaricisidir

27



e Mohsula minasibatda gobuletma, mahsulun hagiqi xtsusiyystlarina slava bir
usttnluk verir. Ancaq subut edilono gador gavrayisin uzun miiddstdos faydasi yoxdur.
Moasalon Nokia telefonlar1 keyfiyyatli gobul edildi vo buna gérs do sirkat avvalco
ikili SIM telefonlara vo sonradan Android telefonlara godor yenilomadon uzun
muddot yasaya bildi

4) Brend Assosiasiyalar1 - Bir markanin tasobbiiskari oldugu vo marka ilo
alagali birliklar va ya toskilatlar

e Birliyin marka fargliliyina na daracads téhfs veracayi.

e Marka birliklorinin alis prosesinda na doracads rol oynadig.

e Brend birliklarinin na daracods miisbat miinasibat / hisslor yaratmasi.

e Bazarda marka uzantilarinin say1 (bu ragom no godor ¢ox olarsa, marka
birliklori ilo munasibatlorin qurulmasi imkan1 da bir o qodar ¢ox olar).

5) Brend Kapitali vo ya digor aktivlor - Patent va aqli mulkiyyst hiiquglari,
ticarot torofdaslari ilo munasibatlor kimi aktivlor. Bir markanin miilkiyyat hiiquqlari
no (adar ¢ox toplanibsa, markalar bu sahslords ragabst Gstlnllylni bir o goador
artirar.

e Patentlor

e Ticarot markalari

e Kanal alagalori

Aaker-in Marka Kapital Modelino goro marka dayari neca yaradilir.

Aaker modelino goro marka aktivlori hom miistorilor, ham do firma Ugcln
muxtalif yollarla doyar yaradir. Bu doayarin negs yolla yaradildigini asagida goro
bilorik:

eMarka doyori, miigtoriyo mohsullar vo markalar haqqinda nohong
molumatlarin desifrlonmasing, islonmasing, saxlanmasina va barpasina imkan veran
bir anlayisdir

e Miistorinin satinalma se¢imlaring, etibarina tosir gostors bilor; bir miistari tabii
olarag son istifado edilon, yiksok keyfiyysto sahib vo ya tanis oldugu marka ilo

O0zuni daha rahat his edacakdir
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eGOrlinon keyfiyyat vo marka moansubiyyati istehlak¢inin mamnuniyyatini
artiraraq istehlakg¢ilara doyar verir.

eMarka doyari mohsuldarligr vo tanitim proqramlarinin adekvatligini artira
bilor. Bir reklam, mosalon, miistarinin adi bir markasidirsa daha magsadouygun olar.

eBrend molumatliligi, gobul edilon keyfiyyst vo marka dornoklori, hamisi
istehlak¢1 sodagotini genislondirorok mohsulu satin almaga havoaslondirici sobab
gOstararok markaya olan sadagatini gticlondirs bilor.

eBrend kapitali, adoton moahsullara daha yiiksok kenarlar1 veracak, bu mukafat
qiymatlorini artirmaq vo toqdimat foaliyystlorindon asililig1 azaltmaga imkan verir.
Eyni zamanda marka doyari marka uzantilari ils inkisaf {i¢iin bir marhalo vera bilor
Vo paylama kanallarinda da komok edo bilor.

Buna goro do, Umumiyyatlo, Aaker modeli, marka kapitalinin biitiin bu
konsepsiyasina vo neca qiymotlondirilocayina dair bir fikir irali sirt. Model
mohsulun performansini gavrayisin yaxsilagdirilmasi, miistorilorin bir markaya olan
sadagotini artirmaq, bazan da ragiblardan farglondirmok kimi marketingin muxtalif
marhalalarinds istifads edils bilar.

Aaker Modelindaki 12 6l¢l

Aaker Modeli 4 perspektiv otrafinda toskil edilmis 12 6l¢iidon ibarat marka
Kimliyi:

1. Brend kimi mohsul (mshsulun hacmi, mohsulun atributlari, keyfiyyat /
dayari, istifadasi, istifadacilori, monso 6lkasi)

2. Taskilat olaraq brend (toskilati xiisusiyyatlor, yerli va global)

3. Brend kimliyi (marka saxsiyyati, marka-miistari minasibatlori)

4. Marka simvol olaraq (vizual goriintli / metafora vo marka irsi).

Marka kapitalina ntimunalori

Misbat marka kapitali

Amazon vo Apple misbot marka Kkapitalina sahib markalarin klassik
nimunoloridir. Hom Amazon, ham do Apple ardicil miistori tocrtbslori verir,
etibarli, yenilik¢i vo mogsodyonlidir va insanlarin giindslik hoyatlarinda ayrilmaz

hala galir.
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Hom do miistorilora verdiklori vadlari yerina yetirirlor. Amazon rahatligr vo
sonayedo ¢atdirilma se¢imlarini tomin edir, Apple iso yenilik va parlaq dizayni iistiin
tutur. Butln amillor birlosdirildikdo, bu markalar misbat niifuz vo ya marka
kapitalina sahibdirlor.

Monfi Marka Kapitali

Monfi marka kapitalina goldikds, Volkswagen ondan 6yroanilo bilocok bir
nimunadir. 2015-ci ilin sentyabr ayinda EPA, markanin emissiya nomralorini
saxtalasdirdigini ifads edorak pozuntu barads bir bildiris verdi. Xabarlor yayildiqca,
Volkswagen marka kapitalini itirdi, ¢linki ictimaiyyat artiq markani etibarli hesab
etmir, no do otraf muhito uygun olacagina dair vadlorino amol etmodiyini
diisniirdiilor.

Markalar vaxt kecdikco is performansini artiran aktivlor oldugu fikri sayasindo
marka kapitali hom marketinqds, hom do biznes strategiyasinda osas amildir. Bir
markanin kapitali yalniz qisamiiddotli satislar yaratmaq tii¢iin bir taktiki yardim
deyil, ham do bir toskilatin uzunmiiddatli doyorini yaratmaq ugln strateji bir
dastokdir.

Keller-in Miistori asasli marka kapitali (CBBE) modeli

Marketingin tokamuli ilo sirkstlorin diqgati birbasa olaraq miistariys
yonalmoya basladi. Xosboxt miistorilor sirkot Ucln yuksok gazanc demokdir.
Sirkatlor daha ¢ox gazanc aldo etmok Uglin sadoco miistorilori xosboxt etmokdan
daha irali getmoali olduglarini va gucll bir minasibat yaratmagin lazim oldugunu
basa disiirdiilor. Munasibatlor, siibhasiz ki, glcli tamollor zarinda qurulur vo
muayyan middot orzinds inkisaf edirdi.

“Miistarinin “dayar” vermasi ndqteyi nazardan; Marka, mahsul va ya xidmatin
miistari torafindon istifads etdikdon, tacriibs gazandiqdan sonra zehnindo formalasan
doyardir” (Keller, 1998, s 602).

Sohmdar Gi¢iin iss “dayar” ndqteyi nazarindan; marka sirkatin indiki dévrda vo

golacakdaki qazanclariin asas monbayidir (Hill and Lederer, 2001).
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Keller modeli bir piramida formasindadir. “Marka kapitalinin saviyyasi yuxari
pillalora qalxdiqca yiiksalir. Markanin hansi pillods oldugunu vo ndvbati saviyyayo
yuksalmasi t¢lin no etmoali oldugunu oks etdiran bir modeldir” (Keller, 1998, ).

Saviyya 1: Brend kimliyi (san kimsan?)

Miistarilor markaniza neca baxir vo onu basqalarindan hansi xiisusiyyatlori ilo
farglondirirlor. Bu an vacib marhals hesab olunur vo yuxaridaki piramidanin galan
hissasini dastoklomok U¢tin bu saviyyas kifayst qodor giiclii olmalidir. Marka kimliyi,
mistarilor mohsullariizdan vo doayarlarinizdon xobarsiz olduglari andan baslayir va
daha sonra reklam kompaniyalar1 vo hadof marketingi ilo miistarilarin digatini 6z
markaniza yonalda bilorsiniz. Kimlik sizin bazara daxil olmanizda vo movqgeyinizi
glclandirmanizds asas silahdir.

Baglamaq ii¢lin  ovvalco miistorilorin  kim  oldugunu bilmalisiniz.
Miistarilorinizin markanizi neco goérmalari barada hartorafli bir malumat olds etmok
liclin bazariniz1 arasdirmali vo fogli bazar seqmentlorini dyronmoalisiniz. Birbasa
olarag mohsulunuzun loyal alic1 kiitlasini arasdirmalisiniz vo hodof miistori
kitlonizin istok va talablarine uygun bazar mévqgeyi va strategiyasi tasis etmalisiniz.

Sonra, miistarilarinizin segimlorini neco daraltdiglarmi vo markanizla
ragiblorinizin markalar1 arasinda naya asason gorar verdiklorini tayin etmalisiniz.
Mistariloriniz  mohsulunuzu secdikdo hansi qorar gobuletmo proseslarindon
kecirlor? Mohsulunuzu vo ya markanizi neca tosnif edirlor? Vo onlarin goarar gobul
etmo prosesini izlodiyiniz zaman markaniz bu prosesin asas morhoalasinda na
doracads forglonir?

Sizin  mohsullarmiz alicilar {glin  digor oxsar omtoalordon farglonma
xususiyyatlorina gora Ustlin mévge sargilayarak bir addim 6nds olma imkani alds
edir. Mohsullariniz istehlak¢imnin tolobini 0doyacok soviyyads olarag misbat
reaksiya osldo edir.

Akere gboro marka doyari marketing foaliyyati naticasinds yaradilan
istehsalgilarin istehlakgilar togdim etdiyi moahsul vo xidmotlorin doyarini artiran vo

ya azaldan markanin ad, simvol kimi geyri- maddi xUsusiyyatidir.
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Kellera gora isa istehlak¢1 morkazli marka doyari, istehlak¢inin marka haqqinda

bilgisins asasan formalasan dayardir.

Sakil 1: Keller-in CBBE modeli

Sonin haqqinda
istehlaka

San na
deyirsan?

San
nasan?

San

kimsan
?

Brend Kimliyi

Manba: Keller, Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity

Saviyyas 2: Brend monasi (son na edirsan?)

Miistorilor markanizi tanidiqda, bu barodo daha ¢ox bilmok istoyorlar.
Xususiyyatlori yaxsi isloyirmi? Etibarhidir? Yaxs1 goriintir? Mistori  xidmati
yaxsidir? Bu mosula pul 6domayin monasi varmi? Marka monasi ikiya bolunr:

eBrend performansi: bir marka 'dediklarini’ edarss vo zamanla yaxsi natico
gOstorarss, sevilocok va etibar edilocokdir (mas: Miele, Apple, Microsoft,
Virgin)."Performans" mohsulunuzun miistorilorin ehtiyaclarina no dorocodos cavab
verdiyininin gostaricisidir. Modelo g0ro performans bes kateqoriyadan ibaratdir:

-ilkin xdsusiyyatlor va xtsusiyyatlar;

-mohsulun etibarliligi, davamlilig1 vo xidmot gabiliyyati;
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-xidmotin somaraliliyi, mohsuldarliq vo empatiya;

-stil va dizayn;

-qiymat.

eBrend imici: marka miistorilora no kimi gorunir? Land Rover méhkom
goriiniir, lakin Kleenex yumsaq goriinmalidir vo bu mesajlasma hadof marketingdo
ortaya ¢ixmalidir. "Tasovvilr" brendinizin sosial va psixoloji saviyyado miistorilorin
ehtiyaclarina no dorocados garsiladigini ifado edir.

Saviyya 3: Marka cavabi (marka {i¢iin hansi hisslar var?)

Bir miistori markan1 satin aldigdan sonra onlar ti¢iin gozlantilors uygundurmu?
Mohsulu sevirlorso, bu mohsula qarst hisslari var iso dostlarina, ailosine vo sosial
media istifadocilorino moahsulu oldo etmok barado maslohat veracoklor.Vo bu
markanin miidafiogisino ¢evrilocoklor. ©gor oksins, satin aldiglart mohsul
gOzlontilorini garsilamadigr toqdirds ikinci homin brendi mohsulunu olda
etmoyacoklor vo mohsulu tongid edoacoklor. Sirkstlor miistori raylorini xdsusi
diggeatda saxlamali va 3-cl saviyyads ugurlu bir performans soargilomoalidirlor.

Miistariloriniz daim markaniz haqqinda miithakimo yurdddrlor va bunlar dord
asas kateqoriyaya ayrilir:

-Keyfiyyat: Miistorilor bir mohsul vo ya markani hagigi vao gobul edilmis
keyfiyyatina goro mihakima edirlar.

-Etibarliliq:  Mistorilor etibarlilign ¢ ol¢iido  doyoarlondirilor-ekpertiza,
etibarliq, bayanilabilmak

-Digqgat:Miistarilor mohsulun ehtiyaclarina noa godor uygun oldugunu
muhakimo edirlor

-Ustiinliik: Miistorilor, ragiblarinizin markalari ilo mugayiseds markanizin no
godor iistiin oldugunu giymatlondirirlar.

Saviyyas 4: Brend rezonansi (giiclii alago)

Miistari bir markani o gadar sevir ki, basqa birini almagi diistinmaz, marka ilo
istehlak¢1 arasinda xiisusi bir bag formalasir. Harley-Davidson buna guclu bir

nimunadir. Bir parkinqdo iki Harley motosikletgisi tanis olmaya bilar, lakin aninda
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bir baglanti hiss edarlor vo s6hbat ti¢glin mévzu yarana bilor. Bu miistarilor he¢ vaxt
basqa bir motosiklet markasi1 almaq istomoazlor na godoar ki, Harley onlar1 xayal
qiriqligina ugratmayacagq.

Keller rezonans1 dord kateqoriyaya boliir:

-Istehlakei loyallig1: Buraya miintozom, tokrar satinalmalar daxildir

-Miinasib qosma: Miistariloriniz markanizi vo ya mohsulunuzu sevirlar vo bunu
xtisusi bir alig kimi goriirlor

-comiyyatin hisslori:

Rezonans saviyyasina godar olan yol, ham misbat hom do manfi diisiinen
miistorilorin sodaget vo inamimi miioyyanlosdirmok Vvo bu parametrlordon
yaralanmagq cun asl avantajdir. Bu model sayasinds istehsalgilar vo marketologlar
istehlakg¢ilarin na istadiklarini misyyanlosdirmok imkanina sahib olurlar.

BrandAsset Valuator

Marketing rabito agentliyi Young & Rubicam, markanin giicii vo dayarini
diagnoz etmok Uglin bir vasito olan BrandAsset Valuator, BAV hazirladi. Agentlik
dord 6lgl Uzra istehlakgilarin perspektivlarini aragdirir:

eFarglondirma: markanin fargli xtsusiyyatlori va ragiblaradan onu asas ayiran
xususiyyatlar;

eUygunluq: Markanin miiayyan bir istehlak¢1 qrupu ilo uygunlugu va alagassi;

eHOrmot: istehlakcilarin markaya hormeoti vo inamu;

eBilgi: Istehlakcilarin marka haqqinda molumathiligi vo onun nayi tomsil
etdiyini anlamasi (Neil T. Bendle; Phillip E. Pfeifer; David J. Reibstein, 2010,s 432).
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Il FOSIL . BRENDLOSMODO DUNYA TOCUBOSI VO AZORBAYCANDA
MUOSSISOLORIN BRENDLOSMOSI PROSESININ MUASIR
VOZIYYOTI

2.1. Qloballasma prosesinin Azarbaycan iqtisadiyyatina tasiri

Qloballasma har hanst bir comiyyatin siyasi, iqtisadi, sosial va madoni
sahalorine toxunmagla yanasi, hom do “sosial diinya va insan tobistini” dyranmak
Uclin ananavi sakilda dayison ¢coxolgili bir hadisadir (Robinson, 2005). Qloballasma
umumilikda "dinya miqyasinda sosial oalagelorin intensiviosmasi”, global igtisadi
inteqrasiya, regionlagma vo vaxt-mokan sixilmasi ilo olagolondirilir (McGrew,
2008).

Qloballagsma genis masafolordoki iqtisadiyyatlar, comiyyatlor vo millotlor
arasinda artan qarsiliqhh olage Vo qarsiigh asililiq prosesidir. Iqgtisadiyyatin
qloballagmasi prosesi hom da global sanayenin yenidan qurulmasi va tanzimloanmasi
prosesidir. EIm vo texnikanin inkisafi vo golir Saviyyasinin artmasi ilo bUtin
Olkalarin sanaye strukturlari da yenilonma va modernlosma morhalasindan kecdi.

Qloballasmanin giiniimiizdo 6no ¢ixan formasi kapitalist-neoliberal xarekterli
igtisadi  qgloballagsmadir. Lakin qloballagmanin digor Olgllori do getdikco
mohkamlonmakda va genislonmoakdadir. Bu baximdan globallasmani ayri-ayri
xususiyyatlori va problemlari olan 3 kateqoriyaya ayira bilarik ( Modelski, 2008, 75-
80):

1. Iqtisadi qloballagsma
2. Modoani globallagsma
3. Siyasi globallagsma

Iqtisadi qgloballasma osason U¢ miixtalif morhaloda bas verir (O'loughlin,
vd,2004;156-157).

1. Maliyya globallasmasi

2. Ticaratin qloballagsmasi

3. Investisiya va istehsalin qloballasmasi
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Igtisadi qloballasma dedikds agla golon ilk sey beynolxalq ticarotds artim vo
inkisafdir. Ticarotdo bu artimin vacib sobablori olaraq (Adigiizel, 2011); gOmrik
tariflorinin azaldilmasi, saholorarasi ticarotin artmasi, xarici maliyyslosmoanin
artmasi, icmalarin zovq vo istehlak sxemlarinds oxsarligin artmasi, qlobal marketing
strategiyalarinin vo ¢oxmillatli sirkatlorin foaliyyatinin artirilmasi, ¢oxmillatli
sirkotlorin sirkoatdaxili ticarstinin artmasi, regional inteqrasiyanin artmasi, diinya
ticarot sistemindo GATT / UTT-nin yaradilmasi, 1980-ci illordon sonra
hokimatlarin liberal igtisadi siyasatinin artmasi, bank sistemindaki inkisaflar vo
xarici ticaratin maliyyalosdirilmasi, diinyada mal va Xidmatlarin standartlagdirilmasi
sahasindoki inkisaflar, siiratli texnoloji inkisaflar vo bu shatadoki texnoloji ragabatin
artmast naticasindo mahsulun dmriniin qisalmasi, turizmin artmasi, xarici kapital
qoyuluslarinin vo beynalxalg texnoloji ticaratin, texnoloji inkisaflarin va istehsalin
beynalmilallosmasinin artmasi.

Igtisadi globallasmanin miisbat tosirlori:

eMillotlor arasinda sorbast ticaratin artmasi

e Texnologiyanin yayilmasi

einsanlarin vo mallarin daha asan va siirotli dasmmasi

e Kapitalin likvidliyini artirir

e Olkolor va millotlor arasinda daha giiclii ticarat olagolori yaranir

eKorporasiyalar sorhadlori agsmagq ti¢iin daha ¢ox ¢evikliya malik olurlar

eistehlakcilar daha genis ¢cesiddo mohsullar va ragabatli giymotlorden yararlana
bilor

e Sirkatlor mal vo xidmatlorini satmaq ti¢iin daha genis bazarlara ¢ixis oldo
edirlor

e Sirkatlor investisiya {igiin daha genis imkanlar alda edirlor

e Sirkatlor mixtalif 6lkalorin xammalina doyari 6danilmakls rahatligla gata
bilar vo bu xammali istehsal edorok 0z mohsulu kimi bazara ¢ixara bilar.

Iqtisadi qloballasmanin moanfi tosirlori:

e Cirklonmoysa va otraf mihits ziyan vurur
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o Zoif iqtisadiyyata sahib Olkalar todricon global arenadan sixigdirilir

e Sirkatlor daha boyiik ragabatls Gzlasirlar va kicik sirkatlor global saviyyada
rogabst aparmaq daha ucuz xammal monboslori axtarirlar ¢iinki global bazarda
ragabat apara bilacok gaynaglara sahib deyildirlor.

eInkisaf etmis dlkolor inkisaf etmomis dlkolorin inkisafina zorba vura bilor

eBir 0lkodaki iqtisadi dalgalanmalar vo bohranlar butln dlkalors tasir edos bilar.

Miiasir globallasma fenomenini avvalki inteqrasiya proseslorindon farglori
asagidakilardan ibaratdir (Bran & loan, 2009):

v miqyas1 (avvallar regional, global corayan);

v doyisiklik tempi (Internetin "Umumilasdirma" tasiri altinda);

v gundalik hayatin vaziyyatine darhal tosir gdstormoklos avvalkindan daha ¢ox
texnoloji taragqiys dastak olmag.

Todqiqatimiz gostarir ki, qloballasma termini ilk dofo Qloballasma vo Bazarlar
Teodor Levitt torofindon istifado olunur. 1980-ci illordo globallagsma termini
beynolxalg amoliyyatlart daha yiingiil vo daha suratli hala gotiron texnoloji
inkisaflar1 nozors aldi. Sonaye Ingilabinin baslamasi ilo globallasma yeni arazilorin
Vo kiOgari axinlarin kosfi ilo an yiiksek inkisaf istigamotini alir (Levit, 1983).

Son 20 ildo global istehsal miihitinin stiretli inkisafi bas verdi. Istehsalcilarin
oksariyyati ixracat, strateji ittifaglar, birge mioassisalor va ya xarici bazarlarda satis
Vo istehsal etmok strategiyasi corgivasinds global mévcudluglarini qorumaga
calisirlar.

Qlobal miihitin formalasmasi va ¢oxmillotli firmalarin qlobal amaliyyat
strategiyalarinin inkisafina tokan veran amillor dord kateqoriyaya bolunar: global
bazar qlivvalari, texnoloji qlvvalar, global xarc quvvalari va siyasi vo makroiqgtisadi
quvvalar.

Qlobal bazar qlvvalari.

Inkisaf etmokda olan xarici bazarlarda ¢ox boyiik boyiima potensiali var ki, bu
da kicik va orta sirkatlori faaliyyatlarini yenilomaya va hatta beynoalxalg migyasda
genislondirmoayi diistiinmoys macbur edir. Qlobal mohsul hayat dévrani konsepsiyasi

totbiq edilen sektorlarin say1 azalir nisbaton. Mistorilor daha siratli yeni mohsullar
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tolob etdiklori Uglin mohsul dovrlori azalir. Bundan olave, rabito vo nogliyyat
texnologiyasinin inkisafi biitlin diinyada mistoriloro on son mohsul vs
texnologiyalara dorhal ¢ix1s imkani verir. Belaliklo, global talobati alds etmoys Uimid
edon istehsalgilar yeni mohsullarin1 eyni vaxtda biitiin osas bazarlara tanitmaqi
bacarmalidirlar.

Texnoloji quvvalor

Mohsullar farglilosmoys basladiqca vo omtoolorin hayat tsikli qisalmaga
basladiqca mohsullarin ¢esidlori ¢oxalmaga basladi.

Qlobal Qiymat Quvvalori

Stiglitz (2001) goro istehsal sonayesindo mohsul va prosesin uygunlugu,
catdirtlmanin etibarliigi vo slroti, miistarinin xUsusi hissetmo vo geridoniis
xususiyyatlari ragabst mihitindo minimum xarcls sirkatlorin reallasdirmali oldugu
osas strateji masololordon biridir. Umumi Keyfiyyat idaroetmo (TQM) inqilabs,
birbasa amak Xarclarina deyil, tmumi keyfiyyat xarclorina diggati yonaltdi.

Siyasi vo Makroiqtisadi Quvvalor

Siyasi vo makroiqtisadi quivvalorin tesiri miasir igtisadiyyatda daha ¢ox hiss
olunan faktorlardandir. Belo ki, globallasma ilo sorhad anlayisi yalnizca xorito
Uzoarinda galdigi bir dovrds diinyanin istanilon ndqtasinds bas veran bohranlar, siyasi
partlayislar vo ya hor hansi fors-major hallar biitiin diinya iqtisadiyyatina tasir
gostara bilar. 2-ci diinya muharibasi, 2008, 2015-ci il bohranlar: buna misal ola bilar.
Siyasi hadislorin tasiri naticasinds igtisadi giic markazlari doyise Vo ya inkisafinin
bir bagqa morhoalasina kego bilar.

1991-ci ildo mistoqillik gazandigdan sonra Azorbaycanin zoiflomis vo
mustomloka donami yasamus iqtisadiyyatini barpa etmok he¢ do asan proses deyildi.
Qapal1 vo planli iqtisadiyyatdan kegid iqtisadiyyatina kegon Olkoamiz bu dovrda
igtisadi torofdaslar, beynalxalq slagslorin yaradilmasi vo iqtisadiyyatin yenidan
qurulmasi prosesini hoyata kegirmoays basladi. Eyni zamanda qloballasmanin
stratlondiyi bir dévrds bu proses olduqgca ¢atin idi.

Qloballasmanin yaratdigi on boyuk faktor xarici ticarstin inkisaf etmoasi idi.

Xarici ticaratin inkisafi isa igtisadi bdylmaonin asas hararkatverici qlivvasi idi. 2018-
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ci ildo ixrac movqgeyimiz 59/119 sirada qgorarlasib. Qloballasmanin ilk illorinds
keemis Sovet Olkalori ilo ticarot hoyata kegirirdisa, artiq bu nisbot doyisdi vo

mohsullarimiz getdikco daha ¢ox 6lkaya ixrac edilmaya basladi.

Cadval 3: ixrac partnyorlar1 (1996-c1 il)

Olks Ixrac USD$
Iran $226,113,86
Rusiya $111,379,16
Gurctstan $91,557,16
Tiirkiys $39,046,98
Tiirkmonistan $34,332,48
Com $621,244,86

Manba: World Integrated Trade Solution hesabati asasinda muollif torafindon hazirlanmisdir

1996-c1 ilda 6lkamizin asas ixrac partnyorlar: qonsu 6lkalor vo Xozar hdvzasi
Olkalori idi. Osas ixrac olunan mohsullar iso yanacaq vo xammal resurslari idi.
Umumi ixrac doyarine baxdiqda va bu ragemi bugiinkii statistika ilo migayiso
etdikdoa va dovriin saraitini gozoniine aldigda bu zaman diliminds iqtisadiyyatimizin

Kifayat godor boylidiiyiinii aciq sokildo gérmak olar.
Cadval 4: Osas ixrac partnyorlar (2018-ci il)

Olka Ixrac USD$
Italiya $5,879,775,324
Tiirkiyo $1,825,981,482
Israil $1,310,824,496
Cexiya $938,384,004
Hindistan $819,538,344
Almaniya $780,847,429
Rusiya $665,741,424
Kanada $601,175,985
Indoneziya $597,517,389
Portugaliya $528,717,597

Manba: World Integrated Trade Solution 2018-ci il hesbatina asason musllif torafindon
hazirlanmisdir.

1996-c1 ildoki rogamlor vo 2018-ci ildaki statistikan1 miigayiso etdikds tokca

Rusiya ilo olan ticarat olagoalorimiz 1996-ci1 ildoki Umumi ixrac doyarindon gcoxdur.
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Ixrac partnyorlarimz da artiq dar bir cografiya ilo mohdudlagmayaraq biitiin diinya

acilib.
Cadval 5: Osas ixrac mahsullar1 (2018-ci il)

HS Kodu Ixrac USD$
(27) Neft vo qaz $17,874,615,346
(08) Meyvo vs findiq $326,313,866
(07) Toravaz $233,313,876
(71) Qiymoatli daslar vo metallar $119,243,686
(39) Plastik $118,592,773
(76) Aliminium $112,233,688
(52) Pambiq $108,346,075
(29) Uzvi kimyavi mahsullar $64,588,612
(73) Damir vo polad mohsullar $53,345,962
(84) Sonaye maginlari $43,045,675

Manba: World Integrated Trade Solution 2018-ci il hesabatina asason musllif torafindon
hazirlanmigdir

Ixrac olunan mohsullarda neft vo qazin pay: kifayat godar yiiksokdir. Lakin
son dovrlords digar saholorin ixracda payinin artmasi ariq geyri-neft mohsullarinin
da igtisadiyyatimizda ¢okisini artirmaga basladi.

Cadval 6: 2010-2018-ci illar Azarbaycan iqtisadiyyatimn SWOT analizi

Guclu taroflor Zoif toroflori
1) Makroiqtisadi baximdan stabil olmas1 1) Issizlik probleminin mévcudlugu
2) Valyuta kursunun nisbaton stabil 2) Ixtisash kadrlarin xarici 6lkaloro
olmasi miqrasiyasinin yiiksok olmasi
3) Ucuz omoyin olmast (investisiya 3) Ixracin vo dovlot biidcasinin neft
baximindan bu miisbat bir hal hesab golirlorindan ashiligt
oluna bilar) 4) Kaolgo iqtisadiyyati
4) Kond tosarriifati vo heyvandarliq ti¢iin 5) Infrastrukturda ¢atismazliglar vo
olverisli tobii soraitin olmasi kéhno texnologiyalarin totbiqi
5) Neft vo qaz ehtiyyatlarinin olmasi 6) Holland sindromu
6) Dovlatin tosviq siyasatinin olmasi 7) Dagliq Qarabag problemi
Tohdidlor Fursatlor
1) Neft giymatlorinds dalgalanmalar 1) Strateji movaeyi
2) Sorhad 6lkalarinin vaziyyati 2) Neft vo qaz ehtiyyatarinin olmasi
3) Daniz va okeana ¢ixisinin olmamasi
4) Valyuta kursunda dalgalanma ehtimali

Moanba: Igtisadiyyat Nazirliyinin hesabat1 asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir

Olko iqtisadiyyatinin analizini nozordon kegirdikdo risklor vo tohdidlorin
olmasina baxmayaraq, gormoak olar ki, Kkifayat godar gicli toraflor var va bu
prioritetlori tosviq etmoklo inkisaf etdirmok olar. Bu istigamotdo islor artiq
reallasdirilmaga baglanmisdir.
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2.2. Qlobal brendlar va onlarin brendlasmasinda istifads olunan vasitalor

Qlobal markalar dedikdos bitlin diinyada ugurla satilan vo markalanan brendlor
basa dusiliir (Lewitt, 1983).

Miassisalor global bir marka yaratarkon standartlagdirma vo uygunlasdirma
strategiyalari ilo (zlogirlor. Standartlasdirma strategiyasinda giic vo nazarat markozi
sahibkarin olindo olur, uygunlagma strategiyasinda yerli idaragilora gorar vermok
uclin bazi salahiyyatlor verilir. Miassisalorin faaliyyatinin qloballagsmasi fikrini ilk
dofa irali stiron Lewitt-o gora, mlassisalar faaliyyatlorini boyik bir bazarda hoayata
kegirocokmis kimi dyronmoalidirlor vo bu zaman global, lokal vo milli forglori nozars
almamalidirlar. Lewitt bu fikri sdyloyarkon Olkalor arasindaki modani farglorin
boylk tasire malik olacagini nazara almamisdir.

Digor bir fikir iso istehlak¢ilarin tolob vo tokliflorinin  fargliliyi va
standartlagdirma strategiyasinin yerli bazarlarda hayata kegirilmasinin mimkin
olmadigima osaslanir. Bu fikri midafio edonlordon Rugman ve Hodgetts-o goro
qlobal bazarlardan danismaq Umumiyyatlo ¢ox ¢atindir. Cunki hor 0Olkanin
0zlinamoxsus xususiyyatlori movcuddur, bazarda yaranan tolob yerli faktorlarin
tosiri ilo formalasir. Buna goro do Rugman ve Hodgetts global mohsullarin yerli
bazarlara uygunlsdirilmasinin vacib oldugunu irali stirmiisdiir.

Samsung Electronics Company diinya bazarinda ¢ox giicli rogiblora sahib
aparici texnologiya markasidir. 1938-ci ildo Lee Byung-chull terafindon ticarat
sirkati olaraq tasis edilmisdir. 1969-cu ildo Samsung-u diinyanin aparici elektronika
markasina ¢evrilmoasini toamin edoan forgli bir bazar quraraq inkisaf etdirdi.

Samsungun brend imici

Brend goriiniisii (brand image), sirkotin marketing plani vo istehlak¢1 davranist
arasdirmasi li¢iin vacib bir taktikadir. Bir markanin aydin goriintiisii istehlak¢ilarin
markani1 tanimasini, markadan istifado etmasini vo marka haqqinda danigsmasini
tomin edor. Batiun bu amillor markanin bazardaki hor hansi bir rogibdon mioyyan
edilmosinds faydalidir. Giiclii marka imici ragiblarlo mibarizods aldo olunmus ugur

hesab edilo bilor. Yaxst marka imic strategiyalar1 yaxsi bir marka performansina
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sobab ola bilor (Roth, 1995). Buna géro do marka imici formalasdirilarkan har (g
komponent nazoars alinmalidir.

Brend imici Gi¢ komponentdon ibaratdir:

eMohsul xususiyyatlori

e Miistarinin manfoaati

eMarka soxsiyyati

Keyfiyyatli mohsul miistari moamnuniyyatini yaradaraq marka imicinin
istehlak¢inin goziinds doyarinin artmasina sobab olacaqdir.

Samsungun logosu

Samsung Electronics Sirkatinin marka imicinin ilk genislondirilmasina 1993-
cl ilda baglanmisdir. Samsung Electronics Sirkati, Samsung s0ziiniln asas gara qalin
tipli harflorindan ibarat logosunu, sol tarafda qirmizi ulduz nisanlari olan mavi arxa
fon Uzorinds ag sriftlorlo Samsung yazilmis logoya dayisorak yeni bir korporativ
saxslyyato imza atdi. Mavi fon modernlosma Va iraliloma toossiirat1 veran elipstik
bir forma kimi hazirlanmigdir. On ¢ox taninan logolardan biri olaraq Samsung 6z
sado dizayn ilo istehlakgini 6ziino colb etmoayi bacaran markalardan biri oldu.
Yuksok texnologiya mohsullarinda daha ¢ox sado logoya dstunluk verilir ki,
istehlak¢1 birbasa olaraq mohsulda comlagsin. Sads arxa fon Uizorinds islonmis logo
0z0nw tosdiglayarak istifadagilorin beyninds Samsungu formalasdirdi.

Xarakter

Xarakteri agiq sokildo tosvir edir ki, yenilik¢i, qabaqcil texnologiya va diinya
soviyyoali dizayni olan giicli bir markadir. Marka imicini tomizlomak Ugun,
Samsungun marka birliyi ilo miistari arasinda giiclii alagasini tanzimlayir. Bundan
olavo, hor zaman yenilik vo dizaynin lider movqgeyindo olmag imicini
mohkomlondirir. istehlak¢iya daima tokmilloson va 6zini yeniloyan bir marka
olaraq teqdim edarak gticlii bir mévge ortaya qoyur. Bazarda olan ragibls ilo daima
basa-bas miibarizo aparmag azmi Samsungu gucli xaraktera malik mahsul olaraq

loyal alicilar ii¢lin doyigsmoz brend edir.
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Sakil 2: Samsung brendinin logo dizayni

4] SAIMISUNG SSESAMISUNG

1969 1979

SEisAMSUNG

|

1980 1993

SANNMISUNG

Manba: https://www.samsung.com/us/

Samsungun marka imicinin daha bir giiclii inkisafi, markanin qlobal idman
hadisalari ilo bagl toassiiratini yaratmaq idi. Samsung, 1998-ci ilds Seulda kegirilon
Olimpiadada simsiz texnologiyanin rasmi sponsoru oldu. Brendi idman
todbirlorinds tomsil etmoklo, marka bir ¢ox istehlak¢i torofindon bdyik maragla
qarsilandi. Hal hazirda Samsung eyni strategiyani istifads edir. Samsung, 2005/6
mdvsimiindan etibaron Chelsea futbol klubu Ugtin rosmi sponsor olmaga qorar verdi
vo Samsungun Olimpiya Oyunlarindan bari imzaladigi ikinci on bdylk idman
sponsorlugu oldu. Bunun saysasinde Samsung loqotipi artiq Celsi oyungularmnin
formasinda goriiniir vo bu markanin imicini qorumagin tasirli bir yolu olarag gortle
bilor. Olkomizds bu strategiyadan istifads edorak “Land of Fire” slogani ilo Atletiko
Madrid futbol klubuna sponsorluq edarak, 6lka brendinin taninmasina sorait yaratdi.

Samsungun slogani

« For Today and Tomorrow (Bugiin va sabah tigiin) (1993-2002)

« Everyone's Invited (Hoarkos doavatlidir) (1999-2002)

« Imagine (Tasovviir et) (2002-2007)

« Next Is What? ( Novbati nadir) (2007-2010)

o Turn on Tomorrow ( Sabaha isi1q sal) (2010-2013)

« The Next Is Now (Galacak indidir)

« The Next Big Thing is Here (Galacokdos no varsa buradadir) (2013-2017)
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« Do bigger things (Daha yaxsisini et)

« Do What You Can't (Bacarmadiqlarini et) (2017 — indiyadok)

Samsung toxminan bir il avval bohs etdiyi "Bacarmadiqglarmi et" etiketini
Galaxy reklaminda istifado edir vo bu onlara boyiik ugur gatiri. 1-ci fasildo geyd
olundugu kimi, sirkatlor mikommal bir slogan yaratana qodor 6z siiarlarini
tokmillosdirmoaya davam edirlor fikri Samsung strategiyasinin asasinda dayanir. Bu
addim iso onlara daha ¢ox miistori vo yiksok imic yaradir.

Moansa 6lkasi ( Country of Origion)

Sirkotlor bir sira forqli marketing strategiyalari ilo mohsullarin monsayini
gostars bilarlar:

1. "Made in ..." ifadssini istifado edorok

2. Keyfiyyat vo monsoli etiketlordan istifads edorak

3. Sirkat adina alavs edilmis COO

4. COO bayraqlar1 vo simvollarindan istifado

5. COO-dan tipik manzaralarin va ya mashur binalarin istifadasi

6. Moanga Olkasinin dilindo mioyyan frazalardan istifads (Aichner, Thomas,
2013, s 12).

Marketing strategiyasi

Sirkot, istehlak¢min artan toalablori ilo doyismoys hazir idi vo onlarin
uygunlagsma qabiliyyati bu sahado oldo etdiklori zofarlorin on boyiik baslangicini
gatirdi. Bu uygunlagsma onlarin marketinq strategiyasinda da 6ziinii gostarir.

Bazar iqtisadiyyatinda bir sirketin doyorini no miioyyon edir? Yeni bir
arasdirmada Amerikan sirkatlorini 40 illik bir dovrdoe analiz edorok gostorirlor ki, bir
sirkatin bazar doyarinin 30-40 faizi fiziki kapitaldan, 14-22 faizi omok giicii, 20-43
faizi bilik kapital1 vo 6-25 faiz arasindaki doyori brend kapitalindan galir.

Yoni fiziki olmayan kapital doyorin yaridan ¢oxunu, bazon do oksariyyatini
toskil edir. 40 illik dovrds fiziki kapitalin pay1 azalib va bilik kapitalinin pay: siirotlo
artib. Indiki dévrdo sirkotlor vo olkolor iqtisadiyyatlarinin doyarini artirmaq

istoyirlorsa bu dediklorimizs agilli yatirim etmalidirlor.
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Samsung brendinin analiz olunmasinda asas sobab golocoya xitab edocok
mohsullar istehsalinin asasint mohz yiiksok texnologiya omtoolori toskil edir.
Samsung ilk dovrlords baliq mohsullar, sokor, tekstil istehsali ilo mosqul idi. 1974-
cii ildo Semiconductor sirkatinin yarisini alib sanayeys giris etdikds he¢ kim bunun
ugurlu olacagina inanmamisdir. 1977-ci ilo godor rongli tv istehsal edo bilmoyon
Samsung 1983-cii ilds artiq 6z ¢iplorini istehsal edirdi. Bunun ger¢oklogsmosinin osas
sobabi iso sorbast bazarin istoklorinin ugurlu analizi idi.

Homginin Koreyada inkisaf edilmis saholordon oldo olunan golir homin dovr
liclin inkigaf etmomis sahalors yonaldilirdi.

Azorbaycanin neftdon basqa hansi iqtisadi sektorda beynolxalq soviyyads
mugayiseli istiinliiyli var, Polsa iqtisadcist K. Falkovsky bu suala cavab vermok
istoyir. Bunun li¢lin dord sahoya baxir — yiiksok texnologiya, orta-yiiksok, orta-asagi
vo asagi texnologiya mohsullari lizra. Roqgabatliliyi 1ki gostorici ilo 6l¢iir. Populyar
gostarici olan Balassa RCA indeksi (bir mohsulda olan ixracin 6lkonin timumi
ixracina olan nisbati 1lo homin mohsulun timumi diinya ixracindaki payindan ¢ox ya
az oldugunu gostoron) vo Lafay Indeksindon (hansisa mohsulda xarici ticarot
saldosunu gostorir) istifado edir. Olds etdiyi naticolor lirok acan deyil. Arasdirma
gostarir ki, Azarbaycanin beynolxalq ticarat rogabatliliyi asagidir, osason do yiiksok
vo orta-yiiksok texnologiya sahasinda. Tokco orta-asagi texnoloji sahoalordo roqabot
istiinliiyii var, amma o da enerji vo neft-qaz sahasi vo ona yaxin sahalordadir. Asagi
texnologiya sahalorindon qida, tiitiin va igkilor sahasinda roqabatli iistiinliiys rast
golmok olur, ancaq bu da ¢ox seyrokdir (illora goro).

Miiallif bu genasto golir ki, neft vo ona baglh sahalor holo do Azarbaycan
igtisadiyyatinin beynalxalq ticaratdo asas raqabaet iistiinliiylidiir vo albatto buna goro
0lka iqtisadiyyat1 xarici soklara ¢ox hassasdir. Qeyri-neft sektorunun xiisusilo do
texnologiya bazarinda brendlorin formalasdirilmas: bu hassasiyysti azaldacaq vo
igtisadiyyatin artimina tokon veracokdir. Qida, turizm, yiingiil sonayedo miioyyon

irolloyislor olsa belo, texnologiya sahosindo holo ki, addimlar atilmamisdir.
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Cadval 7: KOF indeks Azarbaycan va Canubi Koreya miiqayisasi

Indeks Conubi Koreya Azorbaycan
2016 2017 2016 2017

Qloballasma 79.11 79.34 64.64 65.24

indeksi

Igtisadi 63.66 64.27 70.71 70.92

globallagsma

Sosial 82.67 82.57 58.45 59.66

globallagsma

Siyasi 90.99 91.16 64.34 64.74

qloballagma

Moanba: Kof Swiss Economic Institute asaon muallif tarafindon hazirlanmisdir

Azorbaycan vo Conubi Koreya arasinda KOF indeksini miqgayiso etdikdo
Conubi Koreyanin daha globallasan bir 6lko oldugunu goro bilorik. Xususi ilo do
sosial vo siyasi qloballasma saviyyasinin yiksak olmasi bu 6lkani investisiya
qoyulusu baximindan olverisli edir. Lakin iqtisadi qloballasma saviyyasina goros
Azorbaycan Conubi Koreyani gabaglayir. Koreya igtisadi moclzasinin tomalindo
yerli istehsalin giiclondirilmasi dayanirdi. Beloki Koreya istehsali mohsullarin
istehlak olunmasi koreyalilar ii¢lin milli masalo xarekteri dasiyirdi. Onlar 6z istehsal
etdiklori amyaalari istifado etmaya basladilar.

Hamg¢ini mashur brendlorin Koreya versiyasini yaradaraq 6z sonaye bazarlarimni
inkisaf etdirmoys basladilar. Bu giin Amerika Patetent Birosu torafindan verilon
patent sayina gora ilk beslikds olan 6lkalardandir.

Startuplara xususi ohamiyyatin verilmasi do har il yeni layihalarin
reallasdirilmasina gotirib ¢ixarir. Idea miiolliflori 6z layihslorini reallasdiracag bir
bazara sahib olurlar. Hor il gergoklagon minlarlo startup dan bir negasi boyiik ugur
gazanarag 6lks igtisadiyyatina qatqi saglamis olur.

Adam Smit yazird1 ki, bir 61kads yasayan shalinin faydali bacariglarinin olmasi
0 Olkanin igtisadi inkisafi ti¢lin vacibdir. Yani tahsil hom faydali bacariglar vermali,
hom da 6lkonin mirokkab problemlarini hall eds bilmalidir. Bu giin 6lks daxilinds
vo Olkalor arasi golir boarabarsizliyinin asasinda tohsil faktoru var. Mahz Conubi

Koreya bu siyaasti yuriidorak diinyaya toqdim etdiyi bitiin mohsullarinin arxasinda

46


https://kof.ethz.ch/en/

insan intellektinin dayandigini siibut etdi. Bu sayado Olko brendini do yaratmagi
bacard.

Marka siyasoti haqqinda strateji proqgram ham dévlst saviyyasinds ham do 6zal
toskilatlar torafindo mitlog riayat olunan prinsiplordir. Ugurun asas sebablorindon
biri mogsadlorin dogru secilmasi vo bu moqgsadlora ¢atmaqg Ucgtn xronoloji

ardicilligla amaliyyatlarin hayata kecirilmasi idi.

2.3. Azarbaycanda mahsullarin brendlasmasinin mdasir vaziyyati va onlarin
brendlasmasinda beynalxalq tacrtbanin rolu

Olko mohsullarmm markalagsmasi prosesi son illordo daha stirotli bir sokilds
reallagdirilmaga baslanmigdir. Neft sektorundan oldo edilon golirlorin geyri-neft
sektoruna yonaldilmasi ¢argivasinds brendlogsmo masalasi do aktuallagdi. 2016-c1 il
5 oktyabrda Prezident Ilham Oliyev qeyri-neft mohsullarmin Made in Azerbaijan
ad1 altinda xarici bazara ¢ixarilmasi, tobligi vo togviqini nazords tutan forman
imzaladi. Bu forman mohsullarin xaricdo tanidilmasi vo stimullasdirilmasi yoniindo
todbirlorin kegirilmasini ohato edirdi.

Hazirda diinya bazarina ¢ixarilan bir ¢cox Azarbaycan mohsullart mévcuddur.
Xarici istehlakgilarin bu mohsullara minasibsti vo bazar mdévqeyini aragdirmaq
magsadi ilo xarici respondentlorls sorgu hoyata kegirdik. Aragdirmanin naticalarini
tohlil edok:

Cadval 8: Sorgu istirak¢ilarimin cins tarkibi

Tezlik Faiz Macmu faiz
Cin 1 9 9
> [Qadm 54 482 491
Kisi 57 50.9 100.0
Com 112 100.0

Manba: Sorguya asason SPSS programinda miiallif tarafindon hazirlanib

Sorguda daha ¢ox Azorbaycana soyahot etmis turistlor Ustinlik toskil edir.

Ciinki bizim bazardaki qiymot, keyfiyyat, gablasdirma ilo onlarin 6lkasinds bu
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kriteriyalarin hans1 doyisiklik vo forglorlo reallasmasini miigasiyos etmok daha

effektiv olar

Cadval 9: Sorguda istirak edanlorin yas intervah

Tezlik Faiz Moacmu faiz
Yas |17-25 59 52.7 52.7
26-35 33 29.5 82.1
36-45 6 5.4 87.5
46-55 8 7.1 94.6
55-65 6 54 100.0
Com 112 100.0

Manba: Sorguya asason SPSS programinda miallif tarafindon hazirlanib

Sorguda istirak edonlorin toxminan yarist 17-25 yas qrupuna daxil olan
istehlakgilardir. Brendlora minasibat bu yas qrupunda daha doyiskon olduguna gora
bu istehlak¢r qrupu har zaman hadof kiitlasi movgeyinds gorarlasa bilor. Bu
kateqoriyaya daxil olan istehlak¢ilar daha ¢ox yeniliys aciq olmaqla brendlards bas
veran dayisiklik va yeniliklor onlar ti¢lin maraq dogurur.

Sorguda istirak edon respondentlor daha c¢ox Avropa Olkalarinin
Votondaslaridir. Mohsullara g0storilon mdiinasibat sosial-madani, etnik, igtisadi
amillordon asli olaraq miixtalif clr doyisir. Belo ki, Avropa 6lkalorinin istehlakg¢ilar
mohsullarimiza miinasibat bildirarkan keyfiyyat vo gablasdirma amillarinio xususi
ohomiyyat verirdilor. Oz 6lkalorinin mohsullart ilo miigayise etdikdo ise keyfiyyot
olaraq bazardaki oxsar mohsullar ilo rogabstodavamliliglarinin elo do yiksok
olmadigin1 vurgulayirdilar. Bu giin istehsal etdiyimiz omtoalorin ISO standartlarina
uygun olmasi {iglin xeyli iglor goruliib. Zaman kec¢dikca isa ikitarofli olagelor
naticasinda bu sahadoki problemlar do aradan qaldirilacagq.

Asiya, Yaxmn Sorq Olkalori isa giymot masalosini Xxisusi olaraq
vurgulayirdilar. Olkomizdoki giymatlor ilo onlarin bazarinda reallasan qiymot
arasinda farglorin olmasi bu istehlak¢1 qrupunun six-six mohsullarimiza istiinliik
vermosino mane olur. Qiymatlo bagli istehlak¢1 davranisina nazar yetirdikdo goririk

ki, galiri 5000 dollardan ytiksak olan respondentlar an cox Xazar kirtstina tstinlik
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verirlor. Daha asagi golir grupunda yerloson istehlakgilar iso suvinir, saxsi qablara

maraq salirlar.

Cadval 10: Sorguda istirak etmis respondentlarin 0lkalori

Tezlik Faiz Macmu faiz
Olka 2 1.8 1.8
Pakistan 1 .9 2.7
Ofganistan 1 9 3.6
Kanada 1 .9 5.4
Kirim 1 .9 6.3
Cexiya 1 .9 7.1
Denmarka 3 2.7 9.8
Estaniya 1 9 10.7
Avstriya 1 9 11.6
Fransa 2 1.8 134
Gdurclstan 5 4.5 17.9
Almaniya 4 3.6 21.4
Macaristan 8 7.1 28.6
Hindistan 1 9 29.5
Indoneziya 1 9 30.4
Iran 1 .9 31.3
Iraq 3 2.7 33.9
Irandiya 2 1.8 35.7
Israil 1 9 36.6
Yaponiya 1 9 37.5
Morokko 1 .9 38.4
Pakistan 3 2.7 41.1
Polsa 3 2.7 43.8
Qotor 1 9 44.6
Rusiya 5 4.5 49.1
Slovakia 1 9 50.0
Conubi Koreya 1 9 50.9
Isveg 1 9 51.8
Tailand 1 .9 52.7
Turkiys 25 22.3 75.0
Birlogsmis 2 1.8 76.8
Orab Omirliklari
Ingiltora 25 22.3 99.1
ABS 1 9 100.0
Total 112 100.0

Manba: Sorguya asasen SPSS proqraminda miiallif torofindon hazirlanib

Digor bir mosalo iso qablasdirma problemidir. Avropa istehlak¢isi daha
minimalist vo ¢evradostu gablasdirmaya maraq gostorir. Mohsulun ilkin goriiniisii
onlari razi salarsa qablasdirma tizorindoki malumatlar bir 0 gador do istehlakginin

diggatini ¢gokmir. Qablasdirma hamginin mohsullarin dasinmasinda da oshamiyyat
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dasiyir. Logistik baximindan mohsullarin daha uzaq mosafolora gondarilmasi
baximindan gablagdirma xiisusi digqot tolob edon mosaladir.

Aragdirmamiz  gostorir  Ki, Turkiys, Rusiya, Polsa, Giirclistan kimi
uzunmdiddatli olaglorimiz olan 6lkslorin istehlak¢ilart mohsullarimizi daha yaxsi
tanmiyir. Tobii ki, burda eyni cografi orazido yerlosmo mosalasi (Rusiya vo
Grclstan), etnik monsubiyyat amili (Turkiys) vo ortaq mustomloka dénomindan
qalmis (Polsa) miinasibatlor 6zUni biruzs veri

Lakin son illordo Made in Azerbaijan mohsullariin tosviqi va tanidilmasi
yoniindoki tadbirlor noticasinds Ingiltars bazarinda artiq mohsullarimiz reallasmaga

baslayir vo istehlakcilar bu mohsullari tanidiglarini bildirilor

Cadval 11: Made in Azerbaijan mohsullarindan istifada

Brendlordon istifado  [Tezlik Faiz Macmu faiz
17 15.2 15.2
Bozon 14 12.5 271.7
Xeyr 48 42.9 70.5
Boli 33 29.5 100.0
Com 112 100.0

Moanba: Sorguya osason SPSS programinda miiallif torafindon hazirlanib

Sorguda istehlak¢ilarin mohsullarimizdan istidafo edib-etmadiyini arasdirdiq.
Boyuk oksariyyat mohsullarimizdan istifade etmoadiyini bildirirdi. Buna saba iso
mohsullarimiz xarici bazarda olgatan olmamasidir. Online satis masSalalorinda
problemlarin olmasi da moahsullarimizin daha bdyiik istehlak¢1r qrupuna ¢atmasini
angalloyir. Daha ¢ox 6lkomizo sofor zamani bu omtoslordon istifado etdiklorini
vurgulayirlar. Masaslon: Turkiyadon olan respondentlor xisusilo Azargay brendinin
mohsullarini ¢ox bayandiklorini lakin yiksak tezliklo istifado etmodiklorini geyd
edirlor. Buna asas sabab kimi isa giymot amilini asas gostorirlor. Avopa istehlakgilar
ISo qurudulmus meyvalar va sarablart daha ¢ox bayandiklorini lakin 6z 6lkalarinds
pistaxtalarda bu mohsullar1 gormadiklorini asas gostararok bazan istifads etdiklorini

bildirirlor.
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Cadval 12: Olka brendlarinin istehlakecilar tarafindon taninmasi

Brendlar Tezlik Faiz Macmu faiz

18 16.1 16.1

Asan Xidmat 5 4.5 20.5

Asan Xidmat, Socar, Azercay |2 1.8 24.1

Asan Xidmat, Socar, Xozor|2 1.8 25.9

kirisu, Azercay

Asan Xidmat, Socar, Sirab,|3 2.7 29.5

Azercay

Asan Xidmat, Socar, Sirab,|3 2.7 33.9

Xazor Kdarasu, Azercay,
Azgranata (meyva sulari)

Azercay 13 11.6 45.5
Azgranata (meyve sulari) 9 8.0 54.5
Xazor Kurusi 15 134 67.9
Sirab 4 3.6 72.3
Socar 21 18.8 91.1
Socar, Azergay 2 1.8 92.9
Socar, Xozor Klrusu, Azercay |4 3.6 96.4
Total 112 100.0

Moanba: Sorguya asason SPSS proqraminda miallif torofindon hazirlanib

Yuxaridaki codvaldo sorgu noticosindo on ¢ox taninan mohsullarimiz
qruplasdirilib. Xarici bazarda Socar Azorbaycan brendi olarag an ¢ox bilinan
mahsuldur.

Azorgay vo Azgranata mohsullart istehlakg¢ilar torafindon an ¢ox bayoanilan
mohsullardir. Qiymatinin baha olmasini bildirdiklorine baxmayaraq istehlakgilar bu
mohsullari istifads etdiklorini bildirirlor. Xisusi ilo Azgranatanin Nar sirasi Rusiya,
Polsa, Ingiltors bazarinda bayanilon mehsullardandir.

Azorcay mohsullar1  6lkadon turistlor torafindon on ¢ox aparilan
mohsullardandir. Sovet donaminds zoiflomis olan bu sahanin yenidon inkisaf
etdirilmasina baslanildi. Bu sahoads kifayat gadar iralloyis mévcuddur.

Asan Xidmat brendimiz respondentlor torafindon taninsada onlar bu xidmat
mohsulunu bir brend olaraq deyil do daha ¢ox dovlst qurumu kimi gordiklorini
bildirirlor. Dovlat budcasi hesabina idars olunan orqanin brend olaraq taninmasini
diizgtin hesab etmirlor. Lakin bir sira masalalorin eyni mokanda comlonmasi miisbat

olaraqg gobul edilir. Kifayat godor ugurlu va soffaf oldugunu isa tosdiglayirlor.
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Sirab 1968-ci ildon foaliyyat gostordiyino baxmayaraq xarici bazarda kifayot
godor taninan bir mohsul deyil (sorguya osasen). Daha ¢ox Iran, Rusiya, Qazaxistan
va Litvaya ixrac olunan mohsullarimiz 6lkaya golon turistlor torafindan bayonilir,
lakin 6z Olkalarinda bu mohsulu alds eds bilmadiklarini geyd edirlor. Almaniyanin
“IQNET” vo “DQS” sertifikatlasdirma toskilat: torafindon Sirab iSO 9001-2015 va
ISO 22000-2005 standartlarma uygun oldugu tosdiq olunaraq sertifikatlasdirilib.
Sirab mohsullarinin yiiksok keyfiyyatli oldugunu tosdigloyan bu sertifikat
mohsullarimizin Avropa bazarina girisinin do yolunu a¢gmis oldu.

Socar vo Azorgaydan sonra on ¢ox tanman mohsulumuz Xozor klrtstdir
(sorguya osason). Beluga, Sevruga, Caspian Caviar White vo s. kurl ndvleri
istehlakgilar tarafindan bayanilon mohsullarimizdandir.

Azorbaycan hokumati, xarici qonaglarin yalniz beynoalxalq hava limanlarinda
lisenziyali magazalarda nora balig1 kiiriisiinii satin ala bilacayi ilo slagadar ganuna
doyisiklik etdi vo 6lkodan ¢ixarkan an ¢ox 125 qram kiirii aparilmasina icazs verildi

(14 Oktyabr 2013-cdi il, 305 némrali gorar).
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11 FOSIL. AZORBAYCANDA BRENDLOSMONIN QARSISINA CIXAN
PROBLEMLOR VO ONLARIN HOLLI ISTIQAMOTLORI

3.1. “Made in Azerbaijan” brendinin yaranmasi1 marhalalari

Olkomizdo brendlosmonin inkisaf strategiyasi uzunmiiddatli bir dévrii ohato
edir. Belo ki, 1991-ci ildo mdistaqillik aldo olundugdan sonra 6lkodo xammal
yonumll sonaye inkisaf edirdi. Tobbi ki, dovriin sortlorino uygun olaraq
reallasdirilan bu proses giliniimiizdo 0z istigamotini doyisoraq geyri-neft sektoruna
yonoaldildi.

Bu proses ilk olaraq “Azarbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi
inkisafi Dovlot Programi” (2004-2008, 2009-2013) ilo basladi. Ilkin morholoda
infrastrukturun inkisafi, ohalilinin hoyat sorsaitinin yaxsilasdirilmasi, iqtisadi
sabitliyin yaradilmasi yoniindo todbirlor reallasdirildi.

Brendlosmoa prosesi ilo bagli 6lkamizds an vacib gorarlardan biri 2003-c ilds
Iqtisadiyyat Nazirliyi torofindon qurulan Azerbaycanda Ixracin va Investisiyalarin
Togviqi Fondu (AZPROMO) qeyri-neft sektoruna xarici investisiyalarin calb
olunmasi Vva geyri-neft mohsullarmin ixracinin artirilmas: moagsadilo foaliyyot
gostaran toskilatin yaradilmasi oldu.

AZPROMO Azorbaycanin geyri-neft sektorunun investisiya miihiti haqqinda
genis moalumat toplamaq istayan vo investisiya qoyulusunda maraqli olan xarici
sirkatlora “vahid pancara” funksiyasi asasinda xidmat gostorir va investorlarin har
birina dastak verir. Eyni zamanda, AZPROMO xarici bazarlarda reallasmaga ¢alisan
yerli sirkotlora do himayadarliq edir. Torofdaslat sobokasi vo xarici nimayandaliklor
hesabina, AZPROMO beynalxalq bazarlarda tstbiq olunan ticarat tonzimlomolori
haqqinda genis bilikloro malikdir. Bu da 6z névbasindo AZPROMO-ya yerli
musasisalarin ixrac gabiliyyatlorini artirmaq ti¢lin olverigli imkanlar toklif etmok
liclin gorait yaradir.

Mixtolif istiqamotli beynalxalq sobokoyo sahib olan AZPROMO Investisiya
Tosviqi Agentliklorinin Diinya Assosiasiyasinin lizvii statusuna sahibdir vo hal-

hazirda assosiasiyanin vitse-prezidentliyi mohz onlara moxsusdur. Italiya va
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Avstryada yerloson vo Bakidaki  morkozdon idaro olunan beynolxalq
nimayandaliklor miistorilora qisa zaman miiddatindo servis gostorir. AZPROMO
muxtalif investisiya tosviqi agentliklori, Sonaye vo ticarot palatalar1 vo basqa
muvafiq institutlar ilo qarsiligh alagealor formalagdirmisdir. Diinyanin 44 6lkasindon
100-dan ¢ox toskilat ilo amokdasliq va torafdasliq memorandumlar qiivvadadir.

NOvbati marhalods geyri-neft sonayesinin inkisafi asas prioritet istigamet kimi
sesildi. 2014-ci il Olkoamizdo “seonaye ili” elan olundu Vo ixrac mohsullarinin
artiritlmasi ti¢lin zomin yaradildi. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cU il
26 dekabr tarixli 964 nomrali Soroncami ilo Azarbaycan Respublikasinda sonayenin
inkisafina dair 2015-2020-ci illar Gigtin D6vlst Programi gabul olundu. Bu programa
osason iqtisadiyyatin  rogabatgabiliyyatliliyinin  artirllmast  vo  strukturun
tokmillosdirilmasi asas vazifalordon hesab olunurdu. Sonayelogma 6lka {igiin yalniz
iqtisadi baximdan deyil, hom da oshalinin galir saviyyassi, urbanizasiya, ohalinin
mosqulugu, ixtisasli is¢i qiivvasi, tadgigat vo arasdirma kimi bir sira madani, elmi
va sosial aspektlor ndgteyindon shamiyyatlidir.

“Made in Azaerbaijan” brendinin inkisafi tiglin on asasli qorar i1so 2016-c1 ildo
verildi. Olko bascis1 "Xarici bazarlara ixrac missiyalarmm hoyata kecirilmasing,
xarici bazarlarin todqiq olunmasi vo marketing foaliyyatine, "Made in Azerbaijan”
brendinin 6lko xaricindo tosviqine, yerli sirkotlorin ixracla bagli xarici 6lkolords
patentlor vo sertifikat almasina, ixracla olagoli tadqigat-inkisaf program vo
layihalorino ¢okilon xorclorin dovlot bilidcasi hesabina 6donilon hissasinin
miuoyyanlosdirilmasi vo 6donilme mexanizminin tonzimlonmasi Qaydasi”nin tasdiq
edilmasi haqqinda” forman imzalayib (2016-c1 il 5 oktyabr). Prezident torafindon
imzalanan forman “Made in Azerbaijan” brendinin 6lko sorhadlorinden konarda
tanidilmasi vo ixracin artirilmasi magsadilo 10 forqli istigamati — dastok toadbirini
ohato edir.

Dovlat biidcasi hesabina dastok tadbirlorindon asili olaraq hayata kegirilmo
xorclori tam vo ya qismon 6donilir.

e Ixrac missiyalari

e Azorbaycan arazising alict missiyalarinin togkili
54


http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/trade-missions#tab-block-302
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/organization-of-customer-missions-to-the-territory-of-azerbaijan#tab-block-493

e Bazar arasdirmasi
e Beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda vahid 6lko stendi ilo istirak
e Beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda fordi qaydada istirak
e Dovlot miilkiyyotindo olan vo ya sohmlorinin nozarat zorfi dovloto moxsus
olan hiiquqi soxslor vasitosilo “Made in Azerbaijan” brendinin tosviqi
e Xarici Olkolords foaliyyot gostoron magazalarda vo ya magaza sobokolorindo,
o climladon “Duty Free”lords “Made in Azerbaijan” roflorinin toskili
e Xarici 6lkolorin ictimai yerlarindo vo beynolxalq KIV-ds tobligat
e “Beynolxalq sertifikat”in alinmasi
e Tadqigat-inkisaf program va layihalori
Hor bir brendi 6zlinamoxsus edan, onu genis kiitlonin stiuruna hokk edon hamin
brendin logosudur. Ugurlu logo beynoalxalq bazarda har bir mohsul ii¢iin vizit karti
rolunu oynayaragq mohsullarin genis istehlakg¢1 kiitlaSine ¢atmasina xidmot gostarir.
Bu moagsadlo yanvarm 12-do Baki Biznes Markazindo Ixracatcilar Klubunun 2018-
ciilda ilk iclas1 vo “Made in Azarbaijan” loqosunun toqdimati kegirilib. Toqdimatda
muxtalif sahalords foaliyyat gostoran 100-s yaxin is adamu istirak edib. Logonu Leo
Burnett sirkati hazirlayib. Olkamizin logosu 6ziinda Azarbaycanim tobii sarvatlorini
Vo zongin tobiatini, miasirliyi, Azarbaycanin yuksok modani saviyyasini, eyni

zamanda lokal sanotkarligin atributlarini oks etdirir.

Sakil 3: Made in Azerbaijan logosu

ZERBAIJAN

Manba: AzPromo http://www.azpromo.az/

2018-ci ildo homginin Azarbaycanin Turizim brendinin do tanidilmasi hoyata

kecirildi. DOvlat Turizm Agentliyinin vo Azarbaycan Turizm Buirosunun (Biro)

55


http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/market-research#tab-block-316
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/participation-at-international-exhibitions-and-fairs-under-national-stand#tab-block-318
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/individual-participation-at-international-exhibitions-and-fairs#tab-block-328
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/promotion-of-made-in-azerbaijan-through-state-owned-legal-entities#tab-block-330
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/promotion-of-made-in-azerbaijan-through-state-owned-legal-entities#tab-block-330
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/placement-of-made-in-azerbaijan-shelves-in-duty-free-shops-and-stores-operating-in-foreign-countries#tab-block-332
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/placement-of-made-in-azerbaijan-shelves-in-duty-free-shops-and-stores-operating-in-foreign-countries#tab-block-332
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/promotion-in-public-spaces-and-on-international-media#tab-block-334
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/obtaining-international-certificate#tab-block-336
http://www.azpromo.az/made-in-azerbaijan/made-in-azerbaijan/research-and-development-programs-and-projects#tab-block-338
http://www.azpromo.az/

toskilatgiligt 2018-ci il 18 oktyabr tarixindo Bakida kegirilon Milli Turizm

Sammitinds "Take another look" basligli yeni milli turizm brendi togdim olunub.

Sakil 4: Azarbaycan Turizm brendinin logosu

@@ﬁ@ azerbaijan

ovval Sonra

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Turizm Agentliyi, https://tourism.gov.az/

€¢ 9

Azorbaycanin yeni turizm loqosu olan “a” horfi “Azarbaycan” soziiniin ilk
horfi olmagla yanasi, 6z formasina géra do brendin mahiyyatini ¢atdirir. Bu logo
mitomadi olaraq yenilonacak va togdim olunacaq platformaya gors uygunlasdirila
bilocokdir. Azarbaycanin taqdim olunan turizm brendinin “Yenidan forgli baxisla
bax” (“Take another look” — ing.) olan siiarina uygun olaraq yenidon va diggatlo
baxdigda loqo barodo daha dogiq tosovviro sahib olmag mimkinddr.
Yeni turimz brendimiz diinyanin brendinq tizra niifuzlu sirkati “Landor” tarafindan
hazirlanmigdir.

24 istirakct Olke arasinda 5 kateqoriya tlizra kegirilon tadbirde Azerbaycanin
turizm tizro 6lko brendi “Dizaynin on yaxsi istifadosi” nominasiyasi iizra qalib
secilmisdir. Tadbirin noticalori Ingiltaronin “City Nation Place” adli marketing iizro
ixtisaslagmis taninmis togkilati torafindon hor il “Diinya Soyahot Bazari” sorgisi
cargivasinda kegirilan global forumda taqdim olunmusdur. Fargli 6lka va regionlarin
marketing, brend, kommunikasiya istigamatlori (zro turizm mohsullar1 tizra
kecirilon misabigads “Dizaynin on yaxsi istifadesi” nominasiyasi, brend
strategiyasinin arasdirilmasi, hodof auditoriyasi ila is , kreativ yanasma va s. Kimi

xususiyyatlora asasan verilir.
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Cadval 13: 2018-ci il tagvigat yarmarkalari

Yarmarkalar

Naticalor

Yer: Almaniya, Berlin

“Beynolxalq Yasil Hofto - 2018”

Azorbaycan 10-cu dafadir ki, bu sargidas istirak
edib. Sarginin  Azarbaycanin  bolmasinda
Iqtisadiyyat Nazirliyinin dostoyi, Azarbaycan
Respublikasinin Almaniya Federativ
Respublikasindaki Safirliyi vo Azorbaycanda
Ixracin vo Investisiyalarin Tosvigi Fondunun
(AZPROMO) kdmakKliyi ila 6lkomizds istehsal
edilon 200-don ¢ox ¢esiddo miuxtalif kond
tosorriifatt  vo yeyinti mohsullar1 niimayis
olunub.

“Prodexpo 2018
Yer: Rusiya, Moskva
Stend: 181 m2

Findigin Belarusiya vo Rusiyaya, sorab vo
digor spirtli ickilorin Rusiya vo Cino,
dondurma mohsullarinin, gabartma tozunun
Rusiyaya ixracina dair ilkin razilagdirmalar
alda olunub.

“Fruit Logistica 2018”
Yer: Almaniya, Berlin
Stend: 104 m2

Sorgi  gargivasindo  BOO-yo,  Kiveyts,
Italiyaya, Pakistana, Tirkmonistana,
Almaniya, Saudiyya Orabistanina,
Avstraliyaya muixtalif név gida moahsullarinin
ixracina dair damsiglar aparilib. Umumilikdo,
“Gulfood 2018 sargisi ¢argivasinds 1 051 610
USD dayarinde migavilo imzalanib vo 330
641 USD doyarindo mohsul ixrac olunub.

“Sial China” sorgisi
Yer: Cin, Sanxay
Stend: 210 m2

Findigin  Italiyaya ixracmna dair ilkin
razilagdirmalar aldo olunub. Homginin, gilas
meyvasinin - Honq Konga ixracina dair
danigiglar aparilib, ilkin sifarislor geyds alinib.

“6-c1 Cin-Avrasiya” sorgisi
Yer: Cin, Urumgi
Stend: 200 m2

Ayan sirkati ilo 4.5 ton limonadin satigina dair
raziliq, Azarsun Holding ilo 10 ton zeytun
yaginin Cing ixracina dair raziliq,

Cinin “Ixlas” distribiiter sirkoti ilo 6lkomizin
gonnadi  momulatlar1  istehsalgisi  olan
“Konfiron” MMC arasinda danigiglar aparilib
Vo ilkin razilagsma alda olunub.

“KazBuild 2018 sargisi
Yer: Qazaxistan, Almati
Stend: 205 m2

Tikinti materiallarinin istehsali ilo maggul olan
Azorbaycanin “CMT group” sirkati ilo 300 000
ABS dollar1 doyarinds gomi boyasi vo dogama
ortiiyli ticlin epoksid Qazaxistana ixracina dair
ilkin razilasma alda olunub.

Yer: Fransa, Paris
Stend: 179 m2

“Sial Paris” beynoalxalq arzaq sorgisi

Azorbaycanin “A+Co” sirkotinin sorab Vo
digar spirtli ickilorinin  Norvegs, “Goygol
sorab zavodu”nun mohsullarinin ABS, vo Cino
ixracina dair ilkin raziliglar alds edilib

Manba: Azpromo 2018-ci il hesabati asainda miiallif torafindon hazirlanmigdir
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Beynolxalg sargi vo yarmarkalarda vahid 6lks stendi ilo istirak “Made in
Azerbaijan” mohsullarinin tosviqi ticlin osas harakatverici qivvadir. Bu mogsadlo

2018-ci ilda birsira 6lkalords yarmarka va sargilor reallasdirilmisdir (Cadval 13).

3.2. Azarbaycan mohsullarimin brendlasma prosesinds moévcud olan
problemlarin tahlili

Qloballasma uzunmiiddatli dovri shato edoan bir prosesdir. Xisusi ilo da
mistomloka dOnomi yasamis vo 0z iqtisadiyyatlarii yenidon quran dovlstlorin
beynolxalq arenaya ¢ixmasi vo 0zUnu global bazarda tesdiglomasi ¢otin lakin
sistemli sokilda hoyata kegirilorsa mimkiin masaladir.

Artig 2016-c1 ildon bu proses slratlondirilmis gaydada yerino yetirilir,
Dissertasiyanin bu faslinds brendlogsmonin garsisina ¢ixan problemlars sahalor tizra
baxacagiq.

1. Turizim

2. Yungul senaye

3. Qida sonayesi

4. Kond tosarriifatt

Turizm sahasinin problemlori

Son dovrdas turizm diinyada an galirli sahalordan biri olaraq stiratls inkisaf edir.
ABS 214.5 mird, ispaniya 73.8 mird, Fransa 67.3, qonsu Tiirkiyo iso 2018-ci ilda
24 mlrd usd turizmdan galir alds etmisdir. Azatbaycanin turizm galirlori 2017-ci ilda
3 mird toskil etmisdirso 2018-ci ildo bu rogom azalaraq 2.63 mid dollarag endi
(13%). Olkomizda da geyri-neft sektorunun inkisafi fonunda an ¢ox yatirim edilon
sektorlardan biri olaraq turizim hom regionlarin inkigafi baximindan ham do “Contry
brand” in inkisafi mévqeyindon ¢ox vacib hesab olunur. 2018-ci ildo 2 mlrd sarmays
goyulmusdur (Dovtat statistika komitasi).

Azalma 2019-cu ildo do davam edir lakin Gircustana gedanlorin sayi iso artir.
2019-c1 ilin ilk riibiinds rosmi statistikaya asason 2.9 % azalma geydo almmusdir.
On cox azalma Qotor (48.5%), BOO (28.1%), Iran (43.4%), Israil (41.7%) va s.

geydo almmigdir. Giirclistana gedonlorin say1 iso 2.2 % artmisdir. Hor halda
58



Azarbaycan turistik potensiali hesabina pul gazanacagini diisiiniirso, regiondaki osas

raqibini yaxindan izlomoli, onun hansi addimlarla 6ns ¢ixdigini nazors almalidir.

Cadval 14: Turizm sahasinin problemlari

Ylksok giymat  Bu sahodos kifayst godar miassisanin olmamasi qiymat rogabastinin do asagi
olmasina gotirib ¢ixarir.

Servis Olkado faliyyat gostoran otellorin, tur sirkatlorinin, aftomobil kirayo
sirkatlorinin va s. turizm obyektlorinin istehlakgiya gostardiyi xidmat va
giymot balanssizlig1.

Nogliyyat Olkaya golon turistlorin regionlara safarlori bu sahodo sirkotlorin olmamasi
Vo baha olmasi ilo olagodar olaraq bu xidmatdon narazi olmalarina sabob
olur.

Dil Kicik vo orta turizm obyektlorinds dil problemlorinin yasanmasi. Xiisusi ilo
do regional turizmlo mosqul olan sahibkarlar bu problem aradan
galdirmalidir.

Davranis Olkaya galan turistari an ¢ox narahat edon mosalolorden biride mahz taksi
strtcularinin, saticilarin, monzil kirays veran soxslarin giymat vo xidmot
mosalasinds onlari aldatmasi problemidir.

Wifi Dayanacaglarda, kirays manzillordo, regionlarda bu xidmotin olmamasi ya
da ¢ox asagi Saviyyados olmasidir.

Balodcilar Olkaya har hansi sirkat vasitasi ilo deyildo birbasa olaraq galon turistlarin
istifads eds bilacayi free va ya miayyan ddoanisla baladgi xidmati gdstaran
saytlarin olmamasi.

Xususi turist Belo kartlarin yaradilmasi isbazlarin garsisinin alinmasina hoamginin da

kartlar prosesional bir goriiniim yaradilmasina xidmot edocokdir.

Manba: Sorguya asason muallif tarafindon hazirlanmigdir

Yingul sonayenin problemlari

Azorbaycanda yungul sanaye uzun tarixi formalagsma dovrii kegmisdir. Bels Ki,
19-cu osrin sonlarinda sonaye toxuculugu inkisaf etmoyo basladi. 20-ci osrdo
Azorbaycanda sanayelasmonin inkisafi yiingiil sanayenin da siiratli inkisafina tokan
verdi. Yerli toxuculug senayesi Ug¢iin asas xammal pambiq, yun, ipak, dari vo sintetik
lifdir. Kegmis SSRI respublikalar1 arasinda Azarbaycanin ipak istehsalinda boyiik

pay1 var idi.
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2017-2022-ci illori ohato edon pambiqeiligin inkisafina dair yeni Dovlot
Programi ilo pambiqeiligin 2022-ci ilo godor ildo 500 min tona catdirilmasi
hadoflonmisdir. Ipok Azarbaycanin 30 bdlgasinds prioritet istehsal sahosidir. 2025-
ci ilo godor pambiq istehsalini alti min tona qodar artirilmasi planlagdirilir.

Bu sahado aparilmis kifayat godor todbirlor, investisiyalar yatirilsa problemlor

maovcuddur. Bu problemlarin bir negasini asagidaki cadvalda tohlil etmays ¢alisdiq.

Cadval 15. Ylngul sanayenin problemlari

Brend olaraq
global bazara
¢ixarilan oamtaalor
beynalxalq
standartlara cavab
verecok soviyyads
olmalidir.
Olkamizda istehsal
edilon vo eksport
olunan amtaaloarin
keyfiyyati artiq
beynslxaq arenada
0zuns yer tutmus
rogib mohsullarla
eyni saviyyado
olamlidir.

Bu giin artiq bu
problem hall etmok
ucun faaliyyat
gOstaran
muoasisalarin
tochizat soraiti osas
faktordur.

Paxlava, kalogayi,
narsarab, meyva
qurulari, xalgalar vo
s. yerli, regional
brendlarimiz hala ki,
0lka sarhadlarindan
konarda kifayat qador
taninmur. Olkoya
golan turistlar bu
mohsullarin
ketfiyyatindon razi
galsalarda

Oz 6lkalorinds bu
mohsullarin sl¢atmaz
oldugunu
vurgulayirdilar.
Yarmarkalar vo 0lko
sorgilorinds
mohsullarin satigi
muoayyan vaxtlarda
olduguna gora
amtoalor
istehlakgilara ¢atma
problem yasayir.

Mohsullarin satigini
hoyata kegiran vo
istehlakeilar {igiin
olcatan olan
portallarin
yaradilmas.
ABAD.az,
Azexport.az kimi
saytlar movcuddur
lakin bu sahada

o\
00f
L\

Foaliyyat gOstoron
Kicik muassisalarin,
turizim xidmoti
gostoran
toskilatlarin
saytlarindan
kecidlorin olamamsi
daha az taninmaya
getirib ¢ixarir

Anketin naticalarine
asasan istehlakc¢ilarin
narazi oldugu mosalo
giymat amili idi. Mas:
Azexport.az da satilan
Azercayin 25 zorfli
paket cay1 1.02 [,

Amazonda 3.05 $,
Ebay daiso 4.29 $
istehlakgilara toklif
edilir. Duty free lor do
do giymatlorin asagi
oldugunu séylomok
olmaz. Buna gora do
alicilar 6lkomiza sofor
zamani bu mohsullari
Ozlori ilo aparirlar.
Qiymaot probleminin
yaranmasinda 2sas
sobab ylingil sanayeys
goyulmus
investisiyalarin
geridoniisiiniin hiss
olunmasinin vaxt tolob
etmasidir.

Manba: Sorguya asason musllif tarafindon hazirlanmisdir

Qida sanayesinin problemlori

Hokumatin iqtisadiyyatin saxalondirilmasi saylorina gida emali sonayesinin
inkisafi da daxildir. 2005-2015-ci illords arzaq mohsullar: istehsali 2,3 dofo artmis,
icki istehsali isa 2,7 dofo artim gOstarmisdir. Azarbaycanda gida emal: sonayesi dord
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asas seqmentdan ibaratdir: ot emali, stid moahsullar: istehsals, ickilor istehsali, meyva
Vo toravazlorin emali vo konservasiyasi. 2017-ci ildo igkilor daxil olmagla gida
mohsullarinin Gmumi istehsal: 3,5 milyon tondan ¢ox olmusdur.

Bu sektor istehsalla mosgul olan cox sayda kicik muassise ilo Xxarakterizo
olunur, bir neco orta vo boylk sirkst gablasdirma vo porakondo satisin asas

proseslarini hoyata kegirirlor.

Cadval 16: Qida sanayesinin problemlari _

Kifayat gqador Mas: meyva qurulart 6lkadan turistlor torafindon aparilmis vo bayanilmis

taninmamasi mohsullardandir. Lakin global bazarda tabligat1 asagi saviyyads olduguna
g0ra olcatan deyil.

Electron ticarat Azorbaycanda foaliyyat gosteran bir cox miassisanin bels bir xidmati
movcud deyil. E-ticarat vergidon azad olduguna gora bu xidmat
istehsalgilara vo istehlakgilara Ustiinliik yarada bilor.

Qablasdirma Xususi ils do geridénustimii miimkiin olan paketlomodan istifads
olunmamasi. Va ya logistik baximdan slverigsiz qablagdirma.

Mohsullar Bu giiniin istehlak¢ist daha ¢ox vaxta uygun qidalanma prosesi hoyata

olcatan etmok kecirdiyina gora galyanalti tipli mohsullarin istehsali galocayin miistarisini
indidon alds olunmasini tomin eds bilor.

Sokarsiz Daha saglam gidalanma reallasdiran vo guini-gindan artan bu seqmenta

mohsullar uygunlagsmaq hor bir mississ tigiin prioritet olmalidir

Manba: Sorguya asason musllif tarafindon hazirlanmisdir

Qida sanayesinin asas problemlarindan biri do giymat problemidir. Bels ki,
istehlak¢iya online gokildo toklif edilon mohsullarin qiymotlorinds forgliliklor
moveuddur. Yerli satis saytlari ilo xarici satiglar arasinda forglor 6ziinii agiq solikda
biruzs verir. Bu da lagistik xarclor, gomriik riisumlari, valyuta mozonna forglori vo
s. amillorin tasiri ilo yaranir. Olbatto miayyan farglorin yaranmamasini gézlomok
diizgiin olmazdi lakin bu nisbatin bdyilik olmasi alicilarin bizim mshsullarimizi
alarkan daha ¢ox diistinmoya vadar edir. Xususi ilo do kifayst godor taninmamis bir
mohsula yiiksak giymatin verilmasi istehlakgilar ti¢iin xarakterik deyil. Alici loyal
oldugu brends yiiksak giymot 6domays hazirdir, ilk dofa alda etdiyi mohsula yox.

Xdsusi ila da online ticaratda roylora asasoan gorar verildiyina géro mohsul haqinda
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fikirlor bOoylk Olcldo aliciliq gabiliyyatino tosir gostorir. Bizim mohsullarimizin
online satiginda iso bu amil kifayot godor nozors alinmayib.

Asagidaki codvalds online satislardaki forglori aydin gérmok olar:

Cadval 17: “Made in Azerbaijan” mohsullarimin parakands satis giymatlari
Azexport.az Amazon Ebay

Azorcay (25| 1.02 [ 3.05% 429%
zorflik paket gay

Nar sirosi | 1.53 [ 5.165$% 6.25$
(Azgranata 1,
karton
gablasdirma
Saville (nar | 1.85 - 6.99 Euro
Sirosi, 11,siiso
qablasdirma
Manba: Azexport.az, Amazon.com, Ebay.com online satis saytlarina asason muallif tarafindan
hazirlanmisdir

Kond tasarriifatinin problemlori

Qlobal kontekstdsa kond tasarriifat1 sektorunun shomiyyati danilmazdir. FAO-
ya goro, kond tasarriifat1 istehsali artsa da, artan ahalinin talobatini tomin eds bilmir.
Buna goro kond tosarriifatt sektoru Azorbaycan iqtisadiyyatinin vacib hissasing
cevrilir,

1995-2015-ci illor arasinda Azarbaycanda kond tasarriifatinda iimumi mahsul
istehsali faktiki qiymotlorlo 7,7 dofo artmisdir. FAO-nun Umumi Istehsal Indeksino
gora, qglobal gostoricilor Uzro Azorbaycan orta saviyyenin dstiindadir. Kond
tosorriifat1 sektorunun Azorbaycanin UDM-do pay1 artirir. 2010-2015-ci illorda
kond tosarriifatinin pay1 5,5% -don 6,2% -2 yiksaldi.

Hoyata kegirilon dovlst programlari, investisiyalar uzunmiiddatli dovr Ugiin
nazardos tutulduguna gora qarsidaki illards kand tasarriifatinin inkisaf dinamikasinin
daha siiratli olacagin1 vo UDM-da payinin artacagini prognazlasdirmagq olar.

Koand tesarriifati mohsullarinin istehsalinda uzunmiiddatli tacriibanin olmasi bu

sahonin inkisafinin prespektivli oldugunu gostorir. Lakin intensiv istehsalin
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reallagdirilmamast vo hoalo do texniki xidmatlorin gostorilmosindo problemlorin
yasanmasi bu sahodo inkisafin longimasins gatirib ¢ixarir.
Bu saho do bir sira problemlor mévcuddur ki, asagidaki sokildo bu masalalori

sistemlogdirmayo ¢alisdiq.

Sakil 5: Kand tasarriifatimin preoblemlori

Qiymat problemlari
Ekstensiv istehsal

Istehsalgl xarclarini 6daya bilmir
Istehlakei isa ucuz mahsul axtansindadir

. *
'

Xammal olaraq satig

istehsal hayata keciran
olkalarla ayaglagmir

f ’ Enina istehsal intensiv

" K/t mahsullannin xarici
K/ Logistik problemlar

bazara xe.zmmal olarag Kand
cixmasi. Istehsal . ~ Daginma
olunarag gixanlan tasarrifatinin problemlarina gora
mahsullar azlig taskil prnblemlari daha cox gongu
edir olkalara ixrac.
Qlobal bazara cixig
kicik va orta
. sahibkarlar Ggiin
Drgarjnk mahsullar catindir
Organik mahsullann @ *
intensiv istehsalinin ; :
Istehsalin hacmi
reallasdinlmamas.
Brend olaraq eco Olka istehlakini garcilayacaq saviyyada isrehsal
mahsullarin taninmamasi ixrac edilacak mahsullarin ¢akisini azaldir

Manba: Sorgu asasinda muollif tarafindon hazirlanmigdir

3.3. Milli brendlarin global brendlara ¢evrilmasi tGglin zaruri olan makro va
mikroigtisadi tadbirlar
Bu gin milli mahsullarimizin global brend olaraq beynalxaq bazarlara ¢ixmasi
Vo bir diinya markasi olaraq taninmasi {li¢iin bir sira dovlot proqramlari, regional

inkisaf strategiyalari, beynoalxalq sorgilor vo yarmarkalar reallasdirilmisdir. Nozara
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alsaq ki, 1991-ci ildo mustaqillik olds etmis bir dovlat olaraq bu gtin gedilon yol halo
uzun inkisaf perspektivinin baslangicidir.

Makro iqtisadi tadbirlor

Olkada brendlosmonin tosvigi vo sahibkarlara dastok mogsadi ilo bir sira
toskilatlar yaradilmigdir. Bu togkilatlar asagidakilardir:

Azorbaycan Findiq Istehsalcilar1 v Ixracatgilar: Assosiasiyasi

Azorbaycan Meyva-Tarovaz Istehsalgilar: vo Ixracatgilart Assosiasiyast

Azorbaycan Cay Istehsalcilar1 vo ixracatgilar: Assosiasiyasi

Azorbaycan Qablagdirma Assosiasiyasi

Azaorbaycan Qadin Sahibkarligm Inkisafi Assosiasiyas

Xurma Istehsalgilar1 vo Ixracatcilart Assosiasiyasi

Azorbaycan Sorab Istehsalgilar1 vo Ixracatcilar1 Assosiasiyasi

Azorbaycan Nar Istehsalgilar1 vo Ixracatgilart Assosiasiyasi

Azorbaycn Tikinti Materiallari istehsalgilar1 Assosiasiyasi

Azaorbaycan Turizm Assosiasiyasi

Azorbaycan Arigilar Assosiasiyasi

Masin vo avadanliq Istehsalgilar1 Assosiasiyast

Bu assosiasiyalar nar, meyva-taravaz, findiq, ¢ay, bal, sorab, tikinti mohsullari
va S. kimi yiiksok tolobatli kond tosarriifatt vo sonaye mohsullarinin global bazara
¢ixarilmasi vo satiginin tomin olunmasi, ixrac potensialinin artirilmasi, beynalxalq
tocribanin  Oyronilmasi  vo  xarici  bazarlarda  rogabst  gabiliyyatinin
mdohkamlondirilmasi perspektivindon ¢ixis edir.

AZPROMO-nun ixracin vo investisiyalarin togviqi sahoasindo foaliyyatinin
tokmillosdirilmasi maqgsadilo mitomadi olarag beynolxalq tocriibs nozordon
kegirilir, qabaqcil Olkalorin ixrac vo investisiyalarin colb olunmasi siyasati,
ixracatcilara vo investorlara dostok mexanizmi Oyronilir. Investisiyalarm vo ixracin
tosviqi sahosindo foaliyyotin artirilmasi, hamginin, 6lko mohsullarmin Xarici
bazarlarda potensial alicisinin tapilmasina vo xarici investorlarin colb olunmasi
moagsadilo Azorbaycanin xaricdoki torofdaglar1 vo sofirliklor ilo genis omokdasliq

edilir va yeni olagalar qurulur.
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Milli brendlarin global bazara ¢ixmasi {i¢iin an vacib amillordon biri logistic
mosaslalorin hall edilmasidir. Mas:ikitorafli razilagmalar olds olunaraq yasil dohlizin
yaradilmasi tez xarab olan mallarin gémriikdo vaxt itirmasinin qarsisini alar vo
mallarin itgiya getmasini ongollomis olar. Digar bir logistic problem isa sifarislorin
xususi ilo do parakands sifarislorin 6lka xaricins gatdirilmasinin reallasdirilmasidir.
Kicik va orta sahibkarliq subyektlori i¢tin bu masala Kifayst godor bahali bir xidmot
olaraq qalmaqgdadir.

Digor bir masala isa turizim, ylngul sonaye mohsullari, qida sonayesi va digar
moahsul vo xidmatlori bir arada tutan vo genis istifadoagi kitlosine xitab edon portalin
yaradilmasidir. Diinya tocriibasinds belo niimunalar var vo bu portallarin neco ugurla
isladiyini ayani olarag gormok mimkinddr. Mas: Showaround, couchsurfing va
s.turizm portallari mévcuddur ki, siz burada getmok istodiyiniz 6lkoni yazirsiniz
homin 6lkada faaliyyat gostaran baladgcilar sizo gostarilir. Bu layihonin Azarbaycan
modelinin yaradilmasi va tokca turizmlos kifayatlonmoamasi digar sahalars kegidlorin
yerlosdirilmasi hom Kigik sahibkarlara 6z mohsullarini satmaga yardimg¢i olacaq hom
do “Olka brendi”, “Sohar brendi” olaraq Azorbaycanin v regionlarin taninmasina
sorait yaradacagdir.

Olko daxilinds turizmin inkisafi ii¢iin dovlot vo sahibkarlarm ortaghigi ilo
Bakiya golmis turistlorin regionlara soforlorini artirmaq ti¢lin masin kirayasi
sahasinin inkisaf etdirilmasi vo turistlor t¢in bu xidmatin daha olgatan olmasini
tomin etmok. Bu xidmati gOstoron bir sira sirkatlor bu giin bazarda mévcuddur.
Lakin giymat baximindan bu sirkatlor turist calb etmok ti¢tin he¢ do ugurlu faaliyyat
sorgilomirlor. Dovlatin  bu sektorda paymin olmasi qiymaotlords turistlorin
movqeyinin qorunmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Mikroiqtisadi amillor

Olkanin igtisadi glicti va onun stabil igtisadi vaziyyatinin olmas1 hamin 6lkado
foaliyyat gOstoron yerli sahibkarliq subyektlorindon ashidir. Bu baximdan
mikroiqtisadi islahat olarag ailo bizneslorinin yaradilmasi iqgtisadi baximdan ¢ox

dogru bir qorar ola bilor. Masalon: Ingiltaranin 6lka blidcasi vergilorinin yaris1 mohz
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ailo biznesinin hesabina formalasir. Bundan olave Polsa, Macaristan, Cexiya kimi
Olkalar do ailo biznesinin imkanlarindan istifado edon Olkslor sirasindadir.

Olkomizdo buna misal olaraqg ABAD-1 gostormok olar. Azorbaycan
Respublikasmnin Prezidenti Ilham Oliyevin Formani ilo ABAD vyaradildi (23
sentyabr 2016-c1 il).

ABAD sosial-igtisadi inkisafda ohalinin inkisafinin tomin olunmasi, xirda vo
orta sahibkarligin dir¢almasi, 6lka ohalisinin moggulluq saviyyasinin ylksalmasine
Vo rogabsto davamli ailo tosoriifatlarinin yaradilmasina dastok moaqgsadi ilo
formalagdirildi.

“ABAD” regional morkazlorinds xalq senotkarliginin inkisafi, eyni zamanda
kond tosorriifati sahasinda foaliyyat gostoron ailo bizneslorine yardim todbirlori
reallagdirilir, hom do ailo tosarriifatlarina ticari-planlagsdirma, miihasibat, dizayn,
brending, marketing, hiiquqi yardim xidmeotlori toklif edilir. Istehsal olunan
Mohsullarin satislarmin togkili, sertifikatlasdirilmasi, logistika masalolori hoyata
kecirilir. Layiha gargivasinds istehsal olunan mallarin tizarinds istehsalg1 ailonin
brendi ils borabar, mohsullarin “ABAD”1n nazarati altinda istehsal olundugunu ifads
edon mivafig nisan yerlosdirilir. Bunlardan slavs olarag “ABAD” orta sahikarligi
da dirgaltmak yoniinds layihalor hoyata kecirir vo biznesi, istehsali dastoklayir
(http://abad.gov.az/about, 2016).

Osasan asagidaki istiqgamatlords is goriir:

1. Azarbaycan Respublikasinda ailo biznesinin inkisafina dastok siyasatinin
icra olunmasinda istirak vo sahibkarlara deastok olmag;

2. Kigik vo orta sahibkarlara, ailo bizneslarino dostok tadbirlarinin hoyata
kecirilmasi, hamin tadbirlarin maliyyslasdirilmasi Gi¢lin fondun yaradilmast;

3. “ABAD” proyektlori i¢lin ailo tosarriifatlarinin, xirda va orta sahibkarlarin
muayyan edilmasi, tosarriifat mohsullarinin emali ii¢lin miiasir texnoloji emal
vasitalorindon istifado edilmosine imkan yaradilmast;

4. Ailo biznesloring, kicgik va orta sahibkarlara brending vo dizayn, biznes
planlarin hazirlanmasi, maliyys, marketing, hiquqgi dostok, kredit servislarinin

goOstarilmasi kimi bir cox masalalords xidmat gostorilir;
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5. Istehsal edilon mohsullarin sertifikatlasdirilmasinin sadslosdirilmis sokildo
“bir pancara” prinsipi asasinda togkil edilmasi;

6. Istehsal edilon mahsulun nagli vo satisinin toskili;

7. Istehsal vasitalorindan istifads ilo bagli praktiki talimlarin kegirilmasi, homin
vasitolora texniki dastoyin gostorilmasi, beynalxalg tocriibs, kond tesarriifati
sahasindo istifado olunan an muasir texnoloji yeniliklorlo bagli informasiya;

8. Istehsalyoniimlii sahibkarligin tokmillosdirilmoesi ilo olagodar basqa
todbirlorin toskili;

9. Ailo sahibkarligina dostok todbirlorin tonzimlonmasi Gglin hiiquqi aktlarin
proyektlarinin yaradilmasinda istirak edilmasi;

10.Ails ticaratlorini inkisaf etdirilmasinds yeni texnologiya va innovasiyalarin
totbiq olunmasi vo informasiya sistemlorinin formaya salinmasi;

11.Aila biznesina dastok tadbirlari ¢argivasinds layihalora davamli va hartarofli
nozarat, eyni zamanda giymatlondirmanin hayata kegirilmasi, yoxlamalar aparilmasi
Vo homin yoxlamalarin hoyata kegirilmosinin {igiincii soxsloro hovalo olunmast,
hesabatlarin alinmasi;

12. Regiolarin inkisafinda veatondaslarin istirakinin tomin olunmasi, ohalinin
mosgullugunun artirilmasi istigamatinds slave imkanlarin yaradilmas;

13. Faaliyyat gostaron ABAD markazlorinin vahid formada idars olunmasi, bu
quruma mdraciat edon ailalorin, homginin Kigik vo orta sahibkarlarliq faaliyyati ilo
moasgul olanlarin alagelondirilmasi;

14. Faaliyyat istigamotino muvafiq olaraq gobul olunan dovlst programlarinin
Va taraqqi konsepsiyalarinin reallasmasinda istirak etmok

Kicik va orta sahibkarligin inkisafi 6lkonin sabit igtisadi mévqeyi va global
bazarda daimi mohsulla ¢gixisini tomin etmays zomin yaradarag hom mikro igtisadi
baximdan ham do makro mévgeydan ¢ox vacibdir.

Kicik vo orta sahibkarligin inkisafi local brendlorin yaranmasina va
rogabatgabiliyyatli mohsullarin istehsalina sorait yaradacagdir. Noticods yerli

bazarda ugur qazanan istehsals1 xarici bazara ¢ixaraq mohsulunu daha boyuk
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istehlak¢1 qrupuna toqdim edoacokdir. Biittin bunlarda 6z névbasinda milli brendloarin

inkisafina gotirib ¢ixaracaq.
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NOTICO VO TOKLIFLIR

1991-ci ildo Sovet Ittifagmin dagilmasi ilo sosializm ¢okdi vo yeni yaranmus
respublikalarda artiq forqli qurulus inkisaf etmoys basladi. Azorbaycan da
mustoaqillik olds etdikdon sonra iqtisadi, siyasi, sosial baximdan yeni vo avvalkindon
forqli sistem yaratmaga basladi. Geopolitik mévgeyi hom garb ham do sorq 6lkalori
ilo stratejik olagolor yaratmaq imkani verirdi. ipok yolunun Ustlinds yerlosmasi vo
Xozor hovzasi Glkasi olmasi xarici ticarat minasibatlorinin yaranmasinda xiisusi
ohomiyyat kosb edirdi. Ugurlu moévqeyi, resurslart vo xaotik donomi gerido
buraxmas: artiq ABS, Ingiltoro vo Rusiyanin nohong neft sirkotlorinin 6lkoyo
investisiya yatirmasina sobob oldu. Belsliklo neft sonayesi sirstlo inkisaf etmoyo
bagladi. Neft sonayesinin inkisafi fonunda artiq 6lko iqtisadiyyati Qarabag
muharibasinin vo ke¢id iqtisadiyyatinin gatirdiyi problemli donomi adlayaraq
inkisaf etmoyo baslayirdi.

2008, 2015 il bohranlart tokca neft tizorinds qurulmus iqtisadiyyatlarin ugurlu
olmadigmni gostordi. Olkemizdoa neftdon ashilig1 azaltmaq vo qgeyri-neft sektorunun
inkisafi ugiin strateji yol xaritasi hazirlandi. Pillali olaraq investisiyalar yatirilmaga
basladi.

Qlobal iqgtisadiyyatda rogabatgabiliyystli movgeys sahib olmaqg dgln
beynalxalq bazara xammal ilo deyil mohsulla ¢ixis daha ¢ox galir gazanmaq imkani
yaradir. Artiq 2016-c1 ildon Prezidentin soroncani ilo Made in Azerbaijan
mohsullarinin tagviqi vo xarici bazarlara ¢ixarilmasi prosesi siiratlondirildi.

Arasdirmamiz gostarir Ki, uzunmaddatli proses olan brendlosmo 6lkomiz tgln
holo ki, yeni bir sahadir. Lakin artiq bu sahonin inkisafi ti¢iin Kifayat godor
investisiya qoyuluslar1 hoyata kecirilmigdir. Respondentlorin mohsullarimiza olan
munasibati gostarir ki, bu saha kifayat godor perspektivlidir.

Olbatto ki, inkisafi sortlondiron bir sira amillorin fonunda kifayst godor
problemlor do mdvcuddur. Qeyri-neft sonayesindo ekstensiv  tosariifatin
movcudlugu, kond toesarriifatinda giibrolomoa vo sulama problemlorinin olmasi,
mohsullarin saxlanmasi ii¢iin anbarlarin olmamasi, texnoloji yeniliklorin tatbiginin

langimasi vo buna adaptasiya marhalasinin uzun gakmasi va s.
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Todgigatda xarici respondentlorlo  hoyata kegirilmis sorgu osasinda
brendlosmoanin inkisafi tigiin bir sira tokliflor 6narilmisdir.

1. Xarici bazarlara ¢ixan kicik vo orta sahibkarlarin tlzlosdiyi logistik
problemlorin hallinds dovlst dastoyinin artirilmasi

2. Nar mohsullarinin istehsalinin genislondirilmasi. Kifayat gador ugurlu olan
Azgranata mohsullar1 bu sektorun diversifikasiya etmali oldugunu tasdiglayir. (Mas:
dorman, kosmetika)

3. Turizm sahasinin brendlosmasinds Airbnb layihasinin - Azarbaycan
versiyasinin yaradilmasi

4. Turizm sahasinin inkisafi {i¢iin va Xususi ila bélgalards bu sahanin inkisafi
uctin Showaround, couchsurfing layihalorinin lokal modelinin yaradilmasi

5. Ailo tosarriifatlarinin markalagmasi, diinya tacriibasinds ailo tosorriifatlar
iqtisadiyyatin asas siitiinlarmdan birini toskil edir (Mas: Ingiltars).

6. Brendlosmo ilo bagl startuplarin togkil olunmasi soxsi brendini yaratmag
istoyan sahibkarlara inkisaf etmok imkani yaradacaq

7. Made in Azerbaijan moahsullarinin satisi ti¢iin portallarin yaradilmasi. Daha
yaxst olardi ki, Airbnb layihasi ¢orgivasindo “Airbnb Experience” bdlmasi
yaradilaraq sayahot edonlara 6lka mahsullar: da toklif olunsun.

Kifayat godar problemlarin, ¢atinliklarin olmasina baxmayaraq goriilon iglar vo
alda olunan naticalar bu sahanin galacakds kifayat godar inkisaf edoacayini gostarir.

Tadqiqatin naticalari vo bu naticalora asasan tortib edilmis taklif vo tovsiyyalor
markalasmagq istoyan sahibkarlara vo eyni zamanda bu sahoni todqiq edacak olan

golocok aragtirmacilarin istifadasi ti¢iin yararl olacaqdir.
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IJLAVOLOR

Anket sorgu suallari
1. Gender, Iloxa, Cinsiyyetiniz
Male, Myxckoii, Erkek
Female, JKenckuii, Kadin
2. Your age, Bam Bo3pacr, Yasiniz
17-25
26-35
36-45
46-55
55-65

65 and more, 66 u 0oJbIle, 66 Ve lizeri

3. Your monthly income, Bam exxemecsiunblii qoxoa, Gelir dizeyiniz

100-300 Dollar

300-1000 Dollar

1000-2000 Dollar

2000-5000 Dollar

5000 and more

4. Education, Oopa3oBanue, Egitim seviyyeniz
College , mkoura, Lise

Bachelor, bakanagp, Lisans

Master, Macrep, Yuksek lisans

PhD, Doktor

5. Your job, Bama pa6ora, Faaliyet alaniniz
Unemployed, be3paboTHsbiii, Issiz

Business, busnec, Is adami

Social activity, connanbhas aktuBHOCTB, SOSyal faaliyetler
Politics, IToauruka, Siyasi

Teacher, Yuurens,Ogretmen

Engineer, Umxenep, Muhendis
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Marketing, Mapkertunr, Pazarlamaci

6. Where do you live?, I'ne bl :xuBete?, Hangi iilkede yasiyorsunuz?

7. Do you know Azerbaijan?, 3uaere Jiu Bbl A3epoaiiaxkan?, Azerbaycam biliyorsunuz mu?
Yes, Jla, Evet

No, Her, Hayir

8. What comes to your mind when you say Azerbaijan?, Uro npuxoaut B roJioBy, KOrjaa
MPOM3HOCHTHCA CI0BO «A3epdaiikan»?, Azerbaycan dedikde ilk aklimza ne geliyor?

Oil, Hedrs, Petrol

Take another look, ITocmotpu ere pas,

Land of Fire, 3emins orus, Alevler diyari

Eurovision, EBpoBuaenue, Evrovision

F1 Baku, F1 Baky, F1 Baki

National cuisine, Hattmonanesnas kyxust, Milli mutfak
Cultural Heritage, Kynbrypaoe nacneaue, Kultlrel miras
Unique architecture, YuukansHas apxutektypa, Essiz mimari

9. Which Azerbaijan products do you know?, Kakue a3ep6aiiiskanckue NMpOIYKTbI BbI
3naere?, Hangi Azerbaycan Urunlerini biliyorsunuz?

Asan Service, Acan Cepsuc, Asan Hizmet

Socar, Socar, Socar

Sirab, Sirab, Sirab

Caspian caviar, Kacniuiickas ukpa, Hazar Havyari

Azertea, Azertea, Azergay

Azgranata (Fruit Juices), Azgranata (ppykroBsie cokn), Azgranata (meyve sulari)

10. Which of these products do you want to be in your country? , Kakum u3 3THX NPOIYKTOB
BbI X0THTE BUAeTh B cBOel crpaHe?, Kendi iilkenizde bu iiriinlerden hangisinin olmasim
isterdiniz?

Asan Service, Acan Cepsuc, Asan Hizmet

Socar, Socar, Socar

Sirab, Sirab, Sirab

Caspian caviar, Kacnmiickas nkpa, Hazar Havyari

Azertea, Azertea, Azergay

Azgranata (Fruit Juices), Azgranata (ppykroBsie cokn), Azgranata (meyve sular)
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11. Which Azerbaijan products are selling in your country?, Kakue a3ep0aiiqxkaHckue
NPOAYKTHI TpoaaloTcss B Bamieii crpane?, Sizin Ulkenizde hangi Azerbaycan Urinleri
piyasada bulunmakda?

12. Do you use those products?, Ucnoab3yere i Bbl 3TH HNPOaAyKThI?, Siz bu Urunleri
kullaniyorsunuz mu?

13. Do you recommend those products to other consumers?, Bbl pekomenayere 3TH
NPOAYKTHI Apyrum mnotrpedourtensim?, Siz kullandiginmiz Azerbaycan iiriinlerini tavsiye
ediyormusunuz?

Yes, Jla, Evet
No, Her, Hayir

14. Can Asan Service be successful in the world as service brand?, Moaxer jmm Asan Service
OBITH yCIIENIHOH B MMpe KaK cepBHCHBIN Openn?, Sizce Asan Hizmet dinyada bir hizmet
markasi olarak tanina bilirmi?

15. Which local Azerbaijani brands do you know?, Kakue MecTHble a3zepOaiiIKaHCKHe
Openas! Bbl 3HaeTe?, Yerli Azerbaycan markalarindan hangisini biliyorsunuz?

Bakhlava, naxnasa, Baklava

Carpet, Kosep, Hal1

Pottery, Kepamuka, Toprak kaplar

Dried fruits, Fruits cyxodpykrtsl, Kurutulmus meyveler
Jam, Bapenbs1, Regeller

16. Which of the above-mentioned products can be successful in global market?, Kakoii u3
NepevYrCcICHHBIX NMPOAYKTOB MOXKeT ObITh YCHEIIHbIM HAa MHPOBOM pbiHKe?, Yukaridaki
iiriinlerden sizce hangilesi diinya pazarina giris yapa bilir?

Bakhlava, nmaxmnasa, Baklava

Carpet, Kosep, Hal1

Pottery, Kepamuka, Toprak kaplar

Dried fruits, Fruits cyxodpykrtel, Kurutulmus meyveler
Jam, Bapenss, Receller

17. If you have been in Azerbaijan what didn’t satisfy you as a tourist?, Eciu BbI ObliIu B
AzepOaiigxaHe, 4TO Bac He yCTpamBaJ0 kKak Typucra?, Azerbaycan da bulunduysaniz
Turizm sektoriinde ne gonliiniizce olmadi?

18. Which Azerbaijan products did you take to your country?, Kakmue a3zep0aiiagxanckue
NPOAYKTHI Bbl Be3jiM B cBow crpany?, Azerbaycandan hangi Uruni kendi Ulkenize
gotardianaz?
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