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Elm andi
Mon, Haciyeva Giilay Allahverdi qizi and igirom ki, “Dévlat qullugu va etika
masalalari” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq normalarina va istinad
qaydalarma tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim bltin monbalari odobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



DOVLOT QULLUGU VO ETiKA MOSOLOLORI

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Etik prinsiplor va standartlar doévlet qullugunda xidmot
gostaran momurlarin vatandaslara qarsi qarazsiz, obyektiv va vicdanh davranmalarini, eyni
zamanda salahiyyatlarindan diizgiin, zamaminda vo yerinda istifada etmalarini tamin edir.
Bu baximdan Olkalarin ham Umumbasari dayarlari, ham da milli dayarlora uygun etik
prinsiplarinin formalasdirmasi, onlar: tatbiq etmasi va onlara nazarat etmasi zaruridir. Bu
zarurat ise 6z ndvbasinda dovlat qullugu sahasinda etik masalalarin tadqiqini zaruri edir.

Tadgigatin magsadi: bu arasdirmada asas maqsad dovlet qullugu sisteminda etik
normalar tahlil etmak va onlarin takmil masalalarini geyd etmakdir. Bu maqgsadla, isda
dovlat qullugu sisteminin iqtisadi mahiyyati vo onun tarixi inkisafi miiayyanlasmis, etik
doyarlorin dovlet qullugunda ahamiyyati giymatlondirilmis, miiasir dovriin dovlot
qulluggularma comiyyatin talablari gostorilmisdir.

Istifado olunmus todqigat metodlar1: Dissertasiyada induksiya metodundan,
qruplasdirma metodundan va sistemlasdirma metodundan istifads edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Dissertasiyada istifads olunan asas malumat bazasi
muxtalif xarici va yerli elmi tadgigatlardan, kitablardan, rasmi sanadlardsan, habela
Azarbaycan Respublikas1 ganunvericiliyindon vo Maliyys Nazirliyinin hesabatlarindan
gotiirilmiisdiir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Dovlat qullugu va etik masalalor moévzusunda arasdirma
aparmagq Ucln nazari va metodiki melumat bazasinda bazi ¢catismazhqlar vardir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Todgigatda bir neca elmi yenilik aldos
edilmisdir. Bunlar; (1) yuksak etik davranislar naticasinds dovlst qullugu sisteminin yarana
bilacak problemlari qabaqlayic1 xiisusiyyata sahib olub, iqtisadiyyatda bas veracok bitin
gozlenilmaz hadisalora uygunlasmasi yollarmin verilmasi; (2) dovlet qullugunda etik
davramslarin giiniin talablarina uygun sistemlosdirilmasi; (3) Azarbaycan dovlat qullugunda
etik kodekslarin effektiv tatbiqgi G¢tin yeni modelin taklifidir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadgigatda alda edilon naticalor dovlat
idaraciliyinin muxtalif sahalarinds ddvilat qullugunda keyfiyyatin yuksaldilmasi maqgsadila
istifada edils bilar.

Acar sozlar: dovlat qullugu, etika, etik normalar, idaraetma, lider



PUBLIC SERVICE AND ETHICS
SUMMARY

The actuality of the subject: Ethical values play an important role and influence the
effective and efficient provision of public services. Ethical principles and standards ensure
that public servants act impartially, objectively and honestly with citizens, as well as
correctly and timely use their authority.

Purpose and tasks of the research: the main purpose of this study is to analyze the
ethical norms in the civil service system and to highlight their improvement. For this
purpose, the economic nature of the civil service system and its historical development were
determined, the importance of ethical values in the civil service was assessed, and the
society's requirements for modern civil servants were mentioned.

Used research methods: Generalization and systematic analysis were used in the
dissertation.

The information base of the research: The main database used in this dissertation is
taken from various articles, working papers and books, as well as the legislation of
Azerbaijan and the reports of the Ministry of Finance.

Restriction of research: there are some deficiencies in the theoretical and methodical
information base for conducting a research on the Civil service and ethical issues.

The novelty and practical results of investigation: Several scientific innovations were
obtained in the research. These are; (1) to prevent problems that may arise in the civil service
system as a result of high ethical behavior and to provide ways to adapt to all unforeseen
events in the economy; (2) systematization of ethical behavior in the civil service in
accordance with the requirements of the day; (3) Azerbaijan is proposing a new model for
the effective application of codes of ethics in the civil service.

Scientific-practical significance of the result: the research indicates that leader must
have a common mind instead of an individual mind, a team instead of an individual, advice
instead of command, more leadership than classical leadership, process orientation instead
of result orientation, and smart work instead of hard work.

Keywords: civil service, ethics, ethical norms, governance, leader
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: DOvlot qullugu sistemindon faydalanan votondaslar bu
sistemdo ¢alisan hoar bir kasin dirtst va etik prinsiplor ¢argivasinda horokat etmasini
vo Xidmotlorin onlara ¢atdirilmasi zamani resurslarin odalotli sokildo idars
edilmosini va istifadasini gozlayirlor. Siibhasiz ki, etik doayarlor dévlot xidmatlarinin
samarali vo mohsuldar sokilda gostarilmasinds muhim rola va tasira sahibdir. Etik
prinsiplar vo standartlar dovlat qullugunda xidmat g0storon momurlarin votondaslara
qarst  qoroazsiz, obyektiv vo vicdanli davranmalarmi, eyni zamanda
solahiyyatlorindon diizgiin, zamaninda vo Yyerindo istifado etmoalorini tomin edir.
Dovlot idaragiliyindo etika fenomeni xususon 1970-ci illordan etibaron daha siratlo
inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu tendensiyanin osas Sobabi iso homin dévrlardan
etibaron etik olmayan davranislarin artmasi vo naticads dovlat idaragiliyine inamin
azalmasi ilo baglidir. Oslinda bu vaziyyat bir ¢ox 6lkalorin 6z etik dayarlorini
formalasdirmasi, onlar1 totbiq etmosi vo nozarot etmasi Ucglin yeni hiquqi
tonzimlomolor aparmaga mocbur etmisdir. Hotta Olkolorin demokratik olub
olmamasinin bir alamati kimi da, dévlot momurlarinin etik prinsip va doyarlors hansi
daracada amal etmoasi ilo alagelondirilmays baslanmisdir. Biitiin bu geyd edilan
xususiyyatlor bu mdvzunun tadqiqini aktuallagdirmisdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Dovlot qullugunda etika
masalalari ilo bagli ham beynalxalg, ham doa yerli miqyasda todgigatlar aparilmisdir.
Bu tadgigatlarda dovlat qulluggularinin davranis gaydalart Gyranilmis va Onlarin
etika aspektindon amal etmali oldugu harokatlorin gargivasi verilmisdir.

Tadgigatin maqgsad va vazifalari: Tadqiqat isinin asas magsadi dovlat qullugu
sisteminds etik normalar1 tohlil etmok va onlarin tokmil masalalorini geyd etmokdan
ibaratdir.

Tadgiqgat isinin miioyyan edilmis maqsadine uygun olaraq, asagidaki vazifalor
muosyyanlosmisdir:

— Dovlat qullugu sisteminin iqtisadi mahiyyati Vo onun tarixi inkisafinin

miayyanlosmasi,



— Etik doyarlarin dovlst qullugunda shamiyyatinin giymotlondirilmasi,

— Mduasir dovrin dovlst qulluqgularina comiyyatin  talablorinin
gostarilmasi,

— Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyi sistemindo dovlet
qulluggularinin etik davranis qaydalarinin geyd edilmasi,

— Dovlat qullugunda etik davranis qaydalarina nozarotin hoyata
kecirilmasi prosedurasinin miioyyanlosmasi,

— Dovlat qullugunda etik dilemmalarin tayin edilmasi,

— Dovlat qullugunda etikanin  tokmillosdirilmoasi  istigamatlarinin
miayyanlosmosi,

— Liderlik madaniyyatinin tokmillosdirilmasi istigamatlorinin verilmasi.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Aparilmis tadgiqat isinin predmetini dovlat
qullugunda etika mosalori, obyektini iso Maliyya Nazirliyi vo burada totbiq edilon
normalar vo standartlar toskil etmisdir.

Tadgigat metodlari: Todgigatda induksiya metodundan, qruplasdirma
metodundan va sistemlosdirmo metodundan istifade edilmisdir. Isin ilk iki foslindo
induksiya va qruplasdirma metodu, sonuncu fasilda isa sistemlosdirma metodu
totbiq edilmisdir.

Tadgiqatin  informasiya bazasi: Informasiya bazasmi Azorbaycan
todqgiqateilart ilo yanasi digar Olkslorin tadqiqatgilarinin dévlat qullugu sistemi va
etika haqqinda aragsdirmalar1, bu sahada Azarbaycan Respublikasinda qobul edilmis
hiquqgi senadlor, homginin yerli va beynalxalq toskilatlarin hoyata kecirdiyi
arasdirmalarin naticalori vo s. materiallar togkil etmisdir. Bu manbalor asason BMT-
nin nasrlarindan, hamginin Siileymanova E., Rzayev ©.H., Tziner A., Jilke S., Rys
S., Dooren W., Felea M., Vasiliu C., Rossy G.R., Mumcu A., Déven M.S., Yilmaz,
D., Mouceenko M.B. kimi todqiqat¢ilarin oasarlorinan formalasmaqdadir. Eyni
zamanda Azarbaycan Respublikas1 Maliyya Nazirliyinin rosmi internet saytindan da

istifads edilmisdir.



Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: Aparilmis todgigatda osas mahdudiyyat gismen
metodoloji catismazliglarla baglidir.

Toadgiqatin elmi yeniliyi: Azorbaycan Respublikasinda dévlet qullugu
sistemindo mutomadi olarag moqsadyonll islahatlar hoyata kegirilir. Aparilan
islahatlarda vatondaslarin momnuniyyat saviyyasinin ylksaldilmasi asas gostorici
olaraq qgeyd edilir. Olkomizdo hayata kegirilon yeniliklor va islahatlar gargivasinds
aparilmig bu foaliyystlor Oyronilorok, bu todqgiqatda ortaya ¢ixan elmi yeniliklori
asagidaki kimi qeyd etmok olar:

. Yiksok etik davraniglar naticasinds dévlot qullugu sisteminin yarana
bilacok problemloari gabaglayici xiisusiyyata sahib olub, igtisadiyyatda bas veracok
bltun gozlonilmoaz hadisalors uygunlagsmasi yollarinin verilmasi;

o Dovlat qullugunda etik davraniglarin  giiniin  talablorine  uygun
sistemlosdirilmasi;

o Azorbaycan dovlst qullugunda etik kodekslorin effektiv totbigi Gcln
yeni modelin toklifi.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori. ©ldo edilon naticalor
dovlst qulluggularinin davraniglarinin etika aspektindon optimallagdiriimasinda

faydali ola bilar va dovlat idaragiliyinin bitiin sahslorinds tatbiq edils bilor.
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| FOSIL. DOVLOT QULLUGUNDA ETIKANIN ROLU

1.1. Dovlat qullugu sisteminin iqtisadi mahiyyati vo onun tarixi inkisaf yolu

Dovlat qullugu anlayisi, Fransada XIX oasrin sonlarinda Duguit vo Bordo
moktobi torafindon yaradilmis vo uzun illor inzibati hliququn asas konsepsiyasi va
nazariyyasi kimi ¢ixis etmisdir (Rouban L., 2018: s.59).

Dovlat qullugu genis monada, dovlot vo ya digor publik hiiquqi soxslor
torofindon, onlarin nozarsti altinda aparilan {imumi vo kollektiv ehtiyaclari 6domoak,
ictimai faydani tomin etmoak Ug¢lin comiyyato toklif olunan davamli vo miintazom
foaliyyatlordir. Dar monada isa dovlst qurumlarinin ictimai hiiquga xas olan
metodlar corcivasinda vo movcud ganundan irali galon salahiyyatlora asaslanaraq
gOstarilon foaliyyat vo xidmotlorin mocmusudur (Spicker P., 2009: 5.975).

Basqa sozlo, dovlat qullugu dovlat qurumlart va ya publik hiiqugi miassisalor
torofindon onlarin nozarsti vo mosuliyyati altinda hayata kegirilon todbirlordir. Bu
todbirlor asasan, comiyyat lglin shamiyyat kasb edon ortaq vo imumi ehtiyaci
Odomoak Uglin bazon ddvlatin 6z, bazon da publik hiiquqi sexslar tarafindan hoyata
kecirilon faaliyyatlor butlnudar.

Dovlatin comiyyatlo bagli formalasdirdig miinasibatlords dovlat, ictimai vo ya
publik kimi ifadslorin genis islondiyi gériiliir. Ictimai ehtiyaclarm ddanmasi tgln
mal vo xidmoat istehsalim 6z tizorino gOtlrorok ictimai xidmat sahalarinin
yaradilmast1 aslinds dovlatin ictimailogmo tisullarindan biridir. Bu baximdan dovlot
qullugu mahiyyat etibarilo dovlstin funksiyalarma uygun aparilmaqdadir.
Bildiyimiz kimi, ddvlatin funksiyalarindan an miuhimui comiyystin davamliliginin
tomin edilmasi {i¢iin onun davamli inkisafinin asas ¢ qoldan - igtisadi, sosial vo
ekoloji sahadon foaliyyatinin tonzimlonmasi vo bu sahslords inkisafinin tomin
edilmasi ilo baglidir.

Dovlot qullugu sisteminin iqtisadi mahiyyatini 0zinds mohz burada ehtiva
etdirir. Belo ki, comiyyatin igtisadi inkisafi olmadan ekoloji va sosial problemlarin
halli do ¢atinlosacayi vo davamli inkisafi longiyacayi cun dovlatin igtisadi sahado
gorarlar diizglin vermasi vo dovlst qullugunda bunu somarali sokilds oks etdirmosi
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zoruridir. Bu sahado muvaffogiyyatin oldo edilmasi iso baglica olaraq iqtisadi
cohotdon mohsuldar qlvvalorin qorunmasi, giiniin toloblorine uygun bilik vo
bacariglarinin artirilmasi ilo birbasa baghidir. istehsal qiivvaleri bir torafdan istehsal
vasitolorindon, digor torafdon iso istehsalgilardan ibarst oldugundan, dovlatin ilk
olarag comiyyatdo butiin istehsal vasitolorinin va istehsalgilarin qorunmasi vo
inkisafi ti¢lin lazimi sartlori tomin etmolidir. Belaliklo ddvlat insanlarin ortaq iqtisadi
chtiyaclarin1 6domoak ¢tin mixtalif sahalords dovlat xidmati toqdim edarok Umumi
maraqlara xidmot edir.

Dovlot qullugu anlayist konstitusiya prinsiplorine vo normalarina, timumi
htquq prinsiplaring, siyasi va sosial elmlarls alagali misyyan meyarlara istinad edir.
Bu giin igtisadi olagalorin ictimai hoyatda tutdugu yera osason, ganunvericilik
foaliyyatlorinin tonzimlonmasinds iqtisadi mosalalora daha ¢ox yer verilir (Richard

A., 1990: 5.37).

Bildiyimiz kimi, dovlst qullugu sistemininds dayisikliklora tosir edon osas
sabablardan biri 1960-c1 illords six goriilon “rifah dovlati” yanagmasinin zamanla 6z
aktualligini itirmasi ilo baglidir. Buna tasir edon asas amil iso 1970-ci illorin ikinci
yarisinda vo xiisuson 1980-ci ildon sonra qloballasma vo neoliberal bazar
iqtisadiyyatinin dominant paradigmaya ¢evrilmoasi olmusdur. Iqtisadiyyat bas veran
bohranin qarsisinin alinmasi tigiin bu yanasma bir ¢ixis yolu olaraq gebul edilmigdir.
Bu dovrdo artiq mohdud, neoliberal dovlot yanasmasina hakim olan “minimal-
togsobbiiskar dovlat” yanagmasi aktual bir masolo kimi ortaya qoyulmusdur.
Beynolxalq alomda bas veron bu doyisikliklor noticosindo dovlotin funksiyalari
yenidon nozordon kegirilmis vo dovlst idarsetmo sisteminin, habelo dovlat qullugu
sisteminindo doyisikliklorin aparilmasi1 miizakiro edilmisdir. Beloaliklo, dovlatin
resurs israfina sabab olan sosial-igtisadi faaliyyatlordon uzaqlagsmasi va bu sahani
bazar iqtisadiyyatina vermali oldugunu miidafio edon neoliberal dovlat yanasmasi
on plana ¢ixmisdi (Bergh S., 2012).

Neoliberal siyasoto uygun olaraq, dovlstin iqtisadiyyata miidaxilosi azalmus,
dovlat qullugu anlayisinda doyisiklik bas vermisdi. Dovlot xidmoti yalmiz dovlot
torofindon istehsal deyil, dovlstdon basga digor bazar qiivvalori torofindon do tomin
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olunmasi toklif edildi. Dovlot qullugu sisteminin bazara agilmasi vo buna paralel
olaraq xidmatlorin gdstorilmasinds manfast slds edilmasi, “faydalanan soxs 6doyir”
prinsipind uygun olaraq xidmotloro qiymot qoyulmasi toklif edildi (lves, 2015;
Huseynova, 2014). Bu vaziyyat miixtolif miitofokkirlor torsfindon tonqid olunmaga
baslandi. Belo ki, dovlot torofindon gostorilon xidmeotlorin artiq sosial hiiquq
corcivasindo qiymatlondirilmomaosi vo “vatondas” anlayisinin “miistori” anlayisi ilo
ovaz olunmasi birmanali qabul edilmirdi.

Dovlot idarogiliyindo yeni yanagma - yeni dovlot idaragiliyl (new public
management) formalasdi. Yeni dovlet idarogiliyindo is prinsiplori vo tsullar
yenilonmis, 0zal sektordan dovlst sektoruna otiirtilmiisdiir. Dovlst idaragiliyinds
tobii tarazligin qorunmasi zamani resurslardan on somorali sokildo istifadonin

miimkiin oldugu geyd edilir. Samaralilik bu sistemda artiq oan asas prinsipa ¢evrilir
(Bleiklie 1., 2018).

Yeni dovlot idaroetmasi yanagmasinda - ierarxik bir xiisusiyyato sahib olan
klassik modelin piramida formasi doyismis va yerini {ifliqi togkilatlanma modellori
ilo avoz edilmisdir. Hom¢inin yari-muxtar togkilatlar yaranmigdir. Yeni yaranmis
sistem osason natico yoniimliidiir. Yoni burada digqgoat daha ¢ox aldo edilon naticoya
verilmoyo baslandi. Basqa sozlo, klassik anlayisda asason proseslora shomiyyot
verildiyi halda, yeni sistemds asas diqggat alds edilon naticalar idi. Naticalorin asas
gobul edilmosi, toskilatlarin istehsal etdiklori mal vo xidmotlordo osason

somaraliliyin markazs alindigini va ona gora qiymotlondirildiyini gostarir (Hasonov,
2018; Gray M. va basqgalari, 2015).

Dovlat 1daraciliyindoki bu yeni yanasma xiisusilo klassik biirokratiyaya
yonolmis tonqidlor osas gotiirlilorok formalasmigdir. Bu tonqidlor miixtolif
istigamatds olmusdur. Bunlara niimuns olaraq, iyerarxik struktur, solahiyyatlorin
hoddon artiq morkozlosdirilmasi, votondaslarin istoklorinin kifayst qodor tomin
edilmomaosi, somarasiz is¢i kimi ifadslori geyd etmok olar. Dovlot idaragiliyindo bu
yeni yanasma, qeyd edilon tonqidlori nozars alaraq, 6zal sektorda istifads edilon
texnikaya osaslanmagi toklif edir. Dovlot idarogiliyinin bu yeni anlayis1 sistemdo

paradigma doyisikliyidir. Belo ki, bu anlayisla klassik idaroetmo moktobinin biitiin
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doyorlorine yeni alternativlor yaradilmisdi. Klassik idaroetmo tonqid edilorkon,
iqtisadi rasionalliq osasinda yeni tokliflor verilmisdi. Bu tokliflor iqtisadiyyat,
idaraetmo elmlori vo globallagsma naticosindo dovlatin faaliyystini vo dévlot qullugu
sistemini yenidon formalagdirmisdi. Bazara iistiinliiyiin verilmoli oldugu qeyd
edilorok, dovlat qarsisinda hiiquq vo vozifalori olan votondas konsepsiyasi miistori
anlayis1 ilo oavoz edildi (Gray M. va basqalari, 2015; Bleiklie 1., 2018).

Yeni liberalizm néqteyi-nozorindon dovlest qullugu sisteminin ticarilogdirilmasi
vo adi miiossisolor torofindon do verilo bilocayi iddia edilirdi. Ozal sahibkarligin
dovlat torafindon verilon bir ¢ox dovlat xidmotini dovlet miiassisalorindon daha
effektiv sokildo hoyata kecirocoyi geyd edilmisdir. Somoralilik, effektivlik,
operativlik, soffafliq, audit, hesabatlilig, lokalizasiya, miistori yoniimliiliik, daimi
doyisiklik, bazar osasli olmaq, liberal iqtisadiyyat, votondas comiyyati, biznes
1daraciliyi kimi anlayislar dovlat idaroetmosinds yeni bir paradigma doyisikliyino
sobab olmusdur (Arslan N., 2010: s.23).

Idaroetmo sistemindo yaranan doyisiklikloro paralel olaraq, dovlet
xidmatlorinin somorali vo effektiv sokildo tomin edilmasi, dovlet xidmatlorino
tolobatin yerindo tomin edilmasi, xidmatdon faydalanan soxslorin gorar gqobuletmo
prosesinda istiraki kimi masalalor do 6n plana ¢ixmaga basladi. Beloliklo, dovlot
qullugunun klassik anlayis1 yeni dovlot qullugu anlayisi ilo avoz edildi.

Biitiin diinyada dovlat idarasetmasi sahasinda hokumatlarin struktur vo
funksional doyisikliyi, somorali idaroetmo (good governance) yanasmasinin
formalasmasi, yeni votondas-hokumaot miinasibatlori, dovlat, 6zol vo geyri-hokumaot
toskilatlar1 arasinda siyasotin aparilmasi yeni proseslor vasitasilo hoyata kegirilmoyo
baslandi (Craig D. vo Porter D., 2006).

Dovlat xidmatlorinin gostorilmasinde somaraliliyi artiran yanasma olan yeni
dovlot idaroetmosi c¢orcivasindo miithiim bir yero sahib olan somoroli idaroetmo,
miixtolif aktyorlarin qarsiligli alagasi ilo bas veran bir prosesdir. Somorali idaroetma
passiv istehlaki ohato etmoyon, foal/istirak¢1 votondas anlayisinin istiinliik togkil
etdiyi bir struktura sahibdir. Basqa sozlo, somorali idaragilik istirak vo hesabatliliq

anlayislarim1 6zlindo oks etdirir. Dovlot qullugundan faydalanan soxslorin qorar
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qobuletms prosesinds torofdas olmasi da, xidmatin icrasinda istirak edon bolmalorin
hesabat vera bilmasini zoruri edir. Miixtalif aktyorlarin amokdasligi va istirak: ilo
dovlot qullugunda xidmotlorin totbiqi bu xidmatlorin somoraliliyi vo effektivliyini
on planda tutdugu kimi, bu foaliyyatlords biitiin proseslorin audit {i¢iin a¢iq olmasin
vurgulamis vo dovlat qullugu sistemindo somorali idaragiliyin miihiim yer tutdugunu
gOstormisdir (Curristine T. vo basqalari, 2007; Rzayev, 2005).

Somorali idaroetmo oslindo, yeni idaroetmo yanagmasini dostokloyon bir
konsepsiya olaraq ortaya ¢ixmisdi. Somorali idarsetmo modelinin moagsadi yeni
dovlat idaragiliyi ilo dovlat daxilinds marketing tagabbiislori, rogabat, effektivlik vo
somaralilik kimi iqtisadi meyarlara asason miioyyan edilon sosial miinasibatlor
sahasinin genislonmosidir. Somorali idarsetmo dovlot-6zal, dovlat - geyri-dovlat,
milli-beynolxalq aktyorlar torafindon yerino yetirilon bir yanagsma kimi do qobul
olunur (Parlak B. va Sobaci Z., 2012).

Somoarali idaroetmo anlayisi ilo totbiqi genislonon yeni dovlot idaroetmosi
anlayisini asason minimal dovlet modelindon tonzimlayici dovlet modelina kegid
kimi adlandirmaq da miimkiindiir. Bu kegidi birinci nasil struktur islahatlari va ikinci
nosil struktur islahatlari kimi do adlandirmaq olar. Basqa sozlo, birinci nasil
islahatlarda minimal dévlet modeli, ikinci nosil islahatlarda iso tonzimloyici dovlot
modeli asas olmusdur. Tonzimloyici dovlst modelinin gatirdiyi on miihiim yenilik
minimal dovlot modelinin bozi xilisusiyyetlorinin (sorbost bazar modeli,
derequlyasiya (tonzimlomomo) vo iqtisadiyyata dovlet miidaxilolorinin
mohdudlagdirmasi) bazar mexanizmini vo sorbast rogabaoti tomin etmokdo kifayot
qadar tasirli olmamasi ilo baghdir.

Bu yeni yanasma, roqabotgabiliyyotli bazar strukturuna nail olmaq Ti¢iin
dovlotde monopoliyanin qarsisinin alinmasi, ragabati tomin etmasi, korrupsiyanin
qarsisin1 almasi, soffafligi tomin etmasi, sahibkarliq foaliyystinds azadligr tomin
etmasi va istehlake¢1 hiiquglarin1 qorumasi tigiin tosirli tadbirlor gormolidir. Bununla
yanasi, vurgulanmalidir ki, somorali idaroetmodo effektiv dovlot vurgusu dovlot
sahibkarligmin vo rifah programlarinin hocminin koskin artirilmasini nazordo

tutmur. Bu yanasmada somoroali idaroetmo metodunda sorbost bazar modelino
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osaslanmaga davam edilir, lakin m&vcud bazarlarin rogabst qabiliyyotini tomin
etmak ti¢lin olava tadbirlar totbiq edilir.

Beloliklo, giiniimiizdo aparilmis islahatlar dovlot qullugu sisteminin
yenilonmosinog vo “agiq dovlot” anlayisinin hakim olmasina sobab olmusdur (Sokil

1).

Sakil 1: “Aciq dovlot”das dovlat xidmatlari

Nilmuna:
Biidca goffafhigy;
Vatandas biidcalari;
Vatandasin hesabat kartlari;

) Dévlat Birg»s istismar; a |
[ | =3 E Vatondasin monitoringi; g
“ Xidmati Birgs istehsal; —

s Sikayat mexanizmlari;
Xidmatin tartibi;
Xidmatin gostarilmasi;
Soffafliq;
Sosial audit.

Monba: Improving Public Services: Guidance for developing OGP commitments,
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2001/01/OGP_public-service-
guidance.pdf istinadon musllif tarafindon (03.10.2019).

Digor torafdon, globallasma soraitindo dévlot qullugu sistemini vo gdstorilon
xidmotlori miiasirlogsdirmoays ehtiyaci oldugundan, bunun reallasmasi {igiin totbiq
olunan elektron hokumat tatbigetmalari genislonmisdir. Bu gilin dovlst anlayiginin
on vacib gostoricilori arasinda dovlotin onlayn foaliyyot gostormasi, votondaslara
rogomsal miihitdo dovlet xidmotlori gostorilmoasi vo biirokratik prosedurlari
minimuma endirmok {iglin informasiya texnologiyalarindan istifado edilmosi
daxildir. Elektron dovlotin osas moagsadi molumat oldoetmo, rabito qurma, xidmaot
gbstorma va istirakin tomini baximindan vatandaglarin vo miiassisalorin ehtiyaclarim
hiiquqi ¢ar¢ivada rogomsal idarsetma ilo tomin etmokdir. Elektron dovlat sisteminda
yeni dovlot idarogiliyi yanasmasi daxilindo miixtolif doyisikliklordon istifado

edilmisdir. Bu doyisiklik, dovlot qurumlarinin votondaslara xidmatlorini
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vatondaglarin 6zlari ilo birlikds, yoni slagali bir sokilds toklif etmoyi ohato edir.

Qeyd edilon bu faaliyyatlora gorarlarin verilmosi vo onlarin icrasi prosesi daxildir
(Suleymanova E., 2014).
Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda da “aciq dovlot” anlayisinin hakim

olmasi istigamotinds ciddi addimlar atilmisdir. Bu mogsadlo e-dovlat sistemi totbiq
edilmoyo baslanmig, votondaglara gostorilon xidmotlorin keyfiyyoti vo sayi
artirilmisdir. Bu proses, eyni zamanda dovlot qullugunun da tokmillosdirilmosine
tosir etmisdir.

Idaroetmonin yenidon qurulmasi naticoesinde xiisusilo shomiyyot qazanmaga
baglayan elektron hokumot konsepsiyasi, inteqrasiya olunmus strategiya, proses,
toskilatlanma vo texnologiyan1 ifado edon bir anlayisdir. Elektron hokumaot
votondaglarin vo ya i3 dinyasinin dovlot qurumlari ilo olagolorinin  vo
omoliyyatlarinin elektron miihitdo reallasdirilmasidir. Ddévlot  xidmatlorinin-
toraflarin birbasa oalagasi va ya fiziki miibadiloys ehtiyac olmadan elektron sokilda
hoyata kegirilmosidir.

Elektron hokumat tatbigetmalori yalniz xidmatin gostarilmasinds informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan istifado kimi gobul edilmomalidir. Xidmotin
gostorilmasindon oalavo, elektron hokumot totbigetmolori insan resurslarinin, is
proseslorinin vo xidmotdon faydalanan votondaslarin potensialinin maksimuma
yiiksoldilorak qiymotlondirilmasini do ohato edon bir doyisikliyini ifads edir.

Goriindiiyti kimi, beynalxalq miqyasda igtisadi vo texnoloji sahalords bas veran
hadisolor mozmun baximindan dévlot qullugu sahasine do giiclii tosir etmis vo bu
sistemi doyisdirmisdi. Beloliklo, dovlot xidmati ictimai ehtiyaclarin dovlat sektoru
vasitosilo gostormosing asaslanir. Bununla belo geyd etmok lazimdir ki, dovlst
xidmatlorinin gostarilmasindo somoarali idarsetmo, xidmaotlorin yerindo gdstorilmasi
prinsipi, dévlot qullugu standartlarinin miisyyonlosdirilmasi vo elektron hokumaot
totbiglori 6n plana ¢ixsa da, universal xidmot kimi anlayislar da tez-tez totbiq
olunmaga baslamisdir (Altin M., 2013: 5.35).

Mosolon, iqtisadi anlayislar osasinda qurulan Avropa Birliyi yuxarida
sadalanan prinsiplors paralel olaraq dovlot xidmati sahosindo miixtalif terminologiya

17



istifado etmoya baslamisdi. Bunlar - imumi igtisadi fayda xidmoti, universal xidmat,
iqtisadi fayda xidmoti kimi anlayislardir. Bu terminologiyada universal xidmot
anlayis1 1987-ci ildo Avropa Birliyi Komissiyasinin telekommunikasiyaya bagli
olaraq nosr etdiyi yasil kitabda geyd edilmis vo sonra genis istifado olunmaga
baglamigdi. Universal xidmatlor, sivilizasiyanin catdigi soviyyado fordin giindslik
yasamu li¢lin ovozolunmaz xiisusiyyatino goro he¢ olmasa minimum bir hissosinin
istisnasiz hor kosa verilmosinin mocburi oldugu vo bunun miinasib bir qiymot vo
keyfiyyotdo gostorildiyi xidmotlordir (Yilmaz D., 2008). Burada asas moaqgam, biitiin
fordloro yasayis yerlori hara olursa olsun, miinasib qiymot qarsiliginda bir qrup
xidmatdan faydalanma fiirsatinin tomin edilmasidir.

Avropa Birliyindo universal xidmot terminologiyasindaki bu doyisikliys
paralel olaraq, Azorbaycanda da bu sahado doyisikliyin bas verdiyini deya bilarik.
Masalan, 2012-ci ildo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara
Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi yaradilmisdir. ASAN xidmot
markazlari dovlat tagkilatlarinin géstormali oldugu miixtalif xidmatlori bir morkozda
vo olagolondirilmis gaydada votondaclara catdirir. Bu xidmatlorin qarsilignda iso
mogbul mablogds dovlat riisumu vo amoliyyat aparilan banka 6donislor alinir.

Beloliklo, yuxarida verilmis izahlardan da gorindiiyii kimi, gliniimiizdo
xtsusilo Qorb 6lkolorindo yeni dovlat qullugu anlayist qobul edilmis vo dovlot
xidmatlari ila bagl da bazi yeni metod va tacriibalar totbiq olunmusdur. Bunlardan
bozilorini asagidaki kimi geyd edo bilorik (J.Denhardt va R.Denhardt, 2000: s.552).

v Yeni yanasmada dovlet momuru votondasi sort sokildo sual-cavab
etmok vo onu istigamotlondirmok ovozino onlara komok etmolidir. Rohborlik
miixtalif qruplarla slaqo quraraq bir ¢ox movzuda ortaq gorar vermolidir. Bu yeni
anlayisda dovlot momuru votondasa yalniz bali vo ya yox deya cavabi vers bilmoz.

v Istehsal yox, ictimai fayda osas hodofdir. D&vlot rohborlori ictimai
maragin tomin edilmasi fikrinin inkisafina sistemli qaydada tohfa vermalidir. Burada
mogsad, problemlorin hallinin fordi se¢imlorlo deyil, iimumi maraqlar osasinda vo

mosuliyyatlori boliisorak oldo edilmosidir.
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v Yeni dovlot xidmatlorinds digor vacib moqam stratejik diigiinmok vo
demokratik davranmaqdir.

v Dovlot qulluggusu yalniz miistorilorin toloblorino cavab vermomoli,
hom do votondaglar arasinda omokdasliq vo etimad miinasibotlorini inkisaf
etdirmalidir.

v Dovlot qullugeusu 6zal sektordaki isloyon is¢ilordon daha digqotli
olmalidir. Votondaslarin maraqlarina, siyasi qaydalara, peso standartlarina,
konstitusiya vo ganunlara uygunluga omal etmolidir.

Azorbaycan Respublikasinda dovlat qullugu sistemino nozor saldigda onun
qodim koklorinin  oldugu goriiliir. Osrlor boyunca Azorbaycan torpaglarinda
miixtolif dovlstlor hakimiyyatdo olmus vo onlarin hor birinin 6ziinomoxsus dévlot
qullugu sistemi vo idaragilik ananasi olmusdur. Bununla belo, ilk olaraq kadrlarin
sistemli qaydada formalagsmasi Azorbaycan Xalq Ciimhuriyyati dovriindo
aparilmigdir. Azarbaycan Respublikast XX asrin son on illiyinde 6z miistaqilliyini
qazandiqdan sonra dovlatin idaragilik ananalari yeniden barpa olundu.

Dovlat qullugu bir termin kimi ilk olarag 1995-ci ildo qgobul olunmus
Azorbaycan Respublikasinin  Konstitusiyasinda hiiquqi  cohatdon miioyyon
edilmisdir. Qobul edilmis Konstitusiya hakimiyyati ii¢ qola ayiraraq dovlst
1dara¢iliyindo imumi prinsiplorin gsasini qoydu (http://www.e-
ganun.az/framework/897,04.07.2019). Bununla da 6lkado dovlet idaragiliyi ilo dovlet

qullugu bir sistem kimi on ali sonad olan Konstitusiyada 6z oksini tapdi. Dovlat
idaragiliyinda dovlat organlarinin miistaqilliya sahib olmasi an vacib prinsipdir. Bu
prinsipa asasan, qanunverici, icraedici vo mohkomo hakimiyyati orqanlart togkilati
aspektdon bir-birino tabe deyildir, habels, sahib olduglar1 solahiyyetlor daxilindo
digor iki dovlat strukturuna miidaxils eds bilmaz.

Muhim sanadlordan digari isa 2000-ci ildo gebul olunan “Ddévlat qullugu
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunudur. Bu Qanun 6lkads dovlot
qullugu ilo dovlot qullugeusu anlayislarinin mahiyyatini izah edir. Qanunda
homginin dovilst qullugu sferasinda dovlst ilo momurlarin arasinda formalasan

minasibatlor va olagalor, dovlat qulluggularinin hiiquq ve vazifalori haqqinda
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muxtolif  masalolor  tonzimlonir  (http://www.e-ganun.az/alpidata/framework/data/

4/f 4481.htm, 22.12.2019).

Azarbaycanda sonraki dovrlards dovlot qullugu sahasinds islahatlar genislondi
vo onlarin osas moqsodi pesokar, soristoli, yliksok ixtisasli kadrlarm sistemo
gotirilmoasi olmusdur. Bununla da dévlat qullugunda stabilliyin tomin edilmasi vo
onun nufuzunun yaradilmasina ¢alisilmisdir.

Azarbaycanda dovlot qullugu sisteminin modernizasiyasinin tomini, soffafligin
oldo edilmasi, homginin idaroetmodo yeniliklors agiq foaliyyot formasinin yaranmasi
ticlin atilan addimlardan biri kimi, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyini gostoro
bilarik. 2012-ci ilds yaradilan bu agentlik aparmali oldugu faaliyyatin istigamatina
osason, Olkado xidmot morkozlorindo foaliyystdo olan biidco qurumlarinin vo
morkozi/yerli icra hakimiyyati togkilatlarinin omokdaslarinin faaliyyatini bir-biri ilo
olagoalondirir. Eyni zamanda dovlato aid hiiquqi soxslor, publik hiiquqi soxslor do
daxil olmagla miixtalif dovlet qurumlarinin isgilorinin faaliyyotinin olagoslondirir,

habelo onlara nozaratin  vo qiymoatlondirmonin aparilmasini  tomin edir

(http://vxsida.gov.az/az/page/agentlik-hagqginda, 18.09.2019).

Belolikla, Azarbaycanda yaradilan dovlot idaragiliyi sisteminin an mihim
mogsadi comiyyat tizvlorinin manafelorini qorumag, har bir votondasin hoyat
saviyyasini yiiksaltmakdir. Bu mogsada ¢atmaq ti¢iin isa ilk olaraq dovlst qullugu

sistemindan va bu sistemds faaliyyat gostoran dovlat qulluggularindan istifads edilir.

1.2. Etik dayarlorin dovlat qullugunda shomiyyati

Etika anlayis1 yunanca “etos” sdzlindon gotiiriilmiisdiir. Etika sozii iki forgli
monani ifads edir. Birinci mona adst va vardis monalarina uygundur. Burada godim
Yunanistanda hakim olmus adoto riayst edarok 6z isini aldig1 tohsilo asasan va
comiyyat tarafindan gobul edilon oxlaq qaydalarina uygun icra etmasi Vo davranmasi
nazords tutulur. Ikincisi, foaliyyati hoyata kegiron soxsin gobul edilmis davranis

qaydalarmi vo digor doyarlori mihakimo edorok onlari comiyyoatdo arzulanan
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yaxsiligi reallasdirmaq {igiin bir vordiso ¢evirmasi nozards tutulur (Dogan N., 2015).
Hor iki halda, ford ovvalcodon mioyyan edilmis doyorlori vo qaydalart nozara
almalidir.

Etika oxlaq folsofosi kimi ifado edilir. Basqa s6zlo etika neco davranmag
lazimdir?, necs yasamaq lazimdir? suallarina cavab veran fikirlori arasdiran va tahlil
edan falsafonin bir golu olaraq ifads edilir.

Etika, eyni zamanda gaydalara osaslanan insan davraniglarini, oxlag vo
normalara riayat etmok moacburiyyatini elmi aspektdon arasdirir vo sistematik
monavi doyorlorin formalagsmasina xidmot edir. Oxlaqi davraniglart hiiquqi bir
strukturda hazirlayan vo idaro edon etika, comiyyati nozarotdo saxlamagq
xususiyyatina do sahibdir. Bu xulsusiyysto malik olan etika, forgli oxlag

anlayiglariin kasismasindon Umumi va ortag, yoni universal normalar yaradir (Demir
F., 2014: 5.16).
Etika dogru vo sohvi bir-birindon ayiran oxlaq prinsiploridir. Bu baximdan,

etika normativ (gaydalar va ya standartlar misyyanlosdirir) struktur daxilinde hom
insanin etmoali oldugu seylori, hom do etmomoli oldugu seylori bir saho olaraq
sistemlogdirir (United Nations, 2000).

Etikanin moqsadi fardin comiyyatds basqalari ilo birlikds yasadigi miiddstdo
osaslandirilmis  oxlaqgi Qorarlart miistaqil sokildo gobul etmasi vo 0zUni
reallagdirmasidir. Insan davranisma istiqgamot veran prinsip vo qaydalar1 qurmagi,
inkisaf etdirmayi va toblig etmoayi hadafloyan etika axlaqin tobiatini, mahiyyatini vo
strukturunu misyyanlosdirmays calisir vo noyin olmali oldugunu gostorir. Bundan
basqa, fordin neca hoyat torzi kecgirmoli oldugunu, fazilstli bir hoyata sahib olmaq
liclin hanst davraniglarin mithiim oldugunu vo insanlarin golocokdo hansi
standartlara uygun yasamali oldugu barads bir fikir irali sirmoyas calisir.

Pieper etikanin moaqgsadini bir nega alt mogsadlora ayirmisdir. Bu magsadlor
asagidakilardir (Pieper A., 2016: 5.35-39):

Insan tacriibasini axlagi keyfiyyast baximindan izah etmok;

Oxlagla miayyan edilmis bir siiuru inkisaf etdira bilocok proseslor hazirlamagq;
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oxlagi  horokatlorin,  istadikde icra  edilocok, istomadikds  iso

reallagdirilmayacaq davraniglar olmadigini dyratmok.

Belolikla, geyd eds bilarik ki, etik dayarlor ganunlar ilo sarhadlari misyyan
edilmis davraniglardan basqa, hom do insanin comiyyotdo ona olan etimada vo
g6zlonilon davramislara uygun horokot etmosidir. Etik doyarlor ictimai nizami
qurmag tgtin dovlat qullugunda olan soxslarin diggoat etmali oldugu prinsiplardir. Bu
prinsiplori asagidaki kimi géstormok olar:

— Comiyyatin maraqlarini1 6z maraqlarindan dstiin tutmag;

— Ozlorini maddi cohatdan basqalarindan asili hala gatiracok

— munasibatlords istirak etmomok;

— Neytral olmag;

- Hesab vera bilmok;

- Soffafligi tomin etmok;

— Aciq va dirist olmag;

— Davraniglarii togkilatin etik prinsiplarine uygun togkil etmok.

Dovlot momurlarin davraniginda iki osas amil rol oynayir. Bunlardan biri
ganunlar, digari isa etik dayarlordir. Qanunlar dévlot momurlarinin davranislarini
tonzimloyan xarici togkilat amili kimi gobul edilir vo onlara nozarsti formalasdirir.
Etik doyarlor iso toskilat daxili amil olub, davranislarin idara edir vo nazarstdo
saxlayir (Cooper T., 2014). Davraniglarin xarici amil kimi miiayyan edilmasinds rol
oynayan ganun vo gaydalar dovlot momurlarini ictimai maraqlara uygun horokat
etmoya moacbur edir. Bu aspekdan yanasdiqda, dovlst idaragiliyi etikasini dovlat
is¢isinin hor ciir davranigsin1 ganunlara, etik kodekslora vo mixtoalif gaydalara uygun
icras1 kimi miioyyan etmok olar. Etika, dovlest momurlarimin davraniginin
toskilatdaxili istiqgamatlondiricisi kimi, dovlst momurlarinin 6z harakatlorini fardi
oxlagi doyorlora istinadon yerino yetirmosi kimi do nozoro almaq olar. Bu
perspektivdoa vacib olan magam dévlot mamurunun oxlaqi inkisaf saviyyosidir

(United Nations, 2000). DOvlat idaragiliyi etikasina dair bu iki forqli yanagma bir-birini
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tamamlayir. Basqa sozlo, dovlot idarogiliyindo etikani dovlet momurlarinin
vazifolori ilo bagl faaliyyatlorini ganunlari vo fordi oxlaqgi doyorlori birlikdo
reallasdirmasi kimi gobul etmak mumkinddr.

Beloliklo, dovlot idaroetmasinds isglizar etika, toskilat modoniyyati, dovlat
idaragiliyi etikasi vo inzibati etika kimi anlayislarla ifado edilon dévlot qullugu
ctikas1 bir toskilat daxilindo, bu toskilat torafindon goyulan gaydalara oasasan
formalasan etika formasidir. Isgiizar etika toskilat modoniyyotinin bir hissasine
cevrilmoamisdan avval comiyyatdo mioayyon saviyyado mévcud olmusdur. Ciinki
etika, tobiati etibarilo imumbasari, dini vo ya ictimai etika olaraq insanlarin hoyatini
daima formalasdirmis va ya ona tasir gostormisdir.

Dovloat idaragiliyinds etika, dovlot momurlarinin dévlst xidmatlorini icra
edorkon hansi davranislar1 etmoli oldugunu izah edir. Idarsetma foaliyyatinds
rohbarlarin minasibat vo davranislari qodor Xxidmoti togdim edon momurlarin
davraniglar1 da hom ddvloat Gctin, hom da ddvlat xidmatindan istifads edanlor Gglin
vacibdir.  Xidmotlori  yerino  yetirorkon g0storilon davraniglar, ddvlotdo

biirokratiyanin na godor saglam va etibarli faaliyyat gostordiyini oks etdirir (United
Nations, 2000).
Dovloat idaraciliyi aspektindan etika, momurlarin dévlat xidmatini icra edarkan

gorazsizlik, dirustlik, sosial odalot, aliconabliq, cavabdehlik, maraqlarin
toqqusmasinin qarsisini almaq va ictimai manfaat kimi prinsiplor riayst edilmali
oldugu oxlaqgi prinsiplordir. Ancag geyd edilmalidir ki, bazi hallarda ganunlar va
digor hiiqugi sonadlor har hansi bir qurumda yaranan qeyri-oxlaqi davranislar
muayyanlasdira bilmir. Yoni, hiiquqi bosluglarlarin mévcud oldugu bu hallarda
yasanacaq dilemmalarin holl edilmasinds dovlst momurlarina yol gdstoracok etik
prinsiplari va standartlar ganunlar goadar vacibdir.

Isgiizar etikada toskilat daxilinda yaxs1 Vo pis milayyanlosmoaya calisir vo vahid
toskilati modoniyyot formalasmaga baslayir. Isgiizar etikada miisbat monada
davranig - Umumi oxlaq anlayisindaki yaxst va pozitiv cohatlorin togkilat
moagsadlarina va toskilat¢iliq madaniyyatinds oks olunmasidir. Bu monada misbot
idaroetmo etikas1 oxlagi doyarlora sahib olan soxsin bir togkilata qosuldugu va
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btinun bir hissasi igindaki goriiniisiidiir. Bu moanada dovlat iscilorinin aldiglari
omok haglarina layiq olmalari {iglin onlarin omok vo giclorini diizgiin niimayis
etdirmali, vozifalorini somarali vo vaxtinda yerino yetirmoli, tabeliyinds olanlara
odalotli  vo sofgetlo  yanasmali, homgcinin  rohborlori  ilo  moasuliyyatlo
davranmalidirlar. Manfi davranislar iso comiyystdo mdvcud olan geyri-oxlaqi
davranislara meyillilikdir. Isgiizar etikanin toskilati miihitdoki monfi goriiniisii,
dovlot momurlarinin soxsi faydasini diistinmasi vo ya status gazanmagq t¢tin standart
vazifalarini amal etmomasi va ya diizgiin amal etmamoasidir.

Digor torofdon, dovloat idarogiliyinds etik bir iyerarxiya hagqinda danigsmaq
olar. Ierarxiyanm ilk pillesindo dovlot momurlarinin fordi oxlaq qurulusu yerlosir.
Fordi oxlag dévlot momurunun 6ziiniin subyektiv ke¢misi ilo formalasir. Masalon,
ailasinin tasiri, dini etiqadi, madani va sosial dayarlori vo fordi tacriibalori dovlat

momurunun manavi infrastrukturuna tasir edon parametrlordir.

Sxem 1. Etika iyerarxiyasi

VN
AR
y. N
AR

Manba: Shafritz, J. M. and Russell, E. W. Introducing Public Administration, 7th edition, 2018,
New York: Pearson Education Inc. istinadon muallif torafindan.

lerarxiyanm ikinci pillosindo peso etikasi durur. Peso etikasi, dovlot

moamurunun vozifasini yerina yetirarkon pesasinin tolob etdiyi normalara uygun
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harokat etmaosidir. Uclincti pillo iso toskilat etikasidir. Togkilat etikas1 dovlot
momurlarinin  harokatlorinin taskilati moaqsadin reallagdirilmasi ii¢iin miiayyan
edilmis qaydalara uygun aparilmasidir. Ictimai etika iso iyerarxiyanin son pillesinda
yerlosir. Ictimai etikanin morkozindo dovlet momurlarmnin bir torofdon fordlori
goruyan minasibot vo davranislar gostormosi, digor torofdon iso butovlikds

comiyyatin inkisafina tohfo veran bir davranislari shato olunur (J.Shafritz, E.Russell,
2018: 5.94)

Etik doyorlor comiyyotdo demokratiyanin mévcud olmasi baximindan dovlot
qulluggularinin diiriistliiylinii  qorumalar1 {i¢liin on vacib amillordon biridir.
Idaroetmonin keyfiyyati vo comiyyoto etimad etik doyerlorlo tomin olunur. Etik
doyoarlorin shomiyyati aslindo movcud olmadiqglart miihitds daha aydin hiss olunur
vo ya daha yaxs1 basa diisiiliir. Etik doyorlor ictimai etimadi gazanmagq tiglin dovlot
qullugunda olan soxslorin diggat yetirmali olduglari prinsiplordir.

Dovlat momurlari tarafindan etik dayarlarin manimsanilmasi va gobul edilmasi
prosesinda etik dayarlorin ddvlet momurlarma c¢atdirilmasi, hamginin dovlat
momurlarimin etik doyarlors riayst etmoklo bagli 6hdsliklorinin oldugunu bilmolori
vacibdir. Totbiq edilocok asas metod isa bu soxslorin dovlst qullugu tizro Xidmato
basladiglar1 andan etibaron etik doyarlora uygun davranib davranmalari ilo bagh
moasuliyyat dasimalaridir.

Etik doyorlorlo yanast momurlarmin dovlst qullugunu hoyata kegirarkan
idaroetmoa Uzro qorar gobuletmo proseslorindo nozoro alacaqlart qaydalar vo
prinsiplar do dévlst qullugunda etik masalalor ¢argivasinda giymatlondirilir (United
Nations, 2000). Bu kontekstda dovlat idaragiliyinds etik gaydalarin formalasmasi, etik
davranis prinsiplarinin tatbigi vo dovlot momurlar torafindon gebul edilmasinin
vacib oldugu sdylanila bilar.

Yuxarida gostorilon bozi etik dayarlor dovlot idaragiliyinds Umumbasori
doayarlara gevrilmisdir. Hesabatliliq, qanunguluq, soffafliq, qorazsizlik, barabarlik,
dirdstlik, obyektivlik, nazakat, hérmot va inam har kas tarafindan gabul edilon asas

etik prinsiplordir. Bu baximdan dévlst qullugunda keyfiyyatli vo somarali xidmot
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verilmoasi giin hoyata kecirilmoali olan etik prinsiplorin asagidaki xiisusiyyatloro
sahib olmas1 vacibdir (Mouceenxo M., 2011; Karatas H., 2017):

X Dovlat qullugunda etik normalar aydin olmalidir;
> Etik qaydalar hiiquqi qaydalara uygun olmalidir;

X Dovlat momurlar1 dovlst qullugunda olarkan etik gostaricilor
toplusundan istifads etmolidir;

> Etikaya dair siyasi sorhlor vo diskussiyalar dovlot momurlarini etikaya
riayat etmok baximindan havaslondirmalidir;

X Rohbarlar etik doyarlora uygun harokat etmali va etik liderlik niimayis
etdirarok iscilora nimuna olmalidir;

X Dovlat xidmaotlorinin  gostorilmosi zamani miivafiq mosuliyyat
mexanizmlori yaradilmalidir;

X Dovlat idaraetmosinda gorar gabuletms proseslori agiq olmali va gabul
edilon gorarlar barads ictimaiyyato moalumat verilmalidir.

Etik davranis prinsiplori oksor inkisaf etmis olkolordo gobul edilmisdir.
Mosalon, 1994-cli ildo Ingiltoronin bas naziri John Majorun amri ilo Ictimai
Foaliyyatdo Standartlar Komitasi (The Committee on Standards in Public Life)
qurulmusdu. Nolan Komitasi kimi da bilinan bu komits ictimai hoyatda etik davranis
prinsiplorini gobul etmisdir. Ictimai Foaliyyatda Standartlar Komitasinin miisyyan

etdiyi prinsiplori asagidaki kimi géstarmok olar

(https://www.gov.uk/government/organisations/the-committee-on-standards-in-public-life,
13.12.2019):
> Fodakarliq - gorar gabul edarkon ictimai maraq asas olmalidir;

> Durustlik - dovlst momurlar1 vazifalarini icra edarkon onlara tasir eds
bilocok soxslorin vo ya toskilatlarin maliyya va digar Ohdaliklorini qobul
etmomaolidir;

> Obyektivlik - ictimai foaliyyoat aparilarkon secimlor loyagat vo
torafsizlik asasinda aparilmalidir;

> Hesab vermok - dévlst momurlar1 6z qgorarlari vo harokatlori tglin

ictimaiyyat qarsisinda cavabdeh olmalidir vo yoxlanilmalidir;
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> Acigliq - dovlst momurlart verdiklori gorarlarinda va islorinds agiq vo
soffaf olmali, qorarlarini asaslandirmalidirlar;

> Sorof - ictimai islorlo bagli soxsi maraqlar agiqlanmalidir. Ictimai
faydanin tomin edilmasi zamani1 yarana bilocok ziddiyyatlor hall edilmalidir;

> Liderlik - dovlst qullugunda olan soxslor comiyyatds liderlik niimayis
etdirmali, etik davranis prinsiplarini midafio edib dastoklomalidir.

Etik prinsiplor vo doyarlor 06lkodon 0Glkoys doyisso do  Glkalorin
Konstitusiyasinda, qanunlarda, dovlst qullugu tizra gaydalarda, etik prinsiplari vo
davranislar1 tanzimlayan hlquqgi senadlards, habelo mixtalif togkilatlar torafindan
hazirlanan etik davranis standartlarinda oks olunur.

Belaliklo, bu paragrafda geyd edilon hor bir etik prinsip vo dayarlor dévlot
qullugunun somarali va yiiksok saviyyads toskiline sorait yaradir. Ciinki oxlagi vo
monavi Cohatdon zoif olan soxslor dévlot qullugu sisteminds ictimai maraglara
xidmat edos bilmazlor. Etika va ictimai dayoarlors asaslanan dovlst qullugu sistemi isa
ictimai maraqglara xidmot edoarak comiyyatin talablori va istoklorini toamin edarok

timumi rifah1 yiikksaldacokdir.

1.3. Miiasir dovriin dovlat qullug¢ularina comiyyatin talablori

Dovlat idaraetmasinin asas doyarlarini votondas rifahi, miistogillik, boaraborlik,
adalat vo ictimai maraq kimi geyd eds bilorik. Bu baximdan miiasir dovrds dovlat
qullugu sisteminda siralanan dayarlorin tomin edilmasi vo comiyyat Uzvlarinin
dovlot qullugcularma olan toloblori  yenilonmisdir. Giliniimiizdo  ddvlat
qulluggularina olan taloblari vatondas morkazli idaraetmos ilo izah etmok olar.

Votondas yoniimlii idarsetms yanasmasinin asas maqsadi dévlst qullugunda
somaraliliyi, effektivliyi vo keyfiyyoti artiraraq votondaslara daha yaxsi xidmot
gOstormokdir. Bu miiddotds vatondasi markazo goymagla votondag momnunlugunu
tomin etmok vacibdir. Bu sistemdo momur davranislarinin votondaslar torafindon

giymatlondirilmasi do bOyuk ohomiyyat gazanmusdir. Vatondaslarin momurlar
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haqqinda no disiindiiklorini  bildirmoklo, momurlarin oksik vo ya yanlis
davraniglarinin askarlanmasi vo onlarin diizoldilmasi hadoflonmisdir.

Toqdim etdiklor dovlst xidmatlorinds vatondas yoniimlii bir yanasma tatbiq
edon qurumlar, votondaslarin istoklorini yerino yetirocoyi Ugln bu qurumlarin hom
do votondas torofindon dostoklonacayi geyd edilir (OECD, 2018). Dovlat
idaraetmosinds vatondas yoniimlii idaroetmo yanasmasini hoyata kegirmok tgdin ilk
nOvbads vatondaslarin ehtiyaclar1 miioyyoan edilmoalidir. Ehtiyaclar dinamik olub
comiyyatdoki gruplara gors (cins, yas, tahsil, galir va s.) doyisir. Bu sobabdan dovlat
qurumlar1 vaxtasirt toqdim etdiklori dovlet Xidmatlori barodo votondaslarin
diistincalorini - giymatlondirmoalidirlor. Bu qiymatlondirmo oaslindo  géstarilon
xidmatin keyfiyyatinin ol¢ctilmasi do demokdir. Xidmat keyfiyyatinin 6lglilmosi
xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo inkisafi prosesinin ilk morhalasidir. Bir
toskilat gostordiyi dovlot xidmatinin keyfiyyati haqqinda diizgiin malumat olds eds
bilarsa, bundan sonra na edilocayi ilo bagli daha giiclii addimlar ata bilor.

Muasir comiyyatds votandasin miistari Kimi gabul edilmasi bir tarafdon onun
dovlat idaraciliyindon daha keyfiyyatli, daha yaxsi, daha somorali, daha tesirli bir
xidmatin gostarilmoasing, digar torofdon iso dovlet xidmatlarinin yerina
yetirilmasinds 0ziiniin  do mdhim mosuliyyst dasimasina imkan verir. Bu
mosuliyyatlori dork edon votondaslarin sayasinds votondaslarin istoklori ddvlot
xidmatinin gostorilmasinds nozoars alinir vo somarali dévlot qullugu siyasati totbiq
edilir.

Miuasir dovr dovlet qulluggularina comiyyatin osas taloblorindon biri
keyfiyyatlo baghdir. Dovlot xidmotindo keyfiyyst dedikds, ddvlot Xxidmatinin
muoyyon standartlara uygunlugu disiiniiliir. Dovlot qurumlart vo toskilatlar:
torofindon gostorilon dovlat xidmatlari avvalcadon miiayyon edilmis standartlara
uygundursa, bu xidmatin yiiksok keyfiyyatds oldugunu demok olar. Yani burada
osas masalo homin standartlarla bagli olub onlarin miiayyonlogmasidir. Bu
standartlar1 miioyyon edorkon comiyyatin tolob vo istoklorinin zamanla doyiso
bilocayi do nozors alinmalidir. Bununla bela, miayyan standartlar gobul edilarkan,

ictimaiyyatin Umumi/ortaq istoklorinin oldugu vo bunlarin uzun miiddatdo
28



doyismoyacayi guman edilir. Buna baxmayaraq, avvoalcodon mioyyon edilmis
standartlarin olmasi1 xidmatin keyfiyyatinin daim nazaroatdo saxlanilmasina komok
edir. Burada diqgot edilmali sey, xidmotin keyfiyystindo zamanla vatondaslarin
reaksiyalarini nozoro alaraq lazimi doyisikliklor etmokdir.

Keyfiyyatli dovlot xidmati neco olmalidir? Bu suala asagidaki kimi cavab
vermok olar. Xdisusi sektor tarafindan istehsal olunan mal va ya xidmatin keyfiyyati
hans1 xiisusiyyatlori dasiyirsa, votondaslara dovlat torafindon togqdim olunan dovlet
xidmatlorinin keyfiyyati do homin Xxususiyyatlora sahib olmalidir. Miistarilorin
chtiyaclarini 6domok (ciin istehsal olunan 0zal mal vo Xidmoatlor kimi dévlat
xidmatlori do vatondaslarin ehtiyac va istoklorini 6domali, istifads Ugln alverisli vo
mikommoal olmalidir (Ekinci F., 2015).

Dovlat xidmatinda keyfiyyat votondas momnunlugunun asas amilina ¢evrilso
do, dovlat xidmatlorinda keyfiyyati misyyanlosdirmak ¢ox ¢atindir. Cunki dovlat
xidmatlarinin gostarilmasinda input vo outputlart miiayyanlosdirmak ¢ox gatindir
Vo bazi hallarda mioyyan edilo bilmir. Bunundan basqa dovlat sektorunda ictimai
fayda asas oldugu ii¢iin alda edilon naticalarin pul dayarini miayyanlasdirmok ¢ox
cotindir. Ozl sektorda somaralilik meyar1 maddi aspektdon monfaat alda etmok kimi
goturalir vo asas meyar kimi istifads edilir. Masalon, midafis, tahsil vo mahkama
Kimi sahalora ayrilan doévlet xorclori naticasinda verilon xidmotlorin  maddi
baximdan dayarini miayyan etmok ¢ox ¢atindir (B.Parlak ve Z.Sobaci, 2012: 5.256). Hom
da bu ciir xidmatlar bazon tamamils, bazan da gisman dovloatin inhisarindadir. Buna
gOra do, bu clr ictimai taskilatlar torafindon gostorilon xidmatdon faydalanan bir
soxs bu xidmatdon mamnun galmadiqda, eyni xidmaoti basqa bir qurumdan tomin
etmasi bazon mumkin olmur.

Votondaglara gostorilon  dovlet  xidmatlorindo dovlet qulluggulart  bir
vasitocidir. Bu vasitagilorin somarali vo effektiv foaliyysti dovlst xidmotinin
keyfiyyatini artirir.

Dovlat idaraetmasi sahasinda dévlst xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmasine
yalniz kadrlarin (insan resurslarinin) vo digor resurslarin saymin artmasi ilo nail

olmag mumkin deyil. Bels ki, rohbarlik ham dovlst qullugunun goéstarilmasinda
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masul olan soxslorin, hom do xidmat gdstorilon comiyyatin ehtiyac vo istoklarinag
ohomiyyat verdiyi vo bunun Ugln kifayot godor resurs ayirdigi halda yiiksok
somaralilik vo effektivlik oldo edilocokdir. Basqa sozls, dovlot qurumlarinin vo
togkilatlarin dovlot qullugunda somoralili foaliyyati ilk ndvbado onlarin insan
resurslarindan hansi doracads faydalana bilmasindon asilidir (Ekinci F., 2015:79).

Dovlat toskilatlar: tarafindoan gostarilon xidmatlorin istigamatini asason orta vo
yuxari saviyyali rohbarlor mioyyoanlosdirir. Bu siyasatlor iso asagi pillads isloyon
momurlar torafindan hoyata kecirilsa do onlar bu siyasstin hazirlanmasi prosesindo
istirak etmirlor. Mixtolif Gisullarla asag1 pillads isloyan momurlarin da bu prosesda
istirakini tomin etmok vacibdir. Clnki votondasla birbasa tomasda olan bu mamurlar
praktikada ortaya ¢ixan problemlar barads daha dolgun molumatlara sahib olurlar va
onlarin halli yollarinda da faydali fikilar sdyloaya bilarlar (Ozdemir M., 2014: 5.182).

Gunumuzda dovlat xidmatlorinin keyfiyyatli olmasi i¢iin bu xidmati gostaran
momurlarin davraniglart da ¢ox vacibdir. Bu baximdan dovlot qullugunu hoyata
keciron mamurlar bu xidmaoti gostormak Gglin kifayat godar bilik vo avadanliglara
sahib olmalidir. Eyni zamanda vatondasa komok etmoak istayi do ddvlot xidmatinin
yiksak keyfiyyatdo olmasina birbasa tasir gostaran amillar arasindadir. Bu moagsadlo
dovlat kadrlarinin saristasini ylksak saviyyaya ¢atdirmagq tiglin dovlat qurumlarinda
Vo togkilatlarda somarali insan resurslart planlagsdirmasi aparilmalidir. Beloa ki, dovlot
is¢ilorinin adekvat peso hazirligi kegmomasi dovlst isgilorinin islorini somarali
sokilda toskilina tasir edacak bilik va bacarig: alds etmasino mane olur.

Dovlat qullugunda gostarilon xidmotlords votondas yoniimlii bir yanasmanin

formalagmasi {i¢iin istifado olunacaq asas gostaricilori asagidaki kimi siralamaq olar
(Saygilioglu N. vo Ar S., 2014):

K/

<> Xidmot almaq Ggun zoruri inzibati vahidlorin say1 vo dovlat
qurumlarina asanligla daxilolma saviyyasi,

)/

X Xidmat alds etmok Gc¢iin gozlonilon vaxt,

> Ddovlat xidmatlori vo bdlmalarinin bir-birini avazetmo elastikliyi, basqa

sOzlo, xidmatlorin saviyyasindon vo ya aldoetmo keyfiyyatindon narazi olan
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Votondaslarin vo ya isgiizar dairalorin xidmati konkret bir dovlot qurumundan

almag avazina, basqa bir dovlat qurumuna gedobilmo doracasi,

X Vatondaslarin dovlet qurumlarina getmodon, xidmotin dizaynindan
togdim edilmasino godor olan prosesds informasiya texnologiyalarindan
istifado edorok amaliyyatlar1 aldoetma vo emal edobilmo daracasi.

Kanadada dovlot xidmatlorinin vatondaslarin istoklorina uygunlugunu va bu
xidmatlori oldoetma saviyyasini giymaotlondiro bilmok iiglin arasdirma aparan
Menecmentin Inkisafi {iciin Kanada Markoazi (Canadian Centre for Management
Development) votondaslarin dovlst xidmotlori haqqinda diistincalorini Olgon va
Vatondas yontimlii xidmot géstorme xususiyyatlarini izah edoan, dovlst xidmatlarinda
votondas yoniimlii bir yanagsmaya kegmok Uglin na edilmasi lazim oldugunu izah
edon Citizens First adli bir hesabat hazirlamigsdi. Bu movzuda diinyanin aparici

qurumlarindan biri olan Kanada Idaraetmo Inkisaf Moarkozinin hazirladig: hesabatda

votondas yoniimli xidmoat modelinin elementlori asagidaki kimi siralanir (Erin
Research Inc, 2003):
1. Dovlat xidmatlorinin qurulmasinda vo hoyata kegirilmasinds vatondasin

istoklorinin nazoara alinmasi;

2. Vatondaslarin xidmati haradan olacagini bilmasi, xidmati alds etmakds heg
bir ¢atinliklo qarsilasmamasi;

3. Xidmat gostorilmasinds - vaxtinda icra etmok, malumat vermok, rahatlq,
adalat va operativlik kimi keyfiyyati niimayis etdiron hodoaflora nail olmag;

4. Xidmatlorin yaxsilasdirilmasi ii¢lin votondaslarin tacriibalorinin nazaras
alinmasi;

5. Xidmotlorin yaxsilasdirilmast baximindan voatondaslarin prioritetlarinin
nazars alinmasi.

Dovlat  xidmatlorinin - miosyyanlosdirilmasi vo Votondaslara c¢atdirilmasi
prosesindo Vatondaslarin gorar gebuletmo mexanizmindos istirak etmosine sorait
yaradilmasi vacibdir. Bu ciir addim d6vlatin comiyyatda tok gorar gebuletms organi
olmagini votondaslarin da comiyyotdo s6z sahibi oldugunu gostoracokdir. Bu,
idaroetmo sistemindo iyerarxik strukturun zoiflomasi, qarsiligh faaliyyato vo
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omokdasliqgda olan votondas yonimli dovlet qullugunun hoyata kegirilmasinda
vacib elementlardir. ©vvalcadan do geyd edildiyi kimi somarali idaraetma xususila
votondaslarin istiraki {iciin bir model kimi cox vacibdir. Idareetmo strukturunda
pillalorin saymi azaltmaqla qorar gobul edanlor vo gorart icra edonlor arasindaki
mosafoni azaldan, bununla da vatondaslarin taloblorini daha saglam bir sokilda gobul
edon va qarsilayan bir qurulus yaradilmalidir.

AB torofindon aparilan aragdirmalarda dovlat Xidmatlorinin vatondas yoniimliik
asas almaraq gostarilmasinin zoruriliyi, bunun Gg¢ln nalardon istifads edilacayi vo
hans1 prinsiplarin asas goturildiyu geyd edilir. Bu amillori asagidaki kimi
gbstarmok olar (McDonald N., 2006):

- Secim/Ragabat: Xidmat g0storanlorin, habelo xidmatlorin gdstorilmasi
kanallarinin segilmoasinds se¢im azadligi,

- Cavabdehlik: Problemlori aradan qaldirmaq ti¢iin vaxtin qisaldilmasi,

- Mohsul va xidmatlorin todartikii: Mal va xidmatlor ilo olagadar talob vo
tokliflorin nazors alinmasi, sikayatlora baxilmasi kimi masalalarin halli,

- Yenilik va ¢eviklik: Davamli yenilonmanin va elastikliyin tamin edilmoasi,

- Vaxt mohdudiyyati: Mugavilo va ya miracistlorlo olagodar ganuni
muddatlor va

- sanksiyalarin miiayyan edilmoasi.

Yuxarida geyd edilon bu amillor Sxem 2-da gostarilon va vatondaslarin miiasir
dovrda dovlet qulluggularindan goézladiklori prinsiplor nazors alinaraq icra
edilmalidir. Vatondaglarin 6dadiyi vergilar vo digor mocburi 6donislorin qarsiliginda
dovlst xidmotlori somarali vo mohsuldar sokildo goOstorilmolidir. Bagsqa sozls,
xidmatlar hom ddvlat, hom da vatondas ii¢iin on asag1 qiymata va an yiiksak sokildoa
bahrasini vermalidir. Xidmatlor doyison bitiin vaziyyatlora va har bir ehtiyaca cavab
vermalidir. DOvlat tez-tez todqiqatlar aparmali vo vatondaslarin ehtiyac va
toloblarini  dyronmoali, sikayat mexanizmlori quraraq yaranmis problemlarinin
soboblorini  bilmalidir. Eyni zamanda movcud voaziyyotdo vo istoklords

doyisikliklorin olub olmadigini miioyyan etmali, yoxlamalar aparmali vo lazimi
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todbirlor gormolidir. Belaliklo, vatondaslarin ehtiyac vo talablori Ugiin on uygun

xidmot gostorilmoays calisilmalidir.

Sxem 2: Muasir dévrda vatandaslarin dovlat qulluggularina olan talablari

Ictimai fayda

Cavabdehlik Hesabatliliq

Zamaninda Tolobl Odalat va
horakot 9I9DIOK barabarlik

Samaralilik va

Mol t
mohsuldarliq dluma

vermak

Ol¢atanliq

Manba: Lewis, C.W., Gilman, S.C. (2012), The Ethics Challenge in Public Service: A Problem-
Solving Guide, John Wiley & Sons.

Belaliklo, dovlst qulluggulari torafindon gostorilon xidmatlarin irgi, cins,
maddiyyat kimi masalalords ayriseckilik qoymadan, biitiin votondaslar1 vaxtinda,
keyfiyyatli, adalatli sokilda tagqdim edilmasi, homginin soffafligin, davranislara gora
cavabdehliyin, qorar qobuletmads istirakin va olgatanligin tomin edilmasi,

samaralilik vo mohsuldarligin alds edilmasi glinimiizds an mihim talablordandir.
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Il FOSIL. DOVLOT QULLUGUNDA ETiK DAVRANIS QAYDALARININ
TOTBIQININ MUASIR VOZIYYOTI

2.1. Azarbaycan Respublikas1 Maliyys Nazirliyi sisteminds dovlat
qulluggularimin etik davrams qaydalar:
Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyindo dovlot qulluggularmin amal
etmali oldugu etik davramis gqaydalart ilo baghh molumatlar Nazirliyin

http://maliyye.gov.az saytinda Etik mosaloalor bashigi ilo verilmisdir. Bu basliqda

dord alt madds yerlosdirilmisdir. Bunlar asagidakilardir:

» “Dovlot qullugeularinin etik davranis qaydalart haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, 31 may 2007-ci il;

» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 16 avqust 2007-ci il tarixli 614
némrali Formani;

> Azorbaycan Respublikas1 Maliyya Nazirinin 05 fevral 2008-ci il tarixli I-
15 némrali amri;

» Qeyri-etik davranis barados elektron sikayat.

Sadalanan bu dord maddadon ilki Olkads bitlin dovilst qulluggularinin etik
davraniglar1 Uzrs istigamat veran, onlarin nalori etmoli oldugunu qeyd edan hiquqi
ganunvericilik sonadidir. Digar iki sonad, yani Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 16 avqust 2007-ci il tarixli 614 ndmrali Formani1 vo Azarbaycan
Respublikas1 Maliyya Nazirinin 05 fevral 2008-ci il tarixli 1-15 némroali amri iso
Dovlst qullugeularinin  etik  davramis qaydalar1  haqqinda  Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun tathiq edilmasi barads mivafiq gostarislori oks etdirir.
Sonuncu madds isa dovlst qulluggularinin atmis oldugu qgeyri-etik davraniglarla
bagli sikayatlorin edilmasi i¢iin elektron miraciot bazasini gostarir.

Beloliklo, Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyi sisteminds isloyan
dovlat qulluggularinin tabe olduglari ilk hiiquqi sanad Doévlst qulluggularinin etik
davranis qaydalar1 hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunudur. Bu Qanunla
Maliyys Nazirliyindo omak foaliyystinds olan qulluggularin etik davranis qaydalari,

habels etik prinsiplar oks olunur. Daha sonra bu gaydalara omal edilmasi izra hoyata
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kecirilacak hliqugi mexanizmlar gostarilir. ©Ovvalca geyd edilmalidir ki, s6ziigedan

Qanunun totbiginds asas bir ne¢o magsad qgarsiya qoyulmusdur. Bunlara aiddir:

Sxem 3: Dovlat qulluggularimin etik davranis qaydalar: hagqinda Azarbaycan

Respublikasinin Qanunun magsadlari

dovlst orqanlarinin vo dovlat qullugunun niifuzunun artirilmast,
vatondaslarin dovlat orqanlarina vo dovlat qulluggularina etimadinin
yiiksoldilmosi;

dovlat orqanlar1 vo dovlst qulluggularin faaliyyatindo somaraliliyin vo
soffafligin artirilmast;

dovlat orqanlarinda korrupsiyanin vo dovlat qulluggularinin faaliyystindo
maraglarin togqusmasinin qgarsisinin alinmast;

dovlat qulluggular: torofindon etik davranis qaydalarina omol
olunmasinin tomin edilmasi;

dovlat qulluggularindan gozlonilon davranis barado votondaslarin
molumatlandirilmasi; |

dovlat orqanlarinin vo dovlst qulluggularmin foaliyystinin

qiymatlondirilmasine vatondaslarin tasiri imkanlarinin genislondirilmasi.

Moanba: Dovlat qulluggularinin etik davranis qaydalari hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu, Maddo 2. http://maliyye.gov.az/static/21/etik-meseleler asason muollif torafindan.

Dovlat qulluggularinin  etik davranis qaydalari haqqinda Azorbaycan

Respublikasinin Qanununun II Fasli butiunlikds ddvlst qulluggularinin etik davranis

gaydalarina hasr olunmusdur. Burada dovlat qulluggularmin amal etmali oldugu etik

davranis gaydalar1 18 maddas ilo oks olunmusdur:

*

- + ¥

Vicdanli davranis;
Pesokarliq va fordi moasuliyyatin artirilmast;
Loyallq;

[ctimai etimad;
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+ Insanlarin hiiquq, azadliq vo qanuni maraglarina, sorof va loyagating vo
isglizar

nifuzuna hormot. Hiiquqi saxslerin isgiizar niifuzuna hormat;

* Madoani davranis;

* omr, sarancam Vo ya tapsiriqlarin yerina yetirilmasi;

* Qorozsizlik;

+ Maddi vo geyri-maddi nemaotlorin, imtiyazlarin vo ya glzostlorin oldo
edilmosins yol verilmamoasi;

+ Korrupsiyanin garsisinin alinmast;

Hadiyys alma ils alagadar mohdudiyyatlor;

Maraglar toqqusmasinin garsisinin alinmast;

Omlakdan istifado;

Moalumatlardan istifado;

Ll N

Ictimai vo ya siyasi foaliyyat.

Qeyd edilon Qanuna asason, Maliyya Nazirliyinds ¢alisan dovlat qulluggular
daima vicdanli davranmali, har bir soxsin va bitiinlikdsa comiyyatin manafeyini
diistinmolidir. Bundan basqa atdiglar1 hor bir addimda dovlstin maraglarini
diistinmali vo 6z lizarlorine diisan vazifa borcunu effektiv sokilda yerina yetirmalidir.
Burada olavo olaraq geyd edilir ki, dovlst qulluggusu vicdanli davranisi ila diger
insanlara ndmuna olmalidir va bu onun borcdur.

Maliyys Nazirliyinda foaliyyat gostoron dovlat qulluggularinin amal etmali
olduglan etik davranislardan digori pesokarliq va fordi masuliyyatin artirilmasi ilo
baglidir. Dovlat qullugunda isloyan soxslor faaliyyatlorini icra edorkon Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine uygun sokilds vo ona toyin edilmis solahiyyatlars
uygun olaraq pesokarcasina icra etmolidir. Bu vazifoni tutan soxslor sahib oldugu vo
gOstordiyi pesakarliq saviyyasi ilo bitin igtisadi subyektlorin (fiziki vo hiquqi
soxslorin) dovlst qurumlarina inamini yiiksaltmolidir.

Loyalliq dovlat qullugunda xiisusi oshamiyyato sahib olan amillordon biridir.
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Sxem 4: Dévlat qulluggularimn loyalliq davranisi

Dovlat qulluggusu onun xidmati vozifosing aid olmadigi hallarda, dovlat
organlarmin, onlarin rohbarlarinin faaliyyati ilo slagadar (qanunsuz
faaliyyat istisna olmagqla) tonqidi ictimai miilahizalordon, ¢ixiglardan vo
onlarin faaliyyatina ictimai qiymat verilmasindon ¢akinmalidir. Bu
qayda dovlst qullugeusunun elmi-pedaqoji faaliyyati ilo bagh ¢ixiglarina
vo ya elmi yazilarina samil olunmur.

Dovlat qullugeusu dovlst qullugu ile bagh vezifalorin icrasi ils bir araya

sigmayan vo onun adina xalal gatiro bilocok, habels dovlst orqaninin
niifuzunu agagi sala bilacok harakatlors yol vermomalidir.

Dovlat qulluggusu dovlst organi torafindon acgiq ¢ixislarla bagh miioyyon
olunmus qaydalara omal etmalidir.

Dovlat qullugeusu qanunvericilikde dovlat qullugu ils bagli nazords
tutulmus mohdudiyyastlore amal etmalidir.

Manba: Dovlst qulluggularinin etik davranis qaydalari hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu, Maddo 6. http://maliyye.gov.az/static/21/etik-meseleler asason muollif torafindon.

Sxem 4-don do goruldiyd kimi dévlet qulluggularinin loyalligla baglh etik
davraniglar1 dord madda Uzra agiq sokilds ifads edilmisdir.

Ovvali paragraflarda da geyd edildiyi kimi giniimizds comiyyat Gzvlarinin
dovlat qulluggularindan gozladiyi bir ¢ox davranis vardir. Bu davranislarin diizgiin,
yerinda va Kkeyfiyyatli sokilds icrasit 6lkads ictimai etimadin yiiksaldilmasina vo
sosial barisin tomin edilmosino sabob olur. Belalikls, 6lkomizda Maliyys
Nazirliyindo c¢alisan dovlot qulluggulari bu toskilatin, habelo homkarlarinin
niifuzunu saglamlasdirmaq, mohkamlondirmak {igiin diizgiin addimlar atmalidir.
Eyni zamanda 6z adini, sorafini va layagatini algaldacaq davraniglar etmamali, onlari
daima uca tutmalidir. Bu mogsadls o, etik davranis kodeksins zidd olan addimlardan
uzaq durmali, agor miayyan gaydalar pozulsa belo 6z torsfindon pozulmus

gaydalarin moanfi naticalorini yox etmok ii¢lin addimlar atmalidir. Bu addimlar
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asason ictimai etimadin yiliksalmasini hadoflomalidir. Dévlot qulluguna sahib olan
Maliyys Nazirliyi omokdaslar1 bu orqanin, homginin vazifoli soxslorin apardiglari
foaliyyat Uzra ictimaiyysto molumatlar vermali vo kutlovi informasiya vasitalori
vasitosilo ganuna uygun sokildo informasiyani dogru vo aydin olaraq comiyyato
catdirmalidir.

Maliyya Nazirliyindo foaliyyat go6storon dovlot qulluqgular1  biitiin
votondaglarin, homginin votondasligi olmayan soxslorin hiiquglarina, qanuni
maraqlarma uygun davranilar gdstormolidir. Insanlarin azadliglarina, sorof vo
loyagotino zoror veracok addimlar atmamalidirlar. Bundan basqa iqtisadiyyatin
davamliliginin tomini tiglin isglizar niifuza hormoat etmolidirlor. Bu mogsadlo dévlat
qulluqgular1 vazifolorini icra edorkon votondaslarin ganunla miidafio edilon
maraglarini pozmamalidr. Onlarin sorofing, loyaqetine, hiiqug vo azadligina,
homginin isgiizar niifuzunu zarar veracok gorarlar gabul etmamalidirlor. Ya da bu
neqativ sorait yaradacaq horokatsizliys sobab olmamalidirlar. Qeyd edilon sartlors
omal etmok dgln ganunla mioyyon edilmis hallar istisna edilmoklo, dovlat
momurlar1 6z xidmati vozifalorindo hom fiziki soxslorin, hom do digar dévlot
momurlarimin goxsi hayatini oks etdiron molumatlar paylasmamalidir. Yoni onlarin
konfidensialligina vo basqalarinin nazarine catdirilmasina mane olmalidir. Dovlot
momurlar1 6lkads vo 6lkadan kanarda foaliyyat gOstoran hiiquqi sexslarin imicini
qorumagq ii¢lin onlarin isglizar niifuzuna hérmat etmoli, bu toskilatlarin isgiizar
nifuzuna zorbs vuracaq addimlar atmamalidir.

Modoni davranis — Maliyys Nazirliyi sistemindo dovlst qulluggularindan
g6zlonilan digor etik davranisdir. Bels ki, dovlat qullugunda olan amokdaslar biitiin
insanlarla, hamginin do tabe oldugu soxslorlo va ona tabe olan is¢ilarlo hamiso
munasibatdo sobirli davranmalidir. Xeyirxah olub, hadisalari diggatlo izlomali vo
nozakatli davranmalidir.

Olkods iqtisadi vo sosial inkisafin tomin edilmosi tclin hor bir dovlet
qulluggusu, habelo Maliyya Nazirliyi omokdaslar1 onlara verilon omrlori,
Soroncamlari vo biitlin tapsiriqlart zamaninda vo tam hocmdo reallasdirmalidir.

Umumiyyatlo, Azarbaycan Respublikasinda dovlat qullugu sisteminda olan hor
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bir is¢i 0z xidmoati vozifasini icra edorkon gorozsiz olmalidir. Verdiyi gorarlarda
insanlarin sahib oldugu irqo, milliyyats, dini etigadina, diling, cinsina, homginin
sosial monsgayino gbro forq qoymamalidir. Eyni zamanda onlarin omlakina,
vazifasing, oaqidasing, ictimai/siyasi birliklora Uzvllylina mohal goymamalidir.
Dovlat qulluggular goarar gobul edarkan siyasi bitorafliyini qorumalidir.

Dovlat qullugunda olan saxslorin ganunsuz gaydada sarvat aldo etmasi, 6zlino
Vo ya qohumlarina maddi qazanclar oldo edocok islor gOrmosi, geyri-maddi
nematlorso sahib olmasi qadagan edilmisdir. Bu gqadagalara eyni zamanda
momurlarin 6zlarina imtiyazlar vo ya glizostlor yaratmasi, ya da bu istiqgamatdo
gorarlar gobul etmosi aiddir. On miihiimi iso ganunvericiliklo mioyyan olunan
sartlor daxilinds insanlara avazsiz olarag xidmot gostoran har bir dovlst qulluggusu
0z vozifosini icra etdiyi Ugln votondaslardan haqq, Odonis istoys bilmoz. Ogor
ganunda har hansi bir 6donis varsa, onda miiayyan olunmus moablogdon daha yiiksok
haqq ala bilmaz.

Gunumizds  korrupsiyanin  yayilmast diinya miqyasinda yayilmis
problemlardan biridir. Bu sababdan korrupsiyanin garsisinin alinmasi tigiin aparilan
siyasati Vo davranislar1 etik davraniglarin an Onamlisi hesab edo bilarik.
Azorbaycanda ganunvericiliya asason dovlst qulluggusuna ganuna zidd olaraq
maddi va ya har hansi geyri-maddi nematlor toklif edilorss, ya da mioayyan
imtiyazlar, guzastlar verilacayi deyilarsa, onlar bittin bu tokliflordon imtina etmaya
borcludur. Ogar siralanan nematlor va ya glizastlor (imtiyazlar) dévlet momurlarina
Ozlori istamodan va ya hor hansi bir yolla verilibsa, onda mitloq sokildo bu
molumatlar birbasa olaraq rohbarliys ¢atdirilmalidir. Daha sonra oldo edilon
ganunsuz gazanc Maliyya Nazirliyina akt hazirlanaraq tohvil verilmalidir.

Bu geyd edilanlordan basqa dovlat qulluggusu xidmatinda garazsizliyi pozacaq
miikafatlar1, hadiyyolori no talob eds bilar, no do ki, onlar1 qabul eda bilar. Istisna
olaraq, gonagparvarlikla bagl olan, habels doyarinin Korrupsiyaya qarst miibarizo
haqqinda Azorbaycan Respublikasmnin Qanunda geyd edilmis moablogdon daha
yiksak olmayan hadiyyalori aid etmok olar.
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Vazifasini icra edorkon dovlst qullugu sistemindo maraqlar togqusmasi bas
vera bilor. DOVIot momurlarn isladiklori middsatdo maraqlarin togqusmasina sorait
yaratmamalidir. Xidmoti vazifo ilo soxsi maraqlar arasinda miiayyan togqusma
yarandiqda, qanunvericilikdo gostorildiyi kimi dovlot qullugu sistemino gobul
olunduqda, eyni zamanda da sonraki zamanlarda bu maraqlarin xisusiyyati
haqqinda isladiyi toskilata malumat vermolidir.

omlakdan istifado etik davranis qaydalarinda amol edilmali olan on vacib
novdur. Bels ki, bu davranis novii birbasa olaraq vatondaslarin dévlat qulluggusuna
olan minasibatina tasir edir. Maliyys Nazirliyinds galigan har bir dovlat qulluggusu
istifado vozifosini icra edorkon ona verilmis maliyys resurslarindan, dovlet
omlakindan, rabita vasitalorindon, kompydterdan va basqa sistemlordan, nagliyyat
avadanliglarindan effektiv sokilda, gonastcil formada istifado etmalidi. Onlardan
soxsi maraqlari tiglin faydalanmamalidir.

Dovlst qulluggusu Maliyys Nazirliyinin - malumat bazasinda olan
molumatlardan semoarali istifado etmolidir. Basqa s6zlo, Nazirliyin seroncaminda
olan informasiyalari qganuna uygun formada alda edilmayini va yayilmagini tamin
etmolidir. ©On vacibi isa bu clir molumatlari heg bir zaman soxsi fayda vo maragini
gorumag Vva yiksaltmak tgln istifads etmomalidir.

Qanuna osasan dovloat qulluggularinin etik davramiglarinda amal etmoli son
davranis novii ictimai vo ya siyasi fealiyystlo baglidir. Bu maddays asasan onlar
ictimai vo ya siyasi birliklora tzv ola bilorlor (hiiqugi sonadlordo basqa hallar
nozords tutulmadig hallarda). Onlarin bu ndv faaliyyati, ictimai/siyasi birliklordo
olan mansubiyysti momurlarin vozifalorini obyektiv vo dizglin icra etdiklori
haqqinda slibho yaratmamalidir. Bundan basqa, dovlet qulluggulart dovlet
toskilatlarinda ictimai/siyasi birliklorin, hamcinin dini toskilatlarin yaradilmasina
dostok olmasi qadagan edilir. Bu gayda yalniz homkarlar ittifaglarinin yaradilmasina
samil edilmir. Etik davranislarda digar mihim madds dévlat qulluggularinin 6lkada
aparilan seckilorda vazifosinin verdiyi guicdon istifado etmasi ilo baghidir. Burada
onlarin ya 0ziino, ya basqa namizadloro, siyasi partiyalara vo onlarin bloklarina

komok edocok davraniglar etmasi goti gadagan edilir.
40



Olavo olarag geyd edilmoalidir ki, 6lkamizds dovilat qulluggularmin etik
doyarlora uygun davranmasini yiiksaltmok moqsadilo mixtalif tolimlor kegirilir.
Buna niimuns olarag, Maliyys Nazirliyinin 19 sentyabr 2019-cu ilds, 10 oktyabr
2019-cu ildo, Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda 6z dovlot qulluggularina kegirdiyi
tolimi gOstarmoak olar. Bu talimda asas mogsod dovlat qullugu sisteminds etikanin
ohamiyyatini vurgulamaq, bir dovlat qulluggusu kimi onlarin har birinin icra etmali
oldugu miihiim etik standartlar1 vo davranis prinsiplarini gonc dovlot qulluggularina

catdirmaq olmusdur (http://www.serqgapisi.az/index.php/igtisadiyyat/17989-maliyyae-taedris-

maerkaezi-faealiyyaetini-muasir-taelaeblaer-saeviyyaesindae-gurub.html, 02.10.2019).

Bu magsadlo Dovlat qullugunda etika, Peso etikasi vo etiket qaydalari basliglari
ilo kegirilon tolimlordo etikanin miixtalif istigamatlorine toxunulmusdur. Etik
gaydalarla olagodar qanunvericilik vo hiiquqi baza qeyd edilmis, dovlet
qulluggularinin faaliyyatiu zamani qarsilarina gixa bilocak etik dilemmalardan bahs
edilmisdir. Etik davranis gaydalarini méhkamlondirmok moagsadils istirakgilarla is
apartlmisdir. Bundan basqa, kegirilon tolimin keyfiyyatini giymatlondirilmok vo
bundan naticalar ¢ixartmaq ii¢lin anonim qaydada sorgu kegirilmisdir.

Isgiizar etiketin iimumbosari qaydalari, homginin pesokar davranis etiketinin
mixtalif muiddealart  vurgulanmigsdir. Dovlet qulluggularinin - kommunikasiya
bacariglarinin daha da tokmillagdirilmasi Gglin onlara bir-birindan forgli tapsiriglar
verilmisdir vo bu sahado mdvzularin miizakirasi toskil edilmisdir.

Eyni zamanda bu sahado faaliyyatds olan mixtalif ekspertlor do tolimda istirak
etmis vo dovlat qulluggusularinin apardiglar1 faaliyyatlorin hliquqi serhoddi geyd
edilmisdir. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine asason, onlarin miiayyan
olunmus vazifa va salahiyyatlori daxilinds, pesokarcasina yerina yetirmoali oldugu
foaliyyatlori oks edilmisdir. Dovlat qulluggusunun vatondaglarla miinasibotdo
gOstordiyi etik davraniglar, habelo onlarin pesokar foaaliyyatlori naticasinds
vatondaslarin dovlst organlarma olan inaminin artirmasi vo mohkomlandirmasi
yollar1 vurgulanmisdir.

Bonzar tolimlor Baki, Ganca va Tovuz soharlorinda Goanca, Goranboy,

Dagkoason, Samux, Goygol, Kalbacar, Xocali, Tovuz, Samkir, Gadabay, Qazax vo
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Agstafa kimi rayon vo sohaorlordo do genis toskil edilmisdir (http:/tedris-
maliyye.gov.az/index. php?q=node/118, 10.04.2020).

Bu talimlardo maliyys sahasi Uzra idaralorin va sobalorin amakdaslari {igiin
Dovlat qullugu haqqinda ganunvericilik sistemi vo kadr isinin toskili, Blidca sistemi,
dovlat biidcasinin igtisadi mahiyyati vo bldca siyasati, Ddovlst qullugu vo kadr
masalalari, Dovlat qulluggularinin etik davranis qaydalari, Ag¢iq Hokumatin
tosviqgino vo Korrupsiyaya dair Milli Faaliyyot Planlarmin icrasi iizro Maliyys
Nazirliyinda hoyata kegirilon todbirlor barade movzusunda maxtslif talimlor toskil
edilmisdir.

Kecirilon talimlarin keyfiyyatini yiiksaltmok mogsadila har bir dinlayici digor
istirak¢ilara tomsil etdiyi strukturun vo ya boélmonin apardigi foaaliyyat istigamati
barodo molumatlar togdim etmisdir. Bununla da calisilmisdir ki, yara bilocok
problemlar va onlarin halli yollar1 bu istigamatda miayyanlagsin vo bununla bagl
muxtalif fikir mubadilasi aparilmisdi.

Bu tolimlor zamani istirakgilara dévlat qullugu sisteminin optimal togkili, kadr
isinin togkili, momurlarin etik davranis qaydalar, yerli golirlorin vo xarclorin
prognozlasdirilmas: prosesinds bas kredit sorancamgilart vo maliyys organlarinin
birlikds omokdasligi kimi mévzular genis diskusiya edilmisdir.

Beloliklo, bu paragrafda Azorbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyi
sisteminda dovlst qulluggularinin amal etmali olduglari etik davranis qaydalarina
nazar saldiq. Sadalanan bu davranis qaydalarina amal etmok Maliyya Nazirliyinda

islayan har bir dévlat qulluggusunun borcudur.

2.2. Dovlot qullugunda etik davramis qaydalarina nazaratin hayata ke¢irilmasi
prosedurasi

Dovlat qullugunda etik davranis gaydalarina noazaratin aparilmasi qaydasina
baxmadan avval bu anlayisin qisa izahini verak. Nozarat - miayyan bir magsada
catmaq tUglin hazirlanmis bir strukturun vo ya hadisonin oldo edilmasi Ugln

reallagdirilan foaliyystlorin  bu moqsodloro vo funksiyalara uygun aparilib
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aparilmadigin1i miioyyonlosdirilmosini ohato edon bir prosesdir. Basqa sozls,
apartlmis foaliyyatlorin  moaqgsadlor istigamatlondirmok Ggiin toedbir gorilmasi,
problemlari holl etmok {iglin bir sira subyektiv vo obyektiv harokatlorin
reallagsmasidir. Beloliklo, nozarat ilo togkilatin avvalcodon mlsyyen edilmis prinsip
va gaydalara amal edilib-edilmadiyi, bu prinsip vo gaydalardan konarlagsmalar bas
verdiyi halda isa onlarin yenidon barpa edilmasi hadaflonir (Hoggett P., 1996).

Dovlat idaroetmosi baximindan nazarat idaroetmo prosesinin tnsdrlarindon biri
olub, planlasdirma, toskilatlanma, istigamatlondirma vo koordinasiya ilo birlikda
mithiim funksiyalarindan biridir.

Dovlot qurumlarinda qarsiya qoyulmus maqgsadlorin somorali sokildo vo
vaxtinda oalda edildiyini miayyanlosdirmak Uglin bir proses olan nazaratin Ug asas
elementi vardir. Bunlar asagidakilardir:

v Bir toskilatda nozaroti reallasdirmaq tiglin ovvolcodon konkret hadoflor
muayyan edilmalidir. Bu hadaflor asasan toskilatin asas moagsadloari ila alagali
olub, onun strateji planinda oks etdirilmalidir.

v" Nozaratdo somoralilik asas meyar kimi gobul edilmali, toskilatin hadofloring
an qisa va effektiv yollarla nail olunmalidir. Ancaq bunlarin aldo edilmasi
uctin alava pul, amok, material va vaxt kimi resurslardan istifads edilmomali,
zorurat olmadiqda yalniz planlasdirilan resurslar istifads edilmalidir.

v’ Qarsiya qoyulmus moaqsad va naticaloro mioyyon edilmis vaxtda nail olmaq
lazimdir.

Bu baximdan nazaratin aparilmasi zamani yuxarida siralanan elementlor nozars
alinaraq, toskilatin avvalcadan toyin edilmis magsad va prinsiplarina amal olunub-
olunmadig1 miiayyanlasir, tagkilati magsadlarindon uzaqlagmis hallar agkarlandiqda
onu yenidon tomin etmok va isgilorin toskilat daxilindo amokdasliq gostorarak
islomosi tomin edilir. Bagqa sdzlo nozaratin hayata kegirilmasi, comiyystds sosial
nizamin tamin edilmasinda boyik shamiyyata sahibdir.

Bu sobabdoan da dovlat qullugunda olan is¢ilarin etik davranis qaydalarina hansi
dorocodo amaol etdiyini mioyyonlosdirmok Uglin nozarat hoyata kecirilmoali vo

Konarlasmalar askarlandig1r toqdirdo qarsisi alinmalidir. Ovvalki paragrafda
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Azorbaycan Respublikasit Maliyys Nazirliyinds dévlst qulluggulariin amol etmoli
olduglan etik davranig qaydalari tok-tok qeyd edildi va qisa izahi verildi. Yani dovlot
qulluggular1 Maliyya Nazirliyinds islodiklori middotdo Nazirliyin moagsad vo
hadoflorina ¢atmagq tigiin atdiglar hor bir addimda siralanan bu etik davraniglara
omal etmalidir.

Dovlat qulluggularinin  etik davranmis gaydalari haqqinda Azorbaycan
Respublikasinin Qanununun 20-ci Maddssinds etik davranis qaydalarina omol
edilmosino nozaratlo baglh miiddoalar verilmisdir. Bu miiddealara asason 6lkado
mUloayyan edilmis etik davranig qaydalarinin icra edilmasina nazarat — homin dovlot
toskilatinin rohbari torofindon xidmati gaydada hoyata kegirir. Bu prosesi yuxari
organ movcud tabegilik prinsipi asasinda reallagdirir. Bundan bagqa, miivafiq icra
hakimiyyati orqani torafindon yaradilan qurumda etik davranis qaydalarina uygun
foaliyyatin olub olmamasina nazarat prosesi iso homin toskilatin nizamnamasindo
geyd edildiyi kimi hoyata kegirilir.

Belolikla, ganunvericiliya asasan dovlst qullugunda etik davranis qaydalarina
nozaratin hayata kegirilmasinda ilk mosul soxs dovlat orqaninin rohbaridir. Bu
rohbor Dovlst qullugcularinin etik davranmig qaydalart haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin =~ Qanununun ~ 21-ci  maddosine  osason  icra  edilir
(http://maliyye.gov.az/static/21/etik-meseleler, 01.11.2019). Dovlst rohbarindon

sonra bu solahiyyat, yoni dovlot qulluggularinin etik davranis qaydalarini diizgiin
icra etmasina nazarat homin organin miivafiq toskilatlar torafindon aparilir.

Qeyd edilonloro uygun olaraq nozaroti hoyata kecirmok Ugin Azarbaycan
Respublikasinda dovlst orqanlarinin rohbarinin icra etmali oldugu addimlar1 ©lave
1-da oldugu kimi siralamaq miimkiindiir.Siralanan bu maddalar gostarir ki, dovlot
qulluggularinin vazifalarini icra etdiklori zaman etik davranis qaydalarina nazarat vo
bu istigamatda birbasa addimlarin atilmasi1 dévlst orqani rahbarinin nazarati altinda
aparilir.

Ogor aparilmis nozarat zamani dovlot qulluggusunun etik davranis qaydalarini

pozdugu askar olunarsa, onda qeyri-etik davramigina goro onlar masuliyyat
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dasiyirlar. Bu zaman ganuna asason asagida gostorilon middoalara osas goturulir
Vo daha sonra uygun amoliyyat aparilir:

- Etik davramis qaydalarinin  pozulmagi dovlet momurunun intizam
mosuliyyatina calb edilmasing asas yaradir;

- Dovlst mamurunun intizam mosuliyyatino calb olunmagi gqanunda nozords
tutulan gaydada vo muddatds aparilir.

Siralanan bu omoliyyatlarin aparilmasi vo dbdvlot momurlarina intizam
icraatinin  baslanmasi {i¢liin miioyyon sortlor vo hallar bas vermoli Vo
asaslandirilmalidir. Bu sortlor do 6z névbasinda ganunvericiliklo mioyyan edilir.
Belalikla, intizam icraat1 aparmagq tigiin asagida qeyd edilon sortlor daxilinda zaruri
intizam icraatinin tatbigi va icrast miimkiindiir:

- Etik davramig qaydalar iizro middoalarmin vozifasini icra edon dovlot
momuru tarafindon pozulmagi haqqinda digar soxslarin (hiiqugi ve ya fiziki)
sikayatlorinin olmasi;

- Dovlat qullugeusunun etik davranig qaydalart iizro middoalara omol
etmomasi haqqinda kiitlovi informasiya vasitaloarinds mixtalif malumatlarin,
homginin maraqlarin toqqusmasi haqqinda informasiyanin darc edilmasi.

Qeyd edilonlordon basga intizam icraatinin totbigi prosesinds dovlat
qulluggusunun va ya qulluggularmin etdiklori geyri-etik davraniglarda hiiquqi
cohatdon gqanun pozuntusu askarlanarsa, yani cinayat torkibli davraniglar miiayyan
edilorsa, onda bu davranislar1 tapmis dovlat strukturlarinin rohbarlori bas vermis
hadisalorlo bagli cinayat toqibi orqanina zamaninda malumat 6ttrmalidirlor.

Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyi 0z sisteminds isloyan dovlot
qulluggularinin amal etmali olduglar etik davranis qaydalarini pozdugda bu haqda
daha operativ molumat almag tciin onlayn xidmatdon faydalanir. Belo Ki, agor bu
sistemda isloyan dovlat qulluggulart etik davranis qaydalarina amal etmasalar va
onlar1 pozsalar, bu pozuntu haqqinda Maliyys Nazirliyinin saytinda yerlagdirilon
elektron miraciot formasindan istifado edo edib, sikayatlorini buradan bildira

bilorlor.
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Sakil 2: Maliyya Nazirliyinin geyri-etik davrams iizra elektron sikayot

Qeyri-etik davranis barada elektron sikayat

Adimz Soyadiniz Atamzin adi

Qeydiyyat Unvaniniz

e-Pogt Unvaniniz olaga telefonlarimz

Miraciatin mdvzusu

Miraciat

|

Manba: http://www.maliyye.gov.az/forms/data/electronic-complaint-about-unethical-behavior

Beynalxalq tacriiboys nozor saldigda dovlet qulluggularin etik gaydalara
uygun davraniglarina nozaroti Kanadada osas dovlot toskilatt olan vo Kanada
Parlamentinin mistoqil bir orqant kimi qurulan Maraqlarin Toqqusmasi vo Etika
Muvokkili Ofisi (Office of the Conflict of Interest and Ethics Commissioner) hoyata
kecirdiyi gorulir. Kanadada bu sahado ganunvericilik Maraqglarin toqqusmasi
ganunu asason aparilir. Maraqglarin toqqusmasi vo Etika Komissiyasi Kanadada
vozifoys secilmis vo toyin olunmus dovlet momurlarinin 6z vazifalori ilo soxsi
maraqlar1 arasindaki miibahisali voziyyatlori hall etmok ii¢lin yaradilmisdir

(https://ciec-ccie.parl.gc.ca/en/About-APropos/Pages/default.aspx,05.06.2019).

Maraglarin Toqqusmasi va Etika Mivakkili Ofisi federal h6kumata va ya bir
nazirs deyil, yalniz parlamento hesabat verir. Bu togkilat vozifalorini icra edarkan,
Kanada Parlamentino baghi oldugundan icmalar Palatasmin imtiyazlari vo
toxunulmazliglarina sahibdir. Bu togkilatin miistaqilliyi asagidaki kimi tomin edilir:

- Mivakkil Kanada Parlamenti Qanununa osason Icmalar Palatasinda hor bir
siyasi

- partiya rahbarinin royi alindigdan sonra Qubernator tarafindan toyin edilir.
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- Bu toskilatin 0z is soraiti vardir vo Federal HOkumatin orqani kimi foaliyyat
gOstormir.

- Toskilat hesabatlarini bir nazir vasitasilo deyil, birbasa 6zii tagdim edir.

- Togkilatin biidcasi h6kumotdon ayri tortib edilir vo 6z ehtiyacini birbasa
Icmalar Palatasmin sdzgiisiine togdim edir vo bu kanal vasitasilo xozinadon
kocuralir.

Avstriyada da ddvlot qullugu sistemindo dovilst qulluggularinin etik
davranislarma nozaroat edilmokdadir. Burada dovlst qullugu sistemi 1999-cu ildo
quvvaya minan DOvlst qullugu haqqinda Qanun ilo tonzimlonir. Bu Qanunda
Avstriyada dovlat xidmatlari gostarilon zaman asas prinsiplor va gaydalar misyyan
edilmisdir. Burada moqsad, ddvlot momurlarinin Avstriyada dovlat xidmatlorini
togdim edorkon garsidurma voziyyatinin qarsisinin alinmasi vo maraqlarin
toqqusmalarina sobab olacaq harakatlordon uzaq durmasini tomin etmak, hamginin
vazifalarini soffaf vo vicdanla yerina yetirmokdir. Bu gargivads, Bas Nazirlik vo
kabineto daxil olan morkazi hokumaotin nozdindo Avstriya Ddovlet Xidmati
Komissiyasi (Australian Public Service Commission) qurulmusdu. Komissiya
morkazi hokumat yaninda Bas Nazirlik tizro DOvlat Xidmatlorindon Masul Nazirin
nozdinda 6z foaliyyatini hoyata kegirir vo hor il dovlst xidmotlorinds aparilan

doyisikliklor barado parlamento hesabat verir (https://www.apsc.gov.au/working-aps,
06.11.2019).
Avstriyada dovlat xidmatlari icra edilorkan dévlot momurlarinin amal etmoali

asas prinsiplari vo dayarlori asagidaki kimi siralamagq olar:
- Daovlat xidmatlori siyasi tasirlor olmadan, neytral vo pesokar bir sokildo
icra edilmalidir,
- Davlat xidmatlori an yiiksak etik standartlara cavab vermalidir,
- Dovlot mamurlar1 6z vazifalorini yerina yetirarkon vicdanla va dirist
davranmalidirlar,
- Dovlot mamurlar1 vazifalorini icra edarkan soffaf davranmali vo mantigli

olmali,
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- DO0vlot momurlar1 haqgsiz qazanc vo ya fayda oldo etmok dcgln
vazifolorindon, statuslarindan, giiclorindon vo solahiyystlorindon vo
biliklorindan sui-istifade etmomalidirlor.

Etik davranis qaydalarina nazaratin aparildigi 6lkalordon biri do Ingiltoradir. 25
oktyabr 1994-cii ilds qurulan Ictimai Hoyatda Standartlar Komitasi (Committee on
Standards in Public Life) bu vozifoni icra edir. Bu komito Ingiltoranin ictimai
hoyatinda etik mdvzular haqqinda hokumoato moslohot veran vo yiksok etik
standartlar1 inkisaf etdiron mustaqil dovlat orqanidir. Komissiya ilk dofo 1995-ci ildo
Lord Nolan tarofindon gobul edilmis Ictimai hayatin yeddi prinsipini (bu prinsiplor
dissertasiyanin 1.2 paraqrafinda qeyd edilmisdir) totbig etmok {i¢iin genis aragsdirma

aparmisdir. Ictimai Hoyatda Standartlar Komitosi 6lkedo miixtolif hesabatlar,

goriislor Vo roylor yayimlamaq liclin moasuliyyat dasiyr
(https://www.gov.uk/government/organisations/ the-committee-on-standards-in-public-life,
11.11.2019).

Tirkiyada iso dovlet qulluggularinin etik davraniglarini tonzimloyan osas
togkilat Dovlat Qulluggularinin Etika Komitasidir. Dovlsot Qulluggularinin Etika
Komitosi: Nazirlor Kabineti yaninda foaliyyat go6storon bu komito dovlot
momurlarinin riayat etmoli oldugu etik davranis prinsiplarini mioayyanloasdirir va bu
prinsiplarin tatbigina nazarat edir. Dovlat Qulluggulariin Etika Komitasi 11 Gizvdan
ibaratdir vo asagidak: funksiyalari icra edir:

- Dovlat qulluggularinin vazifalorini icra edarkan riayat etmoli olduglari
etik davranig prinsiplarini miayyan etmok,

- Etik davranig prinsiplarinin pozuldugunu iddia edildikds zaruri todgiqgiat
Vo aragdirma aparmag;

- Ddvlat sektorunda etik madaniyyatin bargarar olmasi tigiin islar gérmok
Vo bu istigamotds aparilacaq todqiqatlart dostoklomok;

- Hodiyys almaq gadagasinin ohata dairasini miayyan etmak va onun
icrasina nazarat etmoak,

- Etik davranis prinsiplari ilo olagadar praktikada miiassiss va toskilatlarin

qarsilagdiglar1 problemlor barada roylor vermok.
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Qeyd edilonlari  Umumilosdirarak deya bilorik ki, dovlat xidmatlarinin
gOstorilmasindos etik davranis qaydalarma omoal edilmosi vo yaranan problemlor
nozarat prosesinds ortaya ¢ixir. Giiniimiizds dovlot xidmotlori insanlarin istok vo
toloblarine uygun olaraq genislondiyindan dovlst Xidmatlorinin icrasinda noazaratin
aparilmasma da ehtiyac artmisdir. Bu baximdan noazarot toskilatin samorali vo
effektiv faaliyyatinin tomin edilmasindas va etik doayarlorin qorunmasinda miihiim rol

oynayir.

2.3. Dovlat qullugunda etik dilemmalar

Etik dilemma muayyan bir vaziyyat yarandiqda iki vo ya daha ¢ox alternativ va
se¢imin yaranmasi kimi izah edilo bilor. Ancaq geyd edilmalidir ki, hor hans1 bir
dilemma yarandiqda miiayyan bir alternativin secilmasi digor alternativlorin sshv
oldugunu gostormir. ©vvalcadon mioayyan edilmis etik prinsiplor vo dayarlor
verilacok garar tigiin asas gobul edilir. Burada gorar gobuletmo prosesinds vacib olan
sey, etik prinsiploro on uygun olan davramiglarin mioyyan edilmosidir. Etik
dilemmanin moévcudlugunu bozon iki vo ya daha ¢ox toklifin insan daxilinda
saslondirilmasi kimi do gostormak olar (Puiu S., 2016).

Qorarin etik olub-olmadigini  diizglin miisyyonlosdirmok, davranig vo
harakatlari etik sohvlordon ayirmagq iigiin li¢ asas amil vardir. Bu amillar va onlarin
muayyanlosmasi U¢un verilacok suallar asagidakilardir (Rossy G.R., 2011):

+ Niyyot,
+ Vicdan,
+ Moasuliyyat.

Niyyat asas amil kimi gotirildikds verilacok sual beladir: Etdiyiniz harokatin
vo amolin sohv oldugunu bilirdinizmi? Niyyatinizi gizlotmays calisdiniznmi?. Tkinci
amil vicdandir. Bu zaman verilocok sual Etik olmayan davranisiizdan
pesmansinizmi? Yoxsa tutuldugunuz ii¢lin pesmansiniz? formasindadir. Sonuncu
amil mosuliyyatdir. Doévlat qulluggusunun masuliyyatini basa diismasi Ugln

verilmali olan sual beladir Etdiyiniz sshvlora goro yaranmis mosuliyyati tzarinizo
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gotlirmoays Vvo hor hansi bir qeyri-etik davranisa goro moasuliyyst dasimaga
hazirsiizm?.

Umumiyyatls, dévlot qulluggulart qarsilasdiglar etik dilemmalar naticosinda
geyri-etik qorarlar gobul eds bilorlor. Qorar gobulu prosesinds onlar1 etik
davranislardan c¢okindirmoyas istigamotlonmis etik prinsiplorin mioyyan edilmasi
dovlat qulluggularinin gorar gobuletmo prosesini asanlasdira bilor. Bu mogsadlo,
davranislarin etik prinsiplora uygun olub olmadigini miiayyan etmok tictin Bostonda
Bentley Kollecinin Is Etikas1t Morkozi torofindon bir arasdirma aparilmisdir. Bu
todgigata asason insan mioayyan bir masalo haqqinda garar vermoazdon avval asagida
geyd edilan alt1 suala cavab vermoalidir (Watt D. vo Doig A., 2009):

v" Bu dogrudurmu?

v" Bu odaloatlidirmi?

v Ogar kimoasa zarar dayacokso, bu kimdir?

v Ogor verdiyimiz gorar gozetlorin ilk sohifasinds yerlosdirilsoydi, 6zlimuzi
rahat hiss edardikmi?

v" Ailonizo, usaqlariniza vo ya qohumlariniza bunu deyardinizmi?

v" Hadisa neca oks olunur?

Bildiyimiz kimi, insanlarin etik gorar gobuletmo proseslarina birbasa vo ya
dolay1 yolla tosir edon bir ¢ox amil vardir. Bu amillor - moadoniyyat, fordi
xususiyyatlar, cins, yas, din, peso Vo toskilati faaliyyatlor olub, onlarin etik gorar
gobuletma proseslorina ciddi tasir géstora bilir. Bundan basqa, qorar gabuletmoa
prosesinds insanlarin davranigina tosir edon amillori i¢ grupda, yoni soxsdon asil
doayisanlar, vaziyyatdon asili doyisenlor vo qorar gobuletms zamani mévcud olan
dayisanlar kimi da qruplasdirirlir (Meghian F., 2014).

Gilntmuzds bir ¢ox pesokarlar isladiklori sahads etik tozyiglorle Uzlasirlor va
gOstarilon bu tozyiq etik ziddiyyatlors sabab olur. Etik ziddiyyatlor vo dilemmalarla
tez-tez rastlasan peso qruplarindan biri do dovlst qulluggularidir. Belo ki, dovlat
qulluggular1 hayatin miixtalif sahalarinds foaliyyat gostarir va hayati gorarlar gobul
edirlor. Buna gdro do etika dovlot qullugunun ayrilmaz bir hissasidir vo onlarin

biitiin davranislar1 etik monaya sahibdir. Bir ¢ox etik dilemma va gorarlar dovlot
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qullugu sistemindo rast goalinir va bir ¢ox insan gobul edilon gorarlarin tasirindan

birbasa vo ya dolay1 yolla tosirlonir (https://www.scu.edu/government-ethics/resources,
04.10.2019).

Digor torofdon comiyyotin formalagsmasinda miihiim rol oynayan dovlot
qulluggularinin davraniglar1 onlarin tasir gostordiyi soxslorin torafindon gisman
modellogdirilir. Bu sababdon do bir dévlat qulluggusu, vatondaslarin onlar1 niimuna
gOstarmalarini gozlodiklori davranislara banzor davranislar: niimayis etdirmalidir
(Lewis C. va Gilman S., 2012).

Umumiyyatlo, foaliyyat zamani etik prinsiplor togqusdugda vo ya onlar
arasinda ziddiyyat yarandiqda asagida qeyd edilonlora digget yetirilmalidir (Knaap S.
vo Vandecreek L., 2010):

1. Etik prinsipin digqgoto alinmamasi iigiin real bir sobab olmalidir.
2. Etik prinsipin diggste alinmamasi {i¢iin macburiyyat olmalidir.
3. Atilacaq addim (davranis) foda edilocok prinsipi minimum daracads

zodalayacak sokilds planlagdirilmalidir.

4, Etik prinsipin diqgato alinmamasmin monfi tesirlori minimuma
endirilmalidir.

Yuxarida qeyd edilonlorlo yanasi, etik dilemmalarda se¢imin noys osasan
verilmasi ilo bagli etika tizra hakim olan nozariyyalora nazor salmaq lazimdir. Bu
nozariyyalor arasinda on mihim olan iki nozoriyys vardir. Bunlar Rasionalist
noazariyya va Utilitarist nozariyyadir.

Rasionalist etika, etika tarixinin an oshamiyyatli tolimlorindon biridir. Bu
nozariyya bazan adabiyyatda onun an taninmis niimayandasi Kantin adlandirdigi
kimi, yani deontoloji etika olaraq da adlanir.

Aydinlanma dovriiniin filosofu Kantin deontoloji nazariyyasino gora bir
davranigin axlaqi olub olmadigina onun naticalarina asaslanaraq gorar vermoak diiz
deyil. Ona goro etik davranig naticolorin yaxsi vo ya pis olmasma goro deyil,
davranis sahibinin niyyati, dasidigi mosuliyyst vo xarakteri baximindan
giymatlondirilmolidir. Bir davramig, oxlaqi Ohdoliys osaslanirsa yaxsi, oksino

asaslanmirsa alds etdiyi naticaya na olurs olsun pisdir. Daxili niyyata asaslanan bu
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nazariyys, Alman filosofu Imanuel Kant torafindon iroli siiriilmiisdiir. Kanta goro
zehni varligi olan bir insanin giiurlu vo azad sec¢imi vo iradasi ilo biitliin insanlarin
nimuna gotirs bilacayi bir sokildo davranirsa bu axlaqi davranis olacaqdir.

Kanta gora agila sahib bir varliq olan insan 6ziino moanavi gqaydalar totbig etmok
gabiliyyatino malik oldugu ii¢iin miitlog olarag hérmoto layiqdir. Eyni zamanda
mitlog doyara sahib olan insanin giymoti ola bilmaz, bitln insanlar barabardir.
Insanlarin hans1 dino, irgo, sosial tobageys monsub olmasindan asili olmayaraq
onlara hérmat gostarilmoalidir. Kantin etika anlayisi imumi etika vo etik davranislar
baximindan ohamiyyatlidir. Insanmn 6z miiqeddoratin1 tayinetma hiququ Kant
torofindon saslondirilon muxtariyyat ideyasi isiginda formalagsmisdir. Kantin insanin
ayriseckilik qoymadan hormaots layiq oldugu fikri, biitiin dévlot qulluggular iiciin
vacib bir prinsipdir.

Etika sahoasindo xlsusi ohomiyyato sahib olan diger noazoriyys Utilitarist
(teleoloji) nozariyyadir. Bu nozariyya miasir dovriin an uzundmdirli etik ananasina
sahibdir. Ingilis filosoflar1 Jeremy Bentham 1789-cu ildo nosr olunan An
Introduction forthe Principles of Morals and Legislation adli kitab1 ila bu
nazariyyanin gabaqcillarindan oldu. Bu nazariyyays asasan, yegana mitloq doyor
'fayda'dir. Davranisin oxlaqi dogrulugu onun niyyatindon va ya prinsiplordon asili
deyil, aldo edilan naticalordon asilidir.

Bu sobablo, Utilitarist nozariyys torofindon bir davranisi 'yaxsi' vo ya 'pis'
adlandira bilmak U¢lin noatico asasdir. Burada fardin xogbaxtliyini artirmaq deyil,
daha c¢ox insanin xosboxtliyini artirmaq asas moqsaddir (CAPAM, 2010). Yoni
Utilitarist nazariyys, hadisada rol oynayan har bir insanin xosbaxtliyini nazars alir.
Bu baximdan deys bilarik ki, geyd edilon nazariyyanin ictimai/sosial bir xarakteri
vardir.

Utilitarizmin fargli névlari vardir. Utilitarist nazariyyasinda forgli bir carayan
yaradan  Avstraliyali filosof olan Peter Singer, 0ziiniin utilitarist
giymatlondirmoasindoki addimlar1 asagidaki kimi gostarir (Lewis C., vo Gilman S., 2012):

» Ik addim — Maraglarimiz, istoklarimiz vo doyarlorimizin no oldugunu

muoyyanlosdirmoak.
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» jkinci addim — Qorarimizdan hansi insanlarin tesirlonocoyini, onlarmn
maragqlari, istoklori vo dayarlari misyyonlosdirmok.

» Uciincii addim — Qararmuzdan tosirlonacok hor kesin (6ziimiiz do daxil
olmaqla) maragqlarini, istoklorini, dayarlarini bir-biri ilo migayise etmok (6z
maraqlarimizi birinci yera qoya bilmarik).

» Dordiincii addim — Qorar. Hor kos ¢lin an yaxsini tomin edacok gorar
verilir.

Belolikls, etika ilo bagli nozariyyalords yarana bilocok dilemmalar zamani

verilacok gorarda nayin asas gotuirtlacayi bir-birindan farglanir.

Praktikada dovlat qulluggular: somarali olmayan resurs bolgusu, vetondaslarla
uygun olmayan miizakiralor aparmaq vo masuliyyatsiz homkarlar kimi bir ¢cox etik
problemlarlo Uzlogirlor. DOvlot qulluggulart bu problemlori hall edarkon yerina
yetirmali olduglar1 pesa vazifalori ilo imumi etik qaydalarin kasisdiyi noqtads peso
etikasina uygun davranmalidir (Lewis C. vo Gilman S., 2012).

Dovlat sektorunda foaliyystdo olan bu momurlarin vazifalorini icra etdiyi
muddstdo yarana bilocok dilemmalar zamani pesokarliq, xidmotdo masuliyyat,
odalatlilik, barabarlik, saglam va tohllikosiz miihitinin hazirlanmasi, korrupsiyaya
yol vermomok, diiriistliik, dogruluq va etibar, gorazsizlik, davamli inkisaf, hormat
va resurslardan samarali istifads edilmalidir.

Belalikls, dovlot qulluggularinin giindslik hoyatlarinda tez-tez rastlasdiglari vo
ya qarsilasa bilacoklori bir ¢ox etik dilemma vardir. Onlar1 4 qrupda nozordon
kecirmok mimkindur (Lewis C. vo Gilman S., 2012):

Ik Dilemma - qarsilarindaki variantlarin he¢ birinin qonastboxs olmadig,
onlarin arasinda an az pis olani va ya digarlorina nisbaton daha yaxsi olanin miiayyan
edildiyi bir vaziyyatdir.

NiUmuna. Dagilan korpiliniin insas1 tigiin agilan tenderds istirak etmok
moagsadilo muraciat edon sirkatlorin heg biri lazimi sortlors tam cavab vermir. Ancaq
yeni bir tender agmaq ucgtin alave vaxt talob olunur va infrastrukturu tocili barpa
etmoak Uglin alava vaxt yoxdur. Yani, tenderds istirak edon soXxslor arasindan biri

secilmoali vo bu qorar an qisa miiddatdo verilmolidir. Bu voziyyotdo dovlat
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qulluggusu lazimi sortloro cavab vermoayon vo ya pislor arasinda on yaxsisini
secmolidir.

Ikinci Dilemma - birdon ¢ox alternativin vo ya biitiin alternativlorin yaxsi
oldugu vo birinin secildiyi toqdirdo digorindon imtina edilmoli oldugu bir
vaziyyatdir. Burada dovlet momuru on yaxsilar arasindan birini segmoalidir.

NUmuna. Hor hansi dovlat qullugu vazifasino secimlorda eyni universiteti
bitirmisg, eyni doracali diplom almis vo imtahanda da eyni performans gostormis iki
namizaddon birinin secilmasi bu dilemmaya nimunadir.

Uctincli Dilemma - ©n ¢ox insan1 mamnun edacak secimin verilmosi
vaziyyatidir. Muxtalif insanlara va qruplara forgli tosir gostoracok bir gorarin
verilmasidir.

Nimuna. Ozal sektora sarmaya qoyulusunu tosviq etmak tiglin dévlota moxsus
torpaq sahasinin pulsuz verilmoasi naticasindo homin orazido zavod tikilacok va
istehsalla masgul olacaqdir. Yeni zavodun tikintisi iso otraf muhiti ¢irklondirdiyi
uclin hamin orazids yasayan bir qrup insan1 narahat edocokdir. Digar torafdon yeni
is yerlori agilacagi ligiin basqa bir kasim bu layihoni dastokloyacokdir. Naticads
bazilori verilon bu gorara iqtisadi inkisafi dostokladiyi Uglin misbat baxacaq,
digarlari isa korrupsiya kimi geabul edacokdir.

Dordinct Dilemma - Dovlst qulluggularinin garsilasa bilacayi son dilemma,
verilon gorarlar naticasinds bas veracok hadisalarin ya 0zlarine ya da qohumlarina
musbat vo ya manfi tesir gostarmasidir. Bu tasir birbasa ola bilacayi kimi, dolay1
yolla da bas vera bilor. Belo bir voziyyatdo maraqglarin togqusmasi bas veracokdir.
Basqa so6zla, gorar gobul edon soxsin fordi maraglari ilo Gmumi monada ictimai
maraqlar arasinda ziddiyyat yaranacaqdir. Har kasin 6z maraqlarina zidd olan bir
gorar gobul etmosi ¢ox miiskiill mosaladir. Bu cur hallarda, prinsipcs, gorardan
musbat vo ya manfi, ya da dolay1 va birbasa yolla tasirlonacak dovlst qulluggularinin
gorar gobuletms prosesinds istirak etmomasi lazimdir.

NUmuna. Dovlst qulluggusunun atasinin evinin do oldugu bir boélgado
dovlatlosdirmoa gorarmin, hor kvadrat metro goro mablogin miiayyanlogmosi, ya da

onlarin yeni yasayis yerlarino kocurilmasi hadisasi.
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OVvvalcadan do geyd edildiyi kimi, dovlst qulluggulart bu etik dilemmalarin
Ohdasindan golobilacak bacariga sahib olmalidirlar.

Bas veran vaziyyatlorin etik bir dilemma olub olmadigin1 miiayyanlosdirmak
uglin dovlat qulluggusunun molumatliliq saviyyasi yuksok olmalidir. Ciinki etik
dilemma ilo garsilasdigda, mamurlar bilorakdan va ya bilmadon etik qaydalar1 poza
bilarlor. Etik gaydalarin pozulmasi votondasa, isin prosesina Va ya Uglnci bir torafa
zoror vera bilacayi Ugun doévlst qulluggulart bu masalodo ¢ox diggetli olmaga
borcludurlar.

Etik dilemma garsisinda 6ziinii ¢arasiz vo geyri-gonastboxs hiss edan va bu
proses haqqinda monfi diistincalora sahib olan ddvlot qulluggulariin etik
dilemmalar zamani1 diizgiin gorar gobul etmasi vo masalani hall etmasi ¢atin ola bilor.

Etik dilemmalarin hollindo mosuliyyat dasiyan dovlot qulluggularin etik
dilemmalar bas verdikde na hiss etdiyi, no diisiindiiyii vo neca harokat etdiyini

bilmasi va bunun farginds olmasi vacibdir.
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111 FOSIL. IDAROCILIK MODONIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Dovlat qullugunda etikanin tokmillosdirilmasi istiqgamatlori

Dovlat idaragiliyindo etik prinsiplora xisusi shomiyyat verilmosinin baslica
sobablorindan biri ddvloto vo onun institutlarina etimadin yaradilmasi vo onun
qorunmasinin vacibliyi ilo baghdir. Comiyystin maraqlarinin  gorundugu,
ictimaiyystin onlar1 idaro edonlora vo dbvlot qulluggularina qarst inamin tomin
edildiyi va hérmatin gostarilmasi, habelo camiyyatds bitin etik prinsiplarin amal
edildiyi hallarda hamin 6lka hor cohatdon inkisaf edacok va iraliloyacakdir.

Dovlat idaraetmasinds totbiq olunan sistemin yaxsi iglomasi tglin an vacib
gOstaricilarindon biri etik stiurun togkilat daxilinde yuxaridan asagiya dogru, yani
rohbardan baslayaraq asagi vazifali is¢ilora godor hakim olmasidir. Miiasir 6lkalarin
oksoriyyatindo bu siiurun uzun illordir yaranmasina vo etik normalarin qobul
edilmasina baxmayaraq inkisaf etmokds olan Olkalords etik yanagmasimin
ohamiyyati son dovrlords aktualliq gazanmisdi. Bu sahado muxtalif tanzimlomolor
aparilmigdir. Dovlatin  imtiyazli movqeyini bir qodor sadoslegdiran soffafliq,
hesabatliliq vo peso etikast kimi anlayislar dovlet idaragiliyi terminologiyasinda 6z
yerini tutmus va ictimaiyyat torafindon htrmotlo qarsilanmisdir (TUSIAD, 2005: s.35).

Etika osashi bir idarsetma sistemini qurarkean dovlst qulluggularinin banzar
hadisalora garsi banzar minasibat va davraniglarinin olmasini tomin etmok lazimdir.
Basqa sozlo, etik kodlarin totbiq olundugu yerlords dovlot qulluggularinin
davranislarin standartlasdirilmasi lazimdir. Miioyyan hadisalora qarsi totbiq edilocok
vo oxlaqi aspektdan yaxsi vo diizglin harokat formalarmin miioyyonlosdirilmasi vo
onlarin bir toplu kimi qgeyd edilmoasi etik idarsetmo sisteminin qurulmasinda
vacibdir.

Bu sobobdon dovlst qurumlarmin toskilatdaxili etik  modaniyyat
formalasdirmasii tomin etmok zoruridir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu maqgsadlo
atilacaq addimlarin basinda ilk avval rohbar vazifoni tutan soxslorin etik davranis
qaydalarina uygun davranmalidir.
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Belaliklo, dovlst orqanlarinda rohbarlorin mévcud olan idarsetms etikasindan
g0Ozlanilon bir ¢ox fayda vardir. Bu faydalardan on mihUmlorini agagidaki kimidir
sadalamag olar (Eryilmaz B., 2008: s.9):

- ddvlot momurlarint yaxsi davranmaga vo pis amollordon gokindirmoyo

istigamatlondirmoak;

- dovlato vo dOvlat qulluggularina olan etimadi artirmag;

- idaroetmadas ganuniliyini artirmaq vo dovlot-votondas inteqrasiyasini tomin

etmak;

- ddvlot qurumlarinda idaroetms Uzro davranis standartlarini yiiksaltmok;

- doyarlorin toqqusdugu hallarda qorar geobul edonlora vo onlari hoyata

keciranlora istigamot vermok;

- sosial qurulusu, iqtisadi inkisafi, demokratiyan1 vo ganunun aliliyini

glclandirmak;

- ddvlat xidmatlarinin xarcini azaldilmaq va keyfiyyatini artirmag.

Basqa so6zlo, har bir dévlat qurumunun gabul etmali oldugu ilk asas prinsip etik
davranis qaydalarina riayat etmokds gotiyyatli olmaqdir. Bu baximdan togkilatda
gotiyyatlilik gostarildikds, dovlat toskilatlarinda etik madaniyyatini bir modela
cevrilmasi miimkiindiir. Buna baxmayaraq, basda rohborin davranis prinsiplarine
amal etmoasi toskilatda digarlarina nimuna olmali va prinsiplarin tatbiginds bitiin
vazifa vo masuliyyati 0z Uizarine gotirmalidir.

Dovlat qullugunun etik faydalari giiclondirmok mogsadilo bu qaydalari
blrokratik etika vo demokratik etika olaraq iki hissays ayiraraq todbir gormok olar.
Burokratik etika effektivlik, somaralilik vo tocriba kimi dayarlorlo olagolidir.
Demokratik etika iso vatondasliq, ictimai maraq, sosial adalat, etimad, hassasliq,
soffafliq va hesabatliliq kimi doyarlori 6ziinds comlasdirir. Bu bolgiiys uygun olaraq
dovlat qulluggularinin etik davraniglarini saglamlasdirmaq va bu istigamotds onlara
talim ke¢mok mumkandr.

Dovlat xidmotlorinin yaxsilasdirilmas1 tglin  hoartorofli islahatlar hoyata
kecirilorkon dovlst xidmatlarinda etika mosalasi vo keyfiyyat diggatdon konarda

qalmamalidir. Bu istiqgamotdo xiisusi hiiquqi baza yaradilan zaman noazara
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almmmalidir ki, bu hiiquqi sonadlards sosial madaniyyat vo comiyyatin hossas oldugu
dayarlorla bagli otrafli tonzimlomolor olmalidir. Ancaq onu da geyd etmok lazimdir
ki, tokco ganun va digar standartlarla istonilon va ya planlasdirilan samoraliliyi va
keyfiyyati tomin etmok olmaz. Etikaya oasaslanan idaroetmo modelinds sahib olmaqg
uclin etik bayannamolorin  vo etik qganunlarin  hazirlandigr  kimi, dovlot
qulluggularinin miilkiyyat haqqinda bayannamolorin hazirlanmasi va har koss agiq
elan edilmosi zoruridir. Bu mexanizmlar har bir toskilatda olmasi miitlag olan etik
qaydalar olmalidir. Eyni zamanda geyri-etik davranislarin xobarlonmasi tUizra mosul
bir togkilatin yaranmasi da comiyyatdo xarici nozarst alotlori kimi effektiv sokildo
istifads edilo bilor. Bu zaman etik davranis qaydalarinin hoyata kegirilmosini tomin
edon mexanizmlor daha aktif va effektiv isloyacokdir.

Dovlat idarsetmasinds etika ilo bagli {i¢ asas yanagsma mévcuddur. Bunlardan
ilki dovlot idaragiliyindo etik davranislar toforriiathi qaydalarla tonzimloyan
gaydalar rejimidir. Duristlliys osaslanan etik rejim vo qarisiq rejim iso digar
yanasmalardir. Bu yanagmalar arasinda ilk iki metoddan birinin miiassisada totbiqi
etik qaydalarda amaletmoni yuksaltmays bilor. Bu magsadlos tiguinct, yani gaydalar
rejimi ilo durdstliys asaslanan etik rejim birlikds totbiq edilmoalidir. Bagqa sozlo etik
davranig prinsiplarini tonzimloyan hiiquqgi tonzimlomoaya ciddi nazarst edilmali,
pozuntular cozalanmali, digar torafdon isa talim va maslahat xidmatlori gdstorarok
diiriistliik gaydalari tablig edilmalidir (TUSIAD, 2005: s.35).

Dovlat idaragiliyinds dovlot qulluggulart ictimai mallarin vo xidmatlorin
istehsalindan cavabdeh soxslordir. Bu baximdan dovlet qulluggulari da dovlet
idaroetmasi daxilindo bir togkilatin nozdindo foaliyyat gostoron soxsdir. Dovlot
idaragiliyinin insan elementi ils foaliyyat gostarmasi, onlarin hayata kegirdiklari har
bir igdo toyin edilmis prinsiploro uygun davranmagi shomiyyatli edir. Dovlot
qulluggularinin vazifalorini icra etdiyi zaman amal etmoali oldugu asas prinsiplordan
biri ictimai maraqlar1t hor ciir soxsi maraqlardan {istiin tutmasidir. Bu prinsipdon
aydin sokildo gOrtndiyld kimi, dovlst qulluggularmin oan vacib vazifasi soxsi
monafelorini arxa plana ataraq comiyyato fayda vermok fli¢iin ¢alismaqdir. Bu

moagsada ¢atmaq Uglin va toskilatda etik doyarlorin genislonmasi vo bu dayarlarin
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moOhkomlonmasi Uglin kompleks todbirlor goralmolidir. Yoni mixtalif elementlor
birlikdos totbiq edilmalidir. Bu elementlor asason asagidakilardir (Eryilmaz, 2008:8):

> siyasi vo burokratik irado,
yaxs1 tonzimlonmis hiiquqi baza va etik davranig qaydalarinin tatbiqi,
etika komitasinin mévcudlugu vo effektiv foaliyyati,

ictimai va votondas comiyyatinin istiraki,

YV V V V

nozarot vo cavabdehlik mexanizmlorinin mdévcudlugu vo effektiv
foaliyyati,

> idaroetmado soffafliq,

> ixtisasartirma tolimlarinin vo maariflondirms islorinin aparilmasi.

Dovlat idarsetmasinds etik davranig prinsiplari ilo nail olmag istonilon asas
moqsad dovlatds vo comiyyatds riisvotxorlugun vo ya imumi olaraq korrupsiyanin
qarsisini almaq vo dirtstliyl tomin edib soffaf, odalatli, hesab vera bilacok bir
comiyyat yaratmaqdir.

Hom dovlat idarsetmosi strukturu daxilinds, ham do digor toskilatlarda qeyri-
etik davranis qaydalarinin intensivlogsmasi bu toskilatlarda etik dayarlorin xaric
edilmasine sabab olur.

Qeyri-etik davranmis, etik prinsiplor vo etik dayorloro uygun olmayan vo ya
ziddiyyat toskil edon davranislardir. Basqa sozla, imumbaosari etik qaydalarin vo bu
qaydalarin totbiq olunmasimin tomin edilo bilmadiyi zaman idaraetmo sisteminda
ciddi problemlar yaranir. Bu problemlor 6z névbasinds digar geyri-etik davranig
qaydalariin yaranmasina va tez-tez bas vermasino sabab olur (Dunleavy P., 2018).

Belolikla, dOvlat taskilatlarinin daxilinds fazilot yerina kalokbazliq artacaq vo
vicdanli dovlat qulluggularii diiriist olmayan saxslor ovoz edacakdir. Dovlat
qurumlarinda ixtisasli, masuliyyatli, tocriibali, yetkin vo isino sadiq insanlar 6z
yerlorini  mivaffagiyyatsiz, bacarigsiz va Qeyri-gonastboxs isloyan isgilara
veracokdir. Noticoda geyri-etik davraniglarin giiclondiyi comiyyatlords dovlat
idaraciliyino inamsizliq votondaslarin idarsetmays olan baxislarina da monfi tosir

gOstoracokdir. Bu baximdan an boyik vozifa dovlot qulluggularinin iizorine diistir.
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Dovlat qulluggulart hor clr geyri-etik davraniglardan uzaq durmali vo keyfiyyatli
xidmatlori bltiin vatondaslara gostormalidir.

Qeyd edilon bu hallarin bas vermomosi Vo doOvlot idaracgiliyi sahasindo
votondaglarda inamsizli§in qarsisini almaq iiglin bir sira addimlar atilmalidir. Bu
mogsadlo geyri-etik davranislardan azad, beynolxalg sistemo uygun, effektiv va
somoarali bir dovlat idaragiliyi qurulmalidir. Buna baxmayaraq, har seydan avval
geyri-etik davranis qaydalarini doyisdirmoak (g¢un toskilatda, hamginin buttnlikds
comiyyatda koklu doayisikliklors nail olmaq tgilin dovlat qulluggularmin diisiinca vo
davraniglarinda zehniyyot doyisikliyino nail olmaqdir. Buna nail olmaq nisbaoton
¢atin bir hal olub sistemli islahatlar talob edir.

Bu vaziyyatlo bagli olaraq tohsil sistemi, idaroetmo torzi vo folsofasi, sosial
struktur, isg¢ilorin minasibatlori bu doyisikliya moruz galmalidir. Toskilatda
muiayyan bir modaniyyst yaratmag vo onu saglamlasdirmaq {igiin rahbarlor
torofindon yeni siiarlar da tapmaq olar. Bu iss ancaq toskilatda liderlorin olmasi ilo
mumkinddr. Burada on muhim olan iss yaradilan yeni strukturda geyri-etik
davraniglarin garsisinin alinmasidir. Gliniimiizds tez-tez qarsimiza ¢ixan geyri-etik
davranislara - korrupsiya, riisvatxorluq, ayriseckilik vo patronaj aiddir (Dunleavy P.,
2018; TUSIAD, 2005).

Korrupsiya — dovlot qurumlarinda vazifo tutan soxslorin sahib olduglar
statusundan va ya tomsil etdiklari organlarin statusundan istifads edorok ganunsuz
yollarla maddi vo digar nematlori aldo etmasidir. Bura eyni zamanda muxtalif
imtiyazlar ya da glzostlori do aid etmok olar. Dovlot qulluggulart vozifa
salahiyyatlorindon, habelo konkret status vo solahiyyatlordon yaranan firsat vo
imkanlar1 bagqalarinin xeyrino istifads etdikdo do korrupsiya hali yaranir. Fiziki
saxslarls hiiquqi soxslarin dovlst qulluggularina maddi va digar nematlari vermasi,
imtiyazlarla glizastlarin ganunsuz yollarla miiayyan vazifalori tutan saxslars toklifi,
vad olunmagi va catdirilmasi bu saxslarin vazifasini diizgiin yerina yetirmomasina
sabab olur. Buna gora do geyri-etik davranis sayilir vo qarsisi alinmaga ¢aligilir.

Belolikla, blrokratik mexanizmdoki pozuntular mévcud sistemi mohv edarok,
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somaralilik vo effektivlik kimi mihim dayarlorin dévlot qurumlarinda itirilmasine
va bu toskilatlarin magsadlarine ¢atmamasina sabab olur (OECD, 2018).

Korrupsiya zamani dovlatin verdiyi salahiyyatlordon soxsi maraqglar ti¢iin sui-
istifado edildiyi, geyri-qanuni, agir cinayatlordon tutmus ki¢ik ganun pozuntularina,
qisaca dovlet momurlarinin etmamoali olduglar1 seyi etmolori vo ya etmali olduglari
islori icra etmomasi kimi hallara godor mixtalif formalarda bas verdiyi iigiin bu
davranisin zamaninda miioyyon edilmasi Vo garsisinin alinmasi lazimdir.

Yuxarida geyd edilon sobablordon korrupsiyanin qarsisini almaq tigiin onun
yaranma sobablorini sistemlosdirmok olar. Bu sobablori asas olaraq asagidaki kimi

qruplasdirmaq olar (OECD, 2018):

1. inzibati sabablar;
2. iqtisadi sobablar;
3. sosial sabablor;

Inzibati soboblor - dovlot idaragiliyinds bas veron korrupsiya, toskilati,
tonzimlayici gaydalar va prosedurlar va fordi problemlordon ibarstdir. ikincisi qrup
igtisadi  sobablora isa dovlotin iqtisadiyyatdak: ¢okisi, qeyri-rosmi (kolge)
iqtisadiyyat:, galir ugurumu vo ticarat olagelori aiddir. Uglincii grupda sosial
sobablor olaraq - onanavi strukturlarin giiclii olmasi, tahsil sisteminin zaifliyi,
votondasliq vo haqqini miidafio etmok siiurunun formalagsmamasi, qeyri-hOkumat
toskilatlarimin zoifliyi vo monfi sosial anlayislar gostorilo bilor (TEPAV, 2006).
Buradan da gorinduyu kimi, korrupsiya problemini vahid bir bazaya qoymaq
miimkiin deyil. Biitiin diinyanin garsilasdig1 bir problem olan korrupsiyani sosial
struktur, tohsil amili, maraq qruplar1 va iqtisadi struktur kimi bir ¢ox cahotdon
giymatlondirmok lazimdir. Bu problemi hall etmak Ug¢lin isa bltiin comiyyat, dovlat
Vo bu istigamotds foaliyyat gostoran toskilatlar birlikds islomalidir.

Bu giin korrupsiya timummilli problem olmayib, global problemas ¢evrilmisdir.
Buna gora do tokca Olkalar tarafindan milli saviyyads aparilan korrupsiyaya garsi
mibarizonin Kifayat etmoadiyi va beynoalxalq amokdasligla inteqrasiyanin ¢ox dayarli
vo vacib oldugu geyd edilir. Basqa sozlo globallasan diinyada korrupsiya ilo

mibarizo yollar1 arasinda beynoalxalq amokdasliq miihiim rol oynayir. Birlogmis
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Millatlor Toskilati, Diinya Banki, OECD, Birlosmis Millatlor Toskilatinin inkisaf
Programi, Beynolxalq Valyuta Fondu, Avropa Birliyi, Avropa Surast kimi
beynolxalq toskilatlar bu istiqgamotdo mihim todqiqatlar aparir, antikorrupsiya
strategiyalarin1 miiayyonlosdirir vo bu barads hesabatlar yayimlayir vo bu problemin
hallina ¢alisirlar (OECD, 2016).

Hom butlnlikds dunya 6lkalari ilo, ham do ayriliqda 6lka daxilinds geyri-etik
davranis hesab olunan korrupsiya problemini hall etmoak va beynolxalq toskilatlarla
omoakdasliq etmok yuksak naticalor alda etmaya imkan veracakdir. Clnki bels ciddi
problemlor yalniz 6lkalorin hiidudlari daxilds yaranmur.

Riisvat yalniz bu giiniin problemi olmayib, tarix boyu comiyyatinin mévcud
oldugu har bir dovrds var olan, ke¢misdon giiniimiizo gadar davam edan sosial bir
problemdir. DOvlat idaragiliyinds do an ¢ox yayilmis geyri-etik davranis novlori
arasindadir. Riigvatin yaranma sabablorina baxarkan inzibati sabablor bu problemin
yaranmasinda sobab olan ilk amil kimi gabul edils bilar.

Vozifods statusun daima qorunmasi riigvatin Saboblori arasinda mithiim yer
tutur. Moarkazdoan idarsetmonin dominant oldugu vo yerli 6ztnuidarsetmonin zoif
foaliyyat gostordiyi hallarda da, yani masuliyyat bolgiisii olmadigi hallarda 6lkalords
geyri-etik davraniglar yiiksok olur. Digar bir sabob kimi do, dévlotin davamli olaraq
bOylmasi naticasindo masuliyyatin artmasi vo artan yuk ilo alagodar bu islorin
vaxtinda yerino Yyetirilmodiyini gostormok olar. Xisusilo inkisaf etmokdo olan
Olkalarda rohbarlarin rahbarlik etdiyi toskilatda aparilan islarden bixabar olmasi, ya
da rohborlorin apardiglar1 faaliyyastlor ilo slagodar idara etdiyi is¢ilora molumat
catdirmamasi bu problemi yaradir. Eyni zamanda xalga mihakimo etmo
salahiyyatinin verilmadiyi hallarda da bu kimi geyri-etik davranislar qgaginilmaz olur
(OECD, 2016).

Hom riigvat, hom doa digor etik olmayan davranislarin bir ¢ox spesifik vo Gmumi
sobablari ola bilar. Riisvatxorlugun dovlst qurumlarinda bu godor genis yayilmasinin
bir gox sobabi olsa da, effektiv idaroetms mexanizminin qurulmamasi va etik

muhitin olmamasi an vacib amildir.
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Votondaslar vo biirokratlar arasinda six alagalorin qurulmasi vo bunun noazarat
mexanizminin elementi kimi gobul edilmasi riisvotxorluga qarst miibarizonin
effektiv islomasino kémok edocokdir. Soffafliga, hesabatliliga, qorozsizliys vo
istiraka verilon shomiyyat ddvlot idaragiliyino somoraliliyi artiracaq vo riigvat Kimi
monfi davranislarin qarsisini alacaqdir.

Qeyri-etik davraniglar arasinda dovlet qullugu sistemindo gOrulon sshv
addimlardan biri do ayri-seckilikdir. Ayri-seckilik mlsyyon bir insani, qrupu vo ya
foaliyyati basqalar1 ilo miigayiss edib, onlarin arasinda se¢im etmok vo bu se¢im
naticasinda obyektivliya deyil, soxsi maraglarina uygun harokot edarak toraf tutmaq
Kimi mioayyon edilir. Qeyri-etik olan bu davranis aslinds hor hansi bir maddi vo ya
monavi istoklorin va ya tozyiqgin naticasidir (Jilke S., Rys S. vo Dooren V., 2018).

GlnUmizds ham  morkazi idaroetmo, hom do yerli 6zlndidareetma
orqanlarinda 6z torofdarlarina imtiyazlarin verilmasi, onlarla digor qruplar arasinda
farglorin qoyulmasi tez-tez qarsilasilan bir vaziyyatdir. Bununla miibarize aparmaq
uclin on tasirli vo dizgin yol markozi hokumatdo vo yerli 6zlntidarsetma
orqanlarinda etik qaydalarin tstiinliik tagkil etmosidir.

Dovlat qullugu sistemindo garsimiza ¢ixan qeyri-etik problemlardan digori
patronajdir. Patronaj aSlon fransiz dilindon galon bir s6z olub, ylksak saviyyads olan
birina arxalanmaqg va dastoklonmoak demokdir. Patronaj, siyasi prosesds iqtidara,
hakimiyyato golon siyasi partiyalarin dévlet qurumlarda vo toskilatlarda yiiksok
rohbarlari isdon azad edarak 0zlarine yandas olmalari magsadilo yeni isgilor tayin
etmosidir. Eyni zamanda patronaj, siyasi partiyalarin hakimiyyato galdikdon sonra
onlar1 dastokloyan qruplara vo ya lobbiloro mixtalif yollarla imtiyazli gilizostlor
togdim etmosidir (TEPAV, 2006).

Patronaj gunumuzds bir ¢ox Olkads genis yayilmisdir. Bu vaziyyat bozan
toskilatlarda islayan an asagi heyato gador genisloya bilir. Patronaj, eyni zamanda
morkazi hokumeatin regionlar Uzrs toskilatlarinda da yayilmis bir haldir. Patronaj
dovlat idaragiliyinds etik prinsiplordon olan barabarlik va goarazsizlik prinsiplarini

pozan bir davranis noviidiir. Qeyd etmok lazimdir ki, burada etik kodeksdo neytralliq
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prinsiping uygun olaraq insanlarin siyasi baxislarindan vo diinyagoriislorindon asil
olmayaraq insanlara hérmat etmok va toraf tutmaga mocbur etmok olmaz.

Umumiyyatls, bir toskilatda qobul edilon qorarlarin vo hoyata kegirilon
todbirlorin etibarliligit miioyyan standartlara riayst edilorok hoyata kegirilmis
mustaqil bir nazarat foaliyyati naticasinds tomin edilo bilor. Butlnliyu, dirustluyd,
doagigliyi va gorazsizliyi mistagil bir qurum torafindon yoxlanilmis vo tosdiglonmis
molumatlar hamu torafindon etibarli malumat hesab olunacaqdir.

Belolikla, comiyyatds etika sahasinds yaranan problemlarin halli tgiin dévlst
qulluggularinin faaliyyatini tanzimlayan etika komitasinin qurulmasi faydali olardi.
Bu komito 0lka Uzra geyri-etik davraniglarla bagl sikayatlori vo ya hor hansi bir
stibhoali hadisoni arasdirmagla yanasi, etik moadoniyyatin toskilatda formalagmasina
da tévha vers bilar. Eyni zamanda vatondaslarin bu sahados idaroetmoa sistemi ilo
olagali mosalolor hagqinda daha ¢ox molumata sahib olmasmi vo idarsetmo
proseslorindo onlarin istirakin1 tomin etmays calismalidir. Indiki dévrdo
malumatlarin gizli saxlanilmasina va bagli qapilar arxasinda saxlanilmasina miisbat
yanasilmadigindan dévlatlor buna diggat yerirmalidir.

Votondaglarin dovlot idaroetms sistemindon g0zlondiyi soffafliq, hesabatliliq,
dirdstlik va garazsizlik etik gaydalar ¢argivasinds amal edilmolidr. Yaradilacaq etik
komito bu mdévzularda diggatli olmali va vatondaslarin istoklarini etik prinsiplara
uygun reallasdirmaga ¢alismalidir. Belo bir komitonin mévcudlugu comiyyatds etika
ilo mibarizads faydali olacaqdir. Bu komita mustagil olub, hom dévlot
qurumlarindan, ham ictimai toskilatlardan, mediadan, ham do mixtalif sahado
calisan votondaslardan ibarat olmalidir.

Dovlot qullugeularmin  etika komitasi  Somorali  idarsetma modelinin
qurulmasinda zoruri bir struktur olub, dovlot strukturunun daha funksional
olmasinda va vazifalorini goroazsiz sokilds davam etdirmasins imkan yaradacaqdir.

Konarda aparilan nozarstdon basqa, miiassisa daxilindo do ciddi nozarat
aparilmalidir. Bu, yarana bilacak risklarin idars edilmasi vo somarali idars edilmasi

ilo bagli obyektiv tominatin olmasina vo etibarin formalagmasina da komok
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edocokdir. Buna goro do etik gqaydalar daxili nozarstin diizgiin aparilmasi va togkili
uclin zoruri vo faydalidir.

Daxili nozarot foaliyyatinin idaro edilmasi isin xarakteri, tapsiriglarin
planlasdirilmasi, tapsirigin icrasi, naticolor hagqinda hesabatin hazirlanmasi, inkisaf
tendensiyasinin izlanmasi vo yarana bilocak risklarin rahbarlik torafindon garsisinin

alinmasi bu miiassisanin performans standartlarinda oks olunacaqdir (Chowdhury A.
va Shil N., 2016).

Bundan bagqa atilmal1 olan zoruri addimlardan biri, daxili nozarstin hoyata
kecirilmasi zamani bunu icra edanloarin hamin vazifads uzun muddat deyil, zamanla
doyismasidir. Belo ki, nazaratin eyni sahads vo ya mdvzuda uzunmiddatli yoxlama
aparilmasinin neytralli§1 pozacagi nozors alinaraq nozaroti hoyata kegironlar vo bu

sahada igloyanlor arasinda zamanla doayisiklik edilmalidir.

3.2. Liderlik madoaniyyatinin tokmillosdirilmasi

Liderlik bir qrup insan1 miiayyan hadoflor strafinda toplanmaq va bu hadaflora
catmaq tgln onlara tasir etmak vo onlari aktivlesdirmak ti¢iin istifads edilon bilik va
bacariginin macmusudur. Basqa sozlo, lider mioayyon bir vaziyystds, zaman
diliminda vo sartlor daxilinda togkilati magsadlore ¢atmaq tgtin kontlli olaraq say
gOstarmoya yonalmis va ortaq magsadlora gatmaqgda koémoakgei rola sahib olan va ya
bu rolu Uzarino gotiran, 0z tacribalarini digarlorine catdiran bir soxsdir. Bu
toriflordon da gorindiyl kimi, lider bazi istlin xususiyyatlora sahib olub, insanlari
Vo qruplari miioyyan bir mogsad dc¢ln bir yero toplamaq veo faaliyyato
istigamatlondirmak guicline malikdir (Bass B. vo Bass R., 2008).

Liderliya verilan tariflora nazar saldiqda, liderlik prosesinin asasan bir insanin
basqalarma tasiretmo qgabiliyyati ilo alageli oldugu goriiliir. Bu kontekstdos, liderin
onlar1 izlayanlara neca tasir etdiyi, bu alage vo tasir prosesinds hansi amillarin rol
oynadigi, hamginin liderin istifado etdiyi giic monbalari dyronilmays ¢alisilir.
Liderliyin moévcudlugu vo davamli olmasi iigiin toskilatda asagida qeyd edilon
xususiyyatlor reallagsmalidir (Zacharatos A., 2000: s.27):

e lider, qrup magsadlarinin hoyata kecirilmasine daima 6z tOhfasini vermalidir,
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e liderin rolu hor kos torofindon agiq sokildo mioyyan edilmoali vo goabul
olunmalidir,

e toskilatda qruplarin veroacayi (Qerarlart vo foaliyyat istigamotlorini diizgin
secmolidir,

e qrupun ehtiyaclarinin liderlor torafindon tomin edildiyi gortlmalidir,

e qrupun ugurlu faaliyyati tomin edilmalidir.

Toskilatda liderliys olan ehtiyact miixtalif sabobloarls izah etmok mimkdindur.
Bu sobablordon bazilari - planlagdirmanin oksikliyi, doyison otraf miihit soraiti,
toskilat daxilindo muhit doyisikliyi, rabito sistemi, Qorarlarda istiraketmo, sosial
nozarat, status vo rol kimi toskilatdaxili amillordir. Bu amillorlo yanasi, toskilat
Uzvlerinin digor toskilatlarla vo xarici muhit ilo alagealori, vatondaslarin,
istehlak¢ilarin davamli olaraq doyison taloblori, togkilat tizvlarinin istoklori ilo realliq
arasindaki uygunsuzluq toskilatda liders olan ehtiyaci dogurur.

Maks Veber liderlori sahib oldugu xiisusiyyato asason bir ne¢o ndve ayirmigdir.
Bunlar (Bass B. vo Bass R., 2008):

% Ononovi lider - Onanays bagli bir lider ndvidiir.

s Xarizmatik lider - Mioyyan bir comiyyatds tarixi, igtisadi, sosial vo madani
sortlorin hazirladigi saxsdir. O, ingilabi xarakters sahibdir. Ona dogusdan ya
da tobii bir lider do deyilir.

< Qanuni lider - idaraetmo vo amretmo giiciini hiiqugi bazadan, ganunlardan
alan soxsdir.

% Texnoloji lider - Miiayyan bir mévzuda sahib oldugu tocriiba ilo 6zinu gobul
etdiron soxsdir.

Liderlik tslubunun formalagsmasinda vo prosesin somoraliliyindo gliciin
moanbayi vo onun istifadasi xdsusilo shomiyyata sahibdir. Giic bir soxsin digarina
tosiretmo potensialin1 6ziinds ehtiva edir. Eyni zamanda guic tesir edacayi hodof
kltlaya, tasirin magsadina vo middatina gors dayiss bilir. Liderin sahib oldugu giic
amili da daxil olmagla, tasirli lideri mioayyan edon ¢ asas ¢ asas amil vardir. Bu

amillora liderin xdsusiyyatlori, onu izlayanlorin xisusiyyatlori va situasiya
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xususiyyatlori aiddir. Sokil 3-do g0storilon munasibatlor sobokasina asason bu
amillor liderlik yanagmalarint doyiso bilir (Yukl G., 2010).

Sokil 3-don goriindiiyti kimi liderlik davranislarma ovvoalco liderlorin
xususiyyatlori va gabiliyyatlori tesir edir, hansi ki, bu da 6z novbasinda liderlik
yanasmalarin1 miiayyanlosdirir. Liderloari izlayanlarin minasibat vo davranislarina
1o toskilatdaxili amillarlo yanasi liderlik davranislari tasir edir va onlarin performani
ortaya ¢ixir. Digar torofdon liderin davranisi vo onlari izloyanlorin minasibat vo
davranislarma iso ciddi tesir gostoron amillordon biri situasiya doyiskanloridir.
Umumilikdo bu sistem liderin movcud voziyyatds totbiq edacoyi strategiyani vo

istifado edacoyi metodlart miiayyonlosdirir.

Sakil 3: Liderlik yanasmalarina tasir edan proseslar arasindaki alage

Liderin gaxsi
keyfiyyatlor va Lider Izlayanlarin Performans
' wr

bacariglart  |—Jy davranslari | g;jg:g;g; n;ﬁvqej;i V3 =P
4 avranist

Situasiya
dayigkanlar

Manba: Yukl, G. (2010). Leadership in Organizations, Pearson Prentice Hall Inc: USA.

Sokil 3-don goriindiiyti  kimi liderlik davranislarma ovvoalco liderlorin
xususiyyatlori vo gabiliyyatlori tosir edir, hans1 ki, bu da 6z névbasinds liderlik
yanasmalarin1 miiayyanlogdirir. Liderlari izlayanlorin miinasibat vo davraniglarina
1o togkilatdaxili amillarlo yanasi liderlik davranislari tasir edir va onlarin performani
ortaya ¢ixir. Digor torafdon liderin davranisi vo onlari izlayanlarin miinasibat va

davranislarma iso ciddi tesir gostoron amillordon biri situasiya doyiskanloridir.
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Umumilikda bu sistem liderin movcud voaziyyatds totbiq edacoyi strategiyani vo
istifado edacoyi metodlart miioyyonlosdirir.

Gulntmuzdo liderlor va ya lider rohbarlor klassik rohbarlorlo mugayisadas fargli
keyfiyyat vo xisusiyyatlora malikdirlor. Ciinki ¢agimiz toskilati vo idari baximindan
mirakkab va inteqrasiya olunmus bir qurulusa sahibdir. Burada avvalca liderlik va
rohbar anlayislarini bir-birindan forglondirmok lazimdir. Ciinki bu iki anlayis bir-
birindan farglidir. Daha doqiqg desok, lider olmag tg¢iin rohboar vazifs tutmaga ehtiyac
yoxdur. Basqa s6zlo, rohbar olmayan bir soxs lider ola bilor. Bu iki anlayis arasinda
doagiq bir farg goymagq tgln deys bilarik ki, rahbar ona verilon vazifoni icra edan,
avvolcadon toyin edilmis hodofloro ¢atmaga calisan, islori planlasdiran vo
naticalorini yoxlayan soxsdir. Digor torofdon iss lider, bagli oldugu qrupun
magsadlarini miayyanlosdiran, bu magsadlars asasan qrup Uzvlaring tasir gostaran
va istigamatlondiran soxsdir.

Toskilatin garsisina qoydugu mogsads ¢atmasi tigiin lider rohbarlikdos fordi agil
yerino ortaq agil, ford avazino komanda, amr yerino maslohat, klassik rahbarlikdon
daha ¢ox liderlik, natica yonimlilik avazina proses yonumliik, cox islomak yerina
agilli islomok vacibdir. Belsliklo, lider rohbor togkilatda vizyon yarada bilan, bu
vizyonu yasada bilan, arzulanan hagigoti vo hadofi hor kasa tasvir eds bilan, bu
moqsad va hadaflari canlandirmagi bacaran bir soxs olub, bu gériintiini slcatan edib
reallagsdirmalidir.

Lider rahbarlorin Gmumi keyfiyyatlori vo xususiyyatlori asagidaki kimi siralana

bilar (Yukl G., 2010: 5.21):
+ Xarizmatik olmagq,
Missiya sahibi olmag,
Vizyon sahibi olmag,
Gclu olmag,
Togobbuskar, yenilikgi va yaradict olmag,
Iddial1 vo hoyacanli olmaq,

Effektiv Unsiyyat qurmag,

iR I S e L

Ustiin bir soxsiyyoto sahib olmag, yetkin vo dirist olmag,
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Pozitiv olmag,

Inaml1 olmagq,

Qatiyyatli va galisqan olmaq,

Mivaffaqiyyat sahibi bir imica sahib olmagq,

Effektiv tnsiyyat qurmag,

Etibar etmok va etibarli olmagq,

Umumi biliklars sahib olmag,

Cosaratli, dayaniqli, saglam, sobirli vo soyuqqganli olmaq,
Qatiyyatli vo nizaml1 olmaq,

Tovazokar va tolerant olmag,

Ciddi, somimi, agiq sozlii vo gulariiz olmag,

Sohvlari tokrarlamamaq va tacriibslordon dors ¢ixartmagq,

Vaxtdan somarali istifado etmoak,

FEFFEFEFEEEEEE R

Saxsi hayatinda nizamli olmag.

Liderlik aslinda har bir soxsds ya vardir, ya da yoxdur. Bununla belo, liderlik
bacariglarmin sonradan inkisaf etdirilocoyi do molum bir hogiqetdir. Liderlik
keyfiyyatlori  rohborlorin  6ziiniiinkisaf proqramlarinda istirak etmasi ilo
tokmillasdirilo va inkisaf etdirilo bilor. Bu iso tobii ki, onlarin iradasi vo gatiyyat
gOstormasi naticasinde mimkunddr.

Dovlot momurlarinin geyd edilonlor gargivasinds islodiklori togkilatda liderlik
modoaniyyatini yiksaltmasi zaruridir. Onlarin fardi etik dayarlari gabul etmasi va onu
icra etmoasi ham do liderlik madaniyyatinin gliclonmasins sorait yaradacaqdir. Cilinki
avvalcadan do vurgulandigr kimi, onlarin etik davranisi biitiin comiyyato tasir edir.
Ogor togkilatda onlar istigamatlondiran va ya motivasiya edan lider olmazsa, geyri-
etik davraniglar arta bilor. DOvlot momurlarinin fordi maraqglarini deyil, comiyyatin
maraqlarini nazars alaraq horakot etmasi onlar Uglin bir macburiyyat yox, axlaqi
baximdan gobul edilmis bir norma olmalidir. Dévlot momurlart ham vazifalorini
yerina yetirarkon, ham do glindslik hayatlarinda niimunavi va etik davranis niimayis
etdirmalidirlar. Bu geyd edilanlarin reallagsmasi tigiin isa toskilat liderlarinin Gizarina

boyik vazifalor diisiir.
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Bu mogsadlo taskilat rohborlorinin agiq tohsil modelini gobul etmolari vo
is¢ilorlo agiq iinsiyyotdo olmasi vacibdir. Bu, hom do liderlik madaniyyatinin
inkisafina vo etik prinsiplorin tatbigi Gcln bir vasitoya cevrilocokdir. Bu zaman
diggatli olmaq vo etik prinsiplorlo ziddiyyat toskil edon nsiyyato vo ya davranisa
sorait yaratmaq olmaz. Bu baximdan, etik liderlik bacarigina sahib olan rohbarlor
toskilatda etik qaydalarin gobul edilmasi va reallasmas1 mévzusunda miivaffoq ola
bilarlor. Tagkilatda is¢i heyatinin 6zinl ifado etmasine vo reallasdirmasina icaza
vermok, har bir is¢iya bitorof yanasmagq etik liderlarin on niimunavi davranislarindan
biridir. Qeyd edilonlora nail olmagq Gctin lider rahbarlor togkilatda insanlara, onlarin
keyfiyyating, tohsiline va inkisafina xiisusi shamiyyat vermolidir (Peker O. vo Aytiirk
N., 2000: 5.57).

Rohbarlor islodiklori organlarda lider rohbara c¢evrilmok vo liderlik
modoniyyatini inkisaf etdirmok Uglin xususi shamiyyato sahib olan gdstaricilori
tomin etmalidirlar. Bu gostaricilordan bazilari beladir:

1. Toskilatda is¢inin mévqeyi, statusu, riitbasi, vazifasi va salahiyyatindan asili

olmayaragq, ilk névbads onun insan olmasi.

2. Mal va xidmat alan vatondaslarin aldiglart mehsullarin keyfiyyati vo onlarin

mamnuniyyati.

3. Is yerinda calisanlarin saglamlig1, omin-amanhigi, xosboxtliyi va hoyatlarmin

monal1 olmasi.

Yuxarida geyd edilon bu xtsusiyyatlori nazars alaraq, lider rohbarlor toskilatda
xususi diggot etmoalidir:

» stehsal olunan mallar vo xidmatlorin keyfiyyatinin tamin edilmasina,

= Iscilorin keyfiyyotino vo inkisafina,

» Jscilorin sohvlorini deyil, yaxs1 davramslarni vo ugurlarini xiisusilo
vurgulamalidirlar.

» Sohvlari cozalandirmaqdan ¢ox, bu sahvlori diizaltmays calismali, yaxsi
davranig1 miikafatlandirilmalidirlar,

= Qapist hor kosa agiqdir. Iscilorinin ofisino getmoli, iscilori ilo is yerindo
goriismoali va iclas kecirmalidirlar,
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Tabeciliyinds olan iscilarin adlarin1 va vazifalini bilmali, onlara homiso
adlar1 ilo miraciat etmoalidirlor,

Iscilorinin soxsi, ailovi va sosial hayat1 ilo maraglanmali, bu istiqgamatdo da
onlara dastok olmalidirlar,

Moarkazds olan is¢ilorlo yanasi regionlarda olan is¢ilorlo do mitomadi olaraqg,
birbasa alago qurmali, danisiglar aparmali vo onlara qaygi gostardiyini hiss
etdirmoalidirlor,

Oz s6zlori va horokatlori ilo iscilor tiglin nimuna vo baladgi olmalidirlar.
Dediklari s6zlarlo amallari (davranislari) tist-Usta diismolidir,

Hamiya qars1 odalotli olmaga ¢alismalidirlar. Hor Kosi  Qorozsiz
giymatlondirmalidirlar,

Iscilorin daha yaxs1 yetismasi Vo inkisaf etmoasini tamin etmok Uciin tolim
programlari, kurslar, konfranslar, panellor vo seminarlar toskil etmoalidirlor.
Zohmotkes iscilorin inkisafini vo yuksalmasini tamin etmoalidirlar,

Sosial yonimli olub, toskilat daxilinds sosial todbirlori togkil etmoali va
onlarda istirak etmoalidirlar,

Toskilati problemlarin hallino kdmok etmalidirlar,

Iscilora yol gostormali, onlara rohboarlik etmoli vo istigamoatlondirmayo
calismalidirlar,

Tabeliyinds olanlara sans vermali vo onlarin masuliyyst dasimasina imkan
vermoalidirlor,

Tok adam deyil, komanda yaratmali, komanda ils islomali va koordinasiyani

tomin etmolidirlor.

Qeyd edilanlor taskilatda rohbor tarafindan icra edilss, yani rahbar lider rohbars

cevrilso, dovlot toskilatlarinda bas veron mixtolif etik galmaqgallar azalar. Etik

galmagallar inzibati baximdan etik standartlara oldugu qodar liderlora da olan

marag1 artirmigdir. Eyni zamanda, bu ciir qalmagqallar togkilatlarin liderlik sahasinda

etik liderlorin formalasmasina, nalorin dogru va nalarin yanlis oldugunun miizakira

edildiyi muhdm bir sahaya ¢evrilmisdir (Brown M., Trevino L. vo Harrison D., 2005: 5.89).
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Eyni zamanda, etik liderlor toskilatda isgilora rohboarlik edarkon mioayyan
standartlar muoyyanlosdirorok vo ya cozalandirmada bozi meyarlar1 qoyaraq,
mioayyan bir ndqtods toskilat daxilindo oadalst tomin etmoys calisir vo qgeyri-etik
davranislarin garsisini alir.

Etik liderlor toskilat daxilindo xususi olaraq odalot prinsipina ohamiyyat
vermalidirlor. Odalatin tomini aspektindan togkilatda miikafatlandirma sisteminin
adil olub olmamasina digqgat yetirmolidirlor. Bu sistemds is¢inin iso verdiyi tohfalor
va bu téhfalor naticasinds alds edilon mikafatlar odalst sok¢ildo paylanmalidir. Bu
miikafatlar maddi oldugu kimi monavi mukafatlar (taltiflor va s.) da ola bilor. Bu
odalot novii biitiin isciloro adil bir minasibat g0Ostorilib gdstarilmasiyini
giymatlondirmoys imkan verir. Eyni performansa sahib olmasina baxmayaraq bir
qrup iscinin oldo etdiyi miikafat basqalarindan daha asagi olarsa, qeyri-etik
davranislar bas vera bilor (Mumcu A. vo Déven M., 2016).

Qeyd etmok lazimdir ki, toskilati adalot vo geyri-etik davraniglar arasinda six
bir alago vardir. Bels Ki, geyri-etik davranislar bazan togkilat daxilinds olan
borabarsizlik naticasindo bas vera bilor. Borabar munasibst fordlorin toskilat
daxilindo sahib oldugu gostoricilori digor soxslorin gostoricilori ilo migayise
etmasidir.

Lider rohbarin davraniglar1 dovlat qulluggularinin geyri-etik davranisina ciddi
tosir gOstorir. Ogar liderlor sohv olan vo ya gobul edilmis normlardan uzaq
davraniglari zamaninda mioyyoanlosdirib, buna reaksiya gostorarsa, qeyri-etik
davranislarda azalma bas veracokdir. Oks bir halda iso, yani misbot davranislarda
onlar rahbar tarafindon giymatlondirilmalidir. Yani is¢ilor aspektindon homkarlarin
toskilat daxilindo gaydalara va amrlara amol etmadikda liderin gostordiyi davranis
¢ox ahomiyyatlidir. Belo bir vaziyystda geyri-etik davranislara yol veran asgilarin
diggatdan kenar qalmasi va ya onlarin harokatlorini g6z yumulmasi, digar is¢ilards
moyusluq yaradacaqdir. Bunun naticasinds isa onlar da teskilatin qoydugu digar
gaydalara, etik norma va standartlara zidd ¢ixa bilarlor (Tziner, Vasiliu, 2015:53-54).

Beloliklo, dovlot qurumlarinda liderlik modoaniyyatinin yuksaldilmasi Ugln

asagida qeyd edilonlara omal etmolidir (Bass B. vo Bass R., 2008: 5.17-18):
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» Layiholordo daha c¢ox istirak tomin edilmoli vo mosuliyyatlor yenidon
bolinmalidir,

» Fikir alis-verisi genislondirilmali vo yeni flrsatlor yaradilmalidir,

= Yeniliklorin istifadosindo vo risk soraitindo omokdaslara yiiksok Soviyyada
inam gostarilmalidir,

= Empati qurarag ¢atinliklor mioayyanlosmalidir,

= Digorlorinin yaradiciligindan faydalanmagq tosviq edilmolidir,

= s yoldaslarindan yronmo genislondirilmalidir.

Goraldayt Kimi, lider rohbarlor togkilat daxilinds intellektual stimullagdirmaya
onom vermolidirlor. Bu zaman liderlor, onu izlayanlora kéhno torzdo islomoak
ovazino Yyenidon diisinmoni tosviq edorok, yeni fikirlorin inkisafina vo
formalagmasina doStok olmalidirlar. Basqa s6zlo toskilati miqyasda har bir dévlat
qulluggusunun faaliyyatinds 6zlinomoxsus yaradiciligi togviq etmolidirlor. Bu addim
is¢ilorin qarsilasdiqlar1 problemlori konseptuallagdirilmasina, daha doarindon analiz
edib dork etmosina, onlart tahlil etmasine vo hall yollarin1 daha optimal yollarla
tapmaga komok edocokdir (Barling J. vo Kelloway E., 2000).

Digor torofdon, liderlorin onlari izlayanlara tasir eds bilmasi tigiin vicdanli vo
etik davranmalidirlar. Qeyri-etik davranmis gostoran liderlor digor isciloro miisbat
istigamatda tasir edo bilmoyacokdir. Eyni zamanda toskilatin vizyonunu onlara
gobul etdira vo bu istigamoatdo islomaya tosviq edo bilmoyacokdir. Hotta belo
hallarda toskilatda isloyanlor liderin vurguladigi vizyonun &zloring, togkilata vo
comiyyato na gotiracayini bilmoyacoklor vo liderin dediklorini siibha ilo
qarsilayacagqlar.

Buna gora da lider rahbarlorin ham da transformasiya edici xususiyyati olmali
Vo biitlin davranislan etik standartlara uygun atilmalidir. Bu xiisusiyyati bir ¢ox
monba geyd edir va vurgulanir ki, bir liderin transformasiya edici olabilmasi Gglin
onun yiiksak manavi va etik dayarlara sahib olmas1 va taskilat daxilinds etibar alds
etmoasi lazimdir (Mumcu A, 2016).

Toskilatda liderlik miihitinin tokmillosdirilmasi Gg¢lin rahbarlor torafindon atilan

davranislar imumi monada oksariyyatin yaxsiligimi diisiinon va bu istigamatdo
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xidmat gostaron sistemdoan ibarat olmalidir. Belo bir sistemdos harokat edon liderlor
transformasiya edici lider olacaqdir vo homin miihiti saglamlasdiracaqdir. Bundan
basqa, fordi mogsadlori gidon vo yalniz 6z maraqglarina xidmot edon liderlorin
transformasiya edici lider ola bilmayacayi malumdur.

Isgiizar etikaya bagl olaraq, doyisiklik ehtiyacinin miioyyon edildiyi vo bu
istigamotdo islorin  gorildiyl bir prosesinds rohborlor klassik idarsetma
yanagsmalarindan  uzaqlagmalidir.  Onlar  transformasiyaedici  lider  kimi
davranmalidir. Bu moqgsadlo toskilatlarda transformasiyaedici lider kimi isgilara
onlarin is etikasinda aparmali olduqlar doyisikliyi izah etmoalidir. Bu kontekstdo,
toskilat isgilorinin isgilizar etikanin qurum daxilinda gatiracayi dayisikliklori goabul
etmoyo razi salmali va gotiyyatli olmalidir.

Transformasiyaedici liderlor asasan yiksok planlagdirma qabiliyyatina sahib
oldugundan vo prosesi idaro edo bildiyindon doyisiklik niimayandasi kimi basg
veracok daxili, ham do xarici muhitdoki doyisikliklora vo tendensiyalar agiq
olmalidir. Lider rohbarlor giicli todgigatgi, analitik vo sorhetma bacarigina sahib
olmalidirlar (Zacharatos A., Kelloway E., 2000).

Isgiizar etika ilo bagl ortaq, omokdaslarin faaliyyetini toskilatin vizyonuna
yonaltmok Uglin transformasiyaedici liderlor toskilatlarda kokli bir doyisiklik
edildikds bu dayisikliya niys ehtiyac hiss edildiyi, bu dayisiklikdon hansi naticalor
gOzlonildiyini, doyisikliyin toskilat {izvlarina no téhfo veracayini bildirmalidirlar.
Bundan basqa, togkilatin galocokda na etmoak istadiyini vo harada olmagq istadiyini
do on konkret sokilds izah edon bir vizyon inkisaf etdirilmalidirlor. Isgiizar etikanin
formalagmasi da togkilatlarda koklii bir doyisiklik edilmasini tolob etdiyindan, bu
prosess uygun bir vizyon yaradilmalidir. Inkisaf etdirilmis bu vizyon naticasinds
toskilat is etikasinin mogsadlorine uygun bir bolodgi normalar toplusu gobul
etmoalidir (Yukl G., 2010; Stoll L. vo Temperley J., 2009).

Toskilatda har kasin gobul etdiyi bir vizyonun olmasi miitloqdir. ©ks halda
toskilat rohboarini vo onun amokdaslarini bir mogsad otrafinda toplamaqg c¢otin
olacaqdir. Etik dayarlori do 6zlinds oks etdiran yeni vizyon avvalca liderin zehninda

formalasir. Daha sonra bu vizyon lider torafindon is¢ilara ¢atdirilir vo bu vizyon is
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etikasinin reallagsmasi tigiin horokotverici quvvaya cevrilir. Belo bir vizyon eyni
zamanda toskilatda liderlik miihitinin yaranmasina da miisbot tosir edir.
Transformasiya edici keyfiyyoto sahib liderliyin shomiyyati bu middatdo aydin
goralir. Daha avval geyd edildiyi kimi, transformasiya edici liderlik ila sinonim
olaraq istifads olunan basqa bir anlayis uzaqgoron liderlikdir. Bu yanasmaya gora
transformasiyaedici lider, tosiretmo guici yiksok olan, vizyonu taskilat tizvlarine
Otlran va onlarin buna inanmalarmi vo dastok vermoaloarini tomin edan rahbardir. Bu
vizyon dovlet qurumlar {iglin birmonali olaraq dovlsto vo Xxalga xidmat etmok,
votondaslarin rifahini artiran amoliyyatlar hayata kecirmokdir.

Transformasiyaedici liderliyin doyisikliya istigamotlonmis vo xarizmatik
xususiyyatlora malik bir liderlik modeli olmasi, togkilat etikasina bagl olaraq inkisaf
etdirilon vizyonun toskilat tizvlori torafindon gobul edilmosini asanlasdiracaqdir.
Transformasiyaedici lider bu baximdan ilham veran, intellektual stimulyasiya
aparan vo fordi qaygi kimi digar cohatlordon do faydalanacaqdir.

Toskilatda omokdaglarin  etik  davranis miqyasinin  genislonmoasindo
transformasiyaedici liderlorin is etikasi tizra apardigi doyisiklikliklarin formal bir
strukturda olmasinda digar amillar da rol oynayir. Belo ki, liderlik madaniyyatinin
giclonmasi vo oamokdaslarin etik qaydalara vo doyarloro uygun davraniglarmin
artmasi {ligtin bu dayarlor monimsanilmalidir. Bu mogsadls, liderlik madaniyyatinin
formalagmasi va etik doyarlorin méhkomlanmasi U¢lin taskilatin tist pillasinds duran
rohbarlar asagidaki bazi islori hoyata kecirmalidirlor:

e Ovvalco is etikasmin hoyata Kkegirilmasi Ugln toskilati strategiyalar
hazirlanmali, tatbiq olunmali vo ortaq doayarlora ¢evrilmalidir;

e Toskilat rahbari bir lider kimi toskilati hadaflorin alds edilmasinds etik kodekss
uygun horokat edorok digarlorina bir model olmalidir vo bunu praktikada
gOstarmolidir;

e Etik davramislan tosviq etmok vo saxolondirmok Ggin sistemli bir mukafat
sistemi qurulmali vo bu sahodo bitiin rabits vasitoalorindon istifads edilmolidir;

e Performans giymatlondirilmasi sistemi is¢ilarin foaliyyatlorini

giymatlondiracak sokilda yenidon qurulmalidir;
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o Iscilorin faaliyyatlorini giymotlondiracok uygun meyarlar miisyyanlosmolidir,
e Toskilat moagsadlorinin aldo edilmasi Ugln toskilatin biitlin amokdaslarinin

idaraetma prosesinds istirakinin tamin edilmasi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bitun sahalords oldugu kimi dovlot qullugunda da etik doyarlor cox boyuk
ohamiyyoato malikdir.Bu sahads aparilan islahatlarin ugur gazanmasi {i¢iin etik
dayarlor ¢ox dnamlidir. Cunki sohvlorin va geyri-etik davranislarin qarsisini almaq
uclin effektiv standartlarin totbigi dovlat is¢ilorinin faaliyyat glicling, yaradiciligina,
hamgcinin do ddvlot xidmaotlorinds performansin vo keyfiyyatin ylksolmasins tasir
gOstaracokdir.

Digar torofdon, vatondaslarin artan istoklori va texnologiyanin gatirdiyi suratli
molumatlandirma prosesi dovlot qulluggulart tizorindoki mosuliyyatin tozyiqini
artirir. Bu mosuliyyatin diizgun yerino yetirilmasi bir torofdon dévlet qullugunda
alds edilan naticalara diggat yetirilmasini, digar tarafdon iss dovlat strukturlarinda
vozifali  soxslorin  salahiyyatlorini  geyri-etik  sokildo istifado edilmasini
mohdudlasdiracaq bir idarsetmo modeli tolob edir.

Belo bir model tg¢ilin dovlst qullugu sisteminda etik doayarlori oks etdiran etik
infrastruktur yaradilmalidir. Etik doayarlor sosial normalara vo ganunlara uygun
harakot etmoak Uglin zoruri yanagmalari ifads edir. Bu baximdan, 0, saglam bir etik
infrastruktur ti¢lin lazimi goraitin yaradilmasina komok edir:

= Siyasi gotiyyat vo se¢ilmis insanlarin comiyyatdo niimunovi davranislar

gostarmoasi,

» Giclu geyri-h6kumat togkilatlarinin moévcudlugu va aktiv foaliyyati,

» Effektiv hesabatliliq proseslorinin yaradilmasi,

= MUstoqil etika koordinasiya surasinin yaradilmasi,

» Toskilatda rohbarlik edacak, lakin mohdudlasdirici olmayacaq is etikasi

gaydalarinin yaradilmasi,

» Dovlot qulluggulart iigiin effektiv tolim vo migayiseetmo prosesinin

qurulmasi,

» Uygun is saraitinin mévcud olmasi,

» Saglam hiiquqi infrastrukturun mévcudlugu,

= NoticoyOnumli nazarat mexanizmlorinin formalasmasi,
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= Insanlarin geyri-etik davramis gdstoronlori glin Uzlino ¢ixartmaga tosviq

edilmosi va buna cohd edanlari goruyacaq bir sistemin varligi.

Dovlat idaragiliyinds etik infrastrukturun qurulmasi semarali idaroetmonin
tomin edilmasina va vatandaslarin istadiklorini iqtisadi cohatdan samoarali, effektiv,
mohsuldar va etik doyarlora uygun reallasmasina imkan veracokdir.

Dovlat qullugu sistemi toskilat daxilindo etik doyarlor toplusunu, yani etik
kodeksi formalagdirarsa, eyni zamanda etik kodeksin totbigini tgln liderlik mihiti
yaradarsa, onda bu sistem proaktiv olacaqdir. Bir biitiin olaraq foaliyyat gstoracok
dovlat qurumu iqtisadiyyatda bas veracok butlin gdzlonilmoaz hadissloras zamaninda
uygunlasacaqdir. Basqa sozlo, gozlonilmaz hadisalora zamaninda reaksiya vermoa vo
uygunlas"ma yollar1 lider rohbarin va yiksok etik doyarlors sahib olan omokdaslarla
mimkdindur. Taskilatin garsisina qoydugu mogsads ¢atmasi tigiin lider rohbarlikda
fordi agil yerino ortaq agil, ford avazino komanda, amr yerino maslohat, klassik
rohbarlikdan daha ¢ox liderlik, natico yonimlilik oavazina proses yonumlik, ¢ox
islomoak yerino agilli islomak vacibdir.

Belaliklo, geyd edo bilorik ki, dovlst qullugunda etik davraniglar giiniin
tolablorina uygun olmalidir. Bu davranislar iso asagida gostorilon xususiyyatlori
0zundas torannum etdirmalidir:

> Fodakarlq,

Durustluk,
Obyektivlik,

Hesab vermok,
Agiqliq vo dirtstlik,
Soraof,

Liderlik.

YV V V V V V

Bu prinsiplara asason dovlst qulluggulart comiyyatin maraqglarin1 daima 6z
maraqlarindan istiin tutmali, 6zlorini maddi cohotdon basqalarindan asili hala
gotiracok minasibatlords istirak etmomali, neytral olmali, soffafligi tomin etmali,

davranislari {izra, habelo 0z galirlari Uizra hamisa hesab vers bilmalidir.
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Olkado dovlot qulluggularinin etika komitosi yaradilarsa vo bu komitoda
comiyyatin mixtalif tobagolorindon insanlar istirak edarss, dévlst qullugunda etika
sahasinda olan oksikliklor aradan qalxar. dovlot qulluggularinin etika komitosi
somarali idaroetmo modelinin qurulmasinda zoruri Dbir struktur olub, dévlet
strukturunun daha funksional olmasinda vo Vvazifalorini gorozsiz sokildo davam
etdirmasino imkan yaradacaqdir. Nozarat mexanizmlarinin dizgin totbigi dovlet
idaraciliyi Ucln xususi shomiyyat kasb etdiyi ¢tn bu komito 6lko Uzro lazimi

nazarati tomin edoacakdir.
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IJOLAVOLOR

Ilava 1.
Sxem 5: Dévlat orqamimin rahbari tarafinden nazarat

tabeliyindos olan dovlot qulluggularinin xidmoati davranislarinin ganunla miioyyon
olunan etik davranis qaydalarina uygunluguna nozarst etmoali vo onun tohlilini
aparmalidir;

0z davranist ilo etik davranis qaydalarina omal olunmasi niimunasi géstormalidir;

tabeliyindo olan dovlot qulluggular1 arasinda onlarin tutduglari vozifalors uygun
olaraq vozifo bolgiisii aparmalidir;

tabeliyindo olan soxslori hiiquga vo hamiligla qobul edilmis etik normalara zidd
olan harokat etmaya vo gorarlar qobul etmays sévq etmomolidir;

rohborlik etdiyi dovlst orqanlarina va onlarin struktur bolmoloring kadrlarin
secilmasi va yerlasdirilmosi zamani qanunvericiliyin talablorins amal etmalidir;

etik davranis gaydalarinin pozulmasinin garsisinin alinmasi va profilaktikasi tizra
todbirlor gérmolidir;

tabeliyindo olan dovlot qulluggularina etik davranis qaydalarini izah etmali vo
miiraciot olundugu toqdirdo etik davranis gaydalarina omol olunmasina dair onlara
tovsiyoalor vermolidir;

0z solahiyyatlori ¢or¢ivosindo ganunla miioyyon olunmus etik davranis qaydalarini
vo onlara omal olunmasi ilo bagl tominatlar1 konkretlogdiron normativ hiiquqi (vo
ya normativ xarakterli) aktlar1 isloyib hazirlamali va tasdiq etmalidir;

etik davranis qaydalarini pozan dovlat qulluggularinin intizam masuliyyastina calb
edilmosi tiglin tadbirlor gormalidir;

etik davranis gaydalar1 vo dovlot qulluggular toraofindon homin qaydalara omaol
olunmasini talab etmak hiiquqlarina malik olmalar1 barads vatondaslari vo
toskilatlart malumatlandirmagq tigiin tadbirlor gérmalidir;

etik davranis gaydalarinin pozulmasi hallari ilo bagli hoyata kecirilmis todbirlor
barado vaotondaslari, toskilatlart vo dovlst orqanlarint molumatlandirmalidir;

etik davranis gaydalarinin pozulmasinin naticolorinin aradan galdirilmasi, habels
dovlat orqanina ictimai etimadin artirilmasi tigiin tadbirlor gérmalidir;

etik davranis gaydalarina omol olunmasi ilo bagli qanunvericiliklo nozards tutulmus
digor vozifolori hoyata kegirmolidir

Manba: “Dévlat qulluggularinin etik davranis qaydalar1 hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu.
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