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AZORBAYCAN SIGORTA BAZARININ ETIMAD PROBLEMLORI VO ONLARIN
ARADAN QALDIRILMASI YOLLARI

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Bu glin Azarbaycan sigorta bazarinda yaranms voziyyati haqh
olaraq kritik adlandirmaq olar. Sigortacilar 0z saylori ilo yalmiz sigorta xidmatlari
bazarmn faaliyyat gostarmasi tciin sartlari gisman yaxsilasdira bilar, buna gérs ds onlarin
birlasmalarinin infrastruktur taskili vo an aktual problemlarin ardicil halli problemi
mdvcuddur.

Tadgiqatin  maqsadi: Dissertasiya isinin mogsadi sigorta bazarindaki  etimad
problemlarini, elaca do Azarbaycamin muasir sigorta bazarmin xdsusiyyatlorini, onun
inkisaf istigamatlarinin hayata kecirilmasini asaslandirmagq Uc¢ln éyranmakdir.

istifads olunmus tadgigat metodlari: Elmi todgigat problemlarini hall etmak tgiin
dissertasiya tadqiqatindaki asas muddoealar va naticalorin mubahisasi, idrakin Gmumi elmi
metodlarindan istifads edilmisdir: mantiqi, analiz va sintez, miqgayiss, Umumilasdirma,
abstraksiya, konkretlasdirma.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todgigatin informasiya bazasim icbari Sigorta
Qanunvericiliyi, Avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin milki masuliyyatinin icbari sigortasi ilo
bagh mivafiq talimatlar, o cimladan mdvzu ilo alagadar internet resurslarinda malumat
manbalari taskil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Movzu il alagadar malumat manbalarinin ¢ox az olmasi
sebabindan kifayat gadar malumat tapmag mimkin olmams va bu da tadqiqatin mehdud
aparilmasina yol agnmsdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Sigorta bazarinda yaranan etimad
problemlori muayyanlasdirilmis, perspektiv halli yollar1 gostarilmisdir. ilk dafa olaraq
tatbig olunacaq mediasiya ganunu va onun tatbigins nazar salinmisdir.

Naticalorin istafada oluna bilacayi sahalar: Tsin praktiki shamiyyati, sigorta bazarinin
inkisafi Ucln optimal strategiyani1 secmak Uclin sigorta sirkatlari va hakimiyyat orqanlar:
torafindan sigorta bazarimn inkisaf etmis modelindan istifada etmak imkanindan ibaratdir.

Acar sozlar: sigorta, saffafliq, mediasiya, Audatex



CONFIDENCE ISSUES IN THE INSURANCE MARKET OF AZERBAIJAN AND
WAYS TO OVERCOME THEM

SUMMARY

The actuality of the subject: The current situation in the insurance market of
Azerbaijan can rightly be called critical. Insurers can only partially improve the conditions
for the functioning of the insurance services market by their own efforts, therefore, the
problem arises of organizing the infrastructure of their associations and the consistent
solution of the most pressing problems.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is to study the
problems of trust in the insurance market, as well as the characteristics of the modern
insurance market in Azerbaijan, the rationale for the implementation of its development
areas.

Used research methods: To solve the problems of scientific research, the main
provisions and results of the dissertation research were discussed, general scientific
methods of cognition were used: logic, analysis and synthesis, comparison, generalization,
abstraction, concretization.

The information based on the research: The information base of the study consists
of Legislation on Compulsory insurance, relevant instructions on compulsory insurance of
civil liability of vehicle owners, as well as sources of information on Internet resources
related to this topic.

Restrictions of research: Due to the limited number of sources of information on
this issue, it was not possible to find enough information, which led to limited research.

The novelty and practical results of investigation: Problems of trust in the insurance
market have been identified, and promising solutions have been indicated. The law of
mediation to be applied for the first time and its application were considered.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the work is
the opportunity for insurance companies and authorities to use an advanced model of the
insurance market to select the optimal strategy for the development of the insurance
market.

Keywords: insurance, transparency, mediation, Audatex
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GIRIS

MoOvzunun aktualligi: Bu gln Azorbaycan sigorta bazarinda yaranmisg
vaziyyati haqli olaraq kritik adlandirmaq olar. Sigortagilar 6z saylori ilo yalniz
sigorta Xidmotlori bazarmin foaaliyyat gOstormasi Ugln sortlori gismoan yaxsilagdira
bilor, buna goro do onlarin birlosmalorinin infrastruktur toskili vo on aktual
problemlarin ardicil halli problemi mévcuddur. Bir torofdon, Azarbaycan sigorta
bazarin sigortagilarinin pargalanmasi natico etibari ilo ahongdar sokildo istirak
edoa bilmomalarinds 6ziind goéstarir. Diger tarafdan, dévlat sigorta bazarinin bitiln
sahalorini ohato edo bilmir va totbiq olunan ndqtevi doyisikliklor istonilon effekti
vermir. Noticodo sigorta bazarindaki etimadsizliq problemi oan kaskin va hall
olunmamig galir. Hatta 6lkanin miiayyan boélgalorinds 6domoa gabiliyyatli talobin
olmasi fiziki va hlquqi soxslar torafindon sigortalanma istoyinin olmamasindan
qurtulmaga imkan vermir.

Regional sigorta bazari, homiso agiq olmayan munasibatlori 6zinds
comloagdiron mirakkob bir sistemdir. Sigorta sektoru ilo bagli qorar verarkon har
hanst bir yeniliyin totbiginin birbasa tesirini deyil, bitin mdmkin birbasa va
dolay1 naticalorini do aydin sokildo anlamaq lazimdir. Belsliklo, oahalinin maliyya
savadliliginin artirilmas1 nainki sigortaci ilo sigorta olunanlar arasinda qarsiliqh
anlagsmani yaxsilasdirmaga komok edir, eyni zamanda sigorta bazarinda
firlldaqeiliq potensialint da artirir: sigorta mugavilosinin mozmununu yaxsi basa
diismokla, sigortali 6hdasindan galos bilacayi ¢atinliklari bilir.

Miuasir Azorbaycan sigorta bazarinmi tosvir edorkoan, inkisaf etmis Glkoalorin
sigorta bazarlarina xas bazarin sabit effektiv iglomosi ¢un zoruri olan bir ¢ox
qurumun inkisaf etmadiyini va ya olmadigini geyd etmok lazimdir.

Problemin qoyulusu vo 0yranilma saviyyasi: Hazirda Azoarbaycanda sigorta
sirkatlorini birlosdiran sigorta assosiasiyast mévcuddur. Azarbaycanda sigortanin
inkisafi problemlari genis sokilda alimlar tarafindon arasdirilir va miizakirs olunur.
Azorbaycan sigorta problemlorinin dyronildiyini soyloys bilorik. Ustolik, bu
problemlarin neco holl olunacag: ilo bagli mioyyan konsensus mdvcuddur.

Bununla birlikds, muxtalif alimlor muosyyan edilmis problemlorin birina vo ya
8



digarina hoall edilmosino Ustlnlik verorok muxtslif yollarla vurgulayir, eyni
zamanda buttn bu problemlarin hortorofli hallinin Azarbaycan sigorta sisteminin
inkisafina imkan veracayini diisiiniirlor. Azarbaycanda sigorta bazarinin metodoloji
bazasinin  Oyronilmesindo Abbasov 1.M., Abbasboyli M.A., Atasov B.X,,
Olokborov ©.0., Xudiyev N.N., Ibrahimov E.R., Hiseynov M.C. va digorlarinin
todqigatlar1 x{susi yer tutur.

Sigorta anlayis1 Vo sigorta bazarmin 0yranilmosi ilo bagli xarici todqiqatcilar
da 6z todqiqatlari ilo nozori biliklor formalasdirilmasina t0hfo vermislor. Onlardan
Arslan O., Ciftci H. , Giivel E., Guvel A., Kayahan C., Oztirk D., Adler R. J., S.
Kess, Brown D. L., S. Z. Shu, B. S. Soo, G. M. Trompeter, Kieffer P. B., Linberg
D. L, Seifert D. L., McCallum B. T., Knap M. C. Adamcuk N.Q, Bakirov A.F.,
Qoleva E.V., Maleva M.N. vo digor todgiqatgilar sigorta bazarinin nozari osaslarini
1sloyib hazirlamslar.

Bununla birlikds, sigorta bazarinin formalagsmasi va inkisafi barads Kifayot
godor molumatlarin  olmasimma baxmayaraq, muasir elm inkisafin spesifik
xususiyyatlorini  nozoro alaraq sigorta bazarinda etimad problemlori az
Oyronilmisdir.

Tadqgigatin maqsadi va vazifalori: Dissertasiya isinin moqsadi sigorta
bazarindaki etimad problemlarini, eloca do Azarbaycanin miasir sigorta bazarinin
xususiyyatlorini, onun inkisaf istigamatlorinin hayata kecirilmosini osaslandirmaq
uclin 6yronmokdir.

Bu mogsods gatmaq Ucln asagidaki vazifalorin qoyulmasi vo halli nozards
tutulur:

eS1gorta bazar anlayisi, inkisaf marhalalarini arasdirmagq;

eS1gortanin ndvlori, subyekti vo infrastrukturubu géstormoak;

eS1g0rta bazarmin dovlot tonzimlonmasine nazar salmag;

eAvtonogliyyat  vasitolorinin  icbari  sigortalanmasinda  zorarlorin

tonzimlonmasinds yaranan etimad problemlarini todgiq etmok;



e Avtonogliyyat vasitolorinin icbari sigortalanmasinda sigorta Gdonislorinin
hoyata kegirilmasi zamani Sonadlosdirmo prosesindo qarsiya ¢ixan maneslori
nazardan kecirtmok;

e Soffaligin tomin edilmasi mogsadilo Audatex-in tatbigini mioyyan etmok;

eSikayotlorin aradan qaldirilmasi, mubahisolorin  gevik hall edilmasi
moqgsadilo mubahisolorin alternativ holli — mediasiyanin totbigi imkanlarini
Oyranmoak.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqigatin obyekti sigorta bazaridir.
Sigorta bazarmin etimad problemlori vo onunla slagadar proseslor iso tadgiatin
predmetini toskil edir.

Tadgigat metodlari: EImi todgigat problemlorini  hall etmok (cin
dissertasiya todqigatindaki osas muddealar vo noticalorin mibahisasi, idrakin
umumi elmi metodlarindan istifads edilmisdir: mantiqi, analiz vs sintez, mugayiss,
Umumilosdirmoa, abstraksiya, konkretlosdirma. Sosioloji todgiqgatlar naticesinda
olds edilmis empirik materialin analizinds statistik metodlardan istifads edilmisdir.
Isdo istifada olunacaq metodlarin segilmasindo asas magsad sigorta bazar1 va onun
problemlorinin, xtsuson do etimad problemlorinin askara c¢ixarilmasi, bu
problemlarin hall edilmasinda toklif olunmus yollarin nazardon kegirilmasi vo
nazardan gagmis har hans1 masaloni ortaya ¢ixartmaqdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Todqgigatin informasiya bazasini sigorta vo
sigorta bazarinin formalasmasi, inkisafi sahasindo aparict yerli vo Xarici
mitoxassislorin fundamental islori, onun Gyranilmosi vasitalori toskil etmisdir.
Bundan olavs, icbari Sigorta Qanunvericiliyi, Avtonagliyyat vasitasi sahiblorinin
mulki moasuliyyatinin icbari sigortasi ilo bagli mivafiq tolimatlar, o ctimlodan
movzu ilo olagadar internet resurslarinda molumat monbalorindan do istifads
edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: M6évzu ila alagadar molumat manbalarinin ¢ox
az olmasi Sababindon kifayst godor molumat tapmag mimkin olmamis vo bu da

todgigatin mohdud aparilmasina yol agmisdir.
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Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Sigorta bazarinda yaranan etimad problemlori
mioyyanlosdirilmis, perspektiv halli yollar1 gosterilmisdir. ilk dofs olaraq totbiq
olunacag mediasiya ganunu va onun tatbigina nazar salinmisdir.

Naticalorin praktiki shamiyyati vo tatbiq sahalari: Dissertasiya todqiqati
zamani oldo olunan nazori noticalor vo praktiki inkisaflar sigorta bazarmin
hartorofli  Gyronilmosi alotlorini inkisaf etdirir vo tamamlayir. Isin praktiki
naticalori, sigorta bazarinin inkisafi Ggtin optimal strategiyani se¢mok U¢lin sigorta
sirkotlori vo hakimiyyat organlar1 torofindon sigorta bazarinin inkisaf etmis
modelindan istifade etmak imkanindan ibaratdir.

Dissertasiya materiallarindan ali  tohsilin  todris prosesindo bakalavr
hazirlamaqda, Xisuson Sigorta bazari, Sigorta, Sigorta isinin toskili, kimi fonlarin

oyranilmasinds istifads edils bilor.
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| FOSIL. SIGORTA BAZARININ FORMALASMASININ NOZORi
OSASLARI

1.1. Sigorta bazar anlayis, inkisaf marhalalari

Sigorta sosial istehsalin on vacib kateqoriyalarindan biridir. Dinya
praktikasinda sigorta toskilat1 iqtisadiyyatin strateji sahalorindon biri Kimi taninr.
Tosadufi hadisoalor noticosindo yaranan zororlorin  kompensasiya edilmoasi
mexanizmi foaliyyat gb6stormodon normal hoyat prosesi mimkinsizdir. Bu
qurumun asl tacassiimu iqtisadiyyatin foaliyystinda vo ohalinin hayat saviyyasini
dostokloyan, boylk rol oynayan sigorta bazaridir. Digor bazar novleri ilo
muqayisado ayri-ayri iqtisadi kateqoriyanin yaradilmasini zoruri edoan bir sira
xususiyyatlora malikdir (Guvel E., Guvel A., 2004).

Sigorta bazar1 anlayisinin torifine muxtalif yanasmalar movcuddur. Igtisadi
adobiyyatda sigorta bazar1 termini Gmumiyyatls iki cahatdon sarh olunur. Birincisi,
funksional baximdan, sigorta bazari iqtisadi pul mianasibatlorinin xdsusi bir
sahosidir. Burada satis obyekti - sigorta mohsulu (sigorta xidmatlori) vo buna tolob
vo toklif formalasir. Ikincisi, institusional baximdan, sigorta bazari sigorta
foaliyyati ilo moasgul olan sigorta v tokrarsigorta toskilatlarinin kompleks birlosmis
sistemidir (Bakirov A., 2016: 5.19).

Belolikla, mosalon, professor N. B. Qrisenko asagidaki torifi toklif edir:
sigorta bazari xususi sosial-igtisadi muhitdir, satis obyekti sigorta qorunmasi
oldugu, buna talob va toklifin formalasdigi pul minasibatlori sferasidir (Bakirov A,
2016: 5.19).

N.P.Saxirovaya gors sigorta bazari, sigorta hadisslorinin bas vermasi halinda
fiziki va hiiquqi soxslarin amlak maraqglarinin qorunmasi, siyasat sahiblarinin pul
vosaiti  (t6hfalor, mikafatlar) hesabina qorunmasi ilo ifado olunan sigorta
xidmatlarinin alqi-satqist Ugiin igtisadi minasibatlor macmusudur (Bakirov A., 2016:
5.19).
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Bazarin klassik torifino osaslanaraq, Makkonel vo Bryu sigorta bazarini
sigorta xidmotlori ilo olagodar sigortagilarin vo sigortalananlarin maraqlarini
birlasdiran igtisadi bir mexanizm olaraq toyin etmislor.

Sigorta bazarinin formalagmasi Vo inkisafi Uglin obyektiv bir sort sigorta
chtiyaclarinda sosial ehtiyaclarin (tolobatin) olmasi vo bu ehtiyaclarin bitln
cesidini 0daya bilacok Kifayat goador sigortaginin olmasidir.

Sigorta bazarinin foaliyyst gostormosinin osas sortlori arasinda da bunlar
geyd etmok olar:

- sigorta ganunvericiliyinin mévcudlugu;

- sigorta anlayiginin, 0 clmlodan sigorta chtiyatlarinin formalasdirilmast,
tariflorin mioyyanlosdirilmasi, investisiya foaliyyati, az galirli siyasat¢ilorin sosial
mudafiasi va S. anlayisinin islonib hazirlanmast;

- sigortanin iqtisadi idaraetmos alati kimi taninmasi;

- ohalinin s1gorta moadaniyyatinin ytksaldilmasi.

Sigorta bazar1 bazar minasibatlorindo istirak edon  subyektlorinin
mastaqilliyini, sigorta xidmatlorinin alqi-satqis1 Uzra barabar torafdaslhigini va tflqi
va saquli alagelorin inkisaf etmis bir sistemini nazards tutur.

Sigorta bazarmin rolu va shamiyyati iki hala baglidir. Hom, comiyyatin sosial
vo iqgtisadi sistemindo sigorta bazarinin yaranmasma Sobob olan sigortanin
mihafizo edilmasina obyektiv ehtiyac var, ham do, sigorta tominatini hoyata
kecirmak Gcuin sigorta fondunun tagkil edilmasinin pul formasi bu bazar1 Gmumi
maliyys bazar ilo slagalondirir.

Umumiyyatlo, oksor Olkolorde sigorta bazarmm inkisafin1 diisiinsok, bu
prosesin an shamiyyatli ti¢ marhalasini ayira bilarik.

Birinci morhalo inhisar¢i vo ya tonzimlonan sigorta bazarinin foaliyyot
gOstormoasi ilo xarakterizo olunur. Burada bir sira c¢atismazliglar mévcud idi:
rogabotin vo sahibkarligin olmamasi Vvo ya minimum Saviyyasi, sigorta
mohsullarinin mahdud olmasi, Sart gostorislorin olmasi (sigorta dorocasi daxil
olmagla) vo sigortagilarin 0domo qabiliyyatinin asagi olmasi. Butln bunlar

mistarilar torafindan sigortaya monfi minasibat yaratdi.
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Ikinci morhola sigorta bazarinmn yetismo morhalasi ilo slagolondirilir. Sigorta
sitkotlorinin  sayinda artim, sigorta mohsullarmin  todarikinin artmasi,
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, tonzimlanmoanin azalmasi va sigortagilarin maliyys
sabitliyino daha yaxs1 nazarat, sigortagilarin satis sonrast Xidmotlora yatirimlarimin
payinin artmasi oldu.

Uclincti moarhola inkisaf etmis sigorta bazari, sigorta sirkotlorinin saymin
azalmasi, tarif vo sigorta ndvlerini se¢mokdo tam sarbastlik, sigorta mohsullarinin
saxalondirilmasi vo ucuzlasmasi ilo xarakterizo olunur (Anders S., 2017: s.71).

Bu gin foaliyyast g0Ostoron sigorta bazar1 mixtalif struktur bélmalori ohato
edon mirokkab, inteqrasiya olunmus bir sistemdir. Oslinds, sigorta bazarinin
qurulusunu institusional va orazi aspektlari ilo xarakterizo etmok olar. institusional
olarag, bu, mixtalif toskilati vo hiquqgi formalarin sigortalilari torafindon tomsil
olunur: sohmdar, korporativ, 6zal va ictimai. ©razi baximindan milli (daxili), yerli
(regional) vo qlobal (xarici) sigorta bazarlari farglonir. Bununla birlikds geyd
etmok lazimdir ki, bazar munasibatlorinin inkisafi ilo milli vo diinya sigorta
bazarlar1 arasindaki orazi sorhadlori silinir, inteqrasiya proseslori gticlonir. Belo
inteqrasiyaya misal olarag AB-ya (lzv Olkalor Ggln Umumi Avropa sigorta
bazarinin yaradilmasidir.

Sigorta bazari, satig obyektinin sigorta xidmotlori oldugu vo bu xidmatlara
tolob vo toklifin formalasdirildigi miayyan pul minasibatlorini ohats edir. Daima
qarsiligh foaliyyatds olan va bir-biri ilo slagedar igtisadi elementlordan, ayri-ayri
istirak¢1 qruplarindan vo bazar subyektlorindon toskil edilmis miurokkob
coxfaaliyyatli dinamik sistem olaraq xarakterizo edilir.

Sigorta bazar1 iki sistemin, yani daxili sistem vo xarici mihitin inkisafi
prosesindo bir-biri ilo davamli qarsihigli olagedo olan dialektik birliyindan
formalagir. Daxili sistemi tamamilo sigortag1 idaro edir. Bu halda xarici muhit
daxili sistemi toskil edir vo onu mohdudlasdirir.

Sigorta bazarmin formalagsmasinda zomin ¢oxalma prosesini reallasdirmag,

hoyatinda olverissiz soraitdo tosirlonmis tosarriifat subyektlorino vo votondaslara
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pul soklindo kompensasiya tomin etmoklo onun davamliligini va sabitliyini tomin
etmokdir.

Sigorta maliyyanin ayrilmaz hissosidir, lakin sigorta munasibatlori bir sira
xususiyyatlora malikdir:

e sigortadaki pul mdinasibatlori zorar veran sigorta hadisalorinin bas verms
chtimal1 ilo baglidir;

* sigorta edildikdo, doymis zorar sigorta istirak¢ilar: arasinda boliisdiirtiliir;

e sigorta ilo zorar orazilor arasinda vo zamanla boliisdiiriliir;

*sigorta, sigorta fonduna daxil olan vosaitlorin geri gaytarilmas: ilo
xarakterizs olunur.

Yuxarida gostarilon xususiyyatloro osaslanaraq asagidaki torif verilo bilor:
sigorta - sigorta fondunun formalagsmasit Vo zorarin 6Gdonilmosi Ggin istifado
edilmasi ilo olagadar istirakgilar1 arasinda igtisadi miinasibatlor macmusudur.

Sigorta bazari, alqi-satqi obyekti sigortanin qorunmasi oldugu va ona talab vo
toklifin formalasdigi maliyys minasibatlorinin mioyyan bir sahosidir. Sigorta
bazari, xsusi maraqglarin1 hayata kegiran vo miiayyan funksiyalar1 yerina yetiron
muxtalif qurumlar: birlosdiran xususi sosial-igtisadi qurulusdur.

Sigorta bazari, alqi-satqi obyekti sigorta xidmoti olan bir bazardir. Sigorta
bazarinda, har bazarda oldugu kimi, saticilar, alicilar va vasitogilor var.

Sigorta bazar1 maliyys va pul bazarmin digar komponentlari ilo six alagoalidir.
Magsad va vazifalarina uygun olaraq sabitliyini vo normal faaliyyatini tomin edan
kredit bazari, bank xidmotlori bazari va s. ilo birbasa oslagelidir. Maliyys bazarinin
foaliyyatinin osas moqsadi gazanc oaldo etmok Ugln risklorin naticalorini asagi
salmag vo azaltmaq Gglin sigortagilarin vosaitlorinin toplanmasi Vo Yyenidan
boliisdiiriilmoasidir (Anders S., 2017: s.74).

Sigorta bazarmin aparatini daha dorindon Oyronmok Uctn subyektlori vo
infrastrukturu 6yronmak lazimdir.

Sigorta bazari amtos bazar ilo vohdstdo mOvcud olan, onun mixtalifliyini
togkil edon vo Umumi ganunlar corcivasindo inkisaf edon spesifik bir bazar

sahasidir.
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Sigorta bazar1 sigorta xidmatlarino talob vo toklifin formalasmasi sahoasidir.
Miuvafig xidmatlor toklif edon mixtalif sigorta toskilatlar1 (sigortagilar), habels
sigorta mudafiasina ehtiyaci olan hiiqugi va fiziki soxslor (polis sahiblori) arasinda
alagani ifads edir.

Hor hansi digor mallarin, islorin, Xidmatlorin bazar1 Kimi, sigorta bazari1 da
dovriyyatsiz, igtisadi cahatdon miintazom olaraq doyisir Vo sigorta xidmotlorinin
giymatinds azalma miisahidos olunur (Ciftci H., 2004: 5.121).

Sigorta asrlora gedib ¢ixir. Giman edilir ki, ilkin, an primitiv sigorta formalari
eramizdan iki min il avval, Xxlsuson Babil padsahi Hammurabi ganunlarinda,
ticarot karvaninin istirakgilar1 arasinda onlardan har hansi birinin yol boyunca
cokdiyi soygunculug, garest, ogurlug vo s. zororlori ortaq 6domoalari Uglin sazis
baglanmasini sortlondirmisdi.

Fars korfozi sahillorinds, Finikiyada vo s. gomi tacirlori arasinda gomi
gozalar1 va digar doniz tohliikalari ilo qarsiligh boliisdiiriilmasi barado mugavilalor
baglandi.

Butin bu hallarda eyni magsad reallasir - ticaratds va ya sayahat kollektivinda
istirak edanlarin har birinin tabii va digar tahliikalardan itkilarinin, butin tzvlarinin
hesabina birlikda 6danilmasini tamin etmok.

Qadim sigortanin xarakterik bir xdsusiyysti, bu marhalads holo do mumi
kassaya edilon sigorta Odonislorinin nizamli olmamasidir. Ustalik, sigorta
fondunun toskili, sonraki bolgl qaydasinda zororlorin kompensasiya edilmosi
ohdaliklari ilo ifados edildi, yoni pul sigorta hadisasi bas verdikdon sonra kassaya
odanildi.

Sonralar sigorta daha inkisaf etmis bir forma olds etdi. Vosaitlorin yigilmasina
(toplanmasina) vo sigorta fondunun yaranmasina sabab olan miintezom Gdonislor
asasinda qurulmaga basladi.

Umumiyyatlo hesab olunur ki, garsiligh sigorta Qadim Romadaki digar antik
dovr xalglar1 ilo migayisado daha cox inkisaf etmisdir. Mixtalif homkarlar
ittifaglart vo kolleclordo genis istifado edilmisdir. Belos bir kolleco gabul olundugda

birdafalik, sonra ayliq toéhfalor 0donildi. Yigilan vosait hesabimna bir kollegiya
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Uzviunin 6limd halinda bir conaze morasimi toskil edildi, xastalik, yaralanma va s.
halinda maddi dostok verildi. Qadim Romada qarsiligli sigorta sonatkarlar vo digor
pesa kolleclari, horbi vo hotta dini togkilatlar arasinda genis yayild1 (Balabanov 1.,
2018: 5.25).

Orta asr sigortasi Umumiyyatlo gildiya-sex qoruyuculart adlandirilir, ¢lnki
formalasmasi ilo X-XII asrda bir ¢ox 6lkalords (ingiltars, Almaniya, Danimarka)
gildiya va sexlorin meydana galmaosi ilo, asasan pesokar asaslarla birloasir. Ovvalca
qarsiliglt yardim vo guzostlor,emalatxanalarin nizamnamsalorinda, mdavinatlorin
miqdar1 Vo sigorta tolablorinin ohatoasini muioayyanlosdirmadon tosdiglonmisdir.
Zorarlarin garsilanmasi Vo ya 0danilmasi digar xarclor ilo birlikdo Gmumi gildiya
Vo ya Umumi sex kassasindan vo ya Uzvlor arasinda sonraki boliisdiirma yolu ila
hoyata kegirildi. Tadricon garsiligh yardimin togkili gildiyalarda vo sexlordo daha
konkret formalar aldi, sigorta mintozom Odomalor yolu ilo getdi, sigorta
Odonislarinin asaslar1 va hatta Olculori aydmlasdirilda.

Orta osrlorda ticaratin uzun mosafali doniz va quru sayahatlori ilo slagali
oldugunu va yiiksak daracads tohliika yarandigini nozars alsaq, gildiya garsiligh
sigorta ham gildiya Uzvlarinin fordi, hom do amlaki ilo alageli mixtalif sigorta
hadisalarini tomin etdi. Seminarlarda mixtalif sonatkarliglarla masgul olmagin
nizamli bir hayat1 nozards tutdugunu nozars alsaq, qgarsilighi sigorta asasan atelye
Uzvlarinin saxsiyyating birbasa tasir edon, masalon 6liim, xastalik va s.kimi hallara
yonoldilmisdir.

Kapitalist sigortasina godor bir sira xususiyyatlorina baxmayaraq, diinyanin
muxtolif  sosial-igtisadi  soraitinds  vo  bolgolorindo  tozahlrinin  boazi
xususiyyatlorina baxmayarag, bunun qarsiliqlt olmasi, yani muayyan bir grupun
Uzvlari 6zlorini sigortalamalar1 va galir alds etmok iglin moagsed qoymamalaridir.

Sigorta bazarmin yaranmast Vo formalasmasi bagor tarixindon sonraki
dovrlarla alagalandirilir. Tadrican, istehsal alagalarinin inkisafi ilo, daha mitaraqqi
sosial-igtisadi formasiyalarin meydana ¢ixmasi, pulsuz olaraq hoyata kecirilon
qardasyana qarsiliqh yardimdan bir foaliyyat ndévi kimi sigorta zonginlosdirmo

metodlarindan birina ¢evrilir. Sigorta omtos formasina kegir, adi bir ticarot
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miessisesina cevrilir, bazarda iso baslayir. Ilk sigorta,sohmdar vo gqarsiliqh
sirkatlor meydana ¢ixir. Ingiltara bu baximdan xususi yer tutur. Ilk sigorta sirkatlori
burada XVII asrin 80-ci illarindo yangin sigortasi sahosindo meydana ¢ixdi.
Yangm sigortasinin inkisafini vo sigorta sirkotlorinin  meydana galmasini
stratlondiran tokan, Umumiyyatls, 1666-c1 ildo Londonda 70 min insanin 6limiina
sabob olmus tarixi yangin oldu. Eyni zamanda, Fransada doniz sigortasi sahasinda
sigorta sirkotlori var (1686-c1 il, Paris). Sonra sigorta sirkatlori digor Olkslords
meydana cixir: italiya (Genoa — 1741-ci il), Danimarka (1746-c1 il), Isveg (1750-ci
il) va s (Balabanov i., 2018: s.29).

1779-cu ildo London Lloyd Assosiasiyasmin Uzvleri Almaniyada, Italiyada,
Hollandiyada, Fransa vo Rusiyada doniz sigorta munasibatlorini tonzimlayan bir
nimuna kimi xidmot edon doniz sigorta miigavilosi formasmi — Lloyd imza
Formulyarimi gobul etdilar.

Todricon sigorta iqtisadiyyata zoror veran diger monfi amillor vo tobii
folakotlorlo mibarizods istifado olunmaga baslayir.

XIX asrda kartellor vo konsernlor kimi sigorta birliklori aparici1 yer tuturdu.
Ik boyuk kartellordon biri 1874-cii ildo Berlinds yaradildi. Bu beynolxalg xarakter
dastyirdi vo ortaya ¢ixanda 16 sigorta sirkatindon (Avstriya, Rus, Isveg vo s.) ibarat
idi.

Sigortanin Azoarbaycanda inkisafinin osas morhalalori asagidaki kimidir
(Atasov B.X., ®lokbarov ©.9., Xudiyev N.N., 2018):

- 1786-1917-ci illords s1gorta;

- dovlat sigorta inhisar1 prinsipinin dagilmast,

- ittifaq respublikalarinda sigortanin formalasmast;

- milli sigorta bazarinin yaranmast;

- dovlat sigortasinin bittin novlari vo formalar1 Uzarinds dovlst nozarstinin
qurulmasi.

1917-ci ildo Oktyabr Ingilabindan sonra sigorta isinin transformasiyasi iki
morhalodo bas verdi: - Sigortanin bitlin névlori Gzoarindo nozarst quruldu vo

Sigorta Surasi yaradildi.
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Sigorta isi SSRi-do rosmi olaraqg mévcud idi. Lakin sigorta sektoru tok vo
bonzarsiz sigortagt — Qosstrax (DOvlot Sigortasi) torofindon inhisara alindi. Bir
coxlari bu foaliyyat formasi barodo he¢ molumat da vermadilor, lakin
kommersiya,maliyya vo biznes risklori, habelo sahibkarligin leqallagdiriimasi
halinda vaziyyst doyisdi. 15 respublikanin hamisinda iki sigorta toskilatinin -
Qosstrax va Ingostraxim inhisart mévcud idi.Onlarin funksiyas1 dovlot torofindan
tonzimlonirdi va sigorta haqqlarinin xeyli hissosi budcayo koguralurda.

80-ci illorin sonu - 90-c1 illarin avvallorinds 0zal sigorta sirkatlorinin
formalagsmas1 baslandi. SSRi-nin dagilmasi bu prosesi sirotlondirdi vo hor bir
respublika tok 6z sigorta bazarini1 yaratmaga basladi. Belo ki, 1990-1993-ci ilda
Azorbaycan Respublikasinda suratlo soxsi vo omlak sigortasi inkisaf etmaya
baslad1. inflyasiya soraitindo fordi sigortanin artim tempi digoer névlorden ustiin
olmaga basladi. ©mlak sigortas1 inflyasiya sobabindan azaldi (Atasov B.X., ©lokbarov
©.9., Xudiyev N.N., 2018).

Azorbaycanda 0z inkisafinda sigorta asason 3 morholodon kecdi: 1917-ci il
oktyabr inqilabina qadar olan dovr, ingilabdan sonraki dovr (1917-1990-c1 illor) vo
1990-c1 ildon baglayaraq muiasir dovr (Xudiyev N.N., 2015).

Azorbaycanda sigorta islorinin tomin edilmosine 19-cu osrin ortalarindan
etibaron baglanmisdir. Azarbaycanda sigorta istehsal miinasibatlorinin inkisafi, qaz
va neft sonayesinin yaranmasi vo sahibkarligin intensivlosmasi ilo six baglidir. O
dovrdo Azorbaycanda Xarici oOlkolorin sirkotlorinin filiallar1 agilmisdi. Osason
gomilorin sigortas1 {izro ixtisaslasmis Lloyd ingilis sirketinin filiallari, hamginin
Rus Lloyd sirkati vo Almaniyadan Rusiya vo Iranin sarhod limanlarma dasman
mallarin sigortasinda istirak edon Repman vo Rust Sigorta Evi torafindon tomsil
olunan Simali Alman Lloyd ingilis sirkatinin iki niimayondaliyi, homg¢inin gomi vo
yiiklorin sigortasini tomin edon Alman, Levantine Line sirkoti Azorbaycanda
foaliyyato basladilar (ibrahimov E.R., Hiiseynov M.C. va b., 2017).

1910-cu ildo Baki goharindo comi 18 sigorta sirkoti faaliyyatlo moasgul idi. On
boylk sigorta toskilati Rusiya Sigorta Sirkoti idi. Baki sohorindo sigorta isinin
asaslarmi Xozor donizi boyunca harakot edon gomiloarin sigortasi yaradirdi.
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Sovet hakimiyyati illorindo Azorbaycanda, kegmis SSRIi-nin digor respub-
likalarinda oldugu Kimi, dovlat sigorta sistemi do qurulmusdu. Azorbaycan SSR
Dovlot Sigortast Bas Idarosi vo SSRI Inqosstraxmim Baki filiali respublikada
sigortanin inkigafinda bOyUk rol oynayirda.

Olkodoki kooperativ sigorta 1931-ci ildo faaliyyati dayandirilmis Centrosoyuz
istehlak¢1  kooperasiyasi vasitosilo hoyata kegirildi. Bundan sonra sigorta
omoliyyatlart Dovlot Sigortasinin olindo fokuslanmaga basladi. 80-ci illorin
sonlarma godar respublikamizda sigorta iki sigorta korporasiyasinin - Azarbaycan
Respublikasinin Dovlat Sigorta Sirkati vo SSRI xarici dovlet toskilatinin Bakidaki
filialinin inhisarinda idi.

Olkomizdo sigorta isi 1990-c1 illordon sonra bagimsiz sokildo iralilomoya
basladi. Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin yaninda 1991-ci ildo
Dovlat Sigorta Nozaroti Xidmati tosis edildi. Bu qurumun mogsadi Azorbaycanda
sigorta bazarinin inkisafin1 tonzimlomok, sigortag¢i vo sigortalananlarin vo 6lko
maraqlarinin qorunmasi, metodik gostoriglorin icrasi, uygun normativ aktlarin
yaradilmas1 va s-dir. Umumilli sigorta bazari 1992-ci ilin ilk aylarindan
formalasmaga baslad.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi Azorbaycanin tarixinds ilk dofo
1993-cii ilin yanvarinda “Sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
qobul etdi.

Hazirda Azorbaycanda sigorta bazarmin inkisaf morhoalosinds oldugunu deys
bilorik. Sigorta sirkotlori 40-dan artiq icbari vo konulli sigorta novleri iizro
faaliyyat gostarirlor. Ancaq bu kifayst etmir. Miiqayisa Uclin deyirik Ki, inkisaf
etmis 6lkalords vatondaglara 300-dan artiq forqli sigorta xidmatlori gostarilir.

1991-ci il arzinds 6lkomizds 62 sigorta korporasiyasi, eloca do 53 milli vo 9
miistorok sigortagi foaliyyotdo olmusdur. ©ksar kommersiya sigorta sirkotinin
sigortalilarin  etibarin1  gqazana  bilmomosi  sobabindon  33-i iflas edorak
faaliyyatlorini dayandirdi. 2006-c1 ilin avvallarinds 6lkemizds 29 geydiyyatda olan
sigorta toskilati foaliyyot gostormokdo idi, onlardan 22-si 6zsl, 6-s1 iso
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qarisiq miilkiyyat formasinda olan dévlet kommersiya sirkoti idi (Abbasov 1.M.
Hosonov 1.C., 2013).

1.2. Sigortamin novlari, subyekti va infrastrukturu

Sigortanin bir nego névi vardir:

1) Omlak sigortasi

Hiquqi vo fiziki soxslor miilkiyyot maragi olan obyektlor Ugln sigorta
miiqavilalori baglaya bilarlor: binalar, tikililor, otlriict qurgular, guc isgilori va
digor masinlar, avadanliglar, naqliyyat vasitelori, baliqciliq vo diger gomilar,
baliq¢iliq qurgular;, davam edon vo Kapital tikinti, inventar, hazir mohsullar,
mallar, xammal, materiallar vo digor omlak.

Moanzillarin sigortasi - dasqin, yangin, dglncl soxslorin qanunsuz harokatlori,
tobii folakot, amlak ogurluglari, 0 climlodon moisat ogyalari kimi hadisolor
naticasindo omlakin dagidilmasi vo ya zodolonmosi (ipoteka sigortasi da daxil
olmagla) ,hayat vo saglamliga zoror vurdugu vo omlaklarina ziyan vurdugu Ggin
Uclincli  soxslor qarsisinda milki mosuliyyat riski,omlakin mohv edilmosi
(zoadolonmasi) naticasindo kiraya monzil U¢lUn nozordo tutulmamis xorclor riski
(Kayahan, C., Oztiirk, D., 2013).

Yangin risklori vo tobii folakat risklori - amlak sigortasinin bu noévi Ggln
standart risklor asagidakilardir: yangin, ildirim, partlayis, sel, zalzalo, ¢dkmo,
firtina, qasirga, yagis, dolu, siiriisma, siiriisma naticasinda 6lon vo ya amlaka doyon
zararlar, yeralt1 sularin harokatlori, sel, geyri-adi saxtalar vo bu arazide glclu gar
yagisi, tobii folakotlor noticosindo elektrik enerjisinin  koasilmosi, naqliyyat
vasitalorinin qozalari, istilik, santexnika, kanalizasiya va digar sistemlor, qonsu
arazilordon suyun daxil olmasi, ogurlug, Uguncl soxslorin ganunsuz horokatlori
naticasinds elektrik enerjisinin verilmasinds fasilalor.

Fasilosiz is sigortasi - omlak sigortast miiqavilosi lizro sigorta olan bir
hadisanin bas vermasi ilo olagadar istehsalin dayandirilmasi naticasindo vurulan
zorarin s1gortast. Sigorta sahibi mallarin, islorin, xidmatlorin istehsalinda azalma va

sigortalt biznesin davam etdirilmoasi xorclori noticosindo oldo olunmayan
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monfootdon ibarot olan foaliyyotdoki fasilodon yaranan zorarloro kompensasiya
olunur.

Tikinti vo qurasdirma risklorinin sigortasi-Bura istifado olunan bdtin
materiallar, tikinti sahosindoki avadanliglar vo tikinti texnikasi, insaat masinlari,
orazinin tomizlonmasi xarclori, zibilin ¢ixarilmasi, dostok kimi tikinti-qurasdirma
islorinin sigortasi aiddir.

Noqgliyyat vasitosi sigortasi - goza vo ya ogurlug hadisesindon sonra naqliyyat
vasitosinin barpasi xorclori ilo olagoli sigortalilarin omlak maraqlarin1 gorumaq
Ugln nazards tutulmus sigorta.

Yiiklorin sigortasi - yuk sahibinin omlak maraqglarinin sigortasi. Miixtolif
naqliyyat vasitolori ilo dasman yiiklorin (mallarin) zadolonmoasi vo ya itmosi
naticasindo doymis zararin avozini tomin edir,

2) Mosuliyyat sigortasi

Mosuliyyat sigortas1 vaziyyatindo sigorta obyekti sigortali (sigortalan soxs)
torofindon Uglncl soxslorin hoyatina, saglamligina vo ya omlakina vurulmus
zorarin 0donilmasi ilo olagali amlak maraglardir.

Uglincii soxslor qarsisinda Umumi milki mosuliyystin sigortast - Gglinc
soxslorin Umumi mdilki mosuliyyat sigortasi obyekti ¢uncl soxslorin amlakina,
hoyatina va saglamligina doymis ziyana goroa mosuliyyatdir. Masuliyyat sigortasi -
omlak ganunvericiliyinin miiddealarina uygun olaraq elan edilmis toloblari Uglnc
taraflar torafindon sigortagiya toqdim edildiyi toqdirds sigorta zararinin 6donilmasi
(Adamguk N., 2017: 5.37).

Mal istehsalgisinin, xidmaot istehsalgisinin mosuliyyati sigortasi - mohsul vo
xidmot istehsal¢isinin milki mosuliyyatinin sigortast obyekti onun istehsal etdiyi
mal vo xidmotdon istifado naticasinds yaranan soxso vo ya amlaka mimkin zorar
Ucln masuliyyatdir.

Direktorlar vo vozifali soxslorin masuliyyati sigortast ( Directors & Officers
liability - D&O) - direktorlar vo vozifali soxslorin mosuliyyat sigortasinin obyekti
sirkot rohbarlorinin sirkot idars edarkon yol verilmis sohvlar noticasinda sirkot

sohmdarlarma mimkin ziyana gors moasuliyyatidir.
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Pegsokar mosuliyyat sigortasi - peso mosuliyyotinin sigortasi obyekti peso
sahiblarinin sahv haroakatlari ilo naticalons bilar Ki, bu da ziyanla naticalans bilar.

Isogotiironlorin mosuliyyot sigortasi - isogdtiironlorin masuliyyat sigortasinin
obyekti is¢ilorinin omlakina, hoyatina vo saglamligima mumkin zoror UgUN
mosuliyyatdir.

Otraf miihito doymis ziyana goro mosuliyyat sigortasi - otraf miihito doymis
ziyana goro mosuliyyot sigortast obyekti soxsin horokotlori noticosindo qofil vo
gbzlonilmoaz ekoloji ziyana géra masuliyyatdir (Memmadsliyeva O., 2016: $.56).

Nogliyyat wvasitosi Sahibinin mosuliyyat sigortast — bura sigortali soxsin
giinah1 ilo nogliyyat vasitasi qozasinda zoror ¢okmis torofo doymis ziyana goro
kompensasiya daxildir. Sigortagt sigorta hadisosi noticasindo Yyaranan faktiki
xarclori, lakin sigorta miigavilosindo nozordo tutulmus sigorta moablogindon GOX
olmamagla 6dayir.

Xarico soyahot edorkon noqliyyat vasitesi Sahibinin mosuliyyat sigortasi
(Yasil kart-Green Card) - xaricdo soyahot edon nogliyyat vasitasi sahibinin 0z
avtomobilindo masuliyyati sigortasi.

3) Soxsi sigorta

Fordi sigortaya fordin hoyatinda bas veran hadisalarlo slagali butlin sigorta
novlari daxildir. Fordi sigorta senayesina sigorta obyekti, sigortali, ya da sigorta
olunanin hoyat vo saglamligi,eloco do omok gabiliyyati vo pensiya tominatlari ilo
alagali amlak maraqlar1 oldugu sigorta névlori daxildir.

Hoyat sigortasi, pensiya sigortast - insanin hoayat1 sigorta obyekti kimi ¢ixis
etdiyi bitln sigorta novlori hoyat sigortas1 hesab olunur. Ancaq bir insanin hoyat
xarcinin na qadar oldugunu miisyyanlosdirmak mimkiin olmadigindan sigorta
togkilatlart miistorinin golirlorini rohbar tutur. Sigorta tominatinin orta hesabla
miistorinin illik galirlori 3 ilo 10 arasinda doyisir. Hoyat sigortas1 miiqavilolori on
az1 bir il miiddestino baglanir. Hoyat sigortast miixtolif risklori ohato eds bilor. Bu
qoza, olillik, qismon olillik vo Kkritik xostaliklordon (onkoloji va S.)

sigortadir. Beloliklo, hoyat sigortas1 tizro Ohdolik asagidaki hallarda sigorta
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mabloginin ddonilmosini nazords tutur: sigortali sigorta miiddstinin sonuna qoador
sag qaldiqda, saglamliq itkisi ila, sigortalilarin 61Umu ilo alagodar.

Ayri-ayriliqda, pensiya sigortasina diqqgat yetirilmoalidir. Bu yigilma ilo hoyat
sigortasidir, ancaq proqramin SONU saxsin pensiya yasina baglidir.

Qoza s1gortasi - gqoza sigortasi sigortalilarin saglamligini itirmosi vo ya 6limdi
noticosindo doymis ziyan1 6domakdon 6tiirii nozoro alinmisdir. Bu qrup vo ya fordi
sokildo, habelo kOnulll , ichari sigorta formalarinda hoyata kegirilo bilar.

Tibbi sigorta - sigorta hadisasi bas verdikdo votondaslara yigilan vasaitlor
hesabina tibb yardimi almaq vo prafilaktik todbirlori maliyyslosdirmak Ugun
tominatdir. Tibbi sigorta icbari vo konulll sigorta soklinds ola bilar.

Xarico soyahot sigortasi - Sigorta sahibi xarico gedorkon amlakina, hoyatina
vo Ssaglamligina doyon zorordon qorunmani tomin edir. Sigorta risklorine
asagidakilar daxil ola bilor: goza paketi, tibbi xarclor, stomatologiya, carrahiyys,
tibbi evakuasiya, conazo kompensasiyasi, qaliglarin qaytarilmasi, tocili otel
xarclori, tocili voziyystds bir ig yoldasinin soyahati, ailo Uzvinin tocili ¢agirist,
lagv va ya soyahatin kasilmasi, habsxanadan azad olma girovu, baqgajin gecikmasi
vo itirilmasi, UCUsun toxira salinmasi, toyyaranin tutulmasi, milki moasuliyyat,
hiicum, ga¢irma (Bakirov A., 2016: 5.71).

4) Maliyya va spesifik risklorin sigortasi

Maliyyo defoltu sigortasi - qarsi torofin etibarsizligi noticosindo doymis
zorarin sigortast.

Miilkiyyat sigortas1 - Uglncl soxslorin iddialar tizra ganuni qlivvoys minmis
birinci instansiya mohkomosinin gorari asasinda miilkiyyat hlququnun itirilmosi
naticasindo omlak itkisi.

Siyasi risk sigortast - hakimiyyat niimayandslorinin harokoatlori naticasindo
yaranan zararlorin sigortasi (MDB &lkalorinds xiisusilo genis yayilmamigdir)

Sigorta bazarinin subyektlorini ,s1gorta miinasibatlorinin istirak¢ilarin
nozordon kegirmoyos baslayacagiq. Aydindir Ki, sigorta xidmotlorinin alicilart ila
yanast sigorta bazarinda da miixtolif nOv saticilar foaliyyot gostorir. Sigorta

toskilatlar1, garsiliglh sigorta comiyyatlori, sigorta brokerlori vo sigorta aktuarlari
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sigorta  isinin  subyektloridir. Qanun  sigorta  miinasibatlorinin  asagidaki
istirak¢ilarini miioyyonlogdirir:

. siyasatgilar, sigorta olunanlar, faydalananlar;

o s1gorta sirkotlori,

« qarsiligl sigorta sirkatlori;

o s1gorta agentlori;

« s1gorta brokerlori;

« sigorta aktuarlari;

o s1g0rta nozarstgisi;

« 0zUNnU tonzimloyon toskilatlar da daxil olmagla sigorta qurumlarinin
birliklori.

Sigorta sahibi sigortacilarla sigorta miiqavilalori baglayan va ya ganunla polis
sahibi olan hliqugi vo ya solahiyyatli fiziki soxsdir.

Sigorta bazarinin ikinci asas subyekti sigorta, miistorok sigorta, tokrarsigorta,
qarsiliglt sigorta tglin xtsusi olaraq yaradilmis vo lisenziya almis sigortagi, hiiqugi
soxs, ayrica bir tosorriifat subyektidir. Sigortacilar asagidaki osas funksiyalari
yering yetirirlor:

- sigorta haqlar1 almag;

- itki va ya zorarin miqdarini miioyyanlogdirmok;

- sigorta ehtiyatlarin1 formalasdirmagq;

- aktivlara investisiya qoymad;

- sigorta 6donislori etmok.

Sigortacilarin  asagidaki novlori forqlonir: sigorta sirkotlori,tokrarsigorta
sirkotlori,qarsiligl sigorta sirkatlori.

Sigorta sirkotlori (toskilatlar) - sigorta amaliyyatlarinin hoyata keg¢irilmosindo
ixtisaslasmig kommersiya toskilatlaridir.

Tokrarsigorta sirkotlori yalmiz tokrarsigorta ilo, yoni bir sigortagi
(tokrarsigortagi) torafindon digor sigortaedonin (tokrarsigortagi) sigorta miigavilosi
ilo sigorta 6domo oOhdoliklorinin gobul edilmosi ilo olagodar olan omlak

maraqlarinin qorunmasi ilo slaqoli foaliyyot gostorir.
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Tokrarsigorta sirkotlori sigorta xidmatlori oldo etmir vo satmurlar, lakin bitin
sigorta sisteminin etibarliligi vo sabitliyini tomin edon sigorta xidmatlorinin hoyata
kecirilmosi ilo olagoali risklordir. Masalon, “A” sigorta sirkoti onun portfelini ¢ox
riskli edon boOylk bir risk sigortaladi. Bu voziyyotdo tokrar sigorta bu riski
azaltmaq Ucglin on yaxst Usuldur. Sigorta sirkotlorinin xarakterik slamotlora goéro

tosnifati Coadval 1-do verilmisdir.

Cadval 1: Sigorta sirkatlorinin tosnifatlar:

Tosnifat Sigorta sirkatlori qrupu
olamatlori
Institusional -sohmdar;
bolgi -pay;
-dovlot
Orazi bolgusu -yerli;
-milli
Saho bolgusu - fordi sigorta sahosindo sigorta amoliyyatlarini hoyata kegirmok (mocmu

hoyat sigortasi vo fordi risk sigortast);
- miixtalif N0V amlak si1gortas1 sahasinds sigorta amoliyyatlarinin aparilmast;
- omlak sigortas1 vo fordi risklorin sigortas1 sahasinda sigorta omsliyyatlarinin

aparilmasi
Novlara - ichari sigorta sahasindo foaliyyat gostormak;
boliinmosi - konullu sigorta sahosindo foaliyyst gostormok

Monba: bakupos, A.®.(2016) dopmupoBanue U Pa3sBUTHE PhIHKA CTPAXOBBIX YCIYr MoCksa,
DuHAHCH ¥ CTaTUCTUKA, C.95

Sigorta sirkotlorinin, tokrarsigorta sirkotlorinin do risklori gobul edorkon
tokrarsigorta omoliyyatlar1 edo bilocoyi aydinlasdirilmalidir. Eyni zamanda, geyd
etmok lazimdir Ki, sigorta sirkoti tokrar sigorta tglin, sigorta haglarin1 gobul etmok
Uclin omoliyyatlar aparmaq c¢un miavafiq lisenziyaya sahib olmalidir. Bundan
alavo, ganunvericilik burada alavo sortlor vo mohdudiyyatlor totbiq edir: birincisi,
hoyat sigortast miiqavilosi iizro risk (maliyyolosdirilon hisso) tokrarsigortaya
verilmir; ikincisi, sirkotin hoyat sigortast Ugun lisenziyasi varsa, 0 zaman amlak
sigortas1 Ugln tokrarsigortada risklori qobul etmok hliququ yoxdur (Bakirov A., 2016:
$.76).

Qarsiligh sigorta sirkoti olduqda, eyni vaxtda sigortagi vo sigortagt Kimi

foaliyyot  gostoron  qarsilighh  fondun  istirak¢ilart  torofindon  fondlarin
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morkozlogdirilmosi asasinda sigorta fondu yaradilir. Notico olaraq qarsiligh sigorta
sirkatinin istirak¢ilar: onun buttin aktivlarins sahibdirlor.

Sigorta vasitogilori. Dinyada oksor sigorta amoliyyatlar1 sigorta vasitogilori
vasitosi ilo hoyata kecirilir, bunlar arasinda forglidir:

- s1gorta brokerlori,

- s1gorta agentlori.

Sigorta agentlori - dovlotin orazisindo daimi yasayan vo foaliyyatlorini mulki
miiqavilo osasinda hoyata kegiron, siortali ilo miinasibatlordo sigortagisini tomsil
edon vo verilon salahiyyato uygun olarag sigortagt vo onun adindan ¢ixis edon
fiziki vo ya hliquqgi soxslar.

Sigorta brokerlori - dovlatin hiidudlarinda daimi yasamaqda olan va ganunla
tosdiglonmis qaydada fordi sahibkar kimi qeydiyyata alinan, sigortalanan
(tokrarsigortalanan) vo ya sigortaedonin (tokrarsigortaginin) maraqlarma cavab
veran fiziki vo ya hlqugi soxslor va sigortalanan (tokrarsigortalanan) vo sigortagi
(tokrarsigortagi) arasinda sigorta (tokrarsigorta) miigavilalorinin baglanmast,
habelo bu miigavilalorin icrasi ilo olagadar faaliyyat gostorirlor. Bu miiqavilalorin
baglanmasi ilo olagodar xidmotlor gostorildikdo sigorta brokeri eyni vaxtda
sigortali va sigortagiin maraqlarina uygun harokat etmok hiiququna malik deyil.

Sigorta brokerlarinin sigorta agenti, sigortaci, tokrarsigorta kimi foaaliyyatlori
istisna olmagqla, sigorta ilo alagali ganunla gadagan olunmayan digor islori hoyata
kegirmak hiiququ vardir. Belalikla, sigorta brokerlarinin sigorta ilo alagali faaliyyat
gostarmak huiqugu yoxdur (Bakirov A., 2016: s.78).

Sigorta togkilatinin infrastrukturu istehsal prosesino, sigorta toskilatinin
strukturuna xidmat edan bir xidmotdir: planlasdirma, iqtisadi, maliyys, marketing,
texniki, ekspert. Bu xidmatlor arasinda sigorta sirkotinin ixtisaslagsmasindan asili
olaraq miixtalif miitoxassislorin daxil oldugu an spesifik ekspert xidmatidir:

- tocili yardim komissart. Sigortali gomilars, yiiklors, habelo digor amlak
novlorine doyan zorarin saboblorini, Xarakterini vo miqdarin1 miisyyanlosdirir,

tocili yardim haqqinda sonad tortib edir
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- surveyer. Sigorta Ugln gotiirilmiis omlaka yoxlama aparan miifottis vo ya
sigortaedonin agentidir. Surveyerin qorar1 asasinda sigorta miiqavilasi baglamaq vo
ya baglamamaq masalasi hall edils bilar;

- tibbi ekspert. Sigortalilarin miialicosinin keyfiyyati ilo bagl tibbi miiayinalor
aparir, tibb miiassisalorinin 6danisinin reyestrini yoxlayir;

- dispaser. Dispaser beynalxalq doniz hliququ sahasindos, gomi, yik vo fraxt
arasinda Umumi ortalama xorclorin bdliisdiiriilmosi {izro hesablamalari, yoni
dispase tortib edon miitoxossisdir;

- aktuar. Aktuar sigorta derocolorini vo sigorta chtiyatlarini hesablayan bir
miitoxassisdir.

Qeyd etmok lazimdir Ki, bu miitoxassislor miitloq sigorta toskilatinin is¢ilori
deyillor. Cox vaxt bunlar sorbost, miistoqil agentliklordir. Beloliklo, ixtisas
comiyyatlori, yangin tohliikosizliyi, amayin miihafizasi, tohliikesizlik todbirlori vo
S. lizro ixtisaslasmis togkilatlar soyyar foaliyyst gostors bilorlor. Dispase ¢ox vaxt
miistaqil bir insandir. Tacriibado xaricds timumiyyatlo gomi sahibi torafindon dovat

olunur.

1.3. Sigorta bazarmin dovlat tonzimlonmasi

Sigorta bazarimin istirak¢ilar1 alicilar, saticilar, vasitogilor vo onlarin
birlikloridir. Alicilar kateqoriyasini sigorta vo tokrarsigorta sirkotlori tomsil edir.
Saticilar kateqoriyasi sigortagilardan,miioyyan Dbir satici ilo sigorta miiqavilasi
baglamaq gorarina golmis fiziki vo hliquqi soxslordon ibaratdir.

Satici va alic1 arasindaki vasitogilor sigorta agentlori vo sigorta brokerloridir.
Sigorta bazarinin qurulusu iki aspekt ila xarakteriza olunur: institusional va arazi.

Institusional aspektdo sigorta bazarmm qurulusunu sohmdar, Korporativ,
qarsiligli vo dovlat sigorta sirkatlori tomsil edir.

Orazi baximindan yerli va diinya bazarlar1 farqlonir. Buna gora bazarin agiq
bir sistem oldugunu séylomok lazimdir, ¢uinki onu shato edon diinya bazar1 praktik
olaraq mohduddur. Bazar sistemi mokanda yuxariya dogru yonsldilmis bir spiral

soklindo gostarilo bilar, har bir névbasi onun sigorta xidmatlarinin istehlakgisina
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tosir soviyyesini xarakterizo edir. Sigorta bazari iki sistemin - daxili vo xarici
sistemlorin daxili birliyidir. Daxili sistemi sigortaginin 06z0 idaro edir, Xarici
sistemin solahiyyatlori mohduddur (Ibrahimov E.R., Hiiseynov M.C. va b., 2017).

Daxili sistem bazar1 idaro edon sigorta sirkotlori ilo tomsil olunur. Xarici iso
bazarin daxili sistemini oshato edon vo ona tasir edan qiivvalor sistemidir. Buraya
daxildir: bazar tolobi vo ragabat, sigorta sirkatinin texniki saviyyasinda bir amil.

Bazar tolobi - sigortaginin tolob olunan kommersiya foaliyyatidir.

Rogaboat miistaorilorine xidmot olaraq sigorta tomin edon bazar sisteminin
vacib bir hissasidir.

Bazar tolobi vo roqabot sigorta prosesinin vo bitln infrastrukturun
(agentliklor, sigorta sirkotlorinin filiallari, niimayandsliklor) texniki dostayin
inkisaf etdirilmasinin zoruriliyini dikto edir.

Sigortaginin gorar gobul etmo motivi asagidaki igtisadi vo psixoloji sortlora
asaslanir:

- sigortagt homiso rasional davranir. Insan ideal alternativ tapmadiqda,
istoklori ila s1gorta 6hdsliklorini yerina yetirmok imkanlar1 arasinda an yaxsi se¢cim
taparaq giizosto gedir

- insan homiga sigorta maraqglarini minimum maliyys xorclori ilo tomin
etmoya calisir. Sigorta miiqavilasi baglamaq gorarina galmozdon avval bu sigorta
maraqlarini tomin etmok U¢in btln alternativlori aragdirir.

Sigorta togkilatt miixtolif sigorta sirkatlori, dévlat sigorta sirkatlori, qurumlari,
sigorta sirkotlori, 6zal firmalar, sohmdar sigorta sirkotlori vo S. hamisi Umumi
dovlat igtisadi sistemindo miistaqil bir tosarriifat subyekti kimi foaliyyat gostorir.

Sigorta sirkoti, sigorta isinin, yoni fondun faaliyyatinin idars edilmosinin
tarixon muoyyon olunmus formasidir. Sonayelosmis Olkolordo sigorta sirkotlori
asagidaki kKimi problemlorls tizlagirlor:

- boyuk sigorta qruplarinin yaranmasi

- miistori istoklorinin artmasi

- sigorta isinin beynalmilsllogmasi

- maliyyo firildaglari
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- qiymotli kagizlara goyulan investisiyalar

- bir ¢ox olkadoki siyasi voziyyatin geyri-sabitliyi

- yeni informasiya texnologiyalarinin yaranmasi

- sigorta is¢ilorinin soxsi tohliikasizliyini tomin etmok

- heyotin balanssiz yas qurulusu.

Qorbdo sigorta sirkotlori  torofindon qobul edilon yeni informasiya
texnologiyalari, sigorta sirkotinin ofisindoki sonadlorlo bdyuk islo oslagodar kiitlovi
yaradilmasi stereotipini kokiindon doyisdirdi.Sigorta molumatlarinin toplanmasi va
islonmasinin kompiiterlogdirilmasi amak mohsuldarligini, amaliyyat somaraliliyini
vo qorar gobuletmo soviyyasini ohomiyyatli doracods artirdi. Yeni informasiya
texnologiyalar1 kredit kartlarmin totbigine 0z tohfasini verdi. Sigorta sirkatlori ilo
kommersiya banklar1 arasinda rogabot artir, yoni sigorta isi toqdim olunur
(ibrahimov E.R., Hiiseynov M.C. va b., 2017).

Sigorta sirkatlorini asagidaki gruplara bolmak olar:

- hoyata kegcirilon omoliyyatlarin xarakteri ilo

- mansubiyyato gors

- nizamnama kapitali baximindan

- xidmot sahasi lizro

Belaliklo, sohmdar si1gorta sirkatlori 6z nizamnamsalorina sahib olan va sirkatin
maqsadlarini miiayyanlosdiran hiiqugi soxsdir. Soxsi sigorta sirkatlori bir soxss va
ya bir ailoys aiddir. Dovlat sigorta sirkatlori dovlst tarafindon qurulan taskilati bir
forma. Hokumot sigorta sirkotlori, foaliyyotlori subsidiyalara osaslanan geyri-
kommersiya sirkatloridir. Onlar isgilor U¢lin issizlik sigortasi kompensasiyasi, peso
alillik daracalorinds ixtisaslasirlar.

Sigorta sirkatinin ali rohborliyi asagidaki funksiyalart yerino yetirmoalidir:

- bu marhalads si1gorta sirkatinin Gmumi magsadinin miiayyanlosdirilmasi

- idaraetmo strukturunun inkisafi

- bir strategiya, sigorta sirkatinin is planlasdirmasi

- marketingin vo onun konsepsiyalarinin inkisafi

- maliyyo siyasoatinin torifi
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-foaliyyot saholorinin formalasdirilmasi: omlak, soxsi, dovlot, boladiyyo
mosuliyyotinin sigortasi vo tokrarsigorta

- kadr vo sosial siyasat gorari.

Yuxarida gostorilonloro osason, sigorta sirkotlorinin sigorta toskilatinin
adindan sigorta miiqavilolori baglamaqgla mosgul olan, sigorta sonadlorini tortib
edon vo onlar1 toplayan personal olaraq sigorta agentlorino sahib olduglarini
sOylomok lazimdir.

Miigavilonin miivoffaqiyyatlo baglanmasi sigorta agentinin  pesokar
keyfiyyatlorindon asilidir: tinsiyyatlilik, siiratli reaksiya, maliyys voziyyati, Gmumi
madoaniyyat saviyyasi, Xarici calbedicilik, nazakat vo mehribanliq vo s.

Sigorta toskilat1 onun toskilati vo iqtisadi osasini tomsil edir (Abbasov 1.M.,

Hasonov 1.C., 2013):
- 1958-ci ildo Dovlat Sigorta sistemi mohkom moarkozlosdirildi

- 1967-ci ildon Dovlat Sigorta sistemi ittifag-respublika olmusdur

- 1992-ci ildon etibaran onlarin dovlat sigorta sistemlorinin miistaqilliyi tosdiq
edildi.

Sigorta toskilatlarinin foaliyyati vo gaydalar1 vahid ganunvericilik aktlar1 vo
“Sigorta haqqinda” Qanunla muoyyan edilir (“Sigorta haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, 1999).

Dovlat tonzimlonmosi Xarici kapitalin Azarbaycan Respublikasi orazisindo
sigorta isindo istirakinin formalar1, metodlar1 vo doracasi ilo baglh ardicil siyasot
yiirlitmok Ucln vacibdir.

Dovlat tonzimlonmasinin obyekti samoarali sokilda faaliyyat gostoran sigorta
xidmoti bazarimin formalasmasi ilo yanasi, eyni zamanda inkisafin1 tomin etmokdir.

Sigorta vacib vo kompleks bir xidmotdir vo buna goro sigorta
xidmotlorine dovlat nozarati zoruridir .

“Sigorta haqqinda” Qanunda deyilir ki, sigorta foaliyyatino dovlat nozarati
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin talablorina uygun olaraq hoyata
kecirilir. Onun osas vozifosi sigorta toskilatlarinin sigorta miiqavilslori ilo bagh
ohdsliklorini yerino yetirmolorini tomin etmokdir.
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Dovlot sigortasinin asas problemi sigortanin 6domo qabiliyyatini tomin edon
ehtiyatlarin hocmidir.

Sigorta nozaratinin funksiyalar1 asagidakilardir:

- sigortagilarin milli reyestrinin aparilmasi

- sigorta foaliyyetini hoyata kecirmok Uc¢Uln lisenziyanin verilmosi moasalosinin
halli

- sigorta tariflorinin etibarliligina vo sigortanin 6domo qabiliyyotino nozarat
etmok

- sigorta ehtiyatlarinin formalasdirilmas1  vo  yerlosdirilmasi  qaydalarinin
miioyyan edilmasi

- sigorta faaliyyati ilo bagli normativ vo metodiki sanadlorin hazirlanmasi

- s1gorta tocriibasinin iimumilogdirilmasi

- sonayeda ganun va gaydanin qorunmast .

AR orazisindo foaliyyot gostoron sigortagilarin sigorta omsliyyatlarinin
lisenziyalasdirilmasi AR Maliyya Nazirliyi torafindon hoyata kegirilir.

Miilkiyyat mosuliyyatinin sigortasi, Konulli vo fordi sigortanin hoyata
kegirilmosi U¢tn lisenziyalar verilir. Lisenziyan1 oldo etmok Uglin sigortaginin
ganunla miisyyon edilmis miqdarda nizamnamo kapitalina sahib olmasi
lazimdir. Sigortagilara verilon lisenziya asagidaki taloblara cavab vermalidir:

- maliyyo sabitliyini tomin etmok

- biznes plan

Sigorta faaliyyatlorinin vergisi vacibdir, cinki vergi torkibi sigorta sirkoti
torofindon Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo miisyyan edilmis dovlst
biidcasina ddanilir.

Dovlat vergilorino daxildir (“Sigorta” Azarbaycan Respublikasinin sigorta sahasini
tonzimloayan normativ hiiqugi aktlar Toplusu, 2012):

- olavo doyar vergisi

- ayri-ayri mal névlorine aksiz vergilori

- qiymotli kagizlarla omoliyyatlar vergisi

- gomrik risumu
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- goliro vergi

- fiziki goxslordon golir vergisi

- gomrik riisumlarinda geyd olunan vergilor, méhur risumu.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir Ki, sigorta toskilati sigorta ekspertizasinin
asaslarima ehtiyac duyur, yani:

- s1gorta arasdirmasinin vaxtinda aparilmasi

- voziyyatin qiymatlondirilmasinin tamligi

- planlasdirilmis todbirlor

- harakatin ganuniliyi

- obyektivlik vo faktlarin tohlili.

Sigorta ekspertizasinin moagsadlori asagidakilardir :

- sigorta hadisasinin obyektiv qiymotlondirilmosi

- sigorta hadisasinin qiymatlondirilmasi Uglin molumatlarin toplanmasi

- s1gorta ekspertizasi tocriibasinin tohlili vo imumilosdirilmasi

- sigorta obyektinin voziyyeotinin ddvri monitoringini aparmag. Sigorta
toskilati, hor hansi digar sahibkarliq qurulusu kimi, faaliyyatindon miiayyan golir
alds etmalidir.

Sigortagiin goliri sigorta vo ganunla gadagan olunmayan digor faaliyyatlor
naticasinds hesablarina daxil olan pul vasaitlorinin Umumi mablagidir.

Mihasibat ugotu praktikasinda sigortagilar torafindon golir vergisini 6domak
dcun vergi bazasinin miioyyanlosdirilmasi xiisusiyyatlorino uygun
olaraq asagidakilar daxildir (Xudiyev N.N., 2015):

- sigortaginin galiri

- sigorta faaliyyatindon olds olunan digar golirlor

- digor foaliyyatlordon golir

Sigorta omoliyyatlarindan oldo olunan golir sigortaginin golir bazasimin
doldurulmasinin asas menbayidir, eyni zamanda sigorta isinin tagkili U¢ln asas
sortdir.

Sigorta sirkotlorinin investisiya foaliyyoti birbaga sigorta ilo olagoli

deyil. Siyasot sahiblorinin tohfalorin investisiya monboyi Kimi istifadesine
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osaslanir. Investisiyalardan oldo olunan golir bankin dividendlordon alman
omanatlori, qiymotli kagizlardan, dasinmaz omlakdan va s-dir.

Investisiya goliri sigorta sirkotlori ticlin vacib golir monbayidir. Birjanin
inkisafi olan o6lkolordo miioyyon sigorta ndvlori Ugln investisiya goliri, sigorta
omoliyyatlarindan manfi naticonin garsisin1 almaga imkan verir.

Tokrar sigorta miiqavilosi baglandiqda, tokrarsigortagi tokrar sigorta
miikafatinin bir hissasini vo ya hamisini depozitlosdiracoyi barado sort irali siiro
bilor. Miiqavilonin miiddoti basa c¢atdigda vo sigorta hadisosi olmadiqda,
sigortagiya kogiiriilon faizlo birlikdo mikafat 6donilir. Hesablanmis faizin miqdari
tokrarsigorta miiqavilosindo nozordo tutulur.

Mulki gqanunvericiliya asason sigorta sirkati miistorinin maraqglarini tomsil edo
bilor vo buna goro sigorta hadisasinin giinahkarinit mehkomoys vermok hiiququna
malikdir. Miiraciotdo moblagin alinmasi, adoton, sigortagi torafindon Shdoliklor
yerina yetirildikdon sonra bas verir va bununla da sigorta sirkotinin sigorta 6donisi
Ugln xarclorini 6dayir (Xudiyev N.N., 2015).

Sigorta toskilati tosorriifat subyekti Kimi tosorriifat faaliyyotindo istifado
olunan asas vasaitlori satmaq hiuququna malikdir. Bu halda, monfast satisdan alda
olunan golir vo amlakin satilmasi ilo alagodar xarclorin moblagi ilo artan osas
vasaitlorin balans doyari arasindaki forq olaraq hesablanir. Sirkoto maxsus amlaki
icaraya vermoak olar. Masolon. Dasinmaz amlak, asas vasaitlor bazi hallarda icaroyo
gotliriilmiis oamlak kimi istifado olunur va golir manbayi - kiraya rolunu oynayir
(Dlokbarov ©.9., Atasov B.X., Xudiyev N.N., 2018).

Sirkoto basga bir golir monbayi maslohat islori vo tolim Ugln
0donisdir. Pesokar heyat ilo bir sigorta sirkati risk idaroetmo xidmatlori toklif edo
bilor, program mohsullar1 qurasdirir vo miitoxassislor Ugln tolim vero bilor. Bu
galirlor sigorta tominatinin verilmasi ilo alagoali deyil, birbasa sigorta faaliyyati ilo
olagodardir.

Faaliyyati zaman1 sigortaci miisyyan xorclor dasiyir, yoni sigorta tominati

tomin edilmosi miioyyan xorclorlo miisayist olunur. Nizamnamo faaliyyatindon
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iroli golon vo maliyyo hesabatlarinda miioyyon edilmis qgaydada oks olunan

xarclora si1gorta sirkotinin xarclori deyilir.

Il FOSIL. SIGORTA BAZARININ ETIMAD PROBLEMLORI VO
BAZARIN MUASIR VOZIYYOTI
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2.1.  Avtonogliyyat vasitalarinin icbari sigortalanmasinda zararlarin
tanzimlanmasinda yaranan etimad problemlari

1996-c1 ildo “Avtomobil naqgliyyati vasitasi sahiblorinin mulki masuliyyatinin
ichari sigortast haqqinda” ilk ganun gobul edilmisdir. Sonraki illords icbari sigorta
ilo bagli bir sira ganunlar gebul edildi, xtisusan yangin sigortasi, Sarnisin sigortas,
ekoloji sigorta vo s. Olbotto, bitlin bu ganunlarin icrasi naticasinda bazi misbat
tocriibolor gazandi, baxmayaraq ki bozi monfi mogamlar da var idi. Sigorta
ganunvericiliyinin tokmillosdirilmasi va beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasi
tictin “Ichari sigorta novlari haqqinda” yeni ganun layihasinin hazirlanmas1 vo
zorurat yarandigda yeni icbari sigorta novloarinin totbiqi, bu ganuna muvafiq
dayisikliklorin edilmasi gorara alindi (http://www.e-ganun.az/framework/10311, 1996).

Avtomobil noaqgliyyat1 vasitesi sahiblorinin - mulki masuliyyatinin icbari
sigortas1 ohato dairasi baximindan on ¢ox yayilmis icbari sigorta novudur.
Avtomobil artan tahliiko monbayidir, gozalar tez-tez bas verir, bunun naticasinds
insanlarin saglamligina vo amlakia mioayyan ziyan dayir. Qanuna uygun olaraq,
hor kas ona doymis ziyani 0domok hiququna malikdir. Ancag homisa ziyan
vurmayan bir vatondas bunun Gglin lazim olan maliyys imkanlarina sahibdir. Bu,
albatto ki, hor iki torof lglin, ham goza qurbani G¢lin problem yaradir 0, doymis
zararin avazini vaxtinda vo tam ala bilmir vo 6z névbasinds, vesait ¢atismazlig:
sabobindan gozanin toradicisi Ugun kompensasiya 6doaya bilmir. Bu vaziyyatds,
avtonogliyyat vasitasi sahiblarinin masuliyyatinin icbari sigortasi kimi icbari
sigorta n6vl bir cox maliyya problemlarini hall edon insanlarin Xilas edilmasina
galir. Sigorta polisinin alinmasi Ugln az migdarda pul 6domakls, polis sahibi har
cur fovgolads hallar zaman1 mumkin olan maliyys itkilorindon 6zuni sigortalayr.

ovvalki ganunda amlaka ziyan doydikdo sigorta moblogi 1000 AZN toskil
edirse, yeni ganun bu mablagi 5000 manata godor artirdi. Eyni sey saglamliga
dayan ziyana gora sigorta meblagina ds aiddir. Bu vaziyystds adambasina diison
mablog do 5000 manata godor artirilir. Belolikla, butévlikds sigorta tominatinin
mablogi 6 min manatdan 55 min manata gadoar, yoni 9 dofodon ¢ox artir. Vo bu

siyasot  sahiblorinin  qorunmasi1  ¢un daha yaxs1  sorait  yaradir
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(https://az.sputniknews.ru/tech/20180108/413506189/avtovladelcy-osago-terminaly-oplata-

bjuro.html, 2018).
Avtomobil sahiblarini do sevindiracok yeni ganunun lehins basqa bir musbot

mogam vardir. Sigorta sirkatinin 6domokdon imtina edo bilocayi hallar yoxdur.
Kohna ganuna goro, striictnin sarxos oldugu, srtictlik veasigasi olmadigi, hadisa
yerindan itdiyi vo s. hallarda bu hallar istisna hal hesab olunurdu. Yeni ganun
yuxarida gostoarilon hallarda da 6donis etmoayi nozardo tutur, lakin sigorta sirkati bu
pulu glnahkarlardan talob etmok hliququna malikdir. Bu yenidon icbari sigorta
prinsiplorina riayat etmok Ggun edilir. Zoror ¢okmis soxs hoar halda tozminat
almalidir. Vurulan soxs homin avtomobilin surlictusunin sarxos olmasinda
ginahkar olmamalidir. Bu onun giinah1 deyil. Hor halda, bir soxs vurdugu ziyana
gOro tozminat almalidir. Bu yeni ganunun daha bir farqidir.

Sigorta haqqinin hesablanmasi qaydasi da doayisir. Bu gln bdttin avtomobillor
Uclin sigorta haqqr 10 manatdirsa, yeni ganuna gors, avtomobilin muharrik
hacmindan asili olaraq farglenir. Yani, baza doracasi olacag ve avtomobilin
muharrik hacmindan asili olaraq bu baza doaracasine amsallar totbiq edilacak.

Sigorta miikafati tayin edilorkon bonus-malus sistemi tatbig olunur. Banzar
bir sistem, hor bir avtomobil sahibi Gclin mdayyan bir risk sinifinin tayin
edilmasini tomin edir. Bu glin goza tératmoyan saligali slrlict ilo ¢ox vaxt yol
gozasinin glinahkar1 olan sdrlcl arasindaki sigorta miikafatindaki forq comi 2
manatdir. Yeni ganuna gore, strucl ganuna tabe olsa, he¢ bir goza toratmirss,
siyasatina gora sigorta Odanislari aparilmir, galon il bu avtomobil sahibinin risk
sinfi azaldilir vo ona sigorta haqqindan muoyyan endirim verilir. ©ksina, suricl
saligasizdirse, tez-tez gozanin gilinahkart olur va bu sobabdan sigorta Gdonislori
edilirsa, onun risk daracasi artir vo sonraki illords daha yiksak sigorta haqqi
6domoya macbur olur. Diistiniirom ki, bels bir sistemin totbiqi vicdansiz strlictlors
torbiyavi tasir gostaracak, ciinki avtomobil sahiblori tez-tez bas veran gozalar va
onlarda sigorta Odanislarinin olacagmi bilacoklor ki, ndvbati bir neca il arzinds
daha yiksok sigorta haqqr 6domoli olacaglar. Bununla da sigorta xorclorini

artiracaqlar (https://aze.az/news_realno_li_obyazatelnoe 71701.html, 2012).
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Avtonogliyyat vasitalorinin istismari ilo olagoali risklorin sigortasi nogliyyat
vasitasi sahibinin va ya istifadogisinin amlak maraqlan ilo alagoli mixtslif sigorta
novlorini birlogdirir. Sigorta maraginin yaranmasi U¢ln ganuni asas, nogliyyat
vasitasino sahib olmaq veo ya istifado etmok huququ ve Uglinct soxslorin hoyat,
saglamliq vo ya amlakla olagoali omlak maraqlarina ziyan oldugda 6hdoliklorin
yaranmasidir. Avtomobil sigortasinin osas ndévleri bunlardir: nagliyyat vasitosi
sigortasi, nNagliyyat vasitosi sahiblorinin masuliyyat sigortasi, nogliyyat vasitesinin
struclsltnin va Sarnisinlorinin goza sigortasi. Avtomobil sigortasmnin on ¢oX
yayilmis nOvlari nagliyyat vasitesinin 0zu ilo alagoali sahibinin maraglarini goruyan
nagliyyat vasitasi sigortasi Vo zarargokanlor torafindon mimkin iddialarin taqdim
edilmasi ilo olagali istifadaginin maraqlarini goruyan avtomobil sahibinin mulki
masuliyyat sigortasidir. Avtomobil sahiblari (vo ya nogliyyat vasitasi istifadagilori)
Uclin  mosuliyyat sigortasi diinyanin oksar 0lkalorinds zorargokonlora maddi
vaziyyatindan asili olmayan va bu sigortanin machuri xarakterini miayyanlosdiran
sigorta sirkotlori torofindon hoyata kegirilon 6doma monbalori  yaradarag
mocburidir.

Avtomobil sahiblari Ggtin macburi milki masuliyyat sigortast mugavilalori
Uzra si1gorta risklorinin siyahisina nagliyyat vasitosini istifado edoarkon xasarat almis
soxsin hoyatina, saglamligina vo ya omlakina xosarat yetirmok, maddi ziyan,
dasinan mallar torafindon zarargokona zaror vurma, antik va digar nadir oagyalarin
zodalonmasi va ya mahv edilmasi, nagliyyat vasitasinin sahibinin 6hdaliklari,bina,
tikililor, amoayin yerina yetirilmasinds is¢ilorin hayatina vo saglamligina zaror
vazifalari va ganunla birbasa miiayyan edilmis bir sira digor hallar daxildir. Eyni
zamanda zorar ¢okmis nogliyyat vasitasinin sahibi qurasdirilmadigi va ya icbari
mosuliyyat sigortast mugavilosi olmadigi toqdirdo zoror cokmis soxsloro
kompensasiya ddomalari (s1gorta kompensasiyasinin oksina olaraq) verilacokdir.

Mioyyan edilmis gqaydada dovlst gqeydiyyatina alinan nogliyyat vasitalorinin,
motorlu nagliyyat vasitalarinin va Kicik su gamilarinin kontlll sigortasi sortlarine

asason sigorta ugln gabul edilo bilar.
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Avtonogliyyat vasitosi sigortasi, bir avtomobilin zadalonmasi vo ya bir
nogliyyat vasitosinin qagirilmast kimi muioyyan risklorin sigortalanmasindan
tutmus, oksor hallarda avtokasko sigortasi praktikasinda adlandirilan sigorta
risklorinin sigortalanmasina qodor mumkin risklor Ggln sigorta sortlorini tomin
edon genis ¢esidli sigorta ndvlarindon istifads edir.

Azorbaycan Respublikasinin  votondaslari, daimi yasayan ocnobilor vo
votondasligi olmayan soxslor nogliyyat vasitolorinin sigortalayicist ola bilarlor.
Eyni zamanda, on alt1 yasina ¢atmis soxs Vo digar nagliyyat vasitalorinds - on
sokkiz yasinda bir soxs nogliyyat vasitasinin sigortalayicisi Kimi ¢ixis eds bilor. Bir
nagliyyat vasitasi, polis sahibi torafindon milkiyyat hiiququ ssasinda olsa va ya
icaraya verarss, vo ya polis sahibi nagliyyat vasitesini digar ganuni osaslarla, o
ciimlodan bu nagliyyat vasitasindan istifado etmok (sifaris vermok) Uglin ganuni
sokildo tosdiq edilmis etibarnamo osasinda istifado edorsa, sigortalana bilor
(nttps://ru.echo.az/?p=57748, 2017).

Bu nov icbari sigorta mugavilssi ¢iin daha aydin sokilds, asagidaki sortlor
yerina yetirildiyi taqdirds sigorta sirkati sigorta 6donisi 0domalidir:

» S1gorta migavilasi qoza zamani qlivvods olmalidir,

* Nogliyyat vasitasinin suriiclsi nogliyyat vasitasindan ganuni olaraq istifado
etmoalidir.

 SuUrlculik zamani UGguncu soxslorin amlakina vo ya dUglncl soxslorin
omlakina ziyan.

* Qozaya goOro soxs milki mosuliyyat dasimalidir, yani sirlcu ginahkar
olmalidir.

Yuxarida gostorilon sortlorin hamisi olmadigda bu ndv icbari sigorta
muqavilasi U¢lin sigorta sirkati sigorta 0donisi 6domokdan imtina edir.

Sigorta sirkatlorinin hazirda garsilasdigi bir ¢cox hadisani geyd etmok istardik
va 0domoakdan imtina Gglin bir sabablari asagidaki kimi gostara bilarik:

« Sigorta sirkati, mugavilonin hadisadon oavval vo ya hadisadon sonra

muqgavilo baglandigi middotds basa ¢atdigda 6domokdon imtina edir.
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» Sigorta sirkati bu ndv icbari sigorta migavilosine uygun olaraq sigortalanan
avtomobilo doymis zororin ovozini 6domokdon imtina edir (mosalon, agacin
ustiindan kegcmok, yandirilmis, ogurlanan avtomobil va s.).

» Sigorta olunan soxsa (nogliyyat vasitesi sahibinin mulki masuliyyatinin
icbari sigortas1 6doyan vo muvafig icbari sigorta migavilasinin torafi olan basqa
bir soxs) ziyan doymisso, sigorta sirkoti bu icbari sigorta novi Ugun sigorta
Odomasindon imtina edir.

Eyni zamanda, sigorta sirkotlori Ichari Sigorta haqqinda Qanuna vo MulKi
Macallonin 935-ci maddssino zidd olmayan hallarda vo yalniz ganunla nozords
tutulmus hallarda sigorta haqqmni 6domokdan imtina eds bilarlar.

Fikrimizco, nogliyyat vasitasi sahiblorinin malki mulki masuliyyat sigortas,
Umumi sigorta ganunvericiliyi, sigorta anlayislar1 va sigorta tocriibslori daha aydin
Vo dogiq sokildo basa diisiilmoasi g¢ilin daha genis tolimo ehtiyac var va bu cir
tolimlords istiraka olan maragin artmasi lazimdir.

Bir avtomobil sahibi vo ya faktiki olarag bir avtomobili idars edan har kas,
yani avtomobil Kkirayays gotliron va ya etibarnams ilo avtomobil siron vo ya
avtomobili digor ganunla tosdiq edilmis osaslarla istifado edon edon soxs
Azorbaycan Respublikasinin arazisindo avtomobilin istifadasi ilo bagli mulki
mosuliyyatini sigortalamaga borcludur.

Icbari miilki mosuliyyat sigortast miigavilesi nogliyyat vasitalorinin sahiblori
torofindon  nogliyyat vasitelorindon istifade naticasindea  fiziki  fardlorin
saglamligina, habelo fiziki vo huquqi fordlorin soxsi amlakina vurulmus zararin
Odona bilmasi moaqgsadi ilo baglanir (https://banker.az/avtonagliyyat-sahiblarinin-mulki-
mosuliyystinin-ichari-sigortasi-mugavilasi-uzra-praktiki-mosalalor/, 2017).

Nogliyyat vasitoesi sahiblori Uglin  mulki mosuliyyatin icbari sigortasi
mugavilosi yalniz mivafig malumat sistemi vasitasi ilo baglanmali vo yalniz bu
sistem informasiya manbayinds movcud olduqgda etibarlidir.

Sigorta hadisasi, Azorbaycan Respublikasmin orazisindo bir noagliyyat

vasitasindan istifads naticosinds yaralanan bu va ya digor tGglncl soxsin saglamliq
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vo omlakina doymis zorarin ddonilmasina goro milki masuliyystin yaranmasi kimi
taninir.

Uclinct saxslor, sigortalilarin harokati, ya da harokotsizliyi sobobindon xosarat
almis naqliyyat vasitasi sahiblorinin milki mosuliyyatlorinin icbari sigortasi izro
sigorta sazisino qosulmayanlar, eyni vaxtda sigorta 6donisini almag hiququ olan
soxslor, vofat etdikda bir saxs,ailasinin tzvlari va ya hiiqugi soxslar va ya ganuni
varisloridir.

Sigorta alan vo ya sigorta olunan soxsin ailo Gzvlari Gglincl torof hesab
edilmir,

Uclincii torofo vurula bilacok ziyana gora nagliyyat vasitasi sahiblarinin miilk
mosuliyyatlarinin icbari sigortast miqavilasi ilo sigortalanan mabloglor asagidaki
Kimi mioayyan edilir:

* bir soxsin saglamligina vurulmus ziyana géro kompensasiya tglin 5 min
manat, bir halda fiziki soxslora saglamliga vurdugu zarar ictin sigorta 6danislarinin
moblagi 50.000 manatdan ¢ox olmamagq sorti ilo;

o Uclncl soxslorin amlakina doymis ziyana goro kompensasiya lctin 5000
manat.

Sigorta miqavilasi Uzra sigortalanan moablag, mivafiq sigorta 6danislarindan
asil1 olmayaraqg bu migavilonin miiddati arzinds doyismir.

Sigorta hadisasi hesab edilo bilon hallarin bas verdiyini tosdigloyan DOvlot
Yol Polisi torafindon verilmis yol gozasi haqqinda sahadatnams, asagidaki sartlorin
hor biri oldugda talob olunmur vo goza istirak¢ilar1 torafindon tortib olunmus
muvafiq protokolun sigorta sirkatine toqdim edilmosi sortdir:

* (oza iki avtomobilin istiraki ilo bas vermis vo hadiss bas veran zaman hor
iki avtomobil sahibinin milki masuliyyati mitloq sigortalanmisdir;

* hadisanin bas vermasina gora masuliyyati miayyanlogdirmok G¢iin toraflor
arasinda naraziliq olmadiqda;

« hadisaloar naticasinds saglamliga heg bir ziyan doymadikdo;

* goza sobobindon doymis zorar gozanin istirak¢ilari vo sigortagi torofindon

aglabatan daracado, 1000 manatdan ¢ox olmamaqla gobul edilir.
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Avtomobilin istismar1 hor halda ciddi bir riskdir, lakin bu risklori azaltmaq
ucln nogliyyat vasitasi sigortalana bilor vo diizgiin sigorta va sigortagi Segmok ¢ox
vacibdir. Azorbaycanda avtomobillorin sayr har il artir, oksoriyysti paytaxtda
comlosir.

Avtomobil icbari sigortasi ilo yanasi, konulli sigorta da var, lakin avtomobil
sahibino daha ¢ox secim imkani verir. Avtomobilin icbari sigortasina golinca, har
sey ¢ox aydindir, ¢linki ganunda deyildiyi kimi, halo do avtomobili sigortalamag
lazimdir.

Yol tohlukasizliyi sahasinde mitoxassislor bildirir ki, hazirda Azarbaycanda
avtomobillorin ciizi faizi KASKO Uzro sigortalanir. Bu vaziyyatdo bahali
maginlardan sOhbot gedir. Bu voaziyyatin sobabi, bu sigortanin oldugca baha
olmasidir va bitin suricular bu godar pul ddamayi istamirlor, ancaq kimsa bunu
0domok imkanma malik deyil. Lakin 6lkanin sigorta bazari stiratlo inkisaf edir vo
bu bazar daha sabit vo giymatlor daha olverisli oldugda, daha ¢ox avtomobil
sahiblori konalld olaraq 0z avtomobillarini sigortalayacaglar
(nttps://banker.az/avtonagliyyat-sahiblarinin-mulki-mosuliyystinin-icbari-sigortasi-mugaviloesi-
uzra-praktiki-moasalalor/, 2017).

Bildiyiniz kimi, KASKO sigortasi avtomobillori icbari sigortadan forgli
olaraq mixtalif risklordon daha mikommal midafio edir.

Belo ki, mutaxassislorin fikrinca, agor KASKO olan avtomobilin sahibinin
giinah1 (zundon goza bas veribsa, onda hor iki avtomobil sigorta yolu ilo tomir
olunur. ©gar deyak ki, KASKO avtomobili vurulan soxsdadirss, o, avtomobilina
zorar vuran avtomobilin sahibi terafindon tomir edilmasini va sigortasindan istifado
etmokdan imtina edo bilor.

KASKO sistemi ilo sigortalayarag amin olmaq olar ki, bir avtomobil
avtomobilin Gzorina diigso vo onu zadalass sigorta sirkoti xorclori 6doyacokdir.
Avtomobilin sahibi yalniz icbari sigortasi varsa, tomir tgln 6z cibindon 6domoali
olacag. Yeri galmiskon, KASKO avtomobili tobii folakat naticasinda zorarlordan

sigortalayir (https:/ru.echo.az/?p=57748, 2017).
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Mitoxassislorin  fikrinco, Olkomizdo sigortanin baha olmasi Sabobindan
kondlli avtomobil sigortasina miraciot edilmomasi ilo yanasi bunun basqa bir
sobobi do stereotiplordadir.

Bir ¢ox avtosalon, sigortaya miraciot etmok lazim olduqda, islorinin sigorta
altina almmadigin1 vo bunun avazini 6domomasi ¢lin sobab tapacagindan qorxur.
Bunun tez-tez bas verdiyini sdylomok olmaz, amma hoqigat budur ki, bazan bunun
necs oldugunu siibut etmok ¢atindir vo buna gors sigorta ilo bagl bazi problemlor
ola bilor. Masalon, yol mifattisliyi 6z rayini, sigorta sirkoti 6z mulahizasini vers
bilor vo onlar ¢ox fargli ola bilor. Sonda belo bir fikir ayriligi, sigorta 6domasi
prosesinin bir nego ay davam etmosina sabab ola bilor. Ancaq aydindir ki, heg bir
sirict bir nego ay masinsiz galmagi bacarmir. Bir ¢oxlar1 Uglin avtomobil
dolanisiqg monbayidir va buna gora do avtomobili 6z hesabina tomir etmokdan vo
mohkoma prosesinin bitmasini gdzlomokdon basqa ¢arasi galmur.

Moitoxassislorin fikrinca, avtomobil strticisinin hayat sigortasi ilo alagodar
olarag demok olar ki, Azorbaycanda avtomobil sahiblarinin yalniz az bir gismi bu
sigortaya miraciot edir. Ancagq bu gun bir ¢cox sigorta sirksti har ciir sigorta
secimini toklif edir. Moasalon, bonus proqgramlart var. Belaliklo, sigorta
sirkatlorindan birinds avtomobil icbari sigortasini az migdarda bonus olaraq
geydiyyata alarkan suriicl va Sarnisini sigortalayirlar.

Qeyd edok ki, 2016-c1 ildo Azorbaycanin Icbari Sigorta Burosu (ISB)
sisteminda nogliyyat vasitosi sahiblorinin milki mosuliyyatinin icbari sigortasi
(CTP) lizra 996 632 miqgavilo geydiyyata alinib ki, bu da 2015-ci illo migayisada
3,3 faiz coxdur. Bu mugavilalora asason, 79,8 milyon manat (il arzinds 4.4 faiz
artim) mabloginds mikafatlar toplanmisdir.

2016-c1 ildo Azorbaycanda qeydiyyata alinmis nogliyyat vasitolorinds
avtonogliyyat vasitasi sahiblorinin mulki masuliyyatinin icbari sigortasi Uzro
sigorta haglarinin orta hacmi 88 manat toskil edib ki, bu da avvalki ildokindon 15,2
faiz coxdur.16 sirkot ISB-nin istirak¢isidir, onlardan 13-0 avtonagliyyat vasitosi
sahiblorinin malki mosuliyystinin icbari sigortas:1 siyasotini satmaqg hiququna

malikdir (https://fed.az/az/sigorta/avtomobil-sigortasinda-esas-problemler-42604, 2018).
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Icbari Sigorta novlari hagqinda Qanun giivvays mindikdan sonra (2011-ci ilin
dekabrinda), avtonagliyyat vasitosi sahiblarinin mulki masuliyyatinin icbari
sigortasi U¢ln sigorta polisinin asas doyari 50 manatdir vo miharrik tutumu 1500
kub santimetra godar olan avtomobillars totbiq olunur. Miharrikin hacmi artdiqca
(1,5 mindon 5 min kub santimetro godar), maya doyari 1,5-don 5-o0 godor olan
omsallar totbig olunur, miharrik hacmi bes min kub santimetrdon c¢ox olan
avtomobillora bes amil totbiq edilir.

Owvvallar biitlin avtomobillar Gigiin sigorta haqqi 10 manat idi. Noyabrin 1-don
Olkada sigorta polislori yalniz elektron formada vermoys basladi. Eyni zamanda, 1
Noyabrdan avval imzalanan kagiz miqavilalori middati bitonadok qlivvodadir.

Azorbaycanda nagliyyat vasitalorinin sigortast barodo danisarkon demok
lazimdir ki, 6lkade Ugiincl tarafin masuliyyat sigortas1 izro Yasil Kart Beynalxalq
Sistemi foaliyyato baslamisdir. Onun asas moqgsadi gozanin bas verdiyi 6lkanin
milli ganunvericiliyino uygun olarag, xarici avtomobil strtcularinin istiraki ilo bas
veran yol gozalar1 qurbanlariin iddialarimin hallidir.

Belaliklo, Yasil Kart migavilasina uygun olaraq, razilasmada istirak edan har
hans1 bir 6lkada verilon avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin milki masuliyyatinin
icbari sigortasi Uzra sigorta polisi bu mugavilonin torafi olan basqa bir 6lkanin
arazisinda etibarlidir. Yasil Kart sistemina 48 6lko daxildir: bltin Avropa, Rusiya,
Israil, Morakes, Tunis vo Iran. Azorbaycanda Green Card beynolxalg sisteminin
milli sigorta blrosunun funksiyalar1 Icbari Sigorta Blrosu torofindon hoyata
kecirilir.

Icbari Sigorta Birosundan (iSB) verilon molumata goro, 2016-c1 ildo
Azorbaycanin Yagsil Kart sistemino daxil olan sigorta sirkotlori (IS) nogliyyat
vasitolori Gglin 10 514 beynolxalq sigorta polisini togdim edib.

Bu razilasmalardan 7 497-si Turkiys vo Irana, 2569-u Rusiya, Ukrayna va
Moldovaya, 448-i Yasil Kart sistemino daxil olan butiin 6lkalora gedoan nagliyyat

vasitalorinin sahiblori ilo bagland1 (https://ru.echo.az/?p=57748, 2017).
Sigorta sirkoatlori O0zlari yol qurucularmi oldugca nadir hallarda mohkomoyo

verirlor. Cox keyfiyyatsiz yollar sobabindan bas veran gozalar zamani smaq Ggun
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zoruri bir subut bazasi1 yoxdu.Yol xidmatini cinayst masuliyyatina calb etmaya
imkan veran sonodlor az hallarda ortib edilir.

Qoribadir ki, yena do saxtakarliqg nimunalori var. Sigortagilar torafindon bu,
asason Qobul edilmis risklorin  xdsusiyyatlori barodo uydurma sanadlorin
verilmosindoa vo sigorta hadisalori barodo molumatlarin tohrif edilmosinds oks
olunur. Bir nagliyyat vasitasi sahibinin sigortan1 “geriya ¢evik almaga galismasi,
sigorta hadisosi iddias1 va S. Lakin, tokca sigorta sirkatlori firildaggiligdan oziyyat
¢okmir, bazon sigorta sirkatlorinin 6zlori do inca doloduzlug vo ya hotta aldatma
yolunu tuturlar. Moasalon, bir cox sigorta sirkotinin Sigorta Qaydalari
aragdirdiqgdan sonra onlarin osasan sigorta Odonislarinin hacminin azaldilmasina
yonaldildiyini gormoak olar. Hor iki sadalanan sirkat, hissoya zorar vermodon
avtomobil boya islorina loks ziyaninin sigorta tominatina daxil olmadigin1 gostorir.
Bundan olave, bazi sirkatlorin Sigorta Qaydalari, tokarlorin bir avtomobilin asas
paketina daxil edilmasina baxmayaraq, digar hissalora zorar vermadon avtomobilin
tokarlarinin ogurlanmasi da sigortaya daxil edilmadiyini gostorir.

Owvalki problemlordon yaranan basqa bir problem zorarin va sigorta
Odoniglorinin - hacminin  muoayyanlosdirilmasidir.  Avtonagliyyat vasitalorinin
kondlli  sigortast  halinda sigortaliya doymis zorarin  miqdar1 vo sigorta
kompensasiyasinin moblagi sigorta akt1 vo ona slava olunan sanadlar (yol polisi,
yangin noazarati, istintaq, mohkoms orqanlar1) asasinda sigorta hadisasinin (goza,
ogurlug, yangin va s.) faktini1 vo hallarini (lglncl teraflorin ganunsuz horakatlori
Vo S.) tasdig edon sonadlor asasinda miayyoan edilir. Nogliyyat vasitolorino gismen
ziyan doydikds, bundan olave, sigortaginin niimayandoasi, dovot olunmus
mitoxassis vo ya mivafiq tomir sirkoti (texniki Xxidmot stansiyasi va S.)
nimayandasi torofindon tortib edilmis tomir (barpa) smeta osasinda aparilir.
Adatan, bu sigorta sirkati ilo isloyan burodan mistoaqil ekspert ekspertizaya davot
olunur, bu da smetan1 togkil edir. Migavilslorin oksariyystinds gostarilir ki,
mistori torofindon bu blronun mdiayinasi miistoriya uygun golmirsa, miistori

Odayacayi bagqa bir xidmat birosuna miraciot eds bilor. Sonra sual meydana ¢ixir,
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agor bir muayina tomir, digori  hissonin doyisdirilmesi toyin edorso bu halda
miistori no etmolidir? Hazirda bu sual agiq galir.

Zororlorin - birbasa kompensasiyast moévzusu ¢ox agrilidir.  Zaroarlorin
Odanilmasinin iso diismasi ilo bazarda aslinds bir godar geyri-miayyan vaziyyat
yaranib Ki, bu da “yalang1 macburi psevdosigorta’nin meydana ¢ixmasi adlandirila
bilor. Sirkati hoam KASKO, hom do avtonoagliyyat vasitosi sahiblorinin mdlki
masuliyyatinin icbari sigortasi Uglin 0dayan soxs, zorarin 6donilmasi baximindan,
zorarli vosaitlori hoartorofli sigorta altinda 6zU Ugiin daha ¢ox fayda oldo edo
bilacayi icbari avtomobil sigortast masuliyyatinin icbari sigortasi hissasi Kimi alir.
Eyni zamanda, amortizasiya vo Xarc miqdarini, bozi xirda ziyanlarin doyari va s.
almur. Tobii Ki, sigortagilarin bu ciir harokatlorindon naraziliq saviyyasi oldugca
yuksakdir (https://azersigorta.az/ru/page/avtoneqliyyat-vasitesi-sahiblerinin-mulki-
mesuliyyetinin-icbari-sigortasi).

Dovlat sigorta sisteminin movcud oldugu dovrds firildaggiliq hallarina
nisbaton nadir hallarda rast galinirdi. Bu, bir inhisar¢1 sigortaginin olmasi, toklif
olunan mohdud siyasat diapazonu, standart sigorta sortlorinin mévcudlugu, sort
idaroetma sisteminin olmasi vo kifayat godor ixtisasa sahib kadrlarin olmasi ils
izah edildi. Sigortagilar torafindon uydurma sanadlorin verilmasi faktlarini istisna
etmok Gcun, fikrimco, sigorta sirkoti Gcgln bltin lazimi malumatlart 6zlnds
comlogdiron vahid sigorta elektron molumat bazalar1 yaratmaq lazimdir. Eyni
zamanda, bu molumat bazalari, Pasport vo Viza Xidmati, Federal Tohllkasizlik
Xidmati va s. kimi mixtalif dovlot qurumlart ilo manimsanilmalidir. Yalniz belo
global omokdasliq sonadlorin saxtalasdirilmasi faktlarin1 ohomiyyatli dorocods
azalda bilor.

Sigorta sirkotinin sigorta 6donislorini az qiymotlondirmo ehtimalini istisna
etmok Uglin, hotta togkilatin geydiyyati zamani mioyyan bir sigorta névi Ggln
sigorta qaydalarini1 hartarafli yoxlamaq lazimdir. Xisusila, “Sigortali hadisalar” va
“Sigorta tominatindan xaricolmalar” kimi bélmalari diggatlo 6yronmok lazimdir.

Zararin giymotlondirilmasi ilo bagl problemlarin garsisini almaq Ggln yalniz

mistaqil miayino toqdim etmok lazim golo bilor. Bu giin demok olar ki, bitin
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sigorta sirkotlori mixtolif muayino biirolar1 ilo omokdasliq edirlor. Sigorta
mugavilosindo ¢ox vaxt zororin yalniz bu togkilatin mutoxassislori torafindon
giymatlondirilmasi talob olunur. Bu cir amokdashigin xaric edilmasi, sigorta
Odonisini giymatlondirmadoan, haqiqgi zorarin diizgiin giymatlondirilmasina imkan
veracakdir (https://azersigorta.az/ru/page/avtoneqliyyat-vasitesi-sahiblerinin-mulki-
mesuliyyetinin-icbari-sigortasi).

Tohlil zaman1 avtomobil sigortas: ilo qarsilasan asagidaki osas problemlor
mioayyan edildi:

esigorta doracalarinin igtisadi mogsadauygunlugu problemi;

esigorta sirkatlori Gglin minimum nizamnama kapitalinin artirilmast;

e firilldaqgiliq masalalori;

etexniki miayinadan ke¢moayin yeni proseduru ilo bagli problemlor.

Avtomobil sigortast i¢in maddi kompensasiyanin totbigi hom votondaslar,
hom do hiiqugsiinaslar torafindon bir ¢ox monfi giymotlondirmoalora sabab oldu,
cunki indi avtomobil sahiblori zadalonmis nagliyyat vasitosini harada vo hansi
materialdan tomir etmok tgiin mustogil se¢im eds bilmirlor. Bu normanin effektiv
islomasi Uglin avtonagliyyat vasitesi sahiblorinin milki  mosuliyyatinin icbari
sigortasi Ugln nagliyyat vasitalarinin sigortasinda ixtisaslagsmis xidmot stansiyalari
Uclin lisenziyalasdirma sistemini inkisaf etdirmok, onlart mivafiq avadanliq vo
materiallarla tomin etmok lazimdir. MUhim bir problem, qganuni sigorta
tolablorinin  pozulmasidir. Qanuna gora, texniki Xidmot stansiyasmin sigorta
Odanislari 20 taqvim ginl arzinds edilmalidir, amma praktikada sigorta sirkatlori
Odonislori 1-1.5 aya qodor toxiro salir vo bununla da ganunu pozurlar. Bu,
Odonislorin migdarmi miayyanlosdirmok masalalarinds ganunvericilik bazasinin
diizglin olmamasi ilo slagadardir, ¢linki ¢ox vaxt bir-birindan farglonan zararin
hesablanmasinin bir negs yolu var. Bu hallar zarargokonlor vo sigortagilar arasinda
miinaqisa Vaziyyatlorinin yaranmasina Sobab olur. Bundan alava, rasmi tatil va tatil
gunlori  O0donis muddstino tosir goOstorir. Buna g0ro avtonogliyyat vasitasi
sahiblorinin mulki masuliyyatinin icbari sigortas1 ganununda islomoyan totillorin

Odonis muddatina daxil edilmamasi nozardo tutulur. Sigorta firildaqg¢ilig: hallar
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hazirda ¢ox tez-tez bildirilir. Mediada yayilan molumatlar votondaslarin sigorta
sirkotlorino vo avtomobilin icbari sigortasi institutuna monfi mdinasibatinin
formalasmasina tosir gostorir. Sigorta saxtakarliginin on ¢ox yayilmis novi saxta
sigorta polisi formasindan istifado edarok avtonagliyyat vasitasi sahiblorinin mulki
masuliyyatinin icbari sigortas1t mugavilasinin baglanmasi idi.

Beloliklo,  Azorbaycanda  avtomobil  sigortasi  sisteminin  daim
tokmillosdirilmoasina vo optimallasdirilmasina ehtiyac oldugunu soyloya bilarik.
Avtonogliyyat vasitasi sahiblarinin mulki masuliyyatinin icbari sigortas1 sahasinda
problemlar mirokkabdir, onlarin halli tokco ganunvericilik aktlarina doyisiklik
edilmodan deyil, hom do hiiqug-mihafize organlarinda islahatlarin aparilmasi ilo

mumkuandr.

2.2.  Avtonoagliyyat vasitalarinin icbari sigortalanmasinda sigorta
Odanislarinin hayata kecirilmasi zamam sanadlasdirma prosesinda garsiya
cixan manealar

Avtonagliyyat vasitesi sahiblarinin mulki mosuliyyatinin icbari sigortasinin
molumat sistemi movcuddur. Butln avtonogliyyat vasitesi sahiblorinin mulki
mosuliyyatinin icbari sigortas1 miqavilalarinin geydiyyat1 vahid informasiya
sistemi vasitasilo aparilir. Bu malumat sistemi Biiro terofindan idaroa edilir. Bu
molumat sistemino giris yalniz avtonoqliyyat vasitosi sahiblorinin - mulki
mosuliyyatinin icbari sigortasi xXidmotlori tomin etmoak Ug¢lin icazo almis sigorta
sirkatlori, onlarin agentlori vo torofdaslar1 ¢iin mimkindur. Sigorta sirkatinin
omokdasi avvalco lazimi moalumatlari doldurmalidir. Bundan sonra, migaviloya
asason sigorta miikafatinin hacmini tayin edon molumatlar sistema gondorilir.
Toasdiglondikdan sonra bitiin bu molumatlar bazaya yerlogdirilir. Sigorta siyasati
naticadsa bu sistemdon ¢ap edilir. Sigorta hadisasi bas verarss va sigorta sirkatine
miraciot daxil olarsa, miraciot do molumat sisteminds qeydiyyata alinir.
Miraciatin naticasi do sistemo daxil edilocok, yani 6donisin edildiyi vo ya rodd
edildiyi bildirilir. Sistemin ¢tinci modulu bonus malus sistemina gora sinfi tayin

edir, sigorta hadisalorinin va sigorta migavilalorinin geyd olundugu modullardan
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molumat alacaqdir. Bu molumatlara osason risk sinfi toyin edilir vo sigorta
miikafatinin son 6l¢lsl hesablanir.

Molumat sisteminin islonmasi va tatbiqgi hor bir striicinin Biiro veb saytina
gedorok sigorta siyasatinin molumatlari ilo tanis olmasina imkan verir. Bundan
olava, bu sistem sms-don istifado edarak bir siyasatin yoxlanmasina imkan verir.
Onlimuizdoki illordo kagiz sigorta siyasotindon imtina etmoyi planlasdirilir vo
informasiya sistemi bu isdo bizo kdmok edacakdir. Bunun sayasinds yol polisi
nagliyyat vasitasi Uglncl torafin masuliyyat sigortasi polisinin movcudlugu barada
molumat ala bilocok, giymatli kagizlara ehtiyac yox olacaq. Bu, har hansi bir
vatondas bir sigorta sirkatinin sayti vasitasi ilo bu sigorta névi Uzra bir siyasat ala

bilocoyi zaman Internetdo elektron ticarot (gin bir fiirsot yaradacaqdir

(https://banker.az/avtonaqliyyat-vasitalorinin-icbari-sigortasi-uzro-sahovi-standartlar-
hazirlanacaq/, 2017).
Bir ¢cox avtomobil sahiblari hesab edirlor ki, polis 6dadikdan sonra sigorta

sirkati har halda zodolonmis hissalori tamir etmaya borcludur. Ancaq shomiyyatsiz
gOrundikloari bazi vacib moagamlara shomiyyat vermirlor.

Cox vaxt kicgik seylor 0donis etmoakda ¢atinliklora sabab olur. Problemlarin
qarsisin1 almaq Ugln yalmz sigorta qaydalarini bilmomoli, hom do bozi sado
tovsiyalora omal etmok lazimdir,

Odonis edorkon, digget tolob olunur. Menecerlor kompiiterdoki biitiin
sonadlori doldursalar da, daxil edilmis molumatlar1 yoxlamaga dayar. Bir ol yazisi
edarkan an az1 bir dofs diggatlo oxumaq lazimdir.

Cox vaxt pasport molumatlarinda vo bank moalumatlarinda sshvler 6domoanin
gecikmasina sabob olur. Bundan olava, bir ¢ox insan 6denis Ucun yalniz bir
avtomobil sahibi vs ya faydalanan soxsin miracist eds bilacayini unudur.

Sigorta sahibi, surlict vo ya digor soxs, KASKO vo ya motor masuliyyatinin
icbari sigortast miqavilasina asasan sigorta 0donisi U¢lin notarial gaydada toasdiq
edilmis etibarnama olmadan miracist etmoak hlququna malik deyil, bu ayrica belo

bir imkani gostorir.
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Ayrica, Odonis Ugln bir arizo doldurarken imumi sohvlor, avtomobilo ziyan
vurma hallarinin sshv toqdim edilmasi daxildir. Masalon, avtomobilin yan tesir
naticasinda zadalandiyini va yol polisi yardiminin arxa bampers vurdugu zararin
sobob oldugunu sdylonarsa, sigorta sirkoti demok olar ki, 0donis etmokdon imtina
edocokdir.

Sigortalanan goza ilo olagodar 6z baxislarini polisin senadlorinda gostarilon
eyni moalumatlarla slagalondirmalidir. Hor hansi1 bir uygunsuzlug oan azi 6domo
sortlorini artiracaq Vo an pis halda sigorta sirkati zararlori 6domokdan imtina etmak
ucln istifado edacokdir (https://isb.az/wp-content/uploads/2015/03/AVSMMIS-Y adda-v-r-g-
si.pdf, 2015).

Sigortali hadisoni geydo alarkon, masimin yoxlanilmasi homiso aparilir.
Mitoxassis yoxlama sertifikatinda tomir vo ya doyisdirmaya ehtiyaci olan hissalori
dizaldir. Zararin xarakterini do izah edir. Firlldaggiligla mubarizoe aparmag Ggtn
bu lazimdir.

Yoxlama sohadotnamosi osasinda rohbarlorin doymis ziyanla bagli goarar
vermasi hali beladir. Masolon, 0donis ¢lin arizo va yol polisi sohadstnamasi 6n
sag farin zodolonmosini gostorirso vo yoxlama hesabatinda belo bir molumat
yoxdursa, sigorta sirkati hissanin tomiri tgiin pul 6domaya haqqi yoxdur. Yoxlama
sohadatnamasi diqgoatlo yenidon oxunmali vo g0storilon miitoxassislo ziyani
yoxlanilmalidir.

Miitoxassis siyahiya avtomobilin butlin zadsalonmis hissalari va elementlarini
daxil etmoayinco yoxlama sonadi imzalamag mumkin deyil. Cox vaxt sigorta
sirkatinin nimayoandalari zararin 6danilmasindan imtina tgiin bir sabab oldo etmoak
Uclin sanaddoaki har hansi bir glisuru unutmag: unudurlar.

Zararlarin siyahisina olave olarag, btiin komponentlarin vo yigimlarin sayii
yoxlamaga dayar. Mimkundur ki, bir sshv ragema goro masini bir miitoxassisa
dofalorlo gostormak lazim golir. Iki dofa yoxlamaga vaxt sorf etmokdon dorhal

sonra ayiq olmaq daha yaxsidir.
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Sigorta ganunvericiliyino doyisiklik edildikdon sonra nogliyyat vasitosi
sahiblarinin milki moasuliyyatinin icbari sigortas1 artiq elektron formada hoyata
kecirilmisdir.

Bundan olave, foto vo video yazma funksiyalar1 olan trafik
tonzimlayicilorindon istifado edorok bu sigorta migavilalorinin etibarliligini,
Odonis terminallar1 vasitesilo sigorta haqlarmi 6domo qabiliyyatini, elektron
hokumoat portali vasitasilo onlayn sigortan1 asanliqla oldo etmoa qabiliyyatini
yoxlaya bilarsiniz.Sigorta novi Uzro kagiz sonadlorini istisna edir. Bu da 0z
novbasinds kagiz mugavilalorinin lagvino, avtomobil sirkatinin 0n pancarasinin
sag torofindoki sigorta sirkotlorinin yapismayan etiketlorino vo slricini kagiz

islorindan xilas etmoya sobab oldu (https://isb.az/avtomobill-c9-99rin-icbari-sigortasinin-

elektron-s-c9-99n-c9-99d-formasinda-baglanilmasi-ugurla-h-c9-99yata-kecirilir/, 2016).

Butln bunlara baxmayarag, bazi hallarda bu sahado molumatsizliq vo az
molumatliliq Milayyan anlasilmazliglara sobob olur. Icbari Sigorta Biirosundan
verilon molumata g0re, sigorta sirkatlori miqavilo baglayanda davranislari,
sigortalilarin hiquq ve vozifalori, habelo nogliyyat vasitosi sahiblorinin mdilki
mosuliyyat sigortas1 Vo ya konulli sigorta migavilasi tartib edarkan digor hallarda
anlasilmazliglara sabob olur. Sortlori olan bir yaddas kart1 tomin edilmalidir. Bu
ohdalik  Mdulki  Macallonin 913-cii  maddoasindon, habelo icbari sigorta
qanunlarindan va konulli sigorta qaydalarindan irali galir. Miistari mugavilonin
macburi va elektron sonod oldugunu tasdiglomok, maliyys naticalori ilo tanis
olmaqg, mugavilonin ¢ap edilmis versiyasini elektron formada almaq vo sigorta
mugavilasi baglayarkon sigorta sirkatinin mdstaqil auditorlarinin illik reytingini
almag tc¢lin mugavilani tortib edan sigorta sirkati ilo slago saxlamalidir.

Boazon ichari sigorta birosu sistemi vaxtinda sistema daxil edilmir, bildirislor
verilmir, strlictlora bazi carimalar tatbiq edilir va s. ©n ¢ox yasanan problem, yens
do ganunsuz hadisalorin olmasidir. Ichari sigortalar sisteminds sigorta hagglarmin
hocmi avtomatik sokilfo sistem 0zU torofindon miosyyanloasdirilir. Yoani, sistems
girirsiniz, bir avtomobil va slricinin saxsiyyatini tasdiq edon sonadini daxil
edirsiniz va sistem sizi giymatlondiracakdir. Qiymati no miayyanlosdirir? Kegoan il
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bir goza olsaydi, ¢ox pul 6dayardin, oks hallarda yaxsi bir endirim alacagsan. Bu
bonus malus sistemi adlanir. Bununla yanasi, sigorta agentlori satdiglar1 hor sigorta
muqavilasi Uzro 15% komissiya gazana bilarlor. Ancaq toassif ki, bunlar bununla
Kifayotlonmir ~ vo  miistorilorine  ganunsuz  guzostlor  toklif  edirlor

(https://ish.az/avtomobill-c9-99rin-icbari-sigortasinin-elektron-s-c9-99n-c9-99d-formasinda-

baglanilmasi-ugurla-h-c9-99yata-kecirilir/, 2016).

Ikinci mosalo miistari momnuniyyatidir.Bir cox sirkatin do bu sahods ciddi
problemlari var. Masalan, bir avtomobil vurulur va bir sigorta sirkati bunun avazini
O6domok ovozino 0z tomir morkozini toklif edir. Zarorgokonlor avtomobillorini
servisdo tomir etmoyi daha moqgsadouygun hesab etdiklori Ucln qarsiligh
anlasilmazliq yaranir. Bundan olave, miistarilorin 6domali olduglart vo sair Kimi
hallara tez-tez rast goalinir,

Sigortali hadisalorin tanzimlonmasi bazon 15-25 giin ¢akir ki, bu da sigortali
votondaglarin aglabatan naraziligina Sobob ola bilor. Eyni zamanda, sigortanin
inkisafi long gedir. Sigorta sirkatlorinin asili olmamalarinin bazi sobablori vardir.
Mustaqil saboblor gozada slagali sonadlorin stiratlonmasindaki problemlardir.
Beynolxalq tocriibads bu ciir senadlor elektron formada toqdim olunur. Bir kagiz
sonadi gozlomays ehtiyac yoxdur. Hadisadan bir giin sonra va ya bir giin sonra
sertifikat mivafig dovlet qurumunun veb portalinda yerlosdirilocokdir. Bu
sertifikat dorhal hom vatondaglar, hom do sigorta sirkati Ugln mumkuandur.
Azorbaycanda belo bir sistemin totbiqi problemi aradan galdira bilor vo sigorta
Odoanislarinin vaxtinda 6donilmasini tamin eda bilar ( https://banker.az/sigorta-odonisi-
ala-bilmayan-sigortali/, 2014).

Sigorta sirkatlorindon asili olan saboblar asasen giymatlondirmadir. Boazi
hallarda giymatlondirmo prosesi langiyir. Bazon vaxtin olmamasi Sabobindan bir
masini tomir sexina yerlosdirmok mumkin olmur. Bundan olave, program
sanadlarinda problemlar ola bilar. ©vvalki illarlo migayisads bu sahads irsliloyis
oldugunu soyloya bilarik. Sigorta sirkatlori artiq ¢ox rogabat soraitinds foaliyyot
gOstorir. Miistorini 0domoak Uc¢lin prosesi bir negco giin vo ya hotta bir nego saat

tonzimlomoya c¢alisirlar. Lakin bu sahado sirkatlor miayyan bir infrastruktur
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yaratmal1 vo daim inkisaf etdirilmolidir. Alternativ olarag, artan sigorta iddialar
Uclin iddianiz1 vaxtinda tonzimlomok ¢atin ola bilor.

Sigorta muqavilesi  baglanarkon miistori  tutulan  moablogi  (sigorta
sirkatlorindon azad etdiyi mablog, 6domokdon imtina etdiyi mablog) ¢ixarmalidir.
Masalon, razilasmada ¢ixilanin 1000 manat oldugu deyilir. Bu o demakdir ki, agor
sigorta hadisasi zamani 5000 manat zaroar gorseaniz, sigorta sirkati sizo 4.000 vo
1000 manat 6doyacokdir. Sobab migavilodo ylksok tutulan ¢ixilmadir. Sigorta
mugavilasinda 1000 manatdan azaldilmasi1 gostorilir. Sigorta hadisasi zamani 999
manat ziyan vurdun. Sigorta sirkoti 1 manat 0domokdon imtina edoacok. Sigorta
hadisasi zamani Yol verilon bazi sohvlor (vaxtinda molumat vera bilmamok,
avtomobili yoxlamagdan ¢okinmoak, Ggunct torofi gormoadiklorini s@ylomoak),
sigorta  sirkotlorino  O0domokdon imtina Ugln bir sobab  verir. Sigorta
mugavilasindaki inco mogamlardan biri solahiyyatli bir siriici problemidir.
Migaviloda yalniz bir soxsin adi geyd olunarsa, yalniz bir avtomobil idars eds
bilor. Sigorta sirkatlori siyahida olmayan, ancaq avtomobili olan va gozaya sobab
olan soxsa sigorta 6domoayacaklor.Muraciat edir ki, suriic avtomobili etibarnama
ilo basqa soxsa Otlire bilor. Bu vaziyystda sigorta miqgavilasinds bu soxsin adi da
gOstarilmalidir. ©lbatts ki, siyahiya alava olunan saxs alava sigorta 6domali olacag.
Onu da olava edim ki, siyahiya oalava olunan har bir soxs tgun artiq 6doma
sirkotdon sirkoto doyisocokdir. Bozi sigorta sirkatlori do olava Gdonis tolob edo
bilor. ©vval geyd etdiyim kimi, vatondasin sigorta hadisasi bas verdikds olgatmaz
vaziyyatds oldugda migavilada inco mogamlar var, ¢unki bu hossas hallar ganuna
uygun olaraq ©Odomokdon imtina etmoys sobob olur. Sigorta sirkatlori
anlamalidirlar ki, miistari ona giivanir vs isini bilmir. Buna gors, sazisin detallarini

Vo inco detallarin1 mistoriys aydinlasdirmaq onlarin Vvatondaslhiq borcudur
(http://anl.az/down/meqale/bakrabochiy/2011/dekabr/218349.htm, 2011).

Son zamanlarda sigorta mohsullarinin elektron formada baglanmasi va sigorta
haqglarinin elektron formada toplanmasi ilo bagli sigorta bazarinda bir sira misbot

addimlar atild1 vo bazi islor halo do davam edir.
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Olbatto, sigorta mohsullarmin satisinin elektronlagdirilmasimni mdasbat bir
yanasma hesab etmok olar vo bazarin inkisafina 0z tohfasini veracokdir. Bununla
birlikda, sigorta zorargokmislora sigorta 6donislarinin 6édanilmasine ¢evik sistemin
vo vahid bir yanagmanin olmamasi sigorta bazarinin inkisafina vo ohalinin
sigortaya inaminin formalasmasina ¢atinliklor yaradir. Belaliklo, elektron sokilda
qapali vo bazarda populyar olan naqliyyat vasitosi sahiblorinin icbari mulki
masuliyyat sigortast novl, osason mivafiq organ torofindon mocburi gaydada
sigortalanmayan avtomobillora corimalor totbig etmok Gglin an ¢ox satilan
avtomobil sigortast novadir. Avtomobil sahiblorinin  corimolor olmadiqda
masuliyyat sigortas1 almasi shalinin sigortaya reaksiyasindan xabor verir. Olbatdo
ki, mOvcud vaziyyat bes il avvalki ilo miigayise olunmaya bilar, lakin sigorta vo
Xususi  zarargokonlora kompensasiya 6donilmosi barado biliklorin - olmamasi

sigortaya yanasmani Mmusbot doyisdirmayi ¢otinlosdirir (http:/marja.az/news/4190,

2017).

Zarargokanlora sigorta Odonislorinin ddonilmasi gaydast vo vaxti ilo bagh
moveud vaziyysto baxaq. icbari Sigorta Qanununun 17-ci hissasinda gostorilon
sonadlorin AVSMMIS -o uygun olaraq sigorta toloblori Ggiin sigortaciya toqdim
edilmasi vacibdir. Bu maddalardan an vacib va ¢atin olan1 sigorta hadisasinin bas
verdiyini tosdigloyan bir sohadatnamadir (isin toforriiatlari, tam adi nagliyyat
vasitasi sahiblorinin mulki masuliyyatinin sigortasi hadisosi hesab edilo bilar).
Icbari Sigorta hagqinda Qanuna uygun olarag, bu sertifikat sigortaginin tolobi ila
10 gln orzindo soalahiyyatli organ torofindon verilmolidir. Sigortagi bu
sohadatnamonin vo Qanunun 17-ci hissasinds gostorilon diger sonadlorin alindig:
gindan 7 is gunundan gec olmayaraq sigorta kompensasiyasinin Odanilmasini
tomin etmolidir. Zarargakonin, avtomobilinin zadslondiyini tesavvir edok vo ziyani
an yaxst sakilda toamir etmak va ya diizaltmok dglin 17-20 glin davam edacokdir.
Molumatin bir neg¢a saniys igindo mibadilesi edildiyi vo sanadlarin elektron
sokilda Otlralduyu bir vaxtda 10 glndo bir sertifikat almag montigsiz gorinr.

Vatondas sigorta Odonislorini almaq Gglin 17-20 gln gozlomali olduqgda, ohali
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sigorta bazarmna etimad gostoro bilmoz. Nogliyyat vasitosino doymis zorarin

diizgun giymatlondirilmasi ise ayr1 bir mosaladir ( http://marja.az/news/4190, 2017).

Fikrimca, sigorta bazarlarinin inkisaf edo bilmasi (glin,ovvalco, sigorta
Odonislorinin qisa middstdo 0donilmasi ilo bagh inzibati todbirlor, zororgokmiso
sigorta kompensasiyasinin 0donilmosi hoyata kecirilmomoalidir. Sigortag1 ilo
salahiyyatli organ arasinda elektron molumat mubadilssi sisteminin yaradilmasi
movcud prosesi sadolosdirarok zorargokmis soxsin maraqlarma Xidmat edoacokdir.
Sigorta toloblarinin va sigorta 6danislori Ggln talob olunan sonadlarin sigortagilarin
rosmi saytlarinda elektron sokildo toqdim edilmasi Ggln texniki imkanlarin
yaradilmast da moaqgsadouygundur. Qeyd etmok laimdir ki, icbari sigorta
prinsipindon biri icbari sigorta omoliyyatlarinin aparilmasima vahid metodoloji
yanagsmani tomin etmokdir. Sigortali hadisolorin  zororgokonloro  sigorta
Odoanislarinin ddanilmasinin sadslosdirilmasi va vahid yanasmanin tomin edilmasi
vatondaslarin sigortaya etimadinin formalagmasina sabob olacaqdir. Sonra sigorta
mohsulu yalniz macburi deyil, ham do yarana bilocak risklordon xabardar olmag
ticlin vatondaslar torofindon oldo edilocokdir.ichari sigorta bazari ilo yanas1 bu,

konllll sigorta bazariin inkisafina da 0z tohfasini veracakdir.

III FOSIL. SIGORTA BAZARININ ETIMAD PROBLEMLORININ
ARADAN QALDIRILMASI YOLLARI
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3.1. Soffaligin tomin edilmasi maqgsadilo Audatex-in tatbiqi

Sigorta sirkatlori forgli 6lkalordo yol gozalari zamani naqgliyyat vasitaloring
vurulan ziyant miayyan etmok Ucgun forgli sirkatlorlo islayirlor. Belo sirkatlorin
sigorta sirkotlorino verdiyi program vasitosi ilo yol gozasi naticosinds vurulan
zorori daha da mioyyan etmok {i¢iin vahid yanasma vo giymatlondirma sistemi
istifado olunur vo montigi naticads zarar biitiin mdvcud sigorta sirkatlori torafinca
eyni sistemlo giymatlondirilir. Alt xott budur Ki, hansi sigorta sirkatinin
secilmosindon asili olmayaraq qiymotlondirma prosesi eyni yanasma va Prinsipa
asaslanir. Azarbaycan Respublikasinda foaaliyyat gOstoron bu sirkotlordon biri do
Audatex Azerbaijan-dir.

Audatex sirkoti 1966-c1 ildon etibaron foaliyystdodir. Sirkatin Umumi
dovriyyssinin hocmi 50 milyard ABS dollar hacmindodir. Is¢i sayr 55 min
nofardon yiiksakdir. Diinyanin 90 forgli 6lkasinds 6z foaliyyatini ugurla hoyata

kecirmoakdadir (https:/report.az/maliyye/audatex-merkezi-bankla-danisiglar-aparacag/, 2020).

Azarbaycanda sigorta bazarmin tonzimlonmasinds asas organ Morkazi Bank
hesab olunur. Audatex Azoarbaycan sirkati do 0z foaliyyatinin davamliligini tamin
etmok mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki ilo daim qarsiligh
olagoda 6z foaliyyatini davam etdirmokdadir. Audatex sirkatinin Azarbaycanda
foaliyyatinin tomin olunmasi tgiin ilk dovati 2014-cii ildo Dovlot Sigorta Nozarot
Xidmati gondormisdi vo bundan sonra Audatex ilo Azorbaycan Sigortagilar
Assosiasiyasi ilo alagalor yaranmaga vo formalasmaga baslamisdir. Bu miiddoto
godor iso Azorbaycanda Audatexs forgli munasibat formalasmisdir. Belo ki, ilk
onca bu sirkat hagqinda yaranmis asas stereotip o idi ki, Audatex sirkoti avtomobil
ehtiyat hissalorinin asas todariik¢usili va yaxud da elektron bazanin formalasmasi
Uzro pesokarlasmis bir sirkotdir. Lakin daha sonra bu sahado aparilmis ugurlu
todbirlor naticasinde Audatex sirkati haqqinda formalasmis bu yalnis taSavvir
doyismisdir.

Sigorta hadisalari saboabi ilo doyan zarar va ziyanlarin qiymatlondirilmasi Uzra
qabaqcil sirkotlor arasinda birinci olan vo genis tocriboys malik Audatexin

Azorbaycanda faaliyyato baslamasi ilo bagl Icbari Sigorta Biirosu ilo homin sirket
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vo Audatexi Fransada tomsil etmokds olan Sidexa sirkoti arasinda “Birgo foaliyyat
haqqinda” Miiqavilo imzalanmigdir. Qeyd olunan Miigavilo 2014-cl ilin 16 dekabr

tarixindo Sidexa sirkotinin ali idaroedici orqani torofindon tosdiq olunmusdur
(https://az.trend.az/business/economy/2346328.html, 2014).

Xatirlatmaqda fayda var ki, avtonagliyyat vasitolori sahiblorinin  mulki
mosuliyyatlorinin icbari sigortasi iizro ziyanlarin qiymotlondirilmosi movzusunda
Azorbaycanda vahid yanasma ilo yanasi, qiymatlondirmo sisteminin do totbiqi
sahasindo Buro torofindon aparilmus islorin torkib hissasi kimi Audatex (Schveiz)
GMBH va Sidexa sirkatloriylo Biiro arasinda 2014-cii ilin dekabrinda baglanmis
“Birgo foaliyyot haqqinda” miigaviloys osasan Audatex (Schveiz) GMBH” vo
Sidexa sirkatlori torofindon Audatex Azerbaijan sirkoti tosis olunmagla 2015-ci il
mart aymin 12-do dovlst geydiyyatina alinmigdir (https://banker.az/isb-audatex-
azerbaijanin-5-no-yiyalonmok-niyystindadir/, 2016). Nizamnamo kapitali 15 min
manatdir. Sirkatin tosiscilori 95% pay1 olan ABS-dan Solera Holding vo 5% pay1

olan Azarbaycan Icbari Sigorta Biirosudur. (https://news.milli.az/society/262617.html,
2014).
Qeyd olunmalidir ki, Audatex sirkoti diinya Uzarinds bir ¢cox 6lkada xidmat

verir. Ziyanlarin qiymoatlondirilmasinds sahonin 6lks Uzro inkisaf etdirilmasi,
beynalxalq praktikalara gora asaslandirilmasi va S. mosalalora gora bu sirkatin is
tocrlibasi xususilo 6nem kosb edir.

Azorbaycanin sigorta bazarinda Audatex proqraminin istifadssi yol gozalari
naticasinda nagliyyat vasitalorina doyan ziyan dayarinin miayyanlagdirilmasinda
vahid yanasma vo qiymoatlondirmo sisteminin totbigini tomin etmok moqgsadi
dasiyir.

Audatex Azerbaycan sirkoti Icbari Sigortas1 Biirosuna (ISB) iizv olan sigorta
sirkatlorinin bazilori istisna olmaqla 11 sigorta sirkati ilo amokdaslhiq edir. Qeyd
etmoliyik ki, Icbari Siorta Biirosuna 2015-ci ildo iki yeni sigorta sirketi do daxil
oldu ki, bunlar Qala Sigorta vo Giinay Sigorta sirkotloridir. Lakin Audatex

Azerbaycan sirkatinin 1SB-o daxil olan bu yeni iki sirkatlo migavilomiz yoxdur.
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Bununla yanagi novbati illords homin sigorta sirkatlori ilo do omokdashigin hoyata
kegirilocayi prognazlagdirilir.

Bu yeni sistem avtomobil hagqinda biitiin molumatlar1 bir yerdo toplamaga
imkan verir. Sirkot, avtomobil hissalarinin giymati, eloco do ona g0starilon
xidmatlorin dayari vahid malumat bazasinda timumilasdirir. Bu melumat avtomobil
istehsalcilar1 vo Xidmot tominatcilart torofindon alimir vo birbasa xiisusi bir
programa daxil edilir. Bundan sonra hadiso yerindo sigortagiya zong etmoys
ehtiyac yoxdur. Naticalori sadaca bu kompiiter proqramina yiiklomakls aldo etmak
mimkdanddr. Sistem oavvalcadon qurasdirilmis molumat bazasindan istifado edorak
goza noticosindo avtomobilloro doyon ziyani avtomatik olaraq hesablayir.
Qanunsuz foaliyyato yol verilmir, cinki giymatlor oavvalcadan bilinir. Eyni
zamanda hom avtomobil sahiblarinin, hom do sigortacilarin isi daha asan olur.
Audatex program tominatinin istifadoys verilmasi ilo bir nego giin orzinds
giymatlondirmo vo hall prosesloring, avtomobil sahiblari ilo sigorta girkatlori
arasindaki yorucu miibahisalora ehtiyac olmur. Sistemin digar bir Gstlnlly, bitln

sigorta sirkatlorinin  zororlori  eyni sistem vasitasilo  qiymotlondirmasidir
(https://news.milli.az/society/262617.html, 2014).

Qoza tbrotmis avtomobillordon vurulan zararin avtomatik hesablanmasi
ideyast ilk dofo Almaniyada Oton osrin 60-c1 illorindo ortaya ¢ixdi. Minden
soharindoki “Reuters” miihondislik bdrosunun toklif etdiyi fikir avtomobil
istehsalgilarinin moalumatlari asasinda avtomobila doyan zarari hesablamagq idi.

Bu toklif sigorta bazarinda vo avtomobil sonayesinds yeni imkanlar agir.
Tezliklo bu sistemi istifads edarak bitiin diinyada totbiq olunmaga basladi. 1971-ci
ildo Audatex xidmotlori Isvecra bazarma toqdim edildi. Audatex, zararin
hesablanmas1 vo zorarin idars edilmosi ¢ln 55-don ¢ox Olkays 6ziino aid olan
sirkatlori vo torofdaslar1 gotirir. Bu 0Olkolordo Audatex, sigorta sirkatlori,
mitoxassislor vo xidmotlor arasinda ortaq bir dildo istifado edilo bilon tomir
xidmatlari taqdim edir.

Sistemin osas istifadogilori sigorta sirkotlori, ekspert biirolar, xidmot
stansiyalari, habelo dovlot qurumlaridir. Hal hazirda sistemo diinyanin 60
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istehsalcis1 torofindon istehsal olunan minlorlo mixtalif model vo marka
avtomobillori daxildir. Bu molumatlar ¢ox vaxt yenilonir. Audatex sistemi
avtomobil istehsalgilarindan bir avtomobilin neco quruldugunu, tomir iigiin hansi
ehtiyat hissolorin mévcud oldugunu vo somarali tomir tiglin hansi hissalor, dastlor
vo digor alternativlorin moévcudlugu barado molumatlar1 ehtiva edir. Audatex
avtomobil G¢un hanst hissalorin mévcud oldugunu gostorir, bu da an goanastcil
tomir segcmayo imkan verir. Bu tohlikasizlik vo keyfiyyat tglin vacibdir, ¢unki
Audatex yalniz istehsalg1 torafindon gobul edilon va tosdiglonmis tomir metodlarini

tomin edir. Bundan slavo, Audatex hansi ndv boya ilo bir avtomobilin ronglonmasi

usulunu va dayarini gostarir (https://news.milli.az/society/262617.html, 2014).
Audatex sisteminda nagliyyat vasitalorini tanimagin iki yolu var: VIN sorgu

(AudaVIN) va Manual Tayinat (VIC) (https://news.milli.az/society/262617.html, 2014).

VIN tolob metodunda sistem zodolonmis avtomobilin 17 rogomli sassi
nomrasini daxil edorok axtaris aparilir. Bu anda fabrik istehsali olan bir
avtomobilin biitiin istehlak materiallar1 vo ehtiyat hissolori hagqinda molumat
almir. Sassinin icmali Reno, Ford, Opel, VW, Seat, Audi, Porsche, Mercedes,
Saab, BMV, Mini, Smart vo MAN markalarin1 oshato edir. Diger markali
avtomobillor ii¢iin sistem Internet baglantis1 olmadan avtomobil istehsalgist va
modelini segaraok malumat alinir.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinyada hor il 100 milyondan gox sigorta hadisasi
bas verir ki, bu da 150 milyon 6doniso Sabab olur. Audatex bunun 25 faizini toskil
edir. Qlobal sigorta sirkatlorinin 95% -i bu sistemdon istifads edir. Almaniyada bu
gOstorici 98 faizdir (https://bbn.az/audatex-sistemi-azorbaycanda/, 2018).

Qeyd etmok lazimdir ki, sirkat ilk 4 il + 3 il arzindo Azarbaycanda miayyan
maliyys zomanati migabilinds islomays basladi vo 4 illik zomanat muddati artiq
basa ¢atdi. Miigavils yalniz ilk marhalodan sonra + 3 il sonra, sirkatin ilk 4 il sonra
gazanc alda eda bilmayacayi ehtimali nazars alinmagla miizakirs {igiin agiq galdu.
Maliyya zomanotinin  muddati  2018-2019-cu ildo basa c¢atib vo yeni
maliyyslogsdirma plan1 hagqinda molumat yoxdur vo onun bazardan g¢ixmasi

mumkuandr.
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Audatex Azorbaycanin avtomobil bazarini inkisaf etmokdo olan bir bazar
hesab edir vo programi yerli bazarin taloblorine vo qganunvericiliyino
uygunlagdirmisdir (https://bbn.az/audatex-sistemi-azarbaycanda/, 2018).

Qoza halinda, sigorta sirkatinin nimayandasi, proqramdaki avtomobilin VIN
nomrasini daxil etmoklo dorhal avtomobil haqqinda moalumat alir. Yeni bir kart
yaradir, sokillori amoliyyat sistemina yiklayir vo morkazi ofisa gondarir. Zararin
dogiq giymatlondirilmasi ¢tin malumati 3 xidmotlo boliisiir. Noticolordon alinan
cavablar1 miiqayiso edir vo uygun varianti se¢ir. Miistori bir sigorta sirkati ilo alage
qurduqda, mivafiq xidmatoa gondarilir vo ya bank hesabina ddanilir.

2019-cu ildo Azorbaycanin Audatex sirkoti Azorbaycan bazarina uygun iki
modeli miizakira etdi. Toklif olunan modellordon biri amortizasiya modeli, digori

iSa auksion modelidir

(https://azertag.az/xeber/Audatex sisteminin tetbigi ile bagli Azerbaycan bazarina uygun ikKi
model uzre muzakireler aparilib-1155065, 2019).
Amortizasiya modelindo bltiin nogliyyat vasitalori Gglin ehtiyat hissalarin

giymati ovvoalcodon mioayyan edilir vo yol gozasi bas verdikdo, nogliyyat
vasitasinin ehtiyat hissasinin dayari istifadonin har ili tGg¢lin kéhnalma amsalini
totbig etmakls hesablanir.

Auksion modelinds, yol Qgozasi bas verdikdo, sigorta sirksti avtomobilin
fotolarim1 sistemo daxil edir vo reyestro daxil olan tomir sirkatlori avtomobilin
sokillorina osaslanaraq tomir xorclorini geyd edirlor. Sigortagi an uygun tomir
sirkatini secir, avtomobili orada tomir edir vo tomir Xorclorini birbasa tomir
sirkating Odayir
(https://azertag.az/xeber/Audatex_sisteminin_tetbiqi_ile bagli Azerbaycan bazarina_uygun_iki
model_uzre _muzakireler_aparilib-1155065, 2019).

Sigortagilar hor iki model tizro movgelarini vo yanagmalarini togqdim etdilor vo
genis miizakiralor apardilar. Miizakiralarin sonunda auksion modelinin daha uygun
olacagi miioyyanlosdirilmisdir. Bununla birlikds, bu modeli va alageli gaydalari
inkisaf etdirmoyin zoruriliyi vurgulandi. Eyni zamanda, sigortacilar bir nego real

hadiso Ugln itkilori dizaldarok bu sistemin effektivliyini sinamaga qorar verdilor
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(https://fed.az/az/sigorta/audatex-azerbaycan-bazarina-uygun-iki-model-teqdim-edib-29724,
2018).

Audatex, isin bahali vo ya ucuz olacagini miioyyon etmir, sadoco basa
catdirmaq U¢iin lazim olan vaxt barodo molumat verir. Vosait hissalarinin
sokilmasi vo qurasdirilmasi beynoalxalq standartlara uygun hesablanir. Xidmoto
gedorkon, isin neg¢o Saat ¢okocoyi vo bunun no godor basa golocoyi bildirilir.
Azorbaycanda bu molumati aldo edo bilmoamasi sabobindon insanlar hissa-hissa
isloyirlor. Deyok ki, ehtiyat hissonin qurasdirilmasi va ya ronglonmosi 100 manata
basa golir, lakin Kia Picanto vo Land Cruiser-in bir hissasinin ronglonmasi eyni

qiymota basa galo bilacayini nazars almir

(https://azertag.az/xeber/Audatex sisteminin tetbigi ile bagli Azerbaycan bazarina uygun iki
model uzre muzakireler aparilib-1155065, 2019).

Bugin zorbaycanda butiin servis markozlori sigorta sirkotlori ilo eyni
qiymatlari totbiq etmokdadirlor. Bu vaziyystdo sigorta sirkati vo Xidmat markozi
golir hesabatindan xobordar deyildir. Audatex bu kimi mosalalari beynoalxalq bir
molumat bazast vasitosi ilo hall edir.Yoni, bu sistem istehsalgilarin 6zlori
torafindon hazirlanmis molumatlar asasinda miiayyan bir hissads islomo muddatini
bildirir. Sigorta sirkati hor is saat1 {i¢iin razilasdirilmis moblagi qobul edib xidmato
kecirir. Deyak ki, sigorta sirkati saati 30 manata, basqa bir xidmat ilo 35 manata
toklif edo bilor. Qiymat sigorta sirkoti ilo Xidmat arasinda oldo olunan raziliga
asason doyiso bilor. Audatex isin maya dayarini 6zl mioyyonlosdirmir, sadaco
doracasi vo muddati barods insanlara molumat verir. Hissonin sokilmasi va
qurasdirilmasi miiddati Azarbaycan, ABS va Avstraliyada eynidir. Tokco ABS-da
onlar bir saat {igiin 100 amerika dollar1 Avstraliyada 40 dollar 6dayirlarss,
Olkomizds iso yalmiz 30 manat odayirlor. Yoni isin dayarini deyil, muddatini

gOstarirlor (https://report.az/ru/finansy/audatex-azerbaydzhan-odna-iz-stran-gde-

predostavlyaem-nizkie-ceni/, 2020).

Audatex kimi sirkotlor yalniz ehtiyat hissalori giymatlorini malumat Ggtin
togdim edir. Dinyada, Gmumi giymatlondirmo prosesinds ehtiyat hissalori 15% -

don ¢ox deyil. Qalan 85% -i tomir metodologiyasi, firlldaq¢iligin azaldilmasi,
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soffafliq, doqgiq giymotlondirma, xidmot morkazlorindon yigimlarin 6niiniin
kasilmasi, an Onamlisi miistari mamnuniyyati va bu kimi cahatlor nazars alinir.
Ehtiyat hissalori baximindan, diinyamizin inkisaf etmis olan vo etmokdo olan
bazarlarin 6z cohatlori var.Bu kimi inkisaf etmis bazarlara malik 6lkalords istifads
olunan ehtiyat pargalarinin elektron moalumat Vo ya satis bazalar1 mévcuddur.
Homin verilonlor bazasinda hor bir ehtiyat hissonin 6z barkodu gostarilir vo bu
kodun mioayyan bir avtomobilo uygun olub olmadigi miioyyanlosdirilir.
Azorbaycanda bu mosalods razval var. Orada detalin kodu malum deyil va bir ¢ox
satic1 bu kodlardan xabordar deyil. Cox vaxt miistori 6z avtomobili Ggtin tamamilo
uygun olmayan hissalorlo tomin olunur. Masinlarin gobiristanligi Audatex-i
elektron ehtiyat hissolori molumatlar1 ilo tomin edo bilmir. Tomin etsalor vo
sistemo yerlosdirilso do, detallarin stokda olmasina zomanot yoxdur. Hoatta razvalin
sahibi do bunu doagiq bilmir. Bunlar istifado olunan detallar oldugundan, stokda

olub-olmadigini heg¢ kim bilmir (https:/report.az/ru/finansy/audatex-azerbaydzhan-odna-iz-

stran-gde-predostavlyaem-nizkie-ceni/, 2020).

Ukraynada vo digor inkisaf etmokdo olan bazarlarda detallarin de-fakto
giymatlondirilmasi tez-tez aparilir. Qiymotlondirmo aparilir, sistem is miiddatini
verir, sonra mixtalif xidmatlor tarafindan otlrilon ehtiyat hissalorin doyari harrac
yolu ilo secilir. Xidmot markazi, sistemo daxil olan detallarin dayari Uglin do
cavabdehdir.

Audatex sistemi icbari avtomobil sigortasi sektorunun inkisafi iigiin bir sira
usttnliklorsa malikdir. Birincisi, bu sistem real giymatlondirmani tomin edir,
ikincisi, sigorta sirkotlorina zararlorini idara etmays imkan verir. Bltin bunlardan
sonra sigorta girkoti 0dodiyi mablogin reallig1 oks etdirdiyini mioyyanlogdirmok
iqtidarinda deyil, ¢iinki dagiqlosdirmok imkani yoxdur. Xidmat markazlori bunun
fargindadirlor va forziyyalar edirlor. Biitiin bunlar sigorta sirkatlorinin ziyanlarini
xeyli artirir. Audatex-i totbiq edorok sigorta sirkoti butiin real giymatdon xabari ola
Vo servis morkazlaring bozi toloblor totbiq eds bilor. Bu, sirksto yalniz xorclorini

gonasat etmoklo yanasi, miistarilorin mamnuniyyatini do artirmaga imkan verir
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(https://report.az/ru/finansy/audatex-azerbaydzhan-odna-iz-stran-gde-predostavlyaem-nizkie-

ceni/, 2020).

Rosmi dilerlor Audatex sirkatino ehtiyat hissoalori hagqinda molumat verir vo
sirkot do 6z nOvbasinds onlar1 inamla sistemo daxil edir, ¢iinki dilerlor bu ehtiyat
hissolorin stokda olmasina zomanat verirlor. Ancag geyd etmok lazimdir ki,
Audatex-in isi tokca ehtiyat hissalorin siyahisini tortib etmak deyil. Bu isin 10% -ni
toskil etmir.

Dunyada Audatex-o uygun golon 5-6 sirkat foaliyyat g6storir. Onlarin heg biri
ehtiyat hissalora digqgoet yetirmir. Ehtiyat hissalorin giymatlori agiqdir. Razvala zong
edorak vo ya salahiyyatli bir distribyutorla slago qurarag hor kas ehtiyat hissalori
hagqinda asanligla molumat alds eds bilar.

Ovvalds do geyd etdiyimiz kimi Audatex diinyanin 90 forgli 6lkasinds 6z
foaliyyatini hoyata kegirmokdadir. Audatex-in taqdim etdiyi an ucuz xidmat haqqi
mohz Azarbaycan hesab olunur. Lakin burada asas masalo giymatlo yanasi goriilon
isin keyfiyyatidir. Azorbaycan sigorta bazarinda moévcud olan sirkatlorin
oksariyyati “Audatex”-o ehtiyyat hissalorin kataloqu kimi yanasirlar. Bu sobabdan
do bu kimi sgirkotlorlo Audatex arasinda anlagilmazliglar yaranir. Lakin hoyata
kecirilon mixtalif talimlor, seminarlar naticasinds Audatex Azarbaycan sirkati bu
gun faaliyyatinin asas istigamatini bir ¢ox sigorta sirkatlorine manimsads bilmisdir.
Audatex Azarbaycan sirkatinin foaliyyatinin diizgiin manimsanilmasi onu demays
imkan verir ki, ehiyat hissalorinin giymatlondirilmasi bu sirkatin foaliyyatinin
yalniz 10 faizini ohato edir. Malumdur ki, Audatex sisteminda ehtiyat hissalorinin

qiymeati referans halinda olur.

3.2. Sikayatlorin aradan qaldirilmasi, miibahisalarin gevik hall edilmasi
magsadila mibahisalarin alternativ halli — mediasiyanin tatbiqi imkanlari
Olkomizdo hoyata kegirilon son islahatlara osason ¢ox six araliglarla
esitdiyimiz terminologiyadan biri do mediasiya adli termindir. Qadim Babiliya vo
Finikiyada ticarat mubahisalorini hall etmok (giin vasitagilordon totbiq edilirdi.
Qeyd etdiyimiz bu tocriibo kegmis zamanlarda qadim Yunanistanda da var idi.
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Roma hliquq Justiniana Macallosindon baglamaqla miibahisalorin halli yolunda
mediasiyani tanidi. Mediasiya anlayisini iizad etmok tgtn roma yerlilori muxtalif

terminlordon istifado etmoays basladilar (https://strateq.az/vokil-
burosu/334039/mubahsalari-tanzimloyacak-yeni-vasitaci.html, 2019).
Miuasir monada mediasiya XX asrin ikinci yarisinda ABS, Avstraliya vo

Ingiltoro kimi Glkolords inkisaf etmoys basladi vo sonra Avropaya yayildi. Bir
qayda olaraq, qanunda mediatorlugun ilk totbiqi ailo munasibatlori sahasinds
mubahisalorin halli ilo bagladi. Noaticodo mediasiya ¢oxtorofli mirokkab sosial vo
ticari mibahisalor do daxil olmagla genis miibahisalarin halli tictin istifads olunur.

Mediasiya uglin miraciatlora beynoalxalg vo yerli korporativ mubahisalor,
bank vo sigorta miibahisalori, ailo mdibahisalori, amok mibahisalori, muollif
hiiquglart va agli mulkiyyst mibahisalari, tohsil vasitagiliyi, madaniyyatlorarasi
qarsidurmalar vo daha ¢ox daxildir.

Mediasiyada miayyan sortlor vo gaydalar, horokatlor vo addimlar ardicillig
movcuddur. Mediatorlug miuxtalif prinsiplor osasinda hayata kegirilir. Homin

prinsiplor asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir.

Sxem 1: Mediatorluq prinsiplari
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Manba: https://strateq.az/vakil-burosu/334039/mubahsslari-tonzimlayacok-yeni-

vasitaci.html saytinin moalumatlari asasinda miiollif torafindon hazirlanmigdir.

Gunumiizde Mediasiya Institutlar1 diinyada birdon ¢ox 6lkeds ugurla foaliyyat
gostarir. Homin bu Olkalor arasinds ABS-in, Almaniyanin, Bdyiik Britaniyanin,
Avstriyanin, Yaponiyanin, Cinin, Koreyanin, Hindistan vo digor 6lkalorin adlarimin
¢oko bilarik. Boazi dovlatlordo mediatorlug tolobi 0 saviyyayas ¢atdi ki, bu talobin
hiiquqi baximdan tomin edilmasi magsadouygun vo zoruridir. Azorbaycan belo
dovlatlor arasindadir. Giiniimiizds ailo, amok, ticarat vo digar saholords sosial
manasibatlorin - miixtalif saholorinds  mibahisalorin  artmasi, homginin  bu
mibahisalarin halli ticiin mahkomalars birbasa miiraciot edilmasi mohkomalarin is
yiikiinlin artmasina sobab olur. Bu da 0z ndvbasindo mohkomolords ¢oxsayli
mubahisalorin vaxtinda vo effektiv hallini g¢atinlogdirir vo votondaslarin ganuni
naraziligma sobab olur. Diinya praktikasinda movcud olan bu problemin hall
yollarindan biri miibahisalorin  mohkamadoankanar hollinin, mediasiyanin -

mibahisalarin mahkamadankanar hallinin inkisaf etdirilmosidir
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(https://strateq.az/vakil-burosu/334039/mubahsalari-tonzimlayacak-yeni-vasitaci.html,  2019).,
2019).

2019-cu ildo Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torofindon
“Mediasiya prosesinin hoyata kecirilmasi qaydalar1” tosdiglonmisdir. Qeyd edilan
bu mediasiya prosesi onun barssindo Qanuna vo homin Qaydalara uygun sokildo
hazirlanmis vasitoGilik toskilatlarmin daxili qaydalarina (varsa) eloco do,

vasitogilorin  peso  etikast  qaydalarina uygun olaraq hoyata kKkegcirilir
(https://ena.az/az/news/id-13886, 2019).

Mediasiya prosesinin qarsiligl tizvlari fiziki vo hiqugi fordlor (habeloa hiiquqi
ford yaratmayaraq sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan saxslor), habels vasitogilik
prosesindan istifads etmoya raziligini veran inzibati organlar hesab edilir.

Toroflorin 6z hiiquqlart:

» medasiya bir toskilat vo ya mediator secib onlardan imtina eds bilmak;

» etibarnamo osasinda vo ya soxson bir nimayands vasitasi ilo mediasiyada
istirak;

» hom mediasiya prosesi , ham do onun mimkin ola bilacok naticalori
haqqinda moalumat almag;

» qarsiligh raziliq osasinda ganunlara uygun sokildo mediasiya prosesinin
totbiqi, mediasiya prosesinin reallagdirilmasi vo sona c¢atmasi ti¢iin sortlori rahat
mioayyanlosdirmoak;

» 0z istadiyi kimi maddi va prosessual hiiquqlarini hoyata kegirmok;

» toloblorin hacmini artirmaq vo ya azaltmag;

» mibahisanin halli Ugiin takliflor vermoak;

» Mediasiya prosesinin totbiqi haqqinda miigavilaya qarsiliqh raziligla slava
Vo doyisikliklor etmok;

» mediator ilo ayrica goriislor kegirmak;

» ganunla  mioyyon edilmis digor hiquqglardan istifado  etmok
(https://ena.az/az/news/id-13886, 2019).

Taroflorin 6hdaliklori asagidakilardir:

» Dbarisiq saziginin yerina yetirilmasini tomin etmok;
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» mediasiya prosesinin moxfiliyini qorumag;
» Qanuna, bu Qaydalara, habelo Mediasiya prosesinin totbigi haqqinda
muqgavilonin sartlorina amal etmok;

» ganunla  mioyyon edilmis digor  vozifolori  yerino  yetirmok
(https://ena.az/az/news/id-13886, 2019).

Mediator ganunun talablorina cavab veran, toroflor torofindon iso gotiirilmiis
Vo ya mediator bir toskilat torafindon mediasiya prosesini pesokar asaslarla hoyata
kecirmok Ucln toyin olunmus soxsdir.

Qanunun talablorini nozors alaraq bir mediatorun hiiquqlar1 asagidakilardir.

» mediator foaliyyatini konllli olarag, fordi olarag veo ya mediator toskilat
vasitasilo hoyata kegirmok;

» toroflorin razilig1 ilo mavacib gotirmok;

» mediasiya prosesi zamani iki toroflo do borabor ya da ayri sokildo goriislor
hoyata kecirmok, onlarla amokdasliq etmok, torofloror sifahi , yazili maslohatlor
vermok;

» moxfilik prinsipino uygun olaraq 06z foaliyyatlori barodo ictimaiyyati
molumatlandirmag;

» tomsil olunan tarafin niimayandasina malumat vermakls birbasa niimayanda
ilo alags qurmag;

» qanunla  mioyyan edilmis digor hiquglardan istifade  etmok
(https://ena.az/az/news/id-13886, 2019).

Mediatorun vazifalori asagidakilardir:
» mediasiya yolu ilo hor iki torofin raziliglan ¢orgivesinds davranmag;
» mediasiya mogsadlorini, vo mediatorlugdan oavvalki dévrdo har iki torofo
onlarin hiiquq va vazifalarini agiglamag;
» mediatorluq sona catdigdan sonra toroflorin ona verdiyi bitin sanodlori
onlara geri vermok;
» (ganunla mloayyan edilmis davamli tohsil kurslarinda istirak edarok an azi iki

ildo bir dofo muvafiq sertifikat almag;
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» bu Qaydalara, vasitocilorin tolim va ixtisasartirma qaydalarina, mediatorlarin
reyestrinin aparilmasi1 qaydalarina, habelo mediatorlar T{i¢lin peso etikasi
qaydalarina riayat edin;

» mediasiya prosesinin davam etdirilmosi mtbahisanin hallinds, mediasiyanin
raddino vo ya toroflorin yazili sokilds verdiyi raziliglar1 ilo mediasiya prosesinin
dayandirilmasina sabob olmayacagi gqonastindadirss;

» mediasiya prinsiplarina amal etmoak;

» Mediasiya Surasinin gobul etdiyi gorarlar1 ganuna uygun olaraq yerino
yetirmok;

» mediasiya prinsiplarina asaslanaraq mediatorluq eds bilmirsa hamin an etiraz
bildirmoak;

» (Qanunla tesdiq olunmus gadagalara vo mohdudiyyot qaydalarina riayot
etmak;

» qanunla tosdiq olunmus basqa vazifalori icra etmok (https:/ena.az/az/news/id-
13886, 2019).

Vasitacilik prosesi toraflorin 6z aralarinda baglanmis “Vasitagilik prosesinin
totbiqi haqqinda Sazis” vo ya ilkin vasitagilik iclasinda istirak etmok oSasinda
aparilir. VasitoGilik toroflor arasinda miinaqisoni azaltmaqg , mubahisoni onlara
uygun bir formada holl etmok mogsadi ilo aparilir. Vasitagilik kondllulik, o
cumladon hor iki torofin boraborlik vo omokdaghigi, vasitogilorin gorazsiz vo
mustaqil olmasi, vasitagilik prosesina midaxilo edilmomasinin tamin edilmasi vo
moxfilik prinsiplorina asaslanir. Vasitagilik prosesi har iki torafin qarsiligh
raziliglar1 ilo muoyyon olunan bir tsulda aparilir. Vasitogilik prosesi hor
mubahisanin sartlarini, toraflorin istoklarini, mibahisanin mimkiin gadoar tez hall
olunmasinin vacibliyini bilorok aparilmalidir. Vasitogilik prosesinin imumi vaxti
30 glindon daha artiq ola bilmoz. Mdubahisanin mirokkabliyini nazors alaraq,
vasitogilik prosesi toroflorin raziligi ilo yalniz 30 gun muddstinds artirila bilor.
Mediasiyanin konkret miiddati Umumi muddst g6z qabaginda olmaqla "Vasitagilik
prosesinin totbiqi haqqinda Sazis" ilo mioyyan olunur.
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(https://benefisiar.org/manset/7684/mediasiyanin-vatondaslara-neca-komak-ola-bilor.html,

2019).

Mediasiya danisiglar soklinds reallasdirilir vo mixtalif addimlardan ibaratdir.

Homin addimlar agagidaki sxem vasitasilo ohatali tohlil olunmusdur.

Sxem 2: Mediasiya damisiglarimin hayata Kecirilmasi ardicilhig:

> Mediasiya prosesinag hazirliq;

> Mediasiya prosesinin baslanmast;

Miibahisonin mahiyyatinin toroflor torofindon
aciglanmasi;

> Taraflorin har biri ilo ayrica danisiglarin aparilmast;

> Miibahisonin halli li¢lin tokliflorin hazirlanmast;

Mediasiya prosesinin basa ¢catmasi vo mediasiya prosesino
xitam verilmasi;

> Baris1q razilasmasinin icrasi.

Manba: Mediasiya votondaslara necod kdmak ola bilar?,
https://benefisiar.org/manset/7684/mediasiyanin-vatondaslara-neca-komok-ola-bilar.html

Sxem 2-don do aydin olur ki, mediasiya prosesi danisiglar vasitasilo hayata
kecirilir vo prosesin baslanmasi tiglin ilkin olaraq mediasiya prosesina hazirliq
baslayir,daha sonraki moarhoalodo isa mediasiya prosesinin baslanmasi hoyata
kecirilir. Mediasiya prosesinin baslanmasi marhalosi ugurla icra olundugdan sonra

asas masolo mubahisalorin mahiyyatinin toroflor torofindon gobul olunmasi vo
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aciqlanmasidir. Miibahisolorin asas mahiyyatinin  mioyyon olunmasi sonraki
morholodo toroflorin hor biri ilo ayri-ayriligda danisiglarin aparilmasimi vo bu
danisiglarin naticasi ilo mtbahisanin halli ti¢iin lazimi tokliflorin hazirlanmasini
tomin etmokdir. Muibahisalorin hallini tomin edon tokliflorin icra olunmasi ila
mediasiya prosesi basa ¢catmis elan olunur vo mediasiyaya Xitam verilir. Mediasiya
prosesina Xitam verilmosi artiq toroflor arasinda barisigin elan olunmasini siibuta
yetirmis olur ki, bu morholods artiq barisiq razilasmasinin icrasi tomin olunur.

Mediasiya prosesina hazirlasarkon vasitogilik Gciin miraciot edon torof
mediator toskilata vo ya mediatora mibahisanin mahiyyati, mubahisods olan
toroflorin alage molumatlarini vo onlar1 biitiin mediasiya prosesi boyunca tomsil
edon bir vakil va ya digar nlimayandalori tanidir. Mediasiya prosesi baglamazdan
avval butln taraflor 6z mévgelarini giymatlondirir, barisma vo har hansi bir giizost
chtimallarma g6z atir vo lazim oldugda uygun saho Uzro bir mitoxassislo
moaslohatlagirlor. Taroflor 6z tagabblsi ilo vo ya mediator adindan vaziyyatin daha
yaxs1 anlagilmasina komok edo bilocok olave moalumat vo diger sonadlor vers
bilorlor. Taraflardan biri bu ciir malumat va sanadlari taqdim edirsa, mediator qarsi
torofi 6z mdvqgeyini izah edoan bu clr moalumat va sanadlari togdim etmoays dovat
edo bilor. Bu tip molumat vo ya sanadlorin torkibi onun raziligi olmadan qarsi
torofo Oturiilmasi qadagandir. Mediasiya toskilatlar1 ya da mediator vasitagilik
sessiyasinda istirak edon torofloro mediasiya prosesi baglamazdan avval aldiglar
haglar va xarclar barads malumat vermalidir. Bir mediator toskilat vo ya mediator
ilo alage qurmagq ti¢ilin uygun formalar mediator togkilat vo ya mediator torafindon
muoyyonlosdirilir.

Vasitagilik prosesi taraflorin birinin mediasiya prosesinin qarsi tarafs totbiqi
haqqinda yazili formada malumatlar1 va hamginin toroflorin qarsiligli razilasdirdigi
mediator (lar) vo ya mediator bir toskilat varsa, bu barado molumat olan toklif
gondarildiyi andan va bu olmadigda - onun uUgln tokliflor verilmis sayilir. Toklif
verilmadiyi toqdirds igtisad mibahisalarinds mediasiya, habels ails, eloco do amok
muinasibatlorindon yaranmig miibahisalor butln toroflorin ilkin vasitogilik

sessiyalarinda istirak etmis oldugu andan, oks hallarda iso mediasiya sazisi
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baglandig1 andan baslanmigdir. Mediator mediasiya prosesinds istirak etmis biitiin
toroflorlo mediasiyanin tarix vo vaxti, o ciimlodon yeri haqqda razilasir ya da,
mediasiyan yuxarida verilon molumatlart gostarilmoaklo toroflora bildiris yollayir.
Mediyasiya sessiyasinda istirak etmoli olan toroflor (onlardan biri) mediasiya
sessiyalarinda istirak etmirso Vo ya yazili sokildos istirak etmokdon imtina edirsa vo
ya “Mediasiya prosesindan istifado haqqinda miiqavilo” imzalamaga razi deyilsa,
mediator mediasiya sessiyasinda istirak etmomayi Vo ya vasitogilik sessiyasinda
istirak etmomoyi gOstormolidir. Bu soxsloro ilkin mediasiya iclasinda istirak

etmamoak sahadatnamasini taqdim edir (https://benefisiar.org/manset/7684/mediasiyanin-
vatondaslara-neco-komok-ola-bilor.html, 2019).

Mediator mediasiya prosesini bu Qaydaya uygun olaraq toyin olunan tarixdo,
vaxtda vo yerds aciq elan edir. Giris nitqi zamani vasitagi istirak¢ilara mediasiya
prosesinin moanasini,onun iistiin cahatlorini va ganunlarini, onun magsadi va prinsip
toplularini, hor iki torofin hiiquglar1 eloco do, vozifalorini, habelo prosesdoki
funksiyalar, prosesin bitiin marhalalari vo vaxti, eyni zamanda nizamlamanin
hiiquq baximindan naticalorini agiqlayir. Mediatorun qohumu, dostu vo ya har
hanst bir toraflo tanishigi, tarafin mistaqillik va ya garazsizlik xususiyyatlorine tasir
gOstora bilocok , ya da tasir edo bilocok malumatlar, toraflorin mistaqilliyi vo
gorazsizliyi ila bagl siibholor yarada bilar va ya taroflora izah etmoak G¢lin marag
toqqusmasina sabab ola bilor. Bu kimi informasiyalar agiqlanarsa, hor iki toraf bu
molumatlar1 yazili sokildo noazordon kegirmali, mediatorluga yazili olaraq 6z
raziliglarint vermolidirlor. Mediatorun nitqi sads, bir o godordo agiq olmalidir.
Mediator bu fordlori tomsil edir vo toroflor arasinda ayr1 bir razilagma olmadigi
halda, avvoalco s6z mibahisanin vasitogiliyin kdmayi ilo halli Gglin orizo veran
farda, sonradan iss basqa fardlara verilir.

Proses vaxtt hall edilocok masalalar, vasitagiliysa qatilmayan 3-cii saxslarin ,
ya da mahkamea, vasitaci , har iki torof vo bu mibahisalordo mediasiya prosesindon
imtina edan birinin ganuni olaraq saristasi olmayan vo ya ganuni olaraq Saristasiz
elan edilmis soxslorin hiiquqglarina tasir gostarir. Toraflor vasitogilik proseslorinda
0zlori birbasa gatila , hamginin 6z nimayandos heyatlori vasitesi ilo istirak etmo

71



hiququna malikdirlor. Vasitogi istirak¢ilara soxson olmagi tovsiyo edir vo soxson
olmamaginin ola bilocok manfi toroflorini agiglayir. Toroflor vasitogilik prosesindo
vokillorin, torcimogi vo ekspertin ,eyni zamanda mivafiq mitoxassislorin
yardimlarindan yararlana bilorlor. Toroflorin 6z raziliglan ilo vasitogilik prosesi
vaxti basqa soxslor orada ola bilar.

Proses baslandigdan sonra hor istirak¢ilar baxilmali vo razilasdirilmali olan
mubahisalorin hacmini muioayyanlosdirirlor. Mediator hor torofo mibahisasiz bu
masalalordo 6z movagelorini aydin sokildo agiglamaga, miibahisalorin necs hall
edilocayi, daha sonra istadiyiniz noticays dair ifadalori bildirmays sorait yaradir.
Vasitogi danigiglar vaxti foal dinloyici kimi orada olur, uygun qeydlori yazir vo
zoruri hallarda vacib iglorin mioayyanlosdirilmasindon 6turd toroflordon muxtalif
suallar1 sorusur. Danisiglar miibahisoyo sorait yaradarsa , soxslor bir-biri ilo
danigiglardan boyun qagirarsa, vasitagi toraflori har biri ilo fordi sokildo danisiglar
aparmaga dovat edo bilor. Bu vaziyyatdo toroflorlo bu ciir ayrica aparilan
muzakiralor vaxti agiglanmig moxfi informasiyalar moxfi qalmalidr. Danisiglarin
sonunda vasitagi mizakira olunan masalalari imumilasdira bilar, toraflordon slava
suallarin olub olmadigini, homg¢inin danigiq aparilan masSslalor haqqinda qarsi
torafo molumat vers bilacayini sorusa bilar.

Mdbahisanin hall olunmasi tigilin tokliflor hazirlayarkan toraflor bu tokliflori
irali surd, toklif edilon fikirlori arasdirir vo 0z fikirlarini deyirlor. Proses zamani
toroflor yaranmis miibahisalorin sortlori ilo bagli movqelarini vo tokliflorini ya
yazili sokilda, ya da sifahi olaraq ifados edirlor. Tokliflari irali stirorkon Azarbaycan
Respublikasinin gqanunvericiliyi, onun ganunlar ilo qorunan tiglincii soxsin huquq
va moanafelori gbz 6niina gotirilmalidir. Mibahisalarin hall edilmasi ii¢lin uygun
tokliflor hazirlanmasi zamani tverilon bitin tokliflor toraflor vo agor varsa, onlarin
nimayandalori torafindon tonzimlomo sazisinin sartlorinin yerina yetirilmasi
imkanlar1 baximindan nozordon Kecirilir.  Mediasiya prosesinin istonilon
morhalasinda vasitagi toraflorin mubahisani hall etmok 6hdaliyini nozaro almayan
sifahi , yazili toklif edo bilor. Bltin torofloro togdim olunan bu ciir barisiq

tokliflori toroflorin qarsiliqht sokildo raziliqlariyla hoyata kecirilir. Hor iki torof
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mediasiya yolu ilo barisarlarsa, vasitagi istirak¢ilarin talobi asasinda nizamnamanin
hazirlanmasinda yardim gostoara bilor. Vasitogi onlarin qarsiliqlt raziliglar: esasinda
barisma sortlorini muoyyonlosdirir, sonra bu barado torofloro molumat verir.
Toroflor arasinda barisiq miiqavilasi yazili sokildo baglanir. Barisma miigaviloasini
toroflor vo vasito¢i imzalayir. Sazisin kopyalar toraflor vo tomsil edilmakds olan
orqanlarin say1 osasinda diizaldilir. Barisma miiqavilosi mohz imzalar atildigi giin
torofloro verilmolidir. Uygun qurumlara verilmis hesablasma miigavilasinin surati
toroflordan biri torafindon bu niisxa ona verildiyi glindon 1 is giinii arzindo mivafiq
organ (qurum) tarafindan toqdim edilmalidir. Bir niimayanda vasitasi ilo goasaba
baglana bilor. NUmayandays verilmis etibarnama bu salahiyyatlori gostarmoalidir.
Mediasiya prosesi asagidaki hallarda dayandirilir:

» toroflor arasinda barisiq sazisi baglandiqda;

» vasitogi  toroflorin  garsihighh  razihigr  ilo mibahisanin  hallinin
mumkunsizliydnd muayyanlasdirdikdo;

» toroflor ,onlardan biri vasitagilik prosesindan imtina edorss;

» toroflor mediasiya prosesinin uzadilmasini tolob etmadikds, mediasiya
prosesi basa catdigdan sonra;

» torof olan bir soxsin Oliimii, hiiquqi soxsin logvi va ya faaliyyatinin
dayandirilmasi halinda;

» toroflordon birinin 6ldiyl ve ya itkin diisdiiyii mehkoma torofindon elan
edildikdo;

» mohkomo toraflordon birinin saristasiz vo ya moahdud hlquq gabiliyyatine
malik olmadigin1 miiayyan etso;

» mediator vo ya mediator toskilatin Mediasiya Surasindan ¢ixarildigi, habelo

vasitogi vo ya vasitogi toskilatin mediasiya prosesindon imtina etdiyi hallarda
(https://ena.az/az/news/id-13886, 2019).

Mediatorlugun dayandirilmasma dair protokol tortib olunmali vo mediator
torofindon bu Qaydalarda nozords tutulmus hallar barado molumat olds edildiyi
gundan 3 gin middatinds imzalanmalidir. Vasitagilik prosesina xitamin verilmasi

barods akt1 vasitogi hazirlayir vo imzalandigi giindon baslayaraq 1 giin miiddatinda
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nimayandalora va ya taraflora toqdim edir. Moxfi mediasiya barado molumatlar
protokola daxil edilmamalidir.

Bu Qaydalarin ilkin mediasiya sessiyasina aid miiddsalar1 1 iyul 2020-ci ilda
quvvaya minacakdir.

Mediasiya sahasindoki osas istigamat har torofin prosesin naticalarindan
momnun olmasidir. Bu vaziyyatdo galib vo ya itiron yoxdur. Hor iki torof galib
hesab olunur vo maraqlarina uygun olaraq miiqavilonin sartlorini mioyyanlosdirir
Vo raziliga golir.

Texniki toloblora uygun olaraq, yeni qanuna goro, orta tohsilli, 25 yasdan
Kicik olmayan, on az1 3 il is staji vo mediasiya sonadi olan soxslor mediator ola
bilor.

Bununla birlikds, pesokar taloblor baximindan yuxarida gostorilon texniki
toloblorlo yanasi, vasitogilorin boazi fordi keyfiyyastlorino sahib olmasi vacibdir.
Yalniz miistoqil, durist,gorazsiz olanlar ugurlu vasitagi ola bilarlor. Bu sahads
insanlarin etimadin1 gazanmag an vacib sahalordan biridir.

Mediasiya prosesi hazirda diinyada biitiin mosalalora totbig olunsa da,
Azarbaycanda ganun bu mosalalora mohdudiyyatlor goyur.

Qanuna g0ro, mediasiya miilki islords, iqtisadi mibahisalords, ailo
munasibatlorinda, amak va inzibati mubahisalords istifads edilocak.

Mdovcud ganunun Avropa Olkalarinin tacriibasini nazors aldig1 geyd edilsa do,
ganunda Oyranilmali olan bir sira mogamlar, habelo doyisdirilmali vo ya
tokmillosdirilmoali olan muddoalar var. Masalon, yeni ganunda sulh sazisinin

macburi baglanmasi toklif olunur (https:/strateq.az/vokil-burosu/334039/mubahsalori-
tonzimloyacok-yeni-vasitaci.html, 2019).

Yasayis miiqavilosi qanuna uygun olaraq koniillii olaraq qiivvaya minmirsa,
qarst taraf MUlki Macalloys uygun olaraq icazs Giglin mehkamays va ya notariusa
muraciot edoa bilor. Bununla birlikdos, razilagsmadan narazi qalan toroflorin hiiquqlar
barads muddoa yoxdur.

Bununla yanasi, xarici olkalorin tocriibosinin birbasa totbigi mediasiya
sahasinin zoif inkisaf etdiyi, hiiquqi miinasibatlori olmayan, mdstaqil hakimlarin
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olmadig1 bir 6lkonin Ustlnlikloring siibha yaradir. Daha daqiqg desak, butlin hiqugi
munasibatlords oldugu kimi, miixtalif sobablordon bu sahado mediasiya iclaslarin
ideal olmayacagi chtimali var. Masalon, ganun iclaslarda saxta molumatlarin
verilmasini, digar torofin aldadilmasini, vacib molumatlarin gizlodilmasini vo ya
miqgavilonin baglandiqdan sonra lagvina Sobab olan hadisa vo soraitdo doyisiklik
olub-olmamasin1 tonzimlomir.

Bununla bels, yalniz Miilki Macallo ilo tonzimlonon vo ya Sazisin motni
asasinda tonzimlonan “amoliyyatlarin etibarsizlig1” vo ya “barisiq razilasmalar1”
haqqinda miiddoalar he¢ bir halda totbiq oluna bilmoz. Muixtalif mozmunlu
hallarda miivafiq prosedur qaydalariin totbigi mibahisonin mahiyyatindon konara
¢ixan adalatsiz mahkama gorarlarina sabob ola bilar.

Xarici Olkalordo oldo olunmus miisbat tocriibalor Azorbaycanda vasitogiliyin
votondas, habelo togkilatlarin hiiquq vo ganunla tesdiq olunmus monafelorinin
qorunmasina yonalmis miibahisalorin halli yolunun ikinci bir metodu kimi

inkisafinin perspektivlarinin oldugunu gostorir (https://strateq.az/vokil-
burosu/334039/mubahsslori-tanzimloyacok-yeni-vasitoci.html, 2019).
Bu giino godar Azorbaycanda miibahisalorin mahkamada halli Gglin mulki

mohkomo aragsdirmasimnin miivafiq normalari istisna olmaqla, mediasiya barado
normativ aktlar yoxdur. Bununla birlikds, 2006-c1 ildon baslayaraq, Azad
Istehlakgilar Birliyi torofindon Avropa Komissiyasmm dostayi ilo  6lkada
istehlak¢ilar tiglin hiiquqi yardim vo mediasiya morkazlori mévcuddur. Oslinds bu
morkazlor istehlakgilar va istehsalgilar arasindaki miibahisalari hall edir. Mediasiya
Vo digar formalarda medianin inkisafi sahasinda bir ¢ox qurumlar da mévcuddur.
Bunlara misal olarag Azorbaycan Arbitraj vo Mediasiya Markozini gostors bilarik.
Bakida 2012-ci il 25 oktyabr tarixinds “Daxili va beynalxalq mibahisalorin halli
prosesindo hakim vo mediatorlar” adli beynalxalq konfrans kegirildi. Bu
konfransda miuxtalif Olkslorin mitoxassislori arbitraj vo mubahisalorin hoallinda

mediasiyanin totbiqi sahosindoki tocriibslorini bélisdiilor (https://strateq.az/vokil-
burosu/334039/mubahsalari-tanzimloyacok-yeni-vasitaci.html, 2019).
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Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyasinin Sodri M.Abbasbaylinin fikrincs,
Azorbaycan mediasiyanin totbigindo ¢ox maraglidir. M.Abbasboayli hesab edir ki,
Azorbaycanda sigortaya maragin olmamasinin sabablorindan biri inamsizligdir. O
hesab edir ki, bunun bir sababi uzun siiran mubahisadir. Onun fikrinca, Qanun
gobul edildikdan sonra mahkomolorin isi asanlasacaq vo mubahisalarin halli tg¢in

vaxt azalacaq (https://asa.az/interviews/5, 2018).

Hesab edirom ki, Azorbaycanda mediasiya institutunun totbiqi haquqi
islahatlar yolunda vacib bir addimdir. Bu sahads ohalinin moalumatlandirilmasi
vacib sortdir, ¢linki comiyyatdo hor bir insan bu prosesi taniyir vo siiurlu sokildoa
gobul edarss, mediasiya ugurla totbiq edilo bilor. Mediasiya haqqinda yiizlorlo
moqals yazila bilor, amma mona elo galir ki, insanlar miibahisalorin mediasiya yolu
ilo hall edilmasini rahat hiss etmolidirlor ki, bu da atmosfer, omokdasliq
strategiyasi, prosedur nozaroti Vo esitmo imkani yaradir. Bir ¢ox oOlkolords
miinaqisonin mediasiya yolu ilo hall edilmosi tosolli, maraglarin taninmasi va

0zina hérmot hesab olunur.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Sonda deys bilorik ki, sigorta bazari pul miinasibatlorinin mioyyon bir
sahasini tomsil edir, burada satis obyekti sigorta xidmatlori vo onlara talob vo toklif
formalasir. Daima qarsiliqhi faaliyyatdo olan va bir-biri ilo olagedar igtisadi
elementlordon, ayri-ayr1 istirak¢1 qruplarindan vo bazar subyektlorindon togkil
edilmis miirokkab goxfoaliyyatli dinamik sistem olaraq xarakteriza edilir.

Sigorta bazarmin inkisafi comiyystdo Vo ya Sonayedo, risklorinin
sigortalanacagi ehtimal olunan voziyystlo six bagli olmasi danilmazdir. Bu
voziyyatda, sigorta bazarmin daxili problemlorinin, sigorta obyektlori va
subyektlari ilo slagesiz mustaqil olarag mévcud olan xarici problemlarin izarina
qoyulmasi barads danisiriq.

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta bazarinin institusional inkisafi bazarin
institusional qurulusunu inkisaf etdirmoys vo tokmillogdirmoys yOnaldilmisdir vo
nozora carpan kamiyyat naticalori dorhal gozlonilmomalidir. Sigorta bazarmin
institusional inkisafi dayaniqli boylimoni tomin etmok {igiin sorait yaradir vo
sigorta sirkatlorinin iqtisadi artimdan yararlanmaga hazir olmasi {igiin zaruridir.

Son zamanlarda sigorta mohsullarinin elektron formada baglanmasi vo sigorta
haqlarinin elektron formada toplanmasi ilo bagl sigorta bazarinda bir sira miisbat
addimlar atild1 va bazi islar halo do davam edir.

Olbatto, sigorta mohsullarmin satisinin elektronlagdirilmasini miisbat bir
yanasma hesab etmok olar vo bazarin inkisafina 6z tohfasini veracokdir. Bununla
birlikda, s1gorta zarargokmislora sigorta ddanislarinin 6danilmasine gevik sistemin
Vo vahid bir yanasmanin olmamasi sigorta bazarmin inkisafina vo ohalinin
sigortaya inaminin formalagmasina gatinliklor yaradir. Belaliklo, elektron sokildos
qapali vo bazarda populyar olan noagliyyat vasitosi sahiblorinin icbari mulki
moasuliyyat sigortast novii, osason mivafiq organ torofindon mocburi gaydada

sigortalanmayan avtomobilloro corimolor totbiq etmok Ugln on ¢ox satilan
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avtomobil sigortas1 noviidiir. Avtomobil sahiblorinin  corimolor olmadiqda
masuliyyat sigortasi almasi ohalinin sigortaya reaksiyasindan xabor verir. Olbatdo
Ki, mévcud vaziyyat bes il avvalki ilo miigayiss olunmaya bilar, lakin sigorta va
Xususi - zarargokonloro kompensasiya 0Odonilmosi barodo biliklorin  olmamasi
sigortaya yanasmani miisbat doyisdirmoyi ¢atinlogdirir.

Bu problemin halli Gglin resept sadadir vo bitiin dinyada maliyys bazari
tonzimlayicilorine molumdur: sahiblorin soffaflig1, bazara daxil olmaq {igiin kifayot
gador minimum kapital, golocok 6hdaliklor Uglin yiksok keyfiyyatli rezervasiya,
O0domo qabiliyyati va likvid aktivlerin mévcudlugu, problem sirkatlorinin tez
mioayyanlasdirilmasi va bazardan ¢ixarilmasi.

Deyilanlors asasen agagidakilari tovsiyya etmok magsadouygun hesab edilir:

1. Sigorta bazarinin formalagmasi tendensiyalarinin, xUsusiyyatlori va
galacok inkisaf perspektivlarinin giymatlondirilmasi miiayyan artim potensialini
ortaya qoyur. Iqtisadiyyat1 sabitlosdirmok Vo votondaslarin rifahini tomin etmok
liclin ixtisaslagmig bir saho kimi sigortant stimullasdirmaq lazimdir. Fiziki vo
hiiqugi  soxslorin  omlak maraqlarmin samarali  sigortalanmasi  sisteminin
yaradilmasi iqtisadi artim {i¢lin zoruri olan etibarli vo sabit iqtisadi muhitin
formalasmasini miioyyan edir. Muasir praktikada daha cox totbiq edilon sigorta
movcuddur, yani istehlakgilart sigorta xidmatlori (macburi, kredit sigortasi) almaga
macbur edir. Mitoxassislarin fikrinca, Azarbaycan vatondaslarinin vo sahibkarliq
subyektlorinin sigorta moadoniyyatinin saviyyasi ¢ox asagidir. Bu, ilk ndvbada,
sigortanin qorunmasina monfi minasibat vo sigorta sirkatlorine etimadsizligla
baglidir. Miithiim amil sigorta mohsullarini alda etmok xarclorinin fiziki vo hiquqi
saxslarin bldcalarina alava bir yikls alagalondirilmasidir.

2.  Voatondasglar1 va sahibkarliq subyektlarini gorumaq tgcln sosial-igtisadi
vo maliyya minasibatlori sistemindo sigortanin rolunu artirmaq lazimdir. Bu
zaman, sigorta sirkatlorinin etibarliliginin giiclondirilmosinin, sigortagilarin tarif
siyasatino doOvlot tonzimlonmasi va nozarstinin; sigorta sonayesinin inkisafini

stimullagdirmaq ti¢lin olverigli vergi rejiminin yaradilmasinin; sigorta sonayesi
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uglin mitoxassis hazirlamaqda, ilk ndvboado, anderrayterlor vo sigorta aktuarilori
ucln tohsilin keyfiyyatinin ylksaldilmasinin shomiyyati artir

3. Sigorta sonayesi Ucln ciddi problem tohsil ixtisaslasmis
mutoxossislorin -~ hazirlanmast  vo  yenidon  hazirlanmast  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi: olaraq qalir. Bunu hoall etmok (cgun, ilk novbads, sigorta
portfelinin xiisusi bilik, bacariq, planlasdirma vo prognozlasdirma bacariglarinin
formalasdirilmasi, balansini tomin etmok; sigorta mohsullarini tanitmaq {igiin
kanallarin segilmasi Vo osaslandirilmasi; sigorta ehtiyatlarinin optimallasdirilmasi
Vo Ssomoarali  bolisdiirilmasini  tomin  etmok; planli vo faktiki aktuar
hesablamalardan istifado edarok giymatgoyma maqsadilo nazari tolim ilo sigorta
mohsullarinin hazirlanmas1 vo satisi, sigorta marketingi, sigorta sirkatlorinin
maliyya menecmenti tocriibasinin birlosmasi tolob olunur. Ikincisi, yalniz sirkatin,
bas miihasibin vo aktuarinin deyil, sigorta sirkatinin bultin mitoxassislorinin

sertifikat1 tolob olunur.
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bilmayan-sigortali/

. Avtomobillorin icbari sigortalanmasinin elektron sonad formasinda

baglanilmas1 ugurlu sokilds hayata kegirilir., https://isb.az/avtomobill-c9-

99rin-ichari-sigortasinin-elektron-s-c9-99n-c9-99d-formasinda-

baglanilmasi-ugurla-h-c9-99yata-kecirilir/

10.Avtonaqliyyat vasitalori sahiblarinin milki masuliyyastlorinin icbari sigortasi

Uzra yaddas varagasi, https://isb.az/wp-
content/uploads/2015/03/AVSMMIS-Yadda-v-r-g-si.pdf

11.JIr000i1 kanpu3 3a Ballv AEHbIU: BoAUTeIN cMOryT orutauuBate OCAI'O

Hamnpsmyto,
https://az.sputniknews.ru/tech/20180108/413506189/avtoviadelcy-osago-
terminaly-oplata-bjuro.html

12.Avtonagliyyat vasitalorinin icbari sigortasi tizra sahovi standartlar

hazirlanacaq, https://banker.az/avtonagliyyat-vasitoalorinin-icbari-sigortasi-

uzra-sahavi-standartlar-hazirlanacag/
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13.006s3arenpHOE CTpaxoBaHUE TPAXKIAHCKON OTBETCTBEHHOCTH BIIAJICIIHIIEB
aBTOTPAHCIIOPTHBIX cpencTs, https://azersigorta.az/ru/page/avtoneqliyyat-
vasitesi-sahiblerinin-mulki-mesuliyyetinin-icbari-sigortasi

14.Audatex Azorbaycan bazarina uygun iki model togdim edib,
https://fed.az/az/sigorta/audatex-azerbaycan-bazarina-uygun-iki-model-
tegdim-edib-29724

15.“Audatex” sisteminin totbiqi ilo bagli Azorbaycan bazarina uygun iki model

Uzra muzakiralor aparilib,

https://azertag.az/xeber/Audatex sisteminin tetbigi ile bagli Azerbaycan

bazarina uygun iki model uzre muzakireler aparilib-1155065

16.Audatex sisteminin Azorbaycanda totbigi ilo bagh goriis kegirilib,
https://bbn.az/audatex-sistemi-azarbaycanda/

17.rnasa Audatex: Asep6aiifskaH - o4Ha W3 CTPaH, rae NpesocTaBasem Hanbosee HU3KME LieHbl —

untepebio,  hittps://report.az/ru/finansy/audatex-azerbaydzhan-odna-iz-stran-

gde-predostavlyaem-nizkie-ceni/

18.S1gortada  ingilab: masinlara  doyan  zorori  komputer  deyacak,
https://news.milli.az/society/262617.html

19.Mubahisalari tonzimloyacok yeni vasitogi —Mediasiya hagqinda ganun hansi
yeniliklari gatiracak?, https://strateq.az/vakil-burosu/334039/mubahsalori-
tonzimlayacak-yeni-vasitaci.html

20.Mulki vo igtisadi mibahisalarin barisiq yolu ila halli gaydas1 miiayyanlasib,
https://ena.az/az/news/id-13886

21.Mediasiya votondaslara neco kdmok ola bilar?,
https://benefisiar.org/manset/7684/mediasiyanin-vatondaslara-neca-komok-
ola-bilar.html

22.Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyasinin  Sadri Mustafa Abbasbaylinin
musahibasi (20.07.2018), https://asa.az/interviews/5

23.“Audatex” Azarbaycanda yol gozalarindan doyan zararin doyarinin misyyan

edilmasindo vahid yanasma sisteminin totbiq olunmasina komok edacok.

https://az.trend.az/business/economy/2346328.html
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24. 1SB “Audatex  Azerbaijan™in  5%-no  yiyalonmok  niyyatindadir.
https://banker.az/isb-audatex-azerbaijanin-5-na-yiyalonmoak-niyyatindadir/

25.“Audatex”in direktoru: "9n ucuz xidmat haqqr taklif etdiyimiz 6lkalardan biri Azarbaycandir” —

MUSAHIBD. https://report.az/maliyye/audatex-merkezi-bankla-danisiglar-

aparacaqg/
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