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Elm and1

Moan, Mammoadova Glnay Qafil qiz1 and igirom ki, “Azorbaycanda insan
resurslarinin idars edilmasi sahasinds totbiq olunan motivasiya sistemlori: movcud
problemlor vo halli yollar1”” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZORBAYCANDA iINSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI SAHOSINDO
TOTBIQ OLUNAN MOTIVASIYA SISTEMLORI: MOVCUD PROBLEMLOR VO
HOLLI YOLLARI

XULASO

MoOvzunun aktualli@i: Bu giin qarsidaki prioritet hadaflar sirasinda iscilarin layiqli
amak hiiquqlarim tamin etmak, yerli iqtisadiyyatin samaraliliyinin artmasina asaslanaraq
iscilorin vo onlarin ailalarinin hayat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi var. Taskilatlarin kadr
idaraciliyi sahasinda bu hadaflara ¢atmagq ii¢iin miiasir bir is¢ini samarali, yiksak mahsuldar
isd tasviq edon motivasiya sisteminin formalasmasi vo inkisafi dsasinda iqtisadi motivasiyani
guclandirmak lazimdar.

Tadqgigatin magsadi: Dissertasiya isinin moaqgsadi bazar iqtisadi soraitino uygun
muassisalorin iscilori iiciin motivasiya sisteminin formalasdirilmasi iiciin nazari va
metodoloji asaslari inkisaf etdirmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Tadqiqat metodologiyas1 dialektik metod,
sistemli yanasma, induksiya metodlari, miiqayisali va iqtisadi analiz, igtisadi-statistik va
sosioloji metodlara asaslanir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadgiqatin informasiya bazas1 tadqiq olunan
muassisalarin faaliyyati hagqinda malumatlar, tadqiq olunan problem barada yerli va xarici
nasrlar, mediada nasrlar, Bank of Baku, Bakcell, Excelsior Hotel of Baku muassisalarinin
rasmi internet sahifalari, Azarbaycan muassisalarinin sosioloji va igtisadi tadqigatlarinin
materiallar1 olmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Anket Kkonulluluk osasinda doldurulmaq ii¢iin
verilmasina baxmayaraq, anketin geri alinmasinda miixtalif ¢atinliklor qarsiya ¢ixmmsdar.
Bazilari anketi itirmis, bazilari isa islarinin haddindan ¢ox olmasi sababindan anketas cavab
vermalari uzanmis va vaxt itkisina gatirib ¢ixarmisdir.

Todqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Muassisanin samarali faaliyyat
gostarmasi amili  kimi amayin motivasiyasindan istifadonin imkanlar1 va yollan
asaslandirilmsdar.

Noticalorin istafads oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin praktiki ahamiyyati,
Azarbaycan muassisalarinds ¢alisan iscilor iiciin motivasiya sistemini inkisaf etdirmak Ucilin
metodiki va praktik vazifalarin halli Gglin natica va tdvsiyalardan istifada etmak imkam ila
muayyan edilir. Tadqgigatin praktik naticalorini muassisalarin faaliyyatinds 6z prinsiplarini
Va iscilar iiciin motivasiya sisteminin formalagsmasinin asas istiqamatlarini inkisaf etdirmak
dcun tatbig etmak olar.

Acar sOzlar: motivasiya, motivasiya sistemlari, insan resurslari, stimullagdirma,
motivasiya iglimi



MOTIVATION SYSTEMS USED IN THE FIELD OF PERSONNEL MANAGEMENT IN
AZERBAIJAN: EXISTING PROBLEMS AND SOLUTIONS

SUMMARY

The actuality of the subject: Today, one of the priorities is ensuring decent work rights
for workers, improving the quality of life of workers and their families by improving the
efficiency of the local economy. To achieve these goals in the field of personnel management
of organizations, it is necessary to strengthen economic motivation through the formation
and development of a motivation system that stimulates a modern employee to work
efficiently and effectively.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is the development
of theoretical and methodological foundations for the formation of a system of motivation
for employees of enterprises in accordance with market economic conditions.

Used research methods: The research methodology is based on dialectical method,
system approach, induction methods, comparative and economic analysis, economic-
statistical and sociological methods.

The information base of the research: The information base of the research included
information on the activities of the researched enterprises, local and foreign publications on
the researched problem, media publications, official websites of Bank of Baku, Bakcell,
Excelsior Hotel of Baku, materials of sociological and economic researches of Azerbaijani
enterprises.

Restrictions of research: Although the questionnaire was submitted on a voluntary
basis, there were various difficulties in retrieving the questionnaire. Some lost the
questionnaire, while others took longer to respond to the questionnaire due to overwork. All
this has led to a waste of time.

The novelty and practical results of investigation: The possibilities and ways of using
labor motivation as a factor in the effective activity of the enterprise are substantiated.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the study is
determined by the ability to use the results and recommendations to solve methodological
and practical problems in developing a system of motivation for employees working in
Azerbaijani enterprises. The practical results of the study can be applied to develop their
own principles of enterprises and the main directions of the formation of a system of
employee motivation.

Keywords: motivation, motivation systems, human resources, stimulation, motivation
climate
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Azorbaycanda hoyata kecirilon sosial-igtisadi siyasat
sosial yoniimlii bazar iqtisadiyyatinin formalagmasina yonolmisdir. Bu giin garsidaki
prioritet hodoflor sirasinda isgilorin layiqli amok hiiquglarin1 toamin etmok, yerli
iqtisadiyyatin samoraliliyinin artmasina asaslanaraq isgilorin vo onlarin ailalorinin
hayat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi var. Togkilatlarin kadr idaraciliyi sahasinds bu
hadoflora ¢catmaq tigiin miiasir bir is¢ini somarali, yiksok mohsuldar igo tosviq edon
motivasiya sisteminin formalasmasi vo inkisafi osasinda iqtisadi motivasiyani
guclondirmok lazimdir. Hoar bir is¢inin omok, ictimai vo yaradicit foaliyyati,
toskilatdaki kadrlarin motivasiya va stimullasdirilmasi sisteminin somaraliliyindan
cox asilidir ki, naticads togkilatin biitiin iqtisadi faaliyyatlorinin son naticalarina tasir
edocokdir.

Olkonin sosial-igtisadi inkisafi potensialinin osasin1 toskil edon toskilatlarin
somarali faaliyyatinin tomin edilmosi kontekstinds bu problem xisusi shamiyyat
kosb edir vo aktualliq kasb edir. Muassisolor, Azarbaycanda nisbaton qisa miiddot
olmasina baxmayaraq, sosial-iqtisadi sistemin ayrilmaz elementina ¢evrildilar.
Lakin, biznesin hazirki inkisaf soviyyasi yeni is yerlorinin agilmasi, omtos
bazarlarinda tolob va toklifin canlanmasi tigiin kifayat deyil.

Bu giin miassisalarin samaraliliyi yalniz firmalar rahbarliyinin (sahiblarinin)
mogsad Vo maraqlart ilo deyil, ham do isgilorinin mogsad vo maraqlar1 ilo do
muayyan edilir. Miassisa rahbarinin asas vazifasi bazarda gazanc sldo etmokdir.
Iscilor islorine, soxsi maraqlarinin hoyata kegirilmasino goro maksimum maas
almaqda maraqlidirlar. Miiasir soraitds iscilorin saxsi menafelarinin an vacib kimi
taninmasi kadrlarin motivasiyasi vVa stimullagdirilmasi problemlarinin shamiyyati va
ohomiyyatinin aktuallagdirilmasi, daim risk haddinds ¢aligsan miiassisonin sosial vo
amok miinasibatlori sisteminds is¢inin amayinin samaraliliyinin artirilmasidir. Bu
miiddoatds an vacib rolu is¢ilorin davranislarina xarici vo daxili tasirlorin birlosmasini
tomsil edon, soxsi magsadlorine va toskilatin mogsadlarine gatmaga yonalmis imumi
formada igo motivasiya sistemi oynamalidir. Yalniz effektiv motivasiya vo togviq

sistemindon istifado etmoklo isgilorin  monafelarini togkilatin maqsadlori ilo
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birlogdira bilorik, har bir is¢inin potensialindan maksimum doracodo istifado
maragini tomin edo bilarik va toskilatin ragabat gabiliyyatini artira bilarik. Bu, nazari
osaslandirma, toskilatlarin isgilori Gglin motivasiya sisteminin formalasdirilmasina
dair metodiki vo elmi vo praktik tOvsiyslorin hazirlanmasi1 vozifasini son doraco
aktuallasdirir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Iscilorin motivasiyas: vo
stimullasdirilmasinin moévcud problemlarina Kifayat godor digget yetirilir. Omayin
maddi stimullasdirilmas1 problemlarinin  dyronilmasinds bazar iqtisadiyyati
soraitindo motivasiya vo stimullagdirma problemlorini nozardon kegiron bir sira
xarici muolliflorin metodoloji yanagmalar1 boyiik maraq dogurur. Bunlarin arasinda
E.Erol, Findik¢1 1., A.Varenov, A.Qavrilov, N.Pryajnikov, E.Orlova, M.Armstrong,
D.Ulri¢, K. Alderfer, A. Maslou, D.Farnham, M.T. Meyfert, Perri J.L., S.Robbins,
T.Judge vo basqalarinin asarlorinda motivasiya masalalori isiglandirilmisdir.

Motivasiya va stimullagdirma problemlari yerli tadqigatcilarin asarlorinds do
oks olunmusdur. Bu mdiolliflor 6z asarlarinds sosializm ddvrinds genis istifado
olunan ananavi sistemlarin inkisafina vo amok haqqinin toskili masalalorina daha
cox diqgeat yetirirlor. Ancaq miiasir bazar soraitindo muassisalordo amayin
motivasiyasi Vo stimullagdirilmasi tiglin bels bir anlayis kifayat deyil.

Mduasir yerli iqtisadi odobiyyat, idaroetma vo omok iqtisadiyyati ilo bagh
asarlorda miassisalords isgilorin motivasiyasi Vo stimullagdirilmasi ilo bagli bir sira
asarlor movcuddur. Xususils, bu masalalar, S.Quliyeva, T.Quliyev, M.Oliyev,
H.Homidov va basqgalarinin todqiqatlarinda 6z aksini tapib.

Lakin xarici adobiyyatda inkisaf etmis bazar miinasibatlori ilo alagodar omayin
motivasiyasi Vo stimullagdirilmasi masalalori nazardan kegirilir. Azarbaycanda,
bazar iqtisadiyyati yalmiz “ayaga qalxmaqdadir” vo belo soraitdo miiassisalorin
is¢ilori Gi¢lin motivasiya va tasviq sistemi xiisusi rol oynayir: biznes sektorunda
calisanlarin oksariyyati tGglin amak Ssamaraliliyinin artirilmasinda an vacib amil
olmalidir. Miassisadaki kadrlarin effektiv motivasiya vo stimullasdirma sisteminin
qurulmasi zarurati, Azarbaycan realligini nozaro alaraq, xtsusi tadgigatlar tolob edir,

cunki miuoassisalords isc¢ilorin motivasiyast vo stimullasdirilmasinin nozori vo
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metodoloji problemlori do muasir elmi odobiyyatlarda inkisaf soviyyasindon vo
inkisaf perspektivlorindon daha az dorocods agiqlanir.

Tadqiqatin maqgsadi va vazifalari: Dissertasiya isinin moagsadi bazar igtisadi
soraitino uygun miiassisalorin iscilori tglin motivasiya sisteminin formalasdirilmasi
Uclin nozori vo metodoloji osaslar1 inkisaf etdirmokdir. Bu mogsad asagidaki
vazifalorin hallini zaruri etdi:

einsan resurslarinin idaro edilmosi sahosinda tatbiq edilon motivasiya
sistemlorinin mahiyyatini aragdirmag;

eMotivasiya sisteminin qurulmasi prinsiplorini gostormok;

eMotivasiya sistemindo motivasiya iglimini miioyyon etmok;

eMotivasiya sisteminin asas elementlorinin tohlilini aparmagq;

eMotivasiya sistemindo maddi vo geyri-maddi stimullardan istifadoni
osaslandirmag;;

eMiiasir dovrdo Azorbaycanda insan resurslarinin idaros edilmasi
sahasinda totbiq edilon motivasiya sistemlorinin faaliyyot mexanizmindo
movcud olan problemlorin halli istigamatlorini miioyyonlosdirmak;

» Azarbaycanda insan resurslarinin idars edilmasi sahasinda tatbiq edilon
motivasiya sistemlorinin tokmillosdirilmasindo xarici 6lko tocriibalarindon
istifado imkanlarina nazor salmagq.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin predmeti miisssisalorin
is¢ilorinin motivasiyast mexanizmlori, metodlart vo texnologiyalaridir. Todqiqatin
obyekti miiossisalorin is¢iloridir.

Tadqiqat metodlar: Todgigat metodologiyas1 dialektik metod, sistemli
yanagma, induksiya metodlari, miiqayisali vo iqtisadi analiz, iqtisadi-statistik vo
sosioloji metodlara asaslanir. IIkin statistik molumatlarin toplanmasi va islonmasinin
miiasir metodlarindan istifado etmoklo muassisalorin  motivasiya sistemlori
arasdirilmisdir. Todqigat metodlar1 is¢inin intellektual vo yaradicit potensialini
maksimum doracado artiracaq, oamok mohsuldarligini artiran, sosial gorginliyi

azaldacaq, maraglar ilo isloyon muassisalorin soxsi maraqlarini, xiisuson yeni
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mulkiyyat formasinin formalasmasi kontekstindo mioayyanlosdiracok muzdlu
is¢ilorin motivasiya sisteminin axtarisinda komok edocokdir.

Molumatlarin islonmasi G¢tin SPPS program paketindon istifads edilmisdir.
Molumatlar analiz metodundan istifado edilorok islonilmis vo molumatlar
Umumilosdirilmisdir. Azorbaycan miuassisolorinde  maddi vo qeyri-maddi
stimullardan istifadonin asaslandirilmasi magsadi ilo torafimdon 28 sualdan ibarat
anket sorgusu tortib olunmusdur. Mixtolif yas qrupuna, cinss, sektora aid olan
isloyanlor arasinda anket sorgusu kegirilmisdir. Sorguda istirak edon 112 nafarin
cavablar1 SPSS proqraminda tahlil edilorok naticalor alds edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqgigatin informasiya bazasi tadqig olunan
muoassisalorin foaliyyati hagqinda molumatlar, tadqiq olunan problem barads yerli
Vo Xxarici nasrlor, mediada nasrlor, Bank of Baku, Bakcell, Excelsior Hotel of Baku
muassisalarinin rasmi internet sohifalori, Azorbaycan misssisalorinin sosioloji vo
igtisadi tadgiqatlarmin materiallart olmusdur.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Anket konillilik asasinda doldurulmagq tigiin
verilmasina baxmayaraq, anketin geri alinmasinda miixtalif ¢atinliklor qarsiya
cixmusdir. Bozilori anketi itirmig, bozilori isa islarinin hoddindon ¢ox olmasi
sabobindan ankets cavab vermolori uzanmis vo vaxt itkisine gatirib ¢ixarmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Mioassisanin samoarali foaliyyat gdstormasi amili
Kimi amoyin motivasiyasindan istifadonin imkanlar1 vo yollart osaslandirilmigdir.
Muassisoda mohsuldarligin vo amayin samaraliliyinin artirilmasi ti¢iin islarin
tokmillosdirilmasi Gguin prioritet sahalor misyyanlosdirilmis vo asaslandirilmisdir.
Bunun dglin miassisa rohbarliyi idaroetmo praktikasina daha yiiksok Saviyyali
motivasiyaya tosir edon amillori daxil etmalidir: mosuliyyst vo 0z salahiyyatlori
carcivasindo mdistoqil gorar Qobul etmo imkani; nailiyyatlorin - misbot
giymatlondirilmasi; amayin naticalorinden mamnunluqg hissi; yiksak saviyyads
sosial dastok; mixtalif monovi tosviq. Miiassisa rohbarliyindon motivasiya
mexanizminin foaliyyotini basa diismok tolob olunur vo amok motivasiyasinin

artirilmasi istiqgamotlori hazirlanarkon motivasiya metodlart ilo doyisma talab olunur.
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Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalori: Todgigatin praktiki
ohoamiyyati, Azarbaycan muiassisalorinds ¢alisan isgilor G¢lin motivasiya sistemini
inkisaf etdirmok Ucun metodiki vo praktik vozifalorin halli Ggln natica vo
tovsiyolordon istifado etmok imkani ilo muoyyon edilir. Todqiqatin praktik
naticalarini muassisalarin faaliyyatinda 6z prinsiplarini va is¢ilar Giglin motivasiya
sisteminin formalagmasinin asas istigamatlorini inkisaf etdirmok UgUn totbiq etmak

olar.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI SAHOSINDO
TOTBIQ EDILON MOTIiVASIYA SISTEMLORININ FORMALASMASI
VO INKISAFININ NOZORI OSASLARI

1.1.insan resurslarmin idaraedilmasi sahasinda tatbiq edilon motivasiya
sistemlarinin mahiyyati

Miiasir soraitdo insan resurslarinin motivasiya sistemlorinin tokmillo-
sdirilmasinin aktuallig1 yeni istehsal texnologiyalarinin yaranmasi vo miassisalorin
foaliyyat gOstormosi sortlori, mohsullarin (islorin, xidmatlorin) keyfiyyatina
tolablorin doyisdirilmasi, insan resurslarina diger yanagmalar, har hansi bir tosorrifat
subyektinin osas kapitali kimi, homg¢inin is¢ilorin 0zlorinin ehtiyaclariin keyfiyyaot
torkibinin doyisdirilmasi ilo olagodardir. Buna goéra do, tosorriifat subyektlorinin
maliyyo-tosarriifat foaliyyotlorinin somoraliliyina vo amok haqqinin artmasina
yOnalmis effektiv insan resurslarinin tosviqi problemi miiassisalorin konkret
moqgsadlorindon  vo  prioritetlorindon,  foaliyyat  gostordiklori igtisadiyyat
saholorindan, tosarriifat subyektlorinin mulkiyystindon vo s. asillidir. Bir is¢i
movqgeyindon motivasiyanin mahiyyati, gorilan is ti¢iin maksimum maddi miikafat
almag istoyi, 6z ehtiyaclarini va ailo Uzvlarinin miasir igtisadi mokanda ehtiyaclarini
6domok istayindan irali galir. Vatondaslarin boyiik oksariyyatinin amok haqqi asas
goalir moanbayi oldugundan, is¢ilorin samarali islomasine tokan veron bitln
sistemlorin osasini togkil edon omok haqqidir. Bir motivasiya sistemini inkisaf
etdiron vo totbiq edon hor hansi bir miiassise, sirkotin 6zUnun samaraliliyini
artirmaga, qazanc aldo etmoayo, ixtisasli kadrlar1 birlogdirmoys Vo miiassisonin
sabitliyinin agar1 olan yiiksok pesokar is¢i qiivvosi yaratmaga calisir. ©lds edilmis
igtisadi naticonin (manfaatin) xarclora (maya dayari) nisbati kimi samaraliliyin
Klassik torifino asaslanaraq aydin olur ki, motivasiya sistemi amoak haqq siyasating,
muossisonin istifado etdiyi miikafat formalar1 vo sistemlorinin etibarliligina,
moagsadlarina ¢catmag Ugtin an tasirli vasite olacaqdir ( monfoat, rogabat gabiliyyati,

xarclorin azaldilmasi va S.) (Brevster C, 2011: s.6).
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Insan resurslarmin motivasiya sistemlorinin yaradilmasi, somoraliliyi Gciin
hartorafli Gyronilmasi mogsadouygun olan amayin 6doanisi yolu kimi tosviq sistemi
ilo birbasa slagali miassisanin amoak siyasatinds an vacib saholordan biridir, ¢linki
totbig olunan motivasiya sistemlari hamiso muassisalorin arzu olunan magsadlarina
nail olmaga komok etmir. Buna go6ro, fikrimizco, hor hansi bir miiassisanin
motivasiya sistemi doastok vo dovri nazardan kegirilmasini, onun komponentlarinin
dogiglosdirilmasini talob edir, ¢linki motivasiya elementlori, xtsuson do maddi
hissosi (miikafat vo bonuslar) yalniz haqiqi asililiq oldugda vo amok haqqi ilo
mohsuldarliq arasinda sabit bir alage olduqgda toesirli olur, bunu iss bazar igtisadiyyati
soraitinda sosial-omok muinasibatlorinin formalagmasinda amayin tonzimlonmasi
metodlarindan istifads etmoklo tamin etmok mimkunddr.

Azarbaycanda bazar miinasibatlorinin inkisafi ils ilk n6vbads miiassisalar insan
resurslarinin idara edilmasi ilo bagl asasli yeni vazifalor ilo Uzlasirlor. Bununla
olagoadar, insan resurslarinin effektiv idaro olunmasi {i¢iin on tosirli vasito kimi
muoassisa isgilorinin amoyinin motivasiyasi vo stimullagdirilmasinin vacibliyindo
ciddi artim var. Miiassisanin istehsal va tesarriifat foaliyyastlorini idara etmok Ggtin
alt sistem kimi ¢ix1s edon personalin idaraetma sistemi vasitasila insanlar vo mahsul
vo xidmatlor istehsal etmok bacarigi idars olunur. Istehsal vo tosarriifat foaliyyatini
somoarali sokildo idaro etmok yalniz miiassisa isc¢ilorinin asaslandirilmis omayi
soraitindo  mimkdindur, c¢lnki hoagigston insanin asas Mmohsuldarligini artiran
motivasiyadir. Iscilorin rasional giymotlondirilmasi vo motivasiyasi, daha yiiksok
gOstoricilora vo amayin naticalorina nail olmaga komok edir vo iscilorin iso
minasibatinin doyismasi, iimumi saraitdo qorunub saxlanilmasi va yaxsilagdiriimasi
bazar soraitindo osas vozifo olan miassisenin Umumi golirliyini va rogabat
gabiliyyatini artirir.

Effektiv insan resurslari idaroetmosinin miiasir konsepsiyasi bir insanin
muassisanin asasini, mahiyyatini vo asas Sarvatini togkil etmasina asaslanir. O
ctiimlodan ,insan potensialinin no doracads istirak etmasi, miassisanin rogaboatdoki

uguru, doyismo qabiliyyati vo uzunmiddotli rifah1 da bundan asillidir. ©Omok

14



foaliyystinin motivasiyas1 iimumilikdo idaroetmo foaliyyatinin osas saholorindon
biridir.

Osas vozifo, “motivasiya” vo “stimullagdirma” Kkateqoriyalar1 arasindaki
forgdir. “©Omoyin motivasiyas1” kateqoriyast daxili iqtisadi elmlar Gg¢lin nisbaton
yeni bir anlayisdir vo “omoyin stimullagdirilmasi” anlayisindan daha az darocads
Oyronilmisdir, bununla olagadar bozi alimlorin elmi asarlorinds bu kateqoriyalar
qarisiq miioyyon edilmisdir ki, bu da tamamilo dogru deyildir. Sxematik olaraq
omoyin motivasiyast vo stimullasdirilmasi arasindaki olage vo forq Sokil 1-do

verilmisdir.

Sokil 1: Insan resurslarimin motivasiya va stimullasdirilmasinda qarsihqh slagalar va

forqlor
Stimullasdirma
[T e e . P
: Insan : /Z \}\ \\ Mioassisa :
|
: : i O : |
: Soxsiyyat | | Mogsad :
:  Muassisanin | |
| Y Motivler i iggilrinin : Stimullar Y :
: Maraglar | sistemi | | oMK || sistemi | Maraglar |
| : faaliyyati | |
: A | | 4 |
!
| | Ehtiyaclar | : Ehtiyaclar :
|
| ' | |
. | SN, e
\ X 7 J
Motivasiya

Manba: Bapenos, A. B. (2017) “MotuBanus nepconaia. Mrpa nim pabora” Mocksa, Peus, €.8

Stimullasdirma, har bir miioyyon miiossisa li¢iin unikal olan togviqgat sisteminin
davamli formalasmas1 vo tokmillosdirilmasi prosesidir ki, bunun sayasindo miiassiso
xarici tosir gostormok vo iscilori islomoyo tosviq etmoklo ehtiyaclarini qarsilayir,
mogsadloring gatir va is¢ilorin omoyino goro miikafatlandirilmasina zomanaot verir.

Stimullagdirma bir soxsin miiossiso torafindo islomasi {iciin xarici tosviq prosesidir.
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Motivasiya, hor kos {li¢iin fordi maraqglar vo ehtiyaclara osaslanan nadir motivlor
sistemini formalasdirmaqda davam edon bir prosesdir ki, onu omok faaliyyati
prosesindo vo ya onun naticolorino géro maraqlar1 reallasdirmaq yolu ilo inkisaf
etmokdo olan ehtiyaclar1 garsilamaq istoyi ilo 150 tosviq edir. Motivasiya bir insanin
150 Oziinii havaslondirmo prosesidir.

Beloliklo, forqloro baxmayaraq, stimullasdirma vo motivasiya ortaq bir
moqsadlo alagolondirilir: bir insani iso togviq etmok.

Bazar soraitindo 1s¢i omoyinin qiymaotlondirilmasi personalin idaro olunmasi
nozoriyyasi  vo  praktikast  ligiin  osasdir. Oksor  ekspertlor omayin
qiymatlondirilmasini miiassisa tarafindon iscilorin amok foaliyyati prosesinda aldo
etdiyi faydal effektlo olagolondirirlor, buna goro qiymotlondirmo is¢i heyoti
stimullagdirmagin iqtisadi effekti kimi ¢ixis edir. Ancaq, fikrimizco, omoyi
qiymatlondirarkon is¢ilorin motivasiyasini da nozors almaq lazimdir. Bu deyim, 6z
1sini  bilorokdon motivasiya etmoklo bir insanin 6z miirokkobliyini vo onun
“qiymatini”, yani goriilon is ticlin verdiyl miikafati va naticalorini miistaqil olaraq
qiymotlondirmosi faktina osaslanir. Buna goro qiymaotlondirmonin magsodlori
asagidakilardir (Varenov A., 2017: s.13):

1) inzibati. ©Omoyin qiymoatlondirilmosi miiossisonin kadr strukturunda is
doyisikliklori ilo bagl inzibati gorarlar gobul etmok tigiin zoruridir;

2) informativ. Qiymsotlondirmo iscilorin isinin naticolori, miisssisadoki
ohomiyyatini vo rolunu miioyyanlosdirmoys vo molumatlandirmaga kémok edir;

3) motivasiya. Qiymotlondirma, isgilorin miiassiso torofindon secilon is
davranig stereotipini formalasdiraraq miiqayiso osasinda inkisaf vo 0zlnii inkisaf
etdirmo istoklorino kdmok edir.

Beloliklo, miiassisa is¢ilorinin omayinin qiymatlondirilmasi, is¢ilorin sosial-
psixoloji Vvoziyystinin vo onlarin omok foaliyyatinin iqtisadi gostoricilorinin
qarsiligli alagasinin miisyyanloasdirilmasi, bunun iigiin alinan motivasiya vo miikafat
osasinda goriilon 1s vo xidmaotlorin hacmina uygunlasdirilmasit mogsadi ilo davamli
bir prosesdir.

Iscilorin motivasiyasi ilo birlikde hayata kecirilon amayin qiymotlondirilmasi
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is¢ilorin togviq sistemi ilo momnunluq doracasini ortaya qoyacaq, iscilori islomoyo
tosviq edon on ohomiyyatli togviq vo motivlori miioyyonlosdirocok vo naticods omok
somaraliliyini vo miiassisalarin roqabat qabiliyyatini artiracaqdir (Maslou A., 2016).

Sxematik olaraq, miiaessiso is¢ilorinin omayinin qiymatlondirilmasi  vo
motivasiya sistemi Sokil 2-do gdstorilmisdir.

Menecerlorin vo insan resurslart menecerlorinin  osas vozifosi is¢ilori
miiossisonin mogqsadlorine catmaga yonaltmokdir. Insan omok foaliyyotini 6z
motivasiyasina vo miloyyon stimullara osaslanaraq hoyata kegirir. Bir miiossisonin
kadr menecmentinin bir alt sistemi olan bir miiassiso is¢ilorinin omoyinin
qiymatlondirilmasi vo motivasiya sistemi, is¢ilorin  omoyinin motivasiya
movqgeyindon qiymotlondirilmosi osasinda alinan molumatlara dair rohborliyi tomin
etmok tigiin hazirlanmigdir (Varenov A., 2017: 5.17).

Iscilorin motivasiya amillorinin nozora alinmasi vo omoyin insan resurslari
movqgeyindon qiymatlondirilmosi effektiv motivasiya sisteminin inkisafi {iclin osas
olmalidir, insan potensialindan istifadenin samarsliliyinin artmasina, onun inkisafi
liclin ehtiyatlarin miioyyonlosdirilmasinae vo biitovliikdo miiassisonin insan resurslari
idaroetmosinin  somorsliliyinin  artmasina komok edocokdir. Tohsilin, kadr
hazirhi@inin vo iscilorin sosial gozlontilorinin yiliksoldilmasi naticasinds istehsalin
genis avtomatlasdirilmasi vo informasiyalasdirilmasi soraitindo insan resurslari
1daroetmasinda gqiymoatlondirma vo motivasiyanin ohomiyyati daha da artdi ve
miivafiq olaraq bu idarsetmo faaliyyatinin mozmunu daha da ¢atinlasdi (Ulri¢ D.,
2009).

Yerli sonaye miiassisalorinda rasional qiymatlondirmoys assaslanan isgilorin
motivasiyasinin artirilmast liclin ohomiyyoatli ehtiyatlar mévcuddur ki, onlardan
istifado shamiyyatli olava vasait qoymadan shamiyyatli sosial-iqtisadi naticalor alda
etmays 1imkan verir. Bu, omok iqtisadiyyati sahosinde kadr omoyinin
qiymatlondirilmasini, somaraliliyinin artirllmasinm1  vo istehsal faaliyyatinin
somarsliliyini vo miiassisanin raqabat gabiliyyatini tomin etmays yonalmis miivafiq
motivasiya sistemini formalasdirmaga imkan veron yenilik¢i inkisaflar1 zoruri edir
(Qavrilov A., 2015: 5.57).
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Sokil 2: Iscilorin qiymatlondirilmasi vo motivasiya sistemi

Stimullasdirma

Insan | //_/7[%\ Massisa :
I t:v/f_f | \ \ |
Saxsiyyat l l Moaqsadlor |
| Muoassisanin | |
M VI Motivasiya | | is¢ilarinin : Stimullar M VI :

araglar . ; . .| araqglar
a ” sistemi | | MK | istemi a |
A | faaliyyati : A I
. . |
Ehtiyaclar i | Ehtiyaclar I
| L |
{ L | |
| / | |
Motlva3|ya ! '
| g l = |
Muassisanin . :
Muassisa is¢ilarinin isilorinin MUa_SSISa_ z;gzlar!nln 9m?k I
smak foaliyyatinin amok faaliyyatinin naticalorinin |
qiymatlondirilmasi faaliyyatinin samaraliliyinin '
noticolori qiymatlandirilmasi :
|
|

== | J J\_ *"7’#’:,7‘—‘—
——————————————————&i/ o = ‘;_L—:_J_,_.J ——————————— 4

Moanba: Bapenos, A. B. (2017) “MotuBanus nepconana. Urpa wiu padora” Mocksa, Peus, C.18

Insan resurslarmimn motivasiya sisteminin osas funksiyasi insanlara hovalo
olunan hiiquq veo vazifalora uygun olaraq islorini an effektiv sokilds yerina yetirmoya
tosviq etmokdir.

Bu funksiyanin icrasi, isgilorin ehtiyaclarim1 toyin edon vo bu ehtiyaclar
0domoys sorait yaradan rohbars hovals olunur. Homiso toskilatin rohbarindon asili
olmayan amillar is¢ilorin motivasiyasina tasir etdiyini ds qeyd etmok lazimdir.

Heyatin qiymotlondirilmasi ilo motivasiya sistemi arasinda garsiligh olage
asaslandirilmali va sistem nazariyyasina gora sinergetik effekt togkil edilmalidir.

Miiasir iqtisadi elm togkilatlarinin  is¢ilorinin  omok  foaliyyatinin
stimullagdirilmas1 maddi(birbasa pul,dolayr pullar) vo geyri-maddi(teskilati,
monavi) kimi qruplagdirilir.

Omoayin mohsuldarligina tosir edon amillor asagidakilardir:

emaddi-texniki

etoskilati-igtisadi
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esosial-psixoloji
Motivasiya sisteming tosir edon amillor agsagidakilardir:

exarici miihit amillori: sosial igtisadi sorait, is yerinin bazar qiymoti,
movcud qanunvericilik, ictimai doyarlorin soviyyasi.

edaxili mihit amillori: toskilatin maliyys imkanlari, is yerinin
toskilatdaxili giymoti, korporativ madoniyyot.

esoxsiyyot amillori: pesokar keyfiyyotlor, tolobatlar, gozlomolor, odalot
anlayisi, tosovviir, ailo voziyyati, yas, cins.

Bu {sullar insan motivasiyasinin inkisafina komok edon is¢i cavab
reaksiyalarinin ortaya ¢ixmasina yonalmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, onlarin
effektivliyi is¢inin monovi inkisaf soviyyasinin fordi psixoloji xlisusiyyatlorindon ,
hoyat magsadlarindan, prioritetlorindan, iistiinliikklorindon, doyarlarindon, yasindan
va s. asihdr.

Umumiyyatla, monavi stimullasdirmanin biitiin formalar1 insanlarin miixtolif
tobogalorinds forqli olur. Bu, monovi inkisaf soviyyslorindon, hoyat doyarlorindon
vo prioritetlorindon, {stiinlikklorindon, davranmisin psixoloji tipinden, yasindan,
cinsindon va s. asillidir. Masalon, menecerlorin togokkiir moktubu kimi bir tagviq kisi
iscilordon ¢ox gonc iscilor arasinda populyardir. Buna gors toskilatin hor bir insana
fordi yanasmasi, har hansi bir manavi ehtiyaclarinmi 6daya bilocok miixtalif togviq
todbirlorinin genis se¢ilmasi lazimdir

Monavi hovaslondirmonin effektiv variant1 isgilorin togkilatin idaroetmo
prosesing calb olunmasidir, ¢linki tohlil, prognozlasdirma, planlasdirma, strategiya
vo taktika yaratmaq proseslorindo bilavasito istirak edon bir is¢i, timumilikdo
togkilatin isindo istirakini hiss edir, sohv gorarin iso no doracads tosir etdiyini
haqiqaton qiymatlondirs bilor.

Tosviq iscinin  foaliyyoti {iglin  giiclii bir stimuldur. Masolon, bir
sira Xarici togkilatlar bir miitoxassisin boyiidiiyii vo inkisaf etdirdiyi, lakin inzibati
vazifoya kegmomasi ticiin “ikigat nardivan™ sistemini totbiq etdi.

Situasiya omoliyyatcilari is¢gilorin on asagi soviyyosi arasinda on olverissizdir.

Onlar m6vcud motivasiya sistemindon daha ¢ox narazidirlar, yoni orta yasi 26-40 vo
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daha kicik olan omoliyyat isc¢ilori {iiclin, fikrimizco, daha da yiiksoldilmo
perspektivini gormok vacibdir vo oksor is¢i heyatindo ehtiyat vo ixtisas igo tolob
olundugundan daha ytiksokdir. Karyera inkigafi iiglin genis imkanlar tomin etmok,
isin somaraliliyine shamiyyatli doracads tasir edon motivasiyanin giiclii amilidir.

Iso miisbot psixoloji miinasibati asagidakilari shats edon is soraiti yaradir:

e rahatliq;
e texniki avadanhqlar;
e fiziki vo psixoloji qoruma tomin etmak.

Tabii ki, yaxs1 is soraitindo is¢ilor onlara digqgot yetirmirlor, onlara tapsirilan
funksiyalar1 ugurla yerina yetirirlor. Ancaq oksina, is soraiti pisdirso, is¢ilorin 1o
motivasiyasi kaskin azalir (Jdankin N., 2016: 5.103).

Miixtolif toskilatlarda is soraiti qarisiqdir. Is soraitinin osas amillorini
vurgulayaq:

Cadval 1: Is soraitinin amillari
Is soraitinin amillori Xiisusiyyot
Sanitar-gigiyenik rlitubat
atmosfer tozyiqi,
toz, kimyavi maddaloarls ¢irklonms;
vibrasiya;
is1qlandirma;
miixtolif stialanma novlori;
su, yag, zohorli maddolorlo tomas
Sosial-psixoloji fiziki yuk;
is tempi;
sinir-psixi gorginlik;
isin monotonlugu;
1§ yerinin togkili;
i vo istirahot rejimi;
avadanliglarin, kdmoke¢i avadanligin funksional keyfiyystlori
Estetik interyerin memarliq vo badii keyfiyyatlori (mebel, divarlarin rangi,
abadliq, dekorativ sonat osyalari);
| funksional vasitalorin istifadasi .
Manba: XXnaukun, H.A. (2016) “MotuBanus nepconaia. M3mepenue u ananus”. Mocksa, [leno
u cepsuc (JJuC), c.119

Is soraitinin sanitar vo gigiyenik amillori istehsal prosesinin torkib hissoesidir,
sosial-psixoloji vo estetik amillor yalniz mohsuldar iso komok edir. Toskilatin

rohborliyi is¢ilorin is soraitinin yaxsilasdirilmasi istigamatindo inkisaf etmolidir.
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Komandadaki1 psixoloji iqlim komandanin isino giiclii tosir gostorir. Beloliklo,
alverisli psixoloji iqlim komanda {izvlari arasinda yiiksok etimad, onlarin birliyi vo
psixoloji uygunlugu ilo xarakterizo olunur. Kollektivdo olverisli psixoloji iglim
soraitinda birgs is aparilmasi is¢ilorin motivasiyasini artiran amildir.

Komandadak: biitiin miinasibatlori miisbot vo monfi miinasibatlors bolmak
olar. Beloliklo, birincisi insanin zehni vo fiziki giiclorini stimullagdirir vo omok
mohsuldarliginin artmasina sobab olur. Ikincisi, oksine, soxsiyyat qabiliyyotinin
inkisafin1 boyiik doracodo maneo téradir vo omoyin iqtisadi naticolorini azaldir, isdon
narazilig1 artirir.

Psixologlar, insanlarin oshatosinds oldugda insanin gordiiyii islorin noticalorini
yaxsilasdirmaqda 0ziinii biiruzo veran sosial hassasliq fenomenini ortaya
cixardl. Tocriibe zamanmi digor insanlarin istiraki ilo heyotin 40% -indo
mohsuldarligin artirdigy, iscilorin yalniz %4 hissosinds azaldigi, galanlarinin iso eyni
soviyyado qaldigi askar edildi. Notica etibarilo, digor insanlarin ohatosinds olan bir
komandada islomok imumilikde iscilorin mohsuldarhigina miisbat tosir
gostorir. Qeyd edok ki, kollektivin hocmi omok mohsuldarlifinin artirilmasi vo
tizvlarinin mamnunlugu {i¢iin vacib deyildir .

Oziinii reallasdirma imkan1 maddi vo moenavi stimullarla yanasi, somorali isi
stimullasdirir.

Belaliklo, is¢ilorin iso motivasiyasi toskilatin is¢isino tosir gostoron miixtolif
amillor vasitosilo hoyata kegirilo bilor. Iscilori motivasiya etmok iiciin miixtolif
tsullardan istifado etmoklo is¢ilorin faaliyyetinin problemini holl etmak
mumkandur.

Iscilorin somorali is iigiin motivasiyasini formalasdirmaq ii¢iin maddi vo qeyri-
maddi stimullara olavo olaraq oOnlar1 asagidakilar barodo molumatlandirmaq
vacibdir.

esirkotin moqsadlori ;
eonun tarixi vo qurulusu;
egobul edilmis metodlar vo idaroetma torzi;

emiixtolif vozifali soxslors verilmis funksiya, vozifo vo mosuliyyat.
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Son zamanlarda bu strategiya genis yayilmigdir, ¢linki mahiyyati biitiin is¢ilori
miiossisonin foaliyyotinin yaxsilasdirilmasi proseslorindo birbasa istirak¢l etmok,
onlarda 6z sirkotlori barado qlrur hissi oyatmaq vo roqabot aparan biznes
strukturlarindan daha yaxs1 etmok arzusunu oyatmaqdir. Bu monada on gabaqcil
sirkotlor 6z xidmot modoniyyat sistemini inkisaf etdirir, sirkotin Ozlinomoxsus
folsofosini formalasdirir, miistori xidmotlori vo onlarla iinsiyyet ii¢lin standartlar

miioyyanlogdirir, sirkatin korporativ kimliyini inkisaf etdirir vo hayata kegirir.

1.2.Motivasiya sisteminin qurulmasi prinsiplori

Mduasir bir toskilati1 idaro etmoyin osas mogsadi komandasinin birgo
faaliyyatinin markazlosdirilmasini va toskilini tomin etmokdir. Bu, rahbarlikdan bir
sira xiisusi todbirlorin  hoyata kecirilmasini tolob edir. Foaliyystin motivativ
komponenti aparict movgelor qazanir.

Motivasiyan1 mohsuldar davranisin tozahiiriino sobab olan aktiv fealiyyatdo
aparici bir alage kimi nazardoan kecirarak, geyd edok ki, bu xarici va daxili amillarin
tosirine moruz qalan agiq bir sistemdir. Motivasiya, amoak mohsuldarliginin
artiritlmasi iiglin Katalizator rolunu oynayan ,magsad va vazifalors ¢atmagq tigiin lazim
olan “bacariqlarin tokmillosdirilmasine™ toéhfs veran iscilorin fordi foaliyyatlori ilo
birbasa baglidir (Albayrak M. H., 2009: 5.12).

Eyni zamanda, bir miassisa baximindan motivasiya, taskilatin magsadlarina
catmagq Ugln lazimi is¢i togabbislori sisteminin yaradilmasi, prosesin davamli ugotu
Vo ehtiyaclarina, inancina va S. asaslanir. Eyni zamanda, fealiyyatin asasini XUsusi
olarag motivlar va talobatlarin birlogsmasi togkil edir.

Bundan slavas, toskilatin miivoffaqiyyati, is¢ilarinin motivlorini birlosdirmak vo
kombinlosdirmak vo Xarici doyisikliklora dorhal reaksiya vermok saylori ilo eyni
zamanda toskilat {igiin isgilorin (insan resurslarinin) dayarlorini “vurgulamaq vo
yerlosdirmok” ilo miioyyen edilmisdir. Insan resurslarinin somorali idaro olunmasi
ucln rohbarlik isgilorinin ehtiyaclarini, imkanlarini vo potensialin1 daim dyranmali

va bilmolidir, teskilatin motivasiya sistemindo vahid strateji xott qurarag, insan
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resurslarinin idaro edilmasi strategiyasinin bir hissosi olaraq teskilatin timumi
strategiyasi ilo alagalondirmalidir.

Eyni zamanda, motivasiya bir toskilatda isloyon insanlarin davraniglarini
artirmaq, isdon momnun qalmalarin1 tomin etmok va isgilora xas olan motivlarino
tosir edorok somorali islomoys tosviq etmok moqgsadi dasiyan horokatlor
macmusudur. Bu, natico etibarils effektiv is amillarine va pesokar inkisaf amillarine
daim tesir gostormaya imkan verir.Pesokar motivasiya bu boylimani tomin edon asas
amildir.

Bundan olave, asagidaki prinsiplor bu tosirin amillorindon biridir: amayin
torkibinin muxtalifliyi vo zonginlosmosi (formalasan vo ya movcud bir motivasiya
sistemi goargivasindo); iscilarin ixtisasinin artirilmasi vo inkisaf etdirilmosi Ugin
fursotlorin tomin edilmasi prinsipi (bu peso standartlarinin totbiqi kontekstindo
xususilo aktualdir); masuliyyatin artmasi prinsipi; is¢ilorin yaradici potensialinin,
tosobbuslorinin, 6ziini inkisaf etdirmolori tiglin sorait yaradilmasi.

Toskilat vo idaroetmo sahoasindo bir motivasiya sistemi qurarken hansi
prinsiplor hoyata kecirilmoalidir? Bu suala birmanali cavab verilmir. Bu, qurumun
Oziiniin qarsisina qoydugu moqsad vo vazifalorindoan, innovativ texnologiyalara vo
inkisafa yonalmosindon, xarici sortlordon vo sec¢ilmis idaroetmo yanasmasindan
asilidir.

Tadqiqateilar qeyd edirlor Ki, motivasiya sistemi qurarkon onun asas ideyasi vo
ya “tomal das1” prinsipi bir sirkatdo motivasiyasina tasir edon butiin amillara barabor
stimullagdirict ~ ¢okilorin  verilmasini  tomin  etmokdir.  Ylksok ixtisasli,
asaslandirilmis, somarali isloyon kadrlar sirkatin daxili mthitinin an vacib rogabot
ustinliklari va guiclii taraflarindan birina gevrils bilar vo buna uygun olaraq, ragabat
gabiliyyatini vo bazarda yasamasini artiran bir amil kimi ¢ixis eda bilor (Erdogan, O.,
Akduman, G., 2013: s.14).

Har hansi bir sistem kimi motivasiya sistemi miioyyan prinsiplors asaslanir. Bu
baximdan bir togkilatda bir motivasiya sisteminin qurulmasinin asas prinsiplarini
muioayyanlogdirmak U¢tin miixtalif yanasmalart ayird etmok olar. Bir torafdon bunlar

sistematik bir yanasma prinsiplori, digor torofdon biznes sistemlarinin idaros
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olunmasi prinsiplari (biznes toskilat1 ilk novbado bitlin 0ziinamoxsus elementlori
olan bir sistemdir).

Bir toskilatda bir motivasiya sisteminin qurulmasinda istifado olunan sistematik
yanagmanin aNn “samorali” (fikrimca) prinsiplorini sadalayaq ve xarakterizo edok.

Sistemli yanagsma, menecerlorin togkilati (onun motivasiya sistemlori vo
motivasiya mexanizmi) daim doyisan Xarici mihitdo hoadoflors ¢catmaga yonolmis
qarsiligli alagali elementlor toplusu kKimi gobul etmolorini vurgulayir. Togkilat xarici
muhitlo qarsilighh alago qurur, enerji, materiallar, malumat axmi miibadilosi aparir
Vo effektivliyi yalniz sistem keyfiyyotlori vo xtsusiyyatlori ilo deyil, hom do otraf
muhitin sortlori ilo do miiayyan edilir. Bu sartlor daim doyisir, buna gors do effektiv
galmaqg Gcln toskilat miiayyan prinsiplora asaslanaraq yeni keyfiyyatlor inkisaf
etdirmalidir.

Motivasiya sistemina bu ciir yanasma ilo osas diqgat toskilatin Dbiitiin
saviyyalorinda va bitun alt sistemlorinde motivasiya gorarlarinin gobul edilmasi,
alagalondirilmasi va hoyata kecirilmasi prosesine yonaldilmisdir.

Bir togkilatda bir motivasiya sistemi vo onun alt sistemlarini qurmaqg Ugin
onurga va baslangic noqtasi “Man konsepsiyasi”dir. “Man konsepsiyasi” bir insanin
kim oldugunu va kim ola bilacayini toyin etdiyi xususi inanclar sistemidir.
Oziimiiziin duygumuz diinyamizin morkazindadir va dziimiizii bu diinyanin markazi
hesab edorok digor insanlarin davranisindaki rolumuzu giymatlondiririk, istirak
etdiyimiz hadisalara géra mosuliyyat dasiyiriq. “Man konspesiyasi” elementlori vo
ya zehni modellordan ibaratdir, onlarin komayi ilo ford sosial vo tohsil molumatlarini
emal edir, 6zUnu va basqalarini tohlil edir. Eyni zamanda, alt sistemlar i¢lin asas
komponentlor “Man bu giin”, “Goalocok Moan”, “Pesokar Mon” do “Man
konsepsiyalar1” kimi komponentlordir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, motivasiya sistemi boyiik geyri-tarazliq sistemlarinin
batun ilkin asas xususiyyatlori ilo xarakterizo olunur: geyri-additivlik, yaranma,
sinergiya, multiplikativlik, butovlik, tocridetms, morkoazlosdirma, adaptivlik,
uygunluq, oks olage, sistemin vo otraf muhitin qarsiligli olagesi, foaliyyat vo

inkisafin davamliligi, alternativlik Vvo harokatsizlik. Sistemin foaliyyatini
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tonzimloyan ganunlar, sistemli yanasmada nozoro alinmali olan osas baslangic
noqtalorini, prinsiploarini vo qaydalarimi miioyyan edirlor.

Bir toskilatda bir motivasiya sisteminin qurulmasinda rahbarliyin istifads etdiyi
sistematik bir yanasma prinsiplori asagidaki sokildo xarakterizo olunur:

Motivasiya sisteminin qeyri-additivlik prinsipi. Boyik bir motivasiya
sisteminin igogotiiron vo is¢inin alt sistemlorinin sado comino borabor olmamasina
osaslanir.  Qeyri-additivlik effekti birbasa alt sistemlorin toskili vo ya
ayrilmamasindan, vahid bir sistemo inteqrasiyasindan birbasa asilidir. Bir
motivasiya sistemi qurarkon sistemin biitiin elementlorini vo slagoalorini vahid bir
varliq kimi nazardon kecirmak lazimdir.

Motivasiya sisteminin yaranma prinsipi. Sistemin vo onun alt sistemlorinin
hodof funksiyalarinin {st-listo diismo soviyyasini miioyyonlosdirir. Bu, proses
istirak¢ilarinin hall etmok mocburiyyotindo qaldiglar1 ochomiyyatli bir sira mogsad
vo vozifolor, isogotiiron vo is¢inin “Mon konsepsiyasi” ilo miioyyon edilmis
tosviqglorin genis siyahisi ilo izah olunur (“Ke¢mis Man”, “Galocok Man”, “Man bu
gun”, “Professional Mon™, “Man aila”, “Sosial Man”, “Psixoloji Man”, “Real Mon”,
“Ideal Mon” vo s.

Motivasiya sisteminin adaptasiya prinsipi. Foaliyyatinin sabitliyini qorumaq
liclin xarici vo daxili soraitdoki doyisikliklors uygunlasmaq iigiin bir motivasiya
sisteminin ehtiyacina osaslanir. Hiddastli tosirlorin diizgiin qiymatlondirilmasi,
mozmunun, forma, tonzimloms va koordinasiya metodlarinin vo optimal vasitalorin
se¢ilmasi ugurlu insan resurslart motivasiyasinin asasini togkil edir.

Motivasiya sisteminin alternativlik prinsipi. Is¢ilorin motivasiyas1 prosesinda
yaranan istirak¢ilarin gabul etdiyi gorarlarin konkret situasiyalarin parametrlari va
sartlorindon asililigina asaslanir. Alt sistemlorin istirak¢ilart homiso mogsodo ¢atmaq
ticiin risklari va xarclori minimuma endiran an optimal hall yolu segmalidirlor.

Motivasiya sisteminin biitovliiyli prinsipi. Bu o demokdir ki, motivasiya
sisteminin hor bir alt sistemi miioyyon funksiyalar yerino yetiron togkilati vo

funksional vahid bir varliq kimi mévcuddur. Biitovlik, isloma somaraliliyini va
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sabitliyini artirmaq t¢lin onun fordi struktur elementlorini alave etmoys vo ya
silmays ehtiyac yoxdur demokdir.

Motivasiya sisteminin oks olaqo prinsipi. Iscilorin ehtiyaclari, mohsuldar
davranislarinin motivlori haqqinda molumatlarin alinmasi vo is prosesinin idars
edilmosi prosesinds istifado edilmosindan ibarotdir. Isin mogsadlorinin, vozifalerinin
vo mozmununun, foaliyyotinin monitoringinin naticolorindon birbasa asililigini
mioyyanlogdirir.

Motivasiya sisteminin multiplikativlik prinsipi. Sistemdoki miisbat vo manfi
tosirlorin toplama deyil, vurma xiisusiyystine malik olduguna asaslanir; personalin
motivasiya sistemini doyisdirmomok {i¢lin bunlar nozors alinmalidir.

Motivasiya sisteminin uygunluq prinsipi. Hor bir motivasiya alt sisteminin
yalniz boyiik bir sistemlo deyil, biitiin komponentlarlo uygunluguna asaslanir, yani
“yaxinliq, qarsiligl adaptasiya” xiisusiyystlorino malikdir. Motivasiya sisteminin alt
sistemlarinin uygunsuzlugu biitiin boyiik sistemin nizamsizligina sobab ola bilar.

Motivasiya sisteminin sinergetiklik prinsipi. Son naticonin artmasina sobab
olan foaliyyot prosesindo sistem istirak¢ilarinin diagnostik, kommunikativ, toskilati
va icraedici, stimullasdirici-tonzimloma, nazarat va qiymaetlondirms foaliyyatlorinin
birtorafli olmasi ilo miioyyen edilir. Istonilon prosedur funksiyalarinin, eloca do
onlarin alt sistemlorinin elementlorinin nozors alimmamasi vo ya keyfiyyotsiz
islonmasi, boylik bir sistemin sinerjisinin azalmasina, hom keyfiyyst, hom do
komiyyaot gostaricilorinin azalmasina sabob olur. Altsistemlorin ardicil davranisi ilo
boyiik sistemlorin nizamlilig1, 6z-6ziino toskili doracasi artir.

Motivasiya sisteminin vo xarici miihitin qarsiliqh asililig1 prinsipi (“qara qutu”
prinsipi). Bu o demoakdir ki, motivasiya sistemi 6z xiisusiyyatlorini yalniz xarici
miihitlo igloma vo qarsiligl alago prosesinds formalasdirir vo gostorir. Sistem nisbi
sabitlik vo uygunlasma tomin edon keyfiyyat etibarliligini vo xiisusiyyatlorini
goruyaraq xarici tasirlors cavab verir (Erdogan, O., Akduman, G., 2013: s.52).

Bir togkilatda bir motivasiya sisteminin qurulmasinin nozordon kecirilmis
prinsiplari obyektivdir, ona xasdir, rohbarlik va is prosesinin layiholondirilmasindo,

modellosdirilmasindos va togkilinds istirak edonlor torofindon nozors alinmamalidir.
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Bu, har bir isciys xas olan potensial imkanlardan somarali istifads olunmadan
mimkin olmayan insan resurslarinin idars olunmasi sahosindo miiasir, innovativ
texnologiyalara kecidi tosdigloyir. Yuxarida gostorilonlora asason belo bir noticoyo
galo bilarik ki, bir toskilatda bir motivasiya sisteminin qurulmasi prinsiplori onun

humanist, insan morkozli, soxsiyyot yoniimlii istigamatini oks etdirir.

1.3. Motivasiya sisteminda motivasiya iqlimi

Bir sirkatda samarali bir motivasiya igliminin neca qurulacagi sualinin sads vo
yalniz bir diizgilin cavab1 yoxdur. Toskilatda motivasiya igliminin formalagsmasina
dair bazi motivasiya yanasmalarina nazar salag.

Isdo ugur qazanmagin osas resurslart motivlor, Soristalor, vo gabiliyyot insan
resurslarinin pesokar bOyiimosi iigiin potensialdir. insan resurslarmin motivasiyas,
onlarin bilik va bacariglarinin inkisafi hagqinda biliklor bu giin mistaqil bir inkisaf
obyektidir va toskilatlar {igiin yeni idaroetmsa sistemlorinin va texnologiyalarinin
yaradilmasi ti¢iin asasdir. Togkilat sistemloari siini oldugundan, alava saylorlo onlarin
foaliyyatini giclondirmok lazimdir. Togkilatdaki funksiyalar sistemi do sunidir.
Toskilatlarda kifayot godor tobii olan insan resurslart 6z maraqlarmin toskilatin
moagsadlari ilo tam Ust-Usto diismomasine hazir olmalidirlar. Bu aspektds is¢ilarin
moqsad Vo harokatlorini togkilatin moagsadlorine yaxinlasdirmaga imkan veran
mUoyyon bir insan resurslarinin motivasiyasi metodlar1 yaradilmalidir (Bilgigli, 1.,
2017).

Miivafiq olaraq, insan resurslar1 xidmatinin moagsadi soxsi heyat vo bolmalarin
moagsad Vo harokatlorini toskilatin maqgsadlori ilo alagalondirmok, aralarindaki
uygunsuzlugun asas moqgamlarint va Sobablarini miayyanlosdirmak, yaranan
problemlari hall etmokdir.

Motivasiya, is¢i heyatini horokata gatiran va taskilatin miioyyan magsadlarine
catmaga say gOstarmoasina kdmak edan harakatverici giivvadir. O, taskilatda insan
resurslarinin somarali faaliyyat gostarmasinda giicli amildir.

Iscilorin motivasiyasini artirmagin iki yolu var - faaliyyatlordon daim momnun

qalmaqda olan is soraitinin yaradilmasi vo Xisusi tosviglarin totbigi ilo.
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Stimullagdirma (xiisusi togviqlorin istifadasi) daim motivasiyaya tesir etmir, is
soraitindan forqli olaraq dovri xarakter dasiyir vo Voziyyoatdon asilidir.

Hal-hazirda stimul motivasiyan1 idaro etmoyin asas yolu olaraq qalir. Bunlar
motivlorin va ehtiyaclarin tomin edilmasins tasir edon xarici cisimlor, harokatlor vo
ya molumatlardir. Motivlara tosir onlarin momnuniyyatino vo ya aksina manes
torodo bilor. Belaliklo, stimul motivasiyanin daha tam momnun olma ehtimalini
yaradir vo ya ona mane olur vo motivin momnun olma ehtimalin1 azaldir. Birincilora
musbat stimullar, ikincilorina iso monfi stimullar deyilir. Motivasiya stimullari
yalniz xarici vo daxili motivatorlarin sistematik istifadasi, alagolori va fordin fordi
xususiyyatlori vo ehtiyaclart nozors alinmaqla harokat edir.

Insan resurslarmin isindo yilksok motivasiyanin qorunmasi, onlarin
motivlarinin momnuniyyatini artirarkon mumkundur (Altok T., 2009).

Bu baximdan motivasiya, motivasiyanin tohlilinin asas vahididir. Har bir motiv
muayyan bir tolobata uygundur. Tolobatlar nozariyyasino asaslanan motivasiya
prosesinin bir modeli hesab edir ki, motivasiya prosesinin harakatverici quvvasi

Odonilmomis bir talabatin siiurlu va ya siiursuz olmasidir.

Talobat — Magsadin qoyulmas1 — Faaliyyat — Magsada nail olmaq

Toskilatin noqteyi-nozorindon, model fordi tolobat vo istoklors uygun
moagsadlor qoymagi vo bu moagsadlors ¢atmaq tiglin lazimli davranisa tohfo veran
motivasiya prosesini gostarmok Gctn istifads edils bilor.

Idaroetmo olagasi Uctin yiiksok vazifolori hall etmok va hall etmayi istomoklo
bagli 0z is¢ilorinin motivasiyasini (motivlarin nisbati va sabitliyi) bilmak vacibdir.
Mioayyan nisbatdo Vo olagodoki motivlorin birlosmoasi onlarin  qurulusunu
muayyanlosdirir. Miixtalif kateqoriyali insan resurslarinin motivlarinin qurulusu
amokdasin iyerarxik qurulusdaki soxsi yerindan va is¢inin aparict motivinin (ugur
qazanmagq, ugursuzluqdan, statusdan, Oziinii hoyata kegirmokdon, mistagillikdan,
gucdon, masuliyyatdon, rogabstdon, pesokarligdan, materialdan, bir qrupa {izv

olmagdan vs s.) inkisaf etmoasindon asilidir.
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Idaroetmo praktikasinda on c¢ox maraq doguran aparici motivdir. Bunu
mioyyanlosdirmoklo is¢inin xarakterini, ona miinasibatini Vva naticalarini
ovvolcadon bilmak olar. Qeyd etmok lazimdir ki, motivasiya universal bir
motivatoru ortaya qoymaga imkan vermoyan mirokkob bir prosesdir. insan
resurslarinin motivasiyasinin strukturunu bilmok mixtalif soviyyalords idaragilorin
daxili maraqlar1 nazars alinmagla vazifalorin optimal se¢ilmosine vo paylanmasina
va bununla da faaliyyatlorinin somaraliliyinin artirilmasina imkan verir. Liderin asas
salahiyyatlorindon biri, tabeciliyindo olanlarin peso foaliyyatinin motivlorini
diagnoz etmok Vo aparict motivlarini miayyan etmok bacarigidir (Alsat, O. G., 2016).

Iscinin imkanlar1 haqqinda bir tesovviiro sahib olmaq ii¢iin onun peso
faaliyyatinin motivlarini, ilk névbads an yaxsi sokilda 6zUni gosteran aparict motivi
basa diismok lazimdir.

« faaliyyatin predmeti vo magsadi (se¢im va Ustinlik).

» faaliyyatin naticalori (mamnuniyyat doaracasi)

* emosional vaziyyat va reaksiyalar (moagsadlora ¢atma prosesi).

Mixtalif soviyyali menecerlorin isindoki menecerlik faaliyyatinin  va
prioritetlorin tohlili, motivasiya quruluslarinda mévcud olanlardan daha tez-tez
muayyan sayda asas sababi miiayyan etmoya imkan verir.

Motivasiya edon amillor 6z-6zlino yarana bilar (daxili) va idaroetma (xarici)
torofindon yaradila bilor.

Daxili motivasiya amillorino mosuliyyat, foaliyyst azadligi, bacariq vo
bacariglardan istifads va inkisaf etdirmoa gabiliyysti, maraqli is ,inkisaf va iraliloma
imkani daxildir.

Xarici motivasiya amillorina maddi vo manovi stimullar (smak haqqinin
artirilmasi, miikafat vo bonuslar, tosviq, torif), coza va tongid daxildir.

Biznesdoki motivasiya strategiyalarinin moqQsadi is¢ilorin  miayyan bir
motivasiya sistemi (funksiyalar1 yerina yetirmok t¢lin motivasiya) ila dostoklonan
funksional vozifalari yerina yetirmasi Gigtin yiuksak mohsuldarligi tomin edon siyasat
Vo prosedurlarin yaradilmasina vo inkisaf etdirilmosine yoOnoldilmis xiisusi bir

yanasma hazirlamaqdir.
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Sobalor va iscilor saviyyasindo moagsad, har seydon avval bir funksiya kimi
cixis edir, bu zaman motivasiya ovvolco bu funksiyalarin  diizgiin
muoayyanloasdirilmasi ilo yerina yetirilmasina yonaldilmolidir.

Toskilatlarda is¢ilor asagidaki sokildo motivasiya olunurlar (Robins S., Cudce T.,
2007):

- fordi iralilomanin mumkdinliytns asaslanaraq (karyera pillokanlori, mikafat,
soxsi nailiyyatlorin taninmasi, niifuz vo s.). Hami iiglin qurumda belo sorait vo
imkanlar yaradilmalidir;

- qarsiligh miigayiso (is¢inin digar migayise olunan qruplarin vaziyyati ilo
miigayisado iscisini mdvqeyini qiymotlondirmaye tosviq edir). Is¢i, davranisini
toskilatda, basqalarina nisbaton bdyumoak va inkisaf etdirmoak Gglin qurur.

Idaroetmo olagesi, 6z névbasindo, prioritet miiqayise parametrlori ilo birlikdo
bOoylma va inkisaf ti¢iin sorait vo imkanlar yaratmalidir.

Toskilatlarin diaqnostikasi gostarir ki, st rahbarlik vo xott menecerlori tez-tez
tabeliyindo olanlardan no tolob etmoli olduglarint vo bu toloblori onlara neca
gatirmalari barada (magsadlar, prioritetlor, giymatlondirma meyarlari, masuliyyat
sahalori) zaif bir tosovvira sahibdirlor. Nozaratgi-tabegiliyin xatti boyunca hodoflori
alagalondirmayin yol va metodlarini tapmagq iigiin gox say gostarmok lazimdir.

Tacrlibada homginin motivasiya sirkatin magsadloari ilo gox zaif baghdir. Hesab
edilir ki, bu oasas idarsetmo vozifolorindan biridir - toskilatin biitiin hadafloring
maksimum doaracoda bagli olacaq bir motivasiya sistemi qurmaq. Effektiv
motivasiya sirkatin hadof qurulusu ilo birlogdirilmalidir vo yalniz bir moqgsadi
secmoklo mohdudlagsmamalidir. Togkilatin inkisaf etdirilmosinin aydin sokildo
muayyanlasdirilmis vo Umumiyyatlo alds edilo bilon magsad va istigamatlorini
sObalara va isgilara ¢atdirmaq bu hadoflors ¢catmagq iigiin miikafatlandirma sistemini
formalasdirmaga imkan verir. Osas vozifolordon biri s6ba midirlarinin
motivasiyasini yaratmaqdir vo yalniz bundan sonra maraqlarini tabegiliys verirlar.
Effektiv rohbor homiso maraqlanir vo tabeciliyindo olan olverisli konstruktiv
atmosfera va iscilorin misbat soxsi gavrayisina, 6z maraqlart hesabina yonoldilir vo

komandasinin is qabiliyyatinin idarsetma foaliyyatinin somoraliliyinin, ugurlu
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karyeranin vo togkilatdaki bolmaya misbat minasibatinin asas sorti olduguna amin
olmalidur.

Hadof qurulusunun uygunlugunu tamin etmoak, misbat motivasiya igliminin va
toskilatin idara olunmasiin formalasmasi {i¢iin vacib sartlordir.

Toskilatda lider qrupun tosiri Vo ya qrupun istiraki sobabindon isgilarin
motivasiyasinit magsadyonlii sokilda gliclondirmok imkanina malikdir. Komanda ilo
miayyanlosdirmok istoyi iscilarin an gliclii motivlarinden biridir. Iscilor sirkoto fordi
sadagot goOstordikdo motivasiya daha ylksokdir. Sodagot liderdon vo ifads etdiyi
mogsadlordon  Gtlrulir. Togkilatin  arzu olunan golocayi, sirkatin  daqiq
muoayyanlosdirilmis moqsadlari vo doyarlori hagqinda tasavviri olan menecerloar,
is¢ilori muoayyan bir istigamata yonaltmays vo vozifalori yerino yetirmak Ggin
resurslarla tamin etmoys gadirdirlor. Iscilor, pesokarlar kimi maraql bir iso sahib
olmaq va saylarinin naticasini gérmok istayirlor. Motivasiya yalniz say va natico
arasinda dogiq uygunluq olduqda bas verir va natica tolabati 6domoak (i¢iin bir vasite
Kimi gobul edilir. Bu, hom pul, hom do geyri-pul tosvigina eyni daracada totbiq
olunur. Iscilor vazifalorini yerino yetirmok (glin asas proseslora nozarst eds
bilmalidirlor (Findiker 1., 2010).

Salahiyyatlor vaziyyati giymatlondirmak, harokot etmok va qorar vermok
bacarig1 vo qabiliyyati demokdir. Vaziyyati giymatlondirmok gabiliyyati, toskilatin
moqsadlori vo missiyast, tarixi vo bazart haqqinda molumat almaga osaslanir; is¢inin
isladiyi s6banin (bdlmanin) magsadlari haqqinda; is tasviri, tagkilat haqqinda geyri-
rosmi molumat (rosmi olaraq alinan molumatlara uygun olmalidir).

Pul miikafati asas xarici motivasiya amillarindan biridir, ¢linki hayatin bir ¢ox
vacib ehtiyaclarim 6domok (iglin bir vasitadir. Odonis sisteminin samarali islomosi
iclin asagidaki taloblora cavab vermasi zoruridir: amok haqqi ilo xarclonan say
arasindaki daqiq bir alags izlonilmalidir, mahsuldarligin qiymatlondirilmasi tisullari
umumilikda odalatli vo ardicil olaraq gobul edilmolidir vo mikafat rogabatli
olmalidir .

Qeyd etmok lazimdir ki, amak haqqi hom do is¢inin amayinin taninmasi vo

giymatlondirilmasinin simvoludur vo bu baximdan taninma vo hérmat ehtiyacini
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6domok Uglin bir vasito rolunu oynayir. Sartlogon vo artan talablorls yeni bacariglara
ehtiyac var.

Mioayyan bir mogama goador boylms va inkisafa vo buna goros yeni biliklora
ehtiyac duyulana godar is maraqli olaraq qalir. Iscilor karyera va peso boytimasi tigiin
hansi addimlar atmali olduglarii bilmali va yeni biliklar alds etmoalidirlor.

Nagd pul 6domoadan is¢ilar tiglin motivasiyani tomin edoan, is tiglin alverisli bir
iqlim yaradan siiurlu korporativ moadoaniyyatin formalagmasi qrup va qrup dayarlori
vo normalarinin kémoayi ilo iscilorin effektiv motivasiyasina nail olmaga imkan
veran asas amillardan biridir.

Toskilatda ¢alisan iscilorin  giymatlondirmasinin  vacibliyi, korporativ
modoaniyyatin, onanolorin  mdvcudlugu fakti geyd edilmalidir. Korporativ
madaniyyat, taskilatin is¢ilari tarafindon paylasilan fikirlora, goriislore, fundamental
dayarloras asaslanir. Korporativ madaniyyatin asasini biitdvliikds togkilatin maraqlari
Vo ya ayri-ayri is¢ilorin maraqlar1 toskil edir ki, bu da 6z ndvbasindo insan
resurslarini colb etmok vo motivasiya etmok glin effektiv vasitodir.

Insan resurslarinin idara edilmasinin  magsadi sirkatin magsadlorina catmagq
uclin muassisanin amok potensialindan maksimum istifade etmokdir. Bununla
birlikda, miassisa isgilarinin 6z magsadlori va istoklori var, onlar homisa sirkatin
qarsisinda duran vazifolorlo Ust-Usto diismiir. Bu sabobdon, insan resurslarinin
idaraetmo sisteminin asas elementi isgilor arasinda sirkatin moagsadlorina ¢atmaq
liclin motivasiyanin formalasdirilmasidir (bu is¢inin hadaflori il sirkatin hadoflori
arasindaki ziddiyyatlori minimuma endirmok kimi qiymatlondirils bilar). Oslinds bu
0 demokdir Ki, insan resurslarmin idars olunmasi is¢ilorin motivasiyasiin idara
olunmas1 yolu ilo hoyata kegirilir vo buna goro motivasiyali idarsetms insan
resurslarmin idaroetmosinin asasini toskil edir. Iscilorin idaro edilmasi onlarmn
motivasiyasinin idara edilmasi yolu ils hoyata kegirilir. Motivasiya saviyyasi yetorli
deyilsa (va is¢inin motivlari miassisanin maqgsadlori ilo Ust-Usto diismiirss), digar
insan resurslarini idaroetmo vasitalori (masalon, amoayin toskili vo tanzimlonmasi)
heg¢ bir natico vermir. Bu, isgilorlo sirkatin digor (yoni “cansiz”) aktivlori arasindaki

forgi gostorir (Cayiragasi F., Ozpolat A., 2013: 5.19).
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Motivasiya menecmentini miiassisonin motivasiya iqliminin formalagmasi vo
saxlanmasi faaliyyati kimi basa diismayi toklif edirik. Motivasiya iglimi dedikdo,
sirkatin mogsadlarina gatmaqda kollektiv maragi olan miiassiss is¢ilorinin olmasi vo
buna nail olmag Ugtin vasitalor barads razilasma, yani aslindo imumi (va ya on azi
yaxin) doyor sistemlorino asaslanan isgilorin misbat qrup motivasiyasi nazordo
tutulur. Motivasiya iglimi, fikrimizcos, korporativ madoniyyatin asas elementidir.
Bizim yanagsmamiz motivasiya “Y” Vo “Z” nozariyyslorino osaslanir. Onlardan
birincisi deyir ki, insanin asudo vaxtini sarf etmosi kimi islomasi tobiidir, yalniz ona
uygun is mozmunu vermok Vo magbul is soraiti yaratmaq vacibdir. Ikinci
nazariyyays uygun olaraq, miioyyan sortlordo bir is¢i isogOtiironlo tanis olmaga
hazirdir vo sirkatin vozifasi bu sortlorin yerina yetirilmasini tomin etmokdir.
Beloaliklo, motivasiyal1 idaroetmo isgilora uygun bir is mozmunu yaratmaga, tolob
olunan is soraiti yaratmaga va is¢inin Oziinii isogotiranls tanimasina imkan veracok
sorait tomin etmoys yOnoldilmisdir. Olverisli motivasiya iqlimi yaratmaga yonalmis
motivasiya menecmenti ti¢iin bir sira prosedur va vasitelor asagidaki kimidir:

Iscilorin motivasiya profilinin formalasdirilmas1 vo miioyyan edilmosi (ideal-
optimal vo real movcud). Iscilorin optimal motivasiya profilinin formalasdirilmast,
hor bir konkret vozifonin is vozifalorino vo sirkotin maliyyos imkanlarina uygun
iscinin optimal havaslondirici portretinin hazirlanmasini ohato edir. Is¢ilorin hagiqi
motivasiya profilinin miioyyon edilmasi miiossisado artiq isloyon insanlarin
horokatlorini istiqgamotlondiron motivlerin forglondirilmasi vo konkretlogdirilmasini
ohato edir. Ideal-optimal vo real profillorin alagolondirilmosi mdvcud kadr segimi vo
motivasiyasinin idaraetms sistemindoki ¢atigsmazliglari geyd etmaye imkan verir.

Motivasiya xiisusiyyatlorine asaslanaraq personalin se¢ilmosi. Kadr segarkan
yalniz ixtisas xiisusiyyatlorini deyil, vozifonin inkisaf etmis ideal optimal motivasiya
profilina uygunlugu baximimdan namizadlarin motivlarini do nazars almaq lazimdir:
is mozmunu Vo amoak haqqi sortlorindon momnun olan isgilori is vo mukafat
mozmununu is¢ilorin ehtiyaclarina uygunlasdirmaga ¢alismaqdan axtarmaq daha
moagsadouygundur. Umidverici bir secim metodu, emosional zoka amsali EQ (bir

insanin digar insanlarin vo 0zlorinin duygularini, niyyatlarini vo motivlorini tanima
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gabiliyyati), foaliyyot omsali (passionarliq) PQ vo diisiinco omsalini MQ-dan
ibaratdir ki, bu da gabiliyyatli bir is¢ini segmoys imkan verir. bir is qurulusunun
xiisusi sortlarindoki on tasirli foaliyyotdir. isog6tirmanin digor uygun istiqgamati is
oyunlarindan istifado (se¢imin oyunlasdirilmasi) ola bilar: namizadlorin oyun
prosesindos yiiksak istiraki sababindon garsilighh miinasibat Vo davranis stereotiplari
silinir, stress saviyyasi azalir, istirak¢r maksimum dorocods askar edilir, bu da
miisahidaginin motivasiya xususiyyatlorini vo psixoloji xtsusiyyatlarini gérmasina
imkan verir.

Sirkotdo formalasan motivasiya iqlimino yeni isgilorin uygunlagsmasi. Yeni
is¢ilorin girkatin daxili mahitine inteqrasiyasi, is¢inin mévcud motivasiya profilinin
Vo sirkat tarafindon qurulmus optimal motivasiya profilinin alave konvergensiyasini
noazarda tutur.

Bir motivasiya va stimullasdirmanin idaro edilmosi sisteminin inkisafi. Isgilori
on effektiv omok foaliyyatina motivasiya etmok Ugiin maddi, monavi va sosial-
toskilati stimullarin birlogsmasinin yaradilmasi. Qeyri-maddi motivasiyanin idara
olunmasi {i¢lin monovi Vo sosial-togkilati stimulun formalasdirilmasinin 2sas
qaydalar1 maliyya Cohatdon saglamliq va aktualliqdir (“lazim olan1 verin, ya da heg
na vermayin”). Insan resurslarinin motivasiyasmi idaro etmok Gclin geyri-maddi
amillarin somarali sistemi an alverisli monavi va psixoloji iglim yaratmaga imkan
verir, maddi motivasiya kompleksinin ¢atigmazliglarini miioyyan doaracads
kompensasiya edir va isgilorin 6ziinii inkisafina, peso bdylmasina va miisbat 6zini
ifado etmosino istigamotlondirir. Eyni zamanda, somoarali is vo peso inkisafina
maraq, bir gayda olaraq, comiyyatdo hom biitovlikds, hom do miisyyan bir soxs
saviyyasinda miayyan rifah soviyyasina ¢atdiqda sistem yaradan havaslondirici
amilo cevrilir. Bu baximdan, sirkatin vazifalorino uygun olan isgilor glin amak
haqqi sisteminin va digar maliyys stimullarinin tomalinin yalniz salahiyyatli bir
sokildo goyulmasi, bu asasda modoani bir qurulusun qurulmasi, is ii¢lin bir nov
“monoavi” motivasiyant tomin etmok sirkoto insan resurslarinin potensialindan

somarali istifado etmayo imkan veracokdir.
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Motivasiya auditi. Movcud motivasiya idaroetms sisteminin foaliyyatini daim
izlomok lazimdir, yoni sirkot torofindon istifado olunan tosviq todbirlori dosting,
sirkotin vo ayri-ayr1 bdlmolorin  moqgsadlorino, habelo is¢ilorin ehtiyaclarina
uygunlugunun yoxlanilmasi. Motivasiya menecmentinin bu istiqamotinin vacib
elementi iscilorin motivasiya profillorindoki doyisiklikloro nozarot vo daim
monitoring etmokdir.

Miiossiso strategiyasinin bir hissosi olaraq olverigli bir motivasiya iglimi
yaratmagq todbirlorini nozors alsaq, insan kapitalina olan goliri shomiyyatli doracodo
artiracaq vo eyni zamanda onun davamli yenilonmosino vo boylimasino komok
edacakdir. Bundan slave, motivasiyanin biitiin nazariyyslorinin nazari prinsiplori
praktikada miiossisonin xarici vo daxili mihitinin sosial-igtisadi xiisusiyyatlorini
nozoro alaraq uygunlasmali vo ¢evrilmalidir. Fikrimizce, is¢inin qorar gobul
etmasing, miixtolif rasional tokliflor vo tovsiyalor vermasino imkan yaradan istirakci
idaroetmo metodlarindan istifado edorok idaroetmo isgilorinin motivasiyasinin
aktualligr yiiksoldilir. Miisbat oks olago, sirkot {i¢lin hor bir is¢inin doyorinin
taninmasi is¢ilora togkilatin torofdasi kimi hiss etmoyo imkan verir vo bu torofdasliq
statusunu daha da samarali iglarlo tosdiglomaya tokan verir (Erdogan, O., Akduman, G.,
2013: 5.82).

Beloliklo, motivasiya menecmentini maddi, toskilati, struktur vo monovi
mexanizmlordon va tagviglorden istifade edorak miiassisada slverigli motivasiya
iqlimi yaratmaq ugiin sistematik bir foaliyyst olaraq toyin etmoyi toklif edirik.
Motivasiya menecmenti sistem yaradan elementi is¢ini miioyyan harokatlori hoyata
kecirmoya tosviq edon horokatverici qiivvelorin motivlori asasinda qurulmus omok
motivasiyasidir. Motivasiya menecmenti biitiin personal idaroetmo sistemlori vo
biitovliikdo miiossiso ilo dorin sokildo birlosdirilmalidir. Motivasiya menecmenti
liclin osas prosedur vo vasitolors is¢ilorin motivasiya profilinin formalagsmasi vo
miioyyanlosdirilmasi  daxildir (ideal-optimal vo real mdvcud); motivasiya
xiisusiyyatlorini nozors alaraq kadr se¢imi; sirkotdo formalasan motivasiya miihitino
yeni is¢ilorin uygunlagmasi; motivasiya vo stimullasdirma idaroetmo sisteminin

inkisafi; motivasion bir audit aparmaq vo motivasiya profillorinin doyisdirilmasini
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1zlomok. Xiisusila yiiksok olan doyisikliklori izlomoyin ohomiyyati: zaman ke¢dikco
hom sirkatin inkisafinin hodoflori, hom do is¢ilorinin motivlori doyiso bilor, buna
gbra motivasiya iqlimini yeni sortlora uygun tokmillosdirmoak vo adaptasiya etmok
lazimdir .

Oz novbasinds sirketin motivasiya iglimini arasdirma iisullar1 asagidakilardir;

1) iscilori islomoya hovoslondiron motivlorin gqiymotlondirilmasi;

2) sirkotdo mdévcud motivasiya sisteminin tohlili,

3) ziddiyyatlori miioyyan etmok vo tovsiyalor vermok iigiin birinci va ikinci
hissonin miigayisasi.

Osasan, motivasiya iqlimin qiymatlondirilmasi tisullari, sosioloji tadqiqatlarin
aparilmasinin ononavi metodlart ilo tist-iisto diislir, yoni:

1) iscilor arasinda sorgu kegirmok,

2) is¢ilor vo menecerlorlo dorin vo ya yarim strukturlagdirilmis miisahibolor
aparmag,

3) is¢ilorin 1sino nozarat etmok,

4) ikinci doracoli molumatlarin, yoni motivasiya standartlarint miioyyonlogsdiron
moveud sanadlarin tohlili.

Tagkilatin motivasiya igliminin tahlili sirkatin mévcud motivasiya sisteminin
Oyronilmasi vo iscilorin islomak {iglin haqiqi miioyyon edilmis stimullarinin
miiqayisosidir. Motivasiya diagnostikasinin aparilmast metodlarina adoton

tadgigatin aparilmasinin ananavi sosioloji metodlar: daxildir.
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Il FOSIL. AZORBAYCANDA INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSI SAHOSINDO TOTBiQ EDILON MOTIVASIYA
SISTEMLORININ 8SAS KEYFiYYOT XARAKTERISTIKALARININ
TOHLILI

2.1. Motivasiya sisteminin formalasdirilmasina tasir edan amillarin kompleks
giymatlandirilmasi

omoak faaliyyatinin motivasiyast miixtalif amillor qruplarinin amok prosesinda
bir insana tasiri ilo miiayyan edilir. Bu amillor obyektiv va subyektiv xarakter dasiya
bilor, maddi vo geyri-maddi ola bilor. ©moak foaliyyatinin motivasiyasina tasir
gOstoran amillor daxili - soxsi, is¢inin 0zii ilo alagali vo idarsetmo subyekti, peso
grupu, toskilati miihit ilo olagoeli xarici amillora béliiniir. Iscilorin amayinin
motivasiyasi prosesindorahbar miithiim rol oynayir. Miixtalif saviyyali menecerlor
tabeciliyinds olanlarin ehtiyaclarini miiayyanlosdira va bu ehtiyaclart 6domok igiin
sorait yaratmagi bacarmalidirlar. Eyni zamanda, rohbardon tam asili olmayan amillar
amok foaaliyyatinin motivasiyasina tasir gostorir.

Faktor (amil) (lat. Factor — edon, istehsal edon) davam edon prosesin

harakoatverici qlvvasi vo ya zoruri sortlorindon biri kimi sarh olunur( Albayrak
M.H,2009: s. 12).

OMmok motivasiyasina tosir gostoron amillor sorti olaraq asagidaki qruplara
boluna bilar:

* iqtisadi - bunlar maddi ehtiyaclarin 6danilmasina tasir edon amillordir;

» sosial - sosial vo manavi ehtiyaclar1 toamin edon amillor;

« toskilati - isin mozmununa, taskilati qurulusa, idarsetmo tarzine olan talabatin
ddanilmasi amillari;

* soXSi - miayyan bir insana xas olan fordi (saxsi) va estetik ehtiyaclari tomin
edan amillar.

Motivasiyaya tosir edon igtisadi amillor arasinda asagidakilar var:

* omok haqqinin, miikafatlarin, naticalorin vo is stajinin uzunlugu ilo oslagodar

bonuslarin migdarinin doyismasi;
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* toskilatin monfostindo istirak etmoklo Odonislorde doyisiklik, tutulan
vazifodon, is¢inin i stajindan, omok gostoricilorindon asili olaraq manfast payinin
nisbati;

* nizamnamas kapitalinda istirak vo dividendlorin alinmasi (giizostli giymatlorlo
sohmlarin alinmasi, toskilatin soshmloarinin pulsuz alinmasi);

* islo dolayi alagali fardi xarclori 6domok, nagliyyat xarclori, mobil rabito va s.
ilo bagh olava xarclar;

* sohiyys programina vosait ayrilmasi;

* qidalanmanin tagskili;

« iscilorin talim xarclarini 6domoak;

 monzil tikintisi, mallarin, Xidmatlorin alinmasi {igiin giizostli kreditlar;

« isin naticalari ilo alagadar digor miavinatlar vo kompensasiyalar.

Motivasiyaya tosir goOstoron sosial amillor arasinda iki saviyys forglonir
(Cayiragast F., Ozpolat A., 2013: 5.24):

1) toskilatin daxili sosial muhitinin amillari;

2) toskilat daxilindaki sosial iglima va sosial miinasibatlors tasir edon ekoloji
amillor.

Motivasiya U¢tin shamiyyatli olan daxili mdhitin sosial amillarine asagidakilar
daxildir:

* togkilatin imici;

« togkilatin sosial infrastrukturunun vaziyyati;

* is¢ilorin 0z statuslarindan momnun olmast;

* 0z isinin shamiyyatini vo faydalarini anlamag;

* soXsiyyatin inkisafi vo tokmillosdirilmoesi imkanlari;

« toskilatdaxili sosial barabarlik;

* biitiin pesalor vo isci soviyyalori Ggun toskilat daxilinds davamli tahsil
sisteminin va pesa tahsilinin alds edilmasi.

Motivasiyanin formalagmasina tasir edon xarici mihitin sosial amillor arasinda
asagidakilar var:

» togkilatin yasayis yerinin sosial infrastrukturunun vaziyyati;
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* bos vaxtdan tam istifadoni tomin etmok (i¢lin vosaitin olmast;

» sosial miidafioys ehtiyacin 6danilmasi, xtisusan hoyat keyfiyyatini tomin edon
chtiyaclarin 6donilmasi, saglamligi qorumagq xarclarinin bir hissasini 6domoak.

Toskilati amillori sorti olaraq ti¢ grupa bolmok olar: pesokar foaliyyst amillori,
grup vo idaraetmo amillari.

Pesokar foaliyyot amillori dedikds, motivasiyaya tasir edon amoyin torkib
hissalori basa diistliir:

* erqonomika - isdo maksimum somaraliliyi tomin edon is soraiti;

» omoak faaliyyatinin tosobbuskar vo yaradict komponenti;

* is¢iya mistosna molumatlar1 géstormok vo niimayis etdirmok imkani vermak;

* omayin ragabat komponenti;

* tadgigat, amayin idrak komponenti.

Qrup amillarina is¢inin pesa vazifalarini yerina yetirma prosesins daxil oldugu
grupun (kollektivin) xususiyyatlori daxildir. Motivasiya komanda lzvlarinin sosial,
yasl, cinsi, psixoloji uygunlugu, is tempi, maraq vo doyarlordoki oxsarlig, imumi
funksiyalarin adalstli bélgusi va s.

Idaroetmo amillori Gmumiyyatls igtisadi amillor ilo six baghdir. Isgilorin
motivasiyasina asagidakilar tasir eda bilor.

» toskilati strukturun rosmilogsdirmo soviyyasi, harokatliliyi, toskilati
strukturlarin tokrarlanmasi;

* toskilatda mévcud idaroetmo torzi;

» togkilatin kadr idaragiliyindo humanist meyllorin Ustinlik toskil etmasi;

* togobbus va yaradiciligitosviq etmok;

* kadr hazirhigr vo inkisafina yonolmis texnologiyalarin idaro edilmosinds
istifadasi;

* isgilori giymatlondirmak, se¢cmok, cazalandirmaq va havaslondirmak Ugin
soffaf bir sistem.

Soxsi amillor insanin ehtiyaclar1 ilo mioyyan edilir vo hoayatinin biitiin
sahalarini shats edir:

« fordin doyari va hodof istigamati;
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* bir insanin iglomok Ugln fiziki gabiliyyati;

* soxsin zohmati;

* soxsin amok davranisina tasir edon fordi xtsusiyyatlor (loyagatlilik, bitovIuk,
masuliyyat, daqiqlik va s.);

* rahat va estetik is soraiti, is yeri (isiqlandirma, otagin rang sxemi va s.).

Omok foaliyyatinin motivasiyasina tosir gostora bilocok mdvcud amillor
qruplarini,  homginin  is¢ilorin - amok  davramiginin ~ fordi  motivlarini
muayyanlosdirmak bacarigini bilmok, kadr motivasiyasmin an somarali vo az xarcli
metodlarini segmoya imkan verir.

Iscilorin motivasiyasina tosir gostoron amillorin {imumi metodlar1 olaraq
asagidakilari ayird edo bilorik:

1) birbasa rohbarin tasirli rayi, yani is¢ilor mitomadi olaraq islarinin misbat va
manfi naticalori baroda molumat almalidirlar;

2) isgilar tglin 6zunugiymatlandirma va 0ziina hdrmatin artmasina téhfa veran
sorait yaratmag.Asagidaki vasitalordan istifado etmoklo bunu alds etmoak olar:

* oldo edilmis yiiksok naticalorin obyektiv, odalstli giymatlondirilmasi vo
tobligi,

« idaroetmo Qorarlarinda istirak etmok {igiin iscilori calb etmok,

» is¢ilora Kifayat qodar salahiyyat vermokls etimad yaratmag;

* hor bir is¢i ligiin karyera inkisafi,

« iscilorin salahiyyatlorini artirmaq tgilin tolimlorini toskil etmok vo ya
dastoklomak,

* pesokar potensialin reallagdirilmasi {i¢iin imkanlar tamin etmok,

« tam geri doniis tolob edon masul vazifalorin isgilarina verilmasi,

* tosabbiiskarlig1 togviq etmoak Vo yaradiciliq qabiliyyatlorini inkisaf etdirmok
liclin sorait yaratmag;

3) fordi is¢inin vo ya butlin bélmonin islorinin naticalorindon asili olaraq, is
avadanliglari, sirkot avtomobili, mobil telefon, forma va s.

4) an yaxst iscilora ilin naticalorine goro moazuniyyat cadvalinds vaxt segmok

imkan1 vermok;
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5) istehsal sortlori imkan verarss, on yaxsi is¢iya cadval va ya ndvbani secmok
hliququ veran bir ayliq isin naticaloring gors;

6) on yaxs1 is¢ini rahat masin parking yeri ilo tomin etmok;

7) isdon mamnunlug saviyyasini artirmaq vo vaxtdan somarali istifado etmok
Uclin an yaxsi is¢iya kdmokgi tayin etmok;

8) nufuzlu sargilara, konfranslara, ezamiyyatlars an yaxsi is¢ilorin niimayando
heysti (Erdogan .O., Akduman .G. 2016: s. 39).

Hal-hazirda ©lkomizdoki iqtisadi bohran, aliciliq gabiliyyatinin Kkaskin
azalmasi sobabindon yerli muassisalor satis hacmini shomiyyatli doracods azaltdilar
ki, bu da ciddi problemlara sabab olur: istehsal hacminin azalmasi, manfaat haddinin

azalmasi, is¢ilorin saymin azalmasi vo amoakhaqqinin azaldilmasi.

Cadval 2: 2018-ci ilda isc¢i qiivvasinin harakati

01 arzindo iso | il arzinds isdon o ciimladan:
gabul edilmis | ¢ixmus is¢ilor — _ — -
iscilor iscilorin say1 va ya 0z xahisi ilo digar sabablara
statlar ixtisar isdon c¢ixanlar gora

edilmokls slagadar
isdan cixanlar

289245 237767 6874 171287 59606

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin rosmi sayti,
https://www.stat.gov.az/source/labour/

Coadval 2-don gorinduyt kimi, 2018-ci il arzinds 289245 nofar iso goabul
edilmis, 237767 nofar iso isdon ¢ixmisdir. Onlardan 171287 nofor 6z xahisi ilo, 6874

nofar ixtisarla bagl olaraq, 59606 nafor iso digar saboblars gora isdon ¢ixmisdir.

Cadval 3: Respublikada muayyan edilmis minimum amokhaqqinin élgiilori

manat*
2017-ci il yanvarin 1-don 116,0
2018-ci il yanvarin 1-don 130,0
2019-cu il martin 1-don 180,0
2019-cu il sentyabrin 1-don 250,0

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin rosmi sayti,
https://www.stat.gov.az/source/labour/
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Cadval 3-don malum olur ki, son ug¢ ildo minimum amok haqq iki dofodan ¢ox
artmigdir. Belo ki, 2017-ci ilin yanvarinda 116 manat olan amok haqqi, 2019-cu ilin
sentyabrin 1-don 250 manat olmusdur.

Hal-hazirda hor hansi bir miiassisads kadr motivasiyasinin yetorinco qurulmus
bir modeli omok mohsuldarliginin, galir vo qazancin artirilmasinin an tasirli
yollarindan biridir.

Muassisonin iggilori iglarinin naticalori ilo maddi amak haqqi arasinda doqiq bir
alagoa gormoalidirlor. Miassisa is¢ilarinin amak haqlarinda mitlogq amoayin kollektiv
va fordi naticalorindon asili olacaq bir komponent olmalidir.

Buna gora satis golirini vo muvafig olarag xalis monfostin hacmini artirmaq
tictin iscilori (layiha menecerlori, satis menecerlori, saticilar) sirkoto olave pul
gotirmaya sbvq etmok lazimdir. Bu voziyyotdo, iscilorin motivasiyasi vo
stimullagdirilmasimin an uygun tatbiqi birbasa mévcud vaziyyats tatbiq olunan yeni
yanasmalarin hazirlanmasidir.

Artiq “maddi” anlayisinda bu tosviq xarakteri - miassiSonin insan resurslari
torafindon miassisanin naticalarina fordi vo ya qrup tohfasi {igiin aldigr miixtalif
maddi nemotlor vasitasilo motivasiya aydingoriiniir. Yalniz birbagsa omok
faaliyyatlorini deyil, yaradiciliq faaliyyatlorini va ya miassisanin gayda vo kodlarina
riayat etmomoayi do stimullasdirmaq olar. Bundan slava, maddi hovaslondirma pul
va ya geyri-pul ola bilor.

Muassisalorda amoyin maddi pul motivasiyasinin asas formasi amok haqqidir.
Omoak haqqi nominal vo real olaraq bolindr.

Nominal amak haqqr is¢isinin amok haqqini tomsil edir vo asas (emok haqq,
bonus) va alava (bonuslar, miavinatlar, alavs haglar, kompensasiya) amak haglarini
ohato edir. Hoagigi amak haqq: inflyasiyaya uygun olaraq tarif doracalori (dovlot
minimumu), kompensasiya 0danislori vo indeksasiya slavas edilir.

Maddi pul motivasiyasinin basqa bir formasi bonuslardir. Bonuslar
muioassisanin monfoatindon alinan birdofalik Gdonislor kimi basa diisiilir. Bonus
tocriibosi xaricdo yaygindir, lakin getdikco ¢ox sayda Azorbaycansirkatlori bu

tacriiboni totbiq edir.
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Monfoot paylasimi pul miikafatlarinin novlarindon biridir, lakin birdofalik
deyil. Hovaslondirici fond mioyyan moanfast payindan formalagir. Bir qayda olaraq
bu tosviq formasi idaraetms is¢ilarine samil olunur.

Iri sohmdar comiyyotlori nizamnama kapitalinda istirak soklinds maddi pul
tosviqi ilo xarakterizo olunur. Sshmlor pulsuz verilir vo ya gizastli qiymatlarlo
satilir.

Bundan slave, Umumiyyatlos satis togkilatlarinin tizvlarine totbiq olunan va yeni
bazarlarin axtarisini tosviq edon alave 6doms planlar1 mévcuddur. Bunlar arasinda:
hadiyyalor, is xarclorini subsidiya etmok, soxsi Xarclori (islo alagoali) 6domoak.
Xarclorin bu névii dolayidir va vergi tutulmur, buna gora calbedici tosviq formasi
hesab olunur.

Maddi pul olmayan motivasiyaya daxildir: nogliyyat xarclorinin 6danilmasi;
amanat fondlarmin tagkili; miiassisanin istehsal etdiyi mallarin giizostli satisi; togatid
programlarina vasait ayrilmasi; qidalanmanin togkili; kadr hazirligi programlarinin
toskili xorclorini 6domok; tibbi yardimin togkili; monzil programlara vosait
ayrilmasi; iscilorin usaglarmin tahsili ilo alageli programlar; hoyat sigortasi; tibbi
sigorta; pensiya fonduna ayirmalar.

Natica etibarilo miiassisads istifads olunan nagd 6danislarin bitiin névlari vo
maddi geyri-pul hovaslari is liglin maddi motivasiya anlayisina daxil edilmisdir.

Motivasiyanin on ki¢ik formasi geyri-maddi motivasiyadir. Bura, ilk névbada,
bos vaxtin stimullagdirilmasi daxildir. ©lava istirahat giinlori, tatil, istirahot vaxtini
secmok imkani, ¢evik bir codvalin togkili, yiiksok mohsuldarliq sebsbindon is
giinliniin uzunlugunun azaldilmas1 sababindon bas verir.

Hom do motivasiyanin qeyri-maddi formasina isdo yaradict {insiirlorin
movcudlugunu, idaroetmodo istirak etmok imkanini, eyni movqgeds iralilomayi,
yaradici is gazintilorini nazardos tutan amak va ya taskilati stimul daxildir.

Qeyri-maddi motivasiyanin ti¢iincii formasi moktublarin, dés nisanlarmin
catdirtlmasi, foxri 16vhayo yerlosdirilmosi vo s. vasitesi ilo ictimai taninmasi

ifadasidir.
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Halhazirda genis yayilmisdir ki, maddi motivasiyanin miqdar1 igo minasibatin
Vo miassisonin foaliyyatino soxsi téhfonin tam oksidir, yoni maddi motivasiyanin
digor formalar1 ilo birlikdo amok haqqi no qodor yiiksok olarsa, fordi omok
mohsuldarligi da o godor ylksokdir.

Maddi stimullasdirma rol oynayir, lakin asagidaki sobablora gora tokco tosirli
forma kimi sayila bilmaz (Erdogan .O., Akduman .G. 2016: s. 45).

1. BOyuk korporasiyalar tarafindon verilon fayda vo imtiyazlar gox vaxt birbasa
havaslondirici tasir gostarmir.

2. 9slinda muxtalif goraitlorde maddi motivasiyanin isgiya neca tosir edacayini
prognozlasdira bilmomasi.

3. Maddi motivasiya yalniz digor uzunmuddatli idaroetms programlar ilo
birlikda tasirli ola bilar.

4. Iscilorin biitiin qruplarina eyni dorocods maddi motivasiya totbiq etmok
mumkin deyil. Sirkat bunun ¢tin har zaman kifayat godar vasait alds etmir. Maddi
motivasiyanin forqi miinaqgisolora sobab ola bilor ki, bu da motivasiyanin
effektivliyini azaldir.

5. Maddi havaslondirmaya prioritet istigamat miassisa Vo onun insan resurslari
arasindaki alaganin zaiflomasina sabob ola bilar.

Iscilorin maddi motivasiyasinmn iistiinliiyii homkarlar ittifaglarnin rolunu
guclondirir ki, bu da miagavilalor, tarif migavilalori vo kollektiv mugavilalor
baglamaqda ¢atinliklors sabab olur.

Bu va ya digar sokilds, amak bu glin amok motivasiya sisteminds markazi rol
oynayir. Oksar is¢ilar Uglin bu asas galir monbayidir va naticads islomok va amak
naticalorini artirmaq ti¢iin an shamiyyatli stimul kimi mdvqeyi artacaqdir.

Umumiyyatlo gobul edilir ki, maddi vo geyri-maddi haveslondirmalorda bir
is¢iya tosir vo rol doracasi borabardir. Buna gore isgilorin motivasiyasini
yaxsilasdirmaq tli¢iin bir sira tadbirlor hazirlayarkan menecer, amak haqqinin yalniz
igtisadi komponentinin is¢ilorin siiuruna tasir gostormamasini nozors alarag har iki
tosviq metoduna diqqot yetirmalidir. Voziyyati adi islorin gorilmasi daxil olmagla,

asagl ixtisasi olan bir is¢i {i¢lin maddi amok haqqmn kifayat godor sort oldugu
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forziyyati odalotli ola bilor. Ancaq unutmamaliyiq ki, hor bir insan yiksak ixtisas
tolob etmoyon islori gorse do, 6z ehtiyac iyerarxiyasina malikdir. Pul stimullar1 bu
chtiyaclar1 6domoak Uclin yegans yoldan uzaqdir. Qiymatli bir is¢ini is yerindo
saxlamag kimi bir magsads gatmaqda bir sirkoto basqa bir tasir prinsipi, yani geyri-
maddi tosviq komok eds bilar, bu da is¢ilarin sadagatini giiclondirmayas komak edir.
Sirkat tigiin is¢ilorin 6hdaliklarini diizglin qurmaq, 6zlarini qurmaqg vacibdir, ¢nki
omok haqqi ilo bagli har hansi bir maliyys problemins rast galinss, motivasiyasi
yalniz pulla dastoklonan iscilor yeni bir is tapmaga tolosocoklor. Sirkat Gi¢ilin vacib
olan tokca dayarli insan kapitalinin qorunub saxlanmasi deyil, hom do onlarin biznes
tapsiriglarini yerino Yyetirmok motivasiyasidir. Basqa sozlo, yalmiz bir tosviq
novindan istifado edarok hadaflorinizo catmaq oldugca ¢atindir. Bonuslar va slave
ddomolar sistemi ilo birlikdo maas olbotdo effektivdir, lakin bu, istonilon naticani
alda etmok Giclin hamisoa kifayat deyil.

Iscilorin amok foaliyyotinin toskilinde istirakini tomin etmok Uclin maddi
amillori geyri-maddi tosviglor totbig etmoklo olavo etmok mumkindir. Muasir
diinyada iscilorin motivasiyast ilo mosgul oldugda, monasiz pul miikafatina
diismomasi vacibdir. Bacarigli bir lider, somoarali mohsuldarligin rahat bir miihit vo
is soraiti, mehriban bir kollektiv, is¢i heyatina sadigliyi, Somimi qarsiliql dastayi,
hovas va 6z igina calb edilmasini talob etdiyi aydin bir fikra sahibdir.

Qeyri-maddi stimullar iscilorin loyalligint artirir vo uzunmdiddatli samoarali
istehsala kdmok edir. Tosviq sisteminin geyri-maddi komponentinin muxtalif
tozahiir formalari vardir. Umumiyyoatlo, onlar1 dérd qrupa bdlmok olar (Cigek D., 2005:
s.11).

1.Korporasiya madaniyyati

Sirkatin avtoritetini vo nifuzunu gorumag. Yaxsi bir niifuza sahib bir sirkotdo
isladikda, is¢i miioyyan doaracads onunla eynilasdirir vo qiirur duyur. Sirkatin
ugurlari miiayyan daracads soxsi ugurlar, is yerina baglilig, is yerinda bas veran har
seya qarismaq vo 0z ndvbasinds sirkatin Oziiniin daha da inkisafina t6hfo vermok

Kimi giymatlondirilir. Korporativ madaniyyat nainki qarsiya qoyulan hodoflors ortaq

45



bir bagliliq formalasdirir, hom do muassisadoki sosial sabitliyi giclondirir; xususi
munasibatlor sistemini formalasdirir, tez-tez motivasiyanin giiclii amilino gevrilir.

Korporativ modaniyyatin formalasmasinin dayandigi asas elementlor toskilatin
mioayyan edilmis moaqsadlari, vazifalari, sirkatin daxili va xarici mihit ilo mixtalif
qarsiliglt foaliyyat obyektlori: personal vo rogiblor arasinda olagesi osasinda
formalagan imicidir.

Hor bir is¢inin fardi olarag shomiyyati. Bu tosviq alt kateqoriyasi, ilk névbado
iscilorin sirkoto sodagetini artirmaga yénoldilmisdir. Iscilorin  somaraliliyinin
artiritlmasi ikinci pillaya Kegir. Midira is¢isine hrmoat gostormays kdmok edan vo
imumi iso verdiyi tohfonin son doraco vacib oldugunu agiqlayan miixtalif Gsullar
var. Masalon, bir menecer, sirkot adindan bir is¢isini ad giinii vo ya digar tatillorlo
tobrik edo bilor, hamini ol sixmasi ilo salamlaya bilar, is masalalorini geyri-rosmi
soraitdo, mosalon, naharda, vacib mosalalorin halli ilo bagli moaslohatlords vo
s.miizakira edo bilar (Cigek D., 2005: 5.13).

2. Oziinii hoyata kegirmoaya kdmok etmok.

Pesokar misabigalor. Bir togkilatda, geyri-maddi motivasiya bazan isgilor Ggin
yariglar soklinda 6zUn0 goOstarir, hom davamli, ham do birdafalik ola bilor. Sirkatdo
muxtalif hallarin halli, mlassisonin inkisafina yonalmis konkret gostoricilora vo
muxtalif vozifoloro nail olmag. Bu cir todbirlorin toskili, oksar hallarda
foaliyyatlorinda universal keyfiyyot menecmenti sistemindoan (TQM - Total Quality
Management) istifado edon toskilatlarda hoyata kegirilir. Bir gayda olarag,
musabigonin naticolorino osasen istirak¢ilar miikafatlari1 alacaqlar, burada
miikafatin Ol¢iisii vo doyari is¢inin tapsiriglar1 yerina yetirmasinds no doaracods
bilavasito baglidir. Bir segim olaraq, is¢ilarin nailiyyatlori, toskilatda varsa, malumat
stendlorina va ya saraf 16vhoaloring yerlosdirilir.

Staj toplama. Bu cur geyri-maddi motivasiyadan istifads edarkan rohbar is¢inin
an yuksak saviyyoli ehtiyaclarini, yani nufuz vo monovi zévg oldo etmok
chtiyaclarin1 6domaya kdmok edir. Staj toplama, ixtisaslarini, peso gabiliyyatlorini
artirmaq, bir sirkotdo mditoxassis olaraq yerini vo statusunu gdéstormok Ugln bir

sansdir. Staj toplamada istirak edan insanlar G¢lin 6zina dark etmak va 6ziinii inkisaf
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etdirmok vacibdir. Beloaliklo, bu ciir islords sistematik sokilds istirak etmok, yeni
bacariglarin yigilmasi va tocriiba toplama sayasinds is¢inin 6ziinoinam hissi artir.
Bu da 6z ndvbasinda is sahasinds yeni zirvalars, yani karyera yiiksalisina sobab olur.

Mentorluq sistemi. Mentorlug sistemi osason tolim kegmis, aktiv vo ylksak
ixtisaslt iscilori hovaslondirmok mogsodi dasiyir. Olkemizda bu tocriiba xarici
Olkalorda oldugu kimi genis yayilmayib. Yaqin Ki, mentorlugu slava bir yik kimi
giymatlondiran Azarbaycan insaninin zehnidir. Lakin, bazi sirkatlords bu togviq halo
da istifads olunur, ¢iinki onun kdmayi ils is¢inin shamiyyati vo sébanin isina verdiyi
tohfa sabitlonir.

Ayrica, mentorluq sistemi ilo kollektivda daha giicli alagalor qurulur ki, bu da
yeni golonlorin daha asan uygunlagsmasina vo mentorun mosuliyyst sahasinin
genislonmasina kdmok edir.

Yeni Imkanlar Sahosi. Yeni imkanlarin verilmasi Kimi bu tosviq ndviiniin
istifadosi is¢inin is yolunda iralilomasini, ona daha ¢ox amok talab edon vazifalori
tomin etmosini, mistaqillik saviyyasini yiksaltmasini, geyri-standart gormo talob
edon ¢atin layihoalara calb etmasini nazards tutur.

Bu ciir stimullagdirma zamanibir insanin tutdugu vazifoyo uygun olmasi
vacibdir. ©mok yolunda yeni zirvalara ¢atmaq vazifalorin va tacriibonin ugurla
yerina yetirilmasi kimi meyarlara uygun olaraq giymatlondirilir.

3. Moanavi va psixoloji mihit

Olverisli psixoloji is soraitinin yaradilmasi. Bu maddani hoyata kecirmok tgtin
menecer, uygun bir cadval tartib edorok mioayyan doracads is¢iya uygunlagmali
olacag.Bu, is fasilalorinin olmasi vo ya sadaCo is¢inin soraiti Gglin gevik nodvbo
cadvali yaratmaqdir.

Isci qiivvesinda alverisli bir miihitin tamin edilmasi. Komandanmn qurulmasi,
is¢i qrup daxilinda alagalorin méhkamlandirilmasi do lider tarafindoan edils bilor.
Lakin muasir hayatin tempi rahbarlikdon vaxt talob edoan ¢ox sayda hadisani shato
etdiyindan, belo bir programin hazirlanmasi ya xarici miitoxassislora - ixtisash is

tolimgilorina havals edilir va ya kadrlar so6baesi iscilorinin ¢iyninds olur.
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Toskilatda olverigli psixoloji iglim yaratmaq Uctin tasdiglomo, is¢i hagqinda
musbat raylar, geyri-rasmi s6hbat; korporativ tadbirlor kimi mixtalif metodlardan
istifado olunur. Bu da komandadaki insanlar1 daha yaxs1 tanimaga va bir-birlarina
glvon daracalorini artirmaga komok edir, bu da 0z ndvbasindo qrup isi istoyino
gotirib cixarir.

4. Isin maraqli mozmunu

Iscinin peso sahosindoki istoklori vo isin xiisusiyyatlorine uygunlugu.
Solahiyyat va vazifolorin boliisdiiriilmasi ilo mosgul olarkon, menecer isginin
secimlorini, habels bacariqlariin saviyyasini tam basa diismali Vo nazara almalidir.
Bir iscinin biitiin yaradiciliq potensialini aktivlesdirmak iigiin isin mazmununun
darixdirict olmamasi, onun iigiin maraqli olmasi va foaliyyat gostarisinin algatan vo
basa diisiilon olmas1 vacibdir.

Tosobbis ticlin mikafat. Bu metod rahbarlik torafindan isgi tizorinds nazaratin
zoiflomasi ilo xarakterizo olunan ¢ox hissadir. Mihim masalalorin mizakirasinda
istirak etmok, eloca do toskilatda perspektivli layihalorin hazirlanmasi is¢iyo sirkot
uclin vacib gorarlarin gabul edilmasins aid olmagi va iimumi isin bir hissasini hiss
etmok imkani verir.

Basqa s6zlo, is¢inin imumi istirak tolob edon vazifalorin yerina yetirilmasini
ona havals etmoklos is gostaricilarini yaxsilasdirmaq istayini iso salmag mimkaindr.
Lider, hom strateji ohamiyyatli mosalalari, hom da cari islori miizakirs etmoya hovalo
edon, tabeliyindo olanlarla bes dogigalik sistemli davranisa diqqet yetirmalidir;
iscilorin ig naticalorina dair tasirli rayi sizi tasirli natico gézlomayinizo macbur etmir.
Boazi moasalalarin hallinds is¢inin miistaqilliyinin tomin edilmasi va bununla da ona
daha boyik gucin verilmasi komandanin har bir tizvinin istoklorinin reallasmasina
komok edocakdir.

Belaliklo, son illords stimullasdirmanin geyri-maddi komponentinin rolu
ohamiyyatli dorocods artdi vo onu giymatlondirmok ¢otindir. Omok foaaliyyatinin
asasin1 mixtalif motivlor toskil edir, bu da geyri-maddi stimullasdirma metodlarini
secmoayi gotinlosdirir. Hor bir is¢i {iglin geyri-maddi metodlar fordi olaraq secilir,

belaliklo motivasiya on yiksak oldugu ii¢iin is¢inin maraqglarini vo ehtiyaclarimi
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nozara almaq lazimdir. Masoalon, belo bir vaziyyati nozordon kegirak. Tutaq ki, bir
is¢i yliksok mosuliyyat vo 6zlina hormaet hissi ila ylksok bir mévge tutur. Onun tgin
amoak haqq xiisusi saylar deyil, saylarini adekvat giymatlondirmokdir. Daha ylksak
maasla daha yaxsi bir toklif aldigdan sonra, bu soviyyali miitoxassis onu yaxsi qabul
edo Vo is yerini doyisdira bilor, burada 6ziino perspektivlari gorir. Bu vaziyyatdo,
yalniz inkisaf etmis vo effektiv sokilda totbiq olunan geyri-maddi tosviq sistemi,
doyarli iscilorin sirkotlorine sadiq qalmalarimi dayandiracaqdir. Moantigi naticays
galir ki, mOévcud tasviq novlarinin yalniz aglabatan birlogsmasi sirkato bir mitoxassis
itirmomayas Vo is soraitinda hodaflorine ¢atmaga davam etmoyoa komok edacokdir.
Bundan olava, bir tosviq sistemi inkisaf etdirarkon, onu muxtalif saviyyali
is¢ilor G¢tin mobil, doyiskan bir sistem halina gatirmak va islomok Ug¢iin butln geyri-
maddi stimullart nazars almaq lazimdir. Kadrlarin miixtslif kateqoriyalarini nazars
alan tosirli bir sistem, kadr doyisikliyino mane ola bilor vo amok mohsuldarligina vo

timumi isa calb olunmaga faydali tasir gostarir.

2.2. Motivasiya sisteminin asas elementlarinin tahlili

Togkilatda motivasiya va stimullagsdirma sistemi, isgilorinin yuksok keyfiyyatli
vo mohsuldar islorini tomin etmok Uglin siini sokildo yaradilan, tonzimlonon va
istifado olunan iscilorin  ehtiyaclarimin, mexanizmlorinin, yollarmin,
momnuniyyatlori ¢tin imkanlarm birlogmasidir.

Stimullasdirma sistemi ayri-ayr1 is¢inin foaliyyat gostaricilorini, hom
bolmasinin, homds butévlikds muassisanin  foaliyyatina verdiyi  tohfalori
giymatlondirmoays yonaldilmalidir.

Maksimum effektivlik Gglin toskilatdaki motivasiyasiya hartorofli vo bitin
sistem atributlarina uygun olmalidir.Motivasiya Sisteminin mahiyyatini anlamaq
Uclin onun asas elementlorini nozordan kegiririk: (Cayiragasi F, Ozpolat A., 2013)

a) Sistemin mogsad vo vazifalori. Motivasiya sisteminin formalasmasi vo
foaliyyatinin asas moqsadi toskilatin biitiin qruplari tiglin maraqgli olan hartorafli

motivasiya osasinda formalasan giiclii, davamli, effektiv motivasiya sobobindoan
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pesokar hazirlanmis kadrlar1 colb etmok vo saxlamagla teskilatin magsadlarinag nail
olmaqdir.

b) Toskilatin motivasiya sahoasindoki strategiyasi vo Siyasati. Strategiyalarin,
toskilat siyasotinin hazirlanmasi ilo bagh planlarin hazirlanmasi ilo amoyin
hovaslondirilmasi va stimullasdirilmast sistemi formalasdirilarkon Umumiyyatlo
nozars alinan masalalar.

C) amayin motivasiyasi Vo stimullagdirilmasi sisteminin funksiyalar1 asas va
xususi olmagla bolundar.

d) Toskilatda isloyan va inkisafa yonolmis biitiin qruplarin maraqlari balansinin
yaradilmas1 va har bir is¢inin biitiin imkan va gabiliyyatlorinin igo calb edilmasi ilo
alagali amok motivasiyasi prinsiplari.

e) Iscilor iclin motivasiya vo stimullasdirma sisteminin qurulusu: maddi vo
geyri-maddi stimullar.

Toossiif ki, universal, hazir vo kadrlarin 100% uguruna zomanot veran
motivasiya proqrami yoxdur. Belo bir sistem hor bir sirkot Gglin fordi olaraq
hazirlanir vo bir ¢ox amillordon asilidir: faaliyyst ndviine, kadrlarin cinsi vo yas
qurulusuna, korporativ doyarlors va s. Arasdirmada is asagidaki asas istigamotlordo
aparila bilor: maddi element; karyera vo pesokar inkisaf; nailiyyatlorin taninmast;
korporativ. madoniyyatin optimallagdirilmasi. Osas elementdon - motivasiya
sisteminin qurulmasi {iglin osas toskil edon ticarat toskilati iscilarinin
motivasiyasinin  maddi amillorindon baslayaq.Burada sabit vo dayisken
komponentlor forglonir.Daimi element asas omoak haqqini vo onu miisayiot edon
sosial paketi ohato edir vo miintazom olaraqg sabit maddi mukafat hesab edils bilar.
Dayisan hissa, toskilatin strateji mogsadloring nail olmaga yonalmis omayin Xx{susi
naticalori ilo six baghdir vo mixtalif bonus 6Odonislori sistemlorini 6ziinda
comlosdirir. Digar asas maddi element sosial paketdir (tibbi sigorta, sirkatin
avtomobili, xarclorin 6danilmasi va s.). Bir paket, miiayyan bir materialin birlogsmasi
hesab edils bilar, ancaq is¢inin miintozom olaraq aldig1 pul miikafatlar1 deyil. Torkibi
bu movgenin saviyyasindon, amok bazarindaki mévcud voziyystdon vo ¢ox vaxt an

yaxin ragiblorin mioyyan olunmus tacriibasindon asilidir. Motivasiya sisteminin
50



nOvbati vacib elementi karyera vo peso boylmasinin alt sistemidir. Buradaki osas
vasitolor, kadr hazirlig1 sisteminin qurulmasi ilo six bagl olan bir kadr ehtiyati vo
karyera planlasdirmasi isino yonoldilmisdir.

Motivasiya  sisteminin  Uglncu  elementi  nailiyyatlorin  taninmasi
olmalidir.D.Maklellandin nazariyyasina gora insanlar, har seydan avval, miiayyan
vaxtinda verilon mukafatlar, habelo ylksok keyfiyyot standartlar1 vo ciddi sokilda
mloayyan edilmis rol vo masuliyyatlor ilo tosviq olunurlar.Bir motivasiya sistemi
qurmag Uciin todbirlor zoncirindoki son slage- taskilatin korporativ madaniyyatina
diggeat etmokdir. Korporativ modaniyyast motivasiyanin komandadaki manavi vo
psixoloji iqlim, insanlar arasindaki miinasibatlor modeli, glcln neca totbiq
olundugu, geyri-rosmi davranis standartlar1, yeni golonloro minasibat vo s. kimi
vacib elementlors tasir gostorir.

Ticarot toskilati {iglin kifayot Qodor yaxsi bir motivasiya sisteminin
formalasmasina  komok  edocok  iscilorin  motivasiyasina  yanasmalari
optimallasdirmaga qorar veran toskilat rohbarinin yalniz osas is sahalarini tosvir
etdik.

Toskilatin motivasiya faaliyyatinin Oyronilmasi motivasiya sisteminin osas
elementlarinin tohlilina asaslanir:

- amoak va is¢i davranisinin naticalorine dair taloblor toplusu;

- mioassisads totbiq olunan is¢ilars iqtisadi vo geyri-igtisadi tosir formalari va
metodlart macmusu.

Indi iso bir sira Azorbaycan mioessisalorinin motivasiya foaliyyatino noazor
salag.

Bank of Baku

Bank of Baku 14 fevral 1994-cii ildo Azorbaycanin ilk kommersiya
banklarindan biri kimi Tugay adi il tasis edilmisdir. 3 ildon sonra bankin tosSisgisi
kimi foaliyyat gostaran bir nega saxs, hamginin Tirkiyanin "Nab Dis Ticaret" sirkati
bankin adin1 Sohmdar Kommersiya Banki "Bank of Baku" adlandirmaq qgorarina

galdi.

o1



2004-cli ildo Bank of Baku basqa bir kommersiya banki - IlkBank ilo
birlogdi.Bank ¢oxsaxali maliyya qurumudur, ham fiziki, hom do hiiquqi soxslora
hortorofli bank xidmatlori g0Osterir.Bankin bank omoliyyatlart {i¢lin imumi
lisenziyasi, qiymatli kagizlar bazarimin pesokar istirakgisi {i¢iin lisenziyasi, qiymatli
metallarla omaliyyatlar G¢un lisenziyalari vo s.vardir.

Bank of Baku-nun biitiin is¢ilarinin funksional tarkibina goro Banki ii¢ qrupa
bolmok olar: menecerlar vo miitoxassislor, is¢ilor, kdmoakgi heyat.
doyisikliklor
verdiyindon bu doyisikliklorin tohlili G¢tin codval 4-0 tortib edirik.

Keyfiyyat torkibindoki omayin harokati naticasindo bas

Cadval 4: Bank of Baku iscilarinin harakati hagqinda malumatlar (nafar)

2018-ci il ils
. Dayisiklik miqayisado
Gostarici 2017 2018 2019 doyisiklik
+/- % +/- %
Heyaotin say1 824 859 35 104,2 883 24 102,7
Iso gobul olunmusdur 73 68 -5 93,2 57 | -11 83,8
Isdon ¢ixarilmisdir 78 76 -2 97,4 81 5 106,6
O cumlodon:
Oz istayi ilo 55 49 -6 89,1 52 3 106,1
omoak nizam intizamini
pozdugu ti¢iin isdon azad 23 27 4 117,4 29 2 107,4
edilmisdir
Ilin sonuna heyatin say1 819 871 52 110,0 | 859 | -12 97,9

Manba: Bank of Baku-nun rasmi sahifasi https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/
asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 4-don gorindiyt kimi, 2017-ci ildo comi 73 nafor iso gotiirilmiisdiir
ki, bu da 2018-ci ildokindon 5 nafar azdir. 2018-ci il arzinda 76 naofor isdon ¢ixarildi
ki, bu da 2017-ci ildon 2 nofor azdir. Koniillii olaraq ayrilan isgilorin say1 azalib ki,
bu da amok hagqmnin vaxtinda 6danilmasins aid edils bilor. 2019-cu ildo Bank of
Baku is¢ilarinin say1 883 nofar toskil etmisdir ki, bu da 2017-ci ildakindan 24 nafor
coxdur. 2019-cu ildo 81 nafar, onlardan 52 nofari 0z istayi ilo vo 29 nofor omoak

intizamin1 pozduguna gors isdon ¢ixmugdir.

52


https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/

Bankin maddi vo geyri-maddi motivasiya sistemlari var; komanda quruculugu
uclin hor il vasait ayrilir; Breyn ring, futzal, nord, sahmat, boulinq yarislar kegirilir;
bankda uzun illor galisan isgilor diplom va dos nisanlari ila taltif olunurlar. Bundan
olava, iscilor Kkorporativ sosial masuliyyst tadbirlorinds  hovasls istirak
edirlor.Homiso komandada isti atmosfer yaratmaga calisirlar.Hor hansi bir isgi,
mumkuin olan bdtlin manbolordon istifads edorok, miracisti dorhal nozardon
kecirilocayina amin olmagla problemi ils rohbarliys sarbast miraciot eds bilor.2014-
cl ildo aparilan bir arasdirmaya gora, is¢ilor bu ciir dostcasina yanagsmani an ¢oX

havaslandirici amil hesab edirlar (https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/,

2019).

Bankin Insan Resurslar siyasati qarsiliqli maraglarin tarazlagdirilmasina va
bankin dayarlarini va strateji hoadoflorini hayata kecirmoyi bacaran mutoxossislor
qrupu yaratmaga yonalmisdir."On qiymatli aktivlor's, yani bankin insan resurslarina
xususi shomiyyat verilir vo tolim vo ixtisasartirma prioritet masaladir.Odalat vo
toroflorin maraqlarina hormoat prinsiplorine asaslanan bu sistem, mogsadlarina
¢atmaq ii¢iin bankin insan resurslarinin safarbar edilmasini stimullagdirmaq magsadi
dasiyir.Bankin imici ilk novbado kadrlardan, o clmladon rohbarlikdan,
pesokarligindan vo iso minasibatindon asilidir.Buna gors is¢ilorin peso Vo $oXSi

keyfiyyatlarinag, yaxsilasdirilmasina, hamginin korporativ etikaya riayst edilmasina

xususi diqgat yetirilir (https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/, 2019).

Bank of Baku, is¢ilorinin davamli inkisafina boyiik shamiyyat verir. Bunun
liciin Bankda Otrafli Tadgigatlar Markozi var. 18 nofordon ibarat pesokar talimgi
caligsdiran vo an yeni tolim texnologiyalari ilo tochiz olunmus markazinds ilds 900
nafar Uglin 60 talim kegirmoak potensialina malikdir. Markaz xarici mutoxassislor
torafindon tokca daxili talim deyil, ham da is¢ilar Ggtin xsusi talim kegirir.

Bankin omokdaslar1 tokco bank daxilinds deyil, ham do xaricds talim vo
seminarlarda istirak edirlor.Belaliklo, bank 6lkanin an nifuzlu tohsil markazlori vo
tohsil muassisalori ilo amokdashiqda iscilor ¢iin talimlor toskil edir.Bundan slava,
ehtiyacdan asili olaraq, bank iscilorinin London, Frankfurt, Istanbul, Moskva kimi

soharlords kurs va proqramlarda istirakini1 dostokloyir.
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Bankda iscilorin inkigafi tokco tolim deyil, inteqrasiya olunmus bir
yanagmadir.Bunun ti¢iin ig¢iloro mixtoalif peso konfranslarinda istirak etmok va peso

ixtisaslarin aldo edilmasina dostok verilir (https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-

resurslar/, 2019).

Bakcell

Bakcell, Azorbaycanda mobil xidmatlor gostormoys baslayan ilk sirkatdir

Bu guin Bakcell-in 8000-don ¢ox baza stansiyasi sobokoasi arazinin 93% -ni
ohato edir vo 0lka ohalisinin 99% -ni ohato edir.

Innovasiyalarim lideri vo Azorbaycan iqtisadiyyatinin geyri-neft sektorunun an
boyilk investorlarindan biri olan Bakcell 3 milyondan c¢ox abunagiys yiksok
keyfiyyatli miasir telekommunikasiya xidmatlarini (sesli vo mobil Internet) togdim

edir.

Sakil 3: Bakcell amakdaslarimin sayi, cins iizra

779 796
585 525 542
. 2 . .

@ Kisi ® Qadin

Manba: Bakcell rasmi sahifasi, https://www.bakcell.com/ru/company

Sakil 3-don gorundiyd kimi, 2017-ci ilo nisbaton Bakcell amokdaglarinin say1
34 nafor artmisdir ki, onlardan 17 nafor kisi, 17 nafor gadin olmusdur.

Cadval 5-don gorunir ki, 2018-ci ildo 35 nofor qadmn, 189 nofor kisi iso
gotiirtilmiisdiir, imumilikdo iso 224 nafor 2018-ci ildo iso gotiiriilmiisdiir. Bu iso
2017-ci illo miiqayisada 181 nofor ¢oxdur. Isdon azad olunanlarin sayma galinco
Bakecell sirkotindon 2018-ci ildo 138 nofor kisi, 60 nofor gadin, imumilikdo iso 198

nofor isdon azad olunmusdur. Bu gostorici 2017-ci il 1lo miiqayisodo 399 nofor azdir.

54


https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/
https://www.bankofbaku.com/az/about/i-nsan-resurslar/
https://www.bakcell.com/ru/company

Cadval 5: Isa goturulan va isdon azad olunan amokdaslara dair statistik
moalumatlar, cins Uzra

2017 2018
Kisi Qadin Kisi Qadin
Iso gotiiriilon 26 17 189 35
Isdon azad olunan 291 306 138 60

Manba: Bakcell rasmi sahifasi, https://www.bakcell.com/ru/company

Odalatli va diizgiin miikafatlandirma kadrlarin colb olunmasi, motivasiyasi vo
saxlanmasinda ohomiyyatli rol oynayir. ©dalatli vo soffaf bir sahibkar olmaq Bakcell
Qrupun kadrlarin idaraedilmasi strategiyasinin markozindadir, buna gora do Bakecell
sirkoti hom icragi, hom do geyri-icragt omokdaslara bonus vo faaliyyatlo bagh
Odanislorin tonzimlonmasi ti¢iin Faaliyyat tizra Bonus Siyasatini gobul etmisdir.

Bas Icrag1 Direktorun hom sabit amok haqqi, hom do bonuslar1 Direktorlar
Surasi torofindon miioyyon edilir. Bas Icragi Direktorun miikafatlandiriimasi
korporativ faaliyyat gostaricilorindon asilidir.

Asagidaki sokillordo Bakcell Qrupda timumi illik kompensasiya nisboti vo
standart baslangic omok hagqinin yerli minimum omok haqqina nisbati toqdim
edilmisdir. Kisilor vo gadinlar arasinda baslangic omok haqqu forqlidir, ciinki
miloyyan moadoni tasavviirloro gora bazi vazifolor, mosoalon siiriicii vozifasi, yalniz
kisi namizodlori, bozi vozifolor i1s9, mosolon xadimo vozifosi, yalniz qadin
namizadlari calb edir. Biitiin digar geyri-baslangic vazifalor yalniz faaliyyat asasinda
miikafatlandirilir vo geyri-foaliyyot gostoricilori, masslon cinsiyyat vo yas, nozora
almmir. 2017-ci ilds illik kompensasiya nisbati Bas Icrag1 Direktor vazifasi iigiin

maasin yliksolmosi naticosinda galxmisdir.

Cadval 6: Bakcell Qrupda illik kompensasiya nisbati

2016 2017 2018
Qrupun an yiksak maas alan amokdasinin digor 30.02 76.35 79.48
omokdaslarin comi ortalama maasina olan
nisbati

Manba: Bakcell rosmi sahifasi, https://www.bakcell.com/ru/company
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Sakil 4: Bakcell Qrupda standart baslangic maasinin yerli minimum maasa olan
nisbati

7.57 8.08 7.23
5.16
' 3.03 3.73
® Kisi ® Qadin

Manba:Bakcell rosmi sohifasi, https://www.bakcell.com/ru/company

Bakcell, korporativ sosial masuliyyat proqrami vasitaSilo 0Olkads insan
resurslarinin inkisafin1 dastokloyir.KSM strategiyasina asason, Bakcell mobil rabita
sahasinds karyera qurmag, alil ganclor iigiin lazimi karyera bacariglar: alda etmok,
valideyn himayasindon mohrum olan gonclori amak bazarina inteqrasiya etmok
istigamatinds ugurlu layihalarini hayata kegirmaya davam edir.

Yenilik Bakcell-in asas prioritetlorinden biridir.innovasiya sahasinda taninmus
bir lider olaraq, Bakcell yerli startaplari, tohsil, elm va texnologiya sahasinds hoyata
kecirilon layihalori daim dastokloyir.2014-cl ildo Bakcell, yerli startaplara, eloca do
aparat vo program tominatgilarina sirkatdon shomiyyatli dostok almaga imkan veran
Azorbaycanda ilk startup inkubatorlarindan biri olan AppLab inkubasiya markazini
acd1.2018-ci ildo Bakcell, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
votondaslara xidmot va sosial yeniliklor Uzro DOvlot Agentliyinin Inkubasiya va
stiratlondirma markazi ilo amokdasliq mugavilssi imzaladi.Bu miigavilays asasan
Bakcell vo INNOLAND vyerli startaplar tglin birge inkubasiya proqrami hoyata

kecirirlor (https://www.bakcell.com/ru/company, 2019).

Azorbaycanin ilk mobil operatoru va an slratli mobil internet provayderi olan
Bakcell, INNOLAND inkubasiya va slratlondirmo morkazi ilo birlikda yerli oyun
inkisaf etdiricilari t¢lin Global Game Jam® (GGJ) tadbiri kecirdi.
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Global Game Jam® (GGJ), diinyanin miixtalif yerlorindoki xisusi mokanlarda
eyni vaxtda kegirilon diinyanin on boyiik oyun yaradici hackatonudur. Oyun
texnologiyast qlobal hackathon Global Game Jam insanlara bir araya golorok
yaradict olmaga, tocriibo mibadilosi aparmaga vo video oyunlar vasitasilo 0zlorini
ifado etmoays imkan verir. Diinyadaki insanlar yeni texnologiyalar1 sinamaga, oyun
inkisafi sahasinds yeni rollarda sinamaga, homginin 48 saat arzinds bacariglarini,
dizaynini, testini vo tamamilo yeni oyununu yaratmaga dovat olunurlar

(https://www.bakcell.com/ru/company, 2019).

Bakida kecirilon hackatonda 3 forgli komandaya boliinon 17 istiraker 3 yeni
oyun yaratdi. Tadbirin asas hissasindon sonra biitiin istirak¢ilar ASAN INNOLAND
morkazinin bas sponsoru Bakcell-don hadiyyslor aldilar.

Qeyd edok ki, bir muddst ovval Bakcell, Azaorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaglara xidmot vo sosial innovasiyalar Uzro Dovlot
Agentliyinin Inkubasiya vo sirotlondirmo markozi ilo omokdasliq miigavilosi
imzalamisdir. Taroflor arasinda omokdasliq Azarbaycanda startaplar madaniyyatinin
yaradilmasi, innovativ sahibkarliq vo baslangic ekosistemi ruhunun inkisaf
etdirilmosi, moOvcud togobbuslorin  dostoklonmosi, 6lkonin iqtisadi  artim
proseslarinda yeniliklarin totbiqi {igiin sorait yaradilmasi, miixtalif kasflor Ggln

hovaslondirici amil yaradilmas: va digar yeniliklorin totbigi baximindan boyiik

ohamiyyat kasb edir (https://www.bakcell.com/ru/company, 2019).

INNOLAND, 6zal sektorun Azarbaycanda, hiidudlarindan konarda da inkisaf
etdirilmasi, innovasiyani tosviq etmok va baslangic horokatini genislondirmok ti¢iin
yaradilan inkubasiya, siirotlondirma va todgigat morkazidir.INNLAND, isloma,
inkubasiya, slratlondirma vo IT Tadris Markozindon ibarstdir.Bakcell hom do
startaplara genis formatda dostok veron Sirot morkozi olaraq foaliyyst gostoron
AppLab programini hoayata kegirir.2014-ci ildon bori yerli startaplar va program
tominati vo aparat hazirlayicilar1 ideya vo layiholorini hoyata kegirmak Ggin

Bakcell-don dostok ald1 (https://www.bakcell.com/ru/company, 2019).

Innovasiyanin tanmmus lideri olaraq, Bakcell hor zaman yerli startaplari, eloco

do tohsil, elm va texnologiya sahasindoki layihalori dastoklayir.
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Excelsior Hotel Baku

Insan resurslarinin idara edilmosi siyasoti is xiisusiyyatlorini nazeors alaraq
kadrlarla islomokds vahid yanasmalarin tomin edilmasini nazards tutur.

Otelin rohbarliyi hesab edir ki, bir togkilatin kadr siyasati, is¢i heyati ilo isin
asas sahoalorini, forma vo metodlarini miioyyon edon goriislor, taloblor, normalar,
prinsiplor, mohdudiyyatlor sistemidir.Magsadlori kadr potensialinin gorunmasi,
guclondirilmasi va inkisafi, yiiksok mohsuldar kollektivin yaradilmasi, foaliyyati
ticlin olverisli igtisadi, sosial va psixoloji saraitin yaradilmasidir. Umumiyyatlo gobul
edilir ki, har hansi bir toskilatin rohbar heyati, kadr qurulusunun tohlili, istehsalin
inkisafi prognozlari vo omok bazarmin voziyyati osasinda hazirlanan kadr siyasoti
Konsepsiyasi olmalidir.

Otelgilik isinda kadr siyasati va onun an vacib sahalari adatan rasmi elan olunur
vo korporativ sonadlorde - memorandumlarda, telimatlarda geyd olunur.Kadr
siyasatinin osas funksiyalari kadr idaragiliyinin iimumi konsepsiyasinin islanib
hazirlanmas1 vo kadrlarin planlasdirilmasi, tolimlorin toskili, liderlik metodlari,
stimullasdirma, sosial problemlarin halli, molumat miibadilasi vs s. ibaratdir.Iinsan
resurslarinin idara edilmasi siyasatini idaroetmo bitlin saviyysalorindos menecerlor

hoyata kegirirlor (https://www.excelsior.az/ru/home, 2019).

Otelgilik isindoki kadr siyasati is¢inin peso galocoyini aydin sokildo anlamasi
tclin  isgilorin  Kkaryera ylksolisino sorait yaratmag Ucun daha ¢ox
yonaldilmisdir.Bunun iigiin kadr inkisafin1 stimullagdiran tolim programlari tagdim
edirik.Ustalik, insan amilinin isimizda ¢ox vacib oldugunu nozars alsaq, komandada
rahat bir atmosfer yaradiriq vo saxlayiriq. Digar bir foaliyyat ndviindan forgli olaraq,
glin arzinds 24 saat faaliyyat gostaririk va bozan bir ziyafat, nimayands heyati vo
ya bayram todbiri ilo alagadar bir adam is yerinda gala bilor. Bitun bunlarla, har bir
is¢i qonagparverlik niimayis etdirmak Uglin gulimsayarak sirkatin asas siyasatini
hoyata kecirmalidir. Otelimiz bes ulduz kateqoriyasina aiddir. "Excelsior Hotel
Baku" bu saviyyadoki Azarbaycanda ilk oteldir, genis ¢esidli xidmatlor togdim edir,
on boylk “Aura” idman va fitness komplekslorindan biridir, rok avadanliglari,

qapali vo aciq hovuzlar.Otel miitomadi olarag “bitin xidmotlor otel sistemi Uzra
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is¢ilari Uglin beynolxalq standartlara uygun tolimlor kegirir. Biitiin is¢ilor iki vo ya (¢
xarici dildo sorbost danigirlar.Hal hazirda heyastinin 95 faizi homvatanlorimizdon

ibaratdir (https://www.excelsior.az/ru/home, 2019).

Kadrlarin idaro edilmosi sisteminin keyfiyyati biznesin ugur qazanmasinda
getdikco daha vacib amilo cevrilir.Insan resurslarinin idaro edilmasi, bitiin
saviyyalorda menecerlarin kadr islorini kadr idaraetms sistemino integrasiya edarak,
toskilatin kadr siyasatini kokindan doyismoys gadirdir.Kadrlarin idars olunmasi ila
olagali funksiyalar ixtisaslasmis soboalorin foaliyyoti kimi deyil, idarsetmanin asas
vazifolori hesab olunur.Ovvallor kadr isi miihasibat ucotu, nazarat vo idaroetms
foaliyyati ilo masgul olan miixtalif saviyysli menecerlorin funksiyasi, toskilatin kadr
potensialinin lazimi saviyyada tomin edilmasi ilo alageli insan resurslarinin idara
edilmasi funksiyasinin yaranmasi, tapsiriglarin g¢esidini xeyli genislondirmis vo
idaroetma bu istigamatinin  ohomiyyatini  artirmisdir.Kadr menecmentinin
ixtisaslasmig bir foaliyyst kimi ortaya ¢ixmasi ilo kadr idaragiliyinds - insan
resurslarinin idars edilmosinds yeni bir yanagma meydana goldi.

Otel rohbarliyinin vazifalorina vakansiyalar i¢iin se¢im, namizadin diizgin
sec¢ilmosi, molumat bazasi saxlanilmasi, isdon ¢ixarilmadan avval sanad gobulu,
sosial paketin dastoklonmasi, telim programlarinin tatbiqi, yeni ise gOturilon
sirkatlorlo tanigliq, daha yiiksok vozifalora kadr hazirligi, korporativ tadbirlar va s.
daxildir. Bazon statda xarici iscilari oldugu Ugln miqrasiya masalalarini hall edirlor

(nttps://www.excelsior.az/ru/home, 2019).

Otelin meneceri hesab edir ki, bu oldugca masuliyyatli bir movgedir, ¢inki
bazon insanlarin taleyi tonzimlomo aspektindon kanarda gorar verilir. Bu masalodoki
rolu bir az qaygikes bir ailonin bascis1 kimidir, qapim daim heyst {i¢iin agiqdir,
heyatin, ailods vo s. hansi problemlorin oldugunu bilmoak {i¢iin onlardan ayrilmur.
Hoagigeton, bir insanin psixoloji cahatdon uzaqlasa bilacayi va bu qonaglarimiza
monfi tasir gostara bilacayi an1 xabardar etmak ii¢iin bir insanin problemlarini boliisa
bilmasi Gglin bir sozls, isgilarinin har biri onlara etibar eds bilmasi Ggln nsiyyat
qurmali, inam korpiisii yaratmalidilar. Umumiyyatlo, otel rahborliyi iR foaliyyatinda

yaradic1 yanasmani alqislayir, baxmayaraq ki, bu, milli ganunvericilik vo daxili
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gaydalarla ¢cox tanzimlanan bir mévqedir.Inanirlar ki, kadr meneceri homiso isgilori

ilo olmalidir (https://www.excelsior.az/ru/home, 2019).

Otelin kadrlarin inkisafi siyasoti tamamilo strategiyalarina osaslanir.Artiq
inkisaf etmis bazarlarda lider olmaqg vo yeni sahalords lider movge tutmaq Ugln
sirkat is¢ilorinin pesokar inkisafi vo potensiallarinin tam agiglanmasi ti¢lin hor car
sorait yaratmalidir.

Bu glin “Excelsior Hotel Baku” - bir negs yiiz insan iiglin pesokar inkisaf,
karyera yiksalisi vo 6ziinii reallasdirmaq imkanidir.Onlarin har birina layigli sosial
paket vo effektiv olavo omok haqqi sistemi toqdim edilir, doyari birbasa is¢inin
foaliyyatindon, peso vo soxsi soalahiyyatlorin inkisafina yonoalmis mixtalif tolim
proqgramlari, sirkotds soffaf vo anlasilan karyera inkisaf sxemindon asilidir.

Ustolik, karyera idaroetmo iisullarindan birini - kadr ehtiyatina miitoxassis
secmayi istifads edirlor. Bu is¢ilara rohbarliyin onlar1 vakant vazifalora namizad
hesab etdiklarini va 6zlina h6rmat motivinin yaranmasina 6z tohvasini verdiyini hiss
etmok imkani verir. Kadr ehtiyatinin olmasi avvalcadon planlasdirilmis sokildo yeni
yaradilmig vo vakant vazifoloro namizodlor hazirlamaga, ehtiyata daxil olan
mitoxassislorin tolim vo tocriiba kegmosini samorali toskil etmoys imkan verir.
Xiisusi qayg1 pesa Vo Umumi tohsil, toskilatgiliq v analitik bacariqglar, is naticalaring
gOro masuliyyat hissi, gatiyyat, asaslandirmaq va mistaqil, masuliyyatli gorar

vermok bacarigi saviyyasinds aparilir (https://www.excelsior.az/ru/nome, 2019).

Ilin avvalinda is soviyyesindan baslayaraq noticani tohlil edorok talob olunan
stat vahidlorinin say1 ilo biidcs formalasir vo mivafiq olaraq insanlar secilir.

Insan resurslarinin idars edilmasine anonavi yanasma sirkotin kadrlara sormayo
qoymasi va bunun migabilinds iscilorindon sadagot vo masuliyyatli miinasibat
g6zlomak hiiququna sahib olmas1 ehtimalina osaslanir. Foal kadr siyasoti, kadrlar
sObasi miidirinin sirkatin idars heystinds tomsil olunmasi ilo tomin edilir va sirkatin
sadiq, sabit va razi is¢i qiivvasina ehtiyaclarini 6damays yOnaldilmisdir. Bels bir
kadr siyasoti ugurlu, rogabatli bir strategiyanin hoyata kecirilmasi i¢lin asasdir va

kadr idaraciliyinin onanovi metodlarindan forqli olaraq isgilorin isog0Gtiranin
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iradasino tabe olmagina deyil, toroflorin maraqlarin1 vo qarsiliqli masuliyyatlori
nozoro almaga osaslanir.

I1do bir dofa heyotin mivaffogiyyati, olagoleri, bir insanin 6z gabiliyyatlorini
necs hoyata kegira bilmasi vo heyat Uglin alava olaraq hansi tolimo ehtiyac oldugu
giymatlondirilir. MOvcud kadrlardan mimkiin gadar somarali istifado etmaya, peso
saviyyalorini va ixtisaslarini artirmaga calisirlar. Ax1, yeni iso gotiiriilmiis insan
homiso ovvolki is¢idon yaxsi olmaya bilor. Bundan olavo, sirkot yeni kadr
hazirlamaq tg¢ilin yenidon vaxtmi vo maliyyasini itirocokdir.Buna goro otelin
kadrlarla islomasi siyasati ilk névbads onun iscilarindon maksimum istifads etmaya
yonoldilmigdir. Qeyd edok Ki, Azorbaycanda yeni acgilan otellor bu otelin
yetisdirdiyikadrlar1 gétiirmakdan mamnundurlar.

Vakant vozifolorin doldurulmasina namizadlori colb etmok Ugln daxili
monbalardon istifado heyat isgilorinin  havaslondirilmosini  artirir, onlarin
yuksaldilmasi ii¢lin imkanlar yaradir, komandada moanovi vo psixoloji muhiti
yaxsilasdirir. Togkilatin inkisafina tokan veranlordon biri do komanda Uzvlarinin
sosial birliyidir, buna gora do ilk ndvbada daxili ehtiyatlara digqat yetirir vo 0z kadr
ehtiyat sistemlorini yaratdirlar.

Talim programlarina galdikds, 50 faiz is¢idon, 50 faizi isa rohbarlikdon asilidir.
Yaxsi fiirsotlor yaratmaga ¢alisirlar, digar hissasi iss is¢inin neca gabul etdiyini va
taleyini  otel biznesi ilo obadi baglayacagimin  olub  olmamasidir

(nttps://www.excelsior.az/ru/home, 2019).

Programlariin bir hissasi olaraq daxili talimlor, tohllikasizlik vo evakuasiya
prosedurlart ilo tanis olmaq, miiayyan is yerlorinds sobo miidiri 6zii ixtisaslasmis
tolimlar kegirir. Lazim galarss, xarici treninglardan istifads edirlor, bu yaxinlarda
Olkanin amoak ganunvericiliyindoki doyisikliklo olagadar bu treninglora muracist
etmislor.

Iso gobul edoarkon mixtolif saviyyali paketlordan ibarat tibbi sigorta programi
togdim olunur.Saviyyalor minimum haddon baslayir vo har sonraki saviyys daha
boylk tibbi xidmotlorin siyahisini ohato edir. Bir il islodikdon vo ya vozifo

artimindan sonra is¢i ndvbati Saviyyali bir paket alir vo bununla da ona tatbig olunan
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tibbi sigorta sistemini geniglondirir. Belaliklo, isin davamliligi vo daha yiksok
Soviyyaya kegmosi {igiin motivasiya yarantr.

Aura saglamliq kompleksindon top menecerlor Ucgln do ndvbadon asili
olmayaraq biitiin is¢ilor Gglin glinds ¢ dofo pulsuz yemoak verilir - isti yemok vo
ickilor, sirniyyat da daxil olmaqgla c¢ay saatlari. Daxili arasdirmalar aparir va
naticaloaring asason mikafat verilon “Ayin isgisi” elan olunur va ilin naticalorine gora
bu nominasiyalar arasinda yaddaqalan hodiyyo verilon “Ilin iscisi”
muoayyanlosdirilir. Otel is¢ilorinin soXsi hoyatinda istirak edirik, evlondikdo, ailasi
badbaxtlik kegirss - gohumlarinin itkisi zaman1 maddi yardim gostarirlor.Gecs boyu
foaliyyatlori oldugundan, gec ¢ixan insanlar {i¢iin metroya gedon otel avtobusunu
gotiirmak imkani var. Biitiin iscilor {iciin IT bacariglar {izro pulsuz tolim, yani
kompiiter biliklorini artirmaq iiglin bir proqgram mévcuddur.Har ay demok olar ki,
haor ay bas veran korporativ todbirlor togkil olunur - dogum giinlori tobrik olunur,
otelin bas menecerinin onlarda istirak etmasi diqgatalayiqdir. Yaz todbirlori, gozinti
islori, albatta ki, Yeni il geyd etmosi, Novruz Bayrami, Beynolxalq Qadinlar Giinii
va S. geyd edilir.Xususilos, iscilor Yeni il sonliyindo "istedad sousu" nda toklif
etdiklori musabigoni ¢ox bayandilor, badii vo sohna qgabiliyyatlorinin
mioyyanlosdirilmosini axtarirdilar. Ustolik, ssenarilor hazirlayir, miisabigolor

kecirir vo lotereya kegirir vo Dbiitiin  bunlar $oba torafindon  edilir

(https://www.excelsior.az/ru/home, 2019).
Bir neco Azorbaycan miassisasindo motivasiya sisteminin elementlorinin
tohlili gostarir ki, miossisalor vaxtasirt olaraq motivasiya masalalorine digget

ayirirlar.

2.3. Motivasiya sisteminda maddi va geyri-maddi stimullardan istifadanin
dsaslandirilmasi
Hal-hazirda isag0tiranlar amak haqqinin asas havaslondirici element olduguna
inanirlar. Iscilorin 0zlori vo ilk névbado menecerlar islomok hovaslorini getdikca
Itirir vo hotta an yaxsi sirkotlor daxili raz1 olmadiqglari Gigiin ayrilirlar. Bir is¢i yalniz
maddi cohotdon stimullasdirildigda, miivoaffoqiyyatsiz islomoya baslayir vo yeni bir
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is axtarir, burada maddi torofo olavo olaraq, geyri-maddi toraf do nozors alinir.Pul
iscini sevmadiyi yerds uzun middat saxlamaz.Motivasiya sistemindo maddi va
geyri-maddi stimullardan istifadoni osaslandirmaq moqQsadilo anket sorgusu
kegirilmisdir. Sorguda miixtalif sahoalordo vo mixtalif miassisalords igloyan 112
nofor  is¢i  istirak  etmisdir. Anket oSason  asagidaki  moasalalorin
muoayyanlosdirilmasine oasaslanir:
o Miassisa rohbarlarinin isgilora yanasmasi
. Iscilorin momnunlug saviyyasi
o Miassisalorin - maddi va qgeyri-maddi stimullardan istifado
Soviyyasi
Sorgunun naticalorine atrafli nozar salag.
Anketin ilk suali respondentlorin yas kateqoriyasini oks etdirir. Sokil 5-don
aydin olur ki, respondentlarin ¢oxu 31-40 yas qrupundadir (51,79%), 18-30 yas
33,04%, 41-50 yas 15,18 % toskil edir.

Sokil 5: Yas
Yas
[18-30
W31-40
W41-50

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Anketin ikinci suali istirakgilarin aila voziyyatini oks etdirir. Sokil 6-dan aydin
olur ki, istirak¢ilar arasinda evlilar goxluq taskil edir (70,54%), subaylar isa evlilara

nisboton azdir (29,46%). Arasdirmada, evlilorin  mamnuniyyat nisbatlorinin,
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subaylarla miiqayisads isladiklori iso goro maas, status vo hGrmot baximindan daha

yuksok oldugu miisahido edildi.

Sakil 6: Aila vaziyyati

Aila vaziyyati

Hevii
.subay

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Anketin Gglincii suali istirakgilarin cins kateqoriyasini gostorir. Anketin
naticalori kisilorin saymin gadinlardan nisbaton ¢ox oldugunu gostorir. Belo Ki,
kisilarin anketds istiraki 56,25%, qadinlarin isa 43,75% toskil etmisdir (sokil 7).

Sakil 7:Cins

Cins

Elkisi
Mqadm

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir
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Coadval 7: Tahsil

Say (nofar) Faiz
Ali 51 45,5
Orta 41 36,6
orta ixtisas 20 17,9
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 7-ds istirakeilarin tahsil saviyyalori gostarilir. Buradan gortundiyl kimi
istirak¢ilarin 51 nofori (45,5%) ali tohsillidir, orta tohsilli istirakgilar 41 nofor
(36,6%), orta ixtisas tohsilli istirake¢ilar isa 20 nafar (17,9%) toskil edir. Gorinduy

kimi, ali tohsilli saxslor sorguda ¢oxluq toskil edirlar.

Cadval 8: I staji

Say (nafar) Faiz
0-5il 54 48,2
11-15 il 8 7,1
6-10 il 50 44,6
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 8-da istirakgilarin is staji gostorilmisdir. Cadvaldon gorinddyd kimi O-
5 il arasinda is staj1 olan is¢ilor 54 nofor (48,2%), 6-10 il arasinda is staji olan is¢ilor
50 nofor (44,6%), 11-15 il arasinda is staj1 olan isgilar isa 8 nofar (7,1%) toskil edir.

Buradan aydin olur ki, 15 staj1 az olanlar daha ¢oxdur.

Cadval 9: Galir

Say (nofar) Faiz
1300 vo daha ¢ox 30 26,8
250-500 azn 16 14,3
600-800 azn 33 29,5
900-1200 azn 33 29,5
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarofindon hazirlanmisdir.

Codvol  9-da  istirakgilarin  golirlori  gOstorilmisdir.  Sorgunun
cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmisdir. Onlardan 33 noforin (29,5%) goliri
600-800azn, digar 33 nafarin (29,5%) galiri 900-1200azn, 30 nafarin (26,8%) goliri
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1300 vo daha cox, 16 nafarin (14,3%) goliri isa 250-500azndir. Buradan bels
naticoya golmak olar ki, istirak¢ilarin ¢oxu 600-1200 araliginda omok haqqr alirlar.

Cadvsl 10: Rahbarliyin davranislar: ganastbaxsdir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 32 28,6
Raziyam 80 71,4
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miisllif torafindon hazirlanmigdir

Codval 10-da istirakgilar “Rohbarliyin davranislari gonastboxsdir” basligi
altinda suali cavablandirmiglar. 112 nafor istirakgidan 80 nofori (71,4%) raziyam
cavabini vermis, 32 nafor (28,6%) iso raz1 deyilom cavabini vermislor. Buradan belo

naoticaya golmok olar ki, istirak¢ilarin ¢oxu isladiklori yerdoki rahbarlikdon

razadirlar.
Cadval 11: O9mokdashq vo komanda isi vardir
Say (nofar) Faiz
Raz1 deyilom 32 28,6
Raziyam 80 14
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 11-do “Omokdasliq vo komanda isi vardir” bashigi altinda sual
verilmisdir. Sualin cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir. Onlardan 80
nafari (71,4%) bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislar, 32 nafor (28,6%) ise razi

olmadiqglarinmi bildirmislar.

Cadval 12:Yaxs1 dostluq slagalori vardir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 37 33,0
Raziyam 75 67,0
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarofindon hazirlanmisdir.

Cadval 12-do “Yaxs1 dostluq alagoalori vardir” baslhigi altinda sual verilmisdir.

Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir. Onlardan 75 nofori
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(67%) bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislor, 37 nofor (33%) iso raz1 olmadiqlarini

bildirmiglar.
Cadval 13: Isda motivasiya iglimi yiiksakdir
Say (nofar) Faiz
Raz1 deyilom 36 32,1
Raziyam 76 67,9
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Codval 13-do “Isdo motivasiya iglimi yiksokdir’ basligi altinda sual
verilmisdir. Digor suallarda oldugu kimi bu sualin da cavablandirilmasinda 112
nofor istirak etmigdir. Onlardan 76 nofori (67,9%) bu fikirlo razi olduglarmi

bildirmisglar, 36 nafor (32,1%) iso raz1 olmadiqglarini bildirmislor.

Cadval 14: Tscilorin giymatlandirmasi va havaslandirilmasi miitamadi taskil olunur

Say (nofar) Faiz
Raz1 deyilom 37 33,0
Raziyam 75 67,0
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 14-do “Iscilarin giymotlondirmasi va havaslondirilmosi miitomadi toskil
olunur” bashg1 altinda sual verilmisdir. Sualin cavablandirilmasinda 112 nofor
istirak etmisdir. Onlardan 75 nafori (67%) bu fikirls raz1 olduqglarini bildirmislar, 37

nafar (33%) isa raz1 olmadiqlarini bildirmislor.

Cadval 15: Is tahliikasizliyi tamin edilir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 13 11,6
Raziyam 99 88,4
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Coadval 15-do “Is tohliikasizliyi tomin edilir’ bashig altinda sual verilmisdir.

Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir. Onlardan 99 nofori
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(88,4%) bu fikirlo raz1 olduglarimi bildirmislor, 13 nofor (11,6%) iss razi

olmadiglarini bildirmislor.

Cadval 16: O9mak haqq1 vaxtinda vo nizamh 6danilir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 25 22,3
Raziyam 87 7,7
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 16-da “Omok haqqr vaxtinda vo nizamli 6danilir” baslig: altinda sual
verilmisdir. Digor suallarda oldugu kimi bu sualin da cavablandirilmasinda 112
nofor istirak etmigdir. Onlardan 87 nofori (77,7%) bu fikirlo razi olduglarmi

bildirmiglar, 25 nafor (22,3%) iso raz1 olmadiqglarini bildirmislor.

Cadval 17: Talim faaliyyati hayata kegirilir

Say (nofar) Faiz
Raz1 deyilom 32 28,6
Raziyam 80 14
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 17-do “Talim foaliyyati hayata kecirilir” baslig: altinda sual verilmisdir.
Sualin cavablandirilmasinda 112 nafor istirak etmisdir. Onlardan 80 nafori (71,4%)
bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislor, 32 nofar (28,6%) iSo razi olmadiqlarini

bildirmislor.

Cadval 18: s miihiti miisbotdir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 20 17,9
Raziyam 92 82,1
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Codval 18-do “Is miihiti miisbatdir” baslhig: altinda sual verilmisdir. Sorgunun

cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmisdir. Onlardan 92 nofori (82,1%) bu
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fikirlo razi olduglarini bildirmislor, 20 nofor (17,9%) iso razi olmadiqlarini

bildirmislor.

Cadval 19: Vazifa yuksalisi, iraliloma va inkisaf iiciin fiirsat taninmasina sorait yaradilir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 32 28,6
Raziyam 80 71,4
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 19-da “Vozifa ylksalisi, iralilomo va inkisaf Ugln fursat taninmasina
sorait yaradilir” bashg altinda sual verilmisdir. Digar suallarda oldugu kimi bu
sualin da cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir. Onlardan 80 nofori
(71,4%) bu fikirlo razi olduglarimi bildirmislor, 32 nofor (28,6%) iss razi

olmadiglarini bildirmislor.

Cadval 20: Iscilora diggat gostarilir

Say (nofar) Faiz
Raz1 deyilom 20 17,9
Raziyam 92 82,1
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 20-ds “Iscilars digget gostorilir’ bashg: altinda sual verilmisdir. Sualin
cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmisdir. Onlardan 92 nofari (82,1%) bu
fikirlo razi olduglarini bildirmiglor, 20 nofor (17,9%) iso razi olmadiqlarini

bildirmislor.

Cadval 21: Sirkatin iscisi olmagdan mamnunlug duyuram

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 29 25,9
Raziyam 83 74,1
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Cadval 21-do “Sirkatin ig¢isi olmagdan mamnunlug duyuram” basligi altinda

sual verilmisdir. Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir.
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Onlardan 83 nofari (74,1%) bu fikirlo raz1 olduglarimi bildirmislar, 29 nafor (25,9%)

IS0 raz1 olmadiqlarini bildirmislar.

Cadval 22: Anlayish idaraetma sistemi mévcuddur

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 29 25,9
Raziyam 83 74,1
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Codval 22-do “Anlayish idaroetma sistemi movcuddur” bashgr altinda sual
verilmisdir. Digor suallarda oldugu kimi bu sualin da cavablandirilmasinda 112
nofor istirak etmisdir. Onlardan 83 nofori (74,1%) bu fikirlo raz1 olduglarini

bildirmislar, 29 nafar (25,9%) iso raz1 olmadiqglarini bildirmislar.

Cadval 23: MUhim maqgsadi olan bir islo masgul oldugumu diisiiniirom

Say (nofar) Faiz
Razi1 deyilom 4 3,6
Raziyam 108 96,4
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 23-do “Mihim moagsadi olan bir islo masgul oldugumu diisiiniirom”
basligi altinda sual verilmisdir. Sualin cavablandirilmasinda 112 nofor istirak
etmisdir. Onlardan 108 nafari (96,4%) bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislar, 4 nafar

(3,6%) iso raz1 olmadiqglarini bildirmislar.

Cadval 24: Yaxsi pensiya sartlori vardir

Say (nofar) Faiz
Razi1 deyilom 16 14,3
Raziyam 96 85,7
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Coadval 24-do “Yaxs1 pensiya sartlori vardir” bashigi altinda sual verilmisdir.

Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir. Onlardan 96 nofori
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(85,7%) bu fikirlo razi olduglarimi bildirmislor, 16 nofor (14,3%) iSo razi

olmadiglarini bildirmislor.

Cadval 25: Maas yiiksokdir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 21 18,8
Raziyam 91 81,3
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 25-da “Maas yiiksokdir” basligi altinda sual verilmisdir. Digor suallarda

oldugu kimi bu sualin da cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmisdir. Onlardan
91 nafori (81,3%) bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislar, 21 nofar (18,8%) isa razi

olmadiqglarin1 bildirmislar.

Cadval 26: Saglam is saraiti moévcuddur

Say (nofar) Faiz
Razi1 deyilom 13 11,6
Raziyam 99 88,4
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 26-da “Saglam is soraiti mévcuddur” bashig: altinda sual verilmisdir.
Sualin cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmigdir. Onlardan 99 nafori (88,4%)
bu fikirlo razi olduglarimi bildirmislar, 13 nofor (11,6%) ise razi1 olmadiglarini

bildirmislar.

Cadval 27: Qarar goabul etma prosesinds istirak edirom

Say (nofar) Faiz
Razi1 deyilom 25 22.3
Raziyam 87 77,7
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Cadval 27-ds “Qarar gobul etma prosesinds istirak edirom” bashig altinda sual

verilmisdir. Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nafor istirak etmisdir. Onlardan 87
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nofori (77,7%) bu fikirlo razi olduglarmi bildirmiglor, 25 nofor (22,3%) iso razi

olmadiglarini bildirmislor.

Cadval 28: Rahboarlik is problemlarina qars: hassas yanasir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 16 14,3
Raziyam 96 85,7
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 28-ds “Rahbarlik is problemlarine qars1 hassas yanasir” bashig altinda
sual verilmisdir. Digor suallarda oldugu kimi bu sualin da cavablandirilmasinda 112
nofor istirak etmisdir. Onlardan 96 nofori (85,7%) bu fikirlo razi olduglarini

bildirmiglar, 16 nafor (14,3%) iso raz1 olmadiqglarini bildirmislor.

Cadval 29: Rahbarlik is¢ilarin problemlarina qarsi hassas yanasir

Say (nofar) Faiz
Razi1 deyilom 24 214
Raziyam 88 78,6
Comi 112 100,0

Manba: kegirilon anket sorgusu osasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 29-da “Rohbarlik is¢ilarin problemlarine garsi hossas yanasir” basligi
altinda sual verilmisdir. Sualin cavablandirilmasinda 112 nofor istirak etmisdir.
Onlardan 88 naofari (78,6%) bu fikirlo razi1 olduglarimi bildirmislar, 24 nafor (21,4%)

1o raz1 olmadiqlarini bildirmislar.

Cadval 30: Insan iinsiiriina vo soxsi hayata hormat saviyyasi yiiksakdir
Say (nofar) Faiz

Raziyam 112 100,0
Manba: kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Codval 30-da “Insan iinsiiriino Vo soxsi hoyata hormot saviyyasi yiiksokdir”
basligi altinda sual verilmisdir. Sorgunun cavablandirilmasinda 112 nofor istirak

etmisdir. Istirak¢ilarin hamisi (100%) bu fikirlo raz1 olduglarini bildirmislor.
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Cadval 31: MUtoamadi olaraq maddi miikafatlandirma iiciin miisabiqgolar toskil edilir

Say (nofar) Faiz
Razi deyilom 66 58,9
Raziyam 46 41,1
Comi 112 100,0

Manba: kecirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 31-do “Mitomadi olaraq maddi miikafatlandirma iiglin miisabigoalor
toskil edilir” baslig1 altinda sual verilmisdir. Digor suallarda oldugu kimi bu sualin
da cavablandirilmasinda 112 nofar istirak etmisdir. Onlardan 66 nofar (58,9%) iso
raz1 olmadiqlarmi bildirmislor, 46 nofori (41,1%) bu fikirlo raz1 olduglarim
bildirmislor.

Todgigat naticasinde mioayyan edilmisdir ki, stimullar sistemi ¢evik olmali,
muxtolif kadr kateqoriyalarina miinasibatdo asanligla doyismoli vo islomok Ugln
bitin geyri-maddi stimullar1 da nazera almaq lazimdir. Mixtalif név stimullarin
effektiv istifadasi ilo is¢ilorin davranisinin, is¢i dovriyyasi, mohsuldarliq va toskilata
calb olunmasi kimi amillara tasir etmok mumkuinddir.

Anketdon aydin olur ki, rahbarlik isgilarini bir ¢ox hissasina maddi mikafat
komayi ila havaslandirir, eyni zamanda aylonca markazlarina va tatillora korporativ
ziyarat soklinda geyri-maddi stimul da mévcuddur ki, bu da miassisanin psixoloji
miuhitini yaxsilasdirir.

Kadrlarin stimullagdirilmasi sistemlori is¢ilorin iso olan maragini qorumaga
yonaldilmisdir vo hazirda toskilatlarda kadr idaragiliyinin vacib istigamatlorindan
biri olaraq qalir. Hor hansi bir miiassisanin rohbarliyi isgilorin 6z islarina olan
maraqlarmi itirmamoalarini  vo on ylksak oamok mohsuldarligi arzularmi
gOstarmalarini tamin etmokds maraqlidir. Bununla birlikds is¢ilarin amok potensiali
ila istifadasi doracasi arasindaki bosluq sabab olan ¢atinliklor, istifads olunan stimul

sisteminin geyri-adiliyi il alagalondirilir.
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I FOSIL. AZORBAYCANDA INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSI SAHOSINDO TOTBiQ EDILON MOTIVASIYA
SISTEMLORININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Muasir dévrds Azarbaycanda insan resurslarinin idaras edilmasi
sahasinda tatbiq edilon motivasiya sistemlarinin faaliyyat mexanizminda
mdévcud olan problemlarin halli istigamatlari

Effektiv bir motivasiya sistemi davamli inkisaf tolob edir. Anketlor, testlor,
menecerlorin is somoraliliyini qiymoatlondirmasi, s6hbotlor vo miisahidolor kimi
motivasiyani arasdirma metodlari, is¢ilorin movcud tosviq metodlari 1l neca slagoali
oldugunu, habels ehtiyac vo motivlorini 6yronmoys imkan verir. Bu ciir arasdirmalar
zamani oldo edilon molumatlar vo noticalor, toskilatdaki motivasiya sistemini
diizgiin sokilds diizoltmoays imkan verir.

Hor hansi bir menecer, is performansini artirmaq tigiin isciloro ehtiyaclarini
0domak ti¢lin resurslarla tomin etmalidir.

Movcud kadrlarin motivasiya proqraminmi yaxsilasdirmaq tigiin iscilor iigiin
hans1 motivasiya metodlarinin bdyiik ohomiyyst kosb etdiyini, noyi doyismok
istadiklarini, nalorin olmadigini tapmaq lazimdir.

Todqiq olunan sirkotlordo ciddi problemlors rast golinmoss do, hor giin
yenilonan diinyada istonilon sistem tokmillosdirmoya ehtiyac duyur. Bu baximdan
nozordon kecirilon miiassisolorin motivasiya sistemlorinin tokmillogdirilmasinda
asagidakilardan bohs etmok dogru olardi.

Motivasiyanin omok noticolorino artan tosiri ilo olagali problemlor is¢ilorin
yiiksok ixtisasl vo intellektual omoyindon istifads edilon sferada xiisusilo koskindir.
Buna gora da bank iscilari ii¢lin omak motivasiyast masalasing diizgiin yanasmaq
xiisusils vacibdir.

Siddatli roqgabat garsisinda banklarin intensiv inkisafi is¢ilordon mohsuldarligin
artirilmasini, yeni (daha somoroli) texnologiyalarin vo yiiksok keyfiyyotli bank
xidmatlorinin inkisafini tolob edir.

Bu prosesdo Bank of Baku-nun bank is¢ilori motivasiyaya birbasa tosir edon
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amillordon tosirlonirlor:

- iscilorin movcud bilik saviyyasinin miitomadi monitoringi;

- glin arzindo (ay, il) qeyri-borabor is yiiki;

- omoliyyatlara vo gobul edilmis gorarlara gore yiiksok mosuliyyat;

- kompiiterds uzunmiiddatli is vo monotonlug;

- Is vaxtindan ¢ox islomok;

- biitiin amok proseslorinin ciddi tonzimlonmosi;

- manfi psixoloji sortlor (stress, asabilik, agir yorgunluq vo s.);

Bankin xiisusiyyastlarini nozors alaraq bir motivasiya sistemini inkisaf etdirmok
lazimdir.

Omoayin 0donisi amak motivasiyasina on yiksok doracads tasir gostorir. Bank
is¢ilori G¢lin rosmi maagdan olave muxtalif név 6doma sxemloari faydali ola bilar
(Edvards T. vo Ris C., 2011):

1. Miikafatlar. Bankin miioyyon vazifolorini yerino yetiron is¢i liclin nagd
O0donislorin edilmasi.

2. Komissiya - amaliyyatlardan faiz almaq (asason kredit menecerlorine aiddir).
Komissiyalar ham asas omoak haqqi il birlikds istifado edilo bilor vo hom do
miistoqil olaraq is¢inin amok hagqini tam toskil edo bilar.

3. Bir is¢inin doyarinin taninmasinda xiisusi fordi miikafatlar. Masolon, sirkoto
sadagoto goro miioyyan bir miiddst bankda islomis is¢ilora verilon bonuslar.

4. Monfaatin boliisdiiriilmasi proqramlari. Bu programlar isginin sirkotin
qazancinin miloyyon faizini almasini nazards tutur.

Birbasa va ya dolay1 olaraq amayin naticalarindon asili olaraq maddi 6danislor
motivasiyanin agir amili kimi ¢ixis edir. Iscilorin onlara na 6dondiyi barads dagiq
bir fikiri olmalidir. Miikafatlar, bonuslar, birdoefolik 6domolari bank is¢ilarinin
isindon asili etmok daha asandir. Ancaq 6donislorin tezliyini nozors almaq lazimdir.
Bonuslar nadir hallarda 6danilirsa, psixoloji olaraq galirin asl hissasi kimi gabul
edilmoz. Ogor bonuslar tez-tez, ancaq kigik Ol¢lido Odonilirsa, o zaman is
momnunlugunu artirsa da, motivasiyaya ciddi tosir gostormoyoacokdir. Buna goro

mosuliyyat dorocosini vo bank iscilorinin isinin miirokkobliyini nozoro alaraq
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Odonislorin hacmini va tezliyini doyisdirmok lazimdir.

Maddi motivasiya digor vasitolorlo dostoklonmalidir.

Iscilor iigiin on ohomiyyatlisi, kredit toskilatinda nagd vo pul soklinde taqdim
edilos bilon bir sosial paketin olmasidir.

Sosial paket asagidakilardan ibarat ola bilar (Farnham.D, 2015):

a) olavo miiavinatlor (islonmomis vaxt {i¢iin):

- mozZuniyyat;

- xostolik mozuniyyatinin 6donisi;

- isdon ¢ixdigdan sonra 6domalar;

- 1ss1zlik miiavinati;

b) s1gorta 6donisi:

- hoyat si8ortast;

- qoza sigortast;

- tibbi s1gorta, olillik sigortas1 vo s.

¢) glzastli xidmotlor:

- fordi xidmatlor (is¢ilor tigiin giizostli kreditlor)

- maliyys yardimi programlari, mobil rabito xidmeatlori tiglin 6donis, fordi
avtomobilin verilmasi va s.);

- milavinatlor (valideynlik mozuniyyati, tahsil haqlari, pulsuz yemoak va s.)

e) pensiya proqramlari

Moanavi togviq secimlorindon biri do banki idars etmaya is¢ilori calb etmok ola
bilor. Is prosesinda istirak edonlor dzlorini sahib kimi hiss edocoklor vo bankin
timumi ugurlarinda fordi rollarim1 hiss edocoklor. Bank is¢ilorinin motivasiyasina,
is¢inin bankin missiyasini, magsadlorini va doyarlorini tanimasi, habels strateji
hodoflorin vo onlarin hoyata kegirilmoasi iigiin foaliyyatlorin hazirlanmasinda foal
istirak etmasi daxil olan bir korporativ madoniyyetin inkisafi boyiik tosir gostorir.
Glclii bir korporativ madoniyyat sayasinda toskilat olverisli psixoloji miihit
yaradaraq, sosial sabitlik sistemi yaradir, komandanin birlogsmosino komok edir.

Bank of Bakuda “ikiqat pillokon” sisteminin va ya greyding sisteminin totbiqi

toklif etmok istordim. Qreyding kimi omoyin toskili alstinin komoyi ilo isginin
76



miiossisaya hansi qazanc gatirmasi va bacariq va biliklorinin doyarindan asili olaraq
vazifalorin iyerarxiyast qurulur. Bu iyerarxiya sistemino uygun olaraq isgilora
miikafatlandirma sistemi hazirlanir. Qreyding sayosinda, odalotli, maksimum
moqsad kimi tosvir edilo bilon amok haqqimi 6domok miimkiin olur. Qreyding
miuossisodo on yaxsi iscilort miioyyonlosdirmoyo vo saxlamaga imkan verir.
Qreyding sisteminin asas forqi vo yeniliyi hom saquli, hom do iifiiqi, yoni 6z
vazifasinda 6z saviyyasi daxilinda bir karyera toklif etmosidir.

Bakcell MMC-do kadr siyasoti kifayot qodor yiiksok soviyyado islonib
hazirlanmigdir, lakin togkilatin is¢ilari torafindon forgqlonon vo timumilikds iscilorin
151nd manfi tasir gostoron miioyyan ¢atismazliglar var. Buna gora rohbarlik togkilatin
kadr siyasatindoki bazi asas istiqamatlori bir sira aspektlordo nozordon kegirmolidir.

Miisssisonin daha somarali islomasi liglin natico etibarila togkilatin foaliyyatinin
son naticasini - islonmig sistem asasinda har bir is¢inin tohfasini nozors alaraq omok
haqqini nazaors almaga imkan veron monfoati basa diismok lazimdir.

Odonisin biitiin sistemin somoraliliyi ilo alagesi Xiisusi mona dasiyir, lakin
notico anlayislarini vo hor bir is¢inin miiossisonin son noticosine verdiyi tohfonin
nisboatini aydin sokilds sorh etmok lazimdir.

Hor bir funksional saha ii¢iin bir neg¢o alt miikafat sistemi olduqda, funksional
forqlondirmodon istifado etmok maslohot goriiliir: todariik, istehsal, idaraetmo,
konsalting faaliyyati.

Odaonis prinsipi “Sabit komponent + Dayison komponent” {imumi bir yanasma,
o ciimlodon vahid korporativ yanagsmaya osason formalasan hisso togkil edir. Eyni
zamanda, amak haqqinin dayiskon komponenti bu funksional is¢inin va biitdvliikde
miiossisonin naticosinin olagasini tomin edon gostoricilor osasinda formalasir.
Masolon, satis sObasi ligiin belo meyarlar asagidakilar olacaq: keyfiyyst, siirot vo
hacm; maslahat sobalari liciin - gostarilon xidmatlarin keyfiyysti vo hacmi.

Yuxarida gostorilon konsepsiyaya osason Bakcell MMC-nin motivasiya
sisteminin osas komponenti olaraq miikafatlandirma sisteminin
tokmillogdirilmasinds asagidaki yanasma toklif olunur.

omok haqqi sistemi iki komponenti ohato edir: sabit vo doyiskon.
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Sabit komponent, is¢inin funksional vozifolorini yerino yetirmosi osasinda
miiossisonin ugurundan asili olmayaraq 6donilir.
Omok haqqint 6dayarkon forglonmok {liciin sabit komponenti toyin edorkon
asagidaki yanagsmadan istifado etmok olar:
- Voziyyatlori daxilinds is¢ilorin ixtisas soviyyslorini 1-don (tarif doracosi) 5-9,
1 interval ilo 5-0 qodaor miioyyonlosdirmok, beloliklo bes is soviyyosi olacaq: 1; 2; 3;
4;5.
Asagidaki gostaricilor lizra illik sertifikatlasdirmanin aparilmasi toklif olunur:
1. Ixtisas
. Pesokar tocriiba
. Is tocriibosi
. Moasuliyyoat
. Olagoli pesoni monimsomok
. Psixoloji stress

. Fiziki faaliyyot

0 3 OO D B~ W

. 1s soraiti.

Hor bir gostarici tigiin 0-dan 5-a godoar bir reyting toyin edilir vo orta gdstaricisi
miuoyyaonlosdirilir ki, bu da is¢inin ndvboti il Ugilin ixtisas soviyyosini
mioyyanlosdirmoyo imkan verir. Bu yanagma, is¢inin peso bacarigmi, iso
miinasibatini, 15in va 1§ soraitinin miirokkabliyini alagalondirmays imkan verir ki, bu
da yalniz is¢inin saquli karyerasina deyil, hom do bu vozifods daha effektiv islomok
arzusuna, daha vicdanli miinasibat vo pesokar inkisaf kimi “kdmok edo bilor” sirkoto
sadaqat ona galirlorin daimi hissasinin artmasini tomin edacakdir.

Excelsior Hotel Baku-da personalin motivasiya sistemi maddi va geyri-maddi
hovaslondirma metodlarinin birlosmosidir. Otelds isgilorin motivasiyasinin asas
mogsadi ixtisash kadrlar1 calb etmok va saxlamag, habels is¢ilori somorali islomaya
havaslondirmak va sirkata sadagstini artirmaqdir.

Otelds is¢ilorin motivasiyasini artirmaq tiglin asagidakilar edilo bilor:

Motivasiya proqramu isdaki ilk daqigalerindon is¢iys molum olur. Vazifalarini

icra etmozdon ovval biitiin is¢ilor, otelin kadrlar sébasindon bir amokdagla otelin
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tarixini vo indi neca isladiyini izah edon tanighiq brifingindon keg¢molidirlor.
Ekskursiyadan sonra yeni isgilor onun sgirkot, togdim etdiyi prinsiplor, doyarler,
gormo haqqinda togdimatini dinloyir vo bununla da ilk giinlordon etibaron is¢ini
korporativ moadoniyyato daxil edir.

Brifing otelin bas direktorunun salamlama nitqi ilo basa catir. Butlin bunlar
is¢ini komandanin bir hissosi olmaga, timumi is tigiin ¢alismaga, hom pesokar, hom
da bir soxs kimi inkisaf etdirmoys sévq edir.

Korporativ ~ todbirlorin ~ kegirilmosi.  Masoalon,  korporativ.  marafon
planlasdirmag.

Sirkot mohsullarinin alisinda endirimlor: otel restoranlarina, sirniyyat va
sokolad fabrikinin mohsullarina, ¢i¢cok diikanina bas ¢cokmok.

Filarmoniyaya va Teatra pulsuz giris imkani.

Otel iscilori licii xiisusi proqram yaradaraq diinya otelin istonilon sobokosindo
qalmaq imkani1 vers bilor. 6 ay isladiyi miiddotdas bir is¢i 3 giin pulsuz, bir il Gglin -
5gln, 2 il G¢lin 7 gtin pulsuz otelds galmaq imkani1 alds eds bilar. Bu, is¢inin soyahot
etmosino imkan yaradir vo bu sobokoads islomoyi stimullasdirir.

“One Night Stay” programinin olmasi. Otel isindo mashur bir program, is¢iyo
qonaq kimi hiss etmok imkani verir. Program, miioyyon mablogdo restorana bas
cokmok imkani ilo bir giinliik bir otel dostindo dincolmoyi ohato edir. Bu, heyatin
qars1 torafi gormasini, gostarilon xidmatlori hiss etmalarini tomin etmok magsadi
dasiyir. Ola bilsin ki, sonradan aradan qaldirila vo ya yaxsilasdirila bilocoyi isindoki
miisbat vo manfi toraflorini vurgulayacaqdir.

Yaxsi bir sosial paketin movcudlugu, yoni pulsuz yemok, koniil tibbi sigorta,
geyim formasi is¢ilorin motivasiyasini artira bilor.

Bununla yanasi, muassisalorin rohborliyi bitlin saviyyslords calisanlarin
ugurlart vo ya ugursuzluglarini yaxindan izlomalidir. Bir soxsin kifayst godor peso
tocribasi, yaxsi osas nozori biliyi vo yaxsi toskilat¢iliq bacarigi olan miitlaq
masuliyyat 6l¢lsl varsa, belo bir namizad idarsetmo vazifaloring artiq baxila bilar.

Digor torofdon, bir adam is yerindo nodonso OzUnu narahat hiss edirso,
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potensialindan, mosalon, basqa bdlmoado istifado etmok Ucgtin flirsat tapmaq olar.

Tabii ki, bu, yalniz onun pesokar solahiyyatlari ¢argivasinds bas vermalidir.
Noticalari yekunlasdiraraq deys bilarik ki, bu gtin miassisalorin muasir bazarda

Uzlosdiyi is problemloarinin hallina yonalmis yiiksok ixtisasli miitoxassislordon ibarat

heyat yaratmaq ucln real imkan var.

3.2. Azarbaycanda insan resurslarimin idars edilmasi sahasinda tatbiq edilan
motivasiya sistemlarinin takmillasdirilmasinda xarici 6lka tacrubalarindan
istifado

Qoarb Olkalarinds amak haqqini sirkatin naticalari ilo alagalondirmak tocriibasi
movcuddur. Bundan alave, manfastds istirak birbasa (naticalora géro miikafatlarin
Odonilmasi) va dolayi (kapitalda istirak) iki formada bas vera bilor. Belo ki, ABS-da
is¢ilarin 10% -5 godari, Almaniyada iss iscilorin 15% -i sirkotin kapitalinda istirak
edir. Monfoat paylasimi ABS sirkotlorinin 10% -do vo Ingiltors sirkotlorinin 15% -
do totbig olunur. Bundan olava, Qorb Olkalorinds kapitalda vo sirkatlorin
monfaoatinds istirak formalar1 daha genis yayilmaqdadir. Yaponiyada is¢ilorin amok
haqqi sistemi asagidaki prinsiplara asaslanir (Edvards T. vo Ris C., 2011):

- miikafatin mablogi asasan sosial deyil, igtisadi amillarlo miayyan edilir;

- fordi amak haqqu sirkatin diger is¢ilarinin no godar aldiglar1 nazars alinmagla
tayin olunur;

- sistem uzunmuddatli masgulluq prinsipine uygundur;

- menecerlarin Odonisinin biitlin holdingin vo onun istirak¢ilarinin isinin
naticolorindon asililig.

Owvalco Yaponiya sirkotlorindo maaslar istehlak soviyyasine uygun olaraq
toyin edildi vo inflyasiyaya uygunlasdirildi. Sonra, Yaponiyada “iso goro 6doma”
totbig olunmaga bagladi, burada amok haqqinin miqdar1 ixtisasdan asili olaraq
dayisdi. Sonra “talob olunan isa va gabiliyyato gora amok haqq1” goldi, bu ixtisas
tolablarina alava olarag Yaponiya (i¢iin ananavi bir dmiir boyu iso gétiirma sistemina

asaslanan is staj1 soklinda bir tacriiba gostaricisini olava etdi.
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Iscilor (iglin amak haqq: sisteminin inkisafi iscilor vo menecerlor tigiin amok
haqqindaki farglorin diizoldilmasina sobob oldu. Bu, butln iyerarxik soviyyado
vahid Odonis prosedurunu nozords tutan “odalot” prinsipina amal edilmasinin
naticasidir. Hotta menecerlar 6zlarina tabe olan isgilarin no godor maas aldiglarini
bilmirlor, ¢iinki is¢ilorin Odonisi tamamilo kadrlar sobasinin salahiyyatindadir.
Yaponiyada amok haqqina bir ne¢o komponent daxildir:

- ayliq 6donis;

- movsumi oslava 6danislar (bonuslar);

- isdon ¢ixma haqq (tegqalids ¢ixdigda va ya istayi ilo isdon ¢ixdiqda).

Oz novbasindo ayliq ddonis sabit vo doyiskon hissalordon ibaratdir. Daimi
hisso, is¢inin giymatlondirma naticalorina géra har il artirilan maasdir. Maasin
doyiskan hissasine is vaxtt 6demalori daxildir.

Iscilorin omok haqqi tarif-ixtisas tolimatlarindan miiayyon edilir. Hor il isgilorin
Saviyyasini artirmaq, nizam-intizama tabe olmaqdir.

Bundan alave, dord qrupa aid olan maaslara ayliq miiavinatlor alave olunur:

- 15 Ucling

- 1§ soraiti li¢ilin (yalnmz is¢ilor Ugiin);

- masuliyyat saviyyasina gors;

- yasay1s qiymotinin artmasi li¢iin (Edvards T. vo Ris C., 2011).

Isdonkonar maas amok haqqinin doyiskoen hissasi kimi ekskliziv deyildir, lakin
Yaponiya sirkotlori ti¢lin adi haldir. Bunun sababi, yapon is¢ilarinin haddon artiq
islomoayi olava sabit galir hesab etmasi vo daha ¢ox isin normal istehsal borcu kimi
gobul etmasidir.

Hor alt1 ayda bir dofoa (qis vo yay) is¢ilor bir bonus alirlar. Bonusun miqdari
sirkatin faaliyyatinin naticalorindan, is¢inin ~ rohboarlik  torafindan
giymatlondirilmasindan va digar sortlordan asili olaraq miiayyan edilir

Isdon ¢ixma haqqi islediyi illorin saymdan vo is¢inin isdon ¢ixarilmasinin
xarakterindon asilidir. Adaton Yaponiyada ii¢ nov isdon ¢ixarilma olur:

- 0z istayi ilo;

- yasa goro;
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- is¢inin nozaroatindon konar sobaobloro gora (sirkotin miiflis olmasi, iscilorin
sayinin azalmasina moruz qalmast).

Yaponiyada omoyin qiymotlondirilmosi Umumiyyotlo asagidaki sortlorlo
aparilir:

- miikafatin toyin edilmasi iigiin alt1 ayin naticolorine osason;

- ilin sonunda maas artimi barads gorar vermok;

- uzun miiddoatdo.

Yaponiyada kadrlarin qiymotlondirilmasindo asas sey fordi notico deyil, nizam-
intizam, sirkoto sodaqoat vo sirkotin xeyrine somoarali islomoys hazir olmaqdir.
Iscilorin qiymotlondirilmosi, {imumiyyatlo, birbasa rohbarlori torofindon hoyata
kecirilir. Toskilat rohborliyinin qiymotlondirmasi yiiksok menecerlors verir.

Tipik olaraq qiymatlondirmalarin naticalari sirkatin kadrlar sobasinde miizakira
olunur, orada diizeldilir vo iscilorin soxsi sonadloring daxil edilir. idaros iscilorinin
sObo miidiri saviyyasindo giymatlondirmalori direktorlar surasinda miizakiro olunur
va bir qayda olaraq soxsi mosaloda geyd olunmur.

Yaponiyada is¢ilorin omok haqqr sistemini tohlil edorkon geyd etmok lazimdir
ki, bu sistem olduqca spesifikdir, bu, Yaponiyanin is¢ilorin omiirliikk igo gotiirmo
onanaleri ilo baghdir. Umumiyyatla, har iki sabit qazancin miioyyan miiddat orzindo
sirkotin foaliyyotino vo iscinin qiymotlondirmosing asason miioyyan edilon tarif
daracasi va Odonilon bonuslar toyin edilorak ixtisas toloblori asasinda miiayyan
edilmis omok haqqi soklindo totbiqi sistemi maraq dogurur. Buna goro do,
Yaponlarin is¢iloro miikafatlandirma sistemindoki miisyyan prinsiplor, Azorbaycan
xUsusiyyatlorino miinasibotdo maraq dogura bilor. Belo ki, Azorbaycanda bir ¢ox
saholordo, yani bank, otel, tikinti, IKT, elm sahasinda yapon modelini totbiq etmok
olar.

Isomuzd 6donis is¢inin mohsuldarligindan asilidir. Ustalik, isomuzd omok
haqqr hom vahiddo istehsal olunan mohsullarin miqdarina, hom do bir mohsul
vahidinin istehsalina sorf olunan vaxta asason miioyyon edilo bilor.

Bundan olava, Almaniyada isgilor iigiin birdofolik omok haqqr sistemi

movcuddur. Bu gqazanc migdarinda mohdud olmayan bir isomuzd doaracasi se¢imidir.
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Birdofolik 6domonin manasi odur ki, mohsul vahidi li¢iin 6donis omok mohsuldarligi
ilo birbasa nisbatdo boyliyiir, yoni bir vahid {i¢iin mohsul vahidlorinin sayi. Bu
vaziyyatdo 1s¢i birdofolik 6domonin stimullagdirici funksiyasi sobobindon istehsal
olunan mohsullarin migdarini vaxt vahidino gors toyin edo bilor.

Alman sirkotlorindo miikafat omok haqqi sistemi do istifads olunur ki, bunda
omok mohsuldarlif, keyfiyyat, gonaot, avadanligdan istifadonin yaxsilasdirilmasi vo
sair ti¢lin 6donilo bilon baza 6donisine (zamana goros vo ya faiz doracosi) alavo olunur
(Brevster, C., 2011).

Eyni zamanda, faiz doracasi 6domsosi, istifadasi mohdud olduguna gora genis
totbiq edilmir. Osason, amayin ddonisi avadanliqlarin doqiq va fasilasiz islonmasi ilo
omok standartlar1 osasinda aciq sokildo planlasdirildig: sirkotlords istifado olunur.

Olavolar omok hagqinin tarif hissasing slave olunur: haddindon artiq is {i¢iin,
geco islorindo, istirahat vo totil glinlorindo, fasilosiz istehsalda islomok {i¢iin. Bundan
olavo, cotin vo zororli is soraitindo islomok ii¢lin miiavinotlor var, lakin onlar
miivoqqeti xarakter dasiyir, ¢linki texnologiya va avadanliglarin modernlogdirilmasi
ilo onlarin ehtiyaci yox olacaq.

Alman sirkotlorindoki monfastin boliisdiiriilmosi iscilori sirkotin bazarda
iqtisadi ugur qazanmasina stimullasdirmaq magsadi dasiyir. ilin naticalorine gors,
sirkat rohborliyi is¢iloro verilon miiavinatlorin hocmini miioyyonlosdirir. Adoton
onlar is¢inin ayliq amak haqqinin 30-70% -ni togkil edir (Brevster, C., 2011).

Buna gora, ddonislorin hocmi monfootin artmasi vo ya azalmasindan asilidir.
Miioyyan bir hoddindon artiq tarif miiavinati soklinds fordi omok haqq is¢inin oldo
etdiyi nailiyyatlor vo qiymotlondirms asasinda rohbor torafindon toyin edilir. Belo
bir fordi bonus is¢inin fordi tosviqi rolunu oynayir.

Eyni zamanda, isin qiymotlondirildiyi vo amok hagqinin hesablandigi bir sira
meyarlar miioyyon edilir. Biitiin idarogilor bes kateqoriyaya boliinlir. Bu
kateqoriyalara uygun olaraq omok haqqi toyin olunur.

Iscilor bal metodundan istifads edorok giymotlondirilir. Bir sira parametrlor
{iciin hor bir is¢i {iciin iimumi bal hesablanir. Islorin qiymotlondirilmesi ii¢ sahada

aparilir: isin keyfiyyeti, fordi omok giicli vo sonaye kooperasiyasi. Biitiin istehsal
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vahidi Ggln Umumi ballarin say1 miioyyonlosdirilir. Vasaitlorin boliisdiiriilmosi fordi
iscinin topladigi bal saymin biitiin vahid {i¢iin topladigi bal sayma nisbotino
osaslanir. Adoton is¢ilor hor i1l giymatlondirilir.

Odonis saviyyesini tayin etmok iiciin bdyiik iscilori gqiymotlondirarken, hall
edilocok vozifolorin xarakteri, is iiglin lazim olan pesokar bilik soviyyasi, masuliyyat
vo s. kimi bir ne¢o meyarlara goro qiymoatlondirilir. Vozifs hortorafli
qiymatlondirilmasing asaslanaraq, 6danis kateqoriyas: qurulur. Bir meneceri daha
yiiksok bir riitboya kociirdiikdo, imumiyyatlo daha yiiksok riitbali is¢ilorin sayinin
avvalki riitba iscilorinin 1/3-den ¢ox olmamasi prinsipine amal edirlor. Ustoalik, bir
vazifads ¢alisan bir is¢inin irali siirtilmasi 1lo onun amok haqqi dorhal maksimuma
catmir. Bu tocriibonin Azorbaycanda totbiqi is¢inin Oziinii daha doyorli hiss etmosi
baximindan faydali ola bilor. Bu da, dolayisi ilo is¢inin motivasiyasini artirmis olur.

Forqli 6lkalords ohalinin mentaliteti, qurulmus adot-onansloar, dini etigad vs s.
ila alagoli kadr motivasiyasinin 6z milli x{isusiyyatlori vardir.

Hom sorq, ham da garb dovlatlarinin tacriibasi Azarbaycan ticarat toskilatlar:
liclin maraqlidir.

Umumiyyatlo ABS, Yaponiya, Almaniya, Fransa vo Italiyanin kommersiya
miiossisolorinds kadr idarsetma xiisusiyyatlorini vo amok motivasiyasini nazordon
kecirak. Stibhasiz ki, toskilatlarda kadr idaragiliyi vo hor hansi digor toskilatlarin
kadr 1idarogiliyi {imumi milli xiisusiyyatloro malikdir, lakin menecmentin
0ziinomoxsus xlisusiyyatlori vardir (Brevster, C., 2011).

Amerika menecmentinin asas xilisusiyyatlori:

- 1scilorin ixtisasartirma maosaloloring kifayst qodor diqqet yetirilmomaosi, bu
maogsadloar tiglin ixtisaslasdirilmig tolim programlarinin olmamasi;

- 1s¢ilorin tolimi mixtalif programlar iizro bas verir, bu bozon miisssisslorin
praktik foaliyyotinds uygunsuzluqglara sobab olur;

- vakansiyalara namizadlors homiso obyektiv xiisusiyyatlor vermayan test
mosalalorine IR xidmotlarinin diqqeti artmigdir;

- digor maliyys qurumlarindan miisssisalorin rohbar is¢ilorinin se¢ilmosi;

- kadr dévriyyasinin artmast, ildo 20-25% -0 godor,
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- 3-4 ilo godor mohdud bir miigavils sistemi;

- ig¢ilorin illik golirlorinin 60-65% -1 godar adekvat sosial yardim sistemi.

Bozi alimlor hesab edirlor ki, Yaponiyanin miiossisolorindo kadr idaroetmo
sistemi Avropa vo Amerika miiossisolorin gobul etdiyi sistemdon daha effektiv kadr
idaraciliyino imkan verir. Yaponlarin idaro etdiyi ABS miiossisolorindo omok
mohsuldarlig1, menecerlorin Amerikali oldugu miiassisalora nisboton 30-40% daha
yiiksokdir.

Italiyanin simaldaki miiossisolori Amerikada kadr idarsetmo metodlarindan
istifado edirlor. Tamamilo Italyan xiisusiyyatlori olan conub bdlgalorinda
miiassisolordo idarsetmo xiisusi bir sistem olmadan (vaziyystlor naticosinda
sapmalara gdro) hoyata kegirilir. Italiyada, subyektiv amillors asaslanan kadr se¢imi
va harokatinin demok olar ki, sovet sistemidir:

- qohumluq va dostluq vo s .;

- davaml tohsili togviq edon stimul yoxdur;

- iqtisadi vo sosial xarakterli metodlara deyil, inzibati idarsetmo metodlarina
usttnluk verilir.

on yaxst Qorb sirkatlori miintozom olaraq (ildo on az1 bir dofd) is¢ilori ilo
olagoli asas movzularda sorgular kegirir. Bununla yanasi, bels bir anketin insanlarin
ohvalindaki doyisikliyi vaxtinda tutmaginiza imkan veran roy formasi deyil, hom do
iscilorin  rohborliyi ilo {insiyyat qurmasi vacibdir. Iscilorin islorinden
momnunlugunun dyronilmasi, motivasiyani giiclondirmok vo rohbarliklo omokdasliq
etmays hazir olmagin yollarim1 tapmagq ticiin hazirlanmigdir. Lakin bu mogsadlora
yalniz miioyyan sartlor daxilinds nail olmaq miimkiindiir. Anketin naticalori heyato
catdirilmalidir. ©lds olunan molumatlar iscilorin motivasiyasina miisbot tosir
gostormoya yonaldilmis horokatlor {i¢lin asas olmalidir. Miisahiba aparan isciloro
rosmi yanagma, is¢ilordon oldo olunan naticolor barodo vaxtinda molumat
verilmomasi vo rohbarliyin miioyyon edilmis problemlorin halli {i¢iin hor hans1 bir
addim atmaq istomomaosi goriilon islori logv edir.

Beloliklo, kadr idaragiliyinin miiasir xarici anlayiglar is¢inin goxsiyyeotinin

artan rolunun taninmasina, onun motivasiyaedici miinasibotlorini, toskilatin
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garsisinda duran vozifoloro uyfun olaraq onlarn formalagdirmaq vo
istigamatlondirmok bacarigina ssaslanir.

Toskilatin is¢ilorini somorali idaro etmok tigiin sirkotin doqiq bir hodofi vo
inkisafi ii¢lin disliniilmiis strategiyast olmalidir. Aparici xarici firmalar (General
Motors, Ford, Toyota, Mitsubishi, Sony va s.) strateji planlagdirmaya boyiik diqqot
yetirirlor. Secilon hodoflordon asili olaraq bir strategiya hazirlanir - togkilatin
inkisafin1 toyin edon bir foaliyyot proqrami (esas mohsullarin istehsalini
genislondirmok vo daha da inkisaf etmis bazarlara togdim etmok; yeni mohsullarin
hazirlanmasi va eyni bazarlarda satilmasi; yeni satig bazarlarinin axtarisi; istehsal vo
marketinqg faaliyyatinin saxalondirilmasi va va s.) va miivafiq idarsetma modeli.

Kadrlarin idara edilmasindo motivasiyanin totbiqi ilo baglh xarici tocriiboni
monimsayan Azarbaycan sirkotlori sosial-iqtisadi sistem va quruluslarin inkisafi
ticlin keyfiyyotco yeni mogsod vo vozifolora uygun olaraq insan potensialinin
kokiindon yenilonmosina yonoldilmis “homkarlar1” torofindon hoyata kegirilon kadr
islahatlarina diqqget yetirmolidirlor.

Xaricdo, insan resurslarinin  idaro edilmoasi programlarinin  hoyata
kecirilmasinda isogotiironlort mohdudlasdiran vo is¢ilori qoruyan qanunlar paketi
movcuddur.

Belo ki, Fransada iso gobul zamani, habelo omok miigavilosi miiddsti orzindo
“Bir is¢inin soxsi loyagotinin qorunmasi haqqinda” ganun var. Bu qanuna asason,
isogotiironin iscinin soxsi hayatma qarismaq hiiququ yoxdur. Ispaniyada “Iscilor
hagqqinda Osasnamo” adlanan oxsar qanun var.

Bundan olavo, bozi Olkolordo qurumdaki iscilorin davraniglarina, eloco do
iscilora garsi tohqir vo terrorizma video nozaroat qadagast mévcuddur.

Ancaq Azorbaycanda is¢ilorin omok motivasiyasini idars etmok {i¢clin qanunsuz
tadbirlara garst demak olar ki, heg bir qarsiliq yoxdur.

Iqtisadi problemlor oamok haqqinin asag1 soviyyasi, natico ilo amak haqq
arasinda zoif olaqo, homg¢inin miiossisolorin mévcud monbolordon asili olaraq
islomoys haveslondirmo imkanlarina goras forqlonmasi kimi gostericilorlo izah

olunur (Ulrich,D., 2014:s 28).
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Azarbaycanda, asag1 omak haqqi ilo bagli vaziyyat bazar miinasibatloring kegid
dovriindo xtisusilo agir idi. Ancaq bu problem 6lkomiz {iciin yeni deyil.

Miioyyon bir soviyyadoki omok haqqi miioyyon omok intensivliyini, habelo
is¢ilorin togabbiisiinii toskil edocokdir. Uzun miiddot omok haqqi az olarsa, xiisusi
bir davramis novii formalasacaqdir. Eyni anda bir nec¢o is Ulzorindo islomok
macburiyyatinds galacaqg.

Maas soviyyasinin artmasi is keyfiyyati problemini hall eds bilmasa do, kadr
baximindan yeno do asagi olacaq vo omok foaliyyotinin artmasma tosir
gostormoyacokdir.

Ustalik, bir is¢i uzun miiddat asag1 omok haqqu alirsa, zamanla isinin keyfiyyoti
azalacaq. Vo ogor o, yenidon yiiksok omok haqqi soraitindo 6ziinii taparsa, ¢ox
gliman ki, 15¢1 artiq adi is soviyyasindon yuxari qalxa bilmoayacakdir. (Ulrich,D.,2009:s
30)

Bir is¢inin asagi amok haqqi saviyyasindon cixarilmasi tokca iqtisadi deyil,
hom do psixoloji problemdir. Bu voziyyotdo asagi, orta vo yiiksok maaslarin vaxti vo
hiidudu barads gorar vermak lazim olacagq.

Miiasir diinyada insan rogabot qabiliyyotinin osas monboyi vo tomoli
oldugundan, onun islomo mexanizminin ¢evikliyini artirmaq masalasi birinci yera
cixmalidir. Bununla yanasi, heyoto 6z-6ziino islomo funksiyalarini vermok c¢ox
vacibdir. Bunun {i¢iin lider tokco pesokar deyil, hom do 6z idarsetma qrupuna sahib
bir lider olmalidir.

Toskilat is¢ilorinin mohsuldar iso diizgiin hovaslondirilmasi sirkoti daha yliksok
saviyyaya qaldira bilor. Menecer, iscilorin isino miinasibotini doyisdirarok eyni is
potensialini qoruyaraq qisa miiddotdo bohram1 aradan galdirmaqgla yanasi,
tabeliyinds olanlarin etimadini qazanmaq vo is¢ilorini is yerlorini doyorlondirmoak
imkan1 qazanacaqdir. Bas bunu neco etmok olar? On tosirli yol motivasiyani
artirmaqdir (Lobanova T., 2016: 5.347).

Maliyys motivasiyasina alava olaraq ¢ox sayda digor effektiv metod var.
Bunlardan biri do is¢ilorin asudo vaxtlarinin togkili.

Masolon, kompiiter oyunlarini inkisaf etdiron sirkot Nival Interactive, oyun
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dizaynerlorini vo programgilarini saxlamaq {iclin 6z is¢i motivasiya sistemini
yaratmisdir. Sirkot rohborliyi is¢iloro rahat is codvali, is yerinds tohsil almaq, pulsuz
yemok, turist soforlori, istirahot zonalarinin yaradilmasi imkani ilo maraqli vo
innovativ layihoalords istirak toklif etdi.

Esitmo cihazlarinin istehsali ilo mosgul olan Danimarka sirkoti Oticon, iscilorin
is qabiliyyetini bilik motivasiyas1 olaraq artirmaq tigiin belo bir yol totbiq etdi.
Toskilat rohborliyi, is¢ilorin yeni bilik oldo etmokds mosuliyyot vo maraq gostoro
bilocoyina gorar verarak is¢ilore istirak etmokdo maraqli olduglari layiholori segmok
imkan1 yaratdi. Motivasiya yeni soraitdo iscilorin 1s zamani Ozlori iliglin faydal
olacaq programlar1 segcmakla, habels bos vaxt va totil planlarini segorak tohsillorinin
saviyyalorini 6zlari ilo tomin etmok imkanlarinin olmasidir.

Nozarot vasitosilo motivasiya olaraq, sonaye miiossisolorinin iscilorini
hovaslondirmoyin basqa bir yolu var, bunun monasi is¢ilorin morkozlosdirilmis holl
tolob etmoyon masalalar {izro miistoqil gorar vermok imkanlaridir.

Masalon, Amazon.com-un catdirilma xidmati rohbarlari is¢ilora qulaqliqlarla
gozmoaya va istadiklori kimi musiqi dinlomalarine icazo verdilor.

Digor firmalara is yerini bazomoak {i¢iin icazo verilir. 9gor is¢iys tobii olaraq
aglabatan hodlor daxilindo daha ¢ox miistoqillik verilso, artan motivasiyaya nail
olmag mimkdindur.

Belaliklo, bu giin amok motivasiyasi is¢inin davranisinin sababi oldugu iigiin
toskilatin kadr idaroetmo sistemindo asas yer tutur. Toskilat is¢ilorinin no doracado
motivasiyasindan, hodoflors istigamotlonmosindon, istadiklori noticoni oldo etmok
vo oldo etmok istoyindon asili olacaqdir. Ax1 bu, biitovliikdo qurumun somorali

1slomoasi iigiin asasdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aparilan todgigatdan belo noticoys galmok olar ki, xarici va yerli alimlor 6z
todgigatlarinda motivasiya prosesinin miirokkob oldugunu qobul edirlor vo geyd
edirlor ki, amok motivasiyasi ehtiyac, motiv, maraq, gozlontilor kimi elementlorin
birlosmasina asaslanir. Bir is¢inin miioyyan bir inkisaf soviyyasinin 6zlinamoxsus
motivlor sisteminoa vo mohsuldar amok foaliyyatino hovaslondiron motivasiya
mexanizmina uygun oldugu da geyd edilmisdir. Miiassisado insan resurslarinin
motivasiyasimin tokmillosdirilmasi tigiin is vaxti itkisi, is¢i qiivvasinin azaldilmasi,
sado avadanlig, texnoloji proseslarin pozulmasi naticasinds moahsul uygunsuzlugu
faizi kimi igtisadi gostoricilorin yaxsilagdirilmasidir. Bu gostaricilordsa oks olunan
musbat doyisikliklor naticasinds amok mohsuldarliginin vo istehsalin artmasi, ali
tohsili olmayan isgilorin isdon azad edilmasi bas verir ki, bu da timumilikda
muoassisada istehsal somaraliliyinin yiiksalmasina, miiassisanin galirinin artmasina
sobob olur.

Todgigat naticasindo misyyan edilmisdir ki, stimullar sistemi ¢evik olmali,
mixtalif kadr kateqoriyalarina miinasibatdo asanligla doyismali va islomok gln
bitiin geyri-maddi stimullar1 da nazara almaq lazimdir. Muxtalif név stimullarin
effektiv istifadosi ilo is¢ilorin davranisinin, is¢i dovriyyasi, mahsuldarliq va toskilata
calb olunmasi kimi amillara tasir etmok mumkaindr.

Anketdon aydin olur ki, rohborlik is¢ilorini bir ¢ox hissasine maddi mukafat
kdémoayi ila havaslondirir, eyni zamanda aylonca markazlarina va tatillora korporativ
ziyarat soklinda geyri-maddi stimul da mévcuddur ki, bu da miisssisanin psixoloji
miihitini yaxsilasdirir.

Kadrlarin stimullagdirilmasi sistemlari iscilorin igo olan maragini qorumaga
yonaldilmisdir vo hazirda toskilatlarda kadr idaragiliyinin vacib istigamatlorindon
biri olaraq qalir. Hor hansi bir miiassisanin rohbarliyi isgilorin 6z islarina olan
maraqlarmi itirmamoalarini  vo on ylksak oamok mohsuldarligi arzularmi
gostarmalarini tamin etmokds maraqlidir. Bununla birlikds is¢ilarin amok potensiali
ilo istifadasi dorocasi arasindaki bosluq sabab olan ¢atinliklor, istifads olunan stimul

sisteminin geyri-adiliyi ilo slagalondirilir.
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Belalikls, nazardan kegirilon amillarin demok olar ki, har hansi bir toskilatda,
muxtalif doracalorde va mixtalif formalarda 6zUnl blruzs veron kadrlarin
motivasiya sisteminin formalasmasina tosir géstordiyini bildirmak olar. Hor bir is¢i
ugln hor amilin tasir doracasi vo ohamiyyati do forgli ola bilor. Bazi komponentlor
bazi hallarda heg bir stimullasdirici tasir gostarmomaya gadirdir vo bazon zorar vera
bilor, is mamnuniyyatinin saviyyasini va naticads is¢inin motivasiya saviyyasini
azaldir. Buna goro mdvcud vaziyyati nazaro alarag hor bir konkret is¢i ligiin amayin
motivasiyasina amillarin tasirini 8yronmok va tohlil etmok lazimdir.

Bununla yanasi, se¢ilmis amillorin har bir konkret toskilat tizvlarinin
oksariyyati Ugln ohamiyyat dorocasino goro siralanmasinmi toklif edon amayin
motivasiyasi sistemindo komanda iizviiniin biitiin ehtiyaclarini nazars almag demok
olar ki, miimkdn deyildir.

Bu sobobdon toskilatda motivasiya sistemi qurularkon asagidaki foaliyyatlor
zoruridir:

1) sirkat rohbari tarafindan strateji hadoaflorinin dagiq misyyanlosdirilmasi;

2) dayarlarin va normalarin daxili sisteminin dagiq torifi;

3) isgilarlo isin biitiin moarhalalarinds miayyan edilmis korporativ dayarlorin
tatbiqi.

Heyatlo islomak, yani personal idaraetma sistemi motivasiya sisteminin hayata
kecirilmasi (¢lin asasdir. Motivasiya sisteminin hoyata kegirilmasi sirkatin inkisaf
yolunu, inkisaf strategiyasimi toyin etmokla baslayir. Inkisaf strategiyasma osason
novboti addim korporativ. modoniyyatin  formalagdirilmasidir.  Korporativ
madaniyyatin dayarlori motivasiyanin subyektiv prosesinin biitiin elementlaring -
is¢ilorin ehtiyaclarina, maraqglarina va dayarlarine tasir gostarir.

Todgigatlar naticesindo ortaya ¢ixan problemlorin  hoalli vo omayin
motivasiyasinin tokmillasdirilmasinds asagidakilar: toklif etmak olar:

emiiossisolords  totbig olunan omoyin motivasiyasinin  yeni effektiv
formalarmin elmi axtarisi

emixtolif saholordo foaliyyat gOstoron muassisalords insan resurslarinin

motivasiya sistemlarinin molumat bazasinin formalasdirilmasi
90



eqgarsiya qoyulan moQsad vo vazifolorin yerino yetirilmasinin monitoring va
nazaratinin totbiq edilmasi, iscilorin foaliyyatinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi
sisteminin yaradilmasi

eomok haqqi vo onun dinamikasi ila bagli amok bazarmin tahlil edilmasi

eiscilorin sosial miudafiasini tomin etmok mogsadilo sosial zomanat vo
normalarin miioyyon edilmasi.

Belolikla, hesab edirom ki, yuxarida qeyd olunan tokliflor amoayin motivasiya

sistemlorinin formalasdirilmasinda faydali ola bilar.
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IJOLAVOLOR

ANKET SUALLARI

Demogqrafik malumatlar

Olavs 1.

Soxsi molumatlarinizla slagoli suallara agsagida (X) isarasini sizin ii¢iin uygun se¢imo qoyaraq

cavab verin.

1. Yasmiz: () 18-30 yas () 31-40 yas () 41-50 yas () 51 vo daha ¢ox
2. Ailo voziyyatiniz: () Evli () Subay

3. Cinsiniz: () Qadin () Kisi

4. Toahsil saviyyaniz: () Orta () Orta ixtisas () Ali

5. Hazirka sirkatdo is stajiniz: () 0-5 il () 6-10 il () 11-15 il () 16 il vo daha gox
6. Goliriniz: () 250-500 AZN () 600-800 AZN () 900-1200 AZN () 1300 vo daha ¢ox

Raziyam

Razi

deyilom

1. Rohbarliyin davranislar: ganastbaxsdir

2. Omoakdashq va komanda isi vardir

3. Yaxsi dostlug alaqalari vardir

4. Isd> motivasiya iglimi yiiksakdir

5. Is¢ilarin giymatlandirmasi va havaslandirilmasi mitomadi toskil olunur

6. Is tohlukasizliyi tamin edilir

7. Omak haqqi vaxtinda va nizamli édanilir

8. Talim faaliyyati hoyata kegirilir

9. Is miihiti miisbatdir

10. Vazifa yiksalisi, iraliloma va inkisaf iigiin fiirsat taninmasina sarait yaradilir

11. Iscilara diqgat gostorilir

12. Sirkatin is¢isi olmagdan mamnunlug duyuram

13. Anlayisl idaraetma sistemi movcuddur

14. MuhUm maqsadi olan bir islo Masgul oldugumu diisiiniiram

15. Yaxsi pensiya sartlori vardwr

16. Maas yiiksakdir

17. Saglam is saraiti mévcuddur

18. Qarar gabul etma prosesinda istirak ediram

19. Rahborlik is problemlarina qarst hassas yanasir

20. Rahborlik is¢ilorin problemlarina garst hassas yanasir

21.Insan iinsiiriina Va saxsi hayata hormat saviyyasi yiksakdir

22. Mutomadi olaraq maddi miikafatlandirma ti¢iin miisabiqalor toskil edilir

Anketds istirak etdiyiniz ligiin togokkir edirom!
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