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Elm and1

Moan, Tagiyev Sorhad Siileyman oglu and icirom ki, “Qeyri kommersiya
marketingi va onun sosial igtisadi aspektlori” movzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina Vs istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifads etdiyim

bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



QEYRI-KOMMERSiYA MARKETINQI VO ONUN SOSIAL iQTiSADI ASPEKTLORI
XULASO

Tadqgiqatin aktualligl: Todqiqatin aktuallhigt  marketinqgin inkisaf etmis olan
Olkalardaki tacriibasindan yararlanaraq, hamin Olkalardaki xeyriyya istigamatli qeyri-
kommersiya taskilatlarimin faaliyyatina istinad edarak, Azarbaycan tglin geyri kommersiya
toskilatlarimin miisbat vo manfi xarakterli butin mumkin tasirlorin dyranilmasindan
ibaratdir.

Tadgiqatin maqgsadi: Tadgigatin magsadigeyri kommersiya taskilatlarinin marketing
strategiyasi va taktikasinin islonmasi, onlarin sosial- itisadi aspektlarinin arasdirilmasidir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari:Azarbaycanda sosial istigamotli QKT-nin bir
necgasinin faaliyyatinin naticalarinin muzakirasi problemlorinin ortaya ¢ixarilmasi iiciin
SWOT analiz, iqgtisadi tahlil, samaraliliyin giymatlondirilmesi metodlarindan istifada
olunmusdur

Tadqiqatin informasiya bazasi: Hazirki dissertasiya isindo kitlovi adabiyyat, genis
materiallarindan istifada olunur. Elaca da tadqiqat isindo yerli vo xarici mualliflarin geyri-
kommersiya taskilatlarinin sosial istigamatli marketinq arasdirmalar toskil edair.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Bu tadqigat zamani geyri-kommersiya taskilatlarinin
sosial istigamatli marketinq arasdirmalari hayata kecirarkan tagigat obyekti kimi secdiyimiz
H.9liyev fondunun maliyyalosma manbaaslori haqqinda , bu sferada ragabatli mahitin tahlili
haqqinda malumatlari alds etmak miimkiin olmadi. Bu sababdan apardigimiz tadqgigat daha
cox hipotetik anlam kasb edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari:geyri-kommersiya taskilatlarinin sosial
istigamatli marketinq arasdirmalarimin Azarbaycan bazar iiciin na gadar ahamiyyatli
oldugunun asaslandirilmasidar.

Naticalorin istafada oluna bilacayi sahalar: Yerina yetirilon tadqiqat isinin praktik
shamiyati geyri kommersiya toskilatlarinin ugurlu marketinq idarsetmasi ii¢iin verilmis
toklif va tovsiyyalardan bu sahada faaliyyat gostaran geyri kommersiya taskilatlar1 istifado
eda bilarlar

Acar sozlar: QKT, H.Oliyev fondu, sosial aspekt, marketing ,strategiya



NON-COMMERCIAL MARKETING AND ITS SOCIO-ECONOMIC ASPECTS
SUMMARY

The actuality of the subject: The relevance of the study is to study all the possible
positive and negative effects of non-profit organizations for Azerbaijan, using the experience
of marketing in developed countries, referring to the activities of charitable non-profit
organizations in those countries.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the study is to develop the
marketing strategy and tactics of NGOs, to study their socio-economic aspects.

Used research methods. SWOT analysis, economic analysis, efficiency assessment
methods were used to identify problems in discussing the results of the activities of several
socially oriented NGOs in Azerbaijan

The information base of the research:The current dissertation uses extensive literature
and extensive materials. It also organizes socially oriented marketing research by non-profit
organizations of local and foreign author

Restrictions of research: During this research, it was not possible to obtain information
on the sources of funding of the H.Aliyev Foundation, which we selected as the object of
research when conducting socially oriented marketing research of non-profit organizations,
and analysis of the competitive environment. For this reason, our research is more
hypothetical.

The novelty and practical results of investigation: They include to substantiate the
importance of socially oriented marketing research of non-profit organizations for the
Azerbaijani market.

Scientific —practical significance of results : The practical significance of the research
carried out The NGOs operating in this field can use the suggestions and recommendations
given for the successful marketing management of non-profit organizations.

Keywords: NGO, H.Aliyev Foundation, social aspect, marketing, strategy
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Azorbaycan Respublikasinda bazar miinasibatloring
kecid onun osasini toskil edon bazar iqtisadiyyatinin funksional elementlarinin
yaradilmasini vacib etdi.

Bazarin osas elementlorindan biri igtisadi dovriyysnin hiiquqi istirakgilarin
toskilati-hiiqugi formalariin miixtalifliyi ilo xarakterizo olunur.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki kodeksindo reglamentlogsmis hiiquqi
soxslorin toskilati hiiquqi formalarindan biri do geyri-kommersiya toskilatlaridir.
Sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarinin  marketingi  Azarbaycan
Respublikasi misalinda ¢ox yenidir, tanis olmayan tocribadir.

Marketingin inkisaf etmis olan 6lkalordoki tacriibasindon yararlanarag, hamin
Olkadoki xeyriyya istigamatli geyri-kommersiya taskilatlarinin faaliyyatins istinad
edorok Azorbaycan dgln geyri kommersiya toskilatlarinin miisbat vo monfi
xarakterli btin mumkin tasirlorin 0yronilmasi cox aktual masaladir.

Hazirk1 dissertasiya isindo H.Oliyev Fondunun faaliyyatinin naticasi Kimi
mohsul, natico vo somoaro asas gotiriiliir. H.Oliyev Fondunun faaliyyatindan
faydalanan insanlar mohsuldur, moagsadli qrupun (bizim misalimizda Qarabag
alillorinin  hayat soraitinin yaxsilasmasi) naticadir. Somora isa problemin
strukturunda nayinse doyismasidir. Umumiyyatlo, QKT-nin foaliyyati hansisa bir
ictimai problemin halli ilo baglidir. ©gar natico varsa demoli daha ¢ox effekt do var.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyasi: Hazirki dissertasiya isindo
kltlovi odabiyyatlarin genis materiallarindan istifads olunur. Elaca do tadqigat isin-
do yerli vo xarici mialliflorin geyri-kommersiya toskilatlarinin sosial istigamatli
marketinq arasdirmalar1 togkil edilir. Baranosa H., Gordin V., ITankpyxun A.Il.,
Pemreraukos A.B., Schaaf Phil., FOpsesa T.B., Kinnel M., Mac Dougall J., Kotler
F., Andersen A.R. vao digor alimlor geyri-kommersiya marketinqi haqqinda
todgiqatlar apariblar. Bu istiqgamotds bizim respublika alimlarinintadqiqat islari cox
azdir. Bazarin asas elementlorindon biri igtisadi dévriyyanin hiiquqi istirak¢ilarin

toskilati-hiiquqi formalarinin miixtalifliyi ilo Xarakterizo olunur.



Azorbaycan Respublikasinin Miilki kodeksindo reglamentlogsmis hiiquqi
soxslorin togkilati hiiquqi formalarindan biri do geyri-kommersiya toskilatlaridir.
Sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarinin  marketingqi  Azarbaycan
Respublikasi misalinda ¢ox yenidir, tanis olmayan tocribadir.

Bu marketingin inkisaf etmis olan 6lkoalordoki tacriibosindan yararlanarag,
homin 6lkadoki xeyriyys istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarinin foaliyyatina
istinad edorok bu todgigatda Azarbaycan Ggin (mushat vo manfi xarakterli) bitiin
mimkdn tasirlari 6yranilmolidir. Bu tadqigat asagidaki masalalora hortarafli cavab
Verir:

Tadqgiqatin mogsad va vozifalari: Tadgiqatin moqgsadi geyri-kommersiya
toskilatlarinin marketinq strategiyast vo taktikasinin iglonmasi proseslarinin
aragdirilmasidir.

Tadqiqatin vazifolori asagidakilardir:

-Qeyri-kommersiya  togkilatinin ~ vo  geyri-kommersiya  toskilatinin
marketinginin nazari asaslarini miiayyan etmoak;

-Qeyri-kommersiya toskilatlarinin marketinginin vo onun Xxisusiyyatlarinin
agkarlanmasi;

-Qeyri-kommersiya toskilatinin faaliyystindo ortaya ¢ixan problemloarin
todqiqati;

-Bazar miinasibatlarinin miasir marhalasinds geyri-kommersiya marketinginin
rolunun miayyan edilmasi;

-Bu fenomeno miinasibat tizro Azorbaycanda vaziyyatin tahlili.

Qeyri-kommersiya marketingi nadir vo 0 miiasir comiyyatin hoyatina neco tosir
edir?

-Qeyri-kommersiya toskilatinin marketingin spesifikast necadir? Sosial
yonumli geyri-kommersiya togkilatinin marketing strategiyasimini xiisusiyyatlori
hansilardir?

-Xeyriyyo sferasinda qeyri-kommersiya istigamotli sosial marketing

prinsiplarinin totbigindoki asas Ustlinliklor hansilardir?



Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todqiqatin obyekti. Azarbaycanin ugurlu
Xeyriyya istigamatli geyri-kommersiya toskilatlart olmasi nazards tutulub. Bizim
todgiqatda H.Oliyev fondu todgigat obyekti kimi goturilib.Tadgigatin predmeti.
Marketinqg texnologiyalar1 vo alstlorinin  kbmayi ilo hoyata keciron qeyri-
kommersiya xidmatlorinin iralilodilmasi tisullar togkil edir.

Tadqiqat metodlan : Hazirki todqiqat isinin yazilmasinda miigayisali tohlil
metodundan, instutsional vo sistem yanasmasindan, toskilat, {imumi sistem
nazariyyasi metodu, statistik tohlil, igtisadi tohlil, kompleks ixtisaslasmis marketing
alotlorindon ( PEST SWOT SNW ) va anket sorgu metodlarindan istifado edilmisdir

Son Gcguncu fasildo  geyri-kommersiya toskilatinin marketing strategiyasinin
tokmillosmasi Ggln todbirlor plan1 hazirlanmasi  vo verilmis tokliflorin sosial —
igtisadi effektivliyinin giymotlondirilmosi ticlin  sosial sobokodo sosial sorgu
kecirilib.

Mugayisali tohlil metodundan istifads edilib. Bu metod arasdirilan masalaya
birbasa vo dolayi tasir edon movcud gostaricilor va nasrlori analiz etmoklo hoyata
kecirilmisdir. Azarbaycanda sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarindan bir
necasinin faaliyyatinin naticalorinin muzakirasi problemlorinin ortaya g¢ixarilmasi
uclin SWOT analiz, igtisadi tahlil, ssmaraliliyin giymatlondirilmasi metodlarindan
istifado olunmusdur.

Tadqgiqgatin informasiya bazasi: Todgigatin informasiyasinin rasmi strategi-
yasinini gostaricilori toskil edir. Eyni zamanda dovrii matbuatin tocriibi materiallari,
kitlovi informasiyanin elektron vasitolori. Azorbaycan Respublikasinin (AR)
qanunlari, AR gorarlar1 va digor normativ vo hiiquqi aktlar togkil edir.

Hazirki dissertasiya isindo kutlovi odabiyyat, genis materiallarindan istifado
olunur. Eloco do todqgiqat isindo yerli vo xarici muoalliflorin geyri-kommersiya
toskilatlarinin  sosial istigamotli marketing arasdirmalar1 toskil edir. Olava
informasiya monbalori kimi KIV miixtalif névlerindan jurnallar vo gozetlardan, hom
do rasmi gostaricilordan, internetdoki intervyulardan, nasrlordan istifado edilmisdir

Todgigatin informasiyasinin rosmi strategiyasinini gostaricilori toskil edir. Eyni

zamanda dovri motbuatin tocriilbi materiallari, kiitlovi informasiyanin elektron
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vasitolori. Azorbaycan Respublikasinin (AR) qganunlari, AR qorarlar1 vo digor
normativ vo hiiquqi aktlar toskil edir.

Hazirki dissertasiya isindo kitlovi odobiyyat, genis materiallarindan istifado
olunur. Eloco do todqgiqat isindo yerli vo xarici muoalliflorin geyri-kommersiya
toskilatlariin sosial istigamotli marketing arasdirmalar1 toskil edir. Olavo
informasiya monbalori kimi KIV miixtalif névlarindan jurnallar va gozetlordan, hom
do rasmi gostaricilar, internetdoki intervyular, nasrlardan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Todqiqat zamani bir ¢ox mohdudiyyatlorlo
qarsilagsdiq. Bu tadqiqat zaman1 geyri-kommersiya toskilatlarinin sosial istiqamatli
marketing arasdirmalar1 hoyata kecirarkon tagiqat obyekti kimi secdiyimiz H.Oliyev
fondunun maliyyalosma moanbaalari haqqinda, bu sferada rogabatli mihitin tohlili
haqqinda molumatlart aldo etmok miimkiin olmadi. Bu sobobdon apardigimiz
todqgigat daha cox hipotetik anlam kasb edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Qeyri-kommersiya toskilatlarinin sosial istiqgamatli
marketinq aragdirmalarinin  Azorbaycan bazar1 ticiin no Qgodor ohamiyyatli
oldugunun asaslandirilmasidir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Bir ¢ox inkisaf etmis
Olkalarin tacriibasindon goriindiiyili kimi bazar igtisadiyyati inkisaf etmis marketing
institutu olmadan effektiv foaliyyat gostora bilmaz. Basqa sozlo desok marketing-
bazarin daxili elementi, onun inkisafinin vacib alati hesab edilir. Odur ki, yerina
yetirilon tadqgiqat isinin praktik shamiyati geyri kommersiya toskilatlarinin ugurlu
marketing idaroetmasinin i¢ln lazzim olan miiayyon toklif vo tovsiyalorin

verilmasindon ibaratdir.
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I FOSIiL. MARKETINQ STRATEGIYASI VO TAKTIKASININ NOZORIi
ASPEKTLORI

1.1. Marketing strategiyasi va taktikasimin ahamiyyati, mahiyyati, anlayislar

“Marketing” bir termin kimi ABS-da 1902-ci ildo meydana golmisdir.
F.Kotlera goro marketing ehtiyaclarin, talobatlarin miibadilo yolu ilo 6danilmasina
yonalan insan faaliyyatinin formasidir (Kotler F.,2008).

Marketing, eyni zamanda, biznesin folsofosidir vo aktiv bir prosesdir.
Marketing aktiv bir proses kimi bir sira masalolari hall edir. Bu masalalor iso bazar
iqtisadiyyatinin doqiq olaraq mogsadlorine ¢atmasi {igiin vacibdir.

“Marketing” sozii gox genis ohato dairasinds yayilmisdir, bu anlayis hatta bu
sahanin mutoxassislarinin, eloco do tongidedicilorinin do ¢ox da dogiq olmayan
diizglin olmayan formada tofsir olunmasi ilo miisayat olunur. Masalon, marketing
tez-tez asagidaki 3 monada islonilir:

- Marketing reklamdir, satisin stimullagmasidir, aliciya tasir vasitesidir, basqa
s0zloa, movcud bazar ohato etmok Uigiin, zobt etmok tgiin istifados olunan aqgressiv
satig aloatlorinin xususi kompleksidir.

Bununla olagodar ilk olarag bu s6ziin daha ¢cox merkantil, ticari monasinda
istehlak¢1 bazarinda asasen anlasilir vo daha az doracads yiiksak texnologiaylar,
maliyya, sosial vo madani xidmat sektorunda anlasilir.

- Marketinq bazarin kompleks todqigatinin alstidir (satisin prognozlasmasi,
imitasiyali metodlar vo bazarin todqiqati) ki, bu iri miiassisalor G¢lin talobin vo
tolobatin analizino daha elmi yanasmaq vo perspektiv islomlor ii¢lin imkan1 olan
muassisalar Uigiin sl¢atandir.

Belo bahali, etibarli vo praktiki doyarli metodlar tingidgilordon ¢ox uzaqdir.
Miassisanin isinde marketing latlorinin bir sira vacib biznes suallarini ugurla hayata
kecirmak (¢lin icazs verilmasina asaslanmigdir:

- Bazarin tomayulinin muoyyan edilmasi xususilo : alici istiinliiklorinin va
qiymat doyismolorini;

- Miassisonin moahsulunun alinmasi ti¢ilin potensial alicilarin calb olunmasi;

12



- Satig hocmindo xiisusi olaraq 6z paymnin genislondirilmosi kimi bazar
situasiyasina tosir mexanizminin islonmasi;

- Faaliyyatin bu falsafasinin totbiqi firmanin aktivliyina iki istigamotdo tosir
edir;

-Osas alicilarin tolobat vo tolablarinin daimi va sistematik tohlili, hom doa
ragiblordon daha yaxsi olaraq se¢ilmis alici qrupuna xidmat gostarmaya imkan veran
effektiv mal vo xidmot konsepsiyasinin iglonmasi.

Strateji marketingin asas vozifalori bunlardir:

- Satisin togkili, amtaanin fargli keyfiyyatinin va potensial alicilarin malumat-
lanmas1 ticlin kommunikasiya siyasati vo satisinin alici axtarisinin xarclarin
azaldilmasi ilo hayata kecirilmasi bu amaliyyat marketingin asas roluna aiddir.

Bu iki yanasma bir-birini tamamlayir vo firmanin marketing siyasoti
cargivasinds 6ziiniin tam, konkret olaraq tapir.

Deyilanlori nozara alaraq, marketingin toyinatini toklif edirik.

“Marketing — sosial prosesidir vo bu proses toskilatlarin va insanlarin arzularini
tolobatlarin1 6domaya yOnalan istigamatlorin alicilar tiglin kasb olunan dayar xidmat
vo mallarin azad rogabstli mibadilasinin tominati yolu ilo hoyata kegirilir (Andreev
S.N.,2014).

Marketingin konsepsiyasinda 3 aspektini ayirmaq olar: aktiv aspekt (bazara
hopma), analitik aspekt (bazarin anlasilmasi) vo ideoloji aspekt (dorketma obrazi).
Hoar seydan avval, marketing molumatlari tendensiyas1 miisayat olunur, bu onun faal
Olcllmosinadok, yoni satis fondlori (emoliyyat marketingi) vo onun analitik
6l¢tlmasinin giymatlondirilmomasi (strateji marketing) olaraq gobul edilir.

Bu masalanin dyranilmasi marketing foaliyyatinin hansi istiqamatlor izra bilik
oldo edilmasini; masalon, firmanin baza strategiyasinin segilmasi firmanin
strategiyasinin igslonmasi; rogabot soraitinds firmanin strateji foaliyyat strategiya-
smin se¢ilmasi; bazar marketing strategiyalarimin se¢ilmasi; marketing programinin,
onun struktur tipinin va novlarinin islonmasina metodoloji yanasmalar.

Qeyri-kommerssiya togkilatinin marketinginin 6ziindo na kosb etmasini

muayyan etmok tgln ilk etapda geyri-kommersiya toskilati anlayisina bir a¢iqlama
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vermoliyik. Qeyri-kommersiya toskilatlarina miixtalif instutsional qurumlar
daxildir. Onlar ¢gox boyuk ictimai oshomiyyat vo faydaliliq kosb edirlor. Onlar genis
ictimai mogsadli grupu shato edon beynolxalq vo milli toskilatlardir, mosalan,
Qirmiz1 Xa¢ Camiyyati kimi, muxtalif cinsli konfesional birliklar, kilsalar, xeyriyys
fondlar1 vo xidmotlori, usaq fondlari, himayadarliq edon, Xeyriyys toskilatlar1 vo
fondlar1.

Qeyri-kommersiya togkilatlarina eyni zamanda dovleat, regional, baladiyys,
toskilatlar1, madoniyyat vo elm, incasanat, tohsil, sshiyys, gqayda-ganun va hiiquq
mudafiosi sahosindo moOvcud ictimai tolobatin daha yiliksok tomin edon
muossisalordir.

Eloca do geyd edok ki, miasir diinya tasarriifatinin on vacib aspektlorindan biri
muxtalif geyri-kommersiya toskilatlaridir. Bu giin geyri-kommersiya toskilatlari
yerli, milli va beynalxalq saviyyado mévcuddur va tokca ayrica bir 6lka G¢tin deyil,
bltun dinya ictimaiyyatinda boyiik shamiyyat kasb edir.

Hamiya molumdur ki, geyri-kommersiya toskilatinin foaliyyati sosial sferanin
torkib hissasidir. Bu bir holledici faktor kimi, sosial stabillik, barabarlik va
hamraylik tomin edir.

Butin bunlar geyri-kommersiya, geyri-dovlat toskilatlarinin idarsedilmasinin
tokmillogsmasi masalasinin aktual edir. Bu masalonin hallina yanasmalardan biri
geyri-kommersiya togkilatlarinin menecmentindo marketing texnologiyalarinin
totbiqi  konteksinda qeyri-kommersiya toskilatlarinin  tokmillogsmasinin idare-
edilmasidir.

Ikinci etapda marketing anlayisina miioyyonlik verok. F.Kotler marketing
sahasinda an aparici miitoxassislordon biridir vo marketing ehtiyaclarin, tolobatlarin
mibadils yolu ilo gdonilmasina yonalon insan foaaliyyati kimi izah edir (Kotler F.,
2008). Elaca do geyd etmok lazimdir ki, marketing 6ziinda nazari prinsiplar sistemini
Vo bazar goaraitinds foaliyyatinin idars edilmasinin praktiki metodlarini oks etdirir.
Belolikla, marketingin mahiyyati tolobatlarin (onlarin 6yronilmasi, formalasmasi,
onlara tasir va s.) 6danilmasina yonalan, yani bazar Gstiindan mibadilasini hayata

kecirarok toskilatini spesifik mogsadlorin alds olunmasi yolu ils hayata kegirilir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, bu prinsiplar geyri-kommersiya toskilatlarinin sosial
istigamatli foaliyyatindo marketing tclin asas hesab olunur. Belsliklo, tosdiq etmok
olar ki, faaliyyatin néviindon asili olmayaraq toskilatlarin miixtalif formada adap-
tasiya olunan marketing strategiyasinin imumi kompleksini tosdiq etmok olar. Bu-
tin bu deyilonlori Umumilasdirarok geyri-kommersiya toskilatlarinda marketingin
spesifikliyini mioyyoan edok.

Kommersiya toskilatlarinda marketingi miioyyon toskilatlarin mogsadli
auditoriyalarda minasibati vo onlarin professional aktivliyi vo moévgeyinin
doyismasi Va ya dastoklonmasini yaratmaq Ugtin gobul edilmasidir.

Toskilat marketingle 6ziinii, 6z ideyalarini, fikirlorini, diisiincolorin, hissiyatini,
inamini, idealin1 genis publikasiya vo daha dar seqmentds “satmaq” istayir.

Son illarda Azarbaycanda geyri-kommersiya foaliyyati sferasinda marketing
elementlorinin genislonmasi miisayat olunur.

Molumdur ki, bels bir tacriiba sistematik magsadyonlii xarakter dagimir, aksina
geyri-kommersiya subyektlarinin rahbarlarinin intensiv epizodik tokliflarinin
naticasi kimi ortaya ¢ixir. Azarbaycan geyri-kommersiya toskilatlarinin dostok-
lonmasi komitasi xabar verir ki, Azarbaycanda 1000-don artiq geyri-kommersiya
toskilati foaliyyat gOstorir. Buna goro do artiq bu giin geyri-kommersiya
subyektlorinin elm, madaniyyat, tahsil, sshiyys, dovlst bldcali strukturu va geyri-
kommersiya fondlari, siyasi partiyalar vo harokatlar, dovlst hokumot vo idaroetms
institutlarin foaliyyati praktikasinda qeyri-kommersiya marketingi konsepsiya-
siin biitiinliikdos istifads edilmasi vaxti artiq ¢atmisdir.

Klassik marketingin nazariyys vo metodologiyasi, malumdur ki, tarixi olaraq
biznes praktikasindan qaynaqlanaraq inkisaf etmisdir.

Analoji olarag geyri-kommersiya obyektlarinin marketingi geyri-kommersiya
sferasinda foaliyyot praktikasinda inkisaf edir. Amma mdvcud forg bu konsep-
siyanin formalasmasi li¢iin klassik marketinqin metodoloji-nazari bazasindan basqa,
hom do onun metodoloji alatlorinin praktiki tatbiginin daha ¢ox tacrtibasi var. Bu
miayyan monada geyri-kommersiya subyektlorinin marketing konsepsiyasini

hazirlayan miitoxassislorin igini asanlagdirir. Amma miiayyan ¢atinliklor do var.
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Son onilliklor orzinds xarici maollimlorin geyri-kommersiya sferasina hasr
olunmus kifayat godor ¢ox todqiqat islori ortaya c¢ixir. Belo ki, istonilon elmi
istigamot kimi 6zUnin boargorar olmasinda terminoloji yanlishiqlarla miixtalif,
eynimonali olmayan anlayiglar vo sistemsizliyin ucbatindan geyri-kommersiya
marketingi do “artim xostoliyi” yasayir. Masalon, mixtalif monbolords geyri-
kommersiya marketingine mixtolif adlar verilir — “sosial marketing”
(E.B.CypxoBa,2007); geyri-kommersiya marketingi (IOpsesa T.B.,2008); galirsiz
toskilatlarin marketingi (Hosaropos 3. B.,2010); golirsiz sferanin marketingi (IOpneBa
T.B.,2008).

Hor seydon ovval, bu mahiyyst adi altinda c¢ox vaxt qeyri-kommersiya
sferasinin subyektlorinin miixtalif marketing foaliyystlori haqqinda miialliflorin
fikirlori yatir, az hallarda iso qgeyri-kommersiya mohsulunun realizasiyasi,
iralilodilmasi, ideyasinin yaradilmasi kimi basa diisiiliir (Bu sonuncu fikir Filip
Kotlers aiddir). Coxlu islor siiurlu olaraq geyri-kommersiya istigamatinds aparilir.
Bu islordo marketing konsepsiyasi biitiinliikds oks olunmur, onun ayri-ayri alatlori,
prosedurlar1 6z oksini tapir.

Marketingin geyri-kommersiya sferasinda nozari-metodoloji  asaslarinin
xususiyyatlorini  nozora alan mitoxassislor geyri-kommersiya marketinginin
ayricaliglarint imumi marketing terminologiyasindan onun ayrica prosedur vo
alotlorini farglondirmaya istigamatlanib.

Alimlar  geyri-kommersiya marketinqi  anlayisii  geyri-kommersiya
subyektlorinin marketing foaliyyatinin geyri-kommersiya torkib hissslori hagqinda
sOhbot gedonds dostoklayirlar, bu torkibdon istifadonin naticasi muoyyan sosial
effektin aldo olunmasi ilo bagli olmalidir. Qeyri-kommersiya subyekti anlayisi
0zlnda geyri-kommersiya kimi hom do kommersiya torkibini birlogdirir. Yani yeno
haradasa iqtisadi effektinds aldo olunmasi magsaddir. Olbatts ki, burdaki iqgtisadi
effekt, sosial effektin naticasi olmalidir.Hom do geyd edok ki, geyri-kommersiya
toskilatinin faaliyyati quru-quruya galirin maksimallasmasina istiqamatlonir.

Bu tip marketingin foaliyyatinin maqgsadi ohali qrupunun gozlantilorins,

chtiyaclarina bu vo ya digor mohsulun xidmatin (sosial xidmatin) bollsdiiriilmasi,
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prestijin  yuksoldilmasi, mioyyoan ictimaiyyst c¢orgivosindo soxsiyyat, sosial
institutlar, ayri-ayr ideyalarin cazbediciliyi miivafiq olmasidir.

“Marketing geyri-golirsiz toskilatlarin” vo “Galirsiz sferalarin marketingi” kimi
anlayislar ¢ox koskin, ciddi forglori vo eynimonali olmasi ilo xarakterizo olunur.
Azorbaycan qganunvericiliyino gbro geyri-kommersiya toskilati sahibkarliq
foaaliyyatinin hiiqugi hoyata kecirilmasi ilo diizolmis geyri-kommersiya toskilatidir
ki, galir oaldo etmok tiglin yaranmisdir, amma bu moagsads mivafiq olan va onun
yaradilmas1 moqsadli buna na godor uygunsa bu faaliyyst daha ¢ox sosial effektli
olur.

Filipp Kotlerin, Cerald Baltman, Ricard Bagoss vo Sidni Levi geyri-kom-
mersiya marketinginin nozariyyasini hazirlayarkon ictimai elmlorin sosiologiya,
igtisadi antropologiya vo toskilati davranmig kimi elmlorin qarsiligh alagesine
asaslanir. Bu elm sahasi 3 asas istigamotda 0z noazoriyyssini formalasdirir:

v Qeyri-kommersiya toskilat1 xarici miihitdon asili olan agiq sistemdir;

v" Qeyri-kommersiya toskilatinin xarici miihitlo olagasi ikitorofli konalll
mubadilasi qurulur;

v" Qeyri-kommersiya toskilatinin miistorilori vo lzvlorin motivasiyasi “mon
SaNna - San Mana” prinsipi ila (quidpro quo) saxsi maraq asasinda qurulur

Belalikla geyri-kommersiya togkilatinin marketoloqu asagidakilari bilmalidir:

- har bir miistori mubadilonin istirak¢isidir;

- bu toskilata na isa verir vo ondan no iso alir;

- bu qarsiligl alagonin motivasiyasi nadir?

- bu mibadilanin istirak¢ilariin mamnuniyyat soviyyasi necadir?

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan geyri-kommersiya sferasi alicilarin tolob
vo Ustinliklarinin konkret tolobata zoif odaklanmaq ilo xarakterizo olunmasi ilo
xarakteriza olunur. Eyni zamanda bu faaliyyato ¢cox vacib sosial funksiya daxil olur,
amma onun hoyata kecirilmosinds ictimaiyystin mohdud ehtiyaclar1 — ¢ox
aliagigligla xarclonir.

Bu problemin hallinin - mumkinliyld geyri-kommersiya subyektlorinin

marketing konsepsiyasi biitiinliikdo praktiki istifads va inkisafi ilo alagedardir. Bir
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cox mualliflorin intuitiv cohdlori bu konsepsiyanin ayri-ayri hissolorini traktovka
cohdlori, toassuf ki, sistemsizlikdo, ¢oxlu geyri-dagigliklarla, terminlorin maxtalif
oxunusu ila, anlayislarin garisiq anlasilmasi ilo Xarakterizo olunur. Biitiin bunlari
praktiklor, tolobolori, marketingi qeyri-kommersiya sferasinda Oyronan digor
muoalliflori sahv istigamotlondirir.

Elmi odobiyyatlarda geyri-kommersiya toskilatinin marketinginin nozari
aspektlorino aidiyyati olan suallar homiso muxtalif ¢oxsayli miialliflor torafindan
aragdirilir: moasalon, A6ankuna T.b., Augpees C.H., Hosatopos E.b., I'apaun B.E.,
[llexoBa @., BopeBa W.b., JlumuuxoBa A.WU., T'omogox O., Tymuuncku JI.,I'.,
KunekypoBa A.W. vo butlnlikds digoer mualliflorin aragsdirmalarinda tokca qeyri-
kommersiya toskilatlarmin faaliyyati deyil, eyni zamanda, bu teskilatlarin isindo
muasir idaroetms texnologiyalarinin tatbigine yanasmalar da 6z oksini tapir.

Qeyd etmok lazimdir ki, qeyri-kommersiya, geyri-dévlot togkilatinin, eyni
zamanda onlarin keyfiyyot foaliyyatinin marketing noazariyyasinin tothigi vo
hazirlanmasi bir ¢ox xarici tadqiqat¢ilarin islarinds rast galinir: masalon, F. Kotler,
B. Hopkins, I.D. Furin, C.P. Evans, B. Berman va basqalar.

Biitiin yuxarida gostorilonlor stbut edir ki, bu gin geyri-kommersiya
toskilatlarinin faaliyyatinds marketing necs vacibdir va ictimaiyystin miiasir inkisaf
ctabinda bu moasalo Dbirinci yerdo durur. Bunun Gc¢lin geyri-kommersiya
toskilatlarinin sosial istiqgamatli foaliyystindo marketingi tam aydonlasdirmaq {igiin
paragraf 1.2-do bunun osas elementlorinin marketinq strategiyasinda yeri, rolu,
basqa sozlo, Xeyriyys sferasinda marketing strategiya vo taktikasinin novlori daha

genis izah edilocokdir,

1.2. Marketingin xeyriyya sferasinda strategiya va taktikasinin novlari

Qeyri-kommersiya subyektlorinin marketinq strategiyast altinda onun
qarsisinda duran perspektiv marketing moagsadlarinin alds edilmasinin magistral
yollarmi miioyyan edon mantiqi qurulus basa disiiliir.

Qeyri-kommersiya subyektlorinin marketing taktikasi altinda xiisusi xarakterli

konkret mosalalorin macmusu basa diisiiliir, hom do strateji mogsadlorin aldo
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olunmasi {i¢iin onlarin hallinin ardicilligi kimi do anlasilir. Buraya olavo olaraq,
marketing siyasotinin daha vacib anlayisini olave etmok lazimdir ki, bura qarsiya
qoyulmus moqsadin aldo edilmasins istigamoatlonmis faaliyyst obrazi vo tisullari
daxil olur. Siyasot mioayyan edir ki, praktikada marketing halli hanst metod vo
vasitoalorlo hayata kecgirilir.

Marketing foaliyyatinin belo bir traktobkasi geyri-kommersiya foaliyyati
sferasinda tam qobul edilondir.

Bitun deyilonlordon belo naticoya golmok olar ki, marketingin strateji
planlagma faaliyyati geyri-kommersiya toskilatlarinin vacib torkib hissadir.

Marketing taktikas1 kommersiya vo geyri-kommersiya toskilatlarinda konar-
bucaqli das strategiyasi cari situasiyalarin iimumi problemlarin hallinds vacib halli
hesab olunur. Istonilon QKT-n, har seydon ovval, asagidaki 3 suala cavab
vermalidirlor:

1. Bugunki vaziyyatdo QKT-nin vaziyyati necadir?

Bu suala cavab vermok t¢lin QKT-nin faaliyyat gostordiyi xarici muhitin bitin
elementlorinin tohlili talob olunur, elaca do kegmisds vo perspektiv inkisafda onun
isinin effektivlik gostoricilori do muoyyon edilmolidir.

QKT-nin ictimaiyyato miinasibat yoniinds hansi strateji pozisiya tutmasi QKT-
nin inkisaf istigamatinin magsadinin shamiyyatini miayyan etmoaya imkan verir.

2. QKT hans1 maqgsadi alda etmok istayir?

Oz vazifasini planlasdirmaq vo miiayyan etmok vacibdir. Ugur alda etmok Giglin
mogsadi doqgiq mioyyan etmok, 6zlina colbedici imic yaratmaq vo arzuolunan
program hacmi gobul etmok lazimdir.

3. QKT bu mogsada necs ¢atmag istayir?

Bu etapda da garsiya qoyulan mogsado ¢atmaq Ggln strateji vo taktikanin
hazirlanmasidir. Bu magsadlara gatmaq tigiin marketings baza yanagsmasi formalasir.

F. Kotler 6z tadgiqatlarinda geyd edir ki, marketing so6basi geyri-kommersiya
vo eloco do kommersiya toskilatlarinda taktikanin miioyyonlosmasi vo strateji
planlagma prosesindo daha nozora ¢arpan, shamiyyatli quivve sarf edir. elo bu s6bo

do asagidaki strateji aspektlorin yerina yetirilmasindo mosuliyyat dasiyir:
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- QKTnin magsadinin muayyan edilmasi;

- Qeyri-kommersiya foaliyyati sferasinda ragabatin saviyyasi va atraf miihitin
saviyyasinin tahlili;

- QKT-nin strategiya, mogsad va vazifalorinin miayyan edilmasi;

- toklif olunacaqg xidmat va programlar, hom do bolgl sisteminin secilmasi.

Eloco do geyr etmok lazimdir ki, togkilatin marketing sobasinin vazifalorine
QKT-nin foaliyystindo omoliyyat plant vo proqram planlarin strategiyasi ilo
qarsiliqli bagli olan islomlor daxildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, strateji vo taktiki gorarlarin gobul edilmasi, gox
mistosna yaradici proses hesab olunur, ¢iinki bu prosesda insan asas rolda verilir,
onun pesakarligi va tocriibasi gorarlarin birbasa keyfiyyatindoa oks olunur. Amma
marketoloqun toacriibasindon yan kecorok gobul edilon gorar geyri-kommersiya
foaliyyati Ucglin vo molumat oldo edilmasi strategiyani islonmasndo daha ¢ox
ahomiyyat kash edir, bu aspekt mistoasnaliq toskil etmir.

Yuxarida qeyd olunanlardan yararlanaraq QKT-do istifado olunan 3 osas
strategiyaya xarakteristika verak:

- Bazarda pay almaq strategiyasi .

Klassik marketingin rogabat strategiyasi ¢ox bdyiik shamiyyat dasiyir va diger
strategiyalar arasinda aparici movge tutur . Qeyri-kommersiya marketingi bu
monada muoayyan spesifika kasb edir, bu da ilk ndvbado kommersiya va elaca do
geyri-kommersiya  subyektlorinin - mixtolif  novlori  arasinda  rogabatin
intensivliyindaki farglorls slagodardir.

- Bazarda mévgelosmo strategiyasi.

Marketing strategiyasi kimi geyri-kommersiya sferasinda movqgelogma iki 0sas
istigamotdo formalasir:

- geyri-kommersiya mohsulunun ragiblorin analoglar1 fonunda mévqelosmasi
ucdn;

- geyri-kommersiya subyektinin 6zlnun ragiblor fonunda mévgelosmasi tglin
(IlIexosa E.JI.,2003).
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Marketolog movgelosmo strategiyasinin islonmasindos alicilarda, ictimaiyyatdo,
rogiblorda qeyri-kommersiya subyektlorinin pozitiv gobul edilmasini toyin edon
unsiyyat suditoriyasinda vo onlara togdim olunan smtoanin xarakteristikas vo fargli
xususiyyatlorino malik olan xususi keyfiyyotdo Gmumi ¢oki vo onlarin ayrilmasi
moagsadilo formalasdirmaq ehtiyaci yaranir.

- Marketinqg kommunikasiyasi strategiyasi.

Qeyri-kommersiya subyektlorinin marketing strategiyalar1 arasinda xiisusi yer
tutur. Bu, ilk névbado, onunla izah olunur ki, bu material istehsali ils birbasa alagali
olmayan geyri-kommersiya foaliyyatidir.

Qeyri-kommersiya moahsulunun asas kitlesinin yaradilmasi vo digarlori istehsal
prosesi ilo alagali olmayan daha c¢ox intellektual va Uinsiyyato osaslanir. Buna goro
do marketing saylarinin istiqamati geyri-kommersiya mohsulunun irsliladilmasi
torafindon guclarini birlosdirir.

Marketing kommunikasiyalarinin kommersiya subyekti imumi fonda bas
programi Oziindo osas torkib hissalarini birlosdirir: reklam, satisin stimullagmasi,
birbasa marketing Pablik Rileysnz, soxsi satis daxil edir.

Qeyri-kommersiya subyektlorinin haroksti kompleksinin islonmosinds asas
rolu mahsulun tipi, subyektin miixtalif tipi kimi hiifuzlu faktorlar oynayir.

Ohamiyyat doracasine gors bir sonraki tarkib elementini xtsusilosmis nasr va
kitlovi informasiya vasitasi izorindon ideya programinda tobligat vo reklamlas-
dirma hesab etmok olar. Belo geyri-kommersiya mahsulunun iralilstma komplek-
sinin formalasmasinda orduda miiqavilo Uzro Xidmat etmok kimi birinci yerda
reklam ¢ixig edir. tobligat da layiq material tominat vo miikafatlandirma vo votondas
borcunun yerino yetirilmasinin  vahdatinin miimkiinliiyii baximindan onun
ustunlayadar.

Ohamiyyatino goro ikinci yerdo stimullasma, yoni geyri-kommersiyanin
reallasmasinin stimullagsmas1 ola bilor, masalon, ali moktoblordo ddvlot hesabina
tohsilin 6danilmasi ilo ali tahsil muassisasine daxil olmada verilon guizastlar.

Qeyri-kommersiya subyektlorindo marketing strategiyasinin reallagsmasinin

faktiki vasitalori cox muxtalif vo ananavidir. Onlara daxildir masalon, moahsullarin
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islonmasinda mashur gedislor vo onlarin ¢esidi, satis metodlari, V satisinda reklam
Vo stimullagsma metodlari.

Marketing geyri-kommersiya toskilatlarinda oan aparict menecment alati hesab
olunur. Qeyri-kommersiya toskilatlarinda marketing komayi ilo togkilat 6zliniin
sosial, xeyriyya, madoni inkisaf, elmi-tadgiqat, foaliyyatini dovlatin va ictimaiyyatin
mixtalif formalarini calb edarok hoyata ke¢irmisdir.

Qeyri-kommersiya subyektlorinin marketing strategiyasinin hoyata kegirilma-
sinin texniki vasitasi tamamilo anonavi vo mixtalifdir. Onlara geyri-kommersiya
realizasiyasimin stimullagsmasi vo reklamlagdirilmasi metodlart iralilotmanin togkili
metodlari, onlarin ¢esidi vo mohsulun hazirlanmasimin moshur gedislori daxildir.

Marketing geyri-kommersiya togkilatlarin an aparici menecment alatidir.

Qeyri-kommersiya togkilatinin faaliyyatinin mixtalif moaqgsadlori marketing
planlagmasinin ayrica istigamatlorinin ayrilmasini talab edir.

Qeyri-kommersiya toskilati 6ziiniin isini miixtalif ndvlorini géstoron saxslora
istigamatlonir.

Himayodarlarla, sponsorlarla, fondlarla, dovlst va yerli hokumatlorlo miina-
sibat ilo geyri-kommersiya toskilatlar1 pul, material, toskilat1 dostok olaraq marke-
tinq planlagmasina ayrica istigamat ayirir.

Qeyd etmok vacibdir ki, geyri-kommersiya sferasinda marketing planlasma-
simin miixtalif saholorindo giiclii qarsiliqlt olagadadir. Motbuatin diqqoti, unikal
imicin vo m6hkam reputasiyanin yaradilmasi dovlat, kooperativ, xisusi sarmays-
¢ilorin maraginin calb olunmasina imkan verir.

Butdn bunlar geyri-kommersiya sferasinda marketingi miiayyon etmays imkan
verir. Bununla da asas mogsadi xarici dostok alinmasi va alici talebinin danilmasine
yonalmoakdir.

Marketing planlasmasinin farglondirilmis istiqgamoti Azarbaycan soraitinds
xiisusi aktualliq kasb edir. Bu vaxt geyri-kommersiya togkilat1 dovlat maliyyslosma
monbayini ohalidon, kommersiya vo ya geyri-kommersiya toskilatlarinin 6lkanin
daxilinds vo xaricinds olan veasaitlorindon calb etmoklo yaradir. Marketing plan-

lasmas1 sistemindo geyri-kommersiya toskilatlar1 an ¢ox shomiyyati marketing
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mahitino verirlor. A.Il. TTanxkpykcun  marketing muihitino konkret istehlakei
bazarinin aldo edilmasi zra toskilatin imkanlarmi sartlosdiran vo formalasdiran
elementlorin macmusu kimi baxirdi ( [Taukpykcun A.I1.,2015).

Marketing muhiti makro vo mikrosaviyyads faktlarin mecmusundan meydana
galir vo bu iki saviyyados toskilatin effektli isina har iki saviyyads birbasa tosir edir
(Kotler F., Roberto E.L.,2012).

Makromuhit. Makromihit toskilatin faaliyystina verilmis sortlrds inkisaf
strategiyasinin hazirlanmasinmi daxil edir. eyni zamanda qeyri-kommersiya sferasi
Oziiniin dayanigli olaraq makromiihiti soxsiyyatin formalagmasi, millotin inkisaf
tempi vo sonunda geyri-kommersiya sferas1 dayaniqli alagoalorlo secilir. Butlin bu
dovrda siyasi muhit geyri-kommersiya sferasina giiclii tasir gostarib Azarbaycanda
homiso milli teatrlarin, xiisusi moktoblorin, yetimxanalarin maliyyslogsmasing,
inkisafina xiisusi fikir verirlor.

Sovet hakimiyyati illarinds geyri-kommersiya toskilatlar1 dovlstdon tamamilo
asilt voziyyotds idilor, yalniz dovlstin ideologiyasi, ictimai istigamotindo geyri-
kommersiya sferasi istifado edilo bilordi (Kotler P., Andersen A.R.,2012).

Muasir dovrdo oksar geyri-kommersiya toskilatlar1 Azorbaycanda dovlet
toskilat1 kimi geydiyyatdadirlar va toskilati-hliquqi formada foaliyyat gostoririlor.

Azorbaycanin “Qeyri-kommersiya toskilatlar1 haqqinda” ganuna asasan belo
toskilatlar operativ idaroetmo hliququnda amlaka sahib olurlar vo onun Ggln
masuliyyat dasimirlar. Bu halda on yaxs1 zomanat milkiyyat¢i qurucu kimi ¢ixis edir
Vo 0 miassisonin foaliyyatins hissa ilo va ya tam maliyyalosdirilir vo nozarat edilir.

Hokumat siyasatinin doyismosi geyri-kommersiya sferasina qarst bazan
sonuncuya agir galir. Bu asason geyri-kommersiya toskilatlarinin konservativliklori
ilo, toskilati doyisikliklora yeniliklori tez alisa bilmoalari ilo alagadardir. Belo ki,
bazar munasibatlorina kegid ilo olageali geyri-kommersiya sferasina dovlat
subsidiyalarinin ixtisar olunmasi bir ¢ox geyri-kommersiya toskilatlarini maliyys
bohranina ¢okdi.

Qeyri-kommersiya sferasinin bilavasito inkisafi-iqtisadi muhitin tipindon va

Olkanin rifah saviyyasindon asilidir.
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Sosial istigamatli iqtisadi mihitdo sosial sferanin inkisafina prioritet verilir.
Dovlot UDM-ni béliisdiirarok geyri-kommersiya taskilatlarmin birbasa maliy-ye-
losmo vasitalorina shamiyyatli hocmds vasait ayirir.

Iqtisadi miihit istiqgamatli bazar soraitinda geyri-kommersiya toskilati, elaco do
kommersiya muioassisalori garok miistaqil olaraq onun inkisafina qaygi gostorir.
Birbasa dovlot subsidiyalar1 hazirki halda geyri-kommersiya muassisalorinin osas
maliyyalosma moanbalari hesab olunmur.

Dovlat geyri-kommersiya toskilatlarinin maliyyalogsmoasindo asason vergi
gUzastlorindan istifadaya Ustlinlik verir. Belo hallarda geyri-kommersiya toskilatlar
sahibkarliq foaliyyati ilo ohalidon, kommersiya sektorundan, fonddan, dovlstdon
vosait colb etmoklo masgul olmaga mocbur olurlar. iqtisadi miihitin iki tipindon
basqa kecid iqtisadiyyat1 soraitindos igtisadi sfera forglondirmok olar.

Bu ddvlat vo eloca do xisusi vasitalorin qitligr ilo xarakterizo olunur. Béhrani
aradan qaldirmaq tglin geyri-kommersiya toskilati xarici maliyyalosma monbalo-
rindon kdmak alaraq 6z filiallarin1 bagqa dévlotdos qururlar.

Mikromuihit. Mikromuhit ham do makroproseslar ila ¢ox boyik shamiyyat
kash edir.

Mikromuhito miistoriloro Xidmat Uzro onun imkanlar1 vo togkilatin 6ziino
minasibatds bilavasits guclori birlogdirir (Kotler P., Andersen A.R.,2012).

Mikromuhit 6z ndvbasinda iki tarkib hissasine ayrilir:

- daxili;

- Xarici.

Marketingin xarici muhitina marketing tadbirlari ilo ¢ixan toskilatin miihiti
aiddir.

Qeyri-kommersiya sferasinda mikromiihitin real vo potensial alicilari,
partnyorlari, sponsorlari, xeyriyyacilori, kontlltlari, ragiblori, ham da geyri-
kommersiya toskilatlarmin isi haqqinda ictimai fikirlori formalasdiran digar soxslori
va KIV-n keyfiyyatinda ictimaiyyat daxildir.
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Qeyri-kommersiya taskilatlarinin alicilar1 kimi shalinin miixtalif tobagalori
cixis edir. Qeyri-kommersiya toskilati1 miiayyon konkret auditoriya ilo ixtisaslasa
bilar, masalan, pensionerlar, talobalar, boyuklor, usaqglar.

Qeyri-kommersiya sferasinda alicilarin arzulari, toloblori digget talob edir. Bu
tolobatlarin askarlanmasi tsullarindan biri ictimaiyyatin fikrinin tokrar molumat
monbalarindon “Sikayat va tokliflor” kitabindan, toskilat torafindon kegirilon sosial
sorgular vasitasilo 0yronmok olar.

Miistarilordon 6nca geyri-kommersiya toskilatlarinin mikromiihitinda rogiblor
Vo partnyorlar boyiik rol oynayirlar.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin partnyorlar1 kimi tokca belo toskilatlar deyil,
eyni zamanda kommersiya muassisalori, dovlat organlart vo digar Gmumi masalalori
birga hall edan toskilatlar daxildir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarin ragiblori 2 grupda birlasa bilor. Birinci grupa
mugayisa oluna bilacak geyri-kommersiya xidmatlori toklif edon togkilatlar daxildir
(masalon, QKT-arasinda ragabot). ikinci qrup rogiblor digar forgli xarakterli,
keyfiyyatli xidmat gOstoran kommersiya va geyri-kommersiya toskilatlarini birlos-
dirir (masalon, madaniyyat va sou-biznes) muassisalari arasinda ragabat ). Bir nega
il 6nca ikinci grup ragiblor QKT torafindon gobul edilmirdi. Amma asuds vaxt
sonayesinin suratli inkisafi, yeni xidmatlorin ortaya ¢ixmasi alicilarin sarbast vaxtini
daha ¢ox zabt edorok geyri-kommersiya toskilatlarinin 6z isini yerina yetirmasino
noazara garpan tasir géstarmoya basladi. Bununla alagodar olarag, geyri-kommersiya
toskilatlarinin marketing planlagmasi istiqgamatlorindan biri mistoaqil, asili olmayan
dostok colb etmokdan ibaratdir, bunun ayrica bir bolmasi kontllilik, sponsorlug,
xeyriyyacilikdir va 0 xarici mikromuhitds bunu tapmaga ¢alisir.

Xeyriyyagilor — bunlar fiziki vo hiiquqi soxslor olaraq geyri-kommersiya
toskilatlarinin  xeyrina ovozsiz, koOnllli dastok gOstoron soxslordir (amlakin
verilmasi, 0 cimladan pul verilmasi, islarin yerina yetirilmasi, Xxidmot gostarilmasi
V2 S.).

Xeyriyyagilik isindo vacibdir konullUler oynayir. Koniillii vo ya valantyorlar -

geyri-kommersiya toskilatinin maraginda qarsiligsiz formada xeyriyys isini hoyata
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keciron insanlardir. Basqa sozlo, Xxeyriyyogilor 0z xidmotlori material, maddi
miikafatlandirma tgiin deyil, monavi Vo Xeyriyyocilik maraqlart {igiin, sosial
momnuniyyat tglin gostarirlar.

Sponsorlar xeyriyyagilordon forqli olaraq kommersiya maraqlari miistosna
olaraq, qarsiligsiz asasda dostok gostaranlordir.

Sponsor mixtalif formali, sponsorluq edilon mokandan istifads, onun mahsu-
lunun satisi; press-konferensiya, kommersiya foaliyyatinin  toskili, reklamin
yayilmasi va S. Kimi xidmatlor toklif edir .

Marketingin daxili muhits toskilat daxili marketingi hoyata kegiron muxtolif
guclar, saxslari birlosdirir.

Marketing cox aspektli geyri-kommersiya toskilatlarina gora aydin olmayan
bir konsepsiya kimi gobul edilo bilor, amma buna baxmayaraq geyri-kommersiya
toskilatlarinin marketingi satigdan , ya da bagislamanin aski anlayisinlarindan daha
forgli oldugunu anlamaqg vacibdir. Bela ki,, marketing alici vo donor istoklorini
tomin etmok ti¢lin bir vasitadir . Biz asagida, toskilatin hadoflorina nail olmaq
moqgsadi ilo  ohomiyyetli bir forq ortaya goyan  marketing ideyalart vo
konsepsiyalar1 yolunda sokkiz addim aatilmalidir.

-Mogsad bazar secilmolidir , buna oxsar toskilatlar1 arasdirmaq vacibdir.

-Marketing imkanlarimi arzu edilon noticasini almaq tgilin strategiyani
yaratmaq vo totbiq etmok lazimdir.

-Ovvalki iki addimi tamamlayandan sonra , toskilatin tomsil etdiyi xeyirlari ,
xidmaotlori, imkanlari gostoron  kataloglar vo  digor marketing
materiallar1 buraxmaq lazimdir.

- Bu isdo sosial media marketing todbirlorindon istifado etmok lazimdir.
Twitterdon vo Facebookdan QKT —na maragi olan comiyyat {izvlerina ¢atmaq
uciin bir yol tapa bilslor .Bunu ucuz bir formada etmak olar . On yaxs1 yeri , sosial
mediadan kec¢irmays imkan verirlor . Demali 6z hoyotinizds ,ya da diinya iizro
ortaya cixan tendensiyalarla olaqo saxlaya bilorlor.

-Dayaniqli vo keyfiyyatli bir veb sayt yaratmaqla pesokar internet marketing

layihosi yaratmagla onun gorunmasini tomin eda bilalor. Veb sayt1 toskilatin tarixi,
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xaborlori, ayliq buraxiliglar1 , qarsidan golon omoliyyatlar vo ictimaiyyot hissi
oyatmag yollar1 kimi asas molumatlar1 boliismok moaqsadi ilo portal kimi istifado
edo bilorlor . Bu zaman pul vermak va toskilatin golilorini niimayis etdirmaklo
kreativ yollar1 sinaya bilorlor.

-Cari vo potensial istehlakc1 bazasimi arasdirmaq vo saxlamaq lazimdir.
Verilonlor bazasitoskilat liclin  ohomiyyatli bir monbadir . Ona goro do bunlar
itirmok olmaz. Togkilatin todqiqat profillori bazarin segmentlorinin ayrilmasi UgUn
bunu inkisaf etdirmoyo gora xususi informasiyalar , toqvim telefonlari, todbirlor
liclin verilonlor bazasini qorumaq vo saxlamaq vacibdir.

- Qeyri Kommersiya Taskilatininhodoaflarini vo alds olunan gostarilon
naticalori miiayyan etmoak lazimdir. Bels ki, geyri-kommersiya togkilatininfargli
islorindan, faaliyyastlorindon va layihslorindan istifads edon insanlarin va
toskilatlarin xtisusiyyatlorini toqdim edo bilorlor.

-Qeyri Kommersiya Togkilatindan vo ya basqa geyri-kommersiya, ticarat,
hokumat, vo isglizar soxslordon bOylk, yada Kigik olmasi homiso togkilatinvo ya
missiya ilo  alagoli olanlarla omokdasliq etmokvacibdirsa gozlomoaya baslamagq
lazimdir. Belo bir siyasot geyri-kommersiya togkilatlarinin uguruna cox
ohomiyyatli tosir edir.

Bir gayda olaraq, iri geyri-kommersiya toskilatlar1 xidmoat planlagdirilan,
islonan vo hoyata kegirilon marketing proqraminin ayrica miistarilor, sponsorlar,
dostlar va s. liglin hoayata kegirir. Bu sobalar inkisaf, qonagparvarlik, marketing va
ictimaiyyatlo olagodardir.

Yarandigi dovrdos har hansi bir elmi intizam kimi, geyri-kommersiya marke-
tingi do "bOylmo xostoliyi" yasayir, bu da sistematiklik, anlayislarin geyri-muoy-
yanliyi va terminoloji qarisiqligin olmamasi ilo 0zind gostarir. Masalon, mixtalif
monbalards geyri-kommersiya sahasinds marketing foaliyyatinin mixtslif adlar
movcuddur: "sosial marketing" (Kotler P., Roberto EL,2008); "Qeyri-kommersiya
toskilatlarinin marketingi" (Yuryeva T.V.,2008); "Qeyri-kommersiya toskilatlarinin
marketingi" (Kotler P., Andersen A.R.,2006); "Qeyri-kommersiya marketingi" (Kinnel

M., MacDougal J., 2007) Vo S.
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Cox vaxt bu forgli forgli anlayislar altinda mialliflorin misyyan név geyri-
kommersiya aktyorlarmin marketinqg foaliyysti haqqinda fikirlori, daha az rogabatli
geyri-kommersiya mohsullarin1 yaratmaq, tanitmaq vo Ssatmaq ideologiyasi
(sonuncu asasan Philip Kotler va hammiolliflarins aiddir).

Bir ¢cox osor gosdon geyri-kommersiya faaliyystinin mioyyan saholorine
yonoldilmisdir (Schaaf F.,2008), vahid marketinq anlayisi yoxdur, yalniz fordi
prosedurlar va vasitalar.

Qeyri-kommersiya sahasinds marketingin nazori vo metodoloji osaslari
formalagma prosesinda artiq miivafiq marhoaloys ¢atdigindan, hesab edirik ki, klassik
marketingdo movcud olanlara banzor osas anlayislarda vo terminologiyada nizamin
barpasina ehtiyac var.

Qeyri-kommersiya marketingi marketing foaliyyatinin geyri-kommersiya
komponenti, naticasi miayyan bir sosial effekti aldo etmok masalasina goldikdo,
geyri-kommersiya marketingi anlayisina omal edirik.

Qeyri-kommersiya subyektlorinin marketing konsepsiyasina hom geyri-
kommersiya, hom do kommersiya komponenti daxildir (muayyan iqtisadi effekt aldo
etmoyo yOnolmis). “Sosial marketing” anlayigsinin geyri-kommersiya sahasindo
marketing foaliyyatinin sinonimi kimi vo miivafiq elmi intizamin adi1 kimi istifado
edilmasinin gqanunauygunlugu ciddi siibhalor dogurur. Fakt budur ki, biitovliikde
klassik marketing, eloco do bdtun filial “filiallar1’” ovvalco agiq bir sosial
yonimladur.

Bu, marketing ideologiyas1 sayasinds bazar iqtisadiyyatindan istifado edorok
hor hansi bir comiyyatin asas ziddiyyatlorindon birini hall etmok miimkiin oldugunu
gOstarir: daha cox mahsul istayan vo daha baha satan istehsalg1 (satici) ilo an yaxsi
keyfiyyati daha ucuz almaq istoyon istehlak¢inin (alicinin) maraqlart arasindaki
ziddiyyat. mahsul. Eyni zamanda marketingin asas sartlarindon biri do odur ki,
yalniz alicinin talabini 6domokls satic1 qazanc alda eda bilor. Belaliklo, klassik
marketing bu ziddiyyati hall etmokdo, an vacib sosial funksiyan1 yerina yetirmokda
- saticilarin vo alicilarin ziddiyyotli bazar maraqglarini uygunlasdirmagqda kdmok

edir.
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Onda sual yaranir: "sosial" marketingi yalniz geyri-kommersiya sahasindo
adlandirmaq diizglindiirmii? Cox giiman ki, yox.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin marketing anlayisinin istifadasinin ganuniliyi
siibho dogurmur, yalniz bu tip geyri-kommersiya qurumlar1 hagqinda danisirigsa.
Lakin bu, geyri-kommersiya foaliyyati ilo moasgul olan soxslor kimi mioassisalori
ohata etmir va buna gors do bazi islorin kontekstindan irali galon geyri-kommersiya
qurumlarinin marketing anlayisi ilo sinonim ola bilmoz,

"Qeyri-kommersiya toskilatlarinin marketingi" vo “geyri-kommersiya saho-
sinin marketingi" kimi anlayislar, tam diistincoli vo birmonali olaraq forglonmir.
Artiq yazdiq ki, Rusiya qanunvericiliyino asason, geyri-kommersiya toskilatlarina
sahibkarliq (kommersiya) faaliyyati magsadi ilo sahiblik hiiququ verilir.

Qeyri-kommersiya foaliyyatlorini inkisaf etdirmok va yaxsilasdirmaqda marag-
lidirlarsa, sahibkarligdan gazanci artirmaq tiglin bu moqgsadlor Gglin xisusi olaraq
istifado etmok dgln say goOstarmolidirlor. Yerli mdaolliflorin bazi asarlorinds
"marketing" anlayis1 ilo ganunsuz pulsuz roftarla rastlasmaq olar. Masalon, S.
Kolegaeva yazir: "Bir kitabxananin yeni imicini giiclondirmays vo ya yaratmaga
yonalmis pulsuz tokliflor (xidmatlor vo mohsullar) kommersiya olmayan marke-
tinqdir, pullu xidmotlor kommersiya xarakterlidir" (Kolegaeva S., 1995). Burada
"geyri-kommersiya mohsulu" anlayiglarinin "kommersiya olmayan marketing",
"kommersiya mohsulu" anlayislarinin "kommersiya marketingi" ilo avazlonmosi
var.

Birincisi, geyd etmok lazimdir ki, bazar miinasibatlorinin istirak¢ilar miitloq
avtomatik olaraq "marketing olagelorinin” istirakgist deyillor, ¢iinki butln bazar
subyektlori marketinq anlayisim1 hotta inkisaf etmis, ananovi "bazar" 0Olkslorinds
belo tanmmur vo totbiq etmirlar. ikincisi, "marketing subyektlori" Kimi bir mu-
milosdirici konsepsiyanin tatbiqi, bizim fikrimizca, terminoloji qarisighgi taqdim
edir.

Klassik marketing nazariyyasindo mibadils istirak¢ilarini - istehsalgilart (bu
voziyyatdo tohsilverici) ayirmaq adotdirqurumlar), istehlakcilar (fiziki soxslor,

mUiassisa Va togkilatlar), vasitagilor (masgulluq xidmatlori, amok birjalari), eloca do
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alago auditoriyalar1 (dovlet qurumlari vo strukturlari, kiitlovi informasiya vasitolori,
tohsil muassisalorinin geydiyyati, lisenziyalagsdirma vo akkreditasiya organlari).

Onlarin "marketing subyektlori" anlayisi ilo birlogsmasi klassik marketing
nazariyyasi noqteyi-nazarindan real minasibatlor vo minasibatlor ideyasini pozur,
bu da "marketing munasibatlori™ birmonali konsepsiyasi ilo dizgun birlos-
dirilmoamasi mimkin deyil.

Marketingin  hom kommersiya, hom do kommersiya olmayan hor iki
komponenti teatrin bazarda miiayyan ragabat movqeyini qazanmasi iigilin "igloyir".

Boazi muoalliflor ya klassik marketing nazariyyasini kifayst godar sahibi deyillar,
ya da onun middosalarini yetarinca gabul etmomayarak ¢ox ohamiyyatli nozari sshv
hesablamalar edirlor. Belaliklo, mosalon, A.V. Reshetnikov (Reshetnikov A.V.,2008)
istehlak segmentlori biitiin taninmis meyarlar1 vo seqmentlosdirmo olamatlorini
nozoro almadan yalniz "sosial qruplar vo toboagoalor" kimi basa disiiliir "qeyri-
kommersiya marketingi" vo "geyri-kommersiya foaliyyati”, "kommersiya
marketingi" va "kommersiya foaliyyati" anlayislarini garisdirir.

Gorindiyd kimi, geyri-kommersiya marketinginin (vo ya onun ayri-ayri
elementlorinin) daim isladiyi va tokca "sosial-igtisadi formalasma soraitinda" deyil,
satig probleminin ragabat soraitinds hall edilmosi tgln "mibadilo Ggun™ istifads
edilmamasi tglin xsusi stbutlar talab olunmur. .

Sonda geyd edirik ki, Azorbaycanda qeyri-kommersiya sahasinin subyekt-
larinin foaaliyyati xisusi ehtiyaclara, segimlara va istehlakgi talablarina zaif diggot
yetirilmasi ilo xarakterizo olunur. Eyni zamanda Bu faaliyyatlor xtisusilo vacib sosial
funksiyalara hovalo olunur vo comiyyatin mohdud resurslari onun hoyata
kecirilmasina soxavatls xarclonir.

Fikrimizco, bu problemin halli imkani geyri-kommersiya qurumlari {igiin vahid
marketing konsepsiyasinin inkisafi va praktik istifadssi ilo alagalondirilir. Bazi yerli
muolliflorin bu konsepsiyanin ayri-ayri komponentlorini gorh etmok istoyi toassuf ki,
ardicilligin  olmamasi, ¢ox sayda qeyri-doqiglik, anlayislarin qarisighgi vo
doyisdirilmasi, terminlarin forqli sorhlori ilo xarakterizo olunur. Butun bunlar hom

praktikantlarr, hom do marketingi vo onun geyri-kommersiya sahasinds tatbigini
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Oyronon tolobolori narahat edir. Bu masoalalorin holli ¢lin bu sahods olave

todqiqatlarin aparilmasi lazimdir.

1.3. Qeyri-Kommersiya Taskilatinin taktika vo strategiyasinin hazirlanmasi
prosesi

Bir ¢ox sosial istiqamatli geyri-kommersiya toskilat1 6z foaliyyatinin inkisafi
liclin ehtiyatlarin axtarigi vo togkilata yeni tizvlorin colb edilmasi problemlari ilo
qarsilasirlar. Qeyri-kommersiya toskilatinin marketing alotlori: bazarin todqigati,
bazarin seqmentlogsmasi, magsadlorin formalasmasi (masalon, 5 il arzinds sigaret
¢okonlorin sayinin 70%-don 50%-dok endirilmasi), ideyalarin islonmasi (masalan,
ideyalar, imkanlar sigaret gokmoyin ¢ox ziyanl oldugunu ganclors ¢atdirmaq onlari
bu yoldan cokindirmok) kommunikasiyalarin islonmasi, ideyalarin, stimullarin
yungullagdirilmasi.

Ohalinin geyri-kommersiya toskilatlar1 haqqinda shalinin molumatlandiril-
masina istigamotlonmis proqram todbirlori arasinda sosial reklamlar osas rol
oynayirlar.

Marketing kommunikasiya sistemi iki qrupa (asas va sintetik) bolinmokls sorti
olaraq vasitalorin comi kimi oks olunmur. Moahsulun iraliladilmasi Gi¢tin miiassisanin
sosial sferada foaliyyatinds asas vo kdmokci marketing kommunikasiyalarindan
istifado edilir. ©sas kommunikasiya elementlori reklam, pablik rileysnz, sintetik
kommunikasiyalara isa asas alotlorin sintezindon yaranmis sponsorlug, mohsul-
pleysment sorgi foaliyyati vo digor vasitalori daxildir (ITnernesa H.A.,2007). Qeyri-
kommersiya toskilatinin sosial sferada faaliyyatinds mohsulun iralilodilmasinin asas
vasitalori

Qeyri-kommersiya vo ictimai toskilat sosial reklamin daimi sifaris¢isi kimi
cixis edir. Bu onlara intellektual mohsulun, 6zinin xidmatinin iralilodilmasi,
imicinin yaxsilagdirilmasi tigiin bu lazimdir.

Televiziyada tam doyarli kompaniyanin kegirilmoasi Ucln ehtiyatlarla vahid
toskilat malik olur (o climladan ddvlst vo 0zal kanallarda: bu zaman sifaris¢inin

xususan regionlarda biidca mohdudiyyati Uzlindon onun 6ziiniin reklam istehsalgisi
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kimi ¢ix1s etmasine Sabab olur. Qeyri-kommersiya toskilati ictimaiyyatin dastayi iko
gucladir vo ona goro do onlar tglin daimi olaraq insanlarla 0z foaliyyatlorini
boliisdiirmak hayatr vacib mosaladir. Basqa sozls, onlar reklama ondan istifado
etmoyo hoyati ehtiyac duyur. Sosial reklam xeyriyyo¢i QKT-na cox kdmok edir, yani
onlarin 6z sosial programlarini hayata kegirmolori {igiin valantyorlar1 calb edir. On
baslicasi isa bu va ya diger problems ictimai maraq calb etmays imkan verir. QKT-
na daxildir:

1. Material doayarlilorin reklami. Bunlara reklam mohsulunun istehsalgisi vo
sifarisgisi haqqinda molumatlar daxildir. Onun osas mogsadi ideya vo doyar
tobligatidir masaloalori irqi dozUmlulik. Bu doyarlor abstrakt xarakter dasiya bilor
(yaxinlarina mohabbat), konkret do ola bilor (abortla mibariza, insan hoyatinin
doayari). Bir gayda olarag, xalis sosial reklam QKT-nin faaliyyatinds istifads olunur.
Masalan, sigaret cokmayin aleyhina hiiqgug midafiagilori, ekologlar, pasifistlor va s.

Bu reklam sifaris¢ini géstormir, maliyys vosaitlorinin calb edilmoasi Gcin
xidmat gostormir. Amma onun samaraliliyi ¢ox yiksakdir. Xisusilo do har hansi
problemin boyuk ohali kitlesina agiglaya bilarsa. Bu reklamin basqa bir dayarliyi
QKT-na adres vo telefonun gostorilmasi ilo verilmo onun naticalorini ciddi
hesablamaq lazimdir. Ciinki QKT reklan rolikinin televiziyada reklaminin
niimayisindan sonra QKT-na minlarla insan kdmoak ¢iin miraciot etsin.

QKT-n daha bir mioyyan ideya doyor reklaminin toblidatinin daha bir
muxtalifliyi, mosalon, “Biz bizim soharin tomizliyi ti¢iin mibarizs apaririq” vo ya
“Bizim sohari narkotiklordan tomizloyak™.

Bitun dunyada bu tip reklamlar ¢cox mashurdur. Amma onun effektivliyi cox
yuksokdir. Omokdasliq arzusu vo maragi yerino bu inamsizliq yaranir. Buna gora do
elo QKT ugura istigamatlonmoalidirlor ki, onlar Kicik bir arazids foaliyyat gostorirlor
va hamin yerlards onun faaliyyati haqqinda lazimi melumatlar almag olacaq. Bu, bir
ol¢atan formada hamiya vo hor kass aid olan informasiyani gatdirir.

2.Missiya va mogsad reklami sadaCa olaraq ideyan1 deyil, hom do QKT-nin

bu ideyan1 hoyata kecgirmok cabasina elan edir.”Biz bizim soharin tomizliyi
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ugrunda”, “Bizim gohori biz tomiz etmoliyik”. Amma geyd etmok lazimdir ki, belo

reklam konkret foaliyyot hagqinda molumat dasimir. Bu reklam inamsizliq kasb edir.
3.Motn reklami — sosial reklam vasitolori vo xisusilo do ona ictimaiyyatin

diqgatini hamisa yOnaltmak mimkin olmasa sosial problem hall oluna bilmaz.
4.Kommunikasiya texnologiyali program va ya reklam layihasi.

Bu reklamin on mirokkab vo somarali formalarindan biridir. O, garok lakonik,
maksimum saviyyado aydin, layiho haqqinda biitiin vacib mahiyyati oks etdirir.
Reklam layihasinin  asas mogsadi vesait colb etmok, boazon iso valantyor va
mutoxossis colb etmokdon ibarotdir. Evsizlor {iglin siginacaqglarin tikilmasi
videoroliklorin klassik formasidir. Tamasagilara evsizlor {i¢iin ayrilacaq siginacagin
goriiniisiinii gostarib pul kdgiirmak lazim oldugunu basa salirlar.

5.Reklam nailiyyatlori. QKT-nin on baslica masalalorindon biri 6z
reputasiyasini yiiksok saviyyada gorumagdan ibaratdir. Ona goroa do onlar galocak
planlarini, nailiyyatlorini hoyata kegirmaklo bagli ugurlarini niimayis etdirmok t¢iin
reklamdan istifado edirlor. Belo reklama adston telefon nomralarini, rekvizitlori
alava edirlar. Bu vasaitlorin calb olunmasina soabab olur.

Birincisi, bu tokca sponsorlart colb etmir, eyni zamanda kémok ¢iin miraciot
edon insanlarin saymi artirir. Oz maliyyo imkanlarmi artiraraq, eyni zamanda
cavabdehlik zonasini da genislandirir.

Ikincisi iso belo bir reklam gorak perspektivi da oks etdirsin. Yoxsa potensial
sponsorlar diisiinacaklor ki, bu QKT-na kémok etmayin monasi yoxdur, yani o
demok olar ki, bltiin magsadlarins ¢atib.

Oksar hallarda QKT 6z reklamlarinda tokco bank hesablarini gostarirlor, ¢linki
coxlu telefon zanglarinin olmasidan, hamin zanglarlo bas eda bilmayacoklarindan
gorxurlar. Amma reklamda telefon némrasinin, adresin olmamas1 QK T-nin aleyhina
ola bilar, cunki potensial qurbanveran gorok onun pullarinin neco Xorclonmasi
haqqinda istanilon an malumat almaga bacarmalidir.

6.Ayri-ayr1 personlarin faaliyyatinin vo metodikalarinin reklamu.

Xeyriyys QKT-ri ¢cox vaxt tokco 6zlorini deyil, ayri-ayri insanlarin, hansilar ki,

0z noy-haylar ila, metodikalari ila, proqramlari ilo onlarin yanina galirlor, onlarin
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da reklamin edirlor. Belo reklami elo qurmaq lazimdir ki, konkret insan haqqinda
molumat doagiq olarag QKT-nin foaliyyati ilo baglansin vo toklif olunan metodika va
nou-hay siibho yaratmasm. Mosalon, agor yeni mialico tisulu hagqinda s6éhbot

gedands onun sohiyys orqanlarinda lisenziyadan kegdiyi gostorilsin.
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I FOSIL. QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATININ MARKETINQ
STRATEGIYASI VO TAKTIKASININ TOHLIiLI (HEYDOR OLIYEV
FONDUNUN FOALIYYOTININ MiSALINDA)

2.1. Qeyri-Kommersiya Taskilatinin iimumi xarakteristikasi

Heydor Oliyev Fondu geyri-h6kumat humanitar togkilat olaraq 2004-cu ilds
yaradilmisdir. Fondun prezidenti UNESKO-nun xosmoramli safiri Azarbaycanin
birinci xanimi Mehriban Oliyevadir.

Fondun asas marketing moaqgsadi Heydor Oliyevin hoyatinin vo ideyalarinin
xalqin hoyat Saviyyesinin yaxsilasdirilmasi, onun diinya birliyino inteqrasiyasi,
Azorbaycanda modoni, igtisadi, sosial proqgress adina hoyata kegirmokdoan ibaratdir.

Heydor Oliyev Fondunun qisa xarakteristikasini veroK.

Heydor Oliyev Fondu sosial miidafis, otraf muhitin muhafizasi, elm va
texnologiya, idman, madaniyyat, tibb, tohsil sferasinda layihalori hoyata kegirir.

Azarbaycanda geyri-kommersiya toskilatlar1 comi 3 kateqoriyada gostarilir:

A - kateqoriyasinda Azarbaycanin geyri-kommersiya toskilatlari;

B - kataqoriyasinda beynalxalq geyri-kommersiya toskilatlari;

C - kateqoriyasi atraf mihit muassisaloaridir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Qeyri-HOkumat Toaskilatlarina
Dovlat Dastoyi Surasinin Qeyri-HOkumat Toskilatlart (ictimai birliklor va fondlar)
haqqimda va grant haqqinda 20 iyun 2009-cu il tarixds ganun gabul edilmisdir.

Azorbaycanda miixtalif xeyriyys toskilatlar1 var. Bunlarin asas istigamatlori
“Azarbaycan Qadin Xeyriyya Comiyyati”, “Rasizma qirmizi varags gostor”, “Uusaq
6limina mibariza comiyyati” va s.

Heydor ©liyev Fondu qgeyri-h6kumat, geyri-kommersiya toskilatidir. Azarbay-
canda geyri-kommersiya taskilatinin an iralido gedon asasli faaliyyat gostaran
qurumudur, respublika shamiyyatli bir qurumdur.

Heydor Oliyev Fondunun elm vo tohsil sferasinda foaliyyati. Comiyyatdo,
tohsildo barabar imkanlarin qurulmasina, gonc naslin biliklora yiyalonmasi Ggtin,

Umumilikds tohsil sisteminin inkisafi ticiin Heydar ©liyev Fondu “Usaq evlarinin,
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internat-moktoblorinin inkisafi” vo “Tohsilo dostok™ layihalarini hayata kecirirlor.
2005-2006-c1 illards “Usaq evlarinin va internat moktoblorinin inkisafi” proqrami
Uzra respublikada 32 usaq miiassisasinin tomoli qoyulmusdur. “Yenilonmis Azor-
baycan Ucln yeni moktab” programi ¢orgivasinda Olkanin mixtalif regionlarinda
412 moktob binasi tikilmis vo yenidan tikilmisdir. Bu moktablordo 100 mindon ¢ox
moktobli tohsil alir. “Toahsilo dostok™ proqramu {izra respublika tizra 20 usaq baggasi
tikilms vo asasli formada tomir edilmisdir.

Azorbaycanda moktobagadar tahsil miassisaloring artan talobati nazars alaraq
Fond 2016-c1 ildo “Moktobogodar tohsil muassisalorinin inkisafi” proqraminin
hoyata kegirilmasino baslanmisdir. Bu proqramda miiassisalorinin tomiri, yeni
binalarin tikilmasi, tohsilin keyfiyyatinin yiksaldilmasi, tibbi xidmatlar, yeyinti,
mocburi kogkilnlorin, gacqinlarin ailolorinin sigindig1 miiassisalorin 0z toyinati tizro
istifadaya verilmasinin tominati vo digar masalalora baxilir. Fond torafindon bir sira
moktablor Glrclstanda, Hollandiyada, Pakistanda, Misirds, Ruminiyada, Rusiya
Federasiyasinda yenidon qurulmus vo osasli formada tomir edilmisdir. 2013-cu ildo
ABS-1n Merrilend statinda yerloson moktoblora interaktiv I6vhalor alinmasina
maliyys yardimi gostorilmisdir, miivafiq olaraq Bosniya vo Herseqovinanin paytaxti
Sarayevoda olil usaqlar iigiin avadanliglarla tohciz olunmus, kor usaqlar tigiin vo zoif
gérmoa qabiliyyatli yeniyetmolor Gglin markoz tikilmisdir. Bu moktablorin dars
vasaitlori vo muxtalif odabiyyat ilo tominatina xiisusi digqet ayrilib. Azarbaycanda
tohsilin keyfiyyatinin yiksaldilmasi G¢tn ilk dofo olarag Azorbaycan dilinds 1
milyon 400 min muxtalif fonlar izra ¢ap olunmusdur, hor predmet tizro 10 min nlisxa
olmagla.

Sohiyya sahasindaki faaliyyat. Heydor Oliyev Fondu ohalinin sohiyys
problemlarinin hall edilmasinds istirak etmaya ¢alisir. 2004-cii ildon fond Azor-
baycan Diabet Camiyyati ilo “Novo Nordivsk” Danimarka kompaniyasi ila birlikda
“Diabetdan aziyyat ¢okan usaqlara on yliksak qaygi” lahiyasini hayata kegirirlor. Bu
layiha corgivasindo Azorbaycanda 14 yasina qodar sokordon aziyyat ¢okon usaqglar
inisulin perapratt vo spris-golomlo tomin olunmuslar. Talassemiyanin qarsisini

almag mogsadilo 2005-ci ildo “Talassemiyasiz hoyat adina” layihays start verildi.
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Bu layiha gargivasinds 2009-cu ildo Bakida Talassemiya Morkoazi qurulmusdur va
bu markoz miiasir avadanliglarla tohciz olunmusdur.

Fondun toklifi ilo paytaxtda vo regionlarda mintozom aztominath ailalorin
Uzvlori hokim mduayinossindon kegirilir, Urok c¢atigmazligindan oziyyot ¢okon
usaqlarin amoliyyat olunmasi vo ganverms aksiyasi hoyata kegirilir. Fondun dastoyi
ilo bu glin 35 mindan ¢ox insan yerli klinikalarda maalica edilmis vo 8000-dan ¢ox
Xasta respublikanin miixtalif tibb muosissalorinds carrahi omoliyyat olunmusdur.

Fond aktiv olarag tibb muassisalarinin tikintisinds, yenidon qurulmasinda vo
asasli tomirindos aktiv istirak edir. Fond torafindon 2006-c1 ildo Tlrkan gosabasinda
poliklinika va tacili tibbi yardim stansiyasinin tikintisino baglanilmis vo hazirda bu
muossisa ugurla faaliyyat gostorir.

Stivalan geasabasinds 31 némrali Birlosmis sohar Xostoxanasi osasl olaraq tomir
edilmisdir.

Ucar rayonu Qizil Qumlaq kondinds akademik Zarifo ©Oliyeva adina xaStoxana
barpa edilmisdir.

Zira Mualico-Diagnostika Markazi 2008-ci ilda yenidon qurulmusdur.

Qala gosabasinds ilk dofa xastaxana, 29 ndmrali Sohar Xastaxanasi Birliyinin
filial1 tikilmisdir.

Bakida Psixonevroloji Usaq Moarkazi 2009-cu ilds, Talassemiya Moarkoazi
tikintisina baglanilmisdir. “Toebassiim” usaq sanatoriyasi yenidon qurulmusdur.

Pirsag1 goasabasinda 2011-ci ildo 34 ndmrali Sohor Saglamliq Markazi yenidon
qurulmusdur. Xiisusi gaygiya ehtiyaci olan Usaqlar {i¢iin Reabilitasiya Morkazi,
Morkazi Neftcilor Xoastoxanasinda Orqan Transplantologiyasi vo Carrahiyyasi
Morkozi acilmisdir. Umumilikda Neftcilor Xostoxanasi osasli tomir edilmisdir.

Miiasir tibbi avadanliglar vo dorman preparatlar1 “Fresenius Medical Care”,
“Karl-Stors”, “Servier” kimi niifuzlu kompaniyalara hodiyys edilmisdir.

Bundan basqa, Yunanistanin Azarbaycandaki safirliyina 6lkanin muvafiq tibb
muassisalori toqdim olunmusdur.

Fondun sohiyya sahasinds faaliyyat istigamotlorino mivafiq olarag

Azorbaycandan konarda da layihalor hayata kegirirlor. 2008-ci ilin aprelinds Heydor
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Oliyev Fondu Ruminyanin Popde Pora fondu ilo omokdasliq ¢argivasindo (rok
xastaliklorindan aziyyst ¢okon insanlara yardim etmislor. 2010-cu ilin dekabrinda
Heydor Oliyev Fondu Yekaterinburqda 1 nomrali Usaq Onkametroloji Klinik
vilayat markazins “Sobol” markali tibbi avadanliglarla tochiz olunmus tocili yardim
masini hadiyys etmisdir. 2012-ci ilin aprelindo Pakistanin Xeybor Puxtunxva
ayalatindo 4 xostoxonin carrahi Urok omoliyyati, Qaznu Lakki Marvat soharindo
yerlosmis qadin usaq xoStoxanasinda islamabadda yerlosmis “Edhi Home” usaq
fondunun usaq evinda hepatit B virusu aleyhino peyvondlor edilmisdir.

Umumilikde 2012-ci ilin aprel-iyun aylarinda Pakistanin miixtalif
regionlarinda 30 mindon ¢ox imkansiz insanlara tigmarhalali peyvondlor Hepatit B
aleyhino peyvondlor edilmisdir. 2012-ci ilin 14 iyununda Beynalxalq Donor
gunadar.

“Homzo” Xeyriyya Fondu ganin xarcangi, hemofoliya talassemiyadan aziyyat
¢okoan xastalorin mualicasi ilo mosgul olan fonddur. Bu fonda Heydor Oliyev Fondu
torofindon gankdgtrmoa Uglin boylk olmayan, lakin on yeni xiisusi avadanliglarla
tohciz olunmus laboratoriyalar, tacili yardim masini hadiyys etmisdir va alava olaraq
2 min qgan paketi verilmisdir. 2012-ci ildo Pesovar gohorindo gz xostaliklorindon
aziyyat ¢okon 120 imkansiz xastonin amaliyyati kegirilib vo bu g6z Xastoxanasinin
yeni korpusunun tikintisine maliyys yardimi edilmisdir.

Madaniyyat: Heydor Oliyev Fondunun faaliyystindo dovlot vo dinya
ohomiyyatli vacib tarixi abidslar, yeni madaniyyat ocaqlarmin tikilmasi vacib yer
tutur. 2014-2018-ci illards bu istigamotds Heydor Oliyev Fondu Azarbaycanda vo
xarici Olkalards vacib naliyyatlors imza atmislar. Fondun dastayi ilo Azarbaycanda
2005-ci ildo Cavad xanm moazari {izarinds mavzoley tikmislor. “Oliagiq Qassab”
gobri, mozar1 barpa edilmisdir. Abdulla Saiqin ev muzeyi barpa edilmisdir, Xozor
rayonu Moardokan gosabasindo miasir yeni kitlovi kitabxana tikilmisdir, 2008-ci
ildo Mordokan Madoaniyyat Evi yenidon qurulmusdur, Qala Arxeoloji-Etnografik
Muzey Kompleksi tikilmisdir.

Ganca qapilar 6z ilkin formasinda tikilmisdir, Salyan Dovlot Badii Qalereyast,

Agcabadido Qarabag Mugam Morkozi, Bakida Mugam Morkoazi, Agdasda Usaq
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Musigi Moktabi, Baki Miiasir Incosonst Muzeyi, Tirkan va Binado etnografik
morkazlor, Qala Antik Ogyalar Muzeyi tikilmisdir. Goncodo 2014-cl ildo Nizami
Goancavi Muzeyi, Mohsati Goncavi Moarkazi tikilmisdir. Bakida Azarbaycan Xalca
vo Xalq Totbiqi incoesonat Dovlot Muzeyi iiciin yeni bina tikilmisdir. Fondun
foaliyyotino misal olarag tarixi milli madoni abidalorin tikintisi vo barpasi
istigamotindo Qobirdstlii xatira abidalorinin goyulmasi, Azorbaycanmn gorkomli
xadimlorinin Mirzo Sofi Vazehin, Mirzo Fatali Axundovun, Hoson boy Oliyevin,
Fotoli xan Xoyskinin Giirciistanda, Tiflis soharinda abidalori gqoyulub. Parisds 2007-
ci ildo Versal saray1 parkinda imumbasari abidalor barpa edilmisdir. Luvr muzeyi
barpa edilmisdir.

Ikinci diinya miiharibosi zamani dagidilmis Berlin saraymm barpasi, Nizami
Goancovinin heykolinin Villa Borgeze Parkinda Romada qoyulmasi, Mirzo Fotoli
Axundovun heykolinin Moskvada, M.I. Rudolina adina Xarici Odobiyyat
Kitabxanasinda qoyulmasi, Parisdo Azorbaycan madaniyyat moarkazinin qurulmasi
vo sair tadbirlari gostars bilarik.

Musiqi lahiyalori mugam sonatinin inkisafi va tobligati, milli musiqi irsinin v
modoni adatlarin darin koklarine malik bu musiqi irsinin, Azarbaycanin bu incisinin
diinya musiqi madaniyyati arenasinda 6z layiqli yerini tutmasinda Heydor Oliyev
Fondunun rolu ¢ox boyukdr.

Uzeyir Hacibayovun 120 illik yubileyi sorafine Heydor Oliyev Fondu mugam
musabigasi kegirdi. Qadim mugam sanatinin golocak nasillora 6turilmasini lazimi
formada saxlamag maqsadi ilo yeni naslin torbiyasi G¢tin 2007-2009; 2013-2014;
2016-c1 illordo misabigalor kegirilmisdir.

2007-2012-ci illards Mistislav Rastropovig adina beynalxalq musiqi festivali
“Mugam diinyas1” Beynolxalqg Mugam Festivali Qabalods 2009-2013-cu illords
Beynolxalqg Musiqi Festivali kecirilmigdir. 2010-cu ilin oktyabr ayinda Heydor
Oliyev Fondunun dastayi ilo Azarbaycan Respublikasinin Turizm va Madaniyyat
Nazirliyinin, Respublika Asiqlar Birliyinin dastayilo | Beynalxalq Asiq Festivalinin
tontonali agilist olmusdur. Fond 2012-ci il 23 fevral Avroviziya Musiqi

Misabigoesinin asas toskilat¢ilarindan olmusdur.
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“Arsin mal alan” filminin 1945-Ci ildo ag-qara formatda Uzeyir Hacibayovun
eyniadl1 operettasi asasinda ¢okilmis versiyasini Heydor ©liyev Fondunun dostoyi
ilo Hollivudda rongli formatda hazirlanmisdir. Filmin premyerasi 2013-ci il 10
dekabrda Heydor Oliyev Markozinds bas tutmusdur.

Heydor ©liyev Fondu bir ¢ox incasanat sargilorin, festivallarin togkilatgisi
olmusdur. Bu tadbirlor Azarbaycanda vo Azarbaycandan kanarda taskil olunmusdur.
“Man Azorbaycani sevirom” badii sargisi 2004-cl ilds usaqlarim al islorindan togkil
olunmusdur. Burada usaq internat moktoblarinds qaygiya ehtiyaci olan usaqlar bu
sorgids istirak etmisdirlar.

“Qiz qalas1” Beynoalxalq Incesonat Festivali Qiz qalasini diinyaya tanis etmok
liclin, hans1 ki, bu qala UNESKO-nun timumdiinya irsi siyahisinda olan bir abido
kKimi milli Uslubda tomir edilmis bir asar kimi diinyaya togdim edilir. Bu unikal
muollif isi Icorisohordo yerlosir vo Bakinin osas simvolu hesab edilir. Festivalin
istirak¢ilar1 Qiz Qalasinin milli islubda bozadilmis maketini miixtalif modoaniyyat
vo adatlorin sintezini oks etdiron oasar kimi toqdim edir. Bu unikal mdiollif isi
Umumddinya madani irsin hissasi olan Q1z galasinin tobligatinda vacib bir vasitoya
cevrilir. Eyni zamanda festivalda “Qafqaz besliyindo” diqqgati calb etmok dglin
IDEA ekoloji kompaniya gorcivesinds gazel maketlori hazirlandi.

Qala festivali Azarbaycanin zongin tarixi kegmisini toblig etmok, golocok naslo
togdim etmok tgtin 2010-2014-cu illorda Azarbaycan dovlati Qala tarixi-etnografik
gorugunun orazisinds “Azarbaycan xaricilorin géziinds” adi1 altinda 2011-ci ilds
Heydor Bliyev Fondu vo BMT-nin inkisaf proqrami altinda Miiasir Incosonot
Muzeyinds Azorbaycanda foaliyyat gostoron isgiizar insanlar vo xarici diplomatiya
torafindan 90-dan ¢ox hazirlanmis ag-qara fotosokillar taqdim olunmusdur.

Sorginin maraqli torofi ondadir ki, bu sargido xarici votondaslarin goxsi
kolleksiyasindan hovoskar fotogokilislori niimayis olunur. 2012-ci ildo Bakida
“Fransa incisi” sorgisi Azarbaycan Milli Incasenat Muzeyinin tasobbiist ilo Heydor
Oliyev Fondunun doastayi ilo agilmis sorgido 400-don cox oSor, Fransanin

madaniyyatini oks etdirmak mogsadi ilo niimayis etdirilmigdir.
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“Afrovidenie - Afrikanin miiasir incosonat” sargisi 2012-ci ildo Bakida Miiasir
Incasonat Muzeyindos bas tutdu. Ekspozisiyada 11 ressamin 63 osori, Afrikanin 7
Olkasi torafindon niimayis olunmusdur.

“Zibildan incasanata” Beynolxalq Sorgisi 2012-2014-cl illordo Heydor Oliyev
Fondu torofindon icorisohar tarixi memarliq qorugunda kegirilmisdir. “Zibildon
InCasanata” beynalxalg sargisinin asas moqsadi insanlari israf¢iliqdan fikirlosmodan
nayi isa zibil gabina atmalar1 adatlorindon ol gokmoloridir. Sargido belo moisot
tullantilarindan hazirlanmis niimunslor niimayis etdirilmisdir.

“Uz-lzo portret” sorgisi 2012-ci ildo H. Bliyev Fondunun Miiasir Incosanat
Muzeyinin “Statoil” sirkotinin Azorbaycanda foaliyyatinin 20 illiyi sorafino onun
soXsi incasanat kolleksiyasindan miiasir asarlordan ibarat sargi hoyata kegirilmisdir.
Sargida 63 asar va 16 fotografiya, 10 6lkanin heykaltaraslari va rassamlari tarafindan
togdim olunmusdur.

“Hayat, 61im va g0zallik” mévzusunda Endi Worhal asarlorindan ibarat sorgi
2013-cii ilin iyun ayinda Heydor ©Oliyev Fondunun vo Endi Worhal muzeyinin
dostayi ilo Heydoar ©liyev Moarkoazinds taqdim olunmusdur. Sargids rassamin 100-
don ¢ox oSori, qisametrajli filmlori niimayis olunmusdur. “Evim, dogma evim”
sorgisinda 1913-cu ilin aprelinde “YARAT” miiasir incosonat alomindsa Heydor
Oliyev Fondu ils barabar (Home, Sweet home) Azarbaycan incosonati va Parisdo
Azarbaycan Madaniyyat Markazinds kegirilmisdir.

Bakida Miiasir Incosonat Muzeyinda sentyabr-oktyabr aymda sorgi kegiril-
migdir. “Ronglor diinyas1” sorgisi rossamin 55 illik yubileyino hosr olunmusdur.
Sorgi Heydor Oliyev Fondunun vo Heydor Oliyev Moarkazinin toskilat¢iligr ilo
hoyata kegirilib.

Azorbaycanin diinyaya toqdimati onun beynalxalgq ntfuzunun yiksaldilmasi,
onun tarixinin, dinya ictimaiyyastinin ¢atdirilmast Heydor Oliyev Fondunun an
prioritet istigamatlarindandir.

2004-cii ilin noyabrinda Avropa Parlamentinin stabkvartirasinda Azarbaycan
modoniyyat gunlori toskil olunmusdur. 2010-cu ilin noyabrinda Londonda

“Azorbaycan xalgalarinin nagil diinyas1” ad1 altinda sorgi kegirilmisdir. Azarbaycan
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Respublikasinin dovlat mustaqilliyinin 20 illiyina hosr olunmus todbir 2011-ci il 17
fevral Parisdo toskil olunmusdur.

Digor todbirlor Almaniyada (Berlin, 29 sentyabr 2011-ci il), Vatikanda (29
noyabr 2011-ci 1), italiyada (Roma, 2 dekabr 2011-ci il), 18 aprel 2011-ci ildo
Parisdo “Odlar Yurdu Azarbaycanda miasir asarlor” adli sargi agilmisdir. 16 iyun
2011-ci ildo Fransada San Trope soharinds H.Oliyev Fondunun komayi ilo 11 klassik
musiqi festivali ¢orgivasindo Ramatuelds “Azarbaycanin zongin modoaniyyati” adli
sorgi kegirilmisdir. 17 iyul 2011-ci ildo H.Oliyev Fondunun dastayi ilo Azorbaycan
musiqicilori musiqi festivalinda istirak etmislar.

2012-ci ilin yanvar ayinda Londonda “Bakiya ucus. Miiasir Azarbaycan
Incosanati.” movzusunda sorgi kecirilmisdir. Bu layiha ¢oargivasindo 7 6lkoadan
Azorbaycan da daxil olmagla 100 oSor niimayis olundu. Burada rossamliq,
heykaltarasliq, foto, video va S. asarlor niimayis olunmusdur.

Azorbaycan xalgalar1 “Azarbaycanin zangin incilarins tarixi baxis” adli sargido
nlimayis olundu.

2012-2016-c1 illordo Fransanin miixtalif regionlarinda “Qafqazin incisi olan
Azarbaycanin modani dayarlori” layihasinda ¢oxlu konsertlor va sorgilor kegirilib.
Sargida Azarbaycan xalgalari, miixtalif xalga momulatlari, mis momulat nimunalari,
odobiyyat mocmuslori H.Oliyev Fondu torofindon Fransiz dilina torciima
olunmusdur.

Sosial. Heydar ©liyev Fondu aktiv olaraq sosial sferada qaygiya ehtiyaci olan
insanlara komok edir, infrastruktur layihalorini hayata kegirir, yerli shomiyyatli
mosalalorin hallinds istiraki edir. Fond torafindon Samaxida, Salyanda yeni yasayis
massivlori macburi kdckinlor {igiin, Qarabag miiharibasi alillari ti¢lin, ¢oxusaql
ailolor ti¢iin evlor tikilmisdir.

2009-cu ilds 18 yas1 tamam olmus, usaq evlarinds béyumiis qizlar {igiin, 2013-
cu ilds usaq evlorini, internat moktabini bitirmis yeniyetmalari {iciin yagayis binasi
istifadoya verildi. 2006-2017-ci illordo Heydor Oliyev Fondu Bakinin Xozor
rayonunda, Bino, Zirs, Tlrkan, Qalada va digar gosabalords infrastruktur layihalori,
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masalon, yollarin salinmasi, parklarin salinmasi, su tochizatinin yaxsilasdirilmasi
Kimi todbirlari hoayata kegirmislor.

Ailo qaygisindan mohrum olan usaqglarin comiyyato inteqrasiyasini yilingiil-
logdirmok Uiglin bu moagsadasarbast vaxtlarin toskili faydalidir. H.9liyev Fondu miin-
tozom olaraq xeyriyys aksiyasi hoyata kegirir. Aksiya ¢or¢ivasinds fond korpalar va
usaq evlorina vo internat moktablorine muxtalif yardimlar, hodiyyalor, konsert
programlari, ayloncali programlar toskil edirlor. Fond hor il bayram todbirlorini
usaqlar tciin, asason tohsildo forglonon usaqlar iiglin togkil edir. Bundan olavs,
Qurban bayraminda, Ramazan bayraminda usaq evlaring, internat moktablorino
bayram hadiyyalari géndorilir.

Boyuk Vaton Miharibasinda 6lanlarin xatirasine qurulmus kompleksin agiligi
olmugdur. Moktoblilorin diinyagoriisiinii artirmaq ii¢lin onlarin tohsilo, elmo olan
maragini yliksaltmak U¢lin Fond miintazom olaraq moktablilorin mixtalif 6lkalars
sayahatlorini togkil edirlor. Bu da onlarin Azarbaycanin zongin tarixini digor
Olkalarin tarixi ilo migayisa etmoya imkan verir.

Fondun dastayi ilo azarbaycanli moktablilorin Almaniyaya, Bolgaristana, Fran-
saya, Giirciistana, Niderlanda, Ruminiyaya, Rusiyaya sayahatlori togkil olunmusdur.
2007-ci ildo Diinya Bilik Comiyyati Azarbaycanda 15 invalid-ixtiragiya miikafat
vermisdir.

2013-ci ilda fondun toklifi ilo tohsil, incasanat, sohar morkazinin 1959-cu ilda
tikilmis binas1 yenidon tikilmisdir. Fond xarici 6lkalords do ¢coxlu sosial layihalor
hoyata kecirmisdir. Haitido, Iranda, Tiirkiyado, Pakistanda, Ruminiyada belo
todbirlor hoyata kegirilib.

2011-ci ildo Fransanin prezidenti Nikola Sarkozi va terror qurbanlari fransiz
toskilati, hom do Beynolxalq Terror Qurbanlar1 Toskilat1 Parisdo 7-ci Beynalxalq
Kongres kecirdi. Bu kongresin kecirilmasinin maliyys dastokgisi Heydar Oliyev
Fondu idi.

2012-ci ildo Bosniya vo Hersoqovinanin paytaxti Sarayevoda Dostluq parki
tikildi vo 2013-cl ildo Rusiya-Azarbaycan dostlugu korplisii Astarxanda quruldu.

Hor il Xocal1 faciasinin diinyada taninmasi ti¢iin tadbirlor, mixtalif layihalor hoyata
43



kecirilir. 2013-c ildon hor il Parisdo “Xocal1 gecosi” adli vernisaj sargilor kegirilir,
Badii asorloriginds fransali rossam reno Balinzengerin Xocal1 genosidini oks etdiron
asarlari da yer alir. Xocali soyqiriminin 23 illiyina hasr olunmus respublika badii
sorgisi “Usaglar vo muharibs” mévzusunda sorgi kegirilib. 30 dekabr 2009-cu ildo
Azorbaycan Prezidenti Qubada “Soyqirimin Memorial Kompleksini” tikmok ¢iin
gOstoris verdi. 2013-ct ildon bu memorial Fond tarafindon yaradildi.

Ekologiya. 2007-ci ildon Heydor ©liyev Fondu ekologiyani qorumaq maqgsadi
ilo “Hoar adama bir agac okok™ aksiyasini har il hoyata kecirir. Bu layiha ¢argivasinda
Azorbaycanda bir milyondan ¢ox agac okilmisdir. 2014-ci ildon “Agaclar
kasmayok” programu ¢argivasinda Fond vo IDEA ictimai birliyi torafindon gaynar
Xott yaradilmusdir. “Tabiats tocili yardim” mobil qrupu Heydar Oliyev Fondunun
Rusiyada Azorbaycan gonclori toskilati ilo birlikds Astarxan sohar moktoblori
arasinda “Tobiotin qorunmas1” adli insa yarigsmasi kegirilmisdir.

Fondun toklifi ilo 2010-cu ildon Qala gasabasi arazisinds tullantilarin diizgiin
idaro edilmasi, diizgiin qurulmasi {igiin “Tomiz Qala” layihasi hoyata kegirilir.

Heydor Bliyev Fondu IKT-nin genislondirilmasi tciin biitiin ohali kateqo-
riyalari, o ciimlodon mohdud saglamlig: olan insanlarin, olillorin IK T istifadagilori
olmasi1 asas mogsad olunmusdur.

2005-ci ildon Azorbaycanin diinyada tanidilmasi ligiin Azarbaycan internet
portali yaradilib. 2005-ci ildon ingilis vo rus dillorinds Heydor Oliyevin, Zoarifo
Oliyevanin hayat va faaliyyatloring hosr olunmus sayt yaradildi. 2005-ci ildon BMT-
nin inkisaf programi vo Heydor ©Oliyev Fondu torofindon “Goérmo gabiliyyati zoif
olan vo gormo gabiliyyatini itirmis insanlarm IKT-don istifadesi haqqinda layiho
sonadi imzalandi. Layiha ¢argivasinda muvafiq morkazlor yaradildi. 2012-ci ildon
Naxcivanda, Gancads, Yevlaxda mohdud fiziki imkanlar1 olan insanlar {i¢tin “Milli
informasiyalar labarotoriyasi” Azarbaycan Korlar Comiyyatino verilmisdir.

Idman. Heydor Bliyev Fondu on ¢ox diggeti gonclorin hortorofli inkisafina,
onlarin idmana maraginin yiiksaldilmasina, onlarin saglam ruhda boyiimalorine
ayirir. Orta moktablorda, moktobagodor miassisalords fondun tagabbusi ilo sahalor

verilirmis, idman zallarina avadanliglar qurasdirilmig, idman haqqinda nosrlorin
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olmasi tliglin vosait ayrilir. 2007-2008-ci illordo Fondun dastoyi ilo “Prezident
kuboku” Sahmat festivali kecirildi. 2011-ci ildo Ucarda Sahmat Moaktobi agildi.
2012-ci ildo Zirodo Miiasir Idman Kompleksi, Hindistanda Qoa statinda Pilar futbol
meydancas1 osasli tomir olundu. Azorbaycanda son illordo diinyanin on motobor
Formula-1 idman yarisi, I Avropa oyunlart kegirilmisdir. Respublikanin biitiin
rayonlarinda idman komplekslari istifadoys verilmisdir. Gygayda sahmat moktabi
tikilib istifadoaya verilib.

Nasrlar. Heydor Oliyev Fondunun asas mogsadlarindan biri Azarbaycan tarixi
haqqinda diinya ictimaiyyatino malumat vermokdon ibarotdir. Azorbaycan Ermo-
nistan, Qarabag konfliktlori, Xocali soyqirimi, itkilor, hanst ki, bu miinaqiso
Azorbaycana hom monavi, hom psixoloji zorbo vurmusdur. Butun bunlar haqqinda
dinya ictimaiyyatini molumatlandirmaq H. Oliyev fondunun asas moqgsadlardan
biridir.

2006-c1 ildo Heydor Oliyev Fondu “Qarabag hagigatlori” toplu bukletini ¢ap
etdirdi. 2007-ci ildo ingilis dilindo “Azorbaycana qarst miihariba”, “Nisangah
madoni irs”, “Miihariba va bizim tarixi-modoni abidslorimiz” kitablari ¢ap olundu.
16 adda buklet, 3 dildo kitab, 4 adda 3 dilds, soyqirimin insanlara c¢atdirmaq
istomislor. Bundan basqa, H.Oliyev Fondu diinyanin on sedevr aSarlarinin
Azorbaycan dilina gevrilmasina miasir Azarbaycan odobiyyatinin xarici dillara
torclimasine yardim edir. Fond Azorbaycan mugaminin galocok nasillars, diinyada
taninmasi magsadilo “Azarbaycan mugamlar1”, “Qarabag xanandslori”, “Mugam
ensklopediyas1”, “Mugam diinyas1” kitablarini bir ne¢o dildo ¢ap etdirmisdir. 24
virtioz mugam ifagisinin albomu UNESCO-nun stabkvartirasinda saxlanilir.

Nizami Gancavinin 870 illiyina hasr olunmus goxsayli nasrlor buraxilmigdir.
UNESCO ilo birlikdo “UNESCO vo Azarbaycan goalocaya korpii” movzusunda
konferensiya kecirilmisdir.

2008-ci ildo Heydar Oliyev Fondunun dastayi ilo Bakida UNESCO-nun togob-
bisl ilo ”Beynoalxalg modoaniyyst dialoqunda gadinlarin rolunun yiiksaldilmasi”
movzusunda Beynolxalq Forum kegirildi. Eorumda 300-don artiq niimayando

muxtalif diinya Olkalori Uzrs istirak etmisdirlor. Asagidaki cadvaldo Heydor Oliyev
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Fondunun muxtalif foaliyyat sferalar tizra son ildaki xarclori géstarilmisdir. Comi

19 milyard manat.

Cadval 1:H.9liyev Fondunun asas faaliyyat sferalari iizra yerina yetirilon islora ayrilan

vasait
Foaliyyat Ayrilan vosait . S
sferast (taqriban) Yerins yetirilon islor
Elm vo tohsil | 5 mird. AZN “Usaq evlori va internat moktoblorinin inkisafi” vo “Tahsilo

dostok™ layihasi hoyata kegirilmisdir. 412 moktab binasi
tikilmis, 32 usaq bagcasi tomir edilmisdir. Giirciistanda,
Hollandiyada, Misirds, Pakistanda, Ruminiyada, Rusiya
Federasiyasinda moktoblorin tomiri.

Sohiyya. 4 mird.AZN “Sokardan oziyyat ¢okon usaqlara on yiiksok qaygi”,
Talassemiya Markazinin tikilmasi.“Tobassiim” usaq
sanatoriyasinin yenidon qurulmasi, “Qayg1” reabilitasiya
morkozi va s.

Modoniyyst | 6 mird. AZN “Cavad xan”moagborasi , Mardokanda kutlovi kitabxana,
Moardokan Madoaniyyat evi, Qala Madaniyyat Arxeologiya-
tnografik Muzey Kompleksinin tikilmasi. Qarabag Mugam
Moarkazi, Gancads Etnografik Muzey Kompleks, Azarbaycan
Xalca vo totbigi xalg sonati muzeyi vs s. Liver Muzeyi vs s.

Musiqi 2 mird. AZN 2007-2009, 2011, 2013-c illorde mugam miisabiqaloari,

layihalari Qabalada musiqi festivali, “Qiz Qalas1” incasanat festivali,
“Fransa incisi” festivali, “Afrovedeniya” festival sorgisi vo s.

Sosial 2 mlrd.AZN Imkansizlar, macburi kogkinlar, gagqmlar iigiin yasayis

binalari, internat moaktoblori, usaq evlari tikintisi, Zir,
Turkan, Bina va imumilikda Azarbaycanin biitiin
rayonlarinda yollarin tomirino dastok proqramlari, slillorin
sosial adaptasiyasi todbirlori va s.

Cami: 19mlird. AZN
Manba: H.Oliyev fondunun molumatlar1 osasinda tadqiqatcir torafindon tortib edilmisdir
http://heydar-aliyev-foundation.org/ru/content/index/

Codvaldon gorindiyd kimi, son 15 ildo Heydor Oliyev Fondunun biitiin
xarclori 510 milyard dollardan ¢ox olmusdur. Son bir ildaki vasaitlor (19mird.

manat)aldigimiz molumata osaslanaraq codvaldaki kimi sorh olunmusdur.

2.2. Heydor Oliyev Fondunun marketing faaliyyatinin taskilinin maasir
vaziyyati va tahlili
“Qeyri-kommersiya” termini ¢oxdan va ohatali olaraq bizim hayatimiza daxil
olub. Amma Azorbaycan Respublikasinda geyri-kommersiya togkilatlar1 hagqinda

ganunculug ancag 1990-c1 illordon ortaya ¢ixir. Amma ayri-ayr1 normativ aktlarda
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ictimai maraglarda foaliyyat gostoron xususi statuslu toskilatlar1 daha ilk illards
gobul edirdilor. Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Konstitusiyasinin qoabul etdiyi
birinci hissasinds vahid “Qeyri-kommersiya toskilatlar1” bolmasi var idi

Qeyri-kommersiya marketinqg konsepsiyast miistoriyo yOnolik bazar muna-
sibatlori ¢arcivasinda hayata kecirilon foaliyyatin toskili isinin falsafasidir. Aparilan
tohlilin asasinda tasdiq olunur Ki, har bir tagkilat 6ziiniin magsad sistemini marketing
carcivasindoa qurur vo bu mogsadlars ¢atmagin asas yollarini miioyyon edir. Heydor
Oliyev Fondu misalinda biitiin bu aspektlori tohlil etmok, xarakterizo etmok
mumkandur.

Heydor Oliyev Fondunun loqotipi 8 gusoli ulduzdur vo H.Oliyevin adi vo
soyadinin “H.9,” sokkizgusoali ulduzun igarisinds yerlogir. Loqotipds iki rang: goy
va qizili ranglardan istifado olunub. GOy rong somani, demokratiyani, diizgiinliiy,
tomizliyi, sakitliyi, inamu, saoffafligi, milliliyi simvoliza edir. qizili rang iso giinasi,
diinyanin inkisafinisimvoliza edir. Hor iki rong Heydar Oliyevin ideya va arzularini
oks etdirir.

2.1-ci paragrafda gostorildiyi kimi, fond tahsil, sahiyya, madaniyyat, idman,
elm va texnikanin, otraf miihitin qorunmasi, sosial miidafi layihalorini hoyata kegirir.
Bu iglori yerino yetirorkon mixtalif xarici ictimai toskilatlarla amokdasliq edir.
Toskilat yeni moktablor, kitabxanalar, madaniyyat markazlorini Azarbaycanda va
xarici Olkalarda tikir.

Fond sosial shamiyyatli miassisalor, asasen usaq miiassisalorine sponsur
dastayi gostarir. Sahiyyanin inkisafina, yeni tobii markazlorin yaradilmasina boyiik
digget ayrilir.

Fond madaniyyat layihalaring, sonat adamlarina dastok verir. EImi todgiqgatlar
carcivasindo Fond Azorbaycan elmi todgigat morkazlorine, eyni zamanda bitin
diinyada birgs konferensiyalarin vo elmi birgs tadgiqatlarin aparilmasina diqqat
aylrir.

Fond Azorbaycan gonclorina dostok gostarir. Azarbaycanin eks prezidenti
H.Oliyevin elmi vo yaradiciliq igini toblig edir. Biitiin bunlar gostorir ki, fondun

foaliyyat spektri comiyyatin maraqlar1 vo mimkin problemlarini ohato edir.
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Dissertasiya isinin bu hissasinin istiqamatini nazaro alaraq geyri-kommersiya
togkilatinin xeyriyyo foaliyyatino fokuslaniriq. Beloliklo, bu fondun xeyriyys
sferasinda marketinq yanasmasina baxacagiq. Fondun marketing strategiyasi 6ziindo
marketing missiyasini, magsadini, metodlarini, maqgsadli auditoriya vo marketing
kompleksini 6zuins daxil edir.

Fondun missiyas1 - Azorbaycan Respublikasmin votondaslarmma miixtolif
material vo geyri-material yardimi géstormasi vo qaygisi. Fond 6ziina tohsil, modani
Vo Xeyriyys funksiyalarmi birlosdirir.

Fondun magsadi: xeyriyys aferasina Azorbaycan ictimaiyyatinin kifayat godor
genis maragini ohato edir. Beloliklo, asagidaki asas momentlors fokuslaniriq:

- respublika vo xarici fondlarla amoakdaslig1 genislondirmok, geyri-hkumat vo
ictimai toskilatlar, Azarbaycanda va xaricdo xeyriyys foaliyyatini hayata kegirmok
moqsadila birgs layihalor hayata kegirmak;

- lokal sosial layihalorin hoallini bacarmag, ovezsiz olaraq xiisusi gaygiya
mohtac olan insanlara yardim etmok;

- usaq toskilatlarinin infrastrukturunu inkisaf etdirmok;

- tibbin va sahiyyanin texniki vo material dostayi vasitasiloe inkisaf etdirilmasi;

- usaq, yaradic1 gancloarin incasanat xadimlarinin sargilarini togkil etmok.

Fond 6z foaliyyatinae 2004-cu ildo baslamisdir. Fondun prezidenti geyd
etdiyimiz kimi, M.Oliyevadir. O, UNESCO-nun xosmoramli safiri vo Azarbaycanin
birinci xanimudir. Fondun icragi1 direktoru Anar Olokbarovdur. Fondu fondun
prezidenti idaro edir. Onun salahiyyatlorina fondun programimin vo  Umumi
rohbarliyin onun hayata kegirilmasi, fondun foaliyyati prioritetinin mogsadinin
muoayyanlosdirilmasi, onun strukturu va kadr torkibi, ham doa digor funksiyalarini
mioyyan edir. Eyni zamanda fondun icragi direktoru vozifasi tosdiq olundu. Icragi
direktor cari nozarati hoyata kegirir, fond torafindon hoayata kegirilmis todbir va
programlar Gizarinds cari noazarati hoyata kegirir.

Fondun prezidenti yaninda ekspert soveti foaliyyat gostorir. O, muxtolif

ixtisasli ekspertlordon togkil olunur. Bu sovetin asas moqsadi bdyik somaralilik
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tomin etmokdon ibarat gorar gobul etmokdir. Onlar fondun prezidentino mivafiq
hesabat, maruzalar tagdim edirlor. Bu sovet konsultativ struktura malikdir.

Fondun marketing foaliyyatinin osas istigamoti fondun maliyys vasaitinin
formalagmasi vo golocokda xeyriyya mogsadi ti¢tin onun bulgusudir. Heydor Oliyev
Fondunun marketinginin asas metodlar1 xeyriyya sferasinda asagidaki kimidir:

-ictimaiyyatlo olagelor (PR) marketinginin vazifalorina Fondun moqgsadli
auditoriya sferasinda, fondun isindo Vo Xidmati haqqinda vacib moalumatlar yaymag
va kitlovilogdirmok daxildir.

-birbasa marketing soxsi kommunikasiya formasinda, telemarketinq
(marketing telefon va faks Uizro);

-pogt paylanmasi (direkt-make) mioyyan togkilatlara - tohsil vo sahiyya kimi
sferalar;

-sosial-madoani xarakterli todbirlorin fondun magsadlarinin tobligati {igiin
tadbirlarin kegirilmasi.

Fondun mogsadli auditoriyalar1 Azarbaycan Respublikasinin votondaslaridir vo
fondun sovetinin goarari tizra digar soxslor va togkilatlardir. Hom doa fondun xeyriyya
foaliyyati Azarbaycan Respublikasinin Rusiyada va Xaricds yasayan vatondaglari da
daxildir. Bundan basqa fond miixtalif togkilatlarla omokdasliq razilagsmalarinda digoar
vatondaslara da xidmat gostorir.

Marketing xeyriyys sferasindaki fond ti¢iin miiayyan bir magsadli grup, onun
missiyasi vo magsadi ilo mohdudlasdirilmir. Marketingin 4p-Si az shamiyyat kasb
etmir. Ik olaraq qeyd etmok lazimdir ki, Heydor Bliyev Fondunun mohsulu kimi
xidmatlor, islor, layihalor, programlardir. Bunlar xeyriyys sferasinda fondun
moqsadlarini hayata kegirilmasina yonaldilir.

Fond 06z isini eyni borabor hiiqugda hoyata kecirilmosi ii¢iin agiq qgrant
misabiqoalori, konkurslar, xususi proyektlor, misabigadon konar maliyyslosmo
dastayi, unikal madani va sosial tasobbuslar gostarirlor. Belalikla, fondun mshsulu
6z miistarisini ciddi segmoa asasinda aldos edir. Bununla alagodar olaraq, fond avazsiz
olaraq aksor xidmatlori togdim edir. Qiymot marketing kompleksinin elementi kimi

¢ox da boyik shomiyyat kasb etmir (P — price). Xidmatlorin bolgii kanali (P — plase)
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fondun proyektlori, xtsusi, hom do mustaqildir. Mistoqil bolgii kanali, bir gayda
olarag, Heydor Oliyev Fondunun xeyriyyo sferasinda proqraminin konar icragilari
daxildir. Belo halda fond tgtin gostarilon xidmatin keyfiyyatina nozarat masalasi
daha aktualdir. Hor seydon ovvel, fond 6z proqramlarini miistagil olaraq hoyata
kecirilmasi ilo maggul olaraq 6z xiisusi kanallarindan istifads edir. Heydor Sliyev
Fondu program va lahiyalarin bazara yeridilmasins daha ¢ox diqgot edir. Belo ki, bu
onlarin faaliyyatinin dostoklonmasi, molumatlandirilmasini yiiksaldir.

Xeyriyys sferasinda biitiin 4 kompleks element 6z oksini tapir. Omtoanin
iraliladilmasi (stimullagsma, birbasa marketing, PR, reklam). Fondun iralilotma
programu ii¢iin asas addimlar asagidakilardir:

- maraql1 saxslarin molumatlandirilmis genis shatasi;

- miisayiotedici informasiya tominati;

- fondun muixtalif programlarmin yerino Yetirilmasi gedisatinda yekunun
aparilmast;

- daim yenilonon malumat sayti;

- moashur toskilatlar ilo omoakdasliq miinasibatlori.

Heydor Oliyev Fondu torofindon hoyata kegirilon proqramlari xeyriyyo
sferasinda asagidaki sokilds tasvir etmok olar:

- Heydor Oliyev Fondu comiyyatin sosial problemlari ilo yanasi sohiyys
sferasinda da problemloarin hallina yardim edir. Fondun asas moqsadlarindan biri
usaq evloarindaki va internet moktablorindoki usaqglara komok gdstormokdir, sahid
ailolori, qagqinlar, macburi kockinlor, aztominathi ailolora, usaglara komok
etmokdir.

- Fondun togobbiisi ilo paytaxtda vs regionlarda mintazom olarag ganverms,
usaqlarin amoliyyat, talassemiya, hemofiliya, gan xargongi vo digor xastoliklordon
aziyyat gokan ailolora yardim etmokdon ibaratdir. Sshiyys sferasinda xeyriyya
foaliyyati miihiim, boyiik rol oynayir. Bununla olagedar olaraq fond Rastrapovig
xeyriyya fondu ilo, Homza xeyriyys fondu ils birge hoyata kegirir.

Oliyev Fondunun SWOT analizi aparilan sorgunun natisalorinoe asason tortib

edilmisdir. Sorgu sosial sobokods kecirilmiisdir. Osas moagsad fondun ictimaiyyat
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torofindon no clr giymotlondirilmasi vo fond tarofindon gorulon todbirloro
Votondaslarin miinasibatinin mioyyonlosdirilmosi idi. kegirilmigdir. Sorguda 45%
qadinlar , 55% iso kisilor istirak etmisdir. Sorgu keg¢irilon insanlarin 75%- i subay
,15%-i evli, 10% iso bosanmis insanlardir. Tohsil saviyyasina géra gadin vo kisilarin
%-lo gostaricilori : magistr qizlar 34%, magistr oglanlar 38%, bakalavr qizlar 24%,
oglanlar 30% , yerdo galanlarin isa yasi iso 45- don yuxari olan miixtalif peso
sahiblori olan insanlardir.

Sorgudan goriiniir ki, osasan tohsilli insanlar sorguda istirak ediblor. Bizim
asas suallarimiz: onlar H.9liyev fondunu taniyirlarmi ?; Fondun faaliyyati hagqinda
molumatlart varmi ? ; Bu fondun na ilo mosgul oldugunu bilirlormi ?; ©n ¢ox bu
fondun hansi saholoro vasait ayirdigini bilirsizmi ? ;Hans1 sahoalora vasait
ayrilmasini arzu ederdiniz? -olmusdur. Sorgu naticasinds molum oldu ki sorgu
istirk¢ilar1 bu fond torafindan shalinin sosial vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi tigiin
daha ¢ox vosait ayirmasinin torafdaridir.

Bu fondun gostardiyi islordon moalumatlarinin olmasi saviyyasi ise asagidaki
Kimi mioayyan edilib: Sorusulanlarin ¢ox hissasi bu foaliyystin daha ¢ox xarici
Olkalara, diinya ictimaiyyatina yonoaldiyini geyd etmisdilar.

H. Oiyev fondu nays g0rs yaranib, nays Xidmot edir sualina iss sorusulanlarin
oksariyyati tohsilli olduguna gora duizgiin hesab etdiyimiz cavab alds olunmusdur.
Demaoli sorgu naticasindo malum oldu ki, bizim da galdiyimiz naticays uygun olaraq
gOrilon todbirlorin marketing strategiyasi zoifdir. ©halinin miiayyan tabagosinin
ssosial voziyyatinin yaxsilasdirilmasina vosait ayrilarsa bu daha odalstli olar.
Umumiyyatlo biitiin tadbirlor marketing arasdirilmasindan sonra totbig olunsa daha
moagadouygun olar. Sorguda istirak edanlarin 52%- i fondun sosial sferaya daha gox
vasait ayirmasini arzu edirlar (Bax: ©laveal: Codval 3; Cadval 4:).

SWOT analizin naticalarina digget edok:

Guclu toraflor: Qeyri-Kommersiya Toskilatinin strukturu Heydor Oliyev
Fonduna Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo belo toskilatlara verilon
imkanlara yol verir vo maliyys golirinin alinmasi togkilatin 2sas bas mogsadi 0z

missiyasini yerina yetirmaya istigamatlonir.
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- Heydor Oliyev Fondu metodiki odobiyyat vo sorgu molumatlarinin nosr
olunmasinda boylik tocriboys malikdir. Bu toskilatin foaliyysti haqqinda aktual
molumatlarin yayilmasin1 hoyata kecirirlor. Bundan basqa, toskilat 6ziiniin x{isusi
web-saytina da malikdir (www.heydar-aliyev-foundation.org). Toklif olunan
molumatlarin, edilocak, hoyata kegirilocok vo hoyata kecirilmis todbirlor vo diger
molumat materiallar1 hagqinda moalumat.

Fond xeyriyys sferasinda 0z foaalyyatini Azarbaycanda, onun sarhadlarindan
konarda davam etdirir. Fondun ABS-da, Tulrkiyads, Ruminiyada, Rusiyada
nimayandalori var.

Sokilds fondun balanslasdirilmis, konkret ixtisaslasmis stat- heyat strukturu

nasr olunub.

Sakil 1. H.9liyev Fondunun sébalarinin strukturu

Prezident Vitse prezident Icrag1 direktor

Humanitar program R Daxili 1$19f_ Esléi/%iirt j

departamenti departamenti <

Ictimaiyyatlo ,|  Hiiquqi s6bo

alagolor
departamenti
Mihasibat Numayando-
> sObasi liklor «

Beynolxalq slagalor

departamenti

Manba: H.Oliyev Fondunun rosmi sayti http://heydar-aliyev-foundation.org/ru/content/index/

Zoif taraflar: Sosial reklam sferasinda faaliyyatinin olmamasidir. Fond tora-
findon tarix, Azarbaycanin ananoalari haqqinda reklam maliyyoalosir, amma usaqlar
haqqinda, yoni Xasta, gan xar¢ongi olan usagqlar, SPID xastalori vo s. haqqinda heg

bir reklam roliki yoxdur. Xatirlatmaq lazimdir ki sosial problemi hall oluna bilmoz
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agor ona daim ictimaiyyat torofindon diggoat gostorilmoss. Eyni zamanda Heydor
Oliyev Fondunun verilmis strukturunda marketing sobasi goriinmir. Belo ylksok

saviyyodo marketing strategiyasi genis spektrli taskilat ti¢ctin bu minus hesab olunur.

Imkanlar:

- moalumatlarin yayilmasi kanallarinin sayinin ¢oxalmasi;

- yeni program vo metodikalarin islonmasi, mévcud olanlarin tokmillos-

dirilmasi;

- sosial istigamatin geyri-kommersiya toskilati ilo amokdasliq;

- usag-gonclora gora dovlat siyasatinin effektivliyinin ylksaldilmasi.

Tahlukalar:

- Iqtisadi inkisafin prioritetlori vo siyasi konyukturanin siyasi doyisikliyi.

Nozars alsaq ki, Azarbaycan harbi vaziyyatds yerlasir, bu hom doa geyri-kommersiya

toskilatinin faaliyyatins tosir edir.

- Toskilatin faaliyyati t¢tiin material stimulunun, manavi va psixoloji stimulun

olunmasi. Hom da geyri-kommersiya toskilari ilo amokdaslarin qarsilighi faaliyyati

davam etdirmok arzusunun olmamasi tohliiko ola bilor.

Cadval 2:H.9liyev Fondunun SWOT tahlili

Gliclu toroflor Zoif Imkanlar Tohliikalor
toroflor

1. H.9liyev Fondunun Sosial reklam 1. Malumatlarin 1. Siyasi

status sahosinda yayilmasi kanallariin konyukturanin
foaliyyatin coxalmasi. doyismasi va
olmamasi. iqtisadi inkisafin

prioritetlori.

2. XUsusi web-sayt. Marketing 2. Yeni program va 2. Sosial hayat
departamentinin | metodikalarin islonmasi | Saviyyasi.
olmamasi. vo movcud olanlarin

tokmillosmasi.

3. Balanslasmuis stat Fondun 3. Sosial istigamatli 3. Respublikanin

strukturu. foaliyyatinin geyri-kommersiya horbi vaziyyati.
geyri-soffafligr. | toskilatlari ilo

omokdasliq.

4. Ruminiyada, ABS-da, | Sosial sferaya 4. Usaq va ganclars 4. Fond gox yuksok

Rusiyada, Turkiyado minimal digget. | nisbatdo dovlot doracado

niimayandaliklor. siyasatinin reallagmasimin | hokumatdon asilidir.

effektivliyinin
yuksaldilmasi.

53



5. Informasiya sorgu, 5. Sosial odalatin

metodoloji molumat pozulmasi.
nasrlarinds boylk

tocribo.

6. Xeyriyys proqraminin 6.Konkret proyekt
hoyata kegirilmasins vo Vo program uzra
hazirlanmasinda yerins yetirilon
dovlotin aktiv istiraki. islor.

7. Dévlatin bu grupun
foaliyyatinin toskilinin
pozitiv naticalarinda
maraql1 olmasi.
8. Maliyys dostayi
monbalariningeyri-
mohdud miqdari.
Manba: Tadgiqatcinin aragdirmasiin Vo Kecirilon anket sorgunun naticalori osasinda tortib
edilmisdir

Heydor Oliyev Fondu {igiin hayata kegirdiyimiz SWOT tahlili bizo imkan verir
ki, fond xeyriyys sferasinda kifayat godor rogabot gabiliyyatli hesab olunur va ham
do 0z faaliyyatinin goalacak inkisafi ii¢iin bazi imkanlara malikdir.

Bu bdlma Heydoar Oliyev Fondu {igiin marketing sferasinin moahdudiyyatlarini
eyni zamanda marketing strategiyalarinin 9sas istigamatlorini  mioyyon etmoys
imkan verdi. Osas problemlar Fondun qeyri soffaf foaliyyati, sosial sferaya minimal
diggat , fondun marketing departamentinin olmamasi vo sairdir.

Heydor ©liyev Fondunun aspektlori va xisusiyyatlorinin 6yranilmosi Ggunci
foslin asasini taskil edir. Ugiincii fasildo Heydar Oliyev Fondu kimi gox spesifik
qurumun misalinda sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatinin inkisafina

marketing strategiyalarinin tasirino baxacagiq.
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11 FOSIL. QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATLARININ MARKETINQ
STRATEGIYALARININ TOKMILLOSMOSi USULLARI (H.OLIYEV
FONDU MISALINDA)

3.1. Xeyriyya sferasinda marketinq faaliyyatinin effektliyinin taminati iizrs
umumi tadbirlar

Azorbaycanda xeyriyyacilik vo himayagilik anonalori homiso gucli olub.
Koniillii xiisusi yardimlar, ¢ox yiiksok xeyriyya magsadli vasaitlor dovlat tarafindan
ayrilir.

Sosial sifaris, qrant formasinda dovlot dostoyi xeyriyyacilik foaliyyatinin
inkisafini miioyyan edir.

Qeyd edok ki, H. ©liyev Fondunun xeyriyyacilik foaliyyati ad1 altinda vaton-
daslarin va hiiquqi soxslorin avazsiz va ya giizastli sortlorlo vatondaslara vo hiiqugi
soxslora amlakin vo 0 cumladan pul voasaitlorinin digear dostoklorin géstarilmasi,
aVazsiz olaraq islarin yerino yetirilmosi basa diistiliir.

Qeyri-kommersiya toskilatlariin xeyriyyagilik sferasinin faaliyyati xeyriy-
yaGilik toskilatinin faaliyysti haqqinda ictimaiyyatin fikrini formalagdiran miixtolif
saxslorin, kitlovi informasiya vasitalorinin misalinda, ham do ragiblar, konalltlar,
himayacilar, xeyriyyacilor, sponsorlar, partnyorlar va s. xeyriyys gazananlar daxil
olur.

Bununla barabar, mogsadli auditoriyanin tolobatinin 6donilmasi daim diggot
tolob edir. Eyni zamanda H. Oliyev Fondunun xeyriyyagilik sferasinda bir sira
moagsadlarini geyd edoak.

Eyni zamanda geyd edok ki, H. ©liyev Fondu xeyriyyacilik sferasinda bir sira
mogsadlari dovlstin ganunlari ils, eyni zamanda Umumi asasnama Vo toskilatin
strategiyasi ilo mOhkomlonmisdi:

- Votondaslarin miidafiosi vo sosial dastoklonmasi, o ciimlodon aztominath
ailolorin maddi voziyyatinin yaxsilasmasi, issizlorin sosial reabilitasiyasi, eyni

zamanda olillarin vo digar bugobildon olan soxslorin reabilitasiyast;
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- ohalinin g0zlonilmoz, qarsisialinmaz falakstlordan, ekoloji sonaye vo ya digor
gozalardan, tabii folakatlorin naticalorinin aradan galdirilmasina hazirlamag;

- miinaqisolorin qarsisinin alinmasi, xalglar arasindaki raziliq, dostluq vo
sulhiin méhkamlandirilmasi;

- ana, usaqg, ataligin miidafiasina birgs tosir va ictimaiyyotds ailonin rolunun va
prestijin méhkamlandirilmasinin hayata kecirilmasi tglin birgs foaliyyat;

-tohsil, elm, madoaniyyat, incasonat, maarif, soxsiyyatin monavi inkisafi
sferasinda birgs foaliyyat;

- bodan tarbiyasi, kitlovi idman sferasinda birgs foaliyyat;

- heyvanlarin miidafiasi vo otraf muhitin tobiotin qorunmast;

- tarixi, madani va ya tobistin qorunmasi shomiyyati olan biliklorin mudafiasi
Vo moacburi mahiyyati.

Biitiin yuxarida gostarilon mogsadlor Gctin H. Sliyev Fondunun xeyriyya
sferasinda marketinq faaliyyatinin olmasi vacibdir. Umumiyyatls, geyd etmok la-
zimdir ki, xeyriyya¢ilik sferasinda olan geyri-kommersiya sosial istigamatli inkisaf
uctin halledici shamiyyati olan marketingin rolu ylksakdir. Bir do onu geyd edak ki,
Azorbaycanda bu sahado marketing suallarina az digqot yetirilir, tok-tok toskilatlar
onlarin effektiv foaliyyati ii¢lin vacib faktor kimi marketing yanasmasinin
xeyriyyagilik sferasinda shamiyyatli oldugunu dork edirlor. Maliyya monbalori
Uzorindo artan rogabot, 0z istehlak¢isini tapmaq istoyi toskilatlart 6z maliyya
monbalarini axtarmaq macburiyystinds buraxir vo bu mogsadlo onlar 6z faaliyyat
strategiyalarini1 doyismok macburiyystinds galirlar.

Oz layihalarinin irolilodilmosi, reputasiyanin formalasmasi, maliyye man-
balarinin calb edilmasi boyik shomiyyat kasb etmoaya baslayib. Qeyri-kommersiya
toskilatlarinin sosial sferasinda 6z foaliyyatlorini sosial moadoni-maarif, elmi-
todgigat masalalarinin hallina istigamatlondirirlor. Bunun Ugln ictimai vo dovlat
dastayinin an mixtalif formalarindan istifads edirlor.

Sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilati 6z faaliyyatini tokco xeyriyys
kdmayi alan son adam yox, haom do xeyriyys layihasini bilavasits icra ednlor vo ya

bazan bunun Ggtin tagdim olunan maliyyalosma togdim edanlora yonalirlor.
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Qeyri-kommersiya toskilatlarinin xeyriyyagilik sferasinda toskilatin marketingi
ad1 altinda biitiinliikdo comiyyatin va xeyriyys yardimi alanlarin, togkilatin maraqlari
ilo uzlasmasi, razilasdirilmasma yonolmis foaliyyat basa disiiliir. Togkilatin
maraglar1 ugurlu inkisaf etmok ¢tin, somarali faaliyyati yiksaltmays yonalmisdir.
Xeyriyys yardimi alan o vaxt momnun olur ki, marketingin kémayi ilo onun talobi
Vo onun mamnuniyyatinin somoarali olaraq gazanilmasina yonalmis olsun.
Comiyyatin maraqlart moqsadli grupun hayat soviyyasinin yuksaldilmasinda
bitiinlikda comiyyatin hoyat saviyyasinin ylksaldilmasi ils razilasdirilir vo bundan
basqa geyri-kommersiya toskilatlarin sosial vazifalarin hallinds rolu glclondirilir,
bu da vatondas comiyyatinin mévgeyini mohkomlandirir.

Eyni zamanda xeyriyyagi sferadaki geyri-kommersiya toskilatinin marketingi
togkilatin imicinin yaxsilagdirilmasina, asason do korporativ imicin yaxsilasmasina
imkan verir.

Qeyd edak ki, korporativ imic bu toskilatla alicilar arasinda onun xidmatlorino
gOra formalasan emosional vaziyyatlo slagadardir (az tominatli ailalor, Xasto usaqlar
Vo onlarin valideynlori, yetimlar va s.). Xeyriyys sferasindaki geyri-kommersiya
toskilatlar1 gorok vacib olan kdmayin, onun daha keyfiyyatli gOstorilmasi tglin 6z
alicilariin baxiglarini, dayarlarini, talobatlarini bilmaya macburdurlar. Har seydon
owval, xosagolon imicin formalasmasi ilo mosgul olmazdan ovval marketing
todgiqatlarinin aparilmasi ilo movcud olan strategiyani qiymatlondirmok lazimdir.

Xeyriyyacilik foaliyyati adi altinda vatondaglarin vo hiiquqi soxslarin avazsiz
olaraqg va ya glzostli soraitindo konulli faaliyyst basa diisiiliir, votondaslara vo ya
hiiquqi soxslor ilo, 0 ciimladan avazsiz olaraq iglarin yerina yetirilmasi, xidmatlorin
gOstorilmasi, digar dastoklorin gostarilmasi. Misal glin, xeyriyys fondu, hansi ki,
hiquqi vo fiziki soxslor torafindon geyri-kommersiya mogsadlori tglin kontlltulik
osasinda omlak vergilori asasinda yaradilmislar. Onlar adston tez-tez, maliyya-
losdiran toraflo xeyriyys vasaitini alan torof arasinda vasitalilik rolunda ¢ixis edir.
Fondun asas foaliyyatinin istigamati xeyriyys magsadilo maliyys vasaitlorinin calb

olunmasi vo miisabiqo asasinda onlarin bolgiisiidiir.

57



Qeyd etmok lazimdir ki, xeyriyyo sferasinda togkilatin marketinginin miixtolif
saholori bir-biri ilo ¢ox six olagadadir.

Motbuatin digqgoti, 6ziinlin unikal imicinin yaranmasi vo digor reputasiyalar
dovlat dastayi va korporativ, xtsusi dastoklarin calb edilmasine imkan verir. Bitin
bunlar sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarinin marketingini xarici
dostoyin alinmasi vo reputasiyanin yaradilmasina istigamoatlonmis qarsiligh alagoli
todbirlorin macmusu kimi muoyyon edilir. Eloco do marketing strategiyasi 6ziindo
toskilatdaxili marketingin hoyata kecirdiyi soxslori va gticlori 6ziinds birlosdirir. Bir
qayda olaraq, iri sirkotlordo marketing proqramini hazirlayan, hoyata kegiron,
planlagdiran marketing xidmati sobasi olur ki, onlar xeyriyya kdmayini vo ayrica
sponsor Uglin himayadar iiclin ayrica proqram hazirlayirlar. Belo ki, H.Oliyev
Fondu, xeyriyyag¢iliyin effektli olmasi iiglin torkibinds xiisusi yaradilmis soba Vo
himayadarliq s6veti masgul ola bilar. Bu fondun tarkibinds, idarsetmo strukturunda
macburi orqandir.

Himayadarliq sovetinin funksiyasina H. ©liyev Fondunun ictimaiyyatlo irali-
latma programi, onun iglonmasi maliyya vasaitlorinin xarclonmasina nozrat va calb

olunmasi daxildir.

3.2. H.9liyev Fondunun Qeyri-Kommersiya Taskilati kKimi marketing
strategiyasi Vo taktikasimin tokmillasmasi Ucln tadbirlarin hazirlanmasi

Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, tokca xeyriyys sferasinda coxsayli
muxtalif sosial dostok, usaglarin miidafiasi, coxusaqli vo aztaminatl ailoalori, sosial
reabilitasiyas1 vacib olan alillor va digor soxslorin midafiasi programlar hoyata
kecirilir. KOmak olunan insanlar 6z ganuni hiiquglarin1 vo maraqlarin1 miistagil
olaraq hoyata kecira bilmoyon, fiziki vo intellektual gabiliyystlori olmayan
insanlardir. Qeyri-kommersiya toskilatinin foaliyystindo marketing strategiyasinin
totbigi dedikdo geyri-kommersiya toskilatinin savadli dorc olunmus idarsetmos

strategiyasi vo onun foaliyyatinin monitoringi basa diisiiliir.
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Qeyri-kommersiya togkilatinin foaliyystino marketing strategiyasinin istiqa-
mati homin togkilatin moaqgsadindon asili olaraq miiayyan edilir. Marketing strate-
giyasinin totbiginin tstinluklori geyri-kommersiya toskilatinin asagidak: sferalarda
konkretlogmasinda aks olunur:

- geyri-kommersiya subyektinin marketing siyasati, taktika vo strategiyanin
muoayyan edilmasi;

- bazarda movge tutmagq strategiyasi;

- mévgelosmo strategiyast;

- geyri-kommersiya ragabot Ustlnliklarina verilon talablor;

- marketinqg kommunikasiyalarinin strategiyasi.

Demok olar ki, geyri-kommersiya toskilatlarinin ¢ox savadli toskil olunmus
marketingi xarici dostoyin alinmasi vo yaxsi reputasiyanin yaradilmasina
istigamatlonir.

Yuxarida deyilonlara osaslanaraq demok olar ki, geyri-kommersiya toskilat-
larinin marketing strategiyasi imkan verir:

-geyri-kommersiya tagkilatinin comiyyatds yerini miiayyan edir;

-moqsadli auditoriyaya godor 6z ideyasini ¢atdirmaq vo cavab reaksiyasina
¢agirmag;

-geyri-kommersiya toskilatinin imumi kiitlosindon insanlarin ona qarsi
diqgatinin va onlarmn dastayinin calb edlmasi;

-geyri-kommersiya toskilatinin regionda va onun sarhadlarindan konarda sosial
Va Xeyriyyas faaliyyatins tosir gostarmok.

Amma Azarbaycan Ugun va digar oksar 6lkalor tglin(kegid dovri kegon 6l-
kolor) marketing strategiyasi konsepsiyasinin realizasiyasinin biitiin iistiinliikklarina
baxmayaraq bir sira baryerlor do var. Bu baryerlor marketing tocriibasi va prin-
siplorinin genis tatbiqine manecilik toradirlor. Osas problemlar kimi asagidakilar
geyd eds bilarik:

a)marketing strategiyasinin doqiq hazirlanmis realizasiya alatlorinin olmamas;

b)geyri-kommersiya toskilatlarinin yerli comiyyatlo doqiq qarsiliglt olage

sxeminin olmamas1 ucbatindan realizasiyanin ¢atinliyi basa diisiiliir;
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V) dovlat vo yerli hokumat tarafindon kifayst godor dostoyin olmamast;

c) ictimaiyyat ilo busferada idaraetms vardislarinin va tocriibonin olmamasi.

Bitun dinyada hor 3 geyri-kommersiya toskilatindan birinde marketing
strategiyasinin hazirlanmasina cavabdeh ola bilacok ayrica departament var.

Azorbaycan geyri-kommersiya toskilatlarinda marketing iizro ixtisaslagsmis
departament var vo onlar butln departament Uzro strateji masololori sirkot
garcivasinda hall edilmasina va slagalondirilmasine cavab verir. Amma belo geyri-
kommersiya toskilatlart azdir. Belo bir voziyyat bu sual Gzro tam rahbarliyin
olmamasina gatirib ¢ixarir.

q) Marketing strategiyasinin diizgiin qurulmamasi. Bu marketingin totbiqi
yolunda ancaqg bir problemdir. Bu problemlar ¢oxdur. Marketingin qurulusu va
qoyulusu geyri-kommersiya togkilatlarinin biitiin bélmalarinin mitoxassislarinin va
rohbarlorinin mévcud marketing diisiincalorinin yenidon qurulmasini talob edir.
Togkilatin marketing ideologiyasi geyri-kommersiya toskilatlarinin biitiin halqa-
larinin togkilini gorok hoyacanlandiraraq ilk ndvbads oaldo olunani, asani deyil,
moqsadli auditoriyanin va bazarin talob olunanadak olan gismini ohats edir. Belo bir
yanasma tokca direktiv bir istigamot kimi rohbarliyin torafindon olmamalidir.

Biitiin bunlar1 nozoro alaraq, H.O. Fondunun taktiki vo strateji marketing
faaliyyatinin tokmillosmasi ii¢iin asagidaki tovsiyalari vers bilarik.

1) H. Oliyev fonduna maliyya manbalarini calb etmok;

Bels ki geyri-kommersiya toskilatlarinin marketing istigamatlorindan an asasi
mastaqil dastok marhalalarinin calb edilmasi, konllular, sponsorlar, himayadarlart,
xeyriyalarin calb edilmasi xarici mikrosferada vacib yer tutur.

Har seydan avval, iri geyri-kommersiya togkilatlarinin ayrica xeyriyys alicilari
Uclin vo ayrica xeyriyyagilor {i¢iin, sponsorlar, donorlar {i¢iin ayrica marketing
programi olmalidir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinda marketinglo ya himyacilorin soveti, ya da
marketing lizro mitoxassiz moasgul olurlar. Himayadarliq soveti xeyriyya toskilatinin
faaliyyati Uglin vasait calb olunmasi, xarclorin maslohatlor tizarinds nazarat Ggin

comiyyatda xeyriyys programlarinin iralilodilmasi ti¢iin ¢alisir.
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- Xidmat satisinin stimullagsmasi. H. ©liyev fondunun bazarda ugurlu foaliyyot
gOstormosi iiclin ondan effektiv marketing startegiyasi tolob olunur. Marketing
strategiyasi 0zii birbasa marketingin satisin stimullagsmasini asas alati oldu;

- Ictimaiyyotlo alagalor. Qeyri-kommersiya toskilatlar1 {i¢iin adi reklam kom-
mersiya sektorundaki miiassiss {i¢iin oldugundan az effektlidir. Qeyri-kommersiya
toskilatlarinda alternativ vasitalor kimi sosial reklamlar va tobligat daha ugurla tablig
olunur. Buna g0ro comiyyat tobligata daha ¢ox inanir, reklama nozoran tobligat
geyri-kommersiya yerlorinds vo geyri-kommersiya vaxtinda yerlosdiyino g0ro daha
ucuz basa galir. Bununla barabar, ictimaiyyat tobligata reklamdan daha ¢ox inanir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinda lazim olan informasiyalar1 KIV-ds, radioda
va televiziyada yerlosdira bilarlor. Qeyri-kommersiya konsepsiyasinin tobligi, qeyri-
kommersiya subyektlorine asagidaki alat vo prosedurlari totbig etmoys imkan verir.

- Adekvat, deklorasiya edilmis missiyanin optimaldaxili miihitini forma-
lasdirmagq;

- Askarlanmus taloba cavab veran geyri-kommersiya moahsulunu yaratmag;

- Effektiv qgeyri-kommersiya mubadilasi tomin etmok va comiyyatin vacib
sosial tolobatinin tam &donilmosi; istehlakgilara, rogiblora va (nsiyyat auditori-
yalarina marketing kommunikasiya vasitalori ilo torsir etmok;

- Sosial effekti verilmis konkret soraitdo yaratmaq ve maksimallagdirmag;

- Comiyyatin mohdud resurslar1 xarclomasinin effektivliyini tamin etmoak;

- 9goar tasir gostarmok istayiniz sosial sferani digor saholor hesabini artirsa,
onda hom sosiai, ham dos igtisadi miinasibatdo somaralilik artir;

- Qarabag veteranlarinin vo alillarinin problemloarinin halli yolunda todbirlor
artirilmalidir;

- 9gor fond movcud problemlari 6z faaliyyatini diinya saviyyasinds niimuna
ola bilacok xeyriyya fondlarinin faaliyystino osaslanaraq aradan qaldirmaga
calisaraq yaxsi olar.

Yuxarida deyilonlorin hamisini timumilosdirarak belo bir naticaya galo bilarik
ki, mévcud sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlarinin faaliyyatinin hoyata

kecirilmasi ticlin marketinq strategiyasinin totbigi vacibdir, c¢lnki marketing
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strategiyasi ictimaiyyat U¢Un noyin vacib oldugunu, onu hansi formada comiyyat
{iciin catdirmaq yolunu, onun ii¢iin proqramin hazirlanmasini hayata kegirir. Isto-
nilon toskilatin faaliyyatinds yeniliklorin tatbigi yolunda onlar bir cox problemlarls
qarsilagirlar.  Qeyri-kommersiya  toskilatlarimin  foaliyyatindos ~ marketing
strategiyasinin totbiginds bu situasiya miisayiat olunur.

Amma geyri-kommersiya toskilatlari Ti¢iin marketing strategiyasinin effektiv-
liyinin dizgin giymatlondirilmasi vo togkilatin benc marketinginds toskilat {igiin
marketingin batun aspektlorini aydinlasdirmaga imkan verar vo marketing strate-
giyasini faaliyyato totbiq etmok tigiin isi diizgiin qurmaq lazimdir. Torafimizdan
H.Oliyev Fondunun geyri-kommersiya toskilati kimi marketing strategiyasi vo
taktikasinin tokmillosmasi Ug¢iin todbirlor hazirlanmisdir.

1.Sosial sferaya ayrilan vasaitlor diger sahalorin hesabina artirilsa iqtisadi vo
sosial cohotdon effektivlik yuksalor.

2.Qarabag oalillorinin ,veteranlarinin problemlerinin hell olunmsi yolunda
gorilon tedbirler artirilsa bu comiyyads fondun xeyirxah imicini artirar.

3.Fond 0z foaliyyetindo dinya soviyyesinda Ornok ola bilecok xeyriyya
fondlarinin fealiyyetini esas gotiirorok movcud problemleri aradan qaldirsa yaxsi

olar.

3.3. Tovsiyya olunmus tadbirlarin sosial igtisadi samaraliliyinin
giymatlondirilmasi

Dovlat budcasindan daxil olmalardan oslave H.Oliyev Fonduna xarici kreditlor
va grantlar calb olunur. H.Oliyev Fondunun saytinda bizim do 2-ci fasildo geyd
etdiyimiz kimi qurumun Xarclori barads atrafli melumatlar var.

Azaorbaycan Respublikasi Qeyri-hdkumat togkilatlart haqqinda ganunun 24-cl
maddasindo QHT-nin formalasma monbalori gostarilir. Homin ganunun 29-cu
maddasina gora QHT-larin mablagi va strukturu, onun amlaki, xarclori, is¢ilarin say1
haqqinda molumatlar sirr ola bilmoz. Fond 6z omlakindan istifado haqqinda
hesabatlar1 har il dorc etmoays borcludur. Lakin hazirki buraxilis ishimin tam basa

catmasi U¢iin he¢ bir internet sayti, no do Fonddan, bu Fondun galirlarinin
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formalagmasi haqqinda doqig bir molumat ala bilmodik. Bu masalalar sirr kimi
gorunur. Fond haqgqginda ictimayi royi mioyyan etmok dctn ohalidon sorgu
kecirmayi gorara aldim.Bu maqgsadls sosial sobokays daha cox Ustlinlik vermayi
gerara aldim.Torafimdon aparilan sosial gsoboks sorgusu naticalorini tohlil edorok

bazi praktiki naticalor aldo etmisom.

Bu fond dovlat buidcasindonda beynalxalq tadbirlora daha ¢ox vesait ayirir;

Fondun foaliyyatinin makroiqgtisadi tonzimlomoys ehtiyaci var.

Fondun foaliyyati iri siyasi bir masalo kimi glindalikda durur.

Respublikada H.Oliyev Fondunun reallasdirdig1 layihalor barodo verilon
molumatlar inandiric1 deyil, ciinki Fondun foaaliyyatinin goffafligi  tomin
olunmamuisdir.

- Bozi fikirlorda Fond ¢ox iri maliyyas vasaitlarinin dovr etdiyi qurum kimi de
giymatlondirilir.

Mugayisa Ucun geyd edok ki, Almaniyanin Konrad Adenanz Fondunun say-
tinda qurumun maliyya moanbaalori ayrica boliimds gostarilib. Malumata gora fon-
dun vasaitlorinin 97%-i ictimai vasaitlerdon, toxminan 3%-i tizvliik haqqindan
ibaretdir. Almaniyanin ilk kanslerinin adin1 dastyan bu Fond 1955-ci ilds yaradilib.
Fonda hokumat, hatta nazirliklor pul kocurirlor. Ancaq fond bu barads otrafli he-
sabat tolob edir. Saytda buttin pul kdctrmalarin hiiquqi baximdan asaslandiriimasi
aparilir.

Yarandig1 vaxtdan H.Oliyev Fondu 19 mlrd pul xarclayib. 2.1. paragrafda mon
bu Fondun 10 il arzinds heyata kecirdiyi mohtosom faaliyyatini, Avropada kilsalorin
tomirindon, Afrikada busmenlora modoaniyyat markozlorinin yaradilmasina qoador
gorduyu islori geyd etmisom. Yarandigi dévrdan indiys gadar Fonda 500 mird vasait
colb olunmasi haqqinda bozi muxalifot gozetlori do yazir. Demali ki, soffafliq
yoxdur. Ona gora do muxtelif sayialor yaranir. Bazilori bu fondu hatta dovlatin
alavasi do adlandirirlar.

Amma bu fond votondaslarin sikayatlorine hassas yanasmasi ilo de taninir.

Bu paragrafda mon verilon tokliflorin iqtisadi somaraliliyini géstarmoaliyom.

Sorgunun naticalorindon do gorindiuyd kimi (Bax:Codval4) sorusulanlarin
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oksariyyati sosial sferaya vasaitlorin 50 %don coxunun tatbig olunmasini toklif
edirlor. H.Oliyev Fondu misalinda iso mon tokliflorin sosial-iqtisadi effektivliyini
fond torofindon ayrilan xorclori doqiq bilmadiyimo, daha dogrusu,sldo edo
bilmadiyimo gors yalniz hipotetik formada geyd eds bilorom.

Umumiyyatlo, QHT-rin igtisadi-sosial effektivliyini mioyyonlasdirmok ¢atin-
dir. Iqtisadi odobiyyatlarda geyri-kommersiya taskilatlarinin somaraliliyinin hesab-
lanmasinin ¢atin va forgli oldugu geyd olunur. Kommersiya toskilatlarinin soma-
raliliyi miiayyan olunarkon satislardan alinan goalir asas gotlralar, galir vo xarclori
muqayiso edorok iqgtisadi Ssomoro hesablanir. Qeyri-kommersiya toskilatlarinda
toskilat galir aldo etmir, 0 vasait toplayir, hom toeskilatin mévcudlugunu, hom do hom
do problemlarin hallini hayata kegirir

Monim arasdirmalarima goro fondun ayrica marketing sobasi yoxdur.Demali
fondun planlashmasi marketing tedqiqatlarinin naticalorino asaslanmir.Yani
ohalinin ehtiyaclar1 6yranilmir, fond rahbarliyinin tarciyi esas goturulorak fealiyyet
planlasdirilir. Azerbaycanin ~ bir ~ milyondan  artiq  qacqni,  muhariba
alillari,veteranlari,sohid ailalori, yeni, coxlu miqgdarda sosial problemlari olan
muhariba soraitinds yasayan bir respublikadir.

H.Eliyev Fondu, bu masalalarin hallina daha hassasligla yanashmalidir.Bels bir
respublikada fond tarafindon dunya saviyyeli idman yarishlarinin kecirilmesi,dunya
shohretli musigicilerin,dunya pop ulduzlarinin konsertlerinin teshkil olunmasi daha
cox tezad yaradir.

2.2. paragrafinda H. ©liyev fondunun fealiyyetinin tehlil ederek bu fondun
fealiyyatinin somarasini artirmag ucun bir neco teklif vermisdim.Masalon, geyd
olundugu kimi H. Sliyev Fondu idman, turizm, sahiyys, tohsil, xarici konfranslarin
toskili, beynoalxalq foaliyyat, sosial problemlar va s. sahalora har il tagriban har birina
1 mIn.manatdan artiq vasait xarcloyir. 9gar tohsil, sohiyys, idman, turizm saholorina
daha ¢ox dovlst vo muvafiq nazirliklor vasait ayirsalar, sosial problemlarin hallina
ayrilan vosaitlor onlarin hesabina arta bilor. ©vvalcao bu sahoya 1 min AZN vosait
ayrilirdisa, bunun samoaralilik amsali 1-o barabar olurdusa , indi bu vasait o biri

saheler hesabina 5miIn manat olarsa sarf olunan vosait do muvafiq olaraq artarsa,
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masalon 3min olarsa ,onda somaralilik amsali 1.6-ya barabor olacaqdir, bunun Ggiin
asagidaki diisturdan istifado olunur (Weisbrod, 2014).
K=®/p*100 (1)

K — somoaralilik amsali

P — Xarclor

® — vosait

Bizim situasiyada

K =5.000.000 / 3.000.000 = 1,6 * 100 = 160 %

Sosial somarslilik VVaysbrodun sosial rentabellik omsali ilo hesablanir. ©gor bu
gostarici 1 va 1-don yiiksak olarsa somarali hesab olunur.

SR = sosial effekt / xarclor

Ogor Qarabag olillaring, diger mihariba veteranlarina verilon mtavinatlor,
onlarin hoyat foaliyyatinin yaxsilagdirilmasina ayrilan vasaitlor do digoar sahalarin
hesabina artsa, bunun sosial va iqtisadi somaraliliyi do artar.

Mosolon, bizim misalda, yoni Qarabag olillorinin hoyat soraitlorinin,
saglamliglarinin miidafio olunmasi {i¢iin goriilon todbirlor, seminarlar, goriislar,
ayirdigr vasait vo s. fondun faaliyyatinin naticasi hesab oluna bilmoz. Bu Fondun
foaliyyatinin naticasi kimi mohsul, nastico ve somoro asas goturulir. Fondun
faaliyyatindan faydalanan insanlar mahsuldur, magsadli qrupun (bizim misalimizda
Qarabag oslillarinin hoyat soraitinin yaxsilagsmasi) naticadir. Somara isa problemin
strukturunda nayin dayismosidir. Umumiyyatlo, QKT-nin foaliyyati hansisa bir
ictimai problemin halli ilo baglidir. ©gar natico varsa demoli daha ¢ox effekt do var.
Qarabag slillorinin hayat saviyyasinin yaxsilagsmasi, onlarin tablig olunmasi, Fondun
onlara daha ¢ox gay@i gostarmasi, son naticads sosial effekti do artirar. Bu
Azorbaycan goanclarinin  vatonparvarlik hisslorinin, votons, dovilato sadiglik,
mohobbat hisslarini artirar bu iso bu gilinki Azerbaycan realligi iiciin on boyuk sosial

somoradir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qeyri kommersiya toskilatinin effektivliyi giymatlondirarok naticaya golirik.
Belo ki, miiasir iqtisadi inkisaf sosial toyinatli geyri-kommersiya toskilatlarindan
marketing strategiyasinin formalagmasina tamamilo yeni yanasma tolob edir. Hor bir
toskilat 6z toskilati-hiiqugi strukturunda ve marketingin inkisafinin optimal yolunu
secir. Sosial toyinath geyri-kommersiya toskilati hansi ki, marketing strategiyasi
asasinda foaliyyato Ustlinlik verir. Bu zaman 6z faaliyyatlorini strateji, uzunmaddatli
perspektiv do 6z maqgsadlarini asas rahbar gotirarok va buna gors do ictimai nazarati
comiyyatin inkisaf strategiyasi osasinda Oz strategiyasini formalasdirir. Qeyri-
kommersiya toskilatinin foaliyyatinin planlasmasinda marketing konsepsiyasinin
totbiqi ictimai  ohomiyyatli  masalalorin  halli istigamatinds  moaqgsadloarin
reallagmasinin genis imkanlar verir.

Goriilon is asasinda asagidaki naticalara galmok olar:

- Marketingin kémayi ilo 6ziins ictimaiyyatin xeyirxah bir fikrini,mlnasibatini
yaradarag, 6z musbat imicini formalasdiraraq bu togkilatlar yaxsi biidco tominatina
nail ola bilar.

- Qeyri-kommersiya toskilatlarinin asas moagsadli marketing alstlori ilo onlarin
faaliyyatinin faydalilig1 va ictimai mahiyyatini toblig etmokdir.

- Marketinq strategiyasi genis kiitloyo Vo ya onun dar bir seqmentinin ideallar
Vo inamlari, hislari, fikirlori, 6z xidmaotlorini ¢atdirmaq imkanini1 verir.

- Marketing texnologiyalarinin genis totbiqi har bir regionun xisusiyyatlori
nozoro alnaraq daha olverisli sorait yaradilir ki, ictimaiyyatin butovlikds va
istehlak¢inin, istehsalginin maraqlarmin vohdatinin optimallagsmas1 Azarbaycan
liglin, bazar goraitinds bazar iqgtisadiyyatli 6lkolor ii¢iin 6z imicini diinya bazarinda
yaxsilasdirmaq tgiin, eloco do Xarici investisiyalar1 colb etmok (cln sosial
istigamatli geyri-kommersiya taskilatlarinin faaliyyatinin dastoklonmosi sferasinda
isi davam etdirmak vacibdir. Hom doa tokca iri geyri-kommersiya toskilatlar1 deyil,
eyni zamanda boyiikk olmayan struktur formali geyri-kommersiya toskilatlarina

doastok gostarilmasine vo maliyyslasmasina 6z minasibatlorine yenidon baxilir.
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Dovlat vo geyri-kommersiya toskilatlarinin qarsiliqli alagesi daha ¢ox yaxsi
naticalori tork edir. DOvlot bldcasinin vosaitlori geyri-kommersiya toskilatlarina
sistemsiz olaraq daxil olurlar, onlarin daxil olmasi onlarin vacibliyindon hansisa
sosial programin aktualligindan deyil, miixtolif formali lobbilikdon hdkumot
nimayandalari ilo geyri-kommersiya toskilatlar arasinda saxsi inamdan ola bilor.

Bu tadgiqatin predmetini xarakterizo edarak vo tohlil edarak asagidaki tokliflor
verilir:

- geyri-kommersiya togkilatlarinin magsad Vo missiyasim1 formalasdirmaq —
prioritetlori miiayyan etmok;

- strateji planin tortibati;

- illik operativ planlarin tortibati;

- monitoring va gabul edilon planlarin yerina yetirilmasinin giymatlondirilmasi.

Konkret marketing strategiyasinin iglonmasinds hom relevantliq (6z vaxtinda
olmasma uygunluq) hom do utilitarizm (Qeyri-kommersiya toskilatlart vo
istehlakeilar {igiin effektivlik) kimi prinsiplors asaslanmaq lazimdir.

Bu todbirlor sosial istigamatli geyri-kommersiya toskilatlar {igiin marketing

strategiyalarinin totbigqino musbat tasir gostarir.
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IJOLAVOLOR

Olava 1.
Cadval 3: H.9liyev fondunun miixtalif sahalars qoydugu maliyya vasaitlarinin % -la
gostaricilari.
H.Oliyev fondu hansi sahalors vasait ayirir? Gostoricilor ~ %-lo

1. Tahsil voelm 26%

2. Sohiyys 21%

3. Moadoniyyat 31%
4. Musiqi 11%
5. Sosial 11%

Comi: 100%

Moanba: Cadval 1-dos verilmis molumatlar asasinda miallif torafindon hesablanmisdir
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olava 2.

Cadvsl 4: H.9liyev fondu an ¢ox hansi sahalara vasait ayirmasi arzu edilondir?

Sahalor %
1. Sosial 50%
2. Sohiyys 25%
3. Tohsil 15%
4. Modoniyyat 5%
5. Musiqi 5%
Comi: 100%

Manba: Anket sorgunun naticalaring asason muollif tarafindon hesablanmisdir
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olava 3.

Anket-sorgu.
H.9liyev fondu haqqinda malumatiniz varm ?
Bali
Xeyr
Bu fondun faaliyyati haqqinda ns diisiiniirsiiniiz ?
Soffaf
Qeyri-goffaf
Gordiiyt islor gane edir
Daha ¢ox xarici 6lkalors yonolmis bir fonddur.
Fondun vasaitlari sizco haradan formalasir ?
Dovlot maliyyslosdirir
Neft fondu moliyyslosdirir.
Bilmirom
Monim dc¢ln shamiyyatsizdir
Sizca bu fond asagidaki sahalordan hansina daha c¢ox vasait xarclayir ?
Tohsilo
Diinyada taninmaga
Moadoaniyyato
Incasanoato
Sohiyyays
Sosial todbirlara.
Hansi sahaya daha ¢ox vasait xarclamasini istayardiniz ?
Sosial hoyat saviyyasinin yaxsilagdirilmasina
Tohsilo
Sohiyyaya
Diinyada taninmaga
Madoniyyata.
Fondun faaliyyatindan razisinizmi ?
Bali
Xeyr
Bu fondun faaliyyati haqqinda haradan malumat ahrsiz ?
Televiziyadan
Motbuatdan
Internetdon
H.9liyev fondunun an son tadbirlaindan biridir
Azarbaycana miixtalif 6lkalordan tibbi yardimlar gatirilib
Azorbaycan xalgalarinin 5xarici 6lkado sorgilori agilib
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