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Elm and

Mon, ibadov Anar Noriman oglu and icirom ki, “Biznes proseslorinin
somaraliliyinin artirilmasinda reklamin rolu” mévzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim

biitiin monbalori adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmigam.



«BIZNES PROSESLORININ SOMOROLILIYININ ARTIRILMASINDA REKLAMIN
ROLU»

XULASO

Tadqgiqatin aktualli@i: Biznes prosesinin somamoarliliyinin artirnlmasinda marketinq
kommunikasiyalar1 kompleksinin on miihiim torkib hissasi olan reklamin rolu cox
miihiimdiir vo bu da reklamin miiasir hoyatda oynadigi rolla vo olunun bir sira
xiisusiyyatlori ilo baghdir.

Tadqgiqatin maqsadi: Tadqigatin asas maqsadi biznes prosesinin taskilinds reklamin
yerinin vd rolunun miidyyon olunmasindan vd onun kommersiya faaliyyatinin
samaraliliyinin artirllmasina gostordiyi tasirin arasdirmasindan ibaratdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlar:: Tadqiqatin nazori-metodloji asaslarimi kompleks
soklinds yanasma taskil edir vo bununla yanasi, qarsiya qoyulan magsadlars nail olmagq ii¢iin
reklam sahasi ilo bagh olan monoqrafik adabiyyat manbalarinin arasdirilmasindan, qrafik
analizdon, elmi dorketms va tahlil metodlarindan, dialektik yanasmadan, miiqayisd, sintez
tisullarindan istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasini informasiya bazasini
todris-metodiki adobiyyat, dévri motbuat materiallari, internet informasiya sobakasinin
resurslari, arasdirilan mévzunun nazari va praktiki masalalori ilo masgul olan yerli va xarici
miidlliflorin islari, rasmi va biblioqrafik manbalar taskil etmisdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Biznes proseslorinin somarsliliyinin artirilmasinda bazi
maqamlara daha cox diqqat yetirilmasind sorait yaradan miiasir reklam novlorinin tatbiq
olunmasi1 sahasindo miidyyan nazari-metodoloji ¢catismazhqlar da movcuddur vo bu da
oziini xiisusilo do Azarbaycan realliginda 6ziinii daha ¢ox biruzs verir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Dissertasiya isinds oldo olunmus
naticalor miiasir soraitdo biznes miiitinin formalagsmasinin yaxsilasdirilmasi iiciin
reklamdan vo onun miixtalif vasitalorindan va névlarindan istifado olunmasinin somoaroli
yollarimin arasdirilmasimna komaklik eda bilar.

Naticalorin istifads oluna bilacayi sahalor: Todqiqat isinds aldo olunan naticolorin
praktiki shamiyyati onlarin miixtalif sahibkarhqla masgul olan strukturlar torsfindon 6z
foaliyyatlorindos istifados olunmasi ilo baghdir.

Acar sozlar: biznes—proses, qloballasma, internalizasiya, reklam, biznes miihiti



THE ROLE OF ADVERTISING IN IMPROVING THE EFFICIENCY OF BUSINESS
PROCESSES

ABSTRACT

The actuality of the subject: The role of advertising, which is the most important
component of the complex of marketing communications in enhancing the identity of the
business process, is very important, and this is due to the role that advertising plays in
modern life, and a number of characteristics that it has.

Purpose and tasks of the research: The main goal of the study is to determine the place
and role of advertising in the organization of the business process and to study the impact
that it has on improving the efficiency of commercial activities.

Used research methods: The theoretical and methodological basis of the research is a
comprehensive approach, while in order to achieve the set goals, research sources of
monographic literature related to the advertising sphere, graphic analysis, methods of
scientific research and analysis, dialectical approach, methods of comparison, synthesis are
used.

The information base of the research: The information base of the research consists of
educational and methodological literature, periodical press materials, Internet resources,
works of domestic and foreign authors dealing with theoretical and practical issues of the
research topic, official and bibliographic sources.

Restrictions of the research: There are also certain theoretical and methodological
shortcomings in the application of modern types of advertising, which create conditions for
greater attention to certain aspects of improving the efficiency of business processes, which
is even more noticeable, especially in the Azerbaijani reality.

The novelty and practical results of investigation: The results obtained in the
dissertation work can contribute to the study of effective ways to use advertising and its
various means and types to improve the formation of the business environment in modern
conditions.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the results
obtained in research work is related to their use in their activities by various structures
engaged in entrepreneurship.

Keywords: business process, globalization, internalization, advertising, business
environment
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GIRIS

Movzunun aktualligl. Kommersiya miossisasinin somorali islomasi onun
foaliyyot gOstormasi ilo bagli olan proseslorin  keyfiyyatli gaydada hoyata
kecirilmasindon ¢ox sey asilidir. Kommersiya foaliyyoti ilo bagli olan biznes
proseslorin avtomatlasdirilmasinin hayata kecirilmasi reklam isinda yerina yetirilon
islorin somarasinin daha da artirilmasina va birinci névbads reklam agentliklorinin
biznes-proseslorinin modellosdirilmosinin hoyata Kegirilmasina 6z misbat tasirini
gOstorir.

Biznes prosesinin somomoarliliyinin artirilmasinda marketing
kommunikasiyalar1 kompleksinin an mihiim torkib hissasi olan reklamin rolu ¢ox
muhimdur vo bu da reklamin mdasir hayatda oynadigi rolla vo olunun bir sira
xususiyyatlori ilo baghdir.

1. Reklam, toklif olunan mohsul va xidmatlorin ¢esidlorinin bir-birina dolasmis
cesidlorinds istehlak¢inin, az qala, yegana baladgisina ¢evrilmisdur. Buna gora do,
orada molumatlandirmaya deyil, emosiyalara daha ¢ox diqget yetirilmasi, onun
tinvanlandig1 soxslords miishat emosiyalar avazine toassiif hissi yaradir. Lakin, quru
formada toqdim olunan informasiya da istonilon tosiri vermir. indiki zamanda
reklam aspektlorinin nisbatinds iki vacib torsfin: informativlik (melumatliliq) vo
emosionalliq arasinda balansa riayst etmoayi bacarmaq lazimdir.

2. Miuasir reklam c¢oxdandir ki, global saviyyays cixmusdir vo onun
dasiyicilarinin bir goxu (ilk ndvbada elektron informasiya vasitalari) milli sarhadlori
tanimurlar. Bu, reklam moalumatlarinin keyfiyyatina qarst qoyulan toloblori kaskin
sokildo artirmisdir. Bir ¢ox reklamverenlor artiq dork etmislor ki, reklamin
keyfiyyatinin asag1 olmasi tokca bos yera Xarclonmis vosait demok deyildir, 0, cox
vaxt birbagsa manfi naticays gotirib ¢ixarir.

3. Muasir reklam beynalmilallosma ilo yanasi, bazarm bu vo ya digar
segmentinin milli va dini xtsusiyyatlorini, shalinin madani ananalarini getdikca
daha ¢ox noazoro alir. Bununla olagodar olarag, bu xisusiyyst daha dorin, daha

dolgun sokilds ortaya ¢ixur.



4. Homginin, hotta kitlovi reklam zamani, regional, yerli xiisusiyyatlorin va
problemlarin: ekologiya, nagliyyat, energetika va s. nazars alinmasi da az shamiyyat
dasimir. Bu baximdan reklam tokco konkret gorarlarin gobul edilmasi proseslorine
tosir etmir, o hom do regionlar Ugln vacib olan bir ¢ox problemlorlo bagh
kommersiya muioassisasinin prioritetlori hagqinda ictimai roy formalasdirir.

5. Muasir reklam, tokca potensial istehlak¢ilara deyil, onun muxtalif struktur
alagoalarina va saviyyalaring tosir gostormoklo bazarin darinliyina dogru gedir. O,
istehlakeilar birlikloring, topdan va parakands ticaratcilora 6z tasirini gostorir, hotta
ragiblarina do mallar1 va xidmatlori toklif edir.

6. Son zamanlar reklamm konkret vasitolorinin, onun dastyicilarinin
secilmasinda  prioritetlorin - muoyyan edilmasinds doyisikliklor basg verir.
Bitovlikds, maddi mallar Gizrs bu 6zln( daha gcox muxtalif sargi vo yarmarkalarda
gOstoriri ki, burada tokco molumat vermok vo mali géstormok deyil, ham da oks
alago malumatini da alds etmok, potensial miistarilori daha yaxsi tanimagq, hamginin
satig aktin1 hoyata kegirmok mimkinddr.

7. Bazar igtisadiyyati reklam faalligini1 daha da canlandirmigdir vo bu, 0 zaman
bas vermisdir ki, buna na bazar infrastrukturu, na do Ki, ictimai ray hals tam hazlr
deyildi. Buna goro do reklam foaliyyati ¢cox coahotdon ziddiyyatli vo hatta
muisammalarla dolu olan prosesdir.

Son illor yaranmis reklam agentliklorinin vo firmalarin oksoriyyati faktiki
olaraq ixtisaslasmis deyillor, burada tokrarlamalara, diletantliga ¢ox yol verilr, is
tocriibasi ¢ox vaxt azliq toskil edir. Bozon lazimi avadanliq, materiallar va ixtisash
reklamgilar ¢atismir, reklam xidmatlarinin qiymotlori tez-tez agentlik tizro maya
dayarindan 2-5 dafa yiiksak saviyyada muayyan edilir.

8. Olkomizds reklam isinin inkisaf etmasine baxmayaraq, burada artiq inkisaf
etmis Olkalorin prinsiplorine oxsar olan foal reklam lobbisi — miivafiq maraqglarin
muxtalif sosial institutlarda niimayandaloari sistemi formalasir. Reklam sahasi tokca
kitlovi informasiya vasitalori (ilk ndvbads, gozet vo televiziya) tciin deyil, hom do
reklam agentliklori, mixtalif ndv pesokarlar: rossamlar, matngilor, kino va video

sonayesi xadimlari, homginin (va bu, an narahatedici) ¢coxlu sayda geyri-pesokarlar
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ugln énomli galir monbayi yaradir. Sonuncularin ¢goxu reklam sahasinds iglomayi
gox sevirlor vo ona satig sahoasindon daha coxustunluk verirlor. Bunun bir sira
soboblori var.

Birincisi, bazarda satisin, alqi-satqinin somarsliliyine asanligla nozarst olunur.
Burada stimullar birbasa satis foaliyyatinin somoraliliyi ilo baghidir. Reklamin
effektivliyini isa neca yoxlamag olar? Toxmini va ya tam kompleks olmayan dsullar
¢oxdu, lakin reklamin somaraliliyinin dogiq qiymatlondirilmasi, demok olar ki,
olgatmazdir, ¢iinki satin alma qgorarma tasir edon bir ¢ox amillar tasir gostirlar.
Foaaliyyatin naticalorinin nozarstsiz olmasi reklama asan gazanc sldoa etmok istayan
coxsayl1 hovaskarlarin axib galmosina sabab olur.

Ikincisi, reklamda yaradici komponenti parlag sokilds ifado edilir, muoallif
hiiquglari tasdiglanir va gorunur. Buna gora do, bir ¢ox reklamgilar iglori vo statuslari
ilo isin yaradici xarakterino olan iddialarini 6zlorinin saxsi heysiyyatlorini tomin
edirlar ki, bu da digar faaliyyat sahalarinds tez-tez istifads edilo bilmaz.

Uclinciisti, reklam foaliyyatinin noticalori digor foaliyyat sahalarindon forgli
olaraq ¢oxaldila, «tirajlandira» bilar vo buna gora do reklamgi artiq reklam elaninin
birinci yerlogdirilmosi fakti lizro sortlondirilmis qonorardan artiq olaraq slave galir
do olds edir. Reklam mesajiin har sonraki (tokrar) yerlosdirilmasi reklamverana
olava ayirma demokdir va s6zsiiz ki, bu, reklam isinin calbediciliyini daha da artirir.

9. Tam yetismomis, formalagmaqda olan bazara {invanlanmis geyri-pesokar
sokilda icra edilmis reklam, ¢ox vaxt tacaviizkar olur, diizgiin olmayan emosional
ton secir. Kommersiya muassisalorinds hoyata kecirilon biznes proseslor tglin bu
ciir reklamlarin naticasi ¢ox pis ola bilar.

Biitiin bu yuxarida geyd olunan miiddoalar biznes prosesinin aparilmasinda vo
bu faaliyyatin somamraliliyinin artirilmasinda reklamin rolunun daha iistiin olmasini
sortlondirir.

Azorbaycan iiclin bu mosolo xiisusilo Onomlidir, O6lkomizdo reklam
foaliyyotinin inkisaf etmosi vo bitovliikdo reklam bazarinin formalasmasi
miistoqillik gazanildigdan sonra genismiqyasli oldugundan, bu sahodo goriilosi islor

vo hallini gdzloyan problemlor holo do ¢oxdur.
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Isin yazilmasindan osas moqgsad biznesdo reklamin yeri vo rolunu vo onun
igtisadi foaliyystin somorsliliyinin artirilmasina tosirini arasdirmaqdan ibaratdir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi. Muasir dovrds reklamla bagh
olan masalalarin igtisadi adobiyyatda uzun illar arzinds arasdirilmasina va xarici va
yerli alimlarinin (J. Makkartni, F. Kotler, M. Porter, Q. Armstrong, J. Sanders, J.
Levinson vo b.) hom marketing, hom do reklam Uzro ¢oxlu sayda fikir vo
muiddoalarinin, elmi vo elmi-praktiki islorinin olmasina baxmayaraq, biznes
proseslorinin  somoraliliyinin artirilmasi  sahoasindo mdévcud olan mogamlarin
aragdirilmasi tolob olunur.  Aparilan aragdirmalar todqiqat isini ovvalki Umumi
yanagsmalardan onunla farglondinir ki, burada reklam bazarinda foaliyyat g0storon
reklam kampaniyalarinin biznes-proseslornin togkil olunmasi ilo yanasi, reklamin
Umumilikds bizness tasirinin effektiv naticalori nozordon kegirilir, globallasmanin
beynalmilalosmoanin Azarbaycanin reklam bazarina olan tasirinin xdsusiyyatlorino
nozor yetirilir ki, butln bunlar son naticado mivafiq tokliflorin formalasmasina
gotirib ¢ixara bilarlar.

Tadqgigatin magsad v vazifalari. Tadgiqatin asas mogsadi biznes prosesinin
toskilinda reklamin yerinin va rolunun misyyan olunmasindan vao onun kommersiya
foaliyyatinin  somoraliliyinin artirilmasina gostordiyi tosirin arasdirmasindan
ibarotdir.

Qarsiya qoyulan mogsado uygun olaraq asagidaki osas vazifolor nazoards
tutulur:

biznesds reklamin yerini va rolunu miiayyan edilmasi;

reklamin novlori vo xUsusiyyatlorini aragdirilmast;

reklam novlorinin va texnikasinin effektivliyini giymoatlondirmasi;

igtisadi  somaraliliyin vo comiyyatin maraqlarinin artirilmasinda reklamin
miiasir informasiya texnologiyalari soraitinds oynadigi rolun mioyyan olunmasi.

Tadgigqatin obyekti va predmeti. Tadgiqatin obyektini Gyronilma Ggun
nozards tutulmus proses, yani reklam bazari toskil edir vo burada reklam bazarini
formalasdiran amillor nazardon kegirilir. Todqgiqat isinin predmetini miasir dovrds

reklam bazarinin golocok inkisafina vo onun effektivliyinin yiiksalmasino tasir
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gOstoron miiasir informasiya texnologiyalar1 vo bazarin daha effektiv faaliyyatini
tomin eloyan yeni texnoloji vasitolor (onlayn reklam formatlari, bannerlor, rich-
media vo S.) toskil edirloar.

Tadqiqat metodlari. Todqigatin nazari-metodloji asaslarint kompleks soklinda
yanasma toskil edir vo bununla yanasi, qarsiya qoyulan magsadlors nail olmaq tcgiin
reklam sahasi ilo bagli olan monografik adabiyyat monbslorinin arasdirilmasindan,
grafik analizdon, elmi dorketmo vo tohlil metodlarindan, dialektik yanasmadan,
miiqayisa, sintez iisullarindan istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqigatin informasiya bazasini informasiya
bazasini todris-metodiki adobiyyat, dévri motbuat materiallari, internet informasiya
sobokasinin resurslari, aragdirilan mévzunun nozari va praktiki masalalori ilo mosgul
olan yerli va xarici muoalliflorin islari, rasmi va bibliografik manbaloar tagkil etmisdir.
Toadgigat isinda respublikanin Statistika Komitasinin imumi va reklamla bagli olan
statistik materiallarindan vo xarici statistik monbolordon, mivafiq internet
resurslardan istifads olunmusdur.

Tadqgigatin mohdudiyyatlari.  Dissertasiya isindo aparilan arasdirmalar
gOstorir ki, reklamin insan hayatinin biitiin sahalarine va birinci névbads isa biznes
faaliyyatins siiratli va hortorafli daxil olmasi indiki soraitds yeni reklam névlarinin,
metodlariin va texnologiyalarin daima meydana ¢ixmasi ilo tamamlanir. Bir ¢ox
elmi adabiyyatda va tocriibads 0z oksini tapmis kdhna Gsullar ya 6z mévgelarini
itirirlor, ya da ki, musbat somoro vermokds vo bazarda mohkom gaydada
moéhkomlonmokds davam edirlor. Buna baxmayaraq, biznes proseslarinin
somaraliliyinin artirilmasinda boazi mogamlara daha ¢ox diqgot yetirilmasina sorait
yaradan mdaasir reklam ndévlorinin totbiq olunmasi  sahasinda miiayyan nozari-
metodoloji ¢atismazliglar da moévcuddur vo bu da 6zinu xususilo do Azarbaycan
realliginda 6zUnu daha ¢ox biruzs verir.

Todgigatin elmi yeniliyi. Aparilan todgigatlar naticosindo asagidaki
arqumentlor vo milahizalor 6yronilmisdir:

biznes proseslori vo biznes miihiti anlayiglarinin mahiyyati;

12



globallasma soraitindo biznes miihitinin formalagsmasina noazari-metodoloji
yanasmalarin todqiq olunmasi;

biznes proseslorinin formalasmasinda reklamin rolunun va yerinin mioyyan
olunmasi.

Bundan basqga, Azorbaycanda milli reklam bazarimin formalasmasinin osas

meyillarinin va 6zlinamoxsus Xisusiyyatlorinin arasdirilmasi da yerins yetirilmisdir

Naticalarinin praktiki ahamiyyati va onlarin tatbiqi sahalari. Dissertasiya
isindo aldo olunmus naticalor miiasir soraitdo biznes miiitinin formalasmasinin
yaxsilasdirilmasi ti¢lin reklamdan vo onun miixtalif vasitalorindan va névlarindon
istifado olunmasinin samarali yollarinin aragdirilmasina komoklik edo bilor.

Digor torofdon, reklamin biznes miihitinin formalasmasi sahasinds mévcud
olan beynolxalg tocriibonin imkanlarindan Azorbaycanda istifado olunmasi
yollarinin arasdirilmasi da vacib shamiyyat kasb eds bilar.

Dissertasiya isindo hoyata kecirilon todqiqatin praktiki shomiyyati ondan
ibaratdir ki, oldo edilon naticolor miixtolif sahibkarligla mosgul olan strukturlar
torofindon 0z faaliyyotlorindo reklamdan istifado zamanmi metodiki alotlorin
secilmosindo  vo onlarin  osaslandirilmasinda, homginin iqtisadi somoronin

qiymatlondirilmasinds istifads oluna bilarlor.
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| FOSIiL. QLOBALLASMA SORAITINDO BIZNES MUHITIN
FORMALASMASINA NOZORI-METODOLOJi YANASMALAR.
REKLAM BAZARININ MOVCUDLUGUNUN OSAS PRiINSIiPLORI

1.1. Biznes prosesinin mahiyyati, biznes miihitinin formalasmasina mévcud
nazari-metodoloji yanasmalar

Biznes prosesinin mahiyyatinin nadon ibarat oldugunu arasdirarkon belo bir
torifdon irali galmak lazimdir ki, hor bir mioassiso bu zaman mixtalif sobalorin
toplusu kimi deyil, biznes-proseslorin toplusu kimi nazardon kegirilir. Bu yanasma
onunla baglidir ki, har bir prosesin 6z istehlak¢is1 vardir vo buna goro do har bir
prosesda diggotin comlosdirilmasi istehlakgilarin daha yaxsi 6donilmasina sabab
olur. Daha sonra, son mohsula mlinasibatdo doyarlorin yaradilmasi {ifigi alagslorin
oldugu proseslordo 6z oksini tapir vo burada giris vo ¢ixis movcuddur vo bunu

sxematik olaraq asagidaki kimi ifado etmok olar:

Sakil 1: Son mahsula miinasibatda dayarlarin yaradilmasi Uzra Ufigi alagalarin sxemi

, Giris Cis |
Mal tachizatcisi ———s  Proses —> Istehlakg

T Talablar va aks alaga T Talablar va 2ks alaga
Moanba: Sxem miosllif torofindon tortib olunmusdur.

Biznes prosesinin  sorhadlorinin, homg¢inin istehlak¢ilarin  vo  mal
tochizatgilarinin - mlayyon olunmast qarsiligl tosirlori daha yaxsi qavramaga vo
tomin oluna bilan talablari miayyan etmays imkan yaradir. Proses tizra masul olan
proses sahiblorinin muoyyan olunmasi mosuliyystlorin ayri-ayr1 fragmentlors
bolinmadon gqagmaga imkan verir. Daha sonra isa, proseslorin idara olunmasi,
islarin yerina yetirilmasina va resurslara nozarst olunmasi ii¢iin daha yaxs1 asaslarin
yaradilmasina sorait yaradir.

Biznes—proses anlayisi iki elementdon ibarotdir: biznes vo proses. ©vvalcs
prosesi nazardan kegirak. Ik baxisdan prosesi: bir-biri ilo qarsiligh alageds olan v
girisi naticalara va yaxud ¢ixisa ¢eviran harokatlorin mantiqi ardicilligi kimi gabul
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etmok olar. Daha sonra isa biznes—prosesi sirkotdo bas veran digar proseslordan
forglondirmoak Uglin prosesa biznes ifadasini do olave etmok olar. Biznes-proses
anlayisin1 muxtalif cir mioyyan etmok olar: mosalon, Erikson torafindon toklif
olunan ifadays asason biznes—proses:

«...bir-biri ilo bagh olan va tokrarlanan harakatlorin zanciri olmagla bunlarin
naticasinda muassisanin resurslarindan obyektin yenidon emali (fiziki va ya virtual)
ucln istifada olunur va bu da, daxili vo yaxud xarici istehlak¢ilarin talobatinin
odanilmasi Ggtn Olcila bilan naticalor va yaxud muayyan mohsullar aldo etmok
Maqsadini dastyir» (Ericsson, 1993: s. 15).

Biznes—proseslorin tasnifatinin miixtalif tisullart mévcuddur. vo onlarin ¢ox bir
hissasi ilkin vo yardim¢i (dastoklayici) proseslora bolinirlor vo yardimgi
proseslordan bazilori ise sonradan ayrica bir sinfo — inkisaf etmokda olan proseslora
ayrilirlar. Proseslorin bu ii¢ qruplart asagidaki kimi miiayyan olunur.

Ilkin proseslor kimi osas vo miossisonin dayorlorini yaradan proseslor basa
diisiiliir vo onlar sirkati bltovlikds — istehlak¢idan baglamis mal gondarona kimi
ohatos edir.

Yardimg1 (dastoklayici) proseslor birbasa alave olunmus dayorlor yaratmurlar.
Onlar asas proseslarin tomin olunmasi ti¢iin lazimdirlar (masalon, maliyyanin va is¢i
heyatinin idaraedilmasi).

Inkisaf etmokdo olan proseslor — ela proseslordirlar ki, onlar asas vo yardime1
proseslorda yeni gostoricilor saviyyasinda doayarlor zoncirini yaratmaga imkan
yaradirlar (mosalon: mohsulun islonilib hazirlanmasi vo mal tachizatgisinin inkisaf
etdirilmasi).

Tadqiqat isinda qarsiya qoyulan asas mosalo biznes—proseslori bir texnoloji
proses kimi deyil, bunu, biznes sahasini ohats eloyan vo burada bas veran bir proses
Kimi tadqiq olunmasindan ibaratdir.

Biznes, «business» 6z baslangicini kohna ingilisco olan «bisig» — faal, islo
mosgul olan, isgiizar sOzUndon gotirmisdir. Bu gin, biznes — comiyyatdo
kommersiya foaliyyati ilo mosgul olan insanlarin biitov bir bilik, bacariq vo davranig

sistemi kimi gobul edilir.
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Biznes vo sahibkarliq anlayislari homiso yanasi movcud olmuslar. Sahibkarliq
konsepsiyasin1  insan torofindon muoyyon edilmis qaydada dovlet organlarinda
geydiyyatdan ke¢moklo monfost oldo etmok lgln 6z riski ilo hoyata kegirilon
mallarin va ya xidmatlorin daimi satis1 kimi xarakterizo etmok olar. Bu glin biznes
comiyyatdo kommersiya foaliyyati ilo mosgul olan insanlarin biitdv bir bilik, bacariq
Vo davranis sistemi Kimi gobul edilir.

Biznes — tosorriifat¢iligin ganunla miioyyon edilmis formalarindan biri
cargivasindo hoyata kecirilo bilon insan foaliyyatinin hlquqi rosmilosdirilmis
novadur. Biznes siyasi texnologlar noqgteyi-nozorindan insan hoyatinin psixoloji
aspekti, sosial mexanizm kimi nozardan kegirilir — buna goro do toriflor do goxdur.
Sosiologiyada asas aspekt comiyyato, psixologiyada iss toskilat¢iya mamnunlug va
rahatligin gotirilmasidir.

Biznes —kapitaldan istifadodon monfoot (vo ya digor golir) oldo etmok
moqsadilo bazar istirakgilar1 arasinda onlarin birga foaliyyati ilo bagli olan
miinasibatlordir. Oziiniin va ya borc vesaitlori hesabina 6z riski ilo Vo 6z moesuliyyati
ila hoyata kegirilon biznes — iqtisadi foaliyyat kmii galir olds etmok va 6z isini inkisaf
etdirmok Uguin asas magsadlara gevrilir. Biznes tigun agsagidakilar xarakterikdir:

har hansi bir isa qoyulan ilkin kapitalin mévcudlugu;

ilkin kapital qoyulusunun maqsady0Onlii xarakteri — kapital qoyulusuna moanfoat
(galir) aldo etmokdir;

kapitalin istifadosina dair bazarin digar istirakgilari ilo milayyan miinasibatlorin
qurulmast (ham ilkin, ham da sonraki).

Ayri-ayr1 soxslorin bizneslo moasgul olduglar igtisadi miinasibatlor 0 godor
mirakkab va ¢oxsaxalidir ki, bu da hamin faaliyyatin sarhadlorini dogig miayyan
etmoyo imkan vermir. Buna gors do, biznes, sahibkarliq foaliyyati kKimi mioyyan
hiiquqi anlayisdir.

Biznes — hamisa insan faaliyyatinin hiqugi resmilosdirilmis névii olmagla,
yalniz tosarriifat¢iligin ganunla misyyan edilmis formalarindan biri ¢argivasindo

hoyata kegirilo bilor.
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Biznes monfaat aldo etmok vo ictimai tolobatin 6donilmasi istigamotinds sabit
iqtisadi foaliyyst kimi basa diisiiliir. Sahibkarligin xarakterik cohotlori monfaatin
alda edilmasi, risk va soxsi masuliyyat, 6z foaliyystindon mamnunlug, dinamiklik,
mobillik, geyri-muoyyanlik soraitinds pesokar hall yollarin1 tapmaq bacarigi, yeni
ideyalar vo onlarin hoyata kegirilmasi yollarimin axtarilmasi ilo Saciyyalanir.
Sahibkarliq prosesi ideyanin reallasdirilmasindan ilk galir alds olunmasindan sonra
basa catir. Islonilmis sxem baslayanda ikinci olaraq biznes dévrii baslayzr.

Sahibkarligin maqsadi — innovasiyalara, qabaqcil ideyalara osaslanan artim
(igtisadi, sosial va s.) va comiyyatin inkisafidir. Biznes — comiyyatin zoruri mallarla,
xidmatlorlo zonginlosdirilmasi magsadini dasiyir. Biznes monfaat oldo etmok kimi
basa diisiiliirso, sahibkarliq yaradicilig, novatorluq (tasarrufat, biznes va s.) kimi
foaaliyyat kimi anlasilir.

Hor iki anlayis sahibkarliq ilo bagli olan risk va saxsi masuliyyatlo, foaliyyot
subyektlorinin imumi soxsi xarakteristikalar1 (masuliyyat, 6z-6ziini motivlosdirma,
gorar gobul etmok bacarigi va s.) ilo xarakterizo olunur, sahibkarligda iso eyni
zamanda hamginin mixtalif név innovativlik ds ayrica qeyd olunur.

Cadval 1-don goriindiyt kimi, bizneslo sahibkarliq foaliyysti arasinda bazi
oxsarliglar miisahids olunsa da, bu kateqoriyalar1 bir-birindon forglondiran cahatlor
do movcuddur.

Biznes prosesi 6zllylinds biznes miihitinin formalagmasi ila six alagoadadir vo
bu amil do, son vaxtlar igtisadi odabiyyatda arasdirilan miihiim masalalordan biri
kimi ¢ixis edir.

Biznes mdahitinin tohlili zaman1 makroiqtisadi miihitdon (buraya siyasi vo ya
hiiquqi, iqtisadi, texnoloji, sosial amillor daxildir), hom¢inin mikroigtisadi mihit
(bunlar: tochizatgilar, miistarilor, rogiblor va biznes mihitinin digor istirakgilart) vo
strategiya, struktur vo madoaniyyatdon (monbalorin alinmasi vo axtarisi, maliyys,
chtiyatlarin idara edilmasi, marketing va s.) formalagan kommersiya miassisasinin
0zUnun daxili miihitini ayird etmok lazimdir.

Biznes miihitinin genislondirilmasi perspektivlarini giymatlondirmok tgiin

bu inkisafin bazi amillarini nazardan kegirmok magsadouygundur.
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Cadval 1: Biznes va sahibkarhq faaliyyatinin xarakterik cahatlari va farqglari

Yanasmalar Sahibkarhq Biznes
Magsad Sahibkar G¢uin — ideyanin reallas- | Biznes adamlari iigtin — monfoatin
dirtlmasi. Camiyyat licuin — alda olunmasi. Camiyyat Ugiin —
inkisaf vo artim tolobatlarin 6donilmasi
Tosorriifat foaliyysti | Bazarin tarazligini pozan Olava manfaatin olds edilmoasi va
kimi yenilikgilik bazar voziyyatinin
sabitlogdirilma-si Gglin geyri-
barabar 6l¢iilii bazarlarin
imkanlarindan istifado olunmasi
Qabiliyyat kimi Oziintin gabiliyyatlorindan Faaliyyatin asasi — bazarin
istifado olunmasi vo onlarin tolobati
inkisaf etdirilmasi Bazarin tolobatinin 6danilmasi
Oz gabiliyyatlorinin totbiq ilo maksimal galirin alds
olunmasi asasinda galirin olunmasti
gazanilmasi Onun torofindon agilmis ictimai
Oziiniin gabiliyyatlorinin tolobatlarin inkisaf etdirilmasi vo
maksimal tatbig oluna bilindiyi tomin olunmasinin iisullarinin
bazarlarin axtarilmasi axtarilmasi
Funksiya kimi Yeni moahsuldar strukturun Mohsuldar strukturun tokrar
yaradilmasi istehsali
Prosesoa soxson 6zl torafindon Biznes adamininin istiraki
calb olunma olmadan strukturun mustaqil
gaydada foaliyyot gdstormosi
Imkan kimi Resurslarin olmasini nozora Resurslarin oldugu zaman
almadan imkanlarin imkanlarin reallagdirilmasi
reallagdirilmasina can atma
Oyradilmo imkanlar1 | Oyratmok mimkiin deyil Oyratmo imkanlar1 vardir
Se¢im azadligina Se¢im azadlig: resurslarla Secim azadligi resurslarla
miinasibat mohdudlagmir mohdudlagir

Manba: Urunarosa N.B., 2014 https://cyberleninka.ru/article/

Demoqrafik amillar, yani ohalinin cinsi yash strukturu, onun yaxin galacokda
dinamikasi, tahsilin, galirlorin saviyyasi, pesalor Uzra bolgu biznesa boyuk tesir
gOstorirlor. ©halinin mal vo Xidmatlordoki tolobatindaki doyisikliklor vo bu
dayisikliklora reaksiya demoqrafik voziyystdon asilidir. Oslinds, bu amillor
sirkatlorin bazarda hansi mallar vo Xidmatlor toklif edacayini miosyyanlasdirir.

Biznesin va sahibkarligin inkisafi baximindan, adaton, 25 yasdan 49 yasa qodar
olan ohali daha perspektivli sayilir. Sahibkarligin an yliksak inkisafa malik oldugu
Olkalar bu yas intervalinda ohalinin dérdds birindon ¢oxdur. ABS-da bu yas

grupu shalinin 30% - don ¢oxunu shats edir.
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Azorbaycan Uzrs bu yas hoddinds olanlarin say1 2018-ci ildo 3 813 min nafor

olmusdur ki, bu da iimumi ahalinin demok olar ki, 39%-ni toskil etmisdir (Cadval 2

Vo Qrafik 1).
Cadval 2: Azarbaycan Uzra ahalinin yas-cins strukturu
Azarbaycan — 2018-ci il XuUsusi ¢aki, %-la
Batun ahali, min nafar 9810 100
14 yasadok 2219,8 22,6
14-24 yas 1505,8 15,3
25-49 yas 3813,1 38,9
50-59 yas 1266,1 12,9
60 yasdan yuxari 1 005,2 10,2

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az (10.02.2019)

Qrafik 1: Azarbaycan Uzra ahalinin yas-cins strukturunun grafiki
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Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, www.stat.gov.az (10.02.2019)

Iqtisadi amillor (faiz darocoasi, issizlik soviyyesi, vergi 6lciisii, milli valyuta
mozonnasi va s.) bir qayda olaraq, kommersiya miiossisasinin nozarat vo hakimiyyati
car¢ivasinda olmur va onlar bu proseslors tasir etmok iqtidarinda olmurlar. Masalon,
vergilor artirsa, ohalinin malik oldugu golir azalirsa, demali, ohalinin mal vo ya
xidmot almagq ticiin xorclori do asagi diistlir. Buna goro do, miiossisalor oksor hallarda
bir ¢ox hallarda uygunlasa bilorlor vo yaxud hokumotdo maraglarnin
lobbilogdirilmasi vasitasilo biznes miihitinin iqtisadi amillorine tosir gostora bilarlor.

Biznes névlarinin vs onlarin sahalarinin inkisafindan asili olaraq bu vo ya digar
regionda cografi amillorin oshomiyyati glclonir. Cografi zonalarin oxsarlig
istehlakgilarin zovqlarinin, Gstinliklorinin va tolobatlarinin oxsarligini da miiayyan
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edir. Insanlarin hoyat tarzina vo tolobatina tasir edon amillor (buraya arazinin fiziki
xususiyyatlori, iqlim, flora vo faunanin tipi, yagintilarin miqdari va s. kimi faktorlari
aid etmok olar), onlarin bizneslarini formalasdirir vo homin ehtiyaclar1 da tomin
edirlar.

Sosial vo modani amillar (mentalitet, milli anonalar vo adatlor, bayramlar vo s.)
biznes mihitina boyuk tesir gostarirlor vo onu formalasdirirlar. Kommersiya
muoassisalori, bir gayda olaraq, istehlakgilarla eyni mentalitetdo olmas1 sabobindan,
yerli bazarda heg bir problem yasamurlar, lakin onlarin xarici satis bazarlarma ¢ixisi
zaman1 boazon ¢oxmilyonlu xarclorlo naticalonan ¢atinliklor vo kazuslar meydana
CIXIT.

Siyasi amillar kommersiya muassisasinin foaliyyatine bu va ya diger daracado
tosir gostorirlar: onlar biznes mihitina uzunmuddatli vo ya ani tasir gostora bilor
(masalon, 6lkanin beynoalxalq toskilata (UTT va ya s.) iizv olmasi, biznes muhitinds
uzun middat hiss edilon naticalora gatirib ¢ixarir vo ya hokumatin qgofil gorarlar
mUiassisasanin faaliyyatine tez zamanda tasir gosts bilor.

Qanunvericilik amillori (sirkatin  vo miulkiyyatin geydiyyat proseduru,
vergilorin 6donilmasi, minoritar investorlarin hiiquglarinin miidafiasi, isgilorin
muzdlu qaydada iso gotlrtilmasi, miithasibat ugotunun aparilmasi qaydalari, milli
sorhadlordon konara ¢ixma qaydalari, beynalxalg migavilalorin icrasinin tamin
edilmosi zro prosedurlar, 6dema gabiliyyatinin (muflisliyin) halli prosedurlar1 va
S.) har hansi bir sirkatin foaliyyat géstarmali oldugu hiiquqi sahanin tomoalidir va
ganunlarda istonilon doyisikliklor biznesin faaliyystinds 6z oksini tapur.

Vo nohayat, biznes mihitino texnoloji doyisikliklor vo yeni texnologiyalar
boylk tosir gostorirlor. Elmi-texniki toraqqinin fantastik inkisaf siirati biznes
muhitini yirgalanmadan dorhal doyisiklikloro reaksiya vermaya mocbur edir. Yeni
texnologiyalar artiq yeni nohong sirkotlor yaradiblar ki, onlar da yeni realliglara
uygunlagan muiassisalari sixigdirib aradan ¢ixarirlar.

Azorbaycan MDB 6lkolari arasinda vo Diinya Iqtisadi Forumunun illik tortib
etdiyi Qlobal rogabatlilik indeksi (GCI, Global Competitiveness Index) Uzra

reytinqds ¢ox yaxsi movqge tutur.
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Burada rogabatlilik, Olkonin mohsuldarliginin saviyyasini mioyyan edan
institutlar, siyasatcilor va digar amillor toplusu kimi miiayyon edilir. Olkanin milli
asas samaralilik gostaricilori( KPI), mohsuldarliq saviyyasi, 6z ndvbasindas, 6lka
(Sokil  2).
Mohsuldarligin saviyyasi, hamginin igtisadiyyata goyulan investisiyalar naticasindo

iqtisadiyyatinin ¢ata bilocayi rifah saviyyasini mioyyon edir
alda olunan galir normas1 muoayyoan edir ki, bu da 6z névbasinds asas artim amili
kimi ¢ix1s edir. Basqa s6zlo, daha rogabatli igtisadiyyat els bir igtisadiyyatdir ki, o,

zaman kecdikcoa daha suratlo artacaqdir.

Sakil 2: Muhum effektivlik gostaricilari (KPI)

Milli asas samaralilik (effektivlik)
gostaricilari, KPI

Artim vJ inkisaf Daxil edilan gostaricilar Nosillarin kapitah vo
dayamqh inkisaf
UDM Omok Ev tosorriifat- Galirlarin Mioayyan Asilihg
(adambasi- mohsuldarkligt larinin  galir- Jini geyri- olunmus xalis oamsali
na) lorinin boliis- boraborliyi amanatlor (himayado
dartlmasi olanlar)
y Hoyatin Yoxsullugun Var-dovlatin Dovlat borcu UDM-in
Masgulluq davamiyyati saviyyasi Jini geyri- (UDM-do ~ karbon
ehtimali barabarliyi pay1) intensivliyi

Manba: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 201

2018-19-cu illarin reytingina gors, 141 6lka arasinda liderlorin  besliyina —
doqquz il arzinda birinci yeri tutan Isvegra, Singapur, ABS, Niderland vo Almaniya
daxildirlar. Besliyin tarkibi il arzinds doyismoyib, yalniz ABS va Singapur yerlarini
dayisiblor. Azarbaycan MDB 06lkalori arasinda reytingds yiksok yerlordan birini
tutur (codval 3). Rusiya 38-ci yeri (4,64 bal, 2016-17 — 43-cii yer), Qazaxistan 57-Ci
yeri (4,35 yer Uc¢iin 2016-17 — 53 bal), Grcistan 67-ci yer (4,28 bal, 2016-17 — 59-

Cu yer) tutmuslar.
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Lakin oldo edilmis yaxsi naticalora baxmayaragq, siitunlarin 6z daxilindos elo zoif
amillor var ki, onlar Azorbaycanda biznes miihitinin normal inkisafina mane olurlar
(Cadval 3). Masalan, «Institusional muhit» stitunu Gzro Azerbaycan 49-cu (4.1) yer
tutur, lakin geyri-miintazom 6danislar va riigvatxorlug kimi gostaricilar tizrs 6lka 63-
ct yerdadir (4,1), mohkamalorin mistaqillik indikatoru tzro — 50-ci yerds (4,4),
investorlarin vo direktorlar surasinin korporativ idara edilmasi Uzro — 68-ci yerdo
(4,9), audit standartlarina vo informasiyanin verilmosi Uzro — 86-c1 yerds (4,3);
«9Omtad Vo xidmat bazarmin somaraliliyi» situn 6 goro —31-ci (4,8) yeri tutur, lakin
elo orada da yerli rogabatin intensivliyi indikatoruna géro — 106-c1 yeri (4,7), ticarat
tariflorina géra — 94-cl (7,9, vergilora %-la), Umumi vergi daracalari tzra — 79-cu
yeri (39.8, monfoota %-Io), birbasa xarici investisiyalarin biznes qaydalarina tasiri
uzra (FDI) — 62-ci yeri (4,6) tutmusdu; «Maliyys bazari» stitun 8 gora olan 79-ci yer
(3,8), digar siitunlar arasinda an asag1 yer olmusdur, hamginin va sutunun igarisinda
hiqugi hiiquglar indeksi Uzrs tutulan yer — 106-c1 yerdir (2,0) va s.

Cadval 3: Azarbaycanin global ragabat gabiliyyatliyi indeksi

Qlobal ragabat qabiliyyatliyi 2018-19 qiymotlondirma / 6lkolorin say1

indeksi 2017-  2016- 2015- 2014-  2013-
ballar 2018 2017 2016 2015 2014

Global Competitiveness Index 58 /141 69/140 40/140 38/144 39/148 39/148

1 Institusional miihit 49
2 — Infrastruktur 31
3 — IKT-yo adaptasiya olma 73
4 — Makroiqtisadi sabitlik 103
5 — Saglamliq va ibtidai tohsil 98
6 — Bilikllor, bacariqlar 48
7 — Omtoa bazari 23
8 — Omok bazari 21
9 — Maliyya sistemi 96
10 — Bazarin 6l¢iisii 67
11 — Biznesin inkisaf dinamizmi 23
12 — Innovasiya potensiali 68

Monba: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2019
1979-cu ildon baslayaraq kegirilon Dinya igtisadi forumunda raylorin idars

edilmasi moasalalari tizra sorgu (menecerloarin fikirlari ilo bagli sorgu, EOS) aparilir.
Bu icmalda sosial-igtisadi masalalorin genis dairasi Uzra giymatli malumatlar alds
olunur. Masalon, 2017-ci ilin fevral-iyun aylar1 arasinda 148 iqtisadiyyatda olan
14375-doan artiq biznes rohbarlarinin fikirlori geyds alinmisdir. Molumatlar redaktos
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edildikdon sonra, 133 Olkonin 12 775 cavablar1 saxlanilmisdir. EQOS, diinyanin
biznes liderlorinin genis diapason Uzrs fikirlorinin davamli vo genis icmalidir. Bozi
Olkolorda statistikanin etibarsiz, kéhnolmis vo ya onun Umumiyyatlo mdvcud
olmadigini1 nazars alsaq, onanavi statistika monbalarino olave olaraq sahibkarliga
hovas, vardislorde pozulma doracasi vo korrupsiyanimn miqyaslart  Kimi Kritik
konsepsiyalarin 6l¢iilmasi, biznes mihitininin, eloca do bir ¢ox iqtisadi inkisafin bir

cox harakatverici glivvalarinin daha daqgiq giymatlondirilmasine imkan verir.

Sakil 3: Biznesin yaxsilasdirilmasi gostaricilari movgelari

Biznesa /
baslanilmanin

Yerlosdirilma

asanhgi
—[sTor —
= -_-, | etmg!( blazarml_n Tikintiyo icazonin
_ il anzimlanmasi alinmasti
Biznesa i jisi
' baslaniima EI_ektﬂl_( g
) sisteming giris

Odonis qabiliyyatinin
itirilmasi ilo bagh

TohlNsiz masalalarinin halli = Milkiyyotin
biznes-mubhit — i qeydiyyati
Kredit
Biznes menbg!erine .
(1] kontraktlarin giris Ma“yy?
— icrasmnin tomin . o manbalarina
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Manba: Doing Business, World Bank.
https://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019
-report web-version.pdf

Sorguda 15 b6lmo Uzra 1 (an pis vaziyyat) 7 (on yaxs1) miqyasiadok 150 sual

daxil olunmusdur (http: //gcr.weforum.org/. Burada Qlobal rogabst gabiliyyatliyi
indeksi (Global Competitiveness Index, GCI) icmalindan olan indikatorlardan,
homcinin Forumun digor indekslorindon: Soboko hazirligi indeksindon, Ticarat,
soyahot vo turizm indeksindon, Roagabat gabiliyyatliyi indeksindon, Gender
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uygunsuzlugu indeksi vo Insan kapitali indeksindon, eloca do bir nego digar
hesabatlardan, o climladen «Inkluziv igtisadi artim» va Inkisaf haqqinda hesabatdan
vo bir sira regional rogabstgabiliyyatlilik todgigatlarindan istifado olunur. Bu,
hagigaton, unikal molumat manbayidir, uzun maddat bir gcox beynalxalq va geyri-
hokumot toskilatlari, akademik dairalor torafindon empirik va siyasi is tigiin istifado

olunur.

Cadval 4: Biznesin yaxsilasdirilmasi gostaricilorinag gora Azarbaycanin movqelari
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Yeni Zelandiya 1 1 6 45 1 1 2 10 60 21 31
Singapur 2 3 8 16 21 32 7 8 45 27
Danimarka 3 42 4 21 11 44 38 9 1 14 6
Gurcustan 6 2 27 39 4 12 2 16 43 8 60
ABS 8 53 26 54 38 3 50 37 36 16 3
Azarbaycan 25 9 61 74 17 22 2 28 84 40 45
Qazaxistan 28 36 35 76 18 60 1 56 | 102 4 37
Rusiya 31 31 52 70 17 77 1 50 | 123 6 39
Belarus 37 29 40 20 5 85 51 99 25 29 72
Cin 46 28 | 121 | 14 27 73 64 | 114 | 65 6 61

Manba: Doing Business, World Bank
https://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019
-report web-version.pdf

Cadval 4-0n gostaricilorina gora Azarbaycanda biznes miihitinin formalasmasi
Vo burada bas veran biznes proseslarinin stratlondirilmasi istigamatindo mihim
addimlar atilmaqdadir. Belo ki, bu sahada gorilon tadbirlara: yerli, xususils da Kigik
Vo orta sahibkarliq subyektlarinin miassisanin togkilindon onlarin lagvinodok olan
bitin hayat dovriliyi arzinds faaliyyatini tonzimlayan normativ—-hiiquqi aktlarin

doyisdirilmasi, soffaf va iqtisadi subyektlorin hamaisi torafindan istifads oluna bilan
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keyfiyyatli qaydalarin tortib olunmasi vo isgilizarliq miihitinin formalasdirilmasi
digar effektiv tonzimloma va vergi sisteminin taskil olunmasini aid elomak olar.

Azorbaycanda biznes miihitinin inkisafinin rahatliliginin asas gostoricilori Gizra:
bizneso baslamagin asanligina vo geydiyyatin sadolosdirilmasine gora 9-cu vo 25-ci
yerlori, tikinti islori {i¢lin raziliglarin alinmasina goéro — 61-ci, elektrik enerjisi
sistemino qosulma imkanlarina géro — 74-cii, investorlarin qorunmasi soviyyasing
gOra — 2-ci, beynalxalq ticarat lzro — 84-cl, biznes tgin kreditlosdirmo imkanlari
Uzra — 22-ci, vergigpyma saviyyasina gors — 28-ci, biznes konktaktrlarinin icrasinin
tomin olunmasina goro — 40-c1, miiassislorinin sadolosdirilmis sxem iizro logv
olunmasi saviyyasina gora 45-ci yeri tutmusdur.

Reytingin torkib hissalorinin (Cadval 4) tohlili gostorir ki, 6lkonin biznes
miihitinin formalagsmasi1 {¢iin rahatliliq parametrlorinin inkisafi qeyri-borabor
sokilda bas verir. Bels ki, biznesin vo milkiyyat hiiququnun geydiyyatdan ke¢masi
ilo miassialorin lagvinin sadoliyi arasinda forq movcuddur. Bundan basqa

beynolxalq ticarotin aparilmasina goro Olkonin reytingi on asagi reytinglordan
biridir.

1.2. Qloballasma saraitinda biznes prosesinin formalasmasinda reklamin rolu

Reklam insan foaliyyatinin bir ndvii kimi artiq bir nega minilliklar arzinds
movcuddur. Son onilliklorde «reklam» anlayis1 tokco kitlovi informasiya
vasitalorinds tez-tez xatirlanan s6z deyil, ham da iqtisadi, siyasi va sosial-moadani
xarakterli assosiasiyalarin genis dairasini yaradan termindir.

Bu baximdan tamamils aydindir ki, reklam informasiyasinin tosiri demak olar
Ki, insan faaliyyatinin butlin sahalarina samil edilir.

Hazirda iso reklam insanin daimi peyki olmaqla, giindalik va kiitlovi sokildo
ona tasir etmokls insan comiyyatinin hoyatinda mithiim rol oynayir. Bu rol na kitlovi
informasiya vasitolorinin, no do butln bazar foaliyystinin ¢argivasi ils
Mohdudlasmur.

Xususilo iqtisadiyyat vo ictimai hoyat saholorindo reklamin ohomiyyati

boyukduir. Onun shamiyyatli tahsil va estetik rolunu da qeyd etmak olar
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Mallarin istehsaldan ahaliys vaxtinda ¢atdirilmasinin xalq tosarriifat: problemi,
ayri-ayri istehlak¢1 gruplarmin sosial-demoqrafik xdsusiyyatlori nazors alinmagla
onlara tolobatin formalasdirilmasi, insanlarin rasional toalobatinin artirilmasi
reklamdan istifado olunmasini tolob edir.

Onun rolu bazar iqtisadiyyati, rogabst miihiti, mallarin ¢esidinin daim
yenilosmasi, bir ¢ox texniki cohatdon mirokkob momulatlarin, madani-moisat vo
tosaorriifat toyinathi mallarin qurulusu vo konstruksiyalarmin miirokkoblogmaosi
soraitinds xdsusilo artir.

Istehlak xiisusiyyatlori vo mallardan istifado iisullar1 haqqinda ohalinin
vaxtinda vo otrafli molumati reklamin on muhum vazifasidir.

Inkisaf etmis 6lkolords firmalar illik blidcesini hazirladigdan sonra reklam
todbirlorinin planlasdirilmasini hoyata kegirirlor. Mixtalif agentliklor vo firmalarin
reklam xidmotlorinin genis spektri bu sahado demok olar ki, istonilon niyyatlori
hoyata kegirmoya imkan verir.

Clnki kicik vo orta muiassisalords illik bldconin planlagdirilmas: iqtisadi
vaziyyatin geyri-sabitliyina va ganun va vergilorin daim doyismasina gora heg do
hamigo mimkin olmur.

Reklamin asas ananovi toyinati reklam sifarig¢isine mallarin va galirlorin
satiginin tomin olunmasidir. Diizgiin toskil edildikds, reklam cox effektivdir vo
istehsal olunan mohsullarin tez bir zamanda fasilasiz satisina komok edir. Bu zaman
muassisalorin dovriyys pul vasaitlorinin gaytarilmasi siiratlondirilir, istehsalgilarin
mohsul alicilart va istehlakgilari ila isgiizar alagalori miayyan edilir, talobat artir vo
toklifi Ustoloyir ki, bu da 6z ndvbasinds istehsalin genislondirilmasi vo tosarrufat
faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi {igiin obyektiv asasdir.

Reklamin komayi ilo bazar muxtalif zovqlera va tolobatlara malik, mixtalif pul
golirlari saviyyasina malik, istehlak anonalorine uygun olmayan alicilar {igiin daha
aydin vo olcatan olur. Istehlak¢i yalniz son mogsadi deyil, hom do istehsalin
baslangic noqtasi olmalidir. ©gar toklif tolobdon artiqdirsa, istehlak¢r onun konkret

tolobatin1 6dayacok mali se¢a bilar.
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Belaliklo, reklam bir ¢ox funksiyalari yerino yetirir. Biznesin inkisafinda
mithiim rol oynayir, tolob va toklifin tonzimloayicilorindon biri kimi ¢ixis edir,
homg¢inin istehsalgt vo istehlak¢i arasinda «dialog» toskil edir. Aydmn olur ki,
«reklam» anlayisinin dogiq torifini formalasdirmaq, biitiin bu funksiyalar1 daxil
etmok vo Umumilasdirmok kifayat qadar miirokkob mosaladir.

Hazirki dovrdo reklam strategiyalarina vo mohsullarina verilon toloblor
ohomiyyatli dorocods artmislar. Kommersiya bazar1 daha rogabot gabiliyyatlili vo
koskin, hassas olmusdur. O, ciddi qaydalar {izro horokot edir vo reklam
yeridilislorinin vo marketing kommunikasiyalarinin yeni alatlorindan istifads edir.
Belo texnologiyalardan biri — Product Placement-dir.

«Product Placement» (PP) anlayis1 reklam olunan moahsulun siijet xattino va
yaxud badii asorin audio-videosirasina yeridilmasidir. PP - mohsulun yeridilisi
metodu olmagla, malin vo ya xidmatin, onun istehsal¢isi torofindon haqqi 6donilmis
kino filmlorindo, kitablarda, televiziya vo yaxud radio verilislorindo, kompiiter
oyunlarinda vo digor soboko resurslarinfa, musiqi carxlarinda (kliplorinds) vo
oylonco  industriyasinin  digor  saholorindo istifado  oluna  bilar.

Hazirda bu reklam texnologiyasi asagidaki bir ne¢o sobablora goro aktualdir.

1. Miasir texnologiyalar istehlakg¢ilara reklami sondiirmak imkaninini yaratdigi
halda, Product Placement, reklam tololorini hoyatin miixtalif sferalarinda elo
yerlosdirmayos imkan verir ki, ondan yan ke¢mok, onu gormomok miimkiin olmasin.

2. Audiovizual mohsulun istehsalgilar1 hazirda alternativ maliyyalosdirmo
manbalarina ¢ox ehtiyac duyurlar, Product Placement-in layihoyaya calb olunmasi,
onun, artlq istehsal morholosindo qismon vo yaxud tamamilo  6ziinii 6domasing
imkan yaradir.

3. Qeyri-sabit iqtisadi voziyyoto goro reklam biidcalorinin ¢ox hissasinin
dogiglosdirilmoasing gora bir ¢ox praktiki adamlar omindirlor ki, Product Placement
bazar inkisaf edocokdir. Hazirda o, osas marketinq strategiyasina gevrilir vo
biznesin inteqral hissasi olur.

4. Nohayat, olverisli qaydada inteqrasiya olunmus reklam, audiovizual mohsula

vo yaxud proqrama hoqiqilik, dogruluq vo shomiyyatlilik verir.
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Belolikla, reklam — ilk nOvbodo, konkret fiziki vo yaxud hiiquqi soxslor
barasindo informasiya olmaqla, malar, ideyalar (niyyatlar), tosobblslor hagqinda
onda marag oyatmaq vs yaxud bu maragi saxlayan, onlarin satisina yardim etmok
magsadini guidan vasitadir.

Kommersiya foaliyyatinin hoyata kecirilmasi bir-biri ilo bagli olan yerino
yetirilon biznes-proseslorin idarosedilmasi sxemini nozords tutur ki, bunlardan an
vaciblori asagidakilardan ibaratdir:

Strategiyanin idaraedilmasi

Keyfiyyatin idaroedilmasi

Biznesin yayimlanmasina nozaratin togkil olunmasi

Kontentin saytda yerlosdirilmasina nazarat edilmasi

Marketingin idarsedilmasi

Marketing planinin iglonib hazirlanmasi vo onun miisayiot olunmasi

Reklam satiginin hayata kegirilmasi

Reklam va PR

Dizaynin islanilmasi

Biznes-planin islonilib hazirlanmasinin vo onun hoyata kegirilmasinin
idaroedilmasi

Reklam informasiyasinin qabul olunmasi va iglanilmasi

On-layn malumatlarin gabul olunmasi va islonilmasi

Off-layn malumatlarin gobul olunmasi va islanilmasi

Informasiya texnologiyalarinin idaraedilmasi

Informasiya kontentinin islonib hazirlanmasi.

Gorindiyd kimi, hoyata Kkegirilon biznes prosesinin ugurlu natico ilo
tamamlanmasinda reklam miihiim yerloardon birini tutur.

Yerli bazarda foaliyyat gostoron reklamin asas obyektlori halo do sirkotin adi
(logotipi), firma nisan1 vo hor hansi parlaq ifado (reklam siiar1) kimi ¢ixis edir.
Buradan bels ¢ixir ki, bir ¢ox firmalar reklamdan birbasa toyinati tizra deyil, hom do
imicin yaradilmasi vasitosi, ictimai royin yaradilmasi vasitasi kimi istifado edirlor.

Bu, formalagsmaqda olan bazar, onun yeni-yeni subyektlorinin, 6zii do osasan
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vasitogilik halgolorinin, bazar infrastrukturunun elementlorinin — birjalarin,
banklarin, ticarat evlorinin, mixtalif név distribiitorlarin va S. meydana goalmasi
soraitindo tobiidir. Amma istehlak¢iya belo reklam yad olur. Bundan olavs,
yayimlanan mesajlarda kontekstin xususi ¢akisi ¢ox azdir vo reklam praktik olaraq
istehlak¢inin bazar se¢imi problemloarinin hallinde kdmaya galmir.

Bozon iso reklamda oks vaziyyat miisahido olunur: informativlik, bir gqayda
olarag, emosional taraf lzarinda kaskin tstunlik taskil edir, alverisli ictimai rayin
formalasdirilmasi masalalori iso praktiki olarag hall olunmur.

Effektiv kommunikasiyan: tomin etmok Ucin firmalar, toskilat imicinin
formalagdirilmasi {i¢iin ictimai rayin toskili {izro haveslondirici programlarin va
mitoxassislorin hazirlanmasi Gi¢iin effektiv reklamlarin, satislarin havaslondirilmasi
Uzra mitoxassislorin yaradilmasi {igiin reklam agentliklori ilo is g0rmoys calisirlar.

Sahibkarliq faaliyyatino gorar verarok, sahibkarligla masgul olan hat bir soxs
aydin sokilda tasovviir etmolidir ki, indi reklam ona na gador lazimdir vo golocokdo
0, lazim olacaqmi? Yoxsa o, reklamsiz, ona yiiksok xarclorsiz keginmoak imkanini
oldo eds bilocok? Qoyulmus suallara cavab vermok dcgln ilk ndvbads bilmak
lazimdir ki, biznesdo reklamin rolu vo onun bazar iqtisadiyyatinda inkisaf
perspektivlori necadir.

Mallarin tosviqi tiglin miixtalif formalarin reklam miihiti kiitlovi auditoriyaya
¢ixis U¢lin on yaxsi vasitadir - bir istehlak¢iya hesablanmada on siratli vo an
ucuzdur. Bundan basqa, reklam els bir inkisaf formasidir ki, onun {izarinds toskilat
daha ¢ox nazarati saxlayir. Toaccublu deyil ki, butlin ndv va 6lculi firmalar reklama
kalli migdarda vasait xarclayirlor.

Qloballasma soraitinds biznes prosesinin formalagsmasinda reklamin rolu ¢oXx
boyikdir va bunun asas sobablorindan biri do reklam foaliyyatinin muasir dovrds
movcud olan yeni texnologiyalara vo innovasiyalara cold vo c¢evik suratds
adaptasiya etma qabiliyyati ilo baghdir. Reklam sobasi, reklam xidmati, reklam
agentliyi — istonilon reklam mdiiassisasi olmagla, malumatlarin toplanmasi (tadqiqi),
emal1 (planlasdirilmasi) vo 6tlrtilmasi tzrs foaliyyst gostarir vo bu zaman miiayyan

informasiya sistemi kimi foaliyyat gostorir.
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Informasiya sistemi (IS) — qarsiya qoyulmus mogsado ¢atmaq Uclin iscini
informasiya ilo tomin edon obyekt hagqinda molumatlarin toplanmasi, otiiriilmasi,
emali iizro kommunikasiya sistemidir (vasait, metod vo heyatin macmusudur)
(Tpoumos B.B., 2011: s. 64).

Istonilon foaaliyyst sahosinds 1S-nin yaradilmas: vo istifadosi aktual, etibarli,
relevant, tam vo sistemlosdirilmis informasiyanin istehsali masalasinin hallina
xidmat edir (Tpodumos B.B., 2011: s. 73). Bu zaman sistem, miivafiq peso sahasinin
mitoxassislorinin basa diistilmasi vo nazarat etmoloari tiglin algatan olmalidir.

Reklam foaliyystindo totbiq olunan yeni informasiya texnologiyalarini
asagidaki osas prinsiploro goro ayirmaq olar (ITeckumesa A.M., 2015: s. 25):

- kompliter ila dialoq (interaktiv) is rejiminda olan texnologiyalar;

- program mohsullarinin inteqrasiyasi (qarsiligli alagesi) tizra texnologiyalar;

- molumatlarin ¢evik sakildo doyisdirilmasi vo vazifolorin qoyulmasi iizra
texnologiyalar.

Informasiya texnologiyalar1 hazirda asagidaki olamotlora gora tosniflosdirilirlor
(dunmnosa O.E., 2006: s. 35):

- idaraetmoa masalalarinin shats dairasinin daracasina goro;

- hayata kegirilon texnoloji amaliyyatlarin siniflarina gors;

- avtomatlasdirma daracasine gors;

- xidmat olunan movzu sahalarina gors;

- istifadagi interfeysinin néviine goro;

- kompiiter sobakasinin qurulmasi tisuluna gora.

Masalonin arasdirlmasi tigiin moévcud olan biznes proseslorin formalasmasi
sxemina nazar yetirmok lazimdir. Bela ki, mOvcud biznes proseslarini sorti olaraq
sxematik sokilda asas vo kdmokgci biznes proseslorine ayirmaq olar.

Reklam todqiqatlarinin aparilmasi zamani informasiya texnologiyalart aldo
edilmis informasiyanin toplanmasi va emalt magsadls xtsusi sistemlar hazirlanir va
totbiq olunur: sorgularin layihalondirilmasi sistemlori; fordi intervyu aparma

sistemlori; telefon sorgularinin kecirilmosi sistemlori; internet-sorgularin

30



kecirilmasi sistemlari; sorgunun naticalorinin emali sistemlori; todgigat naticalorinin
interpretasiyasi vo vizuallagdirilmasi texnologiyalari va S. (Makaposa T.B, 2015: s. 157)

Umumi sokildo, biznes-prosesin sxemi altinda islorin  (proseslorin)
istigamatlonmis ardicilligini, sabob-notico olagolorino  bagliliq vo biznesin
moagsadina nail olmaq Uzra harokatlorin ardicilligini oks etdiron goriintiisiinii basa
dismok lazimdir.

Bu zaman biznesin bas va ya asas moqsadlarini vo biznesin kdmokgi (ikinci
daracali) mogsadlarini farglondirmok lazimdir.

Reklam biznesinin asas moagsadi: sOvdalosmolor, reklam sifaris¢ilarindan
muivafig pul vosaitlorini almaq vo miistori qarsisinda 0z Uzoarino gotlrdiyi
ohdaliklari yerina yetirmakdir.

Mahz asas (bas) biznes prosesi biznesin asas magsadina nail olmag maqgsadi
dasiyir.

Biznesin yardimg¢ir moagsadlori vo miivafiq olaraq yardimgi biznes proseslari
biznesin asas moqgsadinin daha effektiv yerina yetirilmasina nail olmagq magsadi
dasiyir.

Yardimg1 (k6mokgi) biznes proseslari, bir sira vacib istiqgamatlori ohato eda
bilor, masalan:

1. Isog6tiirmo va isci heyatinin hazirligi proseslarini.

2. Oziiniin gostradiyi xidmatlorin reklami proseslorini.

3. Potensial miistarilor Gglin mixtalif axtaris istiqgamatlarini.

4. Firmaya rahbarliyin hoyata kegirilmasi proseslorini.

5. Biznesin distant (uzagdan) idars edilmasi proseslarini.

6. Rogabatli kasfiyyat vo biznesin inkisafinin yeni istiqgamatlorinin axtarilib
tapilmasi proseslorini.

7. Biznesin miqgyasinin geniglondirilmasi vo yeni filiallarin agilmasi
proseslarini.

8. Miihasibat hesabatlari, vergilorin 6donilmasi, amok haqqinin verilmasi

proseslarini.
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Biznes prosesindo reklamin osas vazifolorindon biri potensial miistorilorin
axtarilib tapilmasina Vo onlarin miimkiin qodor tutulub saxlanilmasina edilon
cohdlorin foallagsmasi ilo baghidir. Tobii Ki, agor halo do daimi miistorilorlo islor
qurulmayibsa va onlarla slags koordinatlar1 yoxdursa va xususila do agar onlar har
hans1 bir maraqli olan firmanin xidmotlori Ug¢lin nOvbays dayanmiyiblarsa, onda
danisiglarin aparilmasi va onlarla sévdslasmalorin baglanilmasi Ugln ilk avval onlari
axtarib tapmaq tapmaq lazimdir. Bura potensial, lakin daha «isti» mistarilorin oldo
edilmosi Uzra hayata kecirilon passiv yol daxildir, bu gostarilon reklam xidmatlorinin
reklamidir.

Digor torofdon, ogor firma miistorilori foal sokildo axtarmaq istamirsa, bu
zaman isi elo qurmaq lazimdir ki, potensial miistarilorin 6zlori gostarilon xidmotlor
haqqinda biitiin miimkiin olan vasitalorlo molumat ala bilsinlor. Burada reklam
molumatlarinin effektivliyini artirilmasi Gglin B2B (Biznes — Biznes) reklaminin
biitiin yollar1 va Kopirayting tisullarindan istifade moagsodauygun hesab edils bilar.

Lakin aydin olmalidir ki, ¢ox vaxt reklam, shomiyyatli maddi masroflori faktiki
olaraq doarhal tolob edir vo bu iso goyulan vasaitlorin geri gaytarilmasina heg do
zomanat vermir. Buna gors, az tacriibays malik olan sahibkarlar reklam tisullarini
va vasitalorini ehtiyatla segcmalidirlor. Bu tsul 6donisli reklam (zarinda bir ¢ox
usttnluklors malikdir.

Bu cilir hallarda kompromis se¢im kimi barter tizra reklam mubadilssi, vo yaxud
Internetdo kontekst reklamm daha mogsedouygun sayila bilar. Internet marketingi
homg¢inin potensial miistarilorin hodof auditoriyasina ¢ixis va onlarla alagslorin
toplanmasini, daha sonra isa bu vo ya digar formada satislarin 6ziinii ohato edir.

Potensial miistarilorlo danisiglarin aparilmasi aktiv satiglarin on asas prosesidir,
Vo bundan ¢ox sey asilidir, yoni gostorilon xidmotlora goro pul almag mimkin
olacaq va ya yox.

Reklam dagiyicisinin maketinin hazirlanmasi, vizual reklam malumatinin
islonilmasi Gcgln tolob olunan demok olar ki, biitiin dasiyicilar tigiin lazimdir.
Televiziya vo ya radio reklamlar1 zamani mavafiq olaraq video vo ya audio

hazirlanir. Reklamin vizual maketi, bir qayda olaraq, pesokar dizayner torafindon
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hayata kegcirilir va reklam carxlari isa, bir gayda olaraq, kopirayter, rejissor, montaj
edonlar, aktyor vo digar soxslor do daxil olmagla, biitiin yaradici kollektiv tarafindan
islonib hazirlanir.

Tobii ki, reklam motninin, reklam tasvirinin vo ya ¢arxin maketi tizorinds is
prosesinda onun sifarisgi ilo razilasdirilmasi talob olunur, va agor dastyicida bir nego
miistorinin reklami hazirlanirsa, bu zaman son varianti biitiin maraqli soxslarlo
razilagsdirmaq lazimdir. Ciinki o, xeyli vaxt apara bilor, ¢linki razilagdirma 6zii, bir
gayda olaraq, dizayner torafindon deyil, miigaviloni baglayan menecer torafindan
aparilir.

Reklam dasiyicilarinin poligrafiya dastyicilarinda hazirlanmasi vo yaxud tirajin
nasri halinda, bir qayda olaraq, bu islori tipoqrafiya 6z Gzorinoe gotirir. Dasiyicinin
materiallarindan asilt olaraq, ¢ap olunmanin vo tosvirlorin kagiz iizorino
kogurilmasinin - muxtalif yollar1 vardir. Xarici (kiga) reklam dasiyicilarinin
hazirlanmasi tiglin reklam konstruksiyalarinin yigilmasi vo onlarin isiqlandirici vo
digor avadanligla tachiz edilmasi izro alava islar do talob olunur.

Tirajin va ya dasiyicilarin yayimlanmasi imumi halda ayrica bir isdir. Ayri-
ayr1 poligrafiya vo ya suvenir dasiyicilarinin halinda onlarin direkt-marketing
metodlart vo ya diger, daha ¢ox «passiv» Usullarla hadof auditoriyaya birbasa
paylanmas1 hoyata kegirilir. Agiq reklam halinda, avvalcadan segilmis yerlards bu
reklamin qurasdirilmasi hoyata kegirilir. Audio va ya videocarxlar noazords tutulan
yerlorda va vaxtda va miiayyan dovri olarag yayimlanir.

Hor halda, dasiyicilarin  yayilmasinin  vo ya reklamin niimayisinin
keyfiyyatindon son notico asilidir — reklam effektiv olacag vo ya olmayacaq,
reklamveranlarin pulu 6zini 6daya bilacak va ya bilmayacokdir. Ogar sahibkara
daimi miistorilor lazimdirsa, onda 0, tokca reklamin hazirlanmasimin deyil, ham da
onun hadoaf auditoriyasina gatdirilmasinin keyfiyystinds tamamilo maraqli olmalidir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, biznes layihasinds slagoalor na godar az olarsa,
onlar o godar do etibarli olacaglar. Bu, biznes ideyalarinin se¢im meyarlarindan biri

kimi gabil edils bilor.
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Digor torofdon, gorilon islorinin keyfiyystinin artirilmasi moqsadilo biznes
proseslarinin bazi bandlarinin autsorsings verilmasi vo ya tabelikds olanlara havals
olunmasi daha magsadouygun sayila bilar.

Reklamin 6ziiniin vo PR-1n biznes-prosesi islonib hazirlanmasi ¢oxlu sayda
texnoloji islarin gorilmasini tolob edir. Bu clr biznes-prosesin arxitekturasinin
torkib hissalorine asagidaki istigamatlori daxil etmok olar:

Reklam va PR biznes-prosesi

Dizaynin islonilib hazirlanmasi biznes-prosesi

Biznes-planin islonib hazirlanmas1 vo onun hoyata kecirilmasinin biznes-
prosesi

Reklam informasiyasinin qobul olunmasi vo onun islonib emal olanmasi
biznes-prosesi (buraya ilk névbada, on-line elanlariin gabulu va islonilmasi biznes-
prosesi, off-line elanlarinin gabulu va islonilmasi biznes-prosesi daxildir)

Idaro edilmanin biznes-prosesi

Texniki dastayin biznes-prosesi

Maliyyanin idars edilmasinin biznes-prosesi

Informasiya texnologiyalarinin idars edilmasinin biznes-prosesi

Informasiya kontentinin islonib hazirlanmas1 biznes-prosesi  (buraya
mogalalorin yazilmasi, videomohsullarin yaradilmasi, korrekta olunma, miolliflik
hiiquglarimin vo slagali hiiquglarin qorunmasi iizra biznes-proseslor aiddirlor)

Biznes-proseslorin  blok-sxem  soklindo  islonib  hazirlanmasi  daha
magsadouygundur. Daha yaxs1 olardi ki, prosein standartlagdirilmasi zamani onun
modellosdirilmasini bir etalon kimi deyil, iscilorin harokatlorinin real ardicillig
soklinds qurulmasi bir ¢ox sohvlorin edilmasindon azad eds bilor. Bir misal kimi,
hodoflonmis (target) reklamin sazlanmasi tizra blok sxemi nazardon kegirmoak olar
(Sokil 4).

Qeyd elomok lazimdir ki, bloklar soklinds ayri-ayri harokatlor vo yaxud
altproseslor ¢ixis edo bilorlor. ©On vacibi odur ki, onlarin har birinds ayri-ayri

icragilar miiayyan olunsun, biznes-prosesin 6zl isa sonda konkret natica ils bitsin
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Hodoflonmis reklam iizra islorin yerino yetirilmasi Gzra blok-sxemdan (sokil 4)
goriindiiyii kimi bu prosesi formalasdiran torkib hissolor (strategiya tigiin ideyanin
mioayyan olunmasi vo onun islonib hazirlanmasi, miistorilorlo iclorin gorilmasi,
reklam kampaniyasinin togkil olunmasi vo s. tadbirlor onun komponentlori arasinda

oks alagolorin olmasini magsadouygun edir.

Sakil 4: Hodoaflonmis (target) reklamin sazlanmasi iizra blok sxem

Ha

Strategiya Strategiyanin ) o tar .

UgU?ly islfn}i/b Strategiyanin tM3§t9|n Kampaniya-

Batali asdiglo-

ideyalarin hazirlanmasi .rlnugta_rlya . i? nm
toplanilmasi gondorilmosi y yaradilmasi

N

Yox
/\ H A Hn
3

. Miistori ;
. Menecer - ? Kampaniya-
Kampaniya- . Kam?_a”'y_a tosdigla- panty
nm tasdigle- nin miistariys yir nin 19
sazlanmasi yir gondarilmosi salinmasi

Yox

Moanba: https://blog.click.ru/standartizaciya-processov-v-reklamnom-agentstve/

Biznes-proseslorin  tosviri  verilon zaman reklam agentliyinin  butin
foaliyyatinin strukturunun agiglanmasina ehtiyac yoxdur, burada on vacini
prioritetlorin  diizglin qoyulmast va iglarin gorilmo ardicilligimin  miiayyan
olunmasidir.

Kontekst agentliklori Uc¢lin  vo Umumiyyatlo digar proseslori  Uzro
standartlasmanin hayata Kkecirilmasi mihim maslalordon biridir vo bu da son
naticado reklam agentliyinin tamamilo yeni bir inkisaf marholosine ¢ixmasina

alverisli sorait yarada bilor.
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Son zamanlar Internet marketing vo reklamim on miithiim vasitalorinden birina
cevrilib ki, mlassisa garsisinda nainki alici ilo Somarali oks slags yaratmag vo onun
tolobatin1 operativ suratdo Gyronmok, hom do doyison igtisadi vaziyysto uygun
olaraq 6z marketing planlarini vo reklam layihalorini ¢evik sokildo doyismok imkani
yaradir. Internet-kommersiya foaliyyoti, marketing molumatlar1 olda etmok Ugiin
avazsiz vasitadir (Kotler, Keller, 2012).

Bir sira miitoxassislor hesab edirlor ki, Internetds elektron ticaratin va reklamin
vo biltovlikds biznes miihitinin ugurlu inkisafi {giin istifadogilorin saymin
coxolmasi vacibdir. Hazirda bu rogom dinamik olaraq doyismokdadir.
Azorbaycanda Internet istifadagilorinin ohomiyyatli bir hissesini ganclor toskil
edirlor va reklamin inkisaf perspektivlorinda bunu nazors almaq lazimdir. interneto
cixis xorclori Olka ohalisinin bOylk hissasi Uglin olverigli bir gostoriciya
gatirilmalidir, xususilo dovlest qurumlart torafindon rabito infrastrukturunun

inkisafina dostok verilmalidir.
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11 FOSIL. MUASIR REKLAM BAZARININ XARAKTERISTIKASI VO
AZORBAYCANDA OLVERISLi BiZNES MUHITININ
FORMALASMASINDA ONUN ROLU.

2.1. Azarbaycanda miiasir reklam bazarimin formalagsmasinin asas
tendensiyalari

Miiasir reklam bazar1 — diinya iqtisadiyyatinin bir hissasi olmagla, onun osas
inkisaf tendensiyasi globallagsmadan ibaratdir: bu, sosial va iqtisadi proseslorin
inteqrasiyast olmagla Olkalori vahid bazarda amak va kapitalin sarbast harokati ilo
birlosdirir.

Reklam bazari igtisadi sistemin bir hissasi Kimi digor bazarlarla birgs foaliyyat
soraitinds reallasir vo bazar iqtisadiyyatinin iimumi qanunlari ¢orgivesinds inkisaf
edir, reklam xidmatlarina olan ictimai telabati tomin edir.

XX asrin 80-90-c1 illarinda reklam sonayesinin demak olar ki, bltiin diinya tzra
foal inkisafi bas vermisdi. Bu proses Morkazi va Sargi Avropa, Asiya-Sakit okean
regionu 6lkalorinds xisusilo foal sokildo davam etmisdi. Hazirda reklam bazari
diinyanin bir ¢ox 6lkalorinin igtisadiyyatinin inkisaf etmis seqmentina ¢evrilmisdir
Ki, bu bazarin asas subyektlori olan reklam sifaris¢ilori, reklam istehsalgilari, reklam
yayicilar1 va reklam istehlakgilari arasinda yaranan va inkisaf edon igtisadi, hliquqi,
sosial-madani va diger minasibatlorin genis sistemini 6ziindo comlasdirir. Onlarin
arasinda six iqtisadi qarsiligh olage mdvcuddur ki, bu da reklam prosesinin va
bltévlikds bazarin faaliyyatinin asasimi togkil edir. Bu va ya digar iqtisadiyyat
gargivasinds reklam bazarinin voziyyasti 6lkonin Umumi iqtisadi vaziyyastindon
birbasa asilidir, buna gora do bazarda reklam foaalligi bazan 6ziinomoxsus igtisadi
inkisaf gdstaricisi kKimi nozardon kegirilir.

Reklam bazarinin inkisafinin osas istigamatlori asagidaki miihiim toroflori
ohats edir.

Qloballasma. Miiasir reklam bazar1 global iqgtisadiyyatin torkib hissasidir, ona
gOra do burada bir torofdon, bitévlikds diinya igtisadiyyatinda bas veran proseslor

bas verir, digor torofdon iso reklamin 6zlino moxsus olan spesifik hadisolor
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maovcuddur. Btun dinya igtisadiyyati tiglin imumi tendensiya globallasmadir, yani
sosial-igtisadi inteqrasiya prosesidir ki, bunun naticasinda diinya vahid bir bazara
cevrilir. Qloballagsma prosesi bir sira amillarlo baghdir ki, bunlardan on oasaslari:
transmilli sirkotlorin global miqyasda aktiv foaliyyati; tomorkizlosmo vo
inhisarlasma proseslorinin artmasi; global medianin va ¢lobal informasiya
mubadilasinin siratli inkisafi; miixtalif madaniyyatlorin bir-birina qarsiligli niifuz
etmosi vo vahid modoni standartlarin va s. totbiq edilmasidir.

Qloballasma prosesina bir sira amillar tosir edir:

diinya bazarinda foaliyyat gGstoron transmilli korporasiyalarin (Google, Apple,
P&G va s.) inkisafi;

asagidan yuxariya vo inhisar¢iliin inkisafi;

diinya KIV-larinin artimu;

muxtalif madaniyyatlorin niifuz etmasi va vahid standartlarin totbiq edilmasi.
TMS-in foaliyyati amokdashigin inteqrasiyasi olunmasina, dorinlosmasi prosesine
gotirib ¢ixarir. Bu, istehsalin genislondirilmosi, resurslarin vo kapitalin birgo
istifadasi, biznesin aparilmasi ti¢iin alverisli soraitin yaradilmasidir. Hazirki dévrds,
diinya bazarinda lider olmagq tgiin, sirkatlor reklama homiyyatli 6lglido vosait sorf
edirlor. Bu zaman iki strategiyayaya amal olunur: reklamin 6lkalorin igtisadi, siyasi
vo modoni  xdsusiyyatlorino standartlagsdirilmast vo ya uygunlasdiriimasi
(adaptasiyasi). Bazarda rogabat reklamvericilarin va reklam dasiyicilarin qovusmasi
va birinin digoari torafindon udulmasi hesabimna ilo biitiin auditoriyanin bir yerds
toplanmasina gotirib ¢ixarir. Bu, hom do iqtisadi somaraliliyin artmasina gotirib
cixarir. Sirkotin bazarda mévqgelori mohkomlonir, sahadaxili rogabst azalir, biitiin
sirkatin bazar dayari artir, yeni resurslara ¢ixis alds edilir va s.

Inteqrasiya. Transmilli vo beynalxalq sirkotlorin global bazarda foaliyyati
inteqrasiya proseslarini, onun igtisadi subyektlorinin birlosmasini, onlarin qarsiligl
alagalorinin dorinlogsmosini, onlar arasinda slagslorin inkisafin1 sortlondirmisdir.
Iqtisadi  inteqrasiya, ilk novbodo, istehsal wvo texnoloji  olagalorin
genislondirilmosinds, resurslardan  birgo istifado olunmasinda, kapitalin

birlasdirilmasinda, igtisadi faaliyyat (i¢iin alverisli soraitin yaradilmasinda, qarsiligli
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maneslorin aradan galdirilmasinda 6zlinli gostormisdir. Bu proseslor ona getirib
cixarmusdir ki, transmilli sirkatlor vo onlarin iralilidiklari brendlor diinya istehlak
mallar1 bazarimin liderlorina ¢evrildilor va illik hacmi bir cox dévlatlorin bldcalarine
barabar olan dovriyyays malik oldular. indi aparic1 global reklamverenler diinyanin
oksar 6lkalorinin bazarlarinda liderlik edirlor vo onlarin reklam xarclori milli reklam
bazarlariin shamiyyatli bir hissasini toskil edirlor.

Tomarkilizlosma. MUasir bazarda movcud olan ragabatin yiiksak saviyyasi onun
subyektlarinin tomarkiizlosmosi prosesini sartlondirmisdir ki, bu da: istehsalat vo
kommersiya mioassisalori saxsinds reklam vericilorin, kdtlavi informasiya vasitalori
saxsinda reklam yayicilarin qovusmasi Vo birinin digari tarafindon «udulmasi» yolu
ilo bas vermisdir. Qovusma Vo birinin digari torofindon «udulmasi» proseslori
naticasinda iqtisadi somaraliliyin artimi bas verir, ¢iinki bunlar paralel strukturlarin
(inzibati, todgigat vo toskilati) azalmasi ilo miisayist olunur. Reklam bazarinin
subyektlori ticiin govusmanin faydalar asagidakilardir:

- sahodaxili rogabat azalir vo konkret bazarda sirkatin movgeyi giclonir;

- istehsalatin eyni funksiyalar osasinda foaaliyyat gostoron xidmotedici
bolmolarinin birlogdirilmasi hesabina xarclorin azaldilmasi hoyata kegirilir;

- birloson sirkatlorin bazar doyori artir;

- istehsalin saxoalondirilmasi (diversifikasiyas1) darinlosir;

- yeni maliyya mexanizmlarinin calb edilmasi, informasiya manbalarins ¢ixisin
aldo olunmasi va s.hesabina iqtisadi qldratin giiclondirilmasi bas verir.

Sobokalor. Miiasir reklam bazarmin miihiim xiisusiyyatlorindon biri do
reklamin transmilli, reklam agentliklorinin isa beynalxalq olmas il sartlonan global
reklam agentliklori sabokosinin inkisafi ilo baglidir. Qloballasmanin inkisafi vo
rogabat saviyyasinin yiksalmasi ilo reklam bazartinda agentliklorin daxili
strukturunun va xarici alagalarinin reklamvericilarin qlobal ehtiyaclarinin artimina
cald va cevik uygunlasmasi mithiim bir seya cevrilir. Riskloarin béltinmasi,
somoaraliliyin artirilmasi vo tonzimlomsa sisteminin optimallasdirilmas: maqsadilo
toskilolmanin, foaliyyatin  olagolondirilmosinin  vo toskilatlararas1 qarsiliqh

alagalarin ham saquli, hom do Ufligi mustavids yeni formalar1 yaranir ki, bunlar da
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«gobokalor» adi ilo malumdur. Sobokalorin an mihim xdsusiyyatlorindan biri ondan
ibarotdir ki, onlar istirak¢ilarin timumi inkisaf strategiyast ¢orgivasinds Umumi
prioritetlora vo maraglara riayat etmo Uizro qarsiliqh razilasmaya riayat etmolidirlar.
Sobokalor bir cox paralel inzibati, todgigat vo toskilati strukturlarin azaldilmasina,
eloco do bir torofdon, inzibati iyerarxik sisteminin, digoar torofdon iso sort bazar
ragabatinin monfi xususiyyatlorini tarazlamaga imkan yaradirlar.

Mduasir reklam bazarinin xiisusiyyoti reklam agentliklorinin sobokoalords
birlosmasi ilo  sociyyalonir. Bu, risklori bo6lisdiirmays vo gorulon islori
optimallasdirmaga imkan verir. Sobakoalorin beynoalxalq saviyyads inkisafi xiisusi
bazarlarin vo reklamvericilorin sortloring gevik sokildo uygunlagsmaga imkan verir.

Miiasir reklam bazari tigiin mohkomlonmo (konsolidasiya) prosesi saciyyavidir
— yoni, iri reklam agentliklori torafindon Kicik hacmli sirkatlorin udulmasi va
holdinglorin yaranmasi. Bu, reklam holdinglarina xarclori minimuma endirmays vo
6z mohsul va ya xidmatlorinin satig bazarlarinin genislondirilmasinds maraqli olan
iri reklam sifarisgilori tcln hartorafli reklam xidmatlori kompleksini tamin etmaya
imkan verir. Iri reklam agentliklorinin 6z qlobal sobokoalarini formalasdirmas: XX
osrin ortalarindan baslamisdir. Hazirda global reklam bazarinda reklam biznesinin
an galirli hissasini toplayan bir nega sirkat liderlik edir ki, bu da onlara diinya reklam
bazarinin ohomiyyatli payma nozarot etmoys imkan verir. Bu qruplar, strateji
kommunikasiyalar, ictimaiyyatlo olagalor, marketing todqigatlari, iralidilmo,
kreativlik vo olageli foaliyyast sahalorinds ixtisaslasan bir ¢ox agentliklarin va
sirkatlorin butlin dlinya Uzra govusmasi Vo udulmasi prosesi naticasinds yaranmuslar.
Indi demak olar ki, bittn iri reklam agentliklori soboko agentlikloridir va global
reklam holdinglarini shato edirlor, halbuki onlar 6z adlari ilo islomokds davam
edirlor. Sobaka reklam agentliklori 6z miistarilori ilo butlin diinyada vo ya ayri-ayri
regionlarda reklam kampaniyalarmin kegirilmasi Ggln ekskliziv migavilalor
baglayirlar. Mistari ilo six, uzunmiiddatli amoakdasliq, reklam kampaniyalarinin
yerli soraito uygunlasdirilmasi vo onlarin effektivliyinin izlonilmasi anonalarinin
tosokkulll, soboko reklam agentliklorinin vo omokdashiq etdiklori sirkotlorin

alagoalarini kifayat godor méhkom edir.
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Diversifikasiya. «Saxoalondirmo» anlayis1 bazar subyektlorinin, ilk névbado
reklam agentliklorinin foalliginin giiclondirilmosi vo onlarin foaaliyystinin osas
biznes ¢argivasindon konara ¢ixmasi ila bagli miiasir reklam bazarinin meyillarindan
birini ifado edir. Diversifikasiya prosesi bazarda rogabatin artmasi vo reklam
foaliyyatinin  murokkoblogsmoasi ilo sortlonir. Diversifikasiya reklam bazarmin
subyektlarino eyni zamanda bazarin bir ne¢a seqmentinds ¢ixis etmoya imkan verir
va onlardan birinda konyunkturun gozlonilmaz sokilds pislogsmasi halin1 sigortalayr,
vaziyyatin doyismasina cevik reaksiya vermays kOmok edir. Reklam biznesindo
diversifikasiya son onilliklords genis inkisaf etmis, biznesin ¢evikliyinin artmasina
va reklam xidmatlorine muxtalif tolobatin kompleks sokildo ddonilmasina kdmaklik
etmisdir. Reklam sahasi miassisalorinin diversifikasiyasi reklam foaaliyyatinin
muxtalif ndvlorinin ixtisaslagsmasi vo kombinasiyasi ilo uzlasir ki, bu da onlara
bazarda lider movgelorinin qorunmasinda {istiinliik alds etmaya imkan verir.

Reklam biznesinds diversifikasiya bazarda liderin mdvqgeyinin qorunmasinda
ustinliik oldo etmoya imkan verir. Reklam ndévlorinin muxtalifliyi biznesin
cevikliyinin va qivraghiliginin yaxsilasmasina komoklik edir, miistarilorin muxtalif
nov reklam xidmotlorino olan ehtiyaclarim1i  6domoys imkanlar yaradir.
Azorbaycanda muasir reklam bazarinin xiisusiyyatlori onun inkisafinin asagidaki
meyillarini miayyan etmays imkan verir:

aciqhgq;

artmaqda olan soffafliq;

ragabatin artmasi;

reklam agentliklorinin ixtisaslagsmasinin artmast;

reklamveranlarin strukturunun doyismasi;

auditoriyanin fragmentlora bélinmasi;

interaktiv kommunikasiya kanallarinin inkisafi;

milli reklamin simasinin formalasmast;

marketing vo media tadqiqatlariin rolunun artmas;

brendin uzunmiddatli qurulmasinda reklamin rolunun artmast,
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reklamveranlorin ixtisaslagsmis vo regional gozetlors vo jurnallara maraginin
artmasi;

mohsulun modulyasiya istigamatinin inkisaf etdirilmasi;

innovativ texnologiyalarin: product-placement vo brend-placement inkisafi;

BTL texnologiyalarinin rolunun giiclondirilmasi.

Azorbaycanin reklam bazari daha da agiq olmaqla beynoslxalq istirakgilari tiglin
colbedici ola bilor. Bu zaman iso reklam agentliklori mioayyan inkisaf
perspektivlorina malik ola bilarlor. Onlar xarici kapitaldan istifado etmoklo bazarda
innovativ va dinamik omtos nisanlarina g¢evrila bilor. Reklam bazarinin soffafligi iso
mohz investisiya colbediciliyini vo dayaniqligin artirir. Ragabat iso 0z névbasindo,
agentliklori yalniz daha keyfiyyatli vo somorali reklam etmaya mocbur edir.

Reklam bazar1 daha rogabatli bazara gevrilir, yeni sirkotin bazara ¢ixmasi va
dorhal 6z adin1 gazanmasi praktiki olarag mumkin deyil. Reklam bazarinda halo do
tutulmayan oyuglar mévcuddurlar, ¢linki artiq tutulmus yliksok movgelori alda
etmok geyri-realdir, adin qazanilmasi uzun illarin faaliyyatinin noticasiidir. Reklam
agentliklori ixtisaslasmalarin inkisafi noticasinds holdinglor dos taskil eds bilarlor.
Bu, mini sirkatlorin bir sirkatdo mocmusu olmagla, har kasin 6z istigamati Uzrs
foaliyyati tiglin heg bir problem yaratmir. Belo bdylk oyuncular Baki saharinds va
homg¢inin iri soharlordo c¢alisirlar, kigik biidcolori moanimsayirlor ki, bazarda
moOhkamlansinlar. Lakin digar torafdan isa bu, sonradan bu ciir iri reklam bazariin
oyungularinin inhisargiliq faaliyyatina gatirib ¢ixara bilar.

Reklam bazarinin strukturu Xidmot sahasinin, ytksok texnologiyali brendlorin
Xeyrina doyisir. Reklam bazarmin liderlori olan istehlak mallar1 0z yerlarini iri
ticarot sobokalorina, mobil sirkatlora, maliyya va sigorta xidmatlori godstoaran
firmalara verirlor. Mallarin vo yaxud xidmatlorin vo media-kanallarin istehlakgilar
eyni insanlardir, lakin insanlarin psixologiyast Vo hom do istehlak¢i davranisi
tadricon doyisir. Forglondirmo demak olar ki, biitiin KiV-lorde miisahide olunur:
reklamin yerlosdirilmasinin imkan dairasi kagiz qatlamalardan tutmus mobil

telefonlara godor reklam yerlosdirmok imkanlar1 genislonir.
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BTL texnologiyalarinin inkisafi miiasir reklam bazarmin inkisafinin
ohoamiyyatli tendensiyalarindandir. Onanavi reklam alotlori artiq istehlakgilart calb
etmir, geyri-standart media maraq dogurur vo mohsul va ya xidmat aldo etmaya
tosviq edir.

Internet-reklamda yeni texnologiyalar sirstlo inkisaf etmokdodir. Miuasir
insanin hoyatini Internet olmadan tasavviir etmak miimkiin deyil. Indi bu, oan mashur
va populyar kommunikasiya vasitasidir. Onun inkisafi ona getirib ¢ixarmusdir Ki,
qlobal sobokonin imkanlarindan istifado edilmodoan igtisadiyyatin va biznesin har
hans1 bir sahosini inkisaf etdirmok mimkin deyildir. Internet-reklam istisna
deyildir. Bir ¢ox sirkatlor ananovi reklam dasiyicilarindan imtina edirlor, bazilori iso
internetdon 6z istehlak¢ilarim1 molumatlandirmaq t¢iin alave kanal kimi istifads
edirlor. internetdo reklamin inkisafinin osas istiqamotlori asagidakilardr:

internetdo reklam xorclorinin pay1 boyiik templorlo artacaq, istehlak¢ilarin
oksariyyati interneto (sosial sobokalor) Uz tuturlar, reklamveranlor iso 06z
miustarilorinin arxasinca hoarokot edirlor;

sobakada geyri-standart reklam kampaniyalarinin artmasi miisahids olunur;

reklam kanallarina etibarliliq indeksi televiziya vo interneto torof
istigamatlanir;

SEO va kontekstli reklamin giymatlorinin artmast;

SMM iigiincii kommunikasiya kanalina ¢evrilir;

sosial gabokalar iiglin kompleks reklam proqramlarinin hazirlanmast;

Internet-marketinqin genislondirilmasi (interaktivlikdon istifads olunmasi);

marketing goerarlarinin qabul edilmasi iigiin Internetdon malumat monbayi kimi
istifads olunmasi.

Qloballasma soraitindo miiasir reklam bazarinda bas veran horakatlor,
tendensiyalar siibhasiz ki, Azorbaycandan yan ke¢momisdir, burada formalasan
biznes mihitino homin bazarin tasirinin, va oaksina, globallasmanin vo
beynalmilallosdirma mexanizmlarinin miasir reklamin formalasmasinda oynadigi

rolun shamiyyati cox boyukdur.
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Azorbaycanda reklamin tarixi ¢ox godim dovrl ohato edir vo bu da tobiidir:
olkamizin gadim Ipak yolunun tizarinds yerlosdiyi sebabindan vo ticaratin daimi
olaraq genislonmasi naticasinds reklam bazar1 har bir dovriin xtisusiyyatlorine uygun
olaraq formalagsmigsdir. Qodim Qobustanin gayatstl tosvirlordon tutmus indiki
dovradok reklam Azarbaycanda daim inkisafda olmusdur vo xususilo do X1X asrin
sonunda va XX asrin avvalarinda neft «kbum»undan sonra daha da zonginlosmisdir.
Xidmat sferasinin daha da formalasmasi istehlak mallar1 vo Xidmatlori bazarinin
inkisafina tokan verdi vo bu da 6z ndvbasindo Azorbaycanda reklam bazarinin
formalasmasinin vo tosokkiil tapmasinin tamamilo yeni fazasinin baslanmasini
sortlondirdi. Olkoyo xarici sirkotlorin galmosi, is¢i qiivvesinin aximi tolobin
artmasina, istehlak bazarinin genislonmasing sorait yaratdi. Baki soharinds tikinti
islorinin bOylk xUsot almasi, sohordo qazla isloyon yeni kigo lampalarnin
qurasdirilmasi vizual reklamin yayilmasi dovriiniin baglanmasina sobab oldu. Yeni
gozetlorin noasri ohali Uglin olgatan olan sads reklamlarin yayimlanmasina imkan
yaratdi. Sovet dovrii reklamin morkoazlosdirilmis qaydada bir markozdon foaliyyat
gOstormasi  vo he¢ Dbir milli xdsusiyyatlori nazora almadan onun tam
inhisarlasdirilmasi ilo Xarakterizo olunur. Bu dévrdos reklama gars1 tamamila ideoloji
bir munasibat mévcud idi va bu sahonin inkisaf etdirilmasi, xtsusilo do ona ¢oxlu
pul vasaitlorinin xarclonmasi he¢ da alqislanmurd.

Mistaqillik qazanildiqdan vo bazar igtisadiyyati mezanizmlorino kegid dovri
Azorbaycanda reklamin yenidan vo tamamils yeni standartlar tizra tokamuliine start
verdi. Bu vaxtdan Azorbaycanda reklam bazar1 yenidon yaranma dovriina deyil,
oksina dirgalis dovriine dogru addim atdi. Sosializm sistemindon bazar iqtisadiyyati
sistemina kecidlo reklamin Azarbaycanda dirgalis dovrii basladi va diinya praktikasi
yanasmasindan demok olar ki, reklam bazar1 yenidon yaradilmaga basladi.

Bazar tesarriifat¢iligr sistemi Azorbaycanda reklam faaliyystinin mazmununa
vo formasina tasirli doyisikliklor gatirdi vo miiasir reklam bazarinin inkigafinin yeni
dovriiniin baglangicina tokan verdi. Reklam biznes-foaliyyati istehsali istehlakla
calayan halgaya cevrildi. Bazarlar va istehlakg¢ilar arasinda «oks alago»nin hoyata

kecirilmasi mohz reklamin sayasindos mimkin ola bildi.
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Olkomizdo miiasir reklam bazarinin inkisafinin ilkin morhalesi kimi 1992-ci
ildo Bak1 Sohar Reklam va Dizayn Idarasinin tosis olunmasini qeyd elomok olar.
Bazar iqtisadiyyati soraitinds islomo mexanizminin vo mivafig tocribonin
olmamasi, gorb texnologiyalarindan «smmama vo Sohv etmo» metodu osasinda
istifado olunmasi moacburiyyatini yaradirdi ki, ¢oz zaman bu texnologiyalar
mitoraqqi olmurdu. Xarici reklam-marketing metodlarimin kor-korana olaraq
Olkonin reklam bazarina tatbiq olunmasi tabii Ki, homiso arzu olunan naticani vermir,
¢lnki burada shalinin ¢ox boyik bir hissasinin hayat torzi, adstlori, vardislori,
ananalari, millatin mentaliteti va s. digoar mihtm amillor nazars alinmur.

Biitiin bunlara baxmayaraq, bazar iqtisadiyyatina kegid Azarbaycanda reklam
bazarinin togkil olunmasina va onun faaliyyat gostormasina ¢ox boyulk yeniliklor vo
doyisikliklor gotirdi. Ylksok templorlo reklam-informasiya agentliklorinin vo
reklam firmalariinin yaranmasi 61komizds miiasir reklam bazariin inkisafiinin yeni
morhalasinin baglangicina vo bu bazarin ¢oxmilyonlu dévriyyays malik olan bir
sferaya ¢evrilmasina tokan verdi (codval 5).

Codval 5-don goriindiyl kimi, Azorbaycanda reklam bazarinin dinamik
inkisafi nazora carpir. Belo ki, 2006-2018-ci illor orzindo reklam sahasinda
mohsulun satis1 va xidmatlarin géstarilmasindan alds olunan galirlarin hacmi 38,7
milyon manat, vo yaxud 4,1 dafa ¢oxalmis vo 51,1 milyon manat toskil etmisdir. Bu
galirlorin ¢ox bir hissasi — 20 264,2 min manat vo yaxud 39,65%-i reklamin
yayimlanmasindan, 18 412.2 min manati vo yaxud 36,02%-i — reklamin
yerlosdirilmoasindon, 12 434,8 min manati vo yaxud 24,33%-i iso reklam informasiya
siin hazirlanmasindan alds olunan galirlordir.

Reklmin yayimlanmasindan olds olunan golirlarin asasini (48,69%) kiigads vo
yol otrafi zonalarda yayimlanan reklam (OOH, out of home) taskil edir ki, bunun
Ol¢lsti 2018-ci ilds 9 866,4 min manat olmusdur. Sonraki yerds kiutlovi informasiya
vasitolorindo yayimlanan reklamdan oldo olunan galirlordir ki, bunlarin Slgiisii

7 747,2 min manat (vo yaxud imumi galirlorin 36,23%-i) toskil etmisdir.
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Cadval 5: Reklam faaliyyatina dair asas gostaricilor, min manatla

2006 2010 2014 2015 2016 2017 2018
Mohsulun satisindan va
xidmeotlorin gostorilmo-
sindan oldo olunan galir | 34 649.1 | 24 859.5 | 72 523,8 | 62 848,4 | 43483,0 | 44 400,3 | 51 183,5
o0 ctimladon:
reklam foaliyystindon 12 382.0 | 24 259.9 | 67 311,4 | 55850,9 | 43424,9 | 44 336,3 | 51 111,2
ondan:
reklam informasiyasinin
hazirlanmasindan - - 15326,2 | 14 228,9 | 15769,6 | 13 196,7 | 12 434,8
reklamin
yerlosdirilmasindan - - 17868,9 | 8577,1 | 10206,1 | 14 626,7 | 18 412,2
reklamin
yayimlanmasindan - - 34116,3 | 33044,9 | 17449,2 | 16 512,9 | 20 264,2
ondan:
kligada vo yol otrafi
zonalarda yayimlanan
reklamdan - - 3663,9 | 37928 | 4230,2 | 9870,8 | 9866,4
ictimai nogliyyat vasito-
lorinds yayimlanan
reklamdan - - 53236 | 32830 | 2306,7 | 1957,3 | 2650,6
kitlovi informasiya
vasitalorinds yayimlanan
reklamdan - - 25128,8 | 25969,1 | 10912,4 | 4684,8 | 77472
ondan:
Televiziyada - - 22665,9 | 19836,0 | 8036,2 | 34506 | 69124
Radioda - - 1376,0 | 3094,3 | 14794 701,8 360,2
internetdo - - 775,2 1565,6 | 12477 352,8 474,5
gozet vo jurnallarda - - 2440 1408,7 149,1 44,6 0,1
pogct gondarislarinds - - 67,7 64,5 - 135,0 -
Mohsul (xidmaot) istehsa-
lina ¢okilon Xarclor 24 968.8 | 22 164.8 | 67 829,8 | 60 945,7 | 40 237,6 | 37 649,5 | 44 695,7
o0 cimladan: reklam
foaliyyati Uzro 9986.2 | 21565.3 | 51 393,8 | 53 499,6 | 36 580,9 | 37 464,3 | 40 526,3
Reklam xidmatlarinin
yerina yetirilmoasina dair
baglanmis miiqavilalarin
say1, vahid 3162 2517 3242 5712 6 240 5469 8 858
Baglanmis miigavilale-
rin dayari, min manatla 12 256.1 | 23 836.8 | 64 238,8 | 51 674,0 | 37 056,7 | 37 202,3 | 40 210,6

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

(11.04.2019)

Ictimai nogliyyat vasitalorindo yayimlanan reklamdan oldo olunan galirlarin
moblagi 2 650,6 min manat (Gmumi galirlorin 13,08%-1) olmusdur.

Cadval 6-ya nozor yetirsok gororik ki, Azarbaycanda reklam faaliyystindon
aldo olunan yiiksak gostaricilor 2014-2015-ci illorin payina diisiir: miivafiq olaraq

72,5 milyon manat vo 62,8 milyon manat. Mohz homin illor orzinds reklam
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foaliyyatinin batiin novlari vo vasitelori Uzro xeyli canlanma noazaro ¢arpir.
Azorbaycanda reklam bazarinin togokkdiliiniin «qizil dovrii» kimi qiymatlondirilo
bilon homin illorde reklamin yayimlanmasindan, yerlasdirilmasindan, reklam
informasiyasinin hazirlanmasindan, kiigado Vo yol otrafi zonalarda yayimlanan
reklamdan (OOH), ictimai noagliyyat vasitalorinds yayimlanan reklamdan, kutlovi
informasiya vasitalorinds yayimlanan reklamdan (televiziya, radio, on-line reklam,
gozet vo jurnallar), pogt gondarislori kimi saholords 2010-cu illo mugayisada
Uumumilikdas tagribon 3 dofo artim olmusdur. Homin ilin gostaricilori sonraki illards
nainki artirllmamis, hatta homin saviyyalords qorunub saxlanilmamigdir. Siibhasiz
Ki, bunun obyektiv soboabi vardir vo bu da, milli valyuta manatin moazannasinin
koskin suratdo doyismosi, devalvasiyasi ilo baglidir. Devalvasiyanin moanfi tasiri
6zUn0 katlovi informasiya vasitalorinds yayimlanan reklamin 6lgiilorinin kaskin
surotdo azalmasinda gostarir: agor bu gostarici 2014-cu ilds 25 128,2 min manat

toskil etmisdisa, 2018-ci ildo bu ragem 3 dofo azalaraq 7 747,2 min manat olmusdur.

Cadval 6: Azarbaycanda 2014-2018-ci illar arzinda reklam faaliyyatindan alda olunan
manffatin dl¢lsu, min manat

2014 2015 2016 2017 2018

Mohsulun satigindan vo xidmatlorin = 2, 555 ¢ | 67 848 4 | 43 483,0 | 44 400,3 | 51 1835
gostarilmasindan aldo olunan galir

)'zgisf;' (xidmot) istehsalma gokilon 67 829,8 | 60 945,7 | 40 237,6 | 37 649,5 | 44 695,7
Monfaot 4694,0 | 1902,7 | 32454 | 6750,8 | 6487,8

o cumladan:

Reklam faaliyyatindan olds olunan golir | 67 311,4 | 55 850,9 | 43424,9 | 44 336,3 | 51 111,2
Reklam faaliyyatina gokilon xarclor 51 393,8 | 53499,6 | 36 580,9 | 37 464,3 | 40 526,3
Reklam foaliyystdon monfoot 15917,6 | 2351,3 6 844 6872 |10584,9

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

(11.04.2019)

Devalvasiyanin tasiri 6ztnt 2015-ci ilin naticalorindo gostormisdir. Bela ki,

Cadval 6-dan gorunduyd kimi reklam faaliyyatina ¢okilon xarclorin fiziki hacmlori
giymat amillorinin tasiri naticasinds kaskin artmigdir. Cadvaldon gorindiyd kimi,
ogar 2014-cu ildo reklam foaliyyatina cokilon 51,39 milyon manat Xarclorin

qarsisinda 67,31 milyon manat golir aldo olunmusdusa vo monfaat 15,92 miyon
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manat olmusdusa, artiq 2015-ci ildo reklam faaliyyatino ¢okilon 53,50 milyon manat
xarclordan 55,85 milyon manat galir aldo olunmus, yani monfaatin 6lctict 2014-cl
ildoki saviyyadon toxminon 7 dofo asagi olmusdur (2,35 milyon manat).

Cadvalin gostariciloring asaslanaraq iddia etmok olar ki, 2014-2015-ci illarda
devalvasiyanin reklam bazarina olan tasirinin naticalari sonrakai illar arzinds tadrican
aradan qaldirila bilindi vo artiq 2018-ci ilin naticalorina gora geyd elomak olar ki,
Azorbaycanin reklam bazarinda voziyyot nisbaton sabitlosmis vo burada musbat
hallar ¢coxalmisdir. Belo ki, 2018-ci il arzindo reklam foaliyyatindon aldo olunan
galrlarin hacmi 51,11 milyon manata va yaxud 2014-cl ildoki gostaricinin 76%-dok
catmisg, bu faaliyyatdon oalda olunan monfaatin 6lgusi ise 10,58 milyon manat toskil
etmisdir.

2014-2018-ci illor arzindo reklam xidmatlorinin yerino yetirilmasina dair

baglanilmis miiqavilalorin da say1 xeyli artmigdir (codval 7).

Cadval 7: Reklam xidmatlarinin yerina yetirilmasina dair baglanmis miiqavilalorin say:

2014 2015 2016 2017 2018

Baglanmis miiqavilalar — comi 3242 5712 6 240 5469 8 858
0 ctimladan:
orzaq mallarinin reklami iizro 514 291 301 395 1254
geyri-orzaq mallariin reklami {izro 784 803 941 898 1796
sosial reklamu lizro 74 32 37 27 337
xidmoatin reklami tizro 1870 4 586 4961 4149 5471
ondan:

dasinmaz amlak 151 122 9 13 9
mallyya (l_)ank, _51g0rte'1, 1nyestlslya 85 74 79 28 3206
xidmatlori vo giymatli kagizlar
sohiyys 17 47 3 4 72
Turizm 13 40 31 28 11
elm vo tohsil 2 40 4 2 55
digar xidmatlor 1602 4 263 4 835 4074 5018

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/
(11.04.2019)

Cadval 7-nin gostaricilori 5 il arzinds reklam bazarinda voziyystin canlanmasi
Vo burada baglanilan miiqavilolorin sayinin vo doyerinin artmasi hallart miisahido
olunur. Tokca 2018-ci il orzinds reklam bazarinda 9 minadok mixtalif reklam
xidmatlorinin gostorilmosi Uzro migavilo baglanilmis vo biitiin  baglanilmis

mugavilalorin Gmumi dayori 40,21 milyon manat toskil etmisdir.
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2.2. Azarbaycanda reklam bazarimin miiasir inkisaf yollar: vo biznes
miihitinin formalasmasinda reklamin rolu

Qlobal  reklam  bazarin inkisafi  informasiya texnologiyalarmin
nailiyyatlorindan istifado olunmasi ilo six baghdir. Bununla bels, informasiya
texnologiyalarindan istifado etmok vo interneto ¢ixis aldo etmok halo misbat igtisadi
samara alds olunmasi tigiin kifayat deyil. Biitiin informasiya resurslarinin 6zliyinds
vahid bitov daxili vo xarici komponentlari bir yerds birlesdiron sistem olmasi
zoruridir. Bagqa sozlo, sazlanmis vo qurulmus informasiya sistemi lazimdir.

Reklam sahasindo todgigatlarin  naticalorinin istifadesi  miassisonin
foaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasina komok edir. Molumatlarin alinmasi vo
emalt siirating dair artan toloblor bu moagsadls internetdon daha aktiv istifads etmoayi
zoruri edir.

Son zamanlar Internet marketing vo reklamin on miihiim vasitalorinden birine
cevrilib ki, bu da miiassisa qarsisinda nainki alici ilo Somarali oks alages yaratmag ve
onun talobatini operativ suratdo 0yronmok, ham da doyison igtisadi voziyyato uygun
olaraq 6z marketing planlarini1 va reklam layihalorini ¢evik sokilds doyismok imkani
yaradir. Internet — kommersiya foaliyyati, marketing malumatlari alds etmok Ugiin
avozsiz alat va vasitadir.

Elektron biznesin vo Internet reklaminin inkisafinda bozi xususiyyatlor vo
gatinliklor vardir ki, bunlarin ¢ox bir hissasi reklam informasiyasindan istifado
olunmasi ilo baghdir.

Reklam informasiyast ¢oxmonali bir anlayigdir. Reklam molumatlarina
marketing sisteminin bir hissasi kimi baxmaqg olar, vo bu termin altinda reklam
maracistinin mazmununu anlamaqg olar. Reklam molumatlarinin tasnifati hoyata
kecirilon funksiyalardan asilidir.

Reklam sahasinda mitoxassisin pesokar foaliyyati asagidakilar1 nazards tutur:

- reklam aragdirmalarinin aparilmast;

- reklam strategiyasinin planlasdirilmasi vo yaradilmasi;

- reklam mohsulunun islanilmasi.
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Qlobal reklam bazari, toskilati gaydada qlobal reklam agentliklori sobokalarina
sOykonan va reklam xidmaotlorinin satisi lizro sistemli davamli amoliyyatlarla baglh
olan global beynoalxalq reklam foaliyyati sahosidir. Qlobal reklam bazari iqtisadi
inteqrasiya prosesinin doarinlosmasi vo genislonmosi, diinya iqtisadiyyatinin va
beynolxalq ticarotin inkisafi, transmilli vo beynolxalq sirkatlorin foaliyyati
prosesinds yaranib va inkisaf edir.

Qlobal vo milli reklam bazarlar1 arasinda six qarsilighh olago vo qarsiligh
sartlonmolor moévcuddur. Hazirda diinya vo milli reklam bazarlarmin faaliyyat
soraitinin bir-birina yaxinlagsmasi vo onlarin is soraitinin yaxinlasmasi bas verir.
Qlobal reklam bazarinin tosiri altinda milli bazarlarin komiyyat vo Xxlsusilo
keyfiyyat parametrlori doyisir vo bu da, onlarin daha yiiksok saviyyado
uygunlagdirilmasi yolu ilo bas verir: vahid istehsal vo xidmot standartlarina kegid,
dinya vo milli saviyyalorin uygunlasdirilmasi, is formalarinin vo metodlarmin
standartlagdirilmasi vo sair.

Qlobal reklam bazarinin vaziyysti Vo inkisaf perspektivlori diinyada olan
Umumi igtisadi vaziyyat ilo six baglidir. Eyni zamanda, qlobal bazari har hansi bir
milli bazardan vs onlarin macmusundan farglondiran xisusiyystlor do mdvcudur.
Qlobal reklam bazarinin subyektlori formal olarag konkret bir 6lkaya mansub
olmurlar, buna goro do belo hesab edirlor ki, global bazar reklam xidmatlarinin
toskili iizra nisbi muxtariyyata, mistaqilliys va xiisusi sartlora malikdirlor. Qlobal
reklam bazarinin formalasmasinin va inkisafinin maddi asasin1 beynalxalg amok
bolgusi toskil etdyi halda, milli reklam bazarlari hor hansi bir dovlat daxilinds
ictimai amok bolgisine asaslanirlar. Bununla yanasi, qlobal reklam bazarinin nisbi
mastaqilliyina va muxtariyystine baxmayaraq, onun inkisafi diinyanin inkisaf etmis
Olkalarinin igtisadiyyatinin vaziyyatindan birbasa asil1 voziyystdadir.

Miitaxassislarin fikrinca global reklam bazari 2019-cu ilin avvalinadak sabit
sokildo artmagda davam edacokdir. Media vo marketinga ¢okilon Xarclarin bir
trilyon ABS dollarma ¢atmasi gézlonilir. Sokil 5-don goriinduyt Kimi, diinya global
reklam bazar1 924,4 milyard dollar toskil etmis, xorclorin ¢ox bir hissasi (54%)

medianin payina diisiir: TV burada mediabidcanin 22,6%-ni calb etmisdir (208,9
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milyard dollar), yerds galan hisss on-line media ragomsal (digital) — 15,1% (139,6
milyard dollar), gozet vo jurnallar — 6,1% (57,3 milyard dollar) va 4,2% (38,8
milyard dollar), kiiga reklami (OOH) — 3,2% (29,6 milyard dollar), radio — 2,4%
(22,2 milyard dollar), kinoteatrlar — 0,1% (0,9 milyard dollar) payina diisiir.

Sakil 5: Qlobal reklam bazarimin strukturu
Digital

Newspaper

MEDIA

Health care %
0.5% 53.8% | $497.4B

Magazine

Qutdoor
Public — 1.3%

relations

-

Data investment
management
(market research)

Radio

MARKETING

s 46.2% | $427.0B Clnia

Sponsorship
Direct
marketing

Moanba: https://www.sostav.ru/publication/mirovoj-rynok-reklamy-dostignet-1trin-20117.html

Marketing xidmotlorinin payima qlobal reklam bazarunin 46%-i1 diisiir ki,
marketing servislori arasinda direct marketing lider mévqe tutur, reklamvericilar ona
bidcanin da birini xarclayiblor — 307,8 milyard dollar (33,3%), ikinci yerds ¢ox
boyk fargls sponsorluq — 57,3 milyard dollar (6,2%), Uclncl yerds — bazarin tadqiq
olunmasi va Oyronilmasi — 44,4 milyard dollar (4,8%), dordinci yerds iso
ictimaiyyatlo alagolor (PR) — 12,9 milyard dollar (1,3%) va nohayat, axirinci yerdo
sahiyys — 4,6 milyard dollar (0,5%) dururlar.

Advertising Age (vo ya AdAge) nosrinin tadqgiqatlarina gora global reklam

bazarmin hacmi 2019-cu ilds 965 milyard dollara ¢atacaqdir (www.adage.com).
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Milli reklam bazarinin inkisafinin miisyyon Xxususiyystlori mévcuddur. Milli
reklam bazar1t — har hansi1 bir 0lko miqyasinda masalon, Azarbaycanda, reklam
foaaliyyatinin bir sahasini tomsil edir. Azorbaycanda milli reklam bazarinin vaziyyati
asason Olkonin inkisafinin spesifik xususiyyatlori ilo baglidir. Onun formalasmasi
Olkonin mistaqillik qazandig1 dovrdan baslayir, birinci moarhalada bu proses kortabii
xarakter dasiyirdi ki, bu da reklam biznesini tonzimloyan bazar va hlquqi baza
soraitinda reklam foaaliyyati tacriibasinin olmamasi ila izah olunurdu. 1990-c1 illarin
ortalarindan baslayaraq O0lkonin reklam agentliklari sobakalari ilo inteqrasiyasi bas
vermisrdir. Inteqrasiya noticasinda yeni-yeni agentliklorin yaranmasi vo onlarin
Azorbaycanin reklam bazarinda foaliyyat gOstormasi prosesi formalagirdi.

Azorbaycanda reklam bazarinin togokkull prosesi 1997-ci ilin oktyabr ayinda
«Reklam haqqinda» Qanunun gobul olunmasi vo bunun noticosindo do reklam
bazarunin formalasmasinin ganunvericilik bazasinin yaradilmasi ilo basa catdu.
Kecan illor arzindo reklam xidmotlori bazarinda gostorilon xidmatin saviyyasi
ohomiyyatli doracoadsa genislonmis, reklam bazar1 operatorlarinin mistorilorlo vo
mass-media ilo qarsiligli miinasibatlorinin miayyan eynilosdirilmasi (unifikasiyasi)
bas vermisdir. Homginin, ganunvericilik tonzimlonmasindon konarda olan bazar
subyektlorinin garsiligli miinasibatlori masalalorini  tonzimloya bilon geyri-
kommersiya toskilatlarin1 da daxil olmagla 6zunitonzimloma sistemi yaranmisdir.

Azorbaycanin reklam bazarinin asas sektorlarinda hacmlorin nisbati miosyyon
monada inkisaf etmis 6lkalords oldugu kimi, yalniz fargle gérinir, yalniz bir fargle
Ki, Azorbaycanin reklam bazar1 butovlikds diinya saviyyasindan ciddi sokilds geri
qalir. Bu alamato gbra onu, inkisaf etmis Kimi deyil, halo da inkisaf etmokds olan
kimi mioyyan etmak olar. Olkads reklamin inkisaf daracasini reklam xorclorinin
imumi daxili mahsulun (UDM) hacmino nisbati kimi giymatlondirsok, Azarbaycan
iqtisadiyyatinda bu, ¢ox kicik gostarici kimidir. Geriloma 6lkads foaliyyat gostoran
agentliklorin toklif etdiyi reklam xidmatlarinin saviyyasina va samaraliliyina gora
do mévcuddur. Bununla yanasi, milli reklam bazarmin asas xUsusiyyati inkisafin

dinamikliyidir ki, bu da nisbaton olverisli iqgtisadi voziyyatlo, saha strukturunun
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cevikliyi, bazarda bas veron doyisikliklora, kapital dovriyyssinin ylksak siratine vo
reklam xidmatlarina talobatin daim artmasi ila sartlanir.

Azorbaycanin  reklam bazar1 ononovi olaraq timummilli (reklamlarin
Umummilli medianin komayi ilo hoyata kegirildiyi) xarakter dasiyir, regional
bazarlarin yeri vo rolu demok olar ki, cox clizidir. Umummilli reklam bazarinin
forglondirilmasi Uglin asas, Baki sahorinin 6lkonin hoyatinda ¢ox miihiim yer
tutmasi ilo baglhdir.

Azorbaycanda reklam bazari, bitln diinyada oldugu kimi, geyri-hamcinsdir,
onun muxtalif seqgmentlorins inkisafin 6z xiisusiyyatlori xasdir. Son illar oan dinamik
inkisaf edon reklam seqmenti internet reklamidir: onun artim tempi timumilikdo
reklam bazarinin gostaricilorindan bir ne¢a dofo coxdur. Eyni zamanda, matbuatda
reklam segmenti azaltmaqda davam edir. Problemlardan biri do ondan ibaratdir ki,
Azorbaycanin milli reklam bazar1 bu giin nisbaton «geyri-soffaf» olaraq galir, bura
da goriilon islorin va xidmatlorin hacmlori Gizro rasmi molumatlar yoxdur. Bir sira
togkilatlar reklam bazarinda voziyystin inkisafi lizro 0Ozlorinin  ekspert
giymatlondirmoalorini buraxirlar. Reklam togkilatlarinin molumatlarinin -~ dévri
hesabatlar soklindo dorc edilmasi vo milli reklam bazarinin cari vaziyyatinin
nozardan kecirilmasini, butdévlikds bazarin hacminin va ayri-ayri seqmentlor izro
giymatlondirilmasini, homginin inkisaf prognozlarini chtiva edon rosmi
molumatlarin aldo olunmasi problemli bir masolodir vo ¢ox halda bu cir
gOstaricilarin olub-olmamasi da sual altindadir.

Reklam biznesinds diversifikasiya bazarda liderin mévgeyinin qorunmasinda
ustunliik olds etmoya imkan verir. Reklamin névlarinin mixtalifliyi mistarilorin
reklam xidmatlorino olan muxtalif ehtiyaclarini 6domoak ii¢iin biznesin rahatligini
yaxsilasdirmaga komok edir. Muasir reklam bazarinin XUsusiyyatlorini nozordon
kecirsak, bu sahada aparilan toadgiqatlar onun inkisafinin asagidaki meyillarini
muayyan etmaya imkan verir:

aciqlq;

artmaqda olan soffafliq;

ragabatin artmasi;
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reklam agentliklarinin artmagda olan ixtisaslagsmasi;

reklamverenlorin strukturunun doyisilmasi;

auditoriyanin fragmentlora bélinmoasi;

interaktiv kommunikasiya kanallarinin inkisafi;

milli reklam obrazinin yaranmast;

marketing vo media tadqiqatlariin rolunun artmas;

brendin uzun middat arzinds qurulmasinda reklamin rolu;

reklam sifaris¢ilorinin ixtisaslasmis vo regional ¢qozetloro vo jurnallara
maraginin artmasi;

amtaanin modulyasiya istigamatinin inkisaf etdirilmasi;

innovasiya texnologiyalarinin inkisafi: pleysment mohsulu vo pleysment
brendi;

BTL-texnologiyalarinin rolunun giiclandirilmasi.

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarina osason 6lkanin
kiitlovi informasiya vasitolorino (KIV) reklamdan daxil olan galirlorin strukturlari
barada miiayyan gostoricilor agiglamisdir. Belo Ki, 2018-ci ildo Azorbaycan KIV-
larinin galirlori 7 747,2 min manat togkil etmisdir ki, bu da 2017-ci ildokindan
3062,4 min manat ¢ox, 2016-c1 ilin saviyyasindan iss 3 165.2 min manat asagi
olmusdur (Cadval 8).

Qeyd olundugu kimi, Azarbaycan lzro KiV-lorin reklamdan oldo etdiklori
golirlor 2018-ci ildo 7,7 milyon manat toskil etmisdir ki, bu da 2017-ci ilin

saviyyasindan (4,7 milyon manat) toxminan 3,1 milyon manat va yaxud 1,65 dofa

coxluq toskil etmisdir.

Cadval 8: Azarbaycanda KiV-lorin reklamdan alda etdiklari galirlor, min manatla

2018/ 2018/
2018 2017 2016 2017 2016
Reklamdan oldo olunan golirlor 77472 | 46848 | 109124 | +3062,4 | -3 165,2
Televiziya 6912,4 | 3450,6 | 8036,2 | +3461,8 | —1123,8
Radio 360,2 701,8 1479,4 | —3416 | -1119.2
On-line media 4745 352,8 12477 | +121,7 | —773,2
Qozet vo jurnallar 0,1 44,6 149,1 —-445 | —149,0
Digor monbolordon (pogt gondorislori) — 135,0 — —135,0 —

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/

(11.04.2019)
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Lakin bu gostorici 2016-c1 ildo aldo olunmus saviyyadon 3,2 milyon manat
asagl olmusdur. Azorbaycanda kutlovi informasiya vasitalorinin reklamdan aldo
etdilkori golirlor 4 684,8 min manat toskil etmisdi ki, bu da 2016-c1 ilin
soviyyasindon 2,3 dofo azdir. Dogrudur, 2016-c1 ilin soviyasindon (10,9 milyon
manat) gerilik 2018-ci ilin naticalorina géra 29%-o godor asagi salinmisdir.

Azorbaycanda  kitlovi informasiya vasitalorinin reklamdan olds etdiklori
galirlorin strukturuna noazor yetirsok (Codvol 8 Vo Qrafik 2), bu galirlorin asasan
televiziyada formalagsmasini miisahido etmok olar. Belo ki, 2018-ci il arzinds
televiziya kanallarinin reklamdan oldoa etdiklari galirlorin hacmi 6,9 milyon manat
olmusdur ki, bu da 2017-ci ilin gostaricisindan (3,5 milyon manat) — 3,4 milyon
manat ¢coxdur. Radionun reklamdan aldos etdiklori galirlar bu illar arzinds 701,8 min
manatdan (2017-ci il) 360,2 min manata gadar (2018-ci il), yani 340,8 min manat
azalmigdir. Qozet vo jurnallarin (newspapers and magazines) reklamdan oldo
etdiklari galirlor ¢cox ciizi xtsusi ¢okiys malik olmusdur va bu sahads alds olunan
galirlor 2017-ci ildaki 44,6 min manatdan azalaragq 2018-ci ildo comisi yliz manat
olmusdur.

Umumiyyatls, geyd elomok lazimdir ki, Azorbaycanda reklam bazarmnin
inkisafi holo diinya standartlarina yaxinlasmasa da, onun strukturunda gedon
doyisikliklorin  dinamikas1 XXI oasrdo diinya reklam bazarinin struktur
doyisikliklorinin Umumi istigamatine uygun golir. Belo ki, diinya reklam bazarinda
holo do televiziya reklami aparici yerlordon birini tutur vo onun hacmlori
milyardlarla dollarla olculir. Eyni zamanda iso kitlovi informasiya vasitalarinin
xususi ¢okisi daimi olaraq azalmaqgda davam edir, radio—reklam bazar1 daha da asag1
diismokda davam edir. Belo olan halda, internet-reklam bazarinin artim templari ¢ox
stratlidir va ildan-ilo hom onun hacmlari, hom do yeni-yeni on-layn reklam vasitalori
Va novlari meydana ¢ixir. Qlobal reklam bazariin va vahid reklam mokanin mévcud
olmas1 reklam mohsulunun eyni keyfiyyat standartlarinin olmasini tasbit edir va
siibhasiz ki, Azarbaycan kimi Kigik Olkslor bundan ancaq 6z iqtisadiyyatlarinin

inkisafi alati kimi istifads edos bilarlor.
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Qrafik 2: Azarbaycanda KiV-larin 2017-2018-ci illor arzinda reklamdan aldo etdiklari
galirlarin grafiki, min manatla

6912,4

m 2017
m 2018

4745

360.2 352,8 446 01

Televiziya Radio On-line media Qazet va jurnallar

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/
(11.04.2019)

Cadval 9-un go0storicilori Azorbaycanin reklam bazarinda bas veran bir
tendensiyan1 agiglayir ki, anonavi kitlovi informasiya vasitalorindan forgli olaraq
Internet-mediada (online-media) reklam bazarmin inkisafi ii¢iin genis imkanlar
yaranmigdir vo sahados artim ildon-ilo ¢oxalacaqdir.

Bu sahado reklamdan oldo olunan galirlorin fiziki hacmlori televiziya
kanallarmin  oldo etdiklori golirlordon ¢ox asagi olmasina baxmayaraq, artim
templori colbedicidir. Bels ki, internet medianm galirlori 2018-ci ilda 474,5 min
manadok artmis vo bu da 2017-ci ildoki gostaricidan (352,8 min manat) 121,7 min
manat ¢ox olmusdur; artim 134,8% toskil etmisdir.

Qrafik 3-don goriindiiyii kimi, internet medianin reklamdan oldo olunan
golirlordo xtisusi ¢okisi 6,12% togkil etmisdir. Moasoaloyo digor torofdon yanasilsa,
geyd elomok olar ki, internet (basqa ciir rogomsal vo yaxud dijital) reklamin
Azarbaycanda inkisafi labliddiir vo bunun tigiin real imkanlar da mévcuddur. Butln
diinya {izro dijital-reklama cokilon xorclordo mobil reklama ¢okilon xarclorin pay1
artiq 70% toskil edir, o climlodon Asiya—Okeaniya 6lkolorinds bu ragom 75%-don
¢ox, Simali Amerikada -70%, Qorbi  Avropada — 69% olmusdur

(www.eMarketer.com). Dijital mévqeyinds lider yerlarini tutan 6lkalora ABS, Cexiya,

Malayziya vo Singapur kimi Olkolor basciliq edirlor. Azorbaycanda reklam
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biznesinin inkisafinin 6z xiisusiyyotlorinin vo ganunauygunluglarinin olmasina
baxmayaraq, miiasir tendensiyalara uygun olaraq sosial sobokolorin imkanlarindan
istifado edorok genis istehlakc¢i kiitlosino ¢ixigsin oldo olunmasi giindomdo duran

vacib moasalalordan biridir.

Qrafik 3: Azarbaycamin mediareklam bazarimin 2018-ci ildaki strukturu grafiki (%)
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Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitoasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/
(11.04.2019)

Digor torofdon is9, baxmayaraq ki, internet medianin reklamdan slds etdiyi
golirlorin Olgiisii televiziya kanallarinin gostaricilorindon ¢ox asagidir, bu sahanin
resurs imkanlart daim artmaqgdadir. Belo ki, agor 2017-ci il orzindos radio kanallarinin
reklamdan oldo etdiklori golirlorin imumi mediareklam bazarinin golirlorinin
15,42%-ni toskil etmisdisa, artiq bu gostarici 2018-ci ildo 4,65%-dok asag1 enmisdir;
gazet va jurnallarin pay1 isa 0,98%-don demak olar ki, sifiradok azalmisdir (Qrafik
4). Baxmayaraq ki, on-line medianin timumi goalirdoki pay1 2017-ci ildoki 7,75%-
don 6,12%-dok azalmisdir, radio, qozet, jurnal reklamlar1 ilo miiqayisoado onun
xUsusi ¢okisinin yiiksok olmasi reklam bazarinda yeni oyungularin meydana ¢ixmast
Vo onlarin mOhkomlonmasi kimi qiymatlondirilo bilor.

Kiitlovi informasiya vasitolorinin reklamdan oldo etdiklori golirlor 10

televiziya kanali iisro, radioda da 10 kanal tizra, qozet vo jurnallarda iso 30 sayda

57


https://www.stat.gov.az/source/catering/

nasrlorden alds edilmisdirsa, onlayn-media {izra resurslarin say1 300 adad toskil

etmisdir ki, bu da kiitlovik baximindan yaxs1 hal kimi gobul edils bilar.

Qrafik 4: Azarbaycamin mediareklam bazarmn 2017-ci ildaki strukturu grafiki (%)
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Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/catering/
(11.04.2019)

Azarbaycanda kiitlovi informasiya vasitalorinin vahidina diison orta galirlori
2018-ci ildo asagidaki kimi olmusdur (Qrafik 5):

televiziya: 10 kanal — il arzinds orta hesabla 691 min manat;

radio: 10 kanal — il arzindos orta hesabla 36 min manat;

on-layn media: 300 resurs — il orzinds orta hesabla 1581 manat;

gozet vo jurnallar: 30 sayda — il orzinds orta hesabla 3,3 manat.

Yuxarida aparilan tohlilin naticolori gOstorir ki, Azorbaycanda reklam
bazarinin inkisafi diinyada bas veran tendensiyalardan hals geri galir. Nozoars alsaq
ki, UDM-in hacmi Azarbaycan tizra 79,8 milyard manat taskil etmisdir (stat.gov.az),
kitlovi informasiya vasitalorinin reklamdan oldo etdiklori golirlorin xususi ¢akisi
hoamin dovr arzinda comisi 0,01% toskil etmisdir, adambasina diison reklamdan olan
golir 78 manat olmusdur. Moalumat Gg¢iin geyd elomok lazimdir ki, reklam bazarinin
UDM-doki xuisusi goksi Latviyada — 0,41%, Litvada — 0,26%, Estoniyada — 0,40%,
Qazaxistanda iso - 0,07% toskil edir.
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Qrafik 5: Azorbaycanmin KiVvahidlarinin 2018-ci il arzindo orta galirlori grafiki (min
manat)
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Monba: stat.gov.az/2018

Belaliklo, xarici reklamin topladigi hoddindon artiq bdyiik bir tocriibonin
naticalorindan bohralonmak G¢ln onun tonqidi yanasma ilo dork olunmasi Vo
disiiniilmiis sokildo ondan istifads olunmasi 6lkomizin reklam bazarimin inkisaf
etdirilmasi istigamoti kimi gobul oluna bilor. Nozoro alsaq ki, global reklam
bazarinda son 2-3 onilliklor arzindos kokli dayisikliklor bas vermis, reklam bazari
daha dinamik olmus, bazarda bas veran hadisalora ani olarag munasibat gostarmo
mexanizmlorini qazanmisdir, biitiin bunlarin hamist Azarbaycanda reklamdan

biznes miihitinin yaxilasdirilmasi tigiin daha hartarafli istifads olunmasini talab edir.
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111 FOSIL. BEYNOLMILOLLOSMO SORAITINDO BiZNES MUHITIN
INKISAF ETDIRILMOSi VO REKLAM BAZARININ
SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI YOLLARI

3.1. Biznes prosesinin beynalmilallasmasinin formalar: vo muxtalif

sirkatlarin beynalmilallasmasi prosesinin xtsusiyyatlari

Biznes prosesinin beynalmilallosmasini mixtalif formalarda hoyata kegirmoak
olar: ixracat ticaroti, nlmayandoliklorin, ticarot firmalarinin, Xaricdo birge
muossisolorin yaradilmasi, istehsalatin kociiriilmosi, ETTKIi-lorin aparilmasi,
marketinqg kompleksinin basqa olkolordo islonib hazirlanmasi1 vo s. Biznesin
beynalmilallosmasinin rasional formasinin se¢imi zamani asas digqoat sirkatin strateji
magsadlarinin vo onun ham vaton do, hom do Xaricdo foaliyyati Uclin konkret
soraitin  askarlanmasina  yonoldilir.  Masalon,  biznesin  Ustln  verildiyi
beynalmilallasmasinin ixrac marhalasinin se¢imi firmanin mixtslif magsadlarindan,
0 cimladan, tolobds dovrilyin aradan qaldirilmasi, iqgtisadi soraitds forgliloklorin
reallasmasi, satis hocmlorinin artmasi, uzadilmis tolobat vo kitlovi istehsalin
somarasi kimi mogsadlardan, transmilli morhals isa global optimallasdirmadan vo
kltlovi istehsalin somarasindon asilidir.

Xarici bazara ¢ixisin diinya tacriibasi 3 osas bazis strateji istigamati nazardon
tutur, yoni cksternallasmadan internallasmaya gedon yol ixracdan kecir (ona
nozaratin asagi soviyyasi, risklorin asagi saviyyasi va Yiksok ¢eviklik xasdir);
partnyorluq (terofdasliq) — birge milkiyyst vo idarsetmo, risklorin vo nazaratin
bolinmasi; vo biznesin iyerarxiyasiin qurulmasi — burada yliksok nazarst saviyyasi,
risklorin yiiksak daracasi, asagi ¢eviklik Ustiinlik togkil edir.

Biznes prosesinin beynalmilsllosmasinin optimal formasinin se¢imi zamani hor
sey mohsulun se¢imi, onun hazirlanmasi texnologiyasi, marketing, istehsalin
yerlogdirilmasi Uzro firmanin strategiyasini miiayyan edan shamiyyatli sayda
amillordan asilidir. Umumilosdirilmis sokilda biznes prosesinin
beynalmilallosmosinin  Ustlnlik verilon ndvinin se¢imi alqoritmi asagidaki

morhoalalordon ibaratdir:
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1. Marketinq strategiyasinin miiayyan edilmasi.

2. Istehsalin yerlosdirilmasi variantinin miloyyonlosdirilmosi.

3. Bu variantlar osasinda biznes prosesinin beynalmilallogsmasinin an
magsadouygun formasinin miiayyan edilmasi.

Kicik vo orta biznes miossisalorinin iqtisadiyyatin beynalmilollogdirilmasi
strategiyasina colb edilmasi onlara 6z foaliyyatlorini inkisaf etdirmok vo istor
vatondo, istarsa do xaricds istirakini genislondirmok Ggiin yeni istigamotlor verir ki,
bu da 6z névbasinds, igtisadiyyatin vo masgullugun artmasina yeni tokan vers bilar.

Beynolmilallosdirmonin strateji  plan1 asagidaki istigamotlordon ibarat
olmalidir:

Kicik vo orta biznes firmalarina doastok verilmasi vo onlarin artiminin
stimullasdirilmasi;

innovativ  texnologiyalarin, o cilimlodon rogomsal texnologiyalarin
beynalmilallasdirilmasi prosesinds foal totbiqi va istifadasi;

insan kapitalinin hortorafli inkisafi;

maliyyslosdirmaya masul olan miassisalarin imumi kommersiya siyasati vo
resurslarinin imkanlarindan istifado olunmasi;

yuksok alava dayari olan xarici investisiyalarin aktiv calb edilmasi;

dovlat va 6zal sektorun amakdasliginin hartarafli méhkomlondirilmasi.

Olboatto Ki, bu istigamatds asas islar dovlatin lizarina diisiir. Dovlat, beynalxalq
bazarda tosokkiil tapmasinin kigik sirkatdon ¢ox boyuk saylar, o cimladan igtisadi
saylor tolob edacayini dork edorok, Kicik vo orta firmalarin inkisafi prosesindo
maliyyslosdirilmasi, informasiya vo hlqugi dastoklonmasi tiglin bir sira todbirlor
gOrmoli, yeni isa baslayan sahibkarlara 6z biznesinin zaif va gucli teraflarini xarici
bazarlarin foth edilmasi yolunda askar etmoaya kimok etmolidir.

Biznesin beynalmilallosmasi planinin niimunavi istigamatlori va mogsadlori
Ozlinds strategiyanin se¢ilmoasinin osas meyarlarini, habelo strategiyanin seg¢imino
tosir edon mushat vo monfi amillori nozars almalidir.

Beynoalmilallogma planinin islonilmasi, 6ziinds gobul edan 6lkanin segilmasini,

beynalxalq biznes muhitinin asas xususiyyatlarini, hiiqugi tasir sahalarini va hiquqi
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sistemin vaziyyestinin partnyorlarin qarsiligli miinasibotlorino tasirini, investisiya
iglimini vo xarici Glkolordo vergi vo amok ganunvericiliyinin xususiyyatlorini,
danisiglar apararkon vo mugavilalorin hazirlanmasi vo baglanmasi zamani isgiizar
munasibatlorin milli tislublarinin xiisusiyyatlorini nozors alinmasii vo s. nazordo
tutur.

Biznesin beynalmilallosdirilmasi layihasinin hoyata kegirilmoasi planinin
hazirlanmas1 qaydasi vo strukturu bir cox hallarda xarici torofdasin axtarisi,
giymatlondirilmasi vo secilmasi iisullarindan, xarici sirkotlor haqqinda etibarli
informasiya monbalorindon asilidir. Bu mosalada sirkstin kartinin tortib edilmasi,
torofdasliq olagolorinin qurulmasi kanallarinin hazirlanmasi miisbat rol oynayir. Bu
layihonin  maliyya mosololori baximindan torofdasin  maliyya Vaziyyatinin
giymatlondirilmasi ii¢lin konkret metodlarin vo tisullarin miioyyon edilmasi vo
onlara diinya ucgot sistemlarinin xususiyyatlarinin tasiri do az shamiyyat kasb etmir.

Xarici firmalarla birgo foaliyyatin toskili, bazarda movcud olmagin
diistiniilmiis moarhalali siyasatinin hayata kegirilmasini nazards tutur; bu ham xarici
ticarat ekspansiyast (mallarin vo xidmatlorin ixraci, texnologiyanin satisi), hom do
xarici ekspansiya (0z satig vo istehsal sobokosinin yaradilmasi) soklinds ola bilar.

Bu model (Sokil 5) satislarin xaricds genislandirilmasina istigamatlonmisdir vo
bu, amtas ixracinin beynalxalq sahibkarliq faaliyystinin yeni formalar1 ilo ardicil
alavasini oks etdirir.

Xarica ixtiralarin, geydiyyatdan ke¢mis sonaye numunalarinin, muolliflik
hiiquglarinin, texniki nou-haularin, nou-hau menecmenti vo marketinginin satis1 —
biitlin bunlar lisenziyalarin ixracinin asasini toskil edirlor.

Lisenziyanin ixraci ilo beynslxalq sahibkarliq faaliyyatinin diger formasi —
«frangayzing» baghdir ki, bu da amtos markasindan, adindan, amtos nisanindan
Odanisli qaydada istifads edilmasi ti¢iin lisenziyanin verilmasini, francayzerin, yani
biitiin bunlarin sahibinin biznesinin toskili sistemini nazardos tutur.

Sohmloarin va digar xarici giymatli kagizlarin alinmasi yolu ilo mioassisalorin

novbati sahibkarliq formas1 — xaricdo sohmlordo istirak hoyata kegirilir.
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Sakil 6: Xarici bazara ¢ixis foprmalarindan asih olaraq beynalmilallasmadaracasi va
kapitala olan talebat

AN Beynalmilallasma daracasi

> birlosma vo macburi qovusma

\ 4

xarici filialin yaradilmasi

> xaricda tdromo firmanin yaradilmasi

> assosiativ (asil1) sirkotin agilmasi

xaricda sohmdarliq soklindas istirak

\ 4

birgo muossisonin yaradilmasi

v

frangayzing

\ 4

lisenziyalarin ixracati

\ 4

mallarin va Xidmatlorin ixracati

Kapitala olan talabat
Manba: http://helpiks.org/6-24441.html

Birgo miassisalar, nizamnams kapitalinin, sahibkarliq riskinin voa manfaatin
muassisonin nizamnamosine uygun olaraq miixtalif Olkslordon olan torofdaslar
arasinda boliisdiiriildiiyli halda faaliyyat gostorir.

Beynolxalq sahibkarliq formasi olan assosiasiya (asili) sirksti onunla
xarakterizo olunur ki, belo sirkotlordo sormayadarlar kapitalin 50%-don azina,
xaricda téroma firmada isa 50%-dan ¢oxuna, xarici filialda iss kapitalin tam 100%-
no malikdirlor. Bununla yanasi, assosiativ sirkat investorun mohsullarinin satiginin
toskili funksiyasini yerina yetiro bilor, toromo sirkot bas sirkatin xarici xammal vo

materiallar, mohsullarin istehsali vo satis1 ilo moasgul ola bilor. Filial iso Xarici
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investorun biitiin funksiyalarin1 (vo ya onun boOylk hissasini), o clmlodan
nimayandalik funksiyalarini hayata kegira bilor.

Investorun Xarici firmalarmim yaradilmasmn alternativi kimi birlosmo vo
macburi qovusmz ola bilor. Beynolxalq sahibkarligin bu formasi ile artiq mévcud
olan tochizat, istehsal vo satis strukturlar1 vo sabokalari goturilir, alicinin diinya
bazarinda mévqgelori méhkamlondirilir.

Olka daxilindo xarici sermaya qoyulusu ilo bagl proseslords biznesin istiraki
Azorbaycan kimi o godar do bdyiik olmayan 6lkalor tclin do ¢ox vacibdir. Xarici
bazara cixis, yuxarida qeyd edildiyi kimi, xarici startapin yaradilmasi prosedurlari
¢ox vaxt aparan vo sarf olunan prosesdir (xususila biznesin sifirdan yaradilmasi, IPO
prosedurunun kecirilmosi, beynolxalq sirkstin idaro edilmasinin togkilati
strukturunun secilmasi vo beynolxalq biznesds kadr siyasatinin hoyata kegirilmasi
Va2 S.) Vo bu, he¢ do hamiso musbat natica ilo bitmir. Xarici kapitalin calb edilmasi
vo bu bazada birgo kommersiya toskilatlarinin, miiassisalorin yaradilmasi, bu
moqsadlar {igiin imkanlarin kraudfandinqg mexanizmindon istifads edilmasi biznesin
beynalmilallasdirilmasinin ¢ox mihdm istigamatidir.

Azarbaycan geyri-neft sektorunun perspektivli sahalorinds 6z resurslarindan
foal gokildo istifado etmok yolunu seg¢misdir vo buna goro do 6lkanin biznes
prosesinin beynalmilallosmasinin bazi xususiyyatlori vardir. Osas diggat ham
igtisadi, hom do siyasi cohoatdon sorfoli olan beynalmilollosma modellaring
yonaldilir.

BP, Amoco, Pennzoil, Lukoyl, Statoil, McDermott, Ramco, Turkish State oil
Co kimi iri sirketlor., Delta, Mitsui Korporeysn, Spsipd, IBM, Itogu, Coca-Cola,
McDonalds, KFC, LC Vikiki, Toyota, Lufthansa, DHL, Knauf, Knauf, Young
Mitsui, Zepter, Ernst & Holdings, Societe General, Procter&Gamble, VTB,
YapiKredi va s. Azorbaycanda tamsil olunan xarici firmalardir vo ya onlarin diler
morkazlori vardir.

Masalon, BOylk Britaniyanin sirkati Vo diinyanin on iri istehsalgis1 vo neft vo

gaz todariikgistu olan BP plc (2001-ci ilin may aymadok — British Petroleum)
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Azorbaycanin daxili bazarina daxil olma mexanizmini muixtslif modellorindon
istifads etmisdir.

BP plc — 1909-cu ilds tosis edilmis multimilli sirkatdir (London birjasinda
(LSE) vo Nyu-York birjasinda (NYSE) listingi — «BP»-dir. Fortune Global 500
list-in molumatina gora, diinyanin onlarla an iri sirkati siyahisina daxil olan BP
demok olar ki, butlin gitalordo tomsil olunur, sirkot Azorbaycan bazarindan da
konarda gala bilmazdi.

Sirkatin Azorbaycanin karbohidrogen bazarina daxil olmaq qorar1, Olkanin
igtisadi vo siyasi cohotdon c¢ox zoif oldugu illora, Qarabagda eclan edilmomis
muiharibanin davam etdiyi dovrds bas vermisdir. Bu zaman miiassisalarin tasarrifat
foaliyyatinda halo bazar prinsiplori formalasmamis, maliyys-bank sektoru muasir
diinyanin tolablorina cavab vermirdi. Iqtisadiyyatda davam edon boéhran hallari,
inflyasiya goOzlontilori, milli valyutanin zaifliyi, hamginin aliciliq qabiliyyatinin
asag1 diismosi va digor monfi amillor BP sirkatini Azarbaycan bazarinda gozlayan
coxlu sayda problemlar idi.

Biitiin bunlara baxmayaraq, sirkati BP Azarbaycan bazarina daxil ola bildi va
bunun sabobini firmanin sirkotin Xxarici bazarlara daxil olmasi ilo bagli qorarlarina
strateji yanasmasinda axtarmaq lazimdir. BP miixtolif risk faktorlarinin olmasina
baxmayaraq (codval 9), 0, qazin va neftin yiksalon axininin miisahido olundugu
yerdo olmagla ynasi, lakin eyni zamanda, asag1 axinlarda bazar artimini axtarmaga
da calisir.

Sirkat 6zUnln biznes prosesinin foallagdirilmast magsadilo  Xozar donizinin
selfindo mihim neft vo qaz ehtiyatlarinin olmast vo suyun dorinliklorindon neft
¢ixarmagq iiglin miivafiq texnologiyanin olmamasi Sababindan bu layihays qosulub
va bu da risklarin minimuma endirilmasi masalasinds BP-ya genis manevr etmok
imkanini verib (Codvel 9). Bundan basqa, Azarbaycan hokumatinin tominatlari, bu
sahodo kifayat qodor mitoxassislorin olmasi (tarixi faktdir ki, Bakida neft
infrastrukturu homiso inkisaf etmisdir), O6lkonin muasir texnologiyalarinin

olmamasi, 6lka iqtisadiyyatinin asas sektorunun inkisafina koskin ehtiyacin olmast,
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kifayot godor kosf edilmis neft vo qaz ehtiyatlarinin olmasi, eloco do digor amillor

BP sirkati torafndan 6zlnin ragabat Ustlnliylns ¢evrilmisdir.

Cadval 9: BP sirkati ticiin movcud olan asas risklar

Strateji vo kommersiya
risklari

Tahlukasizlik va amaliyyat
risklari

Uygunluq vd
nazarat risklari

Qiymat va bazar risklori
Ehtiyatlara nail olma, onlarin
yenilondirilmasi va harokati
risklori

Catdirilmalarin vacib
layihalori risklori

Geosiyasi risklor

Likvidlik, maliyys potensiali

Tohlgkasizlik prosesi, $oXsi
tohlukasizlik riski, vo otraf
mahit risklori

Neft qazima vo istehsali
risklori

Tohlukasizlik

Mohsulun keyfiyyati risklori

Hékumatlarla tonzimloma
risklori

Etik harokatlor vo yerino
yetirilmama risklori
Xazinoadarhq va ticarat
foallig

Hesabatlarin tortib olunmasi
zamanu risklor

vo maliyyalorin risklori,
homgcinin kreditlor, maliyys
riskino maruz galma

Birgo layihalor vo podratgilar
risklori

Ragomsal infrastrukturun va
kiber tohlgkasizlik risklori
Iglim doyismolori vo asag
karbohidrogen iqtisadiyyatina
kecid

Roagabat

Menecment vo biznesin
biitovliiyli bohran
Sigortalanma

Manba: https://www.bp.com/content/dam/bp/en/corporate/pdf/energy-economics/ statistical-

review-2017/

Azorbaycan bazarma digor multimilli sirkotin daxil olma strategiyast BP
sirkotinin strategiyasindan forglidir.

1938-ci ilda asas1 qoyulmus Canubi Koreyanin Samsung Group sirkatlor qrupu,
diinya bazarinda yuksok texnoloji komponentlarin, o ctimlodan tam siklli istehsali
integral mikrosxemlorin, telekommunikasiya avadanliginin, moisot texnikasinin,
audio va video qurgularin istehsalgist kimi tanmur. Sirkotin foaliyyat sahalori:
elektron sonayesi (telekommunikasiya va yarimkegirici bdlmolor, maye kristal
displeylar, rogomsal mediatexnologiya, moaisat texnikasi), kimya sonayesi, maliyya
Vo kredit, sigorta, 0donis sistemi, tikinti (qurgularin layihasinin islonilmasi vo

hazirlanmasi: Dubayin Burj—Xalif oteli, Kuala-Lumpurda Petronas qullalari,

66



Tayvanda Taipei 101 va s.), avtomobillorin istehsali, ylingul sonaye, marketing vo
reklam, aylonca vo istirahot sahasi, sponsor foaliyyati, xeyriyyacilik foaliyyati,
beynolxalg Olimpiya horokatina dostok, tohsil foaliyysti kimi saysiz hesabda
sahalari ohato edir.

Ogor vaziyyati sorti model ¢argivasindon nozardan kegirsok, gorarik ki, sirkat
Azorbaycan bazarina daxil olmaq haqqinda gorar gobul edarak bunu Azarbaycanda
satis sobokasinin agilmasi vo inkisafi iizro investisiya layihasi asasinda hoyata
kecirmisdir. Bu yanasma Danniqin paradigmasina uygun goalir ki, bu paradigma
Samsung firmasi kimi miltimilli sirkatlorin foaliyyatini izah etmoak Ggcln istifada
olunur. Danningin eklektik nozariyyasi eklektik olaraq resurs nazariyyasini;
yerlosma nazariyyasini; internalizasiya noazariyyasini (yani, zahiron ziddiyyatli
baxislar1 birlesdirir Vo monfi xarici effektlorin aradan galdirilmasi, onlarin daxili
effekto cevrilmasi) 6zlindo birlogdirir vo birbasa xarici investisiyalarin hoyata
kecirilmasi (izra gorarlarin asaslandirilmasi zamani element va tstunliklari 6ziinds
oks etdiron OLlIl-paradigman1 (Ownership, Location, Internalization, sahiblik
(mulkiyyat) — yerlogsmo — internalizasiyani) formalasdirir (Dunning, J. H., 1988: s.1-31).
«Internalizasiya» burada bir bazarda foaliyyot gOstoron sirkotlo migayisods
transmilli sirkatin alds edilon Gstunliklars aid olan Gstinlik kimi goabul edilir.

Daha aydin sokilds beynalxalq inkisafi — sirkatin beynalmilallosmasinin sobaka
modeli oks etdirir. Bu models asasan beynalmilallogsmos sirkatin moévgeyinin inkisafi
Vo xarici sobakalards torafdaslarla qarsiligl miinasibatlorin qurulmasi kimi nazardan
kegcirilir. Sirkatin beynalmilallogsmasi prosesi shomiyyatli doracads iki parametrlo
muayyan edilir: sirkatin 6ztnin beynalmilallosmo doaracasi vo sirkstin aid oldugu
sahanin beynalmilallosmoa daracasi.

Samsung sirkatinin movgeyini belo muoyyan etmok olar: hom sirkst, hom do
saha beynalmilallogsmanin yiiksak doracasi ilo xarakterizo olunur. Samsung sirkati
beynolxalq bazarlarda gicli mdévgeys vo zongin faaliyyat tocriibasine malikdir.
Digor torofdon, ixtisaslasmani1 nozoro alaraq, sirkot Apple vo basqalar torafindon

beynalxalq bazarda aktiv ragabastls tzlosir.
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Baxilan modelo gora, golocak inkisaf az genislonma vo nlfuzetms ilo baghdir
Vo sirkotin strategiyast da mohz bundan ibaratdir. Sirkotin bu mdvqgeyi tutmasi
xeyrina olan daha bir argument do ondan ibaratdir ki, 0, beynalxalq foaliyyatin tipik
formasi olan birgo miassisalor, strateji ittifaglar vo yenilorin alds olunmasi kimi foal
istifado edir.

Ancag beynalmilallosmonin hor hansi bir modelinin Samsung sirkatinin
faaliyyatini tam tosvir etmasini iddia etmoak do olmaz. Modellarin har biri sirkatin
beynoalxalq foaliyyatinin yalniz miiayyan torafini oks etdirir, buna goro do onlarin
hamist bu va ya digar daracads sirkatin beynalmilallosmasinin Gmumi prosesini
tosvir etmok Ugln istifads oluna bilar.

Diinya istehlak mallar1 bazarinin liderlorindon biri olan diger Amerika
transmilli sirkoti «Procter & Gamble» Company-nin beynalmilallosmasi modeli,
demok olar ki, Samsung sirkotinin davranis modelino banzayir. Sirkot 1837-ci ildo
tosis edilib, Fortune 34-cti (500-cii il) siyahisinda 2016-c1 yeri tutur. Sirkat 70 6lkada
nimayandaliklara malikdir, onun mohsullar1 180 6lkado satilir.

Sirkat publikdir, onun sshmlari Nyu-York Fond Birjasina miiracist edir vo
Dou-Jones sonaye indeksinin hesablanmasinda gobul edilir.

Sirkat «Procter & Gamble» sirkatinin Tirkiys vo Qafgazdaki niimayandaliyi
ilo amokdasliq sayasinda 1998-ci ildo Azarbaycanda foaliyysts baslamisdir. 2013-
cu ilda yerli sirkot yaradilmigdir ki, bu da onu gostorir ki, Azorbaycan sirkst Ugln
vacib 6lkadir.

Ogar sirkat bu va ya digar 6lkads 6z niimayandsliyini agirsa va bu va ya diger
sokilda onun bazarina ¢ixirsa, bu, investisiya qoyulusu demakdir, bu isa mirakkab
vo mosuliyyatli prosesdir. Investisiya paketi tam hazir sokildo olmalidir ki, sirket
sonradan monfoat aldo eds bilsin. Sirkat diinyanin miixtalif 6lkalorindo muxtalif
layihalor hayata kecirir va har bir 6lks tgiin bu 6lkays uygunlasdirilmis niifuzetmo
modeli totbiq edilir. Sirkotin devizi — harr hanst bir siyasi destoyi almadan o 6lkanin
votondasi olmaqdir Ki, hansina sirkat daxil olur, amma eyni zamanda bu 6lkalorin

hokumati ilo méhkoam oalagalari doastoklayir.
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Azorbaycanin «Procter & Gamble» Ggln UstinlUyl ondan ibarstdir ki, 6lko
demogqrafik baximdan nisboton goncdir, ohalinin rifah hali normal artim
tendensiyasina malikdir. Amma eyni zamanda, son vaxtlar igtisadiyyatda mioyyan
¢atinliklor miisahids olunurdu, bu, xUsuson manatin devalvasiyasi ilo slagodar idi.
Sirkot adaptasiya strategiyasindan istifado edorok g0zlonilmozlik vo suratli
doyisikliklor soraitinds ¢evik olmaga ¢alisir.

Beynolmilallosma soraitindo biznes-miihitin inkisaf etdirilmasi yollar1 va bu
miihitin formalasmasi Gi¢iin istifadi olunan metodlar gorindiyd kimi muxtalifdir vo
yuxarida adi ¢oklion xarici firmalar (BP, Samsung, «Procter & Gamble»)
Azorbaycan bazarina daxil olmagin forqli yollarini segmislor vo son naticads iso
bundan hom xarici firmalarin 6zlari, ham do an vacibi odur ki, 6lkanin biznes muhiti
sorfolonmisdir. Biznes miihiti sahibkarliq foaliyysti Ugln muhum torkib
hissalarindon biridir. Biznes mihitini, kommersiya mioassisalorinin iginin artimina
Vo ya dastoklonmasina tasir géstaran xarici va daxili amillari nazars almadan, elaca
do onlarin sabitliyine Vo prognozlagdirilmasina tosir géstormadon, firmanin vo ya
sirkatin goalocok rogabatgabiliyyatliliyi va strateji mévqeyi barads danigmagq gatindir.
Belo ki, sirkotlor garsisinda yeni imkanlar agan, homginin tohdidlori vaxtinda
gOérmoaya imkan veran an vacib harakoatverici qlvvalari vo meyllori gabagcadan

anlamaq ¢ox vacibdir.

3.2. Biznes prosesinda reklam bazarimn samaraliliyinin ytkssldilmasinin
mdaasir istigamatlari («SIAR Research & Consulting Group» Marketing
Tadgqiqatlari iizra Sosial Markazin timsalinda)

«SIAR Research & Consulting Group» Marketing Tadgiqatlar1 {izra Sosial
Moarkozi (Agentliyi) 1993-cli ilds tosis olunmusdur vo Baki soharindos yerlogir. 1997-
ci ildo «SIAR» Azarbaycandan yegana sirkat kimi Avropanin va diinyanin an tanan
todgigat morkozi olan ESOMAR (European Society of Marketing Research
Professionals) assosiasiyasinin iizvii segilmisdir. Agentlik Beynalxalg Sosioloji
Assosiasiyanin, Biskek Isgiizar Morkozinin vo Qiurgizstanin Monitoring vo

Qiymatlondirmas izra Milli Sabokasinin do Gzvidr.
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«SIAR Research & Consulting Group» Agentliyi biznes strukturlarinda sosial
vo marketing todqiqatlarinin kegirilmasinds ixtisaslasmisdir vo 0, alotlor bazasindan
tutumus molumatlarin tahlilinadok, tovsiyalarin verilmasi va biznes layihalarinin
naticalorinin togdimatinadok genis sopkido xidmotlor toplusunu toklif edir. Buraya
hamg¢inin hom yerli biznes strukturlari, hom do beynalxalq sirkatlor Gglin kamiyyat
va keyfiyyat tadgigatlarinin biitiin névlarinin gostarilmasini do daxil etmak olar.

«SIAR Research & Consulting Group» Agentliyi biznes proseslorinin todqiq
olunmasi lizro sifaris olunan biitiin is ndvlorinin keyfiyyatli sokildo yerino
yetirilmasi ticlin 1zaimi resurslara malikdir vo bu zaman har bir miistariys fordi
yanasma, maxfilik vo yliksok pesokarliq zomanat olunur.

Agentlik torafindan tadqigatlarin demak olar ki, buttin névlari hayata kegirilir,
buraya ham do mystery shopping layihasi, mistarilorin mamnunlug saviyyasinin
Oyronilmoasi, potensial bazarm todqiqi, rogiblorin giymatlorinin  monitoringi,
yeniliklarin monitoringi, homginin onlarm TV-ds, radioda vo xarici, Kkigs
reklaminda (Outdoors) hor zaman mediaplanlarinin, reklam faaliyyatlorinin
auditinin yerina yetirilmasi kimi layihalor daxildirlor.

Agentlik biznes proseslori zamani ayranan problemlarin  dorindan
dyranilmasini taskil edir. Masalan, biznes strukturlardan birina maslahatlogsma tolob
edon masalonin mahiyyati ondan ibarat idi ki, miistori TV vo radioda reklam
yerlosdirib, reklam olunan xidmaotin potensial istifadogilorinin isa raylorinin sayi
(miistorinin Cagirig Moarkazina (call-center) edilon zonglorin say1 ile dlculrdi) cox
Kicik idi, 6zt do mohsul ilo maraglanan «miistarilorin» konversiya saviyyasi demok
olar ki, 0% toskil edirdi.

Bu clr vaziyyatin yaranma sobobin arasdirilmasi mogsadilo hamin reklam
kampaniyasinin mediaplan auditi hayata kegirilmis vo molum olmusdur ki, bu audit
92% diizgln yerina yetirilmis, reklam ¢arxlarinin 8%-i ya he¢ yerlosdirilmamis, ya
da ki, tasdiq olunmus vaxtlarda yerlasdirilmoayib (masalon, ¢oxlu sayda insanlarin
televizora baxdigi axsam saatlarinda deyil, bu mahsulun hadof auditoriyasinin boytik

hissasinin igladiyi glindlz vaxtlarinda).

70



92%-lik sohihlik gostormisdir ki, problem reklamin 6ziindo olmusdur vo 0,
hadof auditoriya igarisinds ilkin testlogdirmodon kegmomisdir (daxili diskussiyalar
va reklam agentliyi ilo mizakiralor istisna olmagla).

Reklam todgigatlarini yerina yetiron Agentliyin fikrinco bu, — standart haldir vo
Olkodo faaliyyat gbctoron biznes strukturlarin reklam texnologiyalarinin hoyata
kecirilmasi zamani asagidaki kimi ¢atismazliglar nozoras garpur:

- reklam maoatninin azarbaycan dilino torciimasi zamani o qodor do monaca
dizgin olamayan sOzlor secilmir: hotta elo bir hadiso bas vermisdi ki, miistori
Bakida magazalar ii¢lin biitiin posterlari yenidon ¢ap etdirmok moacburiyyatindo
galmisdi, bunun sababi do reklam agentliyi torafindoan tarciima zamani el s6zlordan
istifado olunmusdu ki, bunlar mahsul haqqinda daha ¢ox monfi tasvir yaradirdi;

- reklamlarda o godor uzaqlasdiric1 visualliglar vo saslor istifado olunur ki,
ekranda roller gériindilytl zaman hadof auditoriyasi kanal1 digor kanalla avoz edir;

- dublyorlarin saslori ¢ox vaxt carxda gostorilon gostarilon aktyorlara uygun
galmir;

- gOstarilonlar reklam olunan mohsulun imkanlarini o gadar sisirdir ki, insanlar
sadaca istehsalgiya olan inamlarini itirirlar;

- sOzlorin ekranda gostarilmasino baxmayaraq onlar taloffiiz edilmirlar, gox
zaman isa onlar kalligrafik sokilds yazilaraq qavrayisi ¢atinlasdirirlor va s.;

Reklamin testlogdirmadon kegirilmasi ¢ox vaxt vacib sayilmir, ¢tinki bels hesab
olunur ki, agor ideya artiq reklam agentliyi ilo tasdiglonibss, buna he¢ bir ehtiyac
yoxdur,

Bu effekt ¢coxlarina molumdur vo amerikali todqiqatgr Pamela Rogers 6ziiniin
«Qualitative advertising communication checks: 10 rules to guarantee great creative
choices» (Mart, 1997) mogalasinds geyd etdiyi kimi: «He¢ kim reklamin testdon
kecirilmasi prosesini xisusi olaraq sevmir. Yaradicilar onlarin an yaxsi islarinin
tongid olunacagindan va 6z0nU art-direktor kimi hesab edan kiigadan kegan har bir
soxs torafindon bayagiliq saviyyasina diisacayindon qorxurlar [test zamani]. Mistori
asobilosir, ¢linki reklam kampaniyasinin ¢goxmilyonluq biidcasinin necas xarclonmosi

barodo gorar, Stemfordun evdar qadmnlarinin [sorgu-sual edilon] siltaqligindan
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asilidir. Todqigatgilar vo moderatorlar iss 6z névbasinds narahatdirlar ki, onlarin
obyektivliyi sonradan kompromisin qurbani olacaqdir».

(Pamela Rogers, 7)

Buna baxmayaraq, reklamlarin simaqdan kegirilmoasi 6zlorinin reklam
bidcalorine optimal vo effektiv sokildo investisiya etmok istoyan sirkatlor Gciin
birmonali sokilds vacibdir.

Reklamin testlosdirilmasi nayi nozardos tutur?

Bu prosesin ideyasi ¢ox sadadir vo bundan ibaratdir: reklam (vo ya onun
konsepsiyasi/animatik) mogsadli auditoriyaya gostorilir, misbat vo monfi cohotlor
askarlanir, = homginin  reklamin  optimallasdirilmasini,  onun  tasirinin
yaxsilagdirilmasini va gliclondirmasini miiayyan edon amillar miiayyan olunur.

SIAR Research & Consulting Group torafindan biznes prosesloarinin hayata
kecirilmasinds tatbig olunan reklamin testlogdirilmasi metodlarindan asagidakilari
geyd etmok olar:

- fordi darin musahibalar;

- fokus grup muzakirslar;

- moarkazi yerlords (lokasiyalarda) testlor;

- pre (ilkin)-testlosdirma:  respondentlorin  evlorinds  plansetlorda,
tablet/laptoplarda respondentlora reklam ¢arxlariin gostarilmasi zamani aparilan
testlosdirmo;

- treking-tadgiqatlar: bu zaman davamli olaraq, digar parametrlor kimi reklam
kampaniyalarinin satin alinmalara va istehlaka tosiri yoxlanilir vo arasdirilir;

- insanlarin Uzlorinin emosiyalarinin 6lgiilmasi (Facial Emotions Tracking) —
reklam garxlarinin baxis1 zamani onlara reaksiyasa kimi yaranan emosiyalar. MDB
mokaninda ilk dofo olaraq bu layiho SIAR torofindon «Nar Mobile -> Nar»
rebrending kampaniyasi garcivasinds hayata kegirilmisdir

- insanlarm beyinlorinds dalgalanmalarin 6l¢iilmasi — reklam c¢arxlarinin

baxist zamani onlara reaksiyasa kimi yaranan dalalanma -

ensofallografiiyaya osaslanan EEG metodu;
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- kompdterin monitorunda reklamin niimayis etdirilmosi zamani gozlorin

harakatinin izlonilmasi (Eye Tracking).

Cadval 10: SIAR Research & Consulting Group tarafindan Eye Trackingin aparilmasi
Ucun calb olunan sirkot vo taskilatlar

Sirkat va taskilatlar Eye Trackingin aparilmasi ii¢iin manbalor

1. | Bakeell Gundolik internet-paket

2. | Bank of Baku Bolkart

3. | British Council Azerbaijan Hamlet vo British Film Spring tamasalari tizro

4. | The Coca-Cola Company Azerbaijan 100 il Buz P_(imi se?iyasmdan olan 2 reklam vo
Open Happines seriyasindan olan 1 reklam

5. | Expressbank Aqrar sektpru, ticarat vo xidmat sektoru G¢uin
mikrokreditlor

6. | Gilan Holding Jale, Zolotoy Sad, Ella sirolori

7. | Kapital Bank Miisllimlor {igiin kreditlor

3 N Ucgus zamani toyyaralordo gostorilon mobil

. ar . .

xidmotlori

9. | Yarat! Contemporary Art Space The Heart is a Lonely Hunter

10. | Bank «Respublika» Paykart-in reklami

11. | Beko Beko vo FC Barcelona reklamlari

12. | Azercell 4G-nin reklami

13. | Saffron Restaurant Group Bu grupdan olan restoranlarin logotipinin banneri

14. | Volksvagen VW Jetta-nin banneri

Moanba: https://www.1news.az/mobile/news/siar-research

Sonuncu ¢ metod neyro-marketing kateqoriyasina aiddir vo bunlardan SIAR
Research & Consulting Group terafindon 2015-ci ilin oktyabr ayinda Azarbaycanda
birinci olaraq tatbigq olunan layihalarindan biri gozlarin harakatinin izlenilmasi —
Eye Tracking olmusdur.

Bu metodun yerina yetirilmasi t¢un agentlik tarafindan pilot tadgigat: Ugiin
statik bannerlorin vo xarici reklamlarim miixtolif nimunalori segilmisdir; bu
todgigatlara yuxaridaki sirkatlor va togkilatlar calb olunmusdular (Cadval 10).

Umumilikds, 23 dizayn testlosdirmadon kegirilmis, onlardan har biri 12 saniyo
arzinds kompiiter ekraninda respondentlora niimayis etdirilmis, pesokar avadanliq
iIso hor bir respondentin baxigimnin hoarakatini izlomisdir. Daha sonra iss
respondentlorlo  reklamin  kontenti (mozmunu) mdvzusunda muzakiralor

aparilmisdir.
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https://www.1news.az/mobile/news/siar-research

Gostarilan reklamlardan bazilarinin testlosdirilmasi Uzra atrafli hesabatlar tortib
olunaraq onlar Facebook sshifasinda yerlasdirilmis (https://www.facebook.com/SIAR-
Research-and-Consulting-Group) 0 cimladan, Bank Respublika, Azercell, Beko, Saffron
Restaurant Group va Volksvagen Uzrs ayrica hesabatlar da dorc edilmisdir.

Oz novbasinda, SIAR Research & Consulting Group tarafindan yerina yetirilon
pilot layihasi corcivasindo hoyata kecirilon bitin 23 testin Umumilosdirilmis
tohlilinin naticalori agsagidaki kimi olmusdur:

1. Insanlar reklam matnlori oxuyurlar.

Hor seydon avval, insanlarin baxislariin nayin izarinda: matn vo yaxud geyri-
motn elementlorindos, daha ¢ox comlosdirilmasini éyronmays qorar verilmisdi.
Molum oldu ki, daha ¢ox vaxt niimayis etdirilon reklamin matninin oxunusuna sorf
olunmusdu, o ciimladan, «elementin baxis miiddati» parametrino asasan testdan
kegirilmis 23 reklamin Top-15-nin xdsusilo 13-0 mohz matn obyektlari olmusdur,
statistik tohlil iso gOstormisdir ki, motnin va geyri-matn elementlorinin baxis
muddatinin uzunlugu arasindaki forq statistik cohotdon shamiyyatli olmusdur.

2. Insanlar motndan daha tez sokilo, surata, tosvira reaksiya verirlar.

Matn elementlarinin shamiyyatli olmasina baxmayaraq, reklamin miiayyan bir
hissasina edilon baxisin ilk dofa tutulub barkidilmasine (fiksasiya olunan) ¢akilan
vaxtin muqayisasi gostormisdir ki, tosvir, sokil, surat olan saholor izlayicinin
diqgoatini daha tez colb etmisdir. Belo ki, baxisin ilk fiksasiya olunmasiadok
reklamin baxilmasina ¢okilon orta vaxtin 4.8 saniyasi arzinds daha tez fiksasiya
olunan elementlorin 60%i mohz  sokillar, tasvirlor, suratlor (visuals) olmuslar
(https://www.facebook.com/SIAR-Research-and-Consulting-Group).

3. Reklam olunan mohsul va ya xidmatls birbasa alagasi olmayan fotosakillarin
istifadasi he¢ do homiso magsadouygun deyildir.

Bu ray respondentlarlo diskussiyalarin tohlilinin naticasinden sonra yaranmis
V2 0, bir nega reklamla bagli olmusdur. Bu, xususila, Beko reklaminda istehsal¢inin
torofdasi1 olan FC Barcelona komandasinin futbolgularinin fotosakillorindan istifado
edilmosi ilo bagli olmusdur. Buna baxiglarin 36%-1 diismisdiir vo bozi

respondentlorin  ¢ox musbat reaksiyasina sobob  olmusdur, goriiniisiin
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fiksasiyalarinin 33%-1 Beko vo FC Barcelona «bdylk adlar komandasi» Kkimi
gostorilon malumatla bagli olan motnin payimna diismiisdiir. Lakin, respondentlorin
ohamiyyatli bir hissasi futbolgularla paltaryuyan masin arasinda birbasa alagonin
olmamasin1 qeyd etmislor (https://www.facebook.com/SIAR-Research-and-Consulting-
Group).

Azercell-don 4G reklamina olan minasibatdo bir sira miisbat magamlar, o
cimlodan «ronglorin xosagealon uygunlugu», «atrafli melumat almaq tgln telefon
ndmrasinin movcudlugu» geyd edilib. Amma bazi respondentlor némrs olan yerds
sirkatin admin va logotipinin oldugu idman avtomobili ilo yenos da sirkatin adinin vo
logotipinin vo «4G tam glci ilo» yazilinin oldugu yanacaq doldurma stansiyasi
arasinda olagoni basa diigmadilar.

Expressbank-da, sokil 0z nGvbasinds, mahsulun ideyasina uygun idi, masalon,
mikrokreditin verildiyi halda kond tesorriifati ilo mosgul olan insanlar tiglin —
toravazlordan va ya ticaratlo mosgul olanlar tglin — geyimlordon istifads edilmisdi,
lakin onun yerlosmasinin 6z0 («Yes» simvolu saklinda) respondentlar Giclin 0 gadar
do aydin deyildi.

4. Cox boylk sokillarin istifads olunmasi matnlordon yayindirir.

Test olunan reklamlardan birinds bittin reklam sahasinin 60%-ni tutan fotodan
istifads olunub. Mahz fotografiyayanin baxisina sarf olunan vaxt iss reklamin biitiin
baxis vaxtinin 52%-ni toskil etmisdi ki, bunun naticasinda do respondentlordon
birinin geyd etdiyi kimi, «bu sokilin 6lctsi matnin 6ziindon yayindirir, matni
oxumadan iso reklamin 6zii aydin olmur» (https://www.facebook.com/SIAR-Research-
and-Consulting-Group).

5. Reklamin asag1 hissasinda yerlasdirilon kigik 6lcili logotip diggsti elo do
gucla calb etmir,

Miisahido olunmusdur ki, insanlar 6z nazarlorini daha ¢ox reklam altindaki
olan kigik olgiilii sirkatlorin logotipinds dayandirirlar. Masalon, Kapital Bank-in
reklaminda logotip seyrino iimumi seyr olunma vaxtinin orta hesabla 1%-i, Bank
Respublika-nin — 3%-i, Bank of Baku-nun isa — 6%-i Sorf olunmusdur. Eyni

zamanda, ortada yerlosdirilmis daha boyiik 6lgiili logotiplar diggeti daha ¢ox calb
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etmisdilor. Masolon, Zolotoy sad vo Jale loqotiplari belolorina aiddirlor, onlarin
fiksasiyasina, bu siralorin reklaminin dizayninin baxigina sorf olunan imumi vaxtin
muvafiqg olaraq, 32%-i vo 16%-i diismusdiir (https://www.facebook.com/SIAR-Research-
and-Consulting-Group).

6. ©lago ndmralarinin olmamasi hamigoe musbat gobul edilmir.

Bir sira dizaynlarin tokmillosdirilmoasini talob edon maddslordon biri do,
reklamveran torafindon ¢agiris morkazinin nomrolorinin deyil, 6zinin veb saytinin
gOstarmoamaosi idi. Xususilo bu, bazi banklarin xidmatlorinin reklamina miinasibatdo
geyd olunub, ¢linki bank torafindon géstorilon xidmatlorin biitiin detallarinin bir
bilbord ¢argivasinda tosvir edilmasi mimkin olan is deyil, telefon nomrasinin
olmamasi isa alave informasiyanin dorhal alinmasini ¢atinlogdirir.

7. Alis edilmosino edilon ¢agirislar {izro  miraciotlordon nadir istifado
olunmasi.

Biitlin test edilmis dizaynlardan gagirislar ancaq Coca-Colaa (Xosbaxtlik
Qapagm1  Ag!), Bakcell (Gilindolik Internet 2-qat Artiq Olsun), Nar
(©yloncadon/Yaxlarinizdan/Isinizdon Ayrilmaym), Ella (Hor kos yeni meyvo
sirasi igacak!) reklamlarinda istifado edilmisdir. Tohlil gOstorir ki, ¢agiris olan
elementlors baxis miiddatinin davamlilig1 testdon kegirilon reklamin biitiin baxis
sahasinin («areas of interest») orta baxis saviyyasindan yiiksak olmusdur.

Yuxarida qeyd olundugu kimi, gostorilon noticolor mohz statik reklama
(masalan, posterlar, bannerlor vo s.) aiddirlor.

Lakin onu da geyd elomok lazimdir ki, GOzls izloma (Eye Tracking) hamginin
asagidakilarin da testlosdirilmosi zamani istifado oluna bilar:

- dinamik bannerlar va videogarxlar;

- bukletlor vo digor ¢ap materiallari;

- sketch Kartlar;

- qablagdirma vo mal roflar;

- hamginin istonilon har hansi bir veb-saytlardan vo onlayn-magazalardan
istifadonin rahathiginin (usability testing) vo onlarin strukturunun dizginltytnin

oyranilmasi Ggun.
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Burada, aparilan todgigat albotto ki, basga ciir maslohat vo naticaloro gotirib
cixara bilar.

Miiasir soraitdo SIAR Research & Consulting Group faaliyystinin osas
istigamati multimediatexnologiyalarin formalagdirilmast, multimedia
texnologiyalarinin totbiq olunmasi vasitosilo kommunikasiya sistemlarindo
molumatlarin emal olunub islonilmasi sayasinds isin mohsuldarhiginin artirilmasi
olmusdur.

Multimedia texnologiyalar biznes-kommunikasiyalarin imkanlarmi yeni
keyfiyyat saviyyasinadok genislondirmoys vo qaldirmaq {i¢iin ¢ox genis imkanlar
yaradir va istanilon sopkidoan olan informasiyadan: moatnlordon tutmus multimediaya
(grafik, audio- va videoinformasiya) gadar har hansi informasiya tipindon istifado
etmoyo sorait yaradir. Bu zaman informasiya, demok olar ki, istehlak¢ilarin
mohdudiyyatsiz say1 arasinda, istonilon foaliyyot sahosinde — elm, tohsil,
kommersiya, marketing, logistika, siyasat va s. sahalords alds edilo vo yayimlana
bilor. Bundan basqa, moalumatin 6tiiriilmasinin vo axtarisinin ¢atinliyinin aradan
qaldirilmas1 sababindon multimediatexnologiyalar yerlosdiyi mokandan asili
olmayaraq butiin muassisalar izro effektiv natica aldo etmok imkanlarini yaradir.

Sirkatlorin  veb-serverlorinds  olan informasiyanin onanavi marketing
todgigatlar1 osasinda emal olunmasi, intenrnet mokaninda mévcud vo potensial
istehlak¢ilarin  todqiq olunmasi, veb-serverlordo daxili axtaris sistemlarinin
qurasdirilmasi yolu ilo vo bu sayda muasir doévrde movcud olan digar virtual
texnologiyalardan istifado etmoklo 06zlorini  biznes—proseslorini  marketing
yanasmalari asasinda quran miiassisalor ti¢iin cox mihum keyfiyyat Ustunliklorini

togqdim elayir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kommersiya firmalarinin vo muassisalorinin bitiin foaliyyat sahalorinin idara
edilmosine proses baximindan yanasma — biznes proseslorinin 6ziiniin diistiiniilmiis
sokildo qurulmasini, bu proseslorin hoyata kecirilmasi zamani onun istirak¢ilari
arasinda Solahiyyatlorin vo mosuliyyatlorin - mioyyon olunmasini, lazim olan
hallarda onlarin digarlorina Otlrilmasini nozords tutur. Biznes-proses Kimi —
resurslarin (giris kimi adlandirilan) naticalora (¢ixis kimi adlandirilan) ¢evrilmasi
Uzra dayanigl (¢oxlu sayda tokrarlanan) foaliyyat basa diistiliir.

Kommersiya foaliyyati sahosinds bas veranlorin hamisi — mallarin satisi, yeni
is¢ilorin iso gOturdlmasi, hesabatlarin hazirlanmasi va s. Xususilo da reklam va
marketing foaliyyatinin togkil olunmasi bir proses kimi nozardan kegirilir va buna
goro do hoyata kegirilon prosesin sahibinin vo onun istirak¢ilarinin muayyan
olunmasi vacib mosalalordon biridir vo bunun disiinilmiis sokildo muayyan
olunmasi1 prosesin somaraliliyi ilo baghdir. Prosesin sahibi naticoya goro
cavabdehlik dasiyir, istirak¢ilar iso reglamentlo misyyan olunmus harokatlorin —
prosesin moarhalalarinin ardicilligini yerinoa yetirirlor. Bu ctir marhalalarin miiayyan
olunmasi va onlarin tasvir olunmasi tiglin xlisusi metodologiyadan va standartlardan
(masalon, SADT, IDEF3, BPMN 2.0 va s.) istifads olunur.

Ideal olaraq, standartlasdirma firmada vo miiassisado hoyata kegirilon bitin
proseslari shatoa etmalidir vao har bir prosesin reglamenti do olmalidir va 0, biitiin
movcud qaydalara uygun olaraq tortib olunmalidir. Bu, firman1 bir ¢ox
problemlordon azad edo, bitiin ¢okilon Xxarclarin vo masraflorin maya doayarini daha
doqiq hesablamaga imkan yarada bilor. Hogigotdo iso, tam standartlasdirma
salahiyyatli mutoxassislorin bdyiik migdarda vaxt vo amok sarfini talob edir ki,
bunlar da sirkatin ilkin hayat dovrii zaman1 mimkun ola bilmir. Buna gors do, biznes
proseslorinin standartlasdirilmas: planinin tortib olunmasi zamam ideal arxasinca
getmak deyil, 6z imkanlar1 ¢argivasinda harakat etmak daha magsadauygundur.

Ononovi olaraqg, biznes prosesinin tasviri onun sarhadlorinin toyin edilmosindon

vo morhololorin (omoliyyatlarin vo ya subprocesslorin) miioyyanlosdirilmosindon
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baslayir. Bunlardan sonra iso proseslors istirakgilar toyin olunur vo onlarin rollar
miioyyan edilir.

Artmaqgda olan firmalarda omokdaslarin rolu vo masuliyyat zonalar: demok olar
ki, homiso kosisir vo bu da, proseslorin standartlasdirilmasina mane olur. Masalon,
ogar miistari {i¢iin Strategiyanin tosdiq edilmasi ilo ham marketoloq, ham do kreativ
vo eyni zamanda veb-dizayner moasgul olurlarsa, prosesin asas1 kimi bunlardan
hansinin iginin osas gotiiriilmosi aydin olmur.

Buna goro do ilk avval hor bir vozifonin 6hdoliklorinin aydinlasdirmasindan vo
daqiqlosdirilmasindon baslamaq lazimdir. Bu zaman asagidakilar xiisusilo nozaro
almaq lazimdir:

1. Hor bir prosesin sahibini miioyyon etmoak lazimdir. Burada, prosesin basa
vurulmasinin son vaxtini (dedlayn) miioyyan edon, sirkotin sazlamasini tosdiq edon,
noticolori miistoriyo toqdim edon, yoni konkret isin noticosi liglin mosuliyyot
dastyanlar nozordo tutulur.

2. Rollar kasismomalidir. Kontekst reklam {izro miitoxassisin yerina yetirdiyi
islori kopirayter va digarlari yerina yetira bilmoazlar.

3. Rollar bitin biznes proseslorini ohato etmalidirlor. Icragisi
mioyyanlosdirilmomis vazifalor olmamalidir.

Son iki band McKinsey & Company konsalting sirkati torofindon hazirlanmis
MECE (mutually exclusive, collectively exhaustive — birgo imtiyazlar, kollektiv
hartorafli islor) prinsipina uygundur. Buna goro istonilon struktur bir-biri ilo
kosismoyan va bir yerds biitiin hadisalorin tam qrupunu toskil edon bloklarla tasvir
olunmalidir.

Resurslarin  mohdudlugu soraitinde standartlasma prosesininds buraxilan
boyiik sohvlordon biri — onun arzu olunan etalon soklindo modellosdirilmasino cohd
etmakdir. Bunun avazing, is¢ilorin harakatlorinin real ardicilligim1 dyroanmak va
onlart geyd edib borkitmok lazimdir. Bu ardicilliglar1 biznes-proseslorin
vizualligiin garalamasi kimi hesab edilon blok-sxemlor soklindas tosvir etmok daha

mogsadouygundur.
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Biznes proseslorin somaraliliyinin artirilmasi istigamatinds nazards tutulan
vacib mosalolordon biri do biznes proseslorinin idaro edilmosi vo bu sistemdo
reklamin tutdugu yeri miioyyon etmokdon ibaratdir.

Bu baximdan, iznes proseslorin idaro edilmosi sistemi — Business Process
Management System (BPMS) — prosesli idaroetmo konsepsiyasinin hoyata
kecirilmasina imkan yaradan vo biznes-proseslorin sobokasi Kimi nozardon kegirilon
program tominatinin totbigqi mogsodouygun hesab oluna bilor. Bu isin yerino
yetirilmasinda toskilatin mixtalif sobalorinin omoakdaslari istirak edirlor. Butévlikds
1S9, prosesli yanagsmanin magsadi — suratli vo keyfiyyatli natico aldo etmoak Gglin
insanlarin qarsiliglt  fealiyystini vo muxtalif omoliyyatlarin yerino yetirilmo
gaydalarinit qurmagdan ibaratdir,

BPM-sistemi biznes-proseslorin yerino yetirilmosini tomin edir — yaradilmis
modellari icra olunan edir. Togkilatin departamentlori vo bolmalori konkret biznes-
funksiyalarin yerino yetirilmasi iizro cavabdehlik dasiyirlar (proses menecmenti
1daraetmaya funksional yanagmani ovaz etmir, o, ancaq bunu tamamlayir). BPM isa
0z noOvbosindo, miixtolif biznes-funksiyalarin somorali qaydada qarsiligh
faaliyyeatina istigamatlonir vo bunu biznes-proseslorin diizgiin diiziiliisii vo idara
edilmosi hesabina hoyata kegirir.

Bu zaman BPM-sistemi genis sayda imkanlara malikdir ki, onlar da biznes
proseslarinin yerina yetirilmasini va onlarin dastoklonmasini tomin edirlar. Sistemin
funksiyalari1 PDCA prosesinin (Deming Sikli) hayat dovriiliiyii marhalalarine —
planlasdirma (plan), icra, yerino yetirmo (do), nozarat (check), yaxsilasdirma (act)
uygun olaraq sorti olaraq 4 yeroa bolmok olar: layihalondirmo vo ya modellosdirmo
(plan), icra olunma (do), nozarat vo monitoring (check) vo prosesin yaxsilasdirilmasi
(act).

BPM-sistemindon istifado olunmasi sayasindo toskilatin isi daha soffaf olur, o,
icra nizam-intizamina nazarat vo onun monitoringi sahasinds daha genis istiinliiklori
oldo edir, daha yiiksok somorsliliyin oldo edilmosi iigiin istonilon vaxt biznes-

proseslori doyigsmok vo onlar1 yaxsilasdirmaq imkanini qazanir.
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BPM-sistemi toskilatda reklam prosesinin togkili vo onun planlasdirilmasi,
monitoringi vo bu foaliyyotlo bagli olan biitiin proseslori izlomoyo, onlara vaxtli-
vaxtinda lazimi doyisikliklori etmoyo, homin proseslorin toskil olunmasinin islok
modelini hazirlamaga imkan yaradir. Masolon, firmada vo toskilatda reklam
foaliyyotinin hoyata kecirilmosinin tomin olunmasi1 {i¢iin veb-saytin islonib
hazirlanmasi mogsadino nail olma liclin BPM-sisteminin komokliyi ilo asagidaki
masalalorin — predmet sahasindo mévcud olan informasiya axinlarinin vo biznes-
proseslorinin todqiq olunmasi, veb-saytin islonib hazirlanmasinin texnologiyasinin
va alat vasitalorinin se¢iminin osaslandirilmasi, veb-saytin arxitekturasinin islonib
hazirlanmast, saytin yaradilmasi vo onun Internet sobokosinda yerlosdirilmasi, veb-
saytdan istifado olunmadan oldo edilon somoronin osaslandirilmasi iigiin iqtisadi
gostoricilorin - miloyyan olunmasi iglorinin ardicilliginin - blok-sxem soklindo
qurulmasi noticosindo nozordo tutulan islorin yerino yetirilmosini  xeyli
asanlasdirmaq miimkiin olur.

Biznes proseslorinin somaraliliyinin artinlmasinda reklamin rolu ¢ox
boyiikdiir. Umumi sokildo onu qeyd elomok olar ki, biznes prosesinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi reklama ¢akilon xaorc vasaitlorinin daima artmasi
hesabina miimkiin ola bilor.

Muasir informasiya texnologiyalar1 soraitindo reklamin dinamik inkisaf edon
seqmentlarindan biri internet-reklamdir va onun inkisaf templari ildon-ils stiratlonir.
Reklam bazarmin inkisafinin osas tendensiyalari gqloballagsma, beynolmilallosmo
meyllorinin artmasi, inteqrasiyanin vo tomarkiizlosmonin genislonmaosi, reklam
agentliklorinin iri sobokolordo birlosmasi ilo birbasa olagodardir. Oziindo axtaris
sistemlorindo olan kontekst (mozmunlu) elanlari, miixtolif saytlardaki kontekst
reklamlar1, bannerlori vo multimediya (o ciimlodon, animasiya xarakterli) elanlari,
sosial sobokolordo reklami, potensial miistorilor haqqinda olage molumatlarinin
alimmasini, elektron pogt vasitosilo gondarislorin edilmasini nozords tutan internet-
reklam, yeridilmo formalarindan biri olmaqla informasiyasiyanin yayimlanmasinda
va miistarilarin calb olunmasinda World Wide Web sabokasindan hartorafli istifads

etmoya calisir.
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Biznes proseslorinin somarsliliyinin artirilmasi maqsadils avtomatlasdirmanin
vo miixtolif analitik wvasitolorin imkanlarinin genislondirilmosinin inteqrasiya
olunmas1 noticosindo reklam vasitolorinin miixtolif {stiinliiklorindon  istifado
olunmas1 vacib masalolordon biridir.

Internetda elektron ticaratin va reklamin vo biitovliikdos biznes miihitinin ugurlu
inkisafi ti¢lin istifadagilorin sayimin ¢oxolmasi vacibdir. Hazirda bu ragom dinamik
olaraq doyismokdadir. Azorbaycanda Internet istifadogilorinin ohomiyyatli bir
hissasini ganclor toskil edirlor vo reklamin inkisaf perspektivlarinds bunu nazaras
almaq lazimdir. Interneto ¢ixis xarclori 6lka shalisinin boyiik hissasi lciin alverisli
bir gostoriciya gotirilmalidir, xususilo dovlet qurumlart torafindon rabito

infrastrukturunun inkisafina dastok verilmalidir.

82



ISTIFADO EDIiLMIi$S ODOBIYYAT

Azarbaycan dilinda

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosi, Baki

Azorbaycan Respublikasinin Reklam haqqinda Qanunu, 1997, Baka.

Olizada. A.S. (2010) «Reklam vo kommunikasiya sistemi». Baki, «iqtisad
Universiteti» nasriyyatt — 188 soh.

Ibrahimli C.A., Hiiseynov M.M. (2015) «Kommersiya faaliyyotinin

osaslary. Baki, «kElm vo Tohsil» — 344 soh.

Pasayev.K.P. (2010) “Kommersiya foaaliyyatinin osaslar’”. Baki, «Iqtisad
Universiteti» nosriyyat: — 472 soh.

Pasayev K.P. vo basq. (2012) “Kommersiya menecmenti”. I-II hissa, Baki,
«Iqtisad Universiteti» nasriyyat1 — 205 soh.

Rus dilinda

Aakep /1. (2007). «Crparernueckoe pbIHOYHOE yrpaBieHue». [lep. ¢ aHrI.
CII6.: ITutep — 496 ctp.

bopucor b.JI. Texnonoruu pexnamel 1 PR: Yue6.mocobue / b.JI. bopucos.-
M.: DAUP-ITPECC, 2001 — 624 ctp.

brépH AHzepceH. (2007) «bu3HEC-TIPOIIECCHI. NHCTpyMEHTHI
coBepieHcTBoBaHus». PUA «Crannapte»y — 272 ctp.

Bacunbes I'.A., TlonsikoB B.A. (2004) OcHOBBI peKJIaMHOM J1€ATETbHOCTH. —
M.: IOHUTU-JAHA — 414 ctp.

Bacunbes I'. A. (2010) TexHoIOTHH TPOU3BOACTBA PEKIAMHOMN PO TYKITHH:
Vue6. mocooue / I'.A. Bacunbes, B.A. IToaakos, A.A. PomaHoB. - M.:
By3zoBckuit yueonuk: MHOPA-M — 272 cp.

Becenos C.B. (2002) «MapkeTuHr B pekiame. PekiaMHbIi PBIHOK M €ro
uszydenue». Yactp 1: YueOHuk amst By30B. — M.: Mex1yHapOHbI HHCTUTYT

pexiambl — 316 cTp.

83



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19.

20.

ot 1. (2002) «MeHeKMEHT: CTpaTerysl U TAKTHKa»: Tiep. C aHTJL. / 1o
penaxmueit FO. H. Kantypesckoro. CII0.: [Tutep — 560 cTp.
Tlxecton Jxon, Moxan Hemuc (2008) «YpaBieHne GH3HEC-IPOLIECCAMH.
[TpakTHyeckoe pyKOBOJACTBO MO YCIICUTHOW peann3alny IPOeKTOBY. ANbIINHA
[TaGmummep, MockBa — 640 ctp.
Hxeit Konpan Jlesurcon (2007) «Ilaptuzanckas kpeaTuBHOCTE» — 320 soh.
Jlxum DittunHcoH (2007) «Pazsimas pexiiama. Kak co3nate camyro JIydIyro
B MHpE MeYaTHYIO pekiaaMy opeHaoB B XXI| Beke» — 512 ctp.

3appemna /1. (2014) UuTepHeT-MapKETHHT 110 HAyKE: YTO, T/I¢ M KOI/Ia JAeaTh
JUJIsl IOJTydeHUsl MakcuMalbHoro s dekra: nep. ¢ auria. M.: MaunH, MBaHOB u
Ddepbdep — 192 crp.

Kotnep @. (1996) Ocunosl mapketunra: [lep. ¢ anrn. / @. Kotiep.- M.
«PoctunTIp» — 704 ctp.

Jlam6en K.-2K. (2014) «MeHeHKMEHT, OpUCHTUPOBAHHBIN Ha PHIHOK»: TIEp.
c aury. / mox penakmueid B. b. Komuanosa. 2-e w3z, CII6: [Turep - 718 cp.
Makaposa T.B., Tkauenko O.H. (2015) «OcHoBbl UHGOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI B pekiame». Yueb. mocodue - M.: FOuutu-JAHA. - 271 ctp.
Makkonnesmt K. P., bpio C. JI. (1992) «DK0OHOMHUKC: MPUHIIMIIBI, IPOOIEMBI 1
nosmtuka». T 1. — M.: Pecniy6imka — 399 crp.

My3sbikant B.JI. (1998) Teopus u npakTuka coBpeMeHHOM peknambl. HacTsb 1:
Monorpadus. — M.: EBpasuiickuii peruon — 400 ctp.

®dunmnoBa O.E. (2006) «MHpOpMaIMOHHBIC TEXHOJIOTHU B pEKIaMe».
Yuebnoe nocodue - M.: Kyaui-O6pas. — 240 ctp.

[TeckumeBa A. M. «Pa3paboTka nH(M)OPMAITMOHHON CUCTEMBI JIJIsl PEKIaMHOM
xomnanuu» // Monomoit yuénsrit, 2015, Ne 13(93) — c1p.25-26

[TonoBuesa ®. I1. (2012) «Kommepyeckast ACSITEIBHOCT»: YYCOHHUK IS
ctynenToB By30B / @. I1. [Tonosnesa. - M. : UHOPA-M — 248 cp.
Crapoounckuii D.E. (2001) «Camoyuutens mo pekmame». — M.: 3A0

«bm3uec-mkomnay, «aten-Coures» — 320 soh.

84



21,

22,

23.

24,

25.

B W

Cunenknii b.1. (2010) «OcHOBBI KOMMEPYECKOU JIEATSIBHOCTH». Y YeOHUK. -
M.: FOpucte — 526 ctp.

CemenoB 1.B. «MapkeTHUHTOBBIN MapaJOKC U CTpaTerunyecKas OpUeHTALIHS
opranuzarun» // Mapketunr. 2004, Nel. —s. 110-124

Tpodumor B. B. (2011) «MudopmaririoHHbIE CUCTEMBI U TEXHOJIOTHU B
sKOHOMHMKE U ynpasiaenun». [lox pen. npod. B. B. Tpodumona —3-¢ uss.,
nepepad. u gon. — M.: I3parensctBo KOpaiitT. — 521 ctp.

[HumoB O. B. (2017) CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUU M TEXHUYECKUE CPEICTBA
uHpopmatuzanuu. YueOuuk. — MznarensctBo Mudpa—M. — 462 ctp.
SnoBckuil A. «BnusiHue Ha MOTpeOUTENEN C TOMOILBIO HEMPSMOM peKIaMbI»

Il Kypnan «Mapketun»r. — 1998, Ne 6.

Ingilis dilindo
Dunning, J. H. (1988) «The eclectic paradigm of international
production: a restatement and some possible extensions» / J. H. Dunning //
Journal of International Business Studies. - Vol. 19, Ne 1. — P. 1-31
Ericsson Quality Institute. (1993) Business Process Management. Ericsson,
Gothenburg Sweden — p. 15.
Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012) «Marketing. Menegment». — 14th ed.,
Prentice Hall — 620 p.
Pamela Rogers. «Qualitative advertising communication checks: 10 rules to
guarantee great creative choices». Mart, 1997 — p.7
Victor O. Schwab. (2010) «How to Write a Good Advertisement: A Short
Course in Copywriting» — 227 P.

Internet resurslar:

https://cyberleninka.ru/article/
https://www.stat.qov.az (10.02.2019)

World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2019

https://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual -

Reports/English/DB2019 -report web-version.pdf

ov


https://www.goodreads.com/author/show/111021.Victor_O_Schwab
https://cyberleninka.ru/article/
https://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019%20-report_web-version.pdf
https://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019%20-report_web-version.pdf

© 0 N o

11.
12.
13.

14.
15.

Andersen, Otto (2011) «On the internationalization process of firms: a critical
analysis » https://pdfs.semanticscholar.org/dafc

https://www.stat.gov.az/source/catering/2019

http: //gcr.weforum.org/

https://blog.click.ru/standartizaciya-processov-v-reklamnom-agentstve/

www.adage.com

https://www.sostav.ru/publication/mirovoj-rynok-reklamy-dostignet-1trin-
20117.html

www.eMarketer.com

http://helpiks.org/6-24441.html

https://www.bp.com/content/dam/bp/en/corporate/pdf/energy-economics/

statistical-review-2017/

https://www.1news.az/mobile/news/siar-research

https://www.facebook.com/SIAR-Research-and-Consulting-Group

86


https://www.stat.gov.az/source/catering/
https://blog.click.ru/standartizaciya-processov-v-reklamnom-agentstve/
http://www.adage.com/
https://www.sostav.ru/publication/mirovoj-rynok-reklamy-dostignet-1trln-20117.html
https://www.sostav.ru/publication/mirovoj-rynok-reklamy-dostignet-1trln-20117.html
http://www.emarketer.com/
http://helpiks.org/6-24441.html
https://www.1news.az/mobile/news/siar-research
https://www.facebook.com/SIAR-Research-and-Consulting-Group

CODVOLLORIN SiYAHISI

Cadval 1. Biznes va sahibkarliq faaliyystinin xarakterik cohatlori vo forglori....... 18
Cadval 2. Azarbaycan (izrs ohalinin yas-CiNS StrUKLUrU..........cccvevveieeiieiie e, 19
Cadval 3. Azarbaycanin global rogabot gabiliyyatliyi indeksi ..........ccccccoeeviinnenn 22
Cadval 4. Biznesin yaxsilasdirilmasi gostaricilorino goro Azorbaycanin movqelori
................................................................................................................................. 24
Coadval 5. Reklam faaliyyatino dair osas gostoricilor, min manatla........................ 46

Codval 6. Azorbaycanda 2014-2018-ci illar orzinds reklam foaliyystindoan oldo
olunan manffatin GIGUSU, MIN MANAL.........cccceiiie e 47

Cadval 7. Reklam xidmatlorinin yerino yetirilmosins dair baglanmis miigavilslorin

T 74 PSP RRRPIS 48
Coadval 8. Azorbaycanda KiV-lorin reklamdan aldo etdiklori galirlar, min manatla
................................................................................................................................. 55
Cadval 9. BP sirkati Giciin mévcud olan asas riskIor..........cccovvvveeiiiieeieeiicceee, 66

Cadval 10. SIAR Research & Consulting Group torofindon Eye Trackingin

aparilmasi iigiin colb olunan sirkat Vo togkilatlar..........ccccovcviiiiiiiiii e 73
SOKILLORIN SiYAHISI
Sakil 1: Son mahsula minasibatds doyarlorin yaradilmasi tizra Ufiqi alagolorin sxemi
................................................................................................................................. 14
Sakil 2: Muhum effektivlik gostaricilori (KP1).......cccoovveiiiiiececcceccee e 21
Sakil 3: Biznesin yaxsilagdirilmasi gostaricilori movgelori........cccooevviveivieennnnne, 23
Sakil 4: Hodaflonmis (target) reklamin sazlanmasi Gzra blok sxem.............c......... 35
Sakil 5: Qlobal reklam bazarinin StruKturt ..........c.evveeieereerieesie e 51

Sakil 6: Xarici bazara ¢ixis foprmalarindan asili olaraq beynalmilallosmadaracasi va

kapitala olan taloDat..........cc.oiiiiii 63

87



QRAFIKLORIN SiYAHISI

Qrafik 1. Azarbaycan (izra shalinin yas-cins strukturunun grafiki............c.ccce..... 19
Qrafik 2. Azorbaycanda KiV-lorin 2017-2018-ci illor orzindo reklamdan oldo
etdiklori galirlorin grafiki, min manatla...........cccooooiiiieni 56
Qrafik 3. Azarbaycanin mediareklam bazarimin 2018-ci ildoki strukturu grafiki (%)
................................................................................................................................. 57
Qrafik 4. Azarbaycanin mediareklam bazarimin 2017-ci ildoki strukturu grafiki (%)
................................................................................................................................. 58
Qrafik 5. Azorbaycanin KiVvahidlerinin 2018-ci il arzinds orta galirlari grafiki (min
T TR ) PR OROPRSTR 59

88



