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Elm and1

Mon,Olizado Eldar Adil oglu and igirom ki, “Tibbi turizmin Azarbaycanda
biznesin inkisafina tasirinin todgigi” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq
normalarina, istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifads etdiyim bitiin manbalori

odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



TIBBI TURIZMIN AZORBAYCANDA BIZNESIN INKISAFINA TOSIRININ TODQIQI

XULASO

Tadgigatin aktualligi: Qloballasma va texnologiyanin siiratli inkisafi, digar torafdon
sarhadlarin agilaraq turistlarin guin kegdikca 6lkalora gedisinin artmasi va tabii olarag xidmat
Va talablarin ¢esitlanmasina yol agcmsdir. Bu cesitliliyi yaradan turizmin bir névii do saglamliq
turizminin bir alt qolu tibbi turizmdir. Tibbi turizm xususils son 10-20 ilds daha calbedici ve
onamli hala gelmisdir.Hazirda tibbi turizm bir c¢ox Olkenin asas diqgat ayirdig
sahalardandir.Bels ki, onlar bu sahadan ham ylksak galir gotirir ham da bu sahanin inkisafi
hamin 6lkalarda alagali basqa sahalarin da inkisafina sorait yaradir.

Tadgigatin maqsadi: Tadqiqatin maqsadi Azarbaycanda tibbi turizmin potensialim
muayyanlasdirmak va bu potensiala ¢atmagn yollarin arasdirmaqdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar1: Dissertasiyamizda tadgigat metodu kimi empirik
tadqiqat metodlarindan anket metodu secilib.Bu metodda 2 tibb miiassisasi secildi. Bu tibb
muassisalarinda ham hakimlara ham ds xastalara suallar vermoakla muassisalarin hansi amillara
gora ugur qazandiqlar1 vo hans1 amillora g0re narazicihqlarla qarsiasdiglarin
muayyanlasdirmaya ¢ahisdiq.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Bu dissertasiya isinin hazirlanmasinin asasini son illarda
yazilmis diinya voa Olka alimlarinin, mutaxassislorinin, iqtisad¢ilarin tibbi turizmin inkisaf
problemlarina , tibbi turizmin tarixina hasr edilmis materiallari, tadqiqatlari, beynalxalq
jurnallarda darc olunan magalalari va digar ahamiyyatli materiallar taskil etmisdir. Homginin
dissertasiya isi yazilarkan Azarbaycan Respublikasi qanunlari, Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin sarancam vo farmanlar1 da informasiya bazasi1 kimi gotiiriilmiisdiir. Bunlarla
yanasi, Azarbaycan Respublikasinin tibbi turizm sferasimin vaziyyatini saciyyslandiran statistik
gostaricilar do Oyronilmisdir.

Tadqiqatin  mohdudiyyatlari:Todqiqat zamami tibbi turizm sahasinds arasdirma
catismazhqlar1 ilo vo tibbi turizm muassisalorinds tibbi turistlorin statistikalarinda
catismazhqlarla qarsilasdiq.

Tadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqgigatin naticasi olaraq tibbi turizmin
inkisafina nail olmaq Ugln bu sahaya investisiya qoyulusunu artirmaq, ixtisash kadrlar
yetisdirmak Uc¢ln bu sahays aid ixtisaslar yaratmaq lazimdir.Homcinin maalicasonrasi sayahat
turlarini takmillasdirmak lazimdar.

Tadgiqatin tatbig oluna bilacayi sahalor: Dissertasiya isinin tatbiq sahalari tibbi
muassisalar,turizm muassisalari va turizmydnumli universitetlar va ixtisaslari fonlorin nazards
tutmusugq.

Acar sozlar: tibbi turizm,saglamliq turizmi,empirik tadgigat metodu,tibbi miassislar,sayahat
turlar.



THE INVESTIGATION OF THE INFLUENCE OF MEDICAL TOURISM TO BUSINESS
DEVELOPMENT IN AZERBAIJAN

SUMMARY

The actuality of the subject: In this dissertation we research medical tourism within health
tourism and the applications of medical tourism in Azerbaijan.Medical tourism has been one of
the main business fields in some countries and these countries earn highly from this
world.Medical tourism can be widely determine as, especial medicinal therapy and travel tours
that are organized in a cooperation of tourism industry for the patients who need artisan
surgical and other therapy styles.

Purpose of research:The purpose of the research on medical tourism is to study the
potential of medical tourism in our country,to make comparisons,to analyze the current level of
the field that we are studying.

Used research methods: Present situation of the medical establishments is learnt by
method of questionnaire that being from methods of empiric investigation also investigate. Two
medical establishments were elected and we defined in which degree that influences to result.

The information base of research: The information base of research consists of : organized
materials, researches, articles published in international journals and other important materials
of world and national scientists, specialists, economists devoted to the problems of development
of medical tourism.Also, the laws of the Republic of Azerbaijan, decrees and orders of the
President of the Republic of Azerbaijan were taken as an information base when writing the
dissertation

Restrictions of research: in deeply investigation of field that we learn we face lack of
investigation material about situation in Azerbaijan.

Investigation results and scientific innovation:in results,for improve medical tourism need
to increase investment to this field,to create special qualification and subjects that related this
field.Also need evaluate current situation and to manage effectively.

Application areas: The application areas are medical institutions,universities and tourism
institutions

Keywords: Medical tourism,health tourism,travel tours,empiric investigation,tourism
institutions.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Qloballasma vo texnologiyanin siiratli inkisafi, diger
torofdon sarhadlorin agilaraq turistlorin giin kecdikca Olkalora gedisinin artmasi va tobii
olarag xidmat va taloblorin gesitlonmasinag yol agmigdir. Bu gesitliliyi yaradan turizmin
bir ndvu do saglamliq turizminin bir alt qolu tibbi turizmdir. Tibbi turizm xususils son
10-20 ildo daha calbedici ve 6namli hala golmisdir. Ciinki, glintimiizds tibbituristlorin
0z Olkalorinds saglamliq gaygilarinin artmasi vo Olkalarindokimtalico xidmatlorinin
uzun gozlomo vaxtindan dolayi, tibbi turistlorinmtalica Xarclori daha asagi 6lkalori
secim etmasina sabob olmusdur.Tibbi turizm anlayisi, miialico magsadli galon tibbi
turistlora saglamliq qurum vo quruluslart torafinds hokim vo uzman doktorlarin
torofindon planli olaraq gercokloson foaliyyotdir.Bu foaliyyatlor:tibbi check-up,
saglamliq yoxlanisi, estetik carrahiys, organ nagli, xorgong mualicasi, protez taxmalar,
dis, goz, diyaliz miialicasi va s. Digar toriflora gora tibbi turizm turistlorin mualico
moqgsadini dasiyan, bundan olava saglamliglarin1 qorumagq, istirahat etmak, zamani
duizgiin giymatlondirmok kimi foaliyyatlori ifads edir. Tibbi turizm tibbi xidmatlordon
alava aylancy, istirahat, saglamliq vo mtalicani bir araya gatirmoktadir.Dolay1 olaraq
tibbi turizm anlayis1 insanlarin miialico maqgsadli basqa 6lkalora sayahat etmasini ya da
tibbi turistlorin mialica magsadli uygun giymotds 6lka xaricina sayahati oldugu deyilo
bilor. Tibbixidmatgostaran saglamliq qurumunun beynslxalq standartlara uygun olmasi
onomli gostaricidir.Tibbi turizmdo on ¢ox istifado olunan saholor arasinda iirok
amoaliyyati, estetik carrahiyys, transplantasiya, Uz,g6z, sins, diyaliz mialicalori, sa¢
okdirma kimi mualicalor var.Hindistan, Tayland, Singapur vo boanzar 6lkolor (rok-
damar corrahiyyasi vo ortopedik coarrahiyys sahasindo daha moshurdur.Bu o6lkalor
arasinda Hindistan tibbi turizmdoki daha asag1 qiymatloriylo digar Olkalorlo
miqayisado daha cozbedici movgedadi.Bilindiyi kimi sonayelogsmis &lkolorda
saglamliq xidmatlorinin giymati ¢ok yiiksakdir.Ocnobi tibbi turistlor, 6lkalarindaki
saglamliq xidmotlorinin bahali olmasi1 va sigorta {igiin uzun gozlomalor sabobila forgli

Olkalari secim etmok macburiyystinds galmaqdadilar.



Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Tibbi turizmin mustaqil saho kimi
aragdirilmast yalniz son zamanlarda genig viisot almigdir. Todqiqat zamani miiallif
O.0Olirzayev, B.O.Bilalov va digor mialliflorin yazilarinda olan fikir vo miiddoalara
etibar etdildi vo eyni zamanda bu sahanin halo do genisarasdirma tolob edon toroflori
var.Tadqgigatin asasin1 movzu ilo bagh yerli vo dlinya alimlorinin elmi asarlari, yerli
Vo xarici internet resurslari, statistika, informasiya-analiz agentliklorin materiallari,
yerli vo xarici motbuatda dorc edilmis rosmi molumatlarve digar rosmi internet
saytlarinda verilmis molumatlar toskil edacok.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Tibbi turizm mdévzusunda aparilan todqgigatin
moqsadi  Olkomizin  tibbi  turizm  potensialini  arasdirmaq, miiqayisalor
aparmaq,arasdirdigimiz sahonin hazirki vaziyyatini tohlil etmoakdir. Dissertasiyanin
magsadins ¢atmag Uglin tadgigat va is qurulusunun miioyyonlosdiran vazifalar qoyulur:

e tibbi turizmin inkisaf tarixi vo O6lkonin Gimumi iqtisadi inkisafinda tibbi
turizmin potensial rolunun miayyanloasdirilmasi;

e tibbi turizm xidmatinin novlarinin vo funksiyalarinin aydinlagdirmag;

e tibbi turizmin inkisafinin xarici tocriibasini miioyyonlasdirmoak.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgigatin obyekti tibbi turizmin yerli bizness
tosirinin arasdirilmasidir. Tadqiqatin predmeti tibbi turizmin bizness tasir yollarinin
muoyyanlasdirilmoasidir. Tadqgigatimizda biz 6lkemizin tobistindon tibbi turizmdo
somorali istifado yollarin aragdiracagiq vo eyni zamanda tibbi mioassisalora vo
saglamliq morkazlorinin tibbi turizmo no dorocodo uygun oldugu vo daha da
uygunlasdirma tisullarini tohlil edacayik.

Tadqiqat metodlari: Empirik tadgigat metodlarindan olan anket metodu ila tibb
muoassisalorinin - mulasir voziyysti arasdirilaraq Syronilir, homginin onlarin 9sas
problemlari, ¢atinliklori, misyyan edilocok. 2 tibbi miossisa secildi vo hamin
muoassisalordo ham hokimlora hom do Xostalora anket formasinda miixtolif suallar

verildi.Reqgressiya Usulu ilo do cavablarin noticoya no doracado tosir etdiyini



muloayyanlosdirdik. Bu vasito ilo hom konardan goruls bilon ham do gorilo bilmoyan
asas ¢atinlik vo problemlar Oyranilarok todqiq edilir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi: Bu dissertasiya isinin hazirlanmasinin osasini
son illards yazilmis diinya vo Olkoa alimlorinin, mitoxassislorinin, iqtisad¢ilarin tibbi
turizmin inkisaf problemlorino , tibbi turizmin tarixino hosr edilmis materiallari,
todgiqatlari, beynalxalg jurnallarda dorc olunan moqalalori vo diger shomiyyatli
materiallar toskil etmisdir. Homginin dissertasiya isi yazilarkon Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman va
Soroncamlari da informasiya bazasi kimi gotiiriilmiisdiir. Bunlarla yanasi, Azarbaycan
Respublikasinin tibbi turizm sferasinin vaziyyatini saciyyalondiran statistik gostaricilor
do Oyronilmisgdir.

Tadqgiqatin moahdudiyyati: Ara.dirma zamani tibbi turizm sahosinin inkisaf
etdirilmasi va tibbi miassisalarin galon tibbi turistlorin geyds alinmamasi sababindon
genis molumatlarin olmamasi ilo rastlasdiq.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigatin elmi yeniliyin miayyan edon asas amillar
respublikda tibbi turizmin inkisafi Gi¢iin sortlor mioyyanlosmasi, an baslicas: tibbi
muassisalorda goalon tibbi turistlorin dagig geyds alinmasi va tibbi musassisalarin bu
sahaya digget ayirmasi va inkisaf etdirmaya 6nom vermasidir.Daha sonra tibbi turizmin
inkisafina mane olan monfi amillor askarlanmasidir.Bunlar osason boazi tibbi
muoassisalorin sorait catismazligi, turistlor ti¢iin galma yeri toskil eds bilmamoalori vo dil
problemi sababindon onlarla yaxsi tinsiyyat qura bilmomoloridir.

Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbiqg sahalari: Apardigimiz arasdirmalar vo
kecirdiyimiz anket sayasindo Olkomizda tibbi turizm sahasinds anlayisimiz oldu vo
tibbi miassisalora bas cokmoklo do bu miiassisalarin tibbi turizm sahasinds Gstinlik vo
catismazliglari  miioyyanlosdirmays c¢alisdiq.Totbiq sahoalori  kimi isa turizm

muassisalari,tibbi miassisalor,universitetlor nazarda tutulub.
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| FOSIL. AZORBAYCANDA TIBBI TURIZMIN ELMI-MODONI
MAHIYYOTI VO BIZNESO TOSIR ISTIQAMOIOTLOIRI

1.1.Tibbi turizm anlayisi va onun inkisaf istiqamatlori

Saglamliq ifadesi vo saglamliq movzusunda aparilan iglor yaxin vaxtlardan
baslanmayib.Bu ifadonin yaranmasi tarixi ¢ox ke¢mis vaxtlara gedib ¢ixir.Saglamliq
turizmino yoni saglamliq soyahatino yoOnoldon soboblorin basinda iso itirilmis
saglamlig1 tokrar gazanmag veo ya qorumaq golir.Ke¢mis vaxtlarda insanlar tobii
gidalanmagla vo daha tobii yasayis torzino sahibkon, ginimizds sanayelosmo
naticoasinda comiyyat ham gidalanma hom do yasayis torzi baximindan doyisikliklo
garsilasmis voziyystdodir. Insanlarin on ¢ox digget etdiklori, hayatlar: {iciin diggot
ayirdiglar:  Unsdrlorin on basinda saglamliglarinin  goldiyi deyilo bilar.Insanlarin
itirdiklori saglamliglarini geri qazanmagi vo ya daha saglam hala galmayi istomalori
onlar1 saglamliq turizmina Yyonoldir.Saglamliq turizminin an 6nomli 0zalliyi onun
movsiimi xarakter dasimamasidir.Bu hom turistlor G¢lin hamginin turizm mdaassisalori
ucln bir fursotdir.Keyfiyyatli tibbi texnologiyaya, kadr ehtiyatina va tibbi xidmatlorin
duzgin qgiymatlondirildiyi 6lkalor tibbi turizmdon ciddi sokildo golir aldo eds
bilor.Saglamliq turizminin makroiqtisadi vo mikroiqtisadi 6zalliklari bunlardir:

a) Mikroigtisadi 6zalliklor:

e Saglamliq turizmi talobi artirir.Saglamliglarina diggoat edan insanlarin talab
potensiyali yiiksokdir.

e Saglamliq turizmi bazarinda ¢ox sayda sirkotlor vo miistorilor
maovcuddur.Qiymatlorin azalib, keyfiyyatin artmasi ilo ¢ox sayda saglamliq
turisti bundan faydalana bilacak.

e Saglamliq turizminda gOstarilon xidmat vo mohsullar bazar giymatlorindon
tasirlondiyindan talobi elastikdir.

b) Makroigtisadi 0zalliklar:
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e Saglamliq turizminin foaliyyst istigamotlori  ¢esitlonmokds  Vvo
genislonmokdadir.

e BOylk Olclda otraf muhitin tomizliyi ilo slagadar cohdlorin artmasi, yeni
termal su gaynaqlarina aid yerlorin tapilmasi vo bu yerlords yeni termal
muoassisalorin yaradilmasi saglamliq turizmini geniglondirmoakdadir.

Miasir dovrds insanlar diizgiin gidalanmamagla boarabar daha osabi vo daha
yorgun hayat torzi kegirirlor.Otraf miihitdoki bir ¢ox amillor insan saglamligina,
psixologiyasina manfi tasir gostorir.Xarici muhitin sas-kiiylii olmasi,tixac vo stres buna
misal ola bilor.Dolay1 olaraq insan bittn bu kirlilik vo maggullugdan bir az da olsa
uzaqlasaraq dincolmok vo saglamligini qorumagq tigiin yagadigi yerdon forgli mokanlara,
sohorlorao ya da xarici Olkalora soyahat edirlor.Yoni bir monada insanlarin bu
davraniglar1 ya da saglamliq turizmi fardlorin saglamliq problemlarins oalac tapmag,
saglamligini qorumaq va dincalmak ii¢lin yasadig1 yerdon uzaqlasaraq forgli yerloaro
getmasidir.Bu mokanlarin hansi yerlar oldugu va xususiyyatlorine toxunmadan isimizin
bu hissasinds saglamliq turizmi termini izah olunacaq, daha sonra fordlorin saglamliq
problemlarine alac tapmagq, saglamligini qorumaq va dincalmoak G¢tin miraciot etdiklori
saglamliq turizmi ndvloring baxilacaqdir.Isimizin davaminda asas mévzumuz olan tibbi
turizm Uzorindo dayanilacaqdir.Saglamliq turizmi terminina aid bir cox toriflor
movcuddur.Buna gors do saglamliq turizmina aid yani bu terminin torifi ilo bagl bazi
qarisiqliq vardir.Ilk avvel bu anlayislar: qisa sokilde aciglamaqda fayda var.Bilindiyi
kimi turizm saglamligi anlayisi imumi monastyla turistlorin saglamligi, xidmot
gOstaron saglamliq toskilati, togkilatda olan is¢ilorin saglamligi, mévcud oldugu bolga
yoni otraf miihit saglamligi vo comiyyat saglamligi olaraq torif oluna bilor.Turist
saglamlig isa turistin soyahot zamani ehtiyac duydugu yardim, tacili mialica va turistin
basina galo bilacak har ciir gaza va xostaliklordon gorunma tadbirlaridir.Saglamliq
turizmina iso sado Vo Umumi monasiyla insanlarin miialico magsadilo sayahati deys
bilorik.Ancaq saglamliq turizmi anlayisim1 boazilori termal turizm bozilori do tibbi

moqgsadli Olkoxarici soyahot olarag gormokdodir.Saglamliq turizmi saglamligin
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qorunmasi, miialico edilmasi mogsadilo xarici 6lkoys soyahot etmosi vo on az 24 saat
qalaraq saglamliq va turizm imkanlarindan istifado edilmosidir.Bu mogsad gargivasinds
xidmat g0Ostoron va sayahot edon insana saglamliq turisti deyilir.Saglamliq turizmi va
saglamliq turizminin asas Sabablori, bazi 6lkalora gora arazisindo mitoxassis kadrlarin
catismazlig1 ya da yoxlugu, fardlorin mialico magsadindan slava istirahat etmo arzusu,
Olkalorinda saglamliq faaliyyatlorinin giymatinin yiksak olmasi, insanlarin istirahot
ucln yeni muhiti kasfetmo ya da forgli iglimdo istirahat arzusu ola bilor. Bundan slavs,
bozi fordlar etmok istadiyi amaliyyatin 6lkasinda bilinmasini istomoazlor, dolayi olaraq
amoliyyat1 ya da miialicolorini gizlilik ¢argivasindos etdirmok tgtin fargli 6lkalori se¢im
edo bilorlor.Saglamliq turizminin ke¢misino baxdigimizda bu tobii qaynaqlarin sofa
niyastino istifadosi yeni fakt olmayib, tarixi qodimlora dayandigi goriiliir.Qadim
madoaniyyatlords yasayan insanlarin, miiqgaddes mobad hamamlarini safa magsadilo
istifado etdiklori bilinir. Misal olarag M.O. 4000-ci ildo Sumerler gaynar sularin
otrafinda on godim saglamliq tikintilorini insa ediblor.Tunc dévriinds (M.O. 2000),
indiki Isvegroda miigeddoas Moritz olarak bilinan topa gobilslori tobii gaynaq sularin
xeyirlarini o vaxtlarda kosf ediblor.Domir baximindan zongin mineral qaynaqlarda dus
almiglar vo suyu sofa niyyatindo istifads etmislor. Suyu igorkon tunc gablarini istifado
etmiglor. Bu tunc qablarmin eynisi Fransa vo Almanyada da tapilmigdir.Qadim
Yunanlarin tarixino baxdigimizda saglamliq turizmi sabakasinin tomalini atan ilk va
goadim bir modoniyyat olaraq ortaya c¢ixmaqdadir. Tibbin tanrisi olaraq bilinon
Asklepiosun insa edilen asklepios mobadi diinyanin ilk saglamliq markazi olaraq
bilinir va diinyanin dord tarafindon galon insanlar xastaliklorina ¢ara tapmaq tgtin bu
mobads gedirlor.Diinyanin dord torafindan goalon insanlar xostoliklarina ¢ars tapmag
ucun bu mabads girdi.Hindistanda iss alternativ tibbin vo yoganin populyarlagmasiyla
saglamliq turizmi yavas-yavas inkisaf etmokdodi . Ancaq 5000 il Oncasinda belo
alternativ mualiconin faydalarindan yararlanmagq istayan Xastoalor Hindistan1 axin olaraq
ziyarot edirlor.Roma modoaniyyoti dovrinds su qaynaqlart dus almaq saglamliq

tikintilori olmaqdan olava, sosial toplantilarin bas tutdugu mokanlar idi. Roma
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modoniyyati ¢Oktikdon sonra saglamliq turizminde Asiya oOlkoalori daha 0Ono
cixmistir.Misal olaraq, Yaponiyada onsen adli mineralli su qaynaqlari, sofaverici
xususiyyatibitiindlkalorde moashurlasmis, bunu forq edon doyiis¢ii qovmlor doyiis
sonrasinda ~ mdalico  mogsadli  yaxsilasmaq  iglin @ bu  qaynaglardan
yararlanmiglar.Saglamliq anlayisin1 Asiya 6lkalorinds bu 3 qrupda dayarlondirmok

mUmkundur:

e Simali Asiya madaniyyati vo Cin Tibb anlayisi;

e Hind madaniyyati vo Budist Tibb anlayisi;

e Islamin Tiirk Tibbi

8-ci vo 14-cli osrlorda goytiirklorin yerini alan uygurlar saglamliq vo mialicays
onom verirdi. Uygurlar qodim zamanlarda yolcu ve kasib insanlara pulsuz
sigmacaqlarinda xeyriyys qurumlart yaratmis vo XoStoxanalar qurmusdur. Uygurlar
mualico U¢un Umumoan bitki vo heyvan gaynaqli maddolordon ¢esidli dermanlar
hazirlayaraq miialicalorinds istifads edirdilor. Islamdan éncoa, Orta Asiyada yasayan
tlrklorin yasayis torzinds dini inanclar ve bitkilorlo mualico ¢cox yayilmisdi. O
zamanlarda xastalori mialica edon adamlara emsi deyilirdi. Bitkilarlo mualica Gsulu
ginimiza godar davam etmokds oldugu sdylana bilar. Bitkilorlo mialica bir tarafdon
alternativ tibb olaraq da bilinmaktadir.14-cl asrdon 17-ci asra kimi intibah vaxtlarinda
Avropa va Ingiltorada sadaca senat va madoaniyyat inkisaf etmoklo qalmamus, saglamliq
turizmi movzusunda 6namli inkisaf qeyd edilmisdir.Belaliklo saglamliq sahasinin tarixi
kegmisino baxtigimizda saglamliq turizmi anlayisinin elo do yeni bir ifado olmadigimi
gOraruk. Sadaca gadim dovrlarls yeni zamanin arasindaki farg, gadimdan mévcud olan
tobii su qaynaglarinin miiasir texnoloji vasitolorlo birlosmasiylo comiyyata

toqdimidir(8lirzayev ©,2015,s0h 65).
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1.2.Tibbi turizm xidmatinin névlari va funksiyalari

Yuxarida da dediyimiz kimi saglamliq turizmi insanlarin saglamliq moaqgsadilo
daimi yasadiqlar1 yerdan forgli yerlors soyahotidir.isimizin bu hissasindo sayahat edilon
mokan vo xidmatlarin nolor ola bilacoyi, daha dogrusu saglamliq turizmi névlori vo
gOstordiyi xidmatlor yer almaqdadir.Saglamliq turizmi bu 3 kateqoriyada qruplasdirilir:

e Termal turizm

e Qoca vo angoalli turizmi

e Tibbi turizm

Termal turizm. Termal turizminin agiqlamasi isti monasina golon “thermos”
sOzilindon gotiiriliib tarixi kegmisi ¢ox gadimlora gedib ¢ixir. Romalilar dovriindo
yarali asgorlorin yaralarmi yaxsilagsdirmaq moqsadilo insa etdiklori hamamlardaki
mualicays 0 dovrlardan sudan goalon mualica deyilirdi. Zamaninda xalq hamamlari tiglin
istifads edilon “term” s6zii daha sonra suyun alindig1 yer olarak istifadoys kegmisdir.
Yoni, “thermal” anlayisi isti sular ti¢iin, “termique” anlayist suyun istiliyini bildirmok
Uclin vo “termalizm” iso saglamliq maqgsadilo istifads edilon tobii isti sular tgiin istifads
edilon terminlordir. Umumi manasiyla termal turizm mineralli termal su hamamu, palgiq
hamami kimi forqli metodlarin yaninda psixoterapiya, reabilitasiya, dieta kimi
dastoklayici mialicalarin birlogsmasiylo meydana galon turizm harakatidir. Azarbaycan
mialicavi ohomiyyati olan mineral va termal sularla zengin bir 6lks sayilir. Umumi
gotirsok  Azorbaycan orazisindo 1500-don ¢ox mineral vo termal su monbaloari,
mualicovi shomiyyato malik olan 4 pal¢iq vulkani vo 1 asas neft monbayi var. Termal
turizmin digoar movsumluk turizmlarlo migayisads iistiinliiyii bu sokilda
siralana bilar:

e Termal turizm movsumluk xlsusiyyati ortadan qaldirmaqdadir;

e Termal turizm saxolondirilorak forgli bazarlara girs bilir;

e Masgulluq yaradir;
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Tibbi turizm.Qloballasma vo texnologiyanin siiratli inkisafi, digor torofdon
sorhadlarin agilmas: turistlarin gun kegdikco Glkalaro gedisinin artmasi va tobii olaraq
xidmat va talablarin saxalonmasina yol agmisdir.Bu saxalonmoani yaradan turizmin bir
novl do saglamliq turizminin bir alt qolu olan tibbiturizmdir. Tibbi turizm xiisusilo son
10-20 ilds daha calbedici ve 6nomli hala golmisdir. Ciinki, giiniimiizda tibbi turistlorin
0z Olkalarinds saglamliq qaygilariin artmasi va Olkalarindoki mualica xidmatlorinin
uzun g0zlomo vaxti olmasi sabobindon, tibbi turistlorin mtalico xorclori daha asagi
Olkalori se¢im etmasina sabab olmusdur. Tibbi turizm anlayisi, miialico magsadli golon
tibbi turistloro saglamliq qurum vo quruluslari torafindon hakimlor torafindon planh
olarag gergokloson foaliyyatdir.Bu foaliyyatlor: tibbi yoxlanis , saglamliq yoxlanisi,
estetik carrahiys, organ nagli, xorgong mualicasi, protez taxmalar, dis, goz, diyaliz
mualicasi va s.Digor torifloro gors tibbi turizm turistlorin mialico magsadini dasiyan,
bundan olave saglamliglari1i  qorumaq, istirahot etmok, zamani diizgiin
giymatlondirmok kimi foaliyyatlori ifado edir. Tibbi turizm tibbi xidmatlordan slave
aylonca, istirahat, saglamliq vo mualicani bir araya gotirmoaktadir.Dolay1 olaraq tibbi
turizm anlayisi insanlarin miialica moqsadli basqa 6lkalora sayahat etmasini ya da tibbi
turistlorin mialico magsadli uygun qiymoatdo Olko Xaricine sayahoti oldugu deyilo
bilor.Tibbi turizmds xidmat gostoron saglamliq qurulusunun diinya standartlarina
uygun xidmat gostarmasi cox Gnamlidir. Tibbi turizmdas an ¢ox istifads olunan sahalor:
Urok amaliyyati, estetik corrahiyys, transplantasiya, iz,g6z, sine, diyaliz mualicalori,
sa¢ okdirma kimi mualicalar var.Tibbi turizm ndqteyi-nazardan turistlor 5 fargli qrupa
ayrilir:

e Yalniz turist kimi.Getdiklori forgli 6lko vo ya goharlords hor hansi bir tibbi
vasitodon istifads etmadan tokca tatil magsadli turizm harakatins gatilan insanlardir.

o Totildo miialica edilon turist.Soyahat zamani xastolik vo ya goza kegirtdiyi Ggln
tibbi xidmatlordon yararlanan insanlardir.Bu qrupdaki insanlar imuman tacili xastolor

grupuna aiddi.
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o Totil vo mualico magsadli turistlor.Bu qrupa daxil olan turistlor getdiklori 0lkaya
ilk ovval totil mogsadli sayahat edorlor.Ancaq totillorini kegirdiklori 6lkods bozi
narahatliglarin1 aradan qaldirmagq ti¢iin tibbi xidmotlordon istifads edirlor. Qisa olaraq
totil vo saglamliq xidmatlorini eyni zamanda istifads edon turistlordir.

o Totil edon Xastalor.Bu qrupa daxil olan tibbi turistlorin asas mogsadi getdiklori
Olkada miialico olunub xastaliklordon yaxa qurtarmaqdir.Bu turistlorin soyahot mogsadi
yalniz miialico olmaqdir va istirahat kimi bir magsadlari yoxdur.

eSaglamligini qorumaq va totil moagsadli turistlor.Bu qrupun icindo yer alan
turistlor SPA, sofali sulardan yararlanaraq saglamliglarini qoruyub daha yaxsi hala

gatirmayi magsadlayan va bundan slavs tatil do edon turistlordir.

1.3.Tibbi turizm inkisafinin xarici tacribasi
Hindistan, Tayland, Singapur Vo boanzor 6lkalor (rok-damar corrahiyyasi vo

ortopedik carrahiyys sahasindo daha moshurdur.Bu 6lkoalor arasinda Hindistan tibbi
turizmdoki daha asagi qiymotloriylo diger OGlkalorlo miigqayisado daha cazbedici
movgedadi.Bilindiyi kimi sanayelosmis 6lkalords saglamliq xidmatlarinin giymati cok
yuksokdir.Ocnabi tibbi turistlor, 6lkalarindaki saglamliq xidmatlorinin bahali olmasi
Va sigorta liglin uzun gézlomalor sababila forgli 6lkalari se¢cim etmok macburiyyatinds
qalmaqgdadilar. Diinya miqyasina baxildiginda “Patient Beyond Borders, 2015~
jurnalinda darc edilonmalumatlara gors ortalama xarcls tibbi turizm istigamatinda 6no
¢ixan Glkalor bunlardir:

e Hindistan- 75%

e Malayziya- 70%

e TUrkiyas- 55%

e Kosta Rika- 55%

e Meksika- 50%

eBraziliya- 28%
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Tibbi turizmin inkisafini tamin edan faktorlar:

e Qiymot forqi - Tibbi turizmin inkisafini stimullasdiran an 6namli faktorlardan
biri mialicoda giymat forgidir.Misal t¢lin Grok ya da onkoloji amoliyyatlar
bir 6lkodo bahali oldugu halda digor Olkads nisbaton ucuz ola bilir.Bu
vaziyyat tobii olarag xastalarin forgli 6lkalori segmosine sabab ola bilir.

e GOzlomo vaxtinin uzun olmasi-Xususilo inkisaf etmis oOlkolordo uzun
g6zloma vaxtr xastolori yerlor axtarmasina vo tobii olaraq digor 6lkalori
secmoaloarina sobab olur.Misal Ggiin prostat omoaliyyati {i¢iin inkisaf etmis
Olkalordo 6 ay go0zlomok lazim goldiyi halda Hindistanda bu vaxt 10
gundur.Taylandda, Tlrkiyads ya da 6lkamizds bu analizlar do daxil 3 giina
yekunlasa bilir.

e Yagh ohali-Dinya ohalisi getdikco yaslanmaqda oldugu goriilmoktadir.
Diinyada hazirda yasli ohalinin faizi yizdo 20 oldugu halda, bu faizin 2050
ilinda %50-5 gatacagi toxmin edilmokdadir. Bu durum iss, yaslilarin, baxim
vo mualica terofindon saglamliq vo tibbi turizm qapilarini agmisdir. Bu
voziyyat eyni zamanda saglamliq tibbi turizm Tgiin 6nomli bazar
yaratmaqdadir.

o Gizlilik-Boazi saglamlq turistlori Uz, burun, cinsiyyst doyisimi amaliyyati vo
ya asililiq miialicolori kKimi vaziyyatlorda gizlilik istadiklorindon bunlar1 6z
yasadiglar1 6lkoado etmirlar.

Tibbi turizmin inkisafini mohdudlasdiran bir ¢ox problemlor var.Bunlarin
osasinda etibar vo keyfiyyat problemlori golir.NUmuna Kkimi goOstorsok inkisaf
etmokdos olan 6lkalords edilon mialiconin inkisaf etmis 6lkalords olan mialica va
amoliyyatlarla miigayisada no doracads barabar va keyfiyyatli ola bilacayi siibhalori
var.Bundan olavo tibbi turizmin inkisafini mohdudlasdiran basqa sobablor

var.Bunlar:
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Tibbi turistlorin mualico vaxtinin sonunda o6lkolorine qayitdigdan sonra
Xastalara nozarstds gotinlik.

Ocnabi tibbi turistlora gora hokimlorin xarici dil bilmomasi, tarcimagilorin
tapilmamasi va ictimaiyyatlo alagolor sobasinds gatismazliq.

Viza problemlori

Tibbi turizmi mohdudlasdiran vasitalorin garsisinin alinmasi, bu sektorda olan

oksikliklorin aradan qaldirilmasi va keyfiyyatin artirilmasi, bu keyfiyyatin davamli

olmasi Ucln hakimlorin, xarici dil bilonlorin tocriibasi vo bilik saviyyasi ¢ox

onamlidir.Tibbi turizmin faydali toroflorindon slave qarsilasa bilacok bazi risklori

do vardir. Xatirlayirigsa kecon illords diinyanin bazi 6lkslarinds donuz qripi, qus

gripi Kimi xastaliklor giindomo golmisdi.Bu va bonzor xostaliklor beynalxalq

saglamliq turizmi ti¢lin boyiik tohliks yaratmaqdadir.Bu va banzari xastaliklordon

alavo tibbi turizmds basqga 6namli risklor do movcuddur.Bunlar:

Kegici xastaliklor

Bozi Olkalords inkisaf etmis Olkoalordoki xidmoat keyfiyyati ilo mugayisado
daha asagi xidmat Saviyyasi

Gozlonilmoyan mosraflorin tibbi turistin saglamliq voziyystino ciddi bir
sokilda tasir etmasi, yani gozlonilon amaliyyatdan daha boyik smaliyyatlarin
lazim olmasi vo amoaliyyat sonrasi baximin eyni 6lkada edilo bilinmamasi
riski.

Tocribasiz va ya kifayat qodar tacriibays sahib olmayan hokimlor.

Tibbi turizmda edilon bazi sahvlarin naticasinda beynalxalq sahads saglamliq
sisteminda 6lkanin prestijini itirmasi

ocnabi hakimlorin yer doyisdirmasi.Misal olarag hokimlarin tibbi turizmi
inkisaf edon 6lkoalori segmasi

Xarici dil va tnsiyyat ¢atinliklori

Informasiya ¢atismazlig riski
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e ©Olavo 6domalar

Dinyada gedon Umumi prosesloro nozor salsaq insanlarin saglamliglarina
gostoardiklori diggat vo dunya Olkalarinin tibbi turizmi inkisaf etdirmoyi planlasdiran
foaliyyatlorin artdig1 goriiliir. Xiisusilo Asiya Olkalorindoki tibbi turizmin uguru
saglamliq sektorundaki qlobal diqqgoti Vo rogabati artirmaqdadir.Bu ragabastin diinya
Olkalorinin yatirimlarini da artirdigi siibhasizdir.Dolay1 olaraq indiki dovrds tibbi
turizmin osas bolgesi Asiya Olkoaloridir.Misal olaraq Filippin turistlorin ehtiyacim
qarsilaya bilmok ii¢lin yeni hava limani insa etmis vo saglamliq xidmoti gostoron
muoassisalordo xarici dilo agirliq verilmigdi.Dubayda iso saglamliq turizminda Orta
Sarqds irali ¢ixmaq tiglin “saglamliq sohari” markozi agilib.Hindistan Kiiveyt, Sri-
Lanka, Nigeriya kimi Olkalorls tibbi turizm sahasinds ikili amokdasliglar edarak tibbi
turizmi inkisaf etdirir.Malayziya iso digor Olkslorlo rogabot eds bilmok Gglin xidmat
giymatlorini agagi salmig vo hava limanlarina tibbi turizmlo bagli malumat morkozlori
yerlosdirmisdir.Bu sektorun cozbedici torofi bir torofdon totil etmok digar torofdon
mualico vo amaliiyat etmok imkanidir.Avropa 6lkalorinda tibbi turizmin vaziyyati.
Avropa 6lkalari birlik halinda yasasa da har 6lkanin sagalamliq masalasinda 0ziins xas
olan haglar1, qanunlari, sortlori var. Oz qayda va sartlori gargivesinda yasayan Avropa
Olkalarindoki saglamliq xidmatlori keyfiyyat baximindan yiiksok saviyyada va giymot
olaraq ¢ox olduqca bahalidir.Saglamliq xidmatlorinda keyfiyyat na gadar yiiksak olsa
da giymotin bahali olmasina gora xarici 6lkalori segon xastolor az deyil. Umumi olaraq
Ingiltors, Irlandiya vo Skandinaviya Olkslorindo saglamliq miisssisalorinds mualica
uclin gozloms vaxti 1 ildon ¢ox ola bilir. Almaniyada iso gozloms vaxti bu 6lkalorlo
miqgayisado asagidi.Almaniya vo Norveg arasindaki razilasmaya goro Norveg
Almaniyaya mitomadi olaraq ildo 300 xostasini gondarir.Avropada Saglamliq
muoassisalorindo  hokim sayr baximindan ilk 3 o6lke Almaniya, Fransa vo
Italiyadir.Statistikaya goro Almaniyada hokim say1 319 000-dir.Almaniyadan sonra
hokim say1 baximidan on boyuk Olkslor italiya, Fransa, Ingiltors, Ispaniya vo

digorloridir.Statistikalara géra Almaniya, Fransa, Ingiltorada tocriibagi hokimlaor genis
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yayilib.italiyada daxili orqan hokimlori Ispaniyada corrahiyys haokimlori digor
hokimlara goro daha ¢oxdur.Avropa 6lkalorinds xastaliklora géro ortalama qalis giinii
baximminda on yiiksok rogom Finlandiyadadir: 11 giin.Bu statistika Cexiyada 10 giin,
Xorvatiyada 10 giin, Almaniyada 9 giin, Macaristanda 9 giin toskil edir.On asagi rogom
iso Niderland, Fransa va Irlandiyadadir: 5 giin.

Turkiya. Turkiya do 6z xidmat keyfiyyati va tibb is¢ilarinin tohsil saviyyasine gora
son illor cox iralilayib. Turkiyadaki tibbi mualicalorin giymati Qarbi Avropa Olkslariylo
mugayisada nazoragarpacaq daracods minasibdir. Bu sababdon har il minlorlo turist
tibbi mlalico moqgsadi ilo Turkiyani gozir. Turkiys xtisusan sa¢ kogurtlmasi omaliyyati
uclin boydk bir markazo cevrilir. Toxmini olarag, 180 min turist 2018-ci ilin ilk
yarisinda Turkiyaya saglamliq moagsadi ilo sayahat edib. 70% 6zal klinika, 22% dovlot
Xastoxanas1 vo 8% universitet xostoxanalarindan istifade edib.Umumdiinya Saglamliq
Turizmi va Turist Saglamhigi haqqinda Osasnamo 14 Iyul 2017 tarixindo qlivvoys
minmisdir. Bu yalniz miialico Gg¢lin galanlora aiddir. Tirkiyanin tibbi turizmdan aldo
etmis oldugu golir va 6lkaya golon tibbi turistlorin ildon-ilo artmasi1 Tiirkiyanin tibbi
turizmda Onomli bir istigamat oldugunun siibutudur.Tirkiyada 0zal vo dbvlot
XaStoxanalari tibbi turistlorlo minasibata va onlarin 6lkaya daxil oldugu andan etibaran
hor clr ehtiyaclar ilo maraglanmaga c¢alisillar. Tiirkiyaya mualicaya golon turist artiq
Xastoxanay nes gedacayi, harda qalacagi, miialicodan avval vo ya mualicodan sonra
harda istirahat eds bilocayi barads genis malumat alds etmis olur. Tiirkiyads bu kimi
islarlo masgul olmaq tguin 6zal va dovlat xastoxanalrinin heyati mévcud olur va tibbi
turizmin inkisafi ilo olagodar bu heyat ildan-ilo genislonir.

Israil. Israil tibbi turizm sahasinda moshur bir yerdir. Israilo ¢ox sayda tibbi turist
Avropadan, xususilo kecmis SSRI 6lkalorindon, hamcinin ABS, Kipr,Avstraliya vo
Conubi  Afrikadan  golir.  Tibbi  turistlor  Israilo  osason  sumik
iliyi transplantasiyasi, onkoloji va nevroloji terapiya, ortopedik mialica, avtomobil va
digor gozalarin borpasi da daxil olmagla ¢esidli corrahi prosedur vo mualica sobabi ilo

galirlor,
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Qrafik 1: Tarkiyaya galan tibbi turistlarin 6lkalar Gzra say1
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Manba: Tirkiye Tibbi Turizm Dayarlondirms Hesabati, 2013
http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf

Israilin tibbi turizm {iciin bir orazi kimi moshurlugu, yiiksok keyfiyyotli tibbi
xidmata sahib olmag ilo yanasi bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalora nisbotdo daha az tibbi
xorclora malikdir. Israil osason Kiprlilor arasinda siimiik iliyi transplantasiyas1 Ggtin bir
mokan olarag moshurdur, ¢iinki bu prosedur Kiprdo moévcud deyil. Amerikalilar
arasinda isa ortopedik prosedurlar iigiin secim obyektidir.Ciinki Israildoki ortopedik
mualicanin doyari ABS-a nozoran taxmini olaraq yar1 qiymotadir.israil, QICS mualicasi
istayan turistlor tigtin xtsusilo mashur bir mokandur. Israildoki tibbi turistlor hom dévlat,
hamginin 6zol Xostoxanalarma miraciot edirlor vo biitiin boyiik Israil tibb
muassisalorinds tibbi baximdan eyni daracads yiiksok standartlara cavab veran digor
Olkalordoki tibb miassisalorine nishoton ucuz basa golon tibbi turizm paketlori toklif
olunur. 2014 - ci ilde 6lkaya har il togribon 50.000 tibbi turistin goaldiyi toxmin
edilirdi.Homin tibbi turistlorin yerli xostolordon forgli guzostli miialico aldiglari
haqqinda informasiyalar var. Buna olavo olaraq bozi turistlor  Oli

donizdoki va Tobariyya g6l tibbi istirahat markazlorini ziyarat etmok iiciin Israila sofor
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edirlor .Hal-hazirda Asiyada tibbi turizmdo on ¢ox secilon Olko olaraq bu 5 Olko
iralidadir:

eHindistan

e Malayziya

e Singapur

e Tayland

e Conubi Koreya

Hindistan Asiya bolgasindo 0no ¢ixan o6lkalordon biridir.Hindistanda tibbi
turizmin inkisafinda sadoca Turizm Nazirliyi deyil, hokumat, 6zal sektor, tur
operatorlar, sayahat agentlori vo otellor do dastokdadilor.Hindistan diinyanin bir ¢ox
Olkasindon turist garsilamaqdadir.Saglamliq arasdirmalari aparan Renub Research
molumatlaria gora Hindistana tibbi turizm mogsadli 63 6lkodan turist gelmokdadir.Bu
Olkalor: Amerika Birlosmis Statlari, Kanada, Argentina, Braziliya, Meksika, Avstriya,
Belcika, Finlandiya, Fransa, Danimarka, Almaniya, Yunanistan, Irlandiya, italiya,
Hollandiya, Norveg, Portuqaliya, Ispaniya, Isveg, Isvecra, Cexiya, Macaristan,
Qazaxistan, Polsa, Rusiya, Ukrayna, Misir, Keniya, Mavritaniya, Nigeriya, Conubi
Afrika Respublikasi, Sudan, Tanzaniya, Bohreyn, Iraq, Israil, Oman, Soudiyys
Orabistan1, Tiirkiys, Birlosmis Orob Omirliklori, Yomon, Ofqanistan, Iran, Maldiv,
Nepal, Pakistan, Banglades, Sri-Lanka, Butan, Indoneziya, Malayziya, Myanma,
Filippin, Singapur, Tayland, Vyetnam, Cin, Yaponiya, Avstraliya, Yeni Zellandiya. Bu
Olkalorin  tibbi  turizm istigamati olaraq Hindistandan1 se¢na  Sobablori
muxtolifdir.Hindistandaki tibbi turistlor t¢in toklif edilon xidmatin Amerika Birlogmi.
Statlartyla miiqayisada ¢ox ucuz oldugunu bilirik.Misal olaraq kosmetik carrahiyys
ABS-da 20 000 dollar oldugu halda Hindistanda sadaco 2000 dollardir. Qaraciyar
transplantasiyast ABS-da 300 000 dollar oldugu halda, Hindistanda 55 000 dollardur.
Stmuk iliyi transplantasiyast ABS-da 250 000 dollar, Hindistanda 35000

dollardir. Urok omoliyyati ABS-da 60 000 dollar, Hindistanda 6500
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dollardir.Hindistanin tibbi turizm sektorunda tibbi turistlora giymat baximindan toklif
etdiyi flrsat hagigoton calbedicidir. Malayziya tibbi turizmds 6na ¢ixan 6lkalardan
biridir. Malayziya da giymat faktoruna gora ABS, Avropa olkalori va diger yerlordan
tibbi turistlor calb edir.Malayziya tokco giymat amilino géro yox, ham do keyfiyyatli
xidmatina goro secilir. Malayziya Sohiyys Nazirliyi saglamliq sektorunda olkanin
taninma vo inkisafiyla bagli strateji planlar hazirlamaqda, gomriik islorini
asanlagdirmaqda, viza alinmasin1 asanlagdirmaqda vo saglamliq turizminin inkisafina
ybnolmis 6lkoxarici reklamlar hazirlamagdadir.Renub Research-o goro Malayziyaya on
cox tibbi turist gondoron Olkalor: Amerika Birlogsmis Statlari, Boyiik Britaniya,
1nd0neziya, Cin, Liviya, Nepal, Yaponiya, Iran, Avstraliya, Hindistan, Sinqapur,
Soudiyys Orobistani, Myanma, Filippin, Banglades, Almaniya, Fransa vo
s.Malayziyanin tibbi turizminin inkisaf tarixino baxsaq on ¢ox artimin 2003-2013-ci
illards oldugunu gorarik. 2013-ci ilda 6lkani 800 000-o yaxin turist ziyarat etdiyi halda
1-2 il icinda bu ragam 1 000 000-a yaxin olmusdur.Asiyada tibbi turizm sahasinda
inkisaf edon digar 6lka Singapurdur. Singapur tibbi turizmds 6na ¢ixan 6lkalordan biri
olub, saglamliq turizmi sahasinds Xidmoto 2007-ci ildo addim atmusdir. Singapur
hokumati saglamliq vo tibbi turizmin inkisafina ¢ox onom vermis,qiymoat Vo Xidmot
keyfiyyatila turistlori cozb etmokdadir.Bu 6lkaya har il diinyanin har tarafindan turistlor
galir.Bilindiyi kimi Singapurda biotibbi mihandislik inkisaf etmokdadir. Singapurda
tibbi turizm sahosindo genis yayilmis miialico novleri bunlardir: Kardiologiya,
nevrologiya, pediatriya, carrahiyys, dializ.Singapur Beynalxalg Xorgong Moarkazi
Onkologiya sahasinds ixtisaslasmis bir 6lka olub , Sargi Asiyada liderlik etmokdadir.
Iscilorini isa yeni texnologiyalar1 izlomalari vo 6yranmolori Giglin intensiv olaraq xarico
tibbi tohsilo gondarmakdadir.

Conubi Koreya. Conubi Koreyada tibbi turizmin inkisafina Turizm Nazirliyi,
hokumoat, ©zal sektor, turoperatorlar, soyahot agentliklori, otellor do dostok
gostarirlor.Conubi Koreya diinyanin bir ¢ox dlkosindon turist qarsilamaqdadir.Conubi

Koreya gonsusu Simali Koreyayla miiqayisads daha yasilliq bir 6lkadir.Conubi Koreya
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elektronika, robotexnika sahosindo Asiyanin 4-cii boyiik iqtisadiyyatina sahibdir.Tibbi
turizm sahosindo Asiyanin on taninmis bolgalorindondir.Conubi Koreyada turistlor
torofindon an ¢ox secim edilon mualica névlori bunlardir: onurga, ortopediya, orqan
nogli, xorgcong mdualicasi, stomatologiya.Conubi Koreya Xargongo qarsi miialicoda
Amerika va Avropa 6lkaloari ilo migayiss edildikds daha 0n siralarda olur.Bu sadaca

texnoloji tarafdon deyil, keyfiyyatli xidmot torafdon secilmok demakdir.

Qrafik 2 : Canubi Koreyada illar Gizra tibbi turizm sektorunun artim

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Manba: South Korea Medical Tourism Market Graphs,2013
http://www.slideshare.net/renubresearch/south-korea-medical-tourism-market-graphs,

Qrafikdo Conubi Koreyaya ziyarat edon tibbi turistlorin illora goro yiiksalisi
gorilur. Hor kegan il Conubi Koreyada ziyaratci say1 artmaqdadir. Olka tibbi turizmdan
alava gozinti, ¢imoarlik va banzar xidmatlar gdstarmokdadir.MUalica sonrasi turistlora
digar turizm novlarindan istifadods komoklik edilir. Tayland Conub-Sargi Asiyada
taninmus turistik yer olmagla barabor tibbi turizmds do 6zlino yer etmis bir olkadir.
Tayland turistlori tropik adalar , dini yerlari, rongarang matbaxi, madaniyyat abidalori
ilo cozb etmokdadir. Turistlor bunlardan basqa ucuz qiymot vo ylksok keyfiyyatli
saglamliq xidmatlorindan do istifado etmokdadilor.Tayland hokimlarinin oksariyyat
Yaponiyada tohsil aldigindan va tibb bacilarina vo digor isgilora Yyaponca
oyradildiyindan Yaponiyadan xeyli turist calb edir. Taylanda bir ¢ox Olkalardan tibbi
turistlor galir, ancaq xisusan tibbi turistlori Singapur, Yaponiya, Bruney, Pakistan, Cin,
Tayvan vo Bangladesdon galir.( Aydm, D., Aypek, A., Aktepe, C., Sahbaz, P. and Siddik,

A.,2011)
25


http://www.slideshare.net/renubresearch/south-korea-medical-tourism-market-graphs

11 FOSIL.AZORBAYCANDA TIBBI TURIZMIN MOVCUD VOZIYYOTI VO
SOSIAL IQTISADI QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1.Tibbi turizmin inkisaf dinamikasi,regional yerlosma xususiyyatlari

Zongin tobii, madoni, tarixi, insan resursu potensialina vo olverisli cografi
movgeys malik olan Azarbaycanda turizm Sanayesinin inkisafinin baslangic1 Sovet
Sosialist Respublikasinin hakimiyyati illorine tosadlf edir. Belo ki, 1937-ci ildo Baki
turist bazasi, Hacikont turist evi vo GOygol turist diisorgesi yaradilmigdir. 1941-1945-
ci il Ikinci Diinya Miharibasi illorinda turizm musssisalarinin faaliyysti dayandirilmus,
1948-ci ildon iso borpa edilorok 1951-ci ildo yaradilmis Baki ekskursiya bazasinin
torkibina daxil edilmigdir.Sonraki illorda 1958-ci ildo Mingacgevir va Hacikantds, 1959-
cu ilds Zagatalada , 1961-ci ildo Goygol va Susada turist mokanlar1 foaliyysts basladi.
Azorbaycan Turizm ekskursiyalar1 idarasi 1963-cu ildon turizm Uzro Azorbaycan
Respublika Surasi, 1970-ci ildon iso Turizm vo Ekskursiyalar foaliyysti Uzro
Respublika Surasina g¢evrilmisdir. Olko zohmotkeslorinin yay istirahotinin toskil
olunmasi ¢uin 1963-cl ildo Nabranda Baki turizm bazasinin filiali kimi 160 nofor Ggtin
nazardos tutulmus “Sputnik™ turist diisargasi yaradildi. 1964-cl ildo Bakida turist klubu,
Nabranda “Xozor” adli turist bazasi, 1966-c1 ildo Bakida, 1968-ci ildo Goncado,
Sumgayitda, 1970-ci ildo Naftalanda vo Bakinin Mardokan goesaboasindsa ekskursiya
birosu, 1971-ci ildo Zagatalada, 1973-cl ildo Susada turist bazasi yaradildi, 1972-cCi
ilda Xankandinda, 1973-cii ilds isa Mingagevirds ekskursiya biirosu agildi. 1976-c1 ildo
Qobolads Qafgaz, Nabranda ise “Dostluq” turist bazasi, Bakida “Qarabag” turist bazasi
istifadoyo verildi. 1974-ci ildo 6lkomizds on boyuk mehmanxana kompleksi olan
“Azorbaycan” mehmanxanasi, 1979-cu ilds iso “Inturist” sohmdar comiyyatin
tabeliyindo 300 yerlikv “Moskva” mehmanxanasi istifadoya verildi. 1984-ci ildo
Xazarin Azarbaycan sahillarinds beynalxalg shamiyyatli kurort zonasinin yaradilmasi
ilo bagl gorar gobul olundu. Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Sovetinin 1985-ci il 2

oktyabr tarixli 381 sayli qorar asasinda Azorbaycan Respublikasinda 2000-ci ilodok
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turizm sektorunun 58 inkisaf sxemi tortib edildi. O dovrlords aparilan mogsadydnli
igtisadi siyasotin noticosi olaraq 1988-ci ildo xarici Olkslordon 60 min, Ittifaq
Olkalarindan isa 350 mina yaxin turist Azarbaycana golmisdir(Bilalov B.9,2008).
2002-2005 vo 2010-2015-ci illordo “Azorbaycan Respublikasinda turizmin
inkisafina dair Dovlat Programi” hoyata kegirilmisdir. Yerino yetirilmis programlar
sayasinda 6lkomiz 2005-ci ildan siratli igtisadi inkisafa yonalmisdir ki, bu da hamginin
turizm sektorundan yan kecmiyib. 2005-ci ildo 6lkomizin iqtisadiyyatinda turizmdo
Umumi alava dayarin hacmi 147milyon manat oldugu halda, 2015-ci ildo bu ragom
2363 milyon manata ylksalib. Son on ilin mugayisasinds yerlosdirma yerlorinin say1 2
dofoyo kimi artib. 2006-ci ildo turizm muossisolorinin say1 98, mehmanxana vo
mehmanxana tipli miossisalorin say1 286 oldugu halda, 2015-ci ildo mivafiq
gOstoricilor 244 turizm musassisalori vo 537 mehmanxana vo mehmanxana tipli
moarkazlor olmusdur. Umumilikde son 10 il arzinds turizm mogsadi ilo 6lkaya goalon
xarici vadondaslarin say1 3 dofo artmisdir. ©gar 2005-ci ilda galon turistlorin sayi
693min nofor olmusdursa, 2014-cii ilds bu gostarici 2160min nafar, 2015-ci ilds iss
1922min naforadok artnusdir. Bu yilksok notico Umumdinya Turizm Toskilat:
torofindon do geyd olunub. Dinyada turizm sektorunda bohran va cotinliklorin
olmasina baxmayaraq, 6lkamiz turist saymin yiiksak artim dinamikasina nail olub. Son
illorda Azorbaycanin diinyada dinamik iqtisadiyyata malik 6lke olaraq gazandigi
ugurlarin morkazinds hayata kegirilon layiholor, dovlat programlar1 va islahatlar 6z
oksini tapir. Zangin tabii, tarixi vo madani irsi 6zlinds ehtiva edon Azarbaycan turizm
chtiyatlarindan somoarali istifado etmoklo, infrastrukturunu genislondirmoklo daxili va
xarici turist aximini artirir. Osrarangiz tarixi memarliq Yyerlori, tobii ehtiyatlar, o
ciimlodon diinyada yegana miualicovi neft olan — naftalan nefti, 6ziinomoaxsus
madoaniyyat, milli matbax va bir ¢cox digoar amillor 6lkamizds turizmin ¢oxmagsadli:
istirahat, aylanca, isgiizar, mialicavi, dini, qohum ziyarati, dostlarin ziyarati va digar (
idman, tanigliq, ovguluq, ekzotik, ¢imorlik vo hotta gastronomik) névlerinin inkisafi

liclin sorait yaradir. 2016-c1 ilin statistika malumatlarina asaslansaq 6lkamizds turizm
27



potensialindan istifado edon turistlori golis magsadlorine goro asagidaki kimi

gruplagdirmagq olar:

Sakil 1:Turistlarin Azarbaycana galma moaqgsadlari

Digar magsadlar; istirahat, aylanca;
42,2 709.9

= istirahat, aylanca
u i;;g"uzar

= Miialica

= Dini

# Qohumlug

= Va digar magsadlar

isgiizar; 632.3

Manba: N.C. Qafarov.,( 2012) Turizmin iqtisadiyyati. Baki: “Kooperasiya” nasriyyati, 440s.

Tibbi turizm shamiyyatli mineral v termal sularla zongin 6lkamiz tgtin xarakterik
olsa da movcud potensialindan Somorasiz istifado olunan turizm névidir. Statistik
molumatlara nazar yetironds gorinon hal budur ki, tibbi turizm névi Gzrs 6lkays goalon
xarici vatondaslarin sayr imumi turizmin 2 %-ni toskil edir. Bu isa potensial
baximmindan 1500-don ¢ox mineral va termal su monbalarina, maalicavi shomiyyata
malik olan pal¢iq vulkanlarma va dlinyada yegans mualicavi neft monbayina malik olan
Olka liglin agag1 gostoricidir. Mineral sualarin yerlosdiyi orazilorin potensial imkanlarin
tohlil edarkon gorurik ki, 6lkamiz tglin bu yerlosma Xaritosi Masalli, Lankaran, Astara,
Susa, Gadobay, Kalbacar, Nax¢ivan MR, Quba-Xagmaz, Soki-Zagatala regionlarini
ohato edir. Abseron yarimadasi, Masalli, Lankaran vo Astara rayonlari mineral sularla
yanasi, eyni zamanda termal sulari ilo do moashurdur. Orazilordo mineral vo termal

sularin olmasi homin regionlarin sanatoriya-kurort miassisalorinin inkisafina tokan
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veroan gostoricidir.(Bilalov B.9,2013) Eyni zamanda geyd edok ki, mineral sulardan stfra
suyu Kkimi yararlanilmasi regionlarda bu sularin istehsali tizro morkazlorin
yaradilmasina vo sahibkarligin inkisafi U¢ln xususi imkan yaradir Ki, bu da mineral
sularin regionlarda tibbi turizmin inkisafi ilo borabor igtisadi shomiyyatliliyini do
artirmis olur. Miialicavi sularin iqtisadi oshamiyyatliliyi asagidakilarla izah oluna bilor:

emialicovi mineral sularmin hasil edilorok, gablasdirlib siifro suyu halina
gotirilmasi va bazarda istehlake1 kiitlasine toklif edilmasi;

emineral vo termal sulardan bir neco xastaliklorin mialicasi mogsadi ilo kompleks
kurort vo SPA xidmatlarinin toskili;

emineral va termal sulardan istifado zamani digar turizm vasitalorindan istifads
edilmo imkanlari.(Abadov M.,2011)

Mualicavi slfra sularimin giymatliliyini miiayyan olunmasinda onlarin yerlagdiyi
orazido infrastrukturun inkisaf soviyyasi, monimsanilmo imkanlar1 nozaro
almir.Azorbaycanda mineral vo termal sularin torkbi hidrokarbonatli-xlordli,
hidrokarbonatli-xlorlu-sufatli, xlorlu vo hidrogen-sulfidli, kikirdli va yodlu-bromlu
sulardir. Cografi yayilmasina gora Kigik Qafgaz, Naxg¢ivan mineral sularla zongin
oldugu halda, Talis reginu, Kicik-Qafqaz, Abseronda termal sular daha gox yayilib.

Bolgalor baximindan miialicovi turizm imkanlarmi aragdirdigda Abseron
yarimadasiin xiisusiyyatlorinin geyd olunmasi yerino diigor. Belo ki, bu regionda
termal su manbalari daha gox yayilmisdir(Bshorgi T.,Mehdiyeva V.,2012).

Abseronda yerloson termal su monbalari asason yoddu-bromlu va hidrogen-
sulfidlidir. Qala, Bilgah, Six vo Suraxanmi Abseronun bélgasinin an moshur termal
sularia aid edilir.Dari, dayaq-harokat orqganlar1 vo sair xastaliklorin mualicasinda
istifado olunan bu sular bolgenin an mashur miialicovi termal sularindandir. Regionun
termal sular1 orazido sanatoriya-kurort, mualico miassisalorinin inkisafina sorait
yaradir. Six termal suyunun bazasinda 250 yerlik sanatoriya foaliyyat gostorir.
Lonkoaran-Astara bolgosinds 110-dan ¢ox termal su monbayi agkar edilmisdir. Torkibi

sulfidli vo hidrogen-sulfidli, hom¢inin natrium-xloriddi minerallardan ibarat olan bu
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sular 6z mualicavi xususiyyatlori baximindan tirok-damar, ginekaloji, dori vo sair
xostoliklorin mualicasi Uglin 6ziinamaxsus ohamiyato malikdir. Orkvan, Orva, Onji,
Mesasu, Bilosor, Asagi Ag Korpii, Qizilca, Qotursu, Istisu, Dasvond, Qariblor kimi
moshur termal sular vo bunlarin bazasinda yaradilmis Lonkaranda 450 yerlik mualicavi
pansion, Istisu, Yanardag kimi miialicovi ocaglar regionda tibbbi turizmin inkisafi
baximindan xiisusi dayarlidir.(Dargahov V.S,2008)

50-ya godoar bulagi ohato edon Badamli mineral sular1 garaciyar, 6d Kisasi, mada
bagirsaq xastaliklorinin mtalicasinds mdishat tosiro malikhesab olunur. Essentuki,
Kislovodski, Truskavets mdualicavi istirahat zonalar1 ilo ragabato girmok
potensialindadir. Bu suyun asasinda yerli shomiyyatli mialico mlassisasi yaradilmis
va yeni texnologiya ilo mineral siifro suyu istehsali togkil edilib. NMR-do mualica
turizminin inkisafinda xiisusi ¢okiya malik olan muassisalordon biri do “Duzdag”
Fizioterapiya Morkoazidir. Tabii ehtiyatlar1 90 milyon tondan ¢ox teskil edon Duzdag
Olkomizdas tokca saf va tomiz duzu ils deyil, hamginin safaverici xususiyyatlorina gora
do taninmisdir. Duzun torkibindoki zangin minerallar vo kimyavi elementlor do
organizme 6z mdishat tasirini gostarir. Oksigen va zongin duz minerallarmin yaratdigi
hava agciyar xostaliklori — bronxit, bronxal astma vo bu kimi xroniki Xastaliklorin
mualicasinda 0ziinamoxsus rola malikdir. Carpayilarin say1 100don ¢ox olan bu
fizioterapiya morkozinds illik olaraq xasta gobulu 1600-1700 civarinda toskil edir.
Nozoars alsaq ki, 1 pasientin orta mialico muddati 14-18 gundir. Bels olan halda illik
gobul imkani 2500-3000 xasto on optimal hal olaraq gebul edils bilar. Temperatur
daracasina gOro asagi, minerallasma daracasinoe goro yiksok olan sulara malik Soki-
Zagatala vo Sirvan regionlar1 tibbi turizmin inkisaf gdstoricisino goro regionda
potensial imkanlara malikdir. Bum, Qabaloda Nicdaki hidrokarbonatli sular, Sakida
Xal-Xal, Qaxda hidrokarbanatli Ilisu sular1 bu regionun mialicovi sularina aid edilir.
Bu sulardan Qax mineral sular1 kimyavi torkibina goro secilir. Bu mineral sularin
komayi sayasinda muxtalif uroloji, moada xastaliklarinin mualicasinds istifads olunur.

Bu cur istfade imkanlar1 Qaxda 150 carpayiliq Ilisu pansionat: foaliyyat géstarmasine
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sorait yaratmisdir. “Narzan” vo “Esentuki” miualicovi sular1 ilo banzorliyi olan bu
mualicovi sularin somarali istifado olunmasi regionun turizm imkanlarinin inkisaf
etmoasi baximindan daha calbedicidir. Cukuryurd mineral bulaglar kompleksi, Samaxi
rayonunda Qirxbulaq, Congi kiikirddii sular1, Ismayilli rayonunda Basqal, istisu, Bado
mineral termal sularn1 da bolgonin debiti yiksok olan moashur mineral sularina aid
etmok olar. Soki-Zagatala vo Sirvan bolgalorindo mineral sulardan istifado etmoklo
Istisu, Xal-xal, Bum va Cuxuryurd alverisli vo calbedici tobii landsafta malik oldugu
Uclin balneoloji kurortlarin yaradilmasi magsadouygun olardi.(Hiiseynov i.,0fandiyeva
N.,2007)

Boylk Qafgaz sira daglarmin simal-sorq hissasinds yerloson, kegmisdo bOylk
karvanlarin asas dayanacaq yeri olmus turizm potensialina malik olan arazilorimizdon
biri do Sabran rayonudur. Rayonun orazisi mneral sular vo palciq vulkanlart ilo
zongindir. Yerli mesoalorin Zagli-zeyvo adlanan orazisinds yeralti neft ehtiyatlar1 da
tapilmigdir. Sabranda coxlu sayda neft buruglari gérmok mimkindir. Rayonun
arazisinds 2 tarixi-arxeoloji goruq yerlogsmisdir. S6hboat Sabran haqqinda diisonds geyri
iradi olaraq Ciraqqgala galasini xatilrlayirsan. Quliyev R.,2015)

50-dan artiq mineral su monbayina malik olan Gadsabaydo an moashur mineral
sular Slavyanka mneral bulaglar kompleksi, Caldag, Qalakand, Qizilca, Narzan, Mor-
Mor va sair bulaglar aiddir. Bu minieral su manbalari asasan soyuq bulaglar qrupuna
aid edilorok, glin orzinds debiti 650-700 min litrdon coxdur . Gadobaydoki mineral
sularin torkibi hidrokorbonatli-sulfatli sulardan ibarat olub, Urok damar, mixtalif dori
xastaliklori, mada-bagirsaq xastalklorinin mualicasinds istifads edilo bilor. (Qurbanov
A.,2015)

Hor bir 6lka turist axinina nail olmazdan gabaq bazi amillars diggst yetirmalidir.
Turistlorin tolobat1 askarlanmali va tolobatin 6donilmesi iigiin islor gortlmalidir. Tlk
avval Olkads infrastruktur sabokasini inkisaf etdirmok, Xidmat saviyyasinin standartlara
uygun olmasini toskil etmok, turistlorin yerlosdirilmasi ti¢tin moévcud otellordo xidmat

vo keyfiyyat standartlarina omol olunmasini askarlamaq, noaqliyyat sobokasinin
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genislonmasini, inkisafina nail olmaq lazimdir lazimdir. Turistin faydalanacag:
xidmotlorin  movcudlugunu vo inkisafina nail olmaq onlarin miisbat tosirlo
naticalonmasina sorait yaradir. Mualico tglin k¢ etmok vo axtarislar ¢ox uzun illar
avval baglamigdir. Har Olkanin 6zlinomaxsus madaniyyati, tibbi sahads problemlari vo
mualico axtarislart fmixtalif clr olmusdur. ©vvalki illords insanlar 6z tsullar ilo
saglamliq formullart tapmaga calisirdilar. Bunlara misal olaraq ganayan badon

nahiyasine duz basmag, temperaturu ¢ox xastoni soyuq suya salmani gostormok olar.
(Mammodov E.Q.,2013)

Azorbaycanin mualicovi mineral sularinin sanatoriya-kurortlarin inkisafinda
boyuk rolu var. Masallida “Istisu”, Naxcivanda “Sirab, Vayxir, Badamli” mineral
sulari, Nax¢ivanin “Duzdag” modoni, Naftalanda “Naftalan mdalicavi nefti”, isgal
olunmus torpaqlarda Kolbocordo, Susada “Istisu” daxili turizmin inkisafinda vo
beynolxalq saviyyado Azaorbaycani tanitmagda muihim oshomiyyasto malikdir. Bu
sarvatlardan effektiv istifads olunmasi tamin edilmalidir.(Mirzoyev A.,2016)

Olkomizdo tibbi va termal turizmo dastok assosiasiyasi tibbi turizminin toskili
edilmosi prosesinde bir sira todbirlor yerino yetirir. ilk ovvel mialico morkozlori,
onlarin toklif etdiyi xidmatin keyfiyyati, heyatin davranisi, miialica ¢esidi, giymatlorin
saviyyasi va s. kimi malumatlar oldo edilir. Buna asason sanatoriya vo kurortlarin
yenidon toskili hayata kegcirilir. Bu proseslorin halli zamani alagsli toskilatlarin birgs
komayindon istifads edilir. Olkomizda tibbi turizminin toskili zamani bir ¢cox 6lkenin
bu sektorda artiq hoyata kecirdiyi tocriibadon istifado edilir. Digor Olkalordan
mutoxasislorin dovat olunmasi, bu sahanin inkisaf etdiyi 6lkolora molumat Ugln
soyahatlorin togkil olunmasi tibbi turizminin togkilinde mihium rol oynayir. Buna
Naftalan, Qalalt1 vo basga turizm moarkazlorino toskil edilon infoturlari nidmuno
gOstormok olar.(Qafarov N.C,2013)

Sanatoriya-kurortlarin miiasir formada toskil olunmasi 2 sort esasinda aparilir.Ilk
olarag, tibbi vo istirahat xidmotlorina olan tolobin istigamoti doyisir.Hal-hazirda

insanlarin osas istoklori, saglam hoyat torzini, yaxsi formani qoruyan vo anti-stress
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programlara ehtiyac duymaq istoyon diinya miqyasinda getdikco artan sayda insani
ohato edon saglam yasayis torzidir. Oksoron bu insanlar aktiv istirahoti segon vo
mUoyyon vaxtlari se¢on orta yasli insanlardir. Saglamliq kurortlarinin yenidan toskilinin
ikinci sababi baladiyys va dovilatdon goalon maliyys yardimi da daxil olmagla snonavi
yardimin azalmasidir. Sanatoriya-kurortlar istehlak¢i bazarinin yeni seqmentlaring
¢atmag va alavo miistarilari calb etmak ti¢iin ¢esidli mohsullarini diversifikasiya etmoya
mocbur olurlar. Saglamliq qorumaq {iglin sanatoriya vo Kkurortlar Xastalorin
programlarin1 daha miixtalif formada hoyata kecirir vo madoani todbirlor toskil edirlar.
Genis saglamliq xidmatlorinin toklifi istigamotlorindo todbirlor hoyata Kkegirilir.
Sanatoriya-kurortlarin moagsadi saglamliq xidmatlorinin vo turistin saglam yasam
torzinin yuksok saviyyads togkil edilmasidir. Xidmatin xtsusiyyatlari ilo alagali olaraq
sanatoriya- kurortlarda istirahatin miloyyan formalar1 hazirlanmisdir. ©lava gazintilar,
Kinoteatr, hovuzlar, bouling oyunu va s. saglamliq baximindan bir mohsulun inkisaf
etdirilmasi kompleks vo coxsoviyyali bir prosesdir. Marketing totqiqatlari, bazar
seqmentlari va ragiblarin tahlil olunmasi, gozlanilan istehlak talobi, kurort yeri, xidmat
bazarinin konyukturasi, xidmatlorin inkisafi, reklami vo tosviq edilmasi Ugln real
xarclorin  qiymatlondirilmosi  kimi proseslor tolob olunur. Bu mohsul dgln
giymatlondirmaya xususi digqgat tolob olunur. Qiymat saviyyasi bazara daxil olmagi,
bazarda 6z yerini tutmagi vo monfoot alds etmoyi asanlagdirir. (Sultanova H.B,2013)
Turizm siyasatinin mivoffagiyyati sohor vo baladiyalorin turizm muassisalori,
yasayls va istirahot yerlorindo planlasdirilir. Samarali sokilda toskil edilmis yerli,
maliyya cohatdon yetarli olan, ixtisasli kadr va somarali mohsul yaxsi naticalora gotirib
cixarda bilor. Turizm foaliyyatinin toskili tobii ki, arazido mdvcud tobii-rekreasiya
chtiyatlariin olmasi imkani ilo hayata kegirilir. Orazids mévcud saglamliq va tobii
ehtyatlar turistlorin tolobatin1 kompleks sokildo 0dayan turizm mohsulu istehsalinin
toskilino sorait yaradir. Turizm ehtiyatlari tobii vo antrapogen ehtiyatlara ayrilir. Turizm
sorvatlorinin  goxndvlliyindon  asili olaraq miixtolif clr kurortlar yaradilir. Bu

kurortlarin yaradilmasi qorar gobulu vo tasdigi ilo baslayir. 11k olaraq kurortun toskil
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edilmosino tokan veron tobii ehtiyatlarin miioyyan edilmasi, ekspertlor torafindon
giymatlondirilmasi, molumatlarin toplanmasi addimlar1 atilir.Ekspertlor regionda
potensial saglamliq ehtiyatlarini arasdirmali, bu arazilords tibbi turizm miassisalarinin
yaradilmasi iginin praktiki vo elmi asaslarini hazirlamali, saglamliq ehtiyatlarina uygun
olan kurort zonalarini toskil etmalidirlor. Eyni zamanda bu sektorda mashur 6lkalorin
tocriibasindon istifads edilmolidir. Internetdo molumat coxlugu xidmet musssisalarinin
toskili kimi tocribalordon istifado etmoys imkan verir. Olboatto belo tacriibalor
mugayisali soraitds yerina yetirilmalidir. Turizmin togkil edilmasi kompleks saviyyada
apartlmalidir. Turizm istigamatlori toskil edilorkoan bir ¢ox xususiyyatlor nozoaros
alimmalidir. Belo ki, turizm marsrutu kegan bolgalarin infrastrukturu yenilonmayibsa,
homin bolgalar turistlorin rahathig: tiglin soraito malik deyilss, marsrut xottino daxil
edilmamolidir. Misal Ggun, tibbi turizm Gglin golon turist hamginin otraf orazilori
gozmayi, modaniyyati, tarixi abidalori gdrmayi,arazinin tobisti ilo maraqlanir.
Xastalorin bos vaxtlarini somarali toskil etmok Gglin bu ciir gozintilor hazirlanmalidir.
Homin gozintilordon xastalorin zOvg almasi tgiin gedilocok orazilor abadlasdirilir.
Olkanin tobligat: Uglin kicik simvollar togdim edilmoli, tarixi abidslor haqqinda
informasiyalar baladginin vasitasilo turistlora c¢atdirilmalidir. Turizmin inkisafi ilk
olaraq cografi soraitlo alagoli olsa da, sonraki inkisafinda isa gorulen tadbirlor, dévlotin
do dastayindan asili olaraq formalasir. Turizm daha ¢oxohalinin talabati vo istehlak
davranigindan asilidir. Turizmin togkli ahali, goyulan magsada gora, eyni zamanda
Olkanin patensialina gora muxtalif forma vo mozmun dasiya bilar. Turizmin togkil
edilmasi sahibkarliq, istehlak, golirlorlo slagslidir. Bunu turizmin yeni is yerlorinin
acilmasinda, UDM-do paymnin artmasinda, &lkonin  turizm  patensialmnin
giymatlondirilmasinds, resurslarin istifadoya calb edilmasinds gérmok olar. Turizm
sektoru yuksok inkisaf tendensiyasina malik oldugu ii¢iin 6lks igtisadiyyatinda payi
sayasinds Olkanin ragabat gabiliyyatini artirmaga imkan verir. Turizmin togkili zamani
insanlarm psixaloji, fizioloji talablorino uygun xidmotlor togkil etmok lazimdir. Bu

sabobdoan doa turizmin taskil edilmoasi zamani yalniz iqtisadi manfaat deyil, hom do turist
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qruplarinin tolobatint miioyyonlosdirmok vo prognozlasdirmaq kimi masallalor do
nozora alinmalidir. Turizmin toskil edilmasi zamani tokllkasizlik strategiyasi planda
asas rol oynayir. Planlasdirma asagidaki formada aparilir:

e Turizmin 0Olks igtisadiyyatinda rolunu artirmag;

e Turizmin regionlarin turizm ehtiyatlarint somorali istifado etmok vo
regionlarin iqtisadiyatinin 6lko iQtisadiyyatinda rolunu artirmaq {igiin
turizm faaliyyatini intensivlesdirmoak;

e Turizmin toskilinds sahibkarlarin, fiziki soxslorin, ohalinin istirakinin
artirtlmasi vo maddi vaziyyatinin daha da yaxsilagdirilmasi

Insan hardadirsa orda da turizm hadisasi vardir. Cuinki, insan foaliyyot gostordikco
vo pul xarclodikco turizm hadisasi baslamis demokdir. Insanlar hor 6ton giin qabaga
getdikco vo inkisaf etdikco daha saglam yasamaq istayir. Saglamliginda bas veran
narahatliglar etibar etdiyi allords, inamli sokildo malico etdirmok iclin on yaxsi segim
edirlor. Lakin 6lkomiz ¢ox zongin tibbi turizm potensialina malik olmasina baxmayaraq
beynalxalg soviyyoda 6z sOziinii demamisdir. Insana yena insan noteyi-nazerindoan
keyfiyyatli turizm xidmati togdim etmok lazim oldugu bu sahads an ¢otin is miistori
mamnuniyyatinin tomin olunmasidir. ©gar bir turizm obyekti imumi qaydalara uygun
xidmat istehsal edan profesional is¢ilordon mohrumdursa, o yerds turistlori raz1 sala
bilmozsiniz. Tahsilli va bacarigli kadr olmasi ¢ox vacibdir. Clnki, turizmds insan an
asas faktor oldugunu unutmamalidir. Buna gora da turizmds tahsil galacays yonalmis
muhdm bir yatirnm olaraq doyarlondirilir. Ogar avvallor do turizmds bu glne godar
davam don saglam bir tahsil sistemi olsaydi moagsadimizs artiq ¢atmis olardiq va tohsilli
is¢i catismazligi cokmazdik. Digar bir asas masals iss tobligatla alagadardir. Tobligatin
osasinda saglam bir olago durur. Turizm xisuson do yoluxucu xostaliklora qarsi
midafiasizdir. insanlar yaxin tamas halinda harokat edirlor. ©lave olaraq haminin yuxu
pozuntusu va vaxtsiz yema problemlari var. Daha az maasla islayanlar, xastalondiyinda
evlorindo galarlarsa bir giinliik maasini itirmokdon gorxurlar, sonra Xasto is yerino

goldikds iso basqalara yoluxur. Gigiyena standartlar1 beynoalxalq saviyyado eyni
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deyil. Misal gin, bir xasto otagini1 tomizloyan xidmotgi asqirarkon vo ya Gskirarkon
digarlorini do yoluxdura bilor. Turizm soyahatlori tobligat vo proqramlar bir saglamliq
cadvali otrafinda toskil edilir. Diinyanin bir ¢ox yerinda saglamliq eksperti tapmaq asan
deyil, yerli saglamliq muoassisalori xarici saglamliq sigortasini gobul etmaya bilir va dil
problemlari Xoasto insanin 6z problemini aydin sokildo izahini ¢atinlosdira bilor.
Xastalara vo 0zlorino baxmag: diisiinmaklorine kémok etmok ti¢iin asagidaki fikirlor
nozordon kegirilmalidir:

e Turistlori vo turizm iscilorini saglam tutmaq, yerli xalqi saglam
saxlamaqdan forglidir.Turistlor daha az biliya vo Umumilikda yerli
insanlardan daha c¢ox stresso sahib olurlar. Mitoxassislor saglamliq
xidmatinin taskilindon saglamliq sigortasinin prablemlarina gadar hor seyi
yoxlamalidirlar. Homginin yerli saglamliq vo gigiyena movzularina vo
turistlorin yerli bir hokim olmadan apteklora neco miraciot etmolorine do
diggat yetirmalidirlor.

e Yerli media yardimina hor zaman chtiyac olmalidir. Malumat yaymaq
chtiyaci media vasitosilo qarsilanir. Belo Ki, bir xostaliyin sohfon
bildirilmasi, boyik o6lglds igtisadi problemlars yol aca bilar. Bu problemi
getdikco daha yaxsi yox, daha da pis edo bilor.

e Soyahot stres yaradir vo stres, soxsi davranis problemloarindon psixaloji
problemo gadar alava agil xastaliklariyla naticalonir. Cox vaxt insanlar yeni
bir 6lkads olmanin stressi yox edacayins inanirlar. Naticalor isa oksinadir.
Bu turizm ekspertlorinin  bu tipli turist ilo qarsilasdiginda kimo
istigamatlondiracaklorini bilmalari manasima golir. Bu prablem turistin dil
problemi oldugu vaxtlarda daha da pislosir.

Azarbaycanin tibbi turizm potensiali bu ssahanin rolunun artmasina imkan verir.
Mdalayim iglimli Xazor doanizi sahilinds bir nego gun istirahot etmok sohhotin barpa
olunmasina vo problemli saglamligin yaxsilasmasina komok edir. Homginin 6lkani

tanidan tibbi yag1 xiisusilo gqeyd etmok lazimdir. Bu geyri-adi saslona bilor. Ancaq bu
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yagda zarorli birlosmoalor, benzin, kerasin yoxdur, yandirmaq olmur vo yanacaga emal
liclin uygun sayilmir, yalniz sofa vera bilor. Azorbaycan kurortlar1 diinya saviyysli 8
mineral su toklif edirlor. Qalaltinin mineral suyu Sovet Respublikas1 dovriinds kegirilon
musabigolordo davamli olaraq milkafatlara layiq gorilib. Olkemizin mialico
muoassisalori bir- biri ilo rogabot aparmir. Hor saglamliq kurortu xaStolor Ugcln

0zUnamaxsus imkanlar toklif edir.

2.2.Tibbi turizmin giymatlandirilmasi (Naftalan timsalinda)

Son 10 il arzindos 6lkomizds turizm suratli inkisafa nail olsa da, turizm sektorunda
Vo Xususon do tibbi turizm sektorunda boazi gatismazliglar mOvcuddur. Mévcud
problemlorin aradan qaldirilmasi {iglin yeni miiossisalorin yaradilmasi, Xidmot
keyfiyyatinin artirilmasi istigamatinds turizm heyatinin tohsiline investisiya qoyulmasi
vacibdir. Reklami zoif olan Naftalan bolgosinin ciddi sokilda tobligat1 ilo mévcud
sahoanin inkisafina dostok verilmis olunacaqdir. Naftalan mtalicavi neftindon Strabonun
verdiyi molumatlara géro avvalki dévrlarda belo mialico magsadils yararlanilirdi. Buna
goro homin vaxtlarda Anadolu, Qafgaz regionundan, Hindistan vo irandan miialico
Uclin goalon insanlar geri qayidarkon bu neftdon yanlarinda aparirlarmis. XIX asrin
ikinci yarisinda Naftalan mialicavi nefti gorb 6lkalarini colb etdi vo 1887-ci ilda bir
Alman mihoandisin gazma neft quyusunnan aldigi niimunadon Almaniyada darman
hazirlanmisdir. 11k dnco sonaye magsadli neft ¢ixarmag: planlasdiran Yager bir sira
igtisadi va texniki problemlarls garsilasir. Naftalanin Baki soharindan ¢ox uzaq olmagi
va Naftalan neftinin yanan olmamasidir. Mahz bu sabablora goros Yager mulicavi neftin
istehsalin1 yalmiz dayaz quyulardan hasil etmisdir.Sofali neftin dayaz yataqlar1 Naftalan
neftinin qonsu Olkolordo sofali dorman olaraq bilinmosi, neftin sadoco dori
xastaliklarinin yox, eyni zamanda digoar Xxastalik novlarinin do malicasindo effektiv
olmasi1 Yagerin digqgatini ¢cokon amillordandir. Glnimiizds do istifads edilon Naftalan
dormanlarmin koklori Yagerin hazirladigit molhomdon ¢ox xalqin uzunmiddatli

tacriibasina dayanir. Bu giin miixtalif xastoliklorin hokim nozarati altinda malicasi Giglin
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Naftalana bir cox Olkalordon turistlor golmokdodir.Naftalan miualicovi neftinin
xususiyyatlarinin mioyyan edilmasi ilo bagh miixtalif ofsanslor vardir. 9fsanays gora
buralardan kegon Xxasto dovo varmis vo karvan dovonin artiq yeriya bilmayacayini
guman edib davani neftli gollar olan yerds tork edir. Miiayyan vaxtdan sonra karvan
geri qayidarkoan hamin davoni goriir vo bu doavenin karvana aid oldugunu anlayir. Onlar
davanin neca sagaldigini 6yrommoak glin onu izliyir va dovanin har giin hamin nefts
daxil oldugunu sonra iss giiniin altinda oturdugunu miisahido edirlor. Karvan adamlari
da hamin neftdon yaralarina siirtiir vo bir middat sonra sagaldigini goriir. Bundan sora
onun mualicovi oldugunu anlayir vo gedoarkon 0zlari ilo gaba doldurub aparirlar. Homin
oraziys isa “neft olan orazi”-“Naftalan” adimi verirlor. Tarixi moanbalords, orta asr
sayyahlarinin molumatlarinda, Nizami Gancavinin asarlorinds Naftalan nefti haqqinda
mlayan molumatlar vardir. Hobiba Soltanovanin geyd etdiklarins istinadon demak olar
Ki, godim dovrlordon insanlara askar olan miialicovi nefti dori xastaliklorinin, damar,
uraloji, dayaq-harokat, asab va digar xastaliklorin malicasi i¢lin avazsiz bir malhamdir.
Bu hagda moshur soyyah Marka Polo da informasiya vermisdir. Onun yazdiqglarina
asasan soylomok olar ki, bu mialca malhami gadimdan dari xastaliyinin mialcasinda
istifads olunur. Naftalan kurortunda yerlasan mualco muassisalori muasir standartlar
saviyyasinds toskilini tomin edir. Bu da turistlorin ham mualco almasini, hamginin
istirahatinin yiiksak saviyyada togkilini toamin edir. Naftalan kurotrunun inkisafina
dostok {igiin “Azarbaycan Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-ci illords inkisafi
uclin Dovlot Programu™ Qobul edildi. Kurortda quruculuq islori edildi, Xisusi
mehmanxanalar yaradildi, galocokdos reallasdirilmasi nozords tutulan islorin plani torib
olundu.(Sultanova H.B,2013)

Naftalan neftinin maalicavi tasirini siibut yetiran orta asr sayyah1 Marka Polo bu
nefto goro insanlarin konar Olkolordon goldiyini, yagin yalniz sofali 6zalliklarinin
oldugunu, qida kimi istifads edilmadiyini yazmigdir. Onun yazilarina gors hatta bu yag
dovalora surtllarse qasinmasi kegib gedor. Naftalan nefti XVI11 asrodok ol ilo gazilmis

quyuladran ¢ixarilaraq hasil olunurdu. 1891-ci ilds hasilatda innovasiya bas verdi, hansi
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Ki bu innovasiya neftin beynalxalq saviyyada ohomiyyatini bir daha artirdi. Belo ki, neft
artiq sonaye Usulu ils hasil olunudru. Bu vacib yeniliyi alman muahondisi E.A.Yeger
hoyata ke¢irmisdir. Debiti yiiksay olan va dord monbadon ¢ixarilan netfin asasinda
kurortun arazisinds mualico miassisalari faaliyyat gostarir. Azarbaycan tibbi turizmda
yuksok potensiala sahib olub, yeni investisiyalarin qoyulmasi turizmin inkisafi va
diversifikasiyas1 Ucln digget tolob edir. Naftalan orazisinds turizmin inkisafi vo
galirlorinin artmasi tigiin bir ¢ox iglar gorilmalidir. Muasir turizm markozlorinin say1
artirtlmali, turizm moarkazlorinin xidmot keyfiyyati artirilmali, tacriibali va ixtisasl is¢i
heyatinin olmasi ti¢lin tadbirlor gértlmali, hamin bélgays turlar toskil edilmali, tibbi
turizmdo gabaqcil Olkalorin tocribalori Naftalana totbig edilmali, kurort zonasinin
tobligat1 guiclondirilmali, xarici 0lka turaperatorlari ilo alago yaradaraq turist sayinin
artimina oalverisli sorait yaradilmalidir. BUtln bu islor gargivasinde meydana golon
inkisaf 0lkoa igtisadiyyatina boyiik tasirini gostaracok va bunun naticasinds 6lkada tibbi
truizm mahdm bir sektora gevrilocokdir. Naftalan kurortunun xarici 6lkalords tobligati
ila alagali catismazliglar mévcuddur. Bu ¢atismazliq hom Xarici 6lkalordon Naftalana
golon xarici turist saymin az olmagina, homginin beynalxalq turizm sirkatlorinin
Naftalanin tibbi turizm potensialina maraq gostormamokloari ilo naticalonir. Tobligatla
alagodar tadbirlor goriilmasi, xususilo Turizm va Madoaniyyat Nazirliyinin Naftalanin
tobligatina xdsusi digget vermasi lazimdir. Tasiredici bir reklam yaradilmasi
naticasinda 6lkada goxndvli turizm patensiali vo turizm foaliyyatlori tosirli bir sokilda
istifado edilorok 6lkomizin igtisadiyyatina tosir edocak belsliklo do turizm 6namli bir
saha vaziyyatina goalacakdir. Bunun naticasindo neft vo gaz ixracina dayanmis olan
Azorbaycan iqtisadiyyatinin diversifikasiyasini da tamin edacokdir. Eyni zamanda ugur
qazanmagin digar bir yolu diinya praktikasindan xususilo do ABS, Tiirkiya Kimi
Olkalarin  tocriibalorinin  dyronilmasi hom dogru totbiglorin, hamginin xidmot
keyfiyyatini artiracaq. Cinar santoriyasi SSRI-vaxtindan mwalico xidmati gostorir.
2014-cu ildo yradilmis Kopoz sanatoriyasi iso artiq 6 ildir foaliyyat gostorir. Gozal

moanzarali arazids yerloson sanptoriyada yiiksok saviyyada mualica-miayins todbirlori
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hoyata kecirilir. Eyni vaxtda turistlorin istirahatini tomin etmok Ug¢iin Azarbaycanin

Mingagevir, Soki GOy-gol rayonlarina da turlar da toskil olunur.

Sakil 2: Azarbaycanin asas saglamhq markoazlari

® Tcrmzal @ Neft @ Dur majaras:

HNaftalanda olan Otang
verlasdirma vasitelari  saw
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Qu& ¥ Maftalan

Faki . = Sehrli Maftalan
® |5ma'ﬂ'l“| Calaall L e e e

]

L
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= Safa vannalan
= Maftalan Sanatoriva
' @ Masali! . Kurort Birfiyi

o Lonkaran = Naftalan 6lilleri Barpa
LoMerkezl
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Manba: Turizm sanayesinin inkisafina dair strateji yol xoritosi
https://mida.gov.az/documents/Turizm_s%C9%99nayesinin_inki%C5%9Faf%C4%B1na_dair_strat
eji_yol_xeritesi.pdf

1.Kikurdlu su

2.Bura Spa, masaj, uzguculik hovuzu daxildir.

Hal-hazirda Naftalanda miiasir standartlar soviyyasinds on mualica-saglamliq
muossisasi  yaradilmigdir vo bu miassisalorin turistlorin  zovglorina uygun tam
hazirlanmas1 davam etdirilir. Bunlar “Naftalan”, “Qarabag”, “Qasalt1”, “Gozal
Naftalan”, “Cinar”, “Sehirli Naftalan”, “Mociizoli Naftalan” sanatoriyalaridir.
Sanatoriyalar muasir texnika vo avadanniglarla tomin edilmis, rahat otaglar, idman
kompleksi, , hovuz, tiirk saunasi, poliklinika fizioterapiya sobasi, 3D kinoteatr, bilyard
va bouling zal vo basqa istirahot, mialico vo aylonco xidmatlori ilo tomin olunub.

Burada asas olaraq qonaglarin malico almasi vo bos vaxtlarini ayloncali kegirmoasidir.
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Mdualico muossisalorindo Naftalan nefti ilo pesokar ekspertlorin nozarsti altinda
muxtolif mlalico prosedurlart yerino yetirilir. Naftalan neftinin sofali xtisusiyyatindan
godim tayfalar, xozor tayfalari, roma oasgorlori alan vo s. gobilalor yararlanmslar.
Hoamgcinin bu nefti ixrac moahsulu olaraqg karvan yolu ilo Conubi, Markazi Asiya, Conub-
Qorbi Asiya Olkalarino vo basqa olkolora do gondarirlor. XI1X oasrdo Bakida neft
sanayasinin taraqqisi ilo bura Avropadan golonlorin say1 da artdi. Alman sanayagilorin,
muihondislorin eyni vaxtda Naftalan nefti do diqgetini ¢okmisdir. Alman miihadnisi
Yager Naftalan neftindon hazirladigl malhomi 6z Olkasindan olava digor Avropa
Olkalarino do gondarmisdir. Hotta yaponlar va ruslar arasinda bas vermis mihariba
zamani1 yapon harbgilarinin bu malhomi istifads etdiyi geyd edilir. Bu resursun yalniz
Azorbaycanda moveud olmasi vo bu clr sofali tasiro malik olmasi biza géro misbat
xususiyatdir. Bu Azarbaycanin tibbi turizm sahasinds tanidilmasina ¢ox boylik fayda
verir. Neft tokca sofaverici 6zalliyina gora deyil homginin fiziki-kimyavi xtsusiyyatina
gOra doa digar neftlordan farglidir. Lakin tokca hakim nazarati altinda Naftalan neftindon
istifado olunmalidir. Belo Ki,bazi xastaliklor tigtin bu neftin oks tasiri ola bilar va Xastoya
zorar vurar. Naftalan soharinds turistlori colb edan va tokco Naftalanda yerlagson maraqli
bir muzey vardir. Muzeyin fargliliyi ondan ibaratdir ki, burda ekspanatlar muxtalif
Olcllya vo nOve malik qoltugagaclaridir. Bu qoltugagaclar1 burada mialca alan
xastalorindir vo onlar mualicodon sora 0z saglamliglarina qovusduglart Ggln
qoltugagaclarini qoyub gedirlor.Diinya izra bonzari olmayan mualicovi Naftalan nefti
6lkamizin ikinci boylik sahari olan Gancadon 55 km masafadas yerlasir. 1930-cu ildon
baslayaraq ekspertlor Naftalan yatagi orazisindos foaliyysto basladilar. Bundan sonra
bura SSRi-nin har regionunda miioyyan xastaliklorin mualicasi Ggtin turistlor golmoya
baslayirdi. SSRI dévriinda Naftalan respublikanin an gézal istirahat vo mialico morkazi
idi. Torkibinds yiingiil fraksiyanin va gati porafin karbohidrogenlorin yoxlugu yagin
onomli 6zalliklorindondir. igindo kifayot godor gotran almasi va su ilo qarismasi
Naftalan neftinin digor neftdon forglondiron xisusiyyatdir. Xisusilo do damar,

ginekoloji, sinir vo dori xostoliklorinin mualicesinds 6namli tosirini gostarir. Olka
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bascisinin 2016-c1 il 16 mart tarixli saroncamina goro turizm Sonayesinin inkisafi
istigamotindo todbirlor plani gobul edilmisdir. Regional turizm noévlorinin inkisaf
etdirilmasi tgtin goriilocak islordan biri Naftalan nefti asasinda kosmetika vo saglamliq
mohsullar1 hazirlanmasidir. Bunun tglin Naftalan neft-arasdirma heyati yaradilmalidir.
Bu mohsullarin taninmasi isinda rolu olan miassisalarin faaliyyati dovlot torafindan
dostoklonacakdir. Eyni zamanda bu iso 0zal sirkatlorin da coalbi Gglin mloayyan islor
yerina yetirilocokdir. Naftalan nefti asasinda hazirlanmis malham va digar moahsullarin
sertifikatlagdirilmasi lazimi qaydada toskil edilacokdir. Hazir mohsullarin beynalxalq
soviyyodo tamidilmasi ii¢lin  beynolxalq toskilatlardan mohsulun  mualicavi

xususiyyatini  tosdigloyan  sertifikat alinmasi  planlasdirilmisdir.(“Azarbaycan

Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi”. Azarbaycan

Respublikasi prezidentinin 2016-c1 il 6dekabr tarixli formani.)

2.3. Tibbi turizmin inkisaf etdirilmasinds ddvlat siyasati

Turizm sektorunda dévlat siyasati turizm sanayesinin toskiling, inkisaf etmayina
dastok veran tadbirlor toplususdur. Dovlat strategiyasini hayata kegimrak i¢iin turizm
strategiyasi hazirlanir. Strategiyada turizmin toskil edilmoasi, mogsads g¢atmaq Ugln
somarali yollar, dovlat programlarinin saforbarliyini 6zlinds oks etdirir. Azarbaycan
mustaqillik oldo etdikdon sonra yeni inkisaf morholosine kecgdi. Ac¢iq bazar
iqtisadiyyatina kecid morholasindo yeni 6lkalorlo diplomatik minasibastlor yaratds,
beynalxalg shamiyyatli migavilslor imzalandi. Eyni vaxtda turizm sektoru sahasinda
do yeni ifsaliyyatlor gorildi. Buna ilk olarag 1999-cu ildo Umumilli lider Heydor
Oliyevin Farmani asasinda gabul edilmis “Turizm haqqinda” ganun ila baslandi. “2002-
2005-ci ilordo Azarbaycanda turizmin inkisaf proqrami” bu sahonin inkisafi {igiin
sonraki illorda shomiyyatli rol oynadi vo Azorbaycanin beynslxalq turizm bazarina
¢ixiginin baslangicint qoydu. Belo ki, 2003- cl ildon baslayaraq 6lkemizda hor il
Azorbaycan Beynolxalq Turizm Sargisi kegirilir vo bu artiq anans halini alib. Homginin
Olkomizin turizm resurslari, bu sektorun 6lkamizds inkisafin1 gostoron materiallar bir
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cox xarici Olko sorgilorindo niimayis etdirilmisdir. Bagqa bir Dovlot Programi
“Azorbaycan Respublikasinda 2007-2016-c1 illor tigilin turizmin inkigafina dair Dovlot
Programi”dir. Proqramda turizm sektorunda ixtisasli kadr potensialinin artmasi, turizm
resurslarindan dizgln vo effektli istifado edilmasi, bu sektorda dovlat siyasatinin
hazirlanmas1 va S. kKimi masalalor 6z oksini tapmusdir. Tibbi turizmin togkilinds osas
diggat yetirilosi isloro mualico ehtiyatlarmin arasdirilmasi, onlarin mévcud oldugu
orazilordo sanatoriya muossisolorinin yaradilmasi, kurort orazilorino turizm
marsurutlarinin toskili, turistlorin ayloncasi Ugiin olave todbirlorin hazirlanmasi va
programlasdirilmasi va S. aiddir. Bu bélgonin tanidilmasinda hamin bélgo haqqinda
moalumatlar oks olunmus nosrlorin, reklam materiallarinin hazirlanmasi, kurorta xas
simvolik suvenirlorin yaradilmasi vo S. islor hoyata Kkecirilmasi xususi oshamiyyat
dagiyir. 2011-ci ilin turizm ili elan olunmasi turizmin inkisafida mithiim addim ohesab
olunur.Olkomizda olverisli cografi mdvqeyin, tarixi madoniyyat abidalori, mialicovi
mineral bulaglar, termal sular, zangin milli matbaxin olmasi1 turizm sahasinin inkisafina
tokan veron xususiyyastlordir. 1950-60-c1 illorde SSRI torkibinde movcud olan 6lkalor
arasinda an zaif turizm 6lkasi Azarbaycan sayilirdi. Respublika prezidentinin 2010-cu
ildo gobul etdiyi saroncama asason “Azarbaycan Respublikasinda 2010-2014-cu illorda
turizmin inkisafi namino Dovlot Proqrami” tosdiq olunmusdur. 2010-2015-ci il
muddstinda Olkaya galon turistlorin sayinda 9 faiz, turizm sahasinda obyektlorin
sayinda 5 faiz, bu sahodo ohalinin mosgulluq saviyyasinds iso 7 faiz ylksalmo
goriilmiisdiir. Bu xtsusiyyatlar turizmin inkisafinin qarsidaki illards artacagindan xabor
verir.( “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol

Xaritosi”. Azarbaycan Respublikasi prezidentinin 2016-c1 il 6dekabr tarixli formani.)

2015-ci ilin sonlarinda neftin giymotinds bas vermis koskin azalma qeyri-neft
sahasinin inkisaf etdirilmoasi vacibliyini ortaya c¢ixardi. Bunun da naticasi olaraq
turizmin inkisafina 6nom verildi. Digoar Olkalords oldugu kimi Azarbaycanda da
turizmin inkisaf etdirilmasi, galon ziyaratcilorin sayinin artirilmasi namina bir ¢ox islor

hoyata kegirilir. Naticoda har il musbat gostaricilors gatilir. Belo ki 6lkomizo Avropa,
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Asiya son illords iso arab turistlorin golisini qeyd etmok olar. Turizmin inkisafinda geyd
olunan bu naticolor hom infrastrukturun, otel sobokasin, kurort sobokasinin
yenilonmasi, hom do Azarbaycanda kecirilon diinyavi sorgilarin, tadbirlorin, hayata
kecirilon dovlot programlarmin tasiri ilo baghdir. “Ilk Avropa Oyunlar1”, “Formula-1”
va digar beynalxalq todbirlor sayasinds turistlorin 6lkoys marag: artir. Azarbaycanin
mualico ehtiyatlarimi XIX asrin avvallorinds arasdirmaga baslansada qodim dévrlorda
do buraya golon turistlor buradaki sofali manbalordon faydalanmislar. Hal-hazirda iso
Olkodo diinyada taninan miialico mdassisalori movcuddur. Bu sahado osas digget
yetirilmali vozifo iso saglamliq ocaglarimizin dlinya saviyyasinds tanidilmasi va
turistlorin  Olkaya golmosi Ucgun reklam kampaniyasinin, kompleks todbirlarin
kecirilmasidir. Bu sahada reklam islorinin aparilmasina ¢ox boyiik ehtiyac vardir.
Olkado yaradilmis Saglamlis vo Termal Turizmo dastok Assosiasiyasisinin bu sektorun
inkisafi Giglin etdiyi foaliyyatlora, yerino yetiracayi layiholora diggat yetirsok faydali
islorin edildiyini gérmok olar. Assosiasiya saglamliq ocaqlarinin yerlosdiyi bolgo,
saglamliq morkozlorindo muxtalif istirahat proqramlari, otraf oraziloro ekskursiyalarin
toskil olunmasi, mialica xidmatlori haqqinda, xidmat heyati haqqinda informasiyalar
yerlosdirilmis, kataloglar hazirlanmasi isinda foaliyyato baslamisdir. Homginin malica
resurslarinin yerlosdiyi orazilori gostoron Xorito do hazirlanir. Togkilatin Naftalana,
Masalliya toskil etdiyi infoturlar da tibbi turizmin inkisafi yolunda vacib rol oynayair.
2016-c1 il 10 dekabr tarixindo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formanina
asason “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritosindo Azarbaycanin digor 6lkalarlo qarsiligl foaliyyatinin artirilmast,
bu sahoado yerloson muoassiso vo obyektlordo xidmat standartlarinin vo keyfiyyatinin
yuksaldilmasi va s. kimi asas hadaflor goyulmusdur. Tibbi turizmin inkisafi sahasinda
gorulocok isloro misal olarag 2017-2020-c1 illor (zro tibbi turizmin inkisafi
istigamatinds todbir plani hazirlanacaqdir. Bu plan Madoniyyat va Turizm Nazirliyi
torofindon hazirlanacaqdir. Plana osason Qabolo, Lonkoran, Masalli rayonlarinda

oldugu kimi digor orazilordo do tobii resurslardan istifado edilmasi planlasdirilir.
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Foaliyyat planinin tibbi turizmin inkisafina tokan vermok tg¢iin 2021-ci ildon sonra
reallagdirilmasi planlagdirilmisdir. Mualicovi Naftalan neftinin diinya saviyyasindo
tobligi istigamatindo islor gorulocokdir. Mualicovi neftdon gozoallik vo kosmetika
mohsullar1 yaradilmasi, marketologlarin da dostayi ilo bu mohsullarin ziyarstgilora
tanmidilmasi, yerli vo Xxarici turizm orazilorinds bu mohsullarin niimayisi kimi
foaliyyatlor planlasdirilmisdir. Belo ki bu mohsullarin yaradilmasi ti¢iin pesokar ekspert
vo alimlordan ibarot arasdirma qrupu yaradilmalidir vo mohsullar1 tizorinds 6lka
turizmino aid informasiyalar yerlosdirilmoalidir. Malica manbalari olan orazilora
qisamiiddatli turlar toskil edilmoli vo aidiyyati muassisalorin vo organlarin da bu
planlarda istiraki nazara alinmalidir. Turistlorin krort zonalarina rahat daginmasi {igiin
nagliyat yollarinin yaxsilasdirilmasina 6nom verilmolidir. Azorbaycanda kurort isinin
toskili vo idaroedilmasi istigamotinds dovlat siyasati hayata kegirilir. Yerino yetirilon
dovlot siyasatinin istiraki ilo inkisaf etmis turist kompleksi yaradilmisdir. Insanlarin
ayloncasi, mualicasi, saglamligmin tomin olunmasi cshatdon vacib rol oynayan
kurortlar eyni anda da shalinin moggullugunun artirilmasi, regionun sosial-igtisadi
inkisamin, infrastrukturun, xidmat va digor slagsli sahalorin inkisafinda da vacib rol
oynayir. Sanatoriya-kurortlarin yaradilmas: istigamotindo osas foaliyyat kurort-
sanatoriya sobokasinin muasirlosdirilmasi, beynalxalq saviyyads yaradilmasidir. Bu
foaliyyatlorin hayata kecirilmasini 6lka saviyyasinds tonzimlomak iigiin “Azarbaycan
Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-ci illordo inkisafi iizro DOvlot Proqrami”
imzalandi. Programda golocokds asagidaki naticalarin alds olunacagi prognozlasdirilir:

- Olkado tobii mualica resurslarinin diizgiin deyarlondirilmasi;

- Olkado foaliyyat gostaran tibbi morkazlorin beynalxalq saviyyads inkisafi;

- Sanatoriya-kurort gobokosinin inkisafi bu saha ilo bagl digor sahslorin do
inkisafina nail olunmast;

- Sanatoriya-kurort markazlorinin mualica tadbirlarinin va heyatin keyfiyyatinin

artiritlmasi sayasinds bir ¢ox xastaliklorin azaldilmasi;
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- Bu sahanin inkisafi sayasindo Azorbaycani tanidacaq imicin formalasmasi vo bu
xidmatdoan turistlorin, imkansiz ailalarin istifadasi;

- Sanatoriya sobokoasinin inkisafinin noaticasi olarag gazancin artmasi vo hamin
kurortlarin otraf orazilords yasayan ohalinin is yeri ilo tomin olunmasi gdstaricilorinin
artmasi. (Azorbaycan Respublikasinda kurortlarmn 2009-2018-ci illords inkisafi iizro Dovlot
Programi. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2009-cu il 6fevral tarixli 125 némrali soroncami)

2017-ci il 10 iyun tarixinds “Azarbaycan turizm sektorunun inkisafinda saglamlig-
mualico turizminin shomiyyati vo turizm mohsulu Kimi turizm muossisalori
sobokasinda satis tocriibalori” moévzusu adi altinda talim toskil edilmisdir. Talim
Azorbaycan Saglamliq vo Termal Turizmo dostok Assosiasiyasinin togkilatgilign ilo
sanatoriya-kurort va turizm miiassiss va orqanlarinin istiraki ila bag tutan talimda tibbi
turizmin golocak inkisafinin tomin edilmasi vo beynslxalq turizm bazarina daxil olmasi
mizakirs edilmisdir. Tolimds bildirilmisdir Ki, 6lka prezidentinin mixtalif

illordo imzaladig1 dovlst programlart va saroncamlar bu sahoys homiso dovlat
qaygisinin oldugunu gostarir. 2017-ci ildo “Qalalt1” istirahat vo milaico kompleksinin
Avropa Tarixi Termal Soharlor Assosiasiyasina lizv se¢ilmasi bu sahads alds edilon
ugurlardandir. 2016-c1 ildo Naftalanistirahat zonasina 38 min turist golmisdir ki, bu da
gOrilan tadbirlarin naticasidir. Digar 6lkalards turizmin reklamini togkil etmok magsadi
ilo mixtalif saytlarda elektron banerlor yerlosdirilmisdir. Azorbaycanda turizmin togkili
istigamotindo gorulon faaliyyatlordon biri do 2003-cli ildo Madaniyyat vo Turizm
Nazirliyinin dastayi ilo 6lkadaxili turizm marsurutlarinin togkil olunmasidir. Bels ki, 7
turizm istigamotindon 4-0 osas 3-U iso olavadir. Baki-Xagmaz, Baki-Astara, Baki-
Qazax, Baki-Balakon asas marsurutlardir. Baki-Abseron yarimadasi, Baki-Nax¢ivan,

Baki-Dagliq Qarabag isa alave marsurutlardir.(8lirzayev 9.,Aslanov S.,2016)
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Cadval 1: Turizm safarlarinin magsadina gora yerlasdirilmis turistlorin say1
Gostarici(illor) 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Azorbaycana golon | 2508.9 | 2297.8 | 2006.2 | 2248.8 2696.7 2849.6
acnabi Vo Votondashigi
olmayan soxslor (min
nofar)

Turizm mogsadilo (min | 2129.5 | 2159.7 | 1921.9 | 2044.7 2454 2605.3
nofar)
Istirahat,aylonca turizmi | 705.2 709.9 668.8 697.1 839.3 1042.4
(min nafar)

Mdialico  turizmi(min | 46.2 46.3 36.5 41.5 49.1 63.1
nofor)

Dini turizm (min | 13.7 13.7 115 12.6 14.7 15.3
noforla)

Qohumlara,dostlara bas | 673.7 677.1 542 562 674.9 651.6
cokmoak ( min nofarlo

Digar turizm moqsadilo | 41.8 42.2 30.8 39.8 41.6 45,5
(min nafar)

Digar moagsadlo 379.4 138.1 84.3 204.1 242.7 244.3

Manba: https://www.azstat.org/MESearch/details molumatlarma asason mioallif torafindon tortib
edilmisdir.

Cadvaldon gortndiyl kimi 2014-cl ilde 2013-cu il ilo migayisado Azorbaycana
mualica magsadilo galan turistlorin sayinda gismen artim miisahido edilmisdir. Bunun
Sobabi kimi “Azorbaycan Respublikasinda turizm inkisafina dair dovlet programi™ni
gOstormok olar.Bu programin faaliyyat istigamati kimi turizm va rekreasiya zonalrinda
infrastrukur yaradildi vo ya yenilondi.Bu sahays yerli vo xarici investisiya calb
edildi.Beynalxalq omokdasliq daha da genislondi. 2016,2017-ci ildo yenidon artim
olmusdur.Buna sobab 2016 c1 il iyun ayinda kegirilmis “Formula-1” yaris1 vo 2017-ci
ildo kegirilmis Islam Homroylik oyununu gostormok olar.Bu beynslxalq todbirlorin
kecirilmasi turizmin bir gox néviinds inkisafa sobab oldu.Bu inkisaf 6ziinii 2018-ci ildo
do 28% artimla gostordi.Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr
tarixli Forman1 ilo “Azorbaycan 2020: golocoays baxis” Inkisaf Kansepsiyas: tosdiq
edilmisdir. Kansepsiyada geyri-neft sektorunun inkisamnin dastoklonmasi, yeni

muassisalorin agilmasi, infrastruktur vo nagliyyatin inkisaf etdirilmasi kimi sahalordo
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ugurlar oldo olunmasi1 kimi masalolar asas géturilib. Igtisadiyatin inkisafinin stabilliyi,
ohalinin yasayis Saviyyasinin yaxsilagdirilmasi, 0lkonin ehtiyatlarinin vo potensialinin
giymatlondirilmasi, votondaslarinin  hiiquglarinin = midafiasi  kimi  masaloalor
kansepsiyanin strateji maqsadi olaraq asas gotlrulib. Konsepiyada turizmin inkisafi,
igtisadi artiminda shomiyyatinin artmasi, adambasina diison milli goalirds rolunun
artirtlmasi, bolgalorda turizmin muxtalif ndvlorinin inkisafinin dostoklonmasi, Xozar
donizinin  turizm potensialinin  giymoatlondirilmasi istigamotindo  todbirlar,
qanunvericilik qaydalari yerina yetirilmasi geyd edilmisdir. Turizm boélgalorinds hava
liman1 vo domiryol nagliyatinin yaradilmasi vo tokmillodirilmasi istigamotinds hoyata

kecirilon faaliyyatlar bu sahanin biitiinliikds inkisafina sorait yaradacaqdir.( “Azorbaycan
2020:golocoys baxis” Inkisaf Konsepsiyasi. Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2012-ci il 29
dekabr tarixli Formani.)

17 mart 2018-ci ildo saglamliq turizm sektorunun niimayoandalorinin vo
Madaniyyat vo Turizm Naziri ©.Qarayevin basciligi ilo tibbi turizmin toskili vo inkisafi
ilo bagli iclas toskil edilmisdir. ©.Qarayevin geyd etdiklarina asason: 2016-c1 il tarixli
“Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sanayesinin inkisafina dair Strateji
Yol Xaritasi” tibbi turizmin tegkilinds vacib rol oynadi. Azarbaycanin tibbi turizmin
togkili tiglin potensialinin oldugunu nozoro alaraq Strateji Yol Xoritesinin uygun
bandlarine asasen “Isci qrup” hazirlanmisdir. Tibbi turizmin inkisafi va toskil olunmasi
ticlin yaradilmis “is¢1 qrupu” Turizm Surasimin torkibindas foaliyyat gostorir. ©.Qarayev
vurgulamisdir ki, hazirda Quba vo Qusar arazilorinds turizmin toskili yoniinds islor
hoyata kecirilir. Digor tibbi turizm potensiali olan orazilords iso infrastrukturun
yenilonmasi islari aparilir. 2018-2020-ci illor i¢lin “Saglamliq turizminin inkisafina
dair Faaliyyat plan1” nda beynslxalg tocribodon istifado edorok todbirlor yerino
yetirilocoyi nozordo tutulmusdur. Olkemizin diinya soviyyessindo tanmmasi iigiin
Qalalt1, Naftalan vo Duzdag kurortlarinin beynoalxalq sertifikatlasmadan ke¢gmasi tomin
olunacaqdir. 23 fevral tarixindo “Qlobal Saglamliq Turizmi Forumu™un n&vbati
fkonfransi togkil edilib. Konfrans Birlosmis Orob Omirliklorinin Dubay sahorinda
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hoyata kegirilib. “Global Healthcare Travel Conferance” da 30-a yaxin 6lko istirak edib.
65 nlmayondonin istirak etdiyi konfrans Dubay Omirliyinin himayasi ilo yerinog
yetirilmisdir. Konfrans 2 giin davam edib. Konfransda Naftalan, Qalalti, istisu, Abseron
haqqinda informasiyalar togdim edilib. Muzakirs edilon aktiv movzular akreditasiya,
saglamliq turizmi, qlobal saglamliq turizmi Olkalori arasinda miinasibatlor, brendlosmao,
saglamliq turizm destinasiyalart vo s. bu kimi modvzular olmusdur. Verilon
informasiyalara asasan konfransin maqsadi tibbi turizm sahasinda tacriiba va biliklarin
paylasilmasidir. Buna gora do har 6lkanin turizm sahasinda 6nomli liderlori bir araya

gotirilmisdir.
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111 FOSIL.AZORBAYCANDA TIBBI TURIZMIN INKISAF ETDIRILMOSI
YOLLARI

3.1.Azarbaycanda tibbi turizm xidmatinin giymatlandirilmasi naticalari

Anketimiz se¢ilmis 2 tibbi miiassisadoa 14 hokimo verilmis 15 sual vo 15 Xastoya
verilmis 10 sualdan ibaratdir.Bu tibbi miossisolor Naftalan Saglamliq Markoazi vo
Bubnovski Onurga Markazidir.Anket noticalori SPSS for Windows 16.0 versiyasinda

tohlil edildi.Anketin suallarla naticalori asagidaki kimidir:

Cadval 2: “Cahisdiginiz tibb miiassisasini tibbi turizm sahasinda faaliyyat géstaran bir qurum
olaraq goriirsiizmii?” sualina Bubnovski Onurga Markazi hakimlarinin cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 61.5 61.5
Qismon 17.1 78.6

Xeyr 21.4 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi hokimlarinin 61.5%-i bu suala bali,17.1%-i gisman

Vo 21.4%-1 xeyr cavabi verdi.

Cadval 3: “Cahsdigimiz tibb miiassisasing tibbi turizm moaqgsadila turist galir?” sualina
Bubnovski Onurga Markazi hakimlarinin cavablari

Dayor Faiz Kumulyativ
Bali 54.3 54.3
Qismoan 31.4 85.7

Xeyr 14.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.




Bubnovski Onurga Markazi hokimlarinin 54.3%-i bu suala bali,31.4%-i gismon

Vo 14.3%-1 xeyr cavabi verdi.

Cadval 4: “Cahisdiginiz tibb miiassisasinda tibbi turistlara xidmat tGgtin heyat varmm?” sualina
Bubnovski Onurga Markazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 64.3 64.3

Var amma Kifayat deyil 28.5 92.8

Xeyr 7.2 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musallif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi hokimlarinin 64.3%-i bu suala bali,28.5%-i heyatin

torkibinin kifayat qodor omadigi va 7.2%-i xeyr cavabi verdi.

Cadval 5: “Cahisdigimiz tibb miiassisasing galan tibbi turistlorls Gnsiyyat qurmaq tgin
muassisada xarici dil tahsili olan heyat varm?” sualina Bubnovski Onurga Moarkazi
hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Kifayat gador var 54.3 54.3

Var amma azdi 28.6 82.9
Yoxdur 7.1 7.1

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi hakimlarinin 54.3%-i bu suala heyatin kifayat gadar
oldugu ,28.6%-i heyat sayinin kifayat godor omadigi vo 7.1%-i xarici dil tahsili olan

heyotin olmadigi cavabi verdi.
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Cadval 6: “Tibbi miassisaniza galan tibbi turistlarls tinsiyyat U¢lin miassisaniza tarctimagi calb

olunurmu?” sualina Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablar:

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 57.1 57.1

Xeyr 21.4 78.5
Ehtiyac olmur 21.5 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi hokimlarinin 57.1%-i bu suala bali,21.4%-i xeyr va

21.5%-i 0zlorinin dil biliklari sababindan ehtiyac yoxdur cavabi verdi.

Cadval 7: “Tibbi turistlara paket program taklif edirsizmi?” sualina Bubnovski Onurga

Moarkazinin hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Tez-tez 57.1 57.1
Nadiran 35.7 92.8

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muiallif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi haokimlarinin 57.1%-i bu suala bali,35.7%-i gismen

Vo 21.4%-1 xeyr cavabi verdi.

Cadval 8: “Tibbi turizm sahasinds vasitagi sirkatlarla islayirsizmi?” sualina Bubnovski

Onurga Markazinin hakimlorinin cavablar:

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 14.2 14.2

Xeyr 85.8 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Morkazi hokimlorinin 14.2%-i bu suala bsli,85.8%-1 xeyr

cavabi verdi.
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Cadval 9: “Tibbi turist aldig1 miialicadan sonra 6lkasine qayitdigdan sonra miialiconin davam

movzusunda tibbi turistle élkasina qayitdigdan sonra da slage saxlayirsizmi?” sualina

Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 64.3 64.3
Nadiron 7.1 71.4
Xeyr 28.6 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi hokimlarinin 64.3%-i bu suala bali,7.1%-i nadiran vo

28.6%-1 xeyr cavabi verdi.

Cadval 10: “Tibbi turizm xidmetinds elektron geydiyyatdan istifada edirsizmi? sualina

Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablar:

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 71.4 71.4

Xeyr 28.6 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Cadval 11: “Cahsdigimiz miiassisada malumat I6vhalari va isaralari tibbi turistlor tctin
basadiisiilondi?” sualina Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 78.6 78.6
Qismon 7.1 85.7

Xeyr 14.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Moarkazi hakimlarinin 78.6%-i bu suala bali,7.1%-i gismoan va

17.3%-1 xeyr cavabi verdi.
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Cadval 12: Tibbi turistsa mualicasonrasi gazinti vo sayahat turlar taklif edirsizmi? sualna
Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 78.6 78.6

Xeyr 21.4 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Morkozi hokimlarinin 78.6%-i bu suala boli,21.4%-i xeyr

cavabi verdi.

Cadval 13: “Muassisanizda angslli tibbi turistlarin tibbi xidmatlorden yararlanmasi iiciin
sorait varm?” sualina Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 71.4 714

Bozi gatismazliglar var 214 92.8

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Cadval 14: “Cahsdiginiz miiassisada tibbi turistiarin sizi segmayina an ¢ox na tasir gostarir?”
sualina Bubnovski Onurga Markazinin hakimlarinin cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Miiasir avadanliq vo metodlar 42.9 42.8
Hokimlorin s6hrati 14.3 57.2
Xostoxananin sohrati 28.5 85.7
Qiymot amili 0 85.7
Heyatin miinasibati 143 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Morkazi hakimlorinin 42.9%-i turistlorin bu mdiassisani

segmasino on ¢ox tosir gostoron amilin miiasir avadanliq vo metodlar,28.5%-i
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XaStoxananin sohrati,14.3%-i hokimlorin sohrati,14.3%-1 heyotin minasibati oldugunu
bildirdi.Bu muassisada giymat amilinin se¢ima tasirini he¢ bir hokimbildirmadi.Buna

sabab miassisanin giymatlorinin yerli saviyyads yiksok olmasidir.

Cadval 15: “Tibbi turistlorlo hansi problemlarls tzlasirsiz?” sualina Bubnovski Onurga
Markazinin hakimlarinin cavablari

Doyor Faiz Kumulyativ
Qalma yeri 50 50

Qiymat 35.7 85.7
Mdalicanin uzun middotliyi 14.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musallif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markozi hokimloarinin 50%-i bu suala problemin galma
yeri,35.7%-i qiymoat amili vo 14.3%-i mualiconin uzunmdiddatliliyi ilo baglh oldugun
bildirdi.

Cadval 16: “Tibbi turistlorin sayinda artim miisahids olunurmu?” sualina Bubnovski Onurga
Markazinin hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 50 50

Qisman 21.5 71.5

Xeyr 28.5 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazi haokimlarinin 50%-i bu suala tibbi turistlorin sayinda
arttim oldugunu,21.5%-i arttmin gisman miisahids olundugunu va 28.5%-i artimin

miisahido olunmadgini bildirdi.
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Cadval 17: “Cahsdigimz tibb miiassisasini tibbi turizm sahasinda faaliyyat gostaran bir qurum
olaraq gorirsizmi? sualina Naftalan Saglamlhiq Markazi hakimlarinin cavablar1”

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 78.6 78.6
Qismon 14.3 92.9

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Morkozinin hokimlorinin 78.6%-i bali,14.3%-i

gismoan,7.1%-1 xeyr cavabin verdi.

Cadval 18: “Cahsdigimz tibb miiassisasina tibbi turizm magsadils turist galir?” sualna
Naftalan Saglamhiq Markazi hokimlarinin cavablan

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 78.6 78.6
Qismon 14.3 92.9

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muiallif tarafindon tortib edilib.

Cadval 19: “Cahsdigimz tibb miiassisasinda tibbi turistlors xidmat G¢lin heyat varmm?” sualina

Naftalan Saglamhq Markazi hakimlarinin cavablari

Dayor Faiz Kumulyativ
Bali 71.4 714
Var amma kifayot deyil 21.4 92.9
Xeyr 7.1 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Markazinin hokimlorinin  71.4%-i bu suala

bali,21.4%-i heyatin torkibinin kifayot qodor omadigi vo 7.1%-1 xeyr cavabi verdi.
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Cadval 20: “Cahisdigimiz tibb miiassisasine galan tibbi turistlarls tinsiyyst qurmaq tcin
muassisada xarici dil tahsili olan heyat varmm?” sualinaa Naftalan Saglamhq Moarkazi
hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Kifayat gqodor var 50 50

Var amma azdi 42.9 92.9
Yoxdur 7.1 7.1

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Naftalan Saglamliq Markoazi hokimlarinin 50%-i bu suala heyatin kifayat godor
oldugu ,42.9%-i heyat sayinin kifayst qodor omadigi vo 7.1%-i xarici dil tahsili olan

heyatin olmadigi cavabi verdi.

Cadval 21: “Tibbi miassisaniza galan tibbi turistlarls Gnsiyyat Uclin miassisaniza tarciimagi
calb olunurmu?” sualina Naftalan Saglamliq Markazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 35.7 35.7

Xeyr 57.1 92.9
Ehtiyac olmur 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Markoazinin hokimlarinin 35.7%-i torctimogi calb
olundugunu,57.1%-i gismon calb edildiyini,7.1%-i isa torciimagi calb olunmadigini b
ildirdi.Xeyr cavabi veran bazi hakimlar torciimagi calb olunmamaginin Sababi Kimi
Ozlarinin dil biliyinin kifayat etdiyini bildirss do bozi mogamlarda ehtiyac oldugunu da

geyd etdi.
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Cadval 22: “Tibbi turistlora paket program taklif edirsizmi?” sualina Naftalan Saglamhq
Markazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 78.6 78.6
Nadiran 14.3 92.9

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Morkozinin hokimlorinin 78.6%-i bali,14.3%-i

nadiran,7.1%-1 xeyr cavabin verdi.

Cadval 23: “Tibbi turizm sahasinds vasitagi sirkatlarla islayirsizmi?” sualima Bubnovski
Onurga Markazinin hakimlarinin cavablar:

Dayor Faiz Kumulyativ
Boli 78.6 78.6
Xeyr 21.4 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muiallif tarafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Markazinin hakimlorinin 78.6%-i bali,21.4%-i xeyr

cavabin verdi.

Cadval 24: “Tibbi turist aldig1 miialicadan sonra 6lkasine qayitdigdan sonra miialicanin
davami mévzusunda tibbi turistlo 6lkasina qayitdigdan sonra da alage saxlayirsiznm?” sualina
Naftalan Saglamliq Markazi hokimlarinin cavablari

Dayor Faiz Kumulyativ
Bali 57.2 57.2
Nadiran 21.4 78.6

Xeyr 21.4 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.




Bu suala Naftalan Saglamliq Maorkozinin hokimlorinin 57.2%-i bali,21.4%-i

nadiron,21.4%-i xeyr cavabin verdi.

Cadval 25: “Tibbi turizm xidmatinda elektron geydiyyatdan istifada edirsizmi?”

sualina Naftalan Saglamhiq Markazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 71.4 71.4

Xeyr 28.6 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musllif tarafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Moarkazinin hokimlarinin 78.6%-1 bali,28.6%-1 xeyr

cavabin verdi.

Cadval 26: “Cahisdigimz miiassisads malumat ldvhalari va isaralari tibbi turistlar ticlin
basadiisiilondi?” sualina Naftalan Saglamliq Markazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 71.4 71.4
Qisman 7.1 78.5

Xeyr 21.4 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muiallif tarafindan tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Markazinin hokimlarinin 71.4%-i bali,7.1%-i

gismon,21.4%-i xeyr cavabin verdi.

Cadval 27: “Tibbi turista mualicasonrasi gazinti va sayahat turlar taklif edirsizmi?”
suala Naftalan Saglamliq Markazi hakimlarinin cavablar

Dayor Faiz Kumulyativ
Bali 78.6 78.6
Xeyr 21.4 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Bu suala Naftalan Saglamliq Moarkozinin hokimlorinin 78.6%-i boli,21.4%-i xeyr

cavabin verdi.

Cadval 28: “Muassisanizda angalli tibbi turistlorin tibbi xidmatlorden yararlanmasi iigiin
sorait varmi?” sualina Naftalan Saglamhiq Markazi hakimlarinin cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 7.1 7.1

Bozi ¢atismazliqlar var 71.4 78.5

Xeyr 21.4 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musllif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Moarkazi hakimlorinin 7.1%-i bu suala bali,71.4%-i bozi

catismazliglar oldugu vo 21.4%-i xeyr cavabi verdi.

Cadval 29: “Cahisdiginiz miiassisada tibbi turistiarin sizi segmayina an ¢ox na tasir gostarir?”
suahna Naftalan Saglamhq Markazi hakimlarinin cavablar:

Dayar Faiz Kumulyativ
Miiasir avadanliq vo metodlar 7.1 7.1
Hokimlorin s6hrati 7.1 14.2
Xostoxananin s6hrati 42.9 57.1
Qiymot amili 28.7 85.8
Heyatin miinasibati 14.2 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Cadval 30: “Tibbi turistlorlo hansi problemlarls Gizlasirsiz?” sualina Naftalan Saglamliq

Moarkazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Qalma yeri 35.7 50

Qiymat 7.1 85.7
Mialicanin uzun middatliyi 57.2 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Naftalan Saglamliq Morkoazi hokimlarinin 35.7%-i bu suala problemin galma
yeri,7.1%-i qiymot amili vo 57.2%-i mualiconin uzunmuddatliliyi ilo bagl oldugun
bildirdi.

Cadval 31: “Tibbi turistlorin sayinda artim miisahido olunurmu?” sualina Naftalan Saglamhq
Moarkazi hakimlarinin cavablari

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 71.4 714
Qismon 21.5 92.9

Xeyr 7.1 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musallif tarafindon tortib edilib.

Bu suala Naftalan Saglamliq Morkozinin hokimlorinin 71.4%-i boli,7.1%-i

gismoan,21.4%-i xeyr cavabin verdi.

Cadval 32: “Tibb muassisasinin faaliyyatindan razi qaldiz?” sualina Bubnovski Onurga
markazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 73.3 73.3
Qismon 20 93.3

Xeyr 6.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif tarafindon tortib edilib.

Cadval 33: “Burdaki miialics va ya xidmotlordon hansi tezlikds istifads edirsiz?” sualina
Bubnovski Onurga markazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Tez-tez istifads edirom 46.7 46.7
Nadiran istifads edirom 33.3 80

Ik dofadi 20 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Bubnovski Onurga Markozinda xastalorin 46.7%-1 xidmatlordon tez-tez,33.3%-I
nadiran,20%-i ilk dofo istifados etdiyini bildirdi.

Cadval 34: “Miassisa amakdaslarimin sizo minasibatindan razisizmm?” suala Bubnovski
Onurga moarkazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 73.4 73.4
Qismon 13.3 86.7

Xeyr 13.3 100

Comi 100

Moanba: Sorgunun naticasine asasan muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Markazinds xastalorin 73.4%-i bali,13.3%-i qismon,13.3%-i

xeyr cavabin verdi.

Cadval 35: “Tarctiima xidmatindan razisizm?” sualina Bubnovski Onurga moarkazinds

verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 80 80

Qismon 13.3 93.3

Xeyr 6.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason miallif tarafindon tortib edilib.

Cadval 36: “Malumat I6vhalari sizin iigiin basabdiisiilandi?” sualina Bubnovski Onurga
markazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 53.3 53.3
Qismon 40 93.3

Xeyr 6.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Cadval 37: “Hansi amila gora bu muassisani se¢cdiz?” sualina Bubnovski Onurga markazinds

verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Miiasir avadanliq vo metodlar 42.9 42.9
Hokimlorin s6hrati 14.3 57.2
Xostoxananin sohrati 28.5 85.7
Qiymoat amili 0 85.7
Heyatin miinasibati 14.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musllif tarafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Moarkazinda Xostolorin 42.9%-i sec¢imlorine on ¢ox tasir

gOstoron amilin miiasir avadanliq vo metodlar,14.3%-i hokimlorin s6hrati,28.5%-i

XasStoxananin sohrati,14.3%-i heyatin minasibati oldugunu bildirdi.

Cadval 38: “Har hansi ¢atismazhiqla qarsilasdiz?”’ sualima Bubnovski Onurga moarkazinds

verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 13.3 13.3
Qismon 33.3 46.6

Xeyr 53.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason miallif torafindon tortib edilib.

Cadval 39: “Basqalarina bu miiassisoni tovsiya edarsizmi?” sualina Bubnovski Onurga

markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 73.3 73.3

Xeyr 26.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Cadval 40: “Mialicadan basqa an ¢ox bayandiyiniz amil hansi oldu?” sualina Bubnovski
Onurga moarkazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Sorait 46.7 46.7
Omokdaslarin tinsiyyati 33.3 80
Mialicasonrasi alage 13.3 93.3
Qiymatlards endirim 6.7 100

Comi 100

Moanba: Sorgunun naticasine asasan muallif torafindon tortib edilib.

Bubnovski Onurga Morkazindo xastolorin 46.7%-i mualicodon basqa an ¢ox
boyandiyi amil sorait,33.3%-i omokdaslarin iinsiyyati,13.3%-i mdualicasonrasi

alage,6.7%-i qiymoat oldugunu bildirdi.

Cadval 41: “Galacakda da seciminizi bu miassiads edacaksizmi?” sualina Bubnovski Onurga
markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 53.3 53.3

Bolks 33.3 86.6

Xeyr 13.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muiallif tarafindon tortib edilib.

Cadval 42: “Tibb muassisasinin faaliyyatindan raz1 qaldiz?” sualina Naftalan Saglamhq
markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 60 60

Qismon 26.7 86.7

Xeyr 13.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Naftalan Saglamliq Markozindo Xastalorin 60%-i bali,26.7%-i gismoan,13.3%-i

xeyr cavabin verdi.

Cadval 43: “Burdaki miialica va ya xidmatlordan hansi tezlikda istifads edirsiz?” sualina

Naftalan Saglamliq markazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Tez-tez istifads edirom 33.3 33.3
Nadiron istifado edirom 46.7 80

Ik dofodi 20 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muisllif tarafindon tortib edilib.

Naftalan Saglamliq Markazinda Xastalorin 33.3%-1 xidmotlordon tez-tez,46.7%-i
nadiran,20%-i ilk dofa istifads etdiyini bildirdi.

Cadval 44: “MuUassises amakdaslarinin sizo minasibatindan razisizmi?” sualina Naftalan

Saglamhiq Markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Bali 46.7 46.7
Qismon 33.3 80

Xeyr 20 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason musllif torafindon tortib edilib.

Cadval 45: “Tarcuma xidmatindan razisiznm?” sualina Naftalan Saglamhq Markazinda

verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 40 40

Qismon 53.3 93.3

Xeyr 6.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.
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Naftalan Saglamliq Moarkazinds xastalorin 40%-i bali,53.3%-i qismon,6.7%-i xeyr

cavabin verdi.

Cadval 46: “Malumat I6vhalari sizin G¢ln basabdiisiilondi?” sualina Naftalan Saglamhq

Markazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 53.3 53.3
Qisman 40 93.3

Xeyr 6.7 100

Comi 100

Moanba: Sorgunun naticasine asasan muallif torafindon tortib edilib.

Naftalan Saglamliq Markazinda xastalorin 53.3%-i bali,40%-i gisman,6.7%-1 xeyr

cavabin verdi.

Cadval 47: “Hans1 amila gora bu muassisani se¢diz?” markazindas verilmis cavablar
Naftalan Saglamhq Markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Miasir avadanliq vo metodlar 6.7 6.7
Hokimlorin s6hrati 6.7 13.4
Xastoxananin s6hrati 42.9 56.3
Qiymot amili 28.5 84.7
Heyatin minasibati 14.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Naftalan Saglamliq Moarkozindo Xxastolorin 6.7%-1 secimlorina on ¢ox tosir

gOstoron amilin miiasir avadanliq vo metodlar,6.7%-i hokimlorin s6hrati,42.9%-i

XaStoxananin sohrati,14.3%-i heyatin miinasibati,28.5%-i qgiymot amili oldugunu

bildirdi.
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Cadval 48: “Hor hansi catismazhqla qarsilasdiz?” sualina Bubnovski Onurga morkazinds
verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 40 40

Qisman 33.3 73.3

Xeyr 26.7 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Naftalan  Saglamliq = Morkozindo  Xostalorin ~ 40%-i  catismazliglarla
qarsilasdiglarini,33.3%-i gismon catismazliq gordiylini vo 26.7%-i hor hansi bir
catismazligla garsilasmadigini bildirdi.

Cadval 49: “Basqalarina bu miiassisani tovsiya edarsizmi?” sualina Bubnovski Onurga
markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 66.7 66.7

Xeyr 33.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason muallif torafindon tortib edilib.

Cadval 50: “Mualicadan basqa an ¢ox bayandiyiniz amil hansi oldu?” sualina Naftalan
Saglamhiq Markazinds verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Sorait 6.7 6.7
Omokdaslarin linsiyyati 33.3 40
Mialicasonrasi alage 46.7 86.7
Qiymatlards endirim 13.3 100

Comi 100

Manba: Sorgunun naticasine asason miallif tarafindon tortib edilib.
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Naftalan Saglamliq Morkoazindo xostolorin 6.7%-i mialicodon bagqa on ¢oX
boyandiyi amil sorait,33.3%-i omokdaslarin iinsiyyati,46.7%-i mdualicosonrasi

alage,13.3%-i giymot oldugunu bildirdi.

Cadval 51: “Galacakda da seciminizi bu muassiada edacaksizmi?” sualina BubnovskKi
Onurga moarkazinda verilmis cavablar

Dayar Faiz Kumulyativ
Boli 53.3 53.3
Bolks 333 86.7
Xeyr 13.3 100
Comi 100

Moanba: Sorgunun naticasine asasan muallif torafindon tortib edilib.

Naftalan Saglamliq Moarkazinda xastalorin 53.3%-i bali,33.3%-i gisman,13.3%-i

xeyr cavabin verdi.

3.2.Tibbi turizm sahasinda investisiya siyasatinin inkisaf etdirilmasi yollar

Ekspert Eldar Aslanov 6lkadoki kurortlar haqqinda vacib fikirlar séylomisdir. O,
kurortlarin indiki soraitini 2 qrupa ayirmusdir. Birinci qrupdaki kurortlar sovet
vaxtindan galma, hazirda qagqinlarin yasadigi, baximsiz vaziyyatds olan kurortlardir.
Ikinci qrupdakilar ise diggetdan konar qalmis sovet vaxtinda belo diget gostorilmoyan
kurortlardir. Niimuna olarag mualicovi palgiq vulkani yerloson kurortlar: gostora
bilorik. Bu bolgada lazimi infrastruktur yaradilmalidir. Ekspert B.Bilalov geyd edir ki,
“2009-2018-ci illor Uzra kurortlarin inkisafi ilo bagli Dovlot Programinda kurort
arazilorinin togkili masalalori 6z oksini tapmusdir. Lakin kurortlarla slagali masalalor
bir-birindon ayr gotiiriiliilb. Halbuki bu iki saha bir —birindon asili sahadir. Buna goro
do yeni programda bu mosalalarin diggeste alinmasini va kurort-turizm sahasini alagali
gotirlmosini qeyd edir. Ekspertin s6zlorino gors, Azarbaycanda Moardokan, Zugulba,
Bilgoh, Sabran va s. kurortlar mdvcuddur. Bu kurortlarin oksariyyetinda soraitsiz, SSRI
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vaxtindan qalma sanatoriyalar movcuddur. Ona gors do, bu kurotrlarin yaxinliginda
miasir avadanliglarla tomin olunmus, miiasir standartlar soviyyssinds yerlodsirmo
obyetklori tikilmalidir. Homin kurotrlara gedon avtomobil yolar1 yaxsilasdirilmali,
infrastruktur yenilomnoalidir. Bundan sora artiq araziys turist colb edilmasi Gctin reklam
islori aparlmalidir. Proqramda kurotrlarin toskili vo inkisafi mosalasi Madaniyyat vo
Turizm Nazirliyinin masuliyyatins aiddir.

Tibbi turizm tobligat faaliyyatlorinin turistlorin 6lka se¢iminda tok tosiredici vasito
oldugunu sdéylomoak diizgiin olmaz. Bu turizmin tabligat faaliyyatlori xastalorin qgorar
almasi se¢imindo istigamoatlondirici rol oynayir. Tibbi turizmin reklam faaliyyatinin
asas sortlori asagidakilardir:

1. Sadalik. Giniimiizds insanlar ¢cox sayda forgli sahalars aid reklam mesajlarinin
hodofi olmaqdadir. Bu sobabdon tibbi turizmds bu ciir mesajlarin sado, tez basa
diistilon,anlasigli, asanligqla yaddasda qala bilocok bir dil ilo verilmosi vacibdir.
Xdsusiloa tibbi terminlarin sadalosdirilmasi vao hadaf 6lkadoki hadoaf kiitlonin anlaya
bilacayi bir dillo yayimlanmasi lazimdir. Masalon, agar hodaf 6lka Turkiya gotirilibsa
“transplantasyon” avazino “nakil” ifadasi istifado edilmosi mesajin daha yaddasda
galabilacok olmasina imkan yaradir. Oxsar sokildo har Olkaya g6storilmasi vacibdir;

2. Colbedicilik. Hadof kiitloni arzulanan sokildo yonlondirmak {igiin mesajlarin
calbedici olmasini togkil etmok lazimdir. Buna goéra do hadof 6lkadoki hadoaf kitlonin
Ozalliklari Oyranilmali vo kitlonin diqgotini coalb edocok foaliyyatlor edilmalidir.
Bundan basqa digar bir amil 6lka ganunvericiliyidir. Bels ki, ABS daha genis aspektdo
togdimat kanallarina agiqdirsa, Almaniyada bu variantlar cox mohdudur;

3. Subut gdstarmok. Tibbi turizm reklam faaliyystinds keyfiyyat gqeyd edilmali vo
bunun Gglin stibutlar gostarilmalidir. Beynslxalq jurnallarda yayimlanmis mogalslora
istinad vermoak, akreditasiya sanadi geyd edilmali va vadin stibut edilmasi lazimdir;

4. Tokrar vo davamliliq sorti. Tibbi turizmds xarici taqdimat ¢alismalarinda

arzuolunan natico almaqg Ugln uzun vaxt arzinds, hotta illorlo davam edon reklam
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kompaniyalarina miiraciot etmok lazimdir. Bu sobobdon istifado edilon vasitalorin
inkisaf etdirilorok tokrar edilmasi vo davamliliq tomin olunmashdir;

5. Olagpali is. Bu dovlat va 6zal sirkatlor arasinda isbirliyi qurulmasidir. Sinqapur
misalinda oldugu kimi bir sektor tizorinds isbirliyi tomin olunmasi sayasindo maliyys
monbalari daha effektli bir formada istifads edilir, dogru yanasma va vasitalor ardicil
sokildo todbiq edilir.Hindistanda xarici Olkalordon turist calb Gcglin edilon tokliflor
asagidakilardir:

1) Xarici 6lkalords tanidilmasi-Turizm s6basi muxtalif 6lkalorde mixtalif ndv
turizm festivallarina qatilir vo muxtolif turizm tokliflori edorok insanlar1 calb etmok
iclin diinyaya agilir. Eyni vaxtda bolgolorin turizmini inkisaf etdirmok Uglin bu
festivallara yerli va xarici saviyyada mixtalif lkalor do qatilir;

2) Turist odobiyyati istehsali-Ogor hansisa bir istigamotin tobligini etmok
istoyirsizso  forgli  odobiyyatlar yayimlanmalidir. Olkoya golon ocnobi 6lko
vatondaslarina informasiya vermok U¢tin muxtalif balad¢i kitabgalar, tur biilletiinlori,
plakatlar, qovlulgar paylanmalidir;

3) Rohboar darsi-Xarici turistlorin ehtiyaclarin1 garsilayacaq soviyyoado toskil
olunmus rohbarlor vo Xidmot tominatgilari tiglin uygun tolim proqramlari;

4) Turizm statistikasinin toplanmasi-Turist statistikasinin toplanmasi hamginin
statistikalarin tadqiqati, xarici turistlorin problemloarini va bu problemlari hall etmayin
yollarini axtarib tapmaga komok edocokdir;

5) Departamentlar va xiisusi muassisalor- Miixtoalif sirkatlor arasinda uygun slage
olmalidir. Ticarat masalaloari ilo alagoli turistlorin sikayat problemlorin tomin edilmosi
uclin mosul departamentlor olmalidir. Turistlorin harokatlorino cavabdeh olacaq
departament vo sayahot agentlori olmalidir.

Cox vaxt turizmin doqiq bir sokildo inkisaf etdiyi goriilmokdadir.Sadoca son
vaxtlarda turizm 0Olkslori, ayalatlor, millstlor vo ya comiyyst immi turizm strategiyasi
formalagdirmiglar. Turizm strategas1 formalasdimraq li¢lin asagida boazi fikirlor iroli

surulib:
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- Sahonin ictimai vo fordi toroflori arasinda timumi bir isbirliyini daha da inkisaf
etdirin. Sayahot edon turistlor turizmi icindoki mtvafig bir kompnentin comiyyats agiq
va soxsi milkiyato malik olmagini bilmaz va bunu fikilrasmoaz;

- Umumi missiyamzi, rogaboti osas olaraq inkisaf elotdirin. Digor turizm
muoassisalarinin na etdiyi vacib deyil. Osas olan turizm arazinizin no etdiyidir. Plani
hazirlayarkon 0ziinizdon sorusun:

e Sizi farglondiran nadir?
e Turistlor na (i¢lin sizin araziys maalica gtin galsin?
e Gucll va zaif yonlariniz nolordir?

- Dogru tobligat plan1 yerina yetirdiyinizs diqgst edin;

- Cox vaxt turizm sonayelori sanayenin yalniz igindoa foaliyyat g6storan insanlar
gadar mivaffogiyyatli oldugunu yaddan ¢ixarir. Turizm asan foaliyyat deyil. Uzun vaxt
lazzim olur, bdyiikk bir sobir tolob olunur vo ¢ox vaxt hom zehin hom do fiziki
gOstaricilora meydan oxuyur. Bels ki, turizm ekspertlorinin ds insan oldugunu unutmaq
lazzim deyil. Enerji tiikona bilor vo gabiliyyatlorini artirmaq ti¢iin davamli olaraq
fursaltora ehtiyac duyarlar. Tohsildo xorlconon zaman miistoriys daha yaxsi xidmot
verilmayina gatirib ¢ixara bilar.

Malico resurslarinin mévcud oldugu boélgado miasir taloblora cavab veran
sanatoriyalar yaradilmalidir. Eyni vaxtda ¢alismaq lazimdir ki,resurslardan effektli
istifado edilsin. Mdualico markazlorinin  tobligati iiciin molumat kitabgalari
duzoldilmalidir. Ik ovvel 6lko daxilindo sanatoriyalarin reklamina baslanmalidir.
Noainki yerli homg¢inin xarici turizm sirkatlorinin do mualica markoazlori ilo birge
omokdasligini yerina yetirmok lazimdir. Vurgulamaq lazimdir ki, bu tacriibani bir negs

0lka hoyata kegirir.

71



NIOTICO VO TOKLIFLIR

Turizm bir bioloji varliq olaraq davamli horakat i¢arisinds olub insanlarin davranis
va Vardislarinin birbasa biruzs verdiyi bir sahadir. Tibbi turizm Gmumi turizmin toklif
va taloblarin gesidliyi igarisinds va ya alternativ turizm monasinda “insan saglamliginin
qorunmasi vo davamliligini” asas hadof goyan tok sahadir. Son vaxtlarda tibbi turizm
tolobinda Onomli doyisikliklor bas vermokdadir. Sobab kimi comiyyatin getdikca
yaglanmasi, angoalli Xastalorin saymin artmasi, doyiskon istok va ehtiyaclarin olmasi,
globallasan miihit gostarils bilar. Insanlarin miisyyan bir yasdan sonra saglamliglarinin
geydina galmalar1 bu turizm néviini daha da 6nomli etmoakdadir. Tibbi turizm ham yeni
is yerlorinin agilmasi, hamginin valyuta qazandiran taSiro malik olduguna goro ¢ox
sayda Olkonin inkisaf etdirdirmoayi qarsisina moagsad qoydugu sektor halina golmisdir.
Buna gbro do todgigat mdvzusu olan o6lkomizin tibbi turizm potensiali
doyarlondirilmisdir. Olkemizin turizmi tarix boyunca bir cox doyisikliklo Uzlosmisdir.
Son dovrlarda 6lka basgisi torofindon geobul edilmis DOvlst Programlari, formanlar,
sarancamlar bu sektorun inkisafinda 6namli addimlar olmus va buna gora ds saglamliq
chtiyatlar1 giymotlondirilmis, kurortlarda quruculuq islori hoyata kecirilmisdir. Natico
turist saymin va turizmin 6lks igtisadiyyatinda payinin artmasinda goriinlr. Digor
Olkalarinds oldugu kimi 6lkomizds do turizmdon daha ¢ox golir aldo etmok Ggin,
xususilo son vaxtlarda béyik amak sorf edilmasinin asas sebabi do bir yandan turizmin
Olkanin igtisadi inkisafinda payinin artmasi, digor torafdon ohalinin rifah saviyyasinin
do yuksaldilmasidir. Bunun naticasi kimi turizm 6lks iqtiadiyyatinin vacib gazanc
monbayi olmaqdadir. Digor yanasmada respublikamizda turizm potensialinin, xtisusilo
tibbi turizm potensialinin yiiksok olmagina baxmayaraq tibbi turizmin inkisafini
longidon bazi ¢atismazliglar vardir. Bu ¢atismazliglar asagidaki kimi gostarilo bilar:

- Tibbi turizm potensialina malik olan orazinin tobligatinin zaif olmast;

- Olkamizda Gmumilikdo turizm obyektlorinda xidmot giymeatlorinin ¢ox yiiksok

olmasi;
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- Ixtisash kadr catismazligs;

- Tibbi turizm tiglin lazimi infrastrukturun kifayot gqodor olmamasi;

- Bu sahads investorlarin yetorsiz dostok gérmasi;

- Miiasir texnologiyanin qitligi.

Noaticada Olks tibbi turizmin inkisaf etmasi (i¢lin va turizm gazanclarini artirmaq

ticlin bu ¢atismazliglarn hoall olunmasi lazimdir. Olkemiz tibbi turizm torafdan yiiksok

potensiala sahib olub, sarmays qoyulmasi bu sektorun inkisafi vo diversifikasiyasi U¢Un

mihim rol oynamaqdadir. Olkemizin Naftalan, Istisu, Qalaalt1 vo s. kimi mualicovi

ohomiyyatli tibbi turizmi arazilorinin inkisaf etdirilmasi vo 0lkos iqtisadiyatinda payimnin

daha da artirilmasi {igiin 6no surilon asas tokliflor asagidakilardir:

Tibbi turizm ilo alagali vo Gmumoan infrastrukturun yenilonmasi va toskil
olunmasi ilo bagl 6z1l sirkatlor vo dovlat sirkatlori investisiya yatirilmasi
artirilmalidir;

Turizm va asasan tibbi turizm ilo alagali universitet-turizm isbirliyina nail
olunmalidir;

Tibbi turizm sektorunda vacib olan kongres, talim va forumlarin izlonilmasi
Vo tabligat foaliyyatlori Kifayat qodar hoyata kegirilmalidir;

Ocnabi votondaslar1 6lkemizdo muialico almagi segmoayi UcUn XUsusi
saglamliq turizm paketlori hazirlanmalidir. Bu saglamliq turizm paketinin
icindo hava limanindan saglamliq miiassisasine kimi ¢atdirilma, 6lkani
tanitmaq vo Olkomizdaki mualicani daha calbedici hala gatimok namina
pulsuz turlar va ya turlara gors endirimlor olmasi toklif olunur;
Azorbaycana mialico magsadi ilo galan acnabilara ham do modaniyyatimiz,
tariximizi tanitmaq lazimdir;

Tibbi turizm markazlari dovlst tarafindon hom maliyys, ham xarici dil bilon

heyat, hom do saglamliq ekspertlari ilo tomin edilmalidir;
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o Kaurortlar tokco bir klinika deyil, gorlniis olaraq turistlori Xostoxana
muhitindon uzaqglasdiran bir torzdo tikilmoli, kurortda ¢alisan heyoatdon
tokco turizm heyatinin deyil, aspazlarin, psixologlarin da bu sahado
ixtisaslasmis olmalar1 lazimdir;

e Turizm moarkazlari miasir Gslubda, beynalxalqg saviyyads, son texnologiya
va avadanliglarla tomin edilmali, xidmot keyfiyyati yaxsilasdirilmalidir.

e Tibbi turizm ilo olagalii nailiyyot oldo etmonin bir yolu da dinya
tocriibasinin totbigidi. Bu sektorda ugur gazanmis ABS, Tiirkiya, Avropa
Olkalarinin tacrubalorindon yararlanilmali, tibbi turizm oarazilorinds tatbiq
edilmali,mibat vo manfi taraflori dyranilmalidir.

Anket sorgusu kegirdiyimiz Bubnovski vo Naftalan Morkazlorinds do tibbi turizm
potensialinin mévcudlugunu miisahids etdik.Har iki morkozo mualicays golon acnobi
votondaslar morkoazi digor soxslora do tovsiys edacoklorini bildirdilar va aksariyyat
hisso markazin foaaliyyatin  ylksok giymatlondirdi.Qalma yeri,mialicasonrasi
alago,xarici dil biliyi olan ixtisasli kadrlar kimi ¢atigmazliqlar tam aradan qaldirildigdan
sonra isa boyuk ehyimalla bu moarkazlar regionda acnabi turistlorin an ¢ox sec¢im etdiyi
morkazlordon olacaglar. Dissertasiyamizda tibbi turizm potensiali, inkisafi vo
catismazliglart Kimi masaloloro  mixtalif baxis bucagindan baxaraq vo bu
catismazliglarin halli yollarin1 gdstarmoya calisdiq. Istor sahibkarlar, istarsa da dovlat
toskilatlar1 bu c¢atismazliglara bolod olmali vo bu istigamotdo foaliyyatlor hoyata

kecirilmalidilor,
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IOLAVOLOR
Olava 1.

Anket formu

BUBNOVSKI ONURGA MORKOZi VO NAFTALAN SAGLAMLIQ MORKOZINDO
HOKIM VO XOSTOLORDON MUOSSISONIN TiBBi TURIZM FOALIYYOTI BARODO
ANKET

Todgigatda istifads edilmis anket suallari:

a)Hokimlora verilmis suallar:

1) Calisdiginiz tibb miiassisasini tibbi turizm sahasindo faaliyyat gdsteran bir qurum olaraq
gOrirstizmu?

a)Bali

b)Qismon

c)Xeyr

2) Calisdiginiz tibb miiassisasina tibbi turizm moaqgsadils turist galir?

a)Bali

b)Qismon

c)Xeyr

3) Caligdiginiz tibb miiassisasinds tibbi turistlora xidmat Gglin heyat varmi?

a)Bali

b)Var amma kifayat deyil

c)Xeyr

4) Calisdigmiz tibb miiassisasina galon tibbi turistlorls Ginsiyyat qurmag Gglin miiassisads xarici
dil tohsili olan heyat varmi?

a)Kifayat qodor var

b)Var amma azd1

c)Yoxdu

5.Tibbi muiassisonizo golon tibbi turistlorlo Unsiyyst Gg¢lin muassisonizo torciimogi calb
olunurmu?

a)Bali

b)Xeyr

¢)Ehtiyac yoxdur

6. Tibbi turistlora paket program toklif edirsizmi?

a)Bali

b)Nadiran

c)Xeyr

7.Tibbi turizm sahasindos vasitagi sirkatlorls islayirsizmi?

a)Bali

b)Xeyr

8. Tibbi turist aldigi mualicadon sonra Olkassine qayitdigdan sonra miialiconin davami
mdvzusunda tibbi turistlo 6lkasina qayitdigdan sonra da slage saxlayirsizmi?

a)Bali

b)Nadiran

c)Xeyr

9.Tibbi turizm xidmotinds elektron geydiyyatdan istifads edirsizmi?

a)Bali
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b)Xeyr

10. Calisdiginiz miiassisado malumat 16vhalari va isaralori tibbi turistlor {igiin basadiisiilondi?

a)Bali
b)Qismoan
c)Xeyr

11. Tibbi turisto mialicasonrasi gazinti vo sayahat turlari toklif edirsizmi?

a)Bali
b)Xeyr

12.Muiassisoanizds angalli tibbi turistlorin tibbi xidmatlardon yararlanmasi ii¢iin gorait varmi?

a)Bali
b)Bozi ¢atismazliqlar var
c)Xeyr

13.Calisdiginiz miiassisads tibbi turistiarin sizi Segmayina on ¢ox na tasir gostarir?

a) Miiasir avadanliq vo metod

b) Hokimlarin s6hrati

¢) Xostoxananin s6hrati

d) Qiymat amili

e) Heyatin minasibati

14.Tibbi turistlorlo hansi problemlarlo tizlogirsiz?
Qalma yeri

Qiymot

Mualiconin uzunmiddatli olmasi

15.Tibbi turistlorin sayinda artim miisahids olunurmu?
a) Boli

b) Qisman

c) Xeyr

b) Xastalora verilmis suallar

1. Tibb muossisesinin foaliyystindon raz1 qaldiz?
a) Bali

b) Qismoan

c) Xeyr

2. Burdaki miialico Vo ya xidmotlordon hansi tezlikds istifados edirsiz?
a) Tez-tez istifads edirom

b) Nadiron istifads edirom

o)llk dofodi

3. Miassisa amokdaslarinin siza minasibatindon razisizmi?
a) Bali

b) Qismon

c) Xeyr

4. Tarctima xidmotindon razisiznmi?

a) Bali

b) Qismon

c) Xeyr

5. Malumat l6vhalari sizin {igiin basabdiisiilondi?
a) Bali

b) Qisman

c) Xeyr

6.Hans1 amilo gOro bu miassisoni se¢diz?
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a) Miiasir avadanliq vo metod

b) Hokimlorin sohrati

) Xostoxananin sohrati

d) Qiymat amili

e) Heyatin minasibati

7. Hor hansi ¢atismazliqla qarsilagdiz?

a) Bali

b) Qisman

c) Xeyr

8. Basqalarina bu miiassisani tvsiys edarsizmi?
a) Bali

b) Xeyr

9. Mualicadan basqa an ¢ox bayandiyiniz amil hansi oldu?
a) Sorait

b) ©Omokdaslarin iinsiyyati

¢) Muialicasonrasi alagos

d) Qiymatlards endirim

10. Galacakdoa do seciminizi bu muossiads edacoksizmi?
a) Bali

b) Balka

c) Xeyr
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