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Mon, Orabov Ceyhun Ariz oglu and igirom ki, “Azarbaycanda otelgilik, hostel
Vo gonaglama biznesinin miasir vaziyyati vo inkisaf perspektivlori” mdvzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayot

etmoklo va istifads etdiyim butlin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



“AZORBAYCANDA OTELCILIK, HOSTEL VO QONAQLAMA BiZNESININ MUASIR
VOZIYYOTI VO INKISAF PERSPEKTIVLORI”

XULASO

Tadgigatin aktualhigi: Otel miiassisalori turizm Xxidmatlori sahasinda turizm
sektorunun an vacib alt sistemlarindan biridir. 9sas magsadi gazanc alds etmak, dayamqh
olmag va sosial fayda tamin etmak olan bu middatda, sektoral dinamik muhitda keyfiyyatli
idaraetma yanasmasi ils isci vo miistari mamnuniyyatini tamin etmak lazimdir.

Tadgigatin  moagsadi: Tadgiqatin asas maqgsadi  Olkadaki  qonagparvarliyin,
yataqxanalarin va qonagparvarliyin movcud vaziyyatini dyranmak va inkisaf saviyyasini va
dovlatin faaliyyatini idaraetma mexanizmlarini miayyanlosdirmakdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Alternativ turizm haqqinda yerli va xarici
alimlarin nazari fikirlari, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman va sarancamlari,
Azarbaycan Respublikasin;n Madoaniyyat va Turizm Nazirliyi gorarlar, Milli Maclisin va
Nazirlor Kabinetinin mivafiq gerarlar1 nazirlarin. Tadgigat prosesinda mugayisali va
sistematik analiz, statistik analiz, miisahido vo Umumilosdirmo metodlarindan istifads
edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Yerli va xarici yazicillarin asarlori, Azarbaycan
Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin malumatlari, Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin
hesabatlar1 vo Internet materiallar1 bu sahads yazilmisdur.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Xususila Azarbaycanda tadqiqat mévzusunu daha yaxsi
arasdirmagq ticiin malumat bazasinin olmamasi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Naticalarin elmi-praktik ahamiyyati:
Otelgilik sanayesinda 6lkanin turizm potensialimin diizgiin dayarlandirilmasinin turizma
musbat tasir gostarmasi tahlil olunmusdur. Hom¢inin mehmanxanalarda va otel tipli
muassisalards qiymat faktoru va keyfiyyat tanzimlanmasi problemlari geyd edildi.

Naticalarin istafads oluna bilacayi sahalar: Aparilmus tadgigat va alda olunan naticalar
sahibkarhgn inkisafi vo bu inkisafda sosial amillarin rolu ila alagadar galacokda nazarda
tutulan elmi tadqiqat islari, gobul edilacak rasmi sanadlar va s. tglin asas ola bilar.

Acar sozlar: turizm, otel, Azarbaycan



“CURRENT STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS OF HOTEL, HOSTEL AND
HOSPITALITY BUSINESS iN AZERBAIJAN”

SUMMARY

The actuality of the subject: Hotel enterprises are one of the most important
subsystems of the tourism sector in the field of tourism services. In this process, whose main
goal is to make a profit, be sustainable and provide social benefits, it is necessary to ensure
employee and customer satisfaction with a quality management approach in a sectoral
dynamic environment.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the study is to study the current
state of hospitality, hostels and hospitality in the country and to determine the level of
development and mechanisms for managing the activities of the state.

Used research methods: Theoretical opinions of local and foreign scholars on
alternative tourism, decrees and orders of the President of the Republic of Azerbaijan,
decisions of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Azerbaijan, relevant
decisions of the Milli Majlis and the Cabinet of Ministers. Comparative and systematic
analysis, statistical analysis, observation and generalization methods were used in the
research process.

The information base of the research: Works of local and foreign writers, data of the
State Statistics Committee of the Republic of Azerbaijan, reports of the Ministry of Culture
and Tourism and Internet materials are written in this field.

Restrictions of research: Lack of database for better research of research topic,
especially in Azerbaijan.

Scientific-practical significance of results: The positive impact of the correct
assessment of the tourist potential of the country in the hotel industry on tourism was
analyzed. At the same time, the problems of price factor and quality regulation in hotels and
hotel-type enterprises were noted.

Scientific-practical significance of results: Areas where the results can be used: The
research conducted and the results obtained will be used in future research related to the
development of entrepreneurship and the role of social factors in this development, official
documents to be adopted, etc. may be the key to.

Keywords: tourism, hotel, Azerbaijan
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Otel miiossisolori turizm xidmotlori sahasindo turizm
sektorunun on vacib alt sistemlorindon biridir. ©sas mogsadi gazanc oaldo etmok,
davamli olmaq vo sosial fayda tomin etmok olan bu miiddotdo, sektoral dinamik
mihitdo keyfiyyatli idaroetmo yanasmasi ilo 1s¢1 vo miistori momnuniyyatini tomin
etmok lazimdir. Buna gora, otel biznesi menecerlori, tolobatin siirotli doyismaosi
kontekstindo geyri-miioyyonliklords qoyulmus moagsadlors ¢atmaq iiglin lazimi bilik
vo tocriibayo sahib olmalidirlar. Bu glin qonagparvarlik sektoruna isglizar idaroetmo
va biznesin idars edilmasi sahasindas insan miinasibatlorini giiclii, tacriibali, yenilik¢i
va yaradici anlayisi olan pesokar menecerlor lazimdir.

Problemin qoyulusu va dyranilmo saviyyasi: Otelcilik beynalxalq saviyyado
6lkalarin igtisadi inkisafinda 6nomli saho olsa da, 6lkomizds onun forgli goriislarinin
dyranilmasina hasr edilon sistemli vo butlin elmi-tadqiqat islorino az rast galinir.
Azorbaycanda basqa otelgilik, hostel vo qonaglama inkisafi ilo baghh mosalado daha
cox asagidaki alimlorin asarlorinds tapmaq olar: ©.Q. Olirzayev, A.A. Salmanov,
R.M. Qasimov, C.A. Mammadov, Y. Zeynalli, B.O. Bilalov, S.H. Rahimov, H.B.
Soltanova, V.S. Dargahov, E.Q. Mommodov va s. Bu sahads todqiqatlar aparmig
xarici O0lka alimlorindon V.A. Kvartalnov, A.B. Zdorov, V.Q. Qulyayev, K.V.
Maslennikova, M.N. Zabayeva, A.P. Nazmi Kozak, N. Hacioglu, C. Avcikurt vo
basqasini geyd etmok olar.

Tadgigatin maqgsad va vazifalari: Todgigat isisinin baslica mogsadi 6lkads
otelcilik, hostel vo qonaglamanin hazirki  voziyyotinin  arasdirilib  inkisaf
yuksakliyini vo dovlat tarafindan faaliyyatinin idarsolunmasi mexanizmlarinin toyin
edilmosidir.

Otelcilik, hostel vo gonaglama biznesinds nazords tutulan hodosfs ¢atmagq dglin
asagidaki vozifalor mioyyan edilmisdir:

- Azorbaycanda otelcilik, hostel va qonaglamasmin mévcud vaziyyatinin
tohlili;

- Dovlstin otelgilik, hostel vo gonaglamada apardig siyasstin vo proqramlarin

oyranilmasi;



- Azarbaycan Respbulikasiin otelgilik, hostel vo gonaglamasinin beynolxalq
arenadaki rolu, slagalori, hamginin tacriibasinin dyranilmasi;

- Otelcilik foaliyyatinin inkisaf etdirmo yollarinin toyin olunmasi;

Tadgigatin obyekt va predmeti: Todqiqat isinin predmetino alternativ
otelgilik, hostel vo gonaglamanin inkisafi vo onun togkilinin regional goriislori
daxildir. Tadqgigatin obyekti kimi Azorbaycan respublikasinda alternativ turizm
novlari secilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Bu sahods yerli vo Xarici yazigilarin asarlori,
AR Dovlat Statistika Komitasinin molumatlari, Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin
hesabatlar1 vo internet materiallarindan yazilir.

Tadqgiqatin metodlari: Alternativ turizmlo bagl yerli vo xarici alimlorin
nazari fikirlari, AR Prezidentinin forman vo Saroncamlari, AR Madoaniyyat va
Turizm Nazirliyinin gorarlari, Milli Maclisin vo Nazirlor Kabinetinin mivafiq
gorarlar toskil edir. Todgigat prosesinds migayisali va sistem tohlil, statistik tohlil,
miisahids vo Umumilasdirms metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Todgigat mévzusunun xususilo do Azarbaycan
timsalinda daha ola sokilds todqiq olunmasi {igiin molumat bazasinin azligi.

Tadgigatin elmi yeniliyi: Tadgiqat isinde Azarbaycan Respublikasinda otel
va bu tip muassisalorin  spesifikliklori, onlarin inkisafinin baglica istigamati va
yuksalis potensialin1 tohlil olunmus, doOvlst torofindon aparilan layiho vo
programlardan har birinin mehmanxana sanayesina tasir dairasi doyarlondirilmis,
movcud problemlor arasdirilibdir. Tahlil vo aragdirmalar zamani reqressiya ilo
korrelyasiya tohlillorindon istifads olunmusdur.

Noticolorin elmi-praktiki ohomiyyati vo totbiq saholori: Todgigat
noticosindo mehmanxana sonayesindoki ayri-ayr1 problemlor vo onlarin hallini
axtarir. Digor yandan Azarbaycan da mehmanxana sanayesinin inkisaf yollarmin
dogru - samarali aparilmasi1 va hamin sahads mdvcud ehtiyyatlardan mogsadouygun
istifado magamlar1 aydinlasdirilibdir. Mehmanxana sonayesinds respeblikadad olan
turist potensialinin dogru qiymatlondirilmasinin turizmo pozitiv tosiri tahlil

edilmisdir.



| FOSIL. OTELCILIK, HOSTEL VO QONAQLAMA BiZNESi HAQQINDA
UMUMI MOLUMAT VO BU BiZNESLO ILKIiN TANISLIQ

1.1. Otelgilik, hostel va gqonaglama biznesinin formalagsmasinin nazari asaslari

Yerlogdirmo miassisolori turistlorin mivoqgeti ehtiyaclarini, yemok vo igki,
gisman aylonca va digar sosial ehtiyaclarini 6dayan miuassisalordir. Basqga sozlo,
yerlosmo muassisalori birinci daracali turizm muossisalari arasinda birinci yeri tutan
turistik mal vo xidmat istehsalini tomin edon muasssisalordir. Bunu novbati hissados
otrafli miizakirs edacayik.

Qonagparvarlik sanayesi; Bunlar insanlarin yerlosdiklori yerlordon basqa fargli
sabablara gors edilon sayahatlords birinci planda mivaqqgati yerlosmo, ikinci planda
gida vo igki kimi ehtiyaclar1 qarsilamaq tli¢lin xammal vo ya yarimfabrikatlardan
istifado edorok mal vo xidmotlor istehsal edon ticarot foaliyyatloridir. Bu
faaliyyatlorin moagsadi, insanlarin yalniz iqtisadi bir varliq olmasindan qaynaqlanan
maddi ehtiyaclar1 deyil, eyni zamanda ictimai bir varliq olaraq intellektual vo
manavi ehtiyaclart da garsilanmasidir.

Qonagparvarlik sanayesinin yaratdigr masgullugu, onun iqtisadiyyata vo digar
sektorlara verdiyi stimul yasayis sonayesinin alqi-satqi tohfasini nozoro alsaq,
siibhasiz ki, yasayis sonayesi turizm sonayesinin lokomotividir. On vacib alt
sistemlordan biridir.

Qonagparvarlik sanayesi Azarbaycan bazardan 9 milyard dollarliq biidca alir,
igtisadiyyata hor il 11 milyard dollar xalis téhfs verir. Investisiya va yenilonma tigiin
2-2,5 milyard dollar ayirir. Bundan alave, gonagparvarlik sanayesi giris sektorunda
54%, mohsul istehsalinda 57%, turizm sonayesi xaricindaki girislorin 97% -i vo digar
sektorlardak1 mohsullarin 66% -i tasir gostorir.

Amerikada ilk qonagliglar XVI-XVIII osrlor arasinda yarandi. Ingiltorada
bahar avtomobillarinin ardinca gedan yolda mesalor quruldu, Amerikada isa liman
soharlorinds binalar quruldu. Amerikadaki ilk otel 1794-cl ildo Nyu Yorkdak: “City
Hotel” olaraq insa edilmisdir. Bu otel avvalco qonaq otagmin tutumu olan 73

otagdan ibarotdir. Sonaye inqgilabindan sonra qatarlarin, buxar gomilarinin,
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avtomobillorin vo daha sonra reaktiv toyyarolorin dasinmasina boyiik rahatliq
goatirmasi Amerikada qonaqgparvarlik sektorunun stiratli inkisafin1 tomin etdi.

Bu, 1829-cu ildo Bostonda insa edilan, hagigaton bugiinku otel idaragiliyinin
baslangicini tomsil edon “Tremont House” oteli idi. Bu otelds tok va ikigat otaglar,
kilidli gapilar, otaglarda su qablari, sabun, sornisin osyalarini dasiyan personal vo
otaq gobul xisusiyyatlori arasinda slage mévcud idi. Tremont Evinin toqdimatindan
sonra Amerika qonagparvarliyi slrstlo inkisaf etdi. 1893-cli ildo agilan an
mukammal otellordon biri Wadorf Astoriadi (Bilalov B.A., 2010: s.54).

19-cu asrin sonu 20-ci asrin avvallarinds miistarilora tagdim olunan xidmatlorin
keyfiyyatinda, habelo gonagparvarlik saonayesinds otellorin sayinda artim miisahido
edildi. Otel miistarilarina toklif olunan bazi xidmotlors asagidakilar daxildir:

- tok va ciit carpayilara boliinmiis otaqlar;

- har otagin gapisina bir kilid baglanmigd;

- miistorilorin ¢gamadanlarini aparmaq ti¢iin iscilar iso calb edildi;

- har otaqda istilik cihazi var;

- buxar isloyan liftlor miistorilorini otaqlara ¢ixarmaq ii¢lin insa edilmisdir.

Liks otellor XIX va XX asrlor arasinda qurulsa da, ticarat soyahatgilorinin
ehtiyaclarin1 6domok ligiin qatar stansiyalarinin yaximliginda yeni otellar insa edildi.
Muasir kommersiya otel sanayesinin banisi Ellsworth Milton Statler gonagparvarlik
tarixindo ¢ox yerlordo otellor agan “otellor zonciri” konsepsiyasinin ilk ugurlu
sahibkarlarindan biridir. Amerika iqtisadi qurulusundaki siiratli doyisikliya cavab
olarag, Elsworth M. Statler otel sonayesini digqotlo arasdirdi vo 1908-ci ildo Buffalo
Statler bu giina gadar gorilmomis yeniliklor olan otel agdi. 1930-cu illordon sonra
otel zancirlorino Hilton, Sheraton vo basqalar1 alave edildi. Son illords boyik otel
biznesina sahib olan sirkatlor beynolxalq otel idaragiliyina boyuk marag gostormaya
bagladilar.

Qadim dovrlordon bari miixtalif sabablordon soyahat edon insanlar, orta
sortlordo olsa belo, yasayis, yemok, icmok vo diger ehtiyaclarini bir sokildo
qarsilamaga calisdilar. Insanlar soyahot etdikco miivaqgeti yasayis yeri tapmaq

zoruroti yaranir. Bu ehtiyact 6domok {i¢cliin mehmanxanalar yaranmaga basladi.
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Buglnku otellorin gabagcillar1 olan bu mehmanxana sahibinin ailasi ilo birlikda
yasadiglart evlori idi. Qonaglar asas yemok ehtiyaclarini ,dinlomok vo garsilamaq
iclin burada qaldilar vo eyni otag1 he¢ ziyarot etmodiklori digor sayahatcilorlo
boliisdiilor. Otel deyilon mehmanxanalar vo sonraki otellor ticarat, soyahot vo
sonayelosmo inkisafi ilo paralel olaraq inkisaf etmisdir.

Qiymot saviyyasi baximindan otelcilik

Bu giin otel miiossisalori forqli bazar qruplarinda miistoriloro xidmot etmok
ticlin forqli qiymatlorlo forqli mohsullar toklif edirlor. Otellors yerlosmo vo xidmaot
konsepsiyasina gora ekonomik, orta va liiks otellora bolmak miimkiindiir.

Ekonomik Otellar

Bu otellarin moagsadi yalniz mistarilorin yerlosma ehtiyaclarint 6domoakdir.
Restoran, hovuz, konfrans otaqlar1 kimi alave xidmotlor mévcud deyil. Osasan onlar
yalniz otaq vo Sohar yemoyi toskil edirlor. Bir ulduzlu otellor bu misassisalara
nimuno olaraq verils bilar.

Orta saviyyali Otellar

Bu tip otellor Umumiyyatlo isgilora sohorlorarast miiossisalorin satis va
marketing niimayandalari kimi xidmatlor gostarir. Otaq gqiymatlorinds yataq ve sohor
yemoayi, hamg¢inin camasirxana, hovuz, restoran, lobbi va sanitar qovsagi, hamam
otagi, telefon, televizor va S. Xidmatlora daxildir. Bundan slavs, bu otellor yerli is
adamlarin1 yerlosdirmoak vo gOris ehtiyaclarimi 6demok ti¢iin kigik iclas otaqlarimi
toklif edir. Belo otellar iki, Gi¢ va dord ulduzlu otel kimi nimuna verils bilar.

Liks Otellor

on yuksak keyfiyyatli vo qiymat xidmatlori ilo zongin miistorilorin 6n
siralarinda niifuzlu otel hesab edilirdi. Belo otellords otelin yerlosdiyi mokan va
xidmat anlayisi otaglarin sayindan daha vacib rol oynayir. Bu otel tipina Hilton,
Sheraton, Isvecra Otel vo Ciragan Otel nimuno olaraq verilo bilor. Liks butik
otellari va besulduzlu otellor bu qrupa diisiir.

Artan rogabat soraitinds foaliyyatlorini davam etdirmok tgtin otel mtoassisalori
xarclorini minimum saviyyado saxlamali vo galirlorini artirmaga ¢aligmalidirlar.

Buna gora, Xarclora va galirlora moruz galan bitin elementlori nazars almalidirlar.
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Mehmanxana muossisalorin  somaralaliyi prosess yoOnoldilmis, iqtisadi goliro
yonaldilmis, mogsadyOnlli tomin etmok Ugln Xxorclori vo golirlori yaxsi idars
etmalidirlor. Bu ¢argivada, Xorc vo golir anlayislarima qisaca toxunmaq faydali
olacaqdir.

Turizm muassisalari

Turizm mioassisalori, sayahot edonlorin yerlosmo ehtiyaclarinin miivaqqati
olarag tomin edon va digor olagali marketingi tamin edon igtisadi vahidlarin
chtiyaclarin1 6domoak Ugun xidmotlor gdstorilir. Turizm fenomeninin murakkab
xarakteri ¢oxsayli vo mixtalif mlassisalorin yaranmasinin asas Sobabidir. Fargli
ehtiyaclardan va fargli keyfiyyatlordan ibarat turizm talobatini qarsilamaqda tasirli
olan mdiassisalorin ¢ox olmasi sobabindan tasnif etmok ¢atindir. Bununla birlikds
turizm muoassisalarini muxtalif aspektlordan tasnif etmak olar.

I. Turizm miuossisalori, birbasa vo dolay1 yolla turizma Xidmot gostoron
muassisalar,

I1. Turizm miuoassisalori, faaliyyatin istehsal vo marketings yonaldiyini nazars
alaraqg turizm mohsullari, xidmatlori istehsal edon satan miassisalar,

I11. Turizm muoassisalori, yaradilma magsadini nazars alaraq, qazanci olan va
ya olmayan

IV. Turizm muassisalori, faaliyyat gostordiklori sahani nozars alaraq milli va
beynalxalq miassisalar,

V. Miilkiyyat baximindan turizm miiassisalari, 6zal, ictimai va qarisiq turizm
muassisalari

VI. Turizm muassisalari, aktivlori tamamila turizma (ilkin) vo olmayan (ikinci
doracali) miassisalors bagli olanlardir

VII. Turizm misassisalari turistlorin osas ehtiyaclarint 6domok tigiin yasayis,

sayahat, iasa Vo digar muassisalor kimi tasnif edilo bilor (8lirzayev ©.Q., Aslanova S.1.,
2006: 5.163).
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1.2. Otelgilik, hostel va gqonaglama biznesi turizmin bir hissasi kimi

Azorbaycan vo onun turizm potensialinin toblig edilmasi tGgln, MTN-nin
sifarisi son bes ildo Olkonin turizm imkanlarin oks etdiron qirxdan artiq reklam-gap
moahsullar1 (nasr, CD va DVDIoar) azorbaycanca, ingilisca, almanca, arabcs, yaponca
Vo rusca hazirlanmisdir. 2002-ci ilin aprel ayindan baslayib, kegirilmis Baki
beynalxalq turizm sorgisi zaman1 2007-ci il 18 dOvlstdon 60-o qodar sirkat istirak
etmisdir. Homginin 2002-ci ildo Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi comi 2 beynalxalq
sorgi zmani istirak edirdisa, son bes ildo arzinds sorgilorin cografi genislonib vo
istirak etdiyi sorginin say1 19-a ¢atmisdir. 2005-ci ildon etibaron CNN, 2007-ci ildan
doNG, Travel Channel, CNN, Eurnews tv kanallarinda Azarbaycan Respublikasinin
turizm potensialini gostoron reklam carxlari yayimlanir. Eyni zamanda Austrian
Airlines, British hava limani ilo AZAL aviasirkatlorins aid tayyarslorin bort jurnalari
Vo ekranlarinda reklam carxilari yerlosdirilibdir. Bunlarin hamisi togdiralayiq olsa
belo Azarbaycan Respublikasinin turizm brendinin formalagdirilmasi yonunda iglor
davam etdirilir (http://www.mct.gov.az/?/az/news/view/131/ 2010).

Umumiyyatlo turizm biznesi, sonaye, amak, tobii sarvatlor vo sahibkarlar kimi
istehsal amillarindan istifado etmokls igtisadiyyatda xidmatlorin dovriyyasi ils
alagali bitiin faaliyyatlordir.

Mdovzuya gora, turizm biznesinin sonaye sahasi eyni vo ya oxsar xidmotlor
goOstaran, rogabat aparan muassisalardon ibaratdir. Sonayenin bu sahasinin torifi
bozon turizm sonayesi ilo uygunsuz ola bilor. Cilnki turizm sonayesindoki
muassisalar bir-biri ilo rogabat aparar, ama mistaqil olaraq 6z varliglarini qoruya va
bir-birini tamamlaya bilor.

Turizm sektoru qisaca asagidaki kimi izah etmok olar; Bunlar turistlor yasayis
yerlarini tork edarak eyni yero qayidanadok sayahotlori zamani nogliyyat, yasayis,
yemoak, aylanca va digar ehtiyaclarini 6dadiklari biitiin faaliyyst sahoaloridir.

Turizm sanayesi, geyri-kommersiya turizm togskilatlari, marketing va kuryer
xidmatlori, yerlosma, nogliyyat xidmatlori, gida vo i¢ki servislori, magazalar oteldo
toplanan mixtalif sonayedir. Butiin bu foaliyyatlorin vo xidmaotlorin moagsadi yerli,

xarici turistlorin ehtiyaclarin1 6domokdir.
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Cadval 1: Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo alagoli statistik gostaricilar
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(6 ay)
Turizm 197 240 255 230 218 210 208
sirkatlarinin
sayt
Mehmanxanala 262 288 320 370 452 499 504
rin sayi
Yerlasdirma 22492 | 24706 | 25.483 | 28.286 | 30.571 | 30.793 | 31.578
obyektlarinda
yerlarin Gmumi
sayt
Turizm 4.738 5.117 5.854 6.790 7.330 7.439 6.794
sahasinda
islayan iscilarin
sayt
Azarbaycana | 1.177.27 | 1.193.74 | 1.332.70 | 1.898.93 | 1.830.36 | 1.962.90 | 1.016.55
galan acnabi 7 2 1 9(+ 7(- 6 (+ 9
vatandaslarin 42,5%) | 3,6%) 7,2%)
sayt
Azarbaycana | 861.255 | 903.889 | 1.010.79 | 1.408.98 | 1.429.82 | 1494
galmis xarici 2 8 (+ 5(+ 725 (+
turistlarin say 39,4%) 1,5%) 4,5%)
Xarici dovlatlara | 1.829.76 | 1.835.92 | 1.631.34 | 2.162.37 | 2.362.47 | 3.175.60 | 1.685.56
gedan 5 8 8 2 (+ 5(+ 6 (+ 4
azarbaycanlila- 32,5%) | 9,2%) 34,4%)
rin sayi
Turizmdan alda 77,7 116,9 177,8 190,2 353,0 608,0
edilan galir,
min. dollar
UDM-da turizm 0,8 1,0 1,0 0,7 0,8 1,2
cakisi, %
Manba: Azorbaycanda turizmin inkisafi ilo bagh statistik gostaricilor

(http://www.mct.gov.az/?/az/news/view/131/ 2010)

Turizm sonayesinin bu xususiyyati ¢oxsaxali funksiyalarindan va iqtisadiyyata
verdiyi téhfadon irali golir.

e Turizm, iqtisadiyyatin kand tasarriifati va sonaye kimi digar sahalarindan do
galir alda edan bir sahadir. Bu xisusiyyati ila turizm, sarmayalor va galirlorin
coxaldilmasi yolu ils igtisadiyyatin digar sahalorini stimullasdiran, idara edon bir
sonaye olaraq gobul edilir. Turizm sonayesinin xidmat sektorundan asililig: ils
yanasi digar sektorlarla da giris-¢ixis alagalori mévcuddur.

e Turizm inkisaf etmokdo olan Olkalorin iqtisadiyyatlar1 {i¢iin todiyys

balansinin mithiim galir va valyuta manbalarindan birina ¢evrilon bir sahadir.
15



e Turizm, mosgullug imkanlarmin kifayat godor inkisaf etmadiyi 6lkalorin
moasgullugunu tomin edoan va bununla issizliyin daha yiiksok Saviyyslora ¢catmasinin
qarsisini alan bir sahadir. Turizmin ham valyuta manbayi, hom do bir is sahasi olaraq
baxs etdiyi imkanlar bohran dovriinds onun qoruyucu xdsusiyyatini vurgulayair.

e Turizm, 6lkalor vo bélgolor arasinda iqtisadi modoni doyisikliys vasitagilik
edon gonagparvarlik sonayesidir. Bu sanayeds gonagparvarliyin rolunu 6z zarine
goOtlrorok, turizm bazarmin ixtiyarinda olan b6lgs yalniz pul qazanmaq veo
gonagparvarliyin nacib davranisini géstarmak tgiin tstlinlik veran bir miinasibotdir.

Nohayat, turizm sonayesi 6z investisiya qaynaglarini qoruyan va bu manbalori
do mohv eda bilacak bir sonaye xarakterino malikdir. Magsad turizmin tobii vo sosial
ehtiyatlarin1 mohv etmok deyil, onlar1 diizgiin siyasatlo inkisaf etdirmokdir.

Turizmi sonaye hesab edon mualliflorin arqumentlorini bes noqtado
umumilasdirmok olar.

e Turizm tokco yasayis vo ya Soyahot foaliyyoti deyil. Turistloro fayda
gatiracak avadanliglarin yaradilmasi infrastruktur va iist qurulusa investisiya tolob
edir.

e Turizm foaliyyatlori daxilindo amak, kapital, tobii sarvatlor va sahibkarlar
kimi istehsal amillorini birlogdirarak turistik mohsullarin istehsali turizmi “faaliyyot
sahasi” halina gatirir.

e Turizm daxilinda nagliyyat, yerlogsma, aylonca va digor miiassisalor arasinda
birgoe foaliyyatin zoruriliyi onlarin arasinda six oamokdashigin tolablori turizmi
“inteqrasiya olunmus sanaye” xiisusiyyatina gevirir.

e Turizmdo istehsal, marketing va satis mévzusudur. Qurulusuna goérs turizm
“xidmaot Sonayesi” dir.

e Turizm, milli iqtisadiyyatlarin inkisafinda saglam prinsiplora sdykanon
sonayelosmo xususiyyatlorino malikdir.

Turizmi milli va beynalxalg saviyyads igtisadi téhfalorin masggulluq imkanlari
olan bir sonaye olaraq gobul etmok lazimdir. Turizm sonayesinin asas

xususiyyatlorini asagidaki kimi sadalamaq olar.
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e Turizm sonayesi Yyuksok investisiya tolob edir. Bir yasayis isinin
tamamlanmas1 va Xidmata baslamasi {i¢iin miiayyan bir muddat talab olunur, lakin
sabit istehsal amillari Gi¢lin cox migdarda xarc talab olunur.

e Turizm sonayesindo xidmatlor géstaron mioassisalor ilds 365 giin vo 24 saat
xidmat gostaran bir xdsusiyyato malikdir. Turizm yonimli xidmatlor istehsal edan
muassisalords totil guinlari yoxdur. Digor torafdon, movsiimi xususiyyatlor géstaran
turizm muossisalori  turizm movsimindon konarlasma dovrlorindo  xidmotlor
gostarmirlor.

e Turizm sonayesinds toklif olunan mohsul mirakkab bir mohsuldur. birdan
daha ¢ox turizm miassisalari mahsullar (catma, sayahat, yasayis, aylonca va s.) toklif
edir.

e Turizm sonayesinin mazmunda xidmoat satiglari, istehsal, togdimat vo
istehlak mucarrad bir xususiyyast gostorir. Buna goro do, bu sektorda miistori
mamnuniyyati Umumiyyatlo micarrad bir kontekstds bas verir.

e Turizm sonayesindo keyfiyyoto nozarst. Xidmatlorin keyfiyyati vo
mozmunu, xidmati yaradan vahiddan va ya bir istehlakgidan digar forgli mahsullara
sahib ola biloar. Xidmatlorin bu xususiyyati sebobindon ortaya ¢ixan marketing
problemi standartlasdirma vo Xidmotlorin keyfiyyatino nozarot sahasinds vacib
problemlarls qarsilasmadan yaranir.

e Turizm sonayesinds istehsal olunan mohsullar micarrad va Xidmat
yonumludur. Mohsullar istehsali turizm sanayesinin bazi sahalorinds (matbox va
bar) hayata kegcirilsa do, xidmat istehsali imumiyyatlo vacibdir. Xidmatlorin al ilo
alava edilo bilmoamasi bu mohsula miicarrad bir xisusiyyat alavs edir. Bu miicarrad
Xususiyyat mohsulun standartlagdirilmasinda, togdimatinda, marketinqinds Vo
miistari mamnuniyyatinds shamiyyatli forglor yaradir.

e Turizm sonayesindo omok intensivliyi. Basqa sozlo, istehsal olunan vo
gOstorilon xidmatlor, asason insan amayina asaslandigr ii¢iin amok talab edir.
Xususila, yasayis va iaso mlassisalorinda xidmatlor istehsal vo toklif edon asas amil

insandir. Bu xiisusiyyat sayasinda turizm mdiassisalorinds istehsal vo marketing
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foaliyyatindo mexanizasiyaya avtomatlagdirmaya miioyyoan bir Soviyyayo icazo
verilo Dbilor. Texnologiya vo avtomatlagdirma sahasindoki boylk iraliloyisloro
baxmayarag, istehsal miicarrad vo Xidmat mozmunu oldugu iigiin omak talob edir.

e Tochizat turizm sonayesindo ¢ox doyisir. Turizm tochizati digor turizm
markazlarindoki giymatlorin tosiri vo istehlak¢r meyllori toloblorindoki forq kimi
xarici amillordon forglonir. Basqa sozls, turizm sektoru har bir turizm névindn
sosial-igtisadi, sosial demoqrafikik vo sosial psixolojik xususiyyatlorino uygun mal
va Xidmatlorin verilmasini talsb edir.

e Turizm sonayesinds todariik qisa miiddoat orzinds olgatmaz bir xisusiyyato
malikdir. Turizm sanayesinds todarik iqgtisadi doyiskanlora qarst qisa miiddstdo
geyri-elastik olur. Masalan, iki tochizat monbayi kimi yasayis miiassisalorinda
otaglarin sayimin artirtlmasi. Digar torafdan, ilkin tachizatt moanbalarinin (Aspendos
Antik Teatri, Pamukkale, Efes xarabaliglar1 vo Topkapi Saray1 ve s.) Miqdarini
azaltmaq vo ya artirmaq heg¢ vaxt miimkiin olmur.

e Turizm sonayesindo tolob elastik bir xiisusiyyoto malikdir. Istehlakeci
secimlori daim dayisir. Turizm bazarinda turist istehlak¢ilariin mamnuniyyati, dobi
Vo Vardis saviyyasi qisa miiddat arzinds doyisir, turizm sirkatlorini igtisadi 6mrinin
sonuna gadar aktivlarini yenilari ilo avaz etmaya macbur edir.

e Turizm sanayesi siyasi, sosial va iqtisadi inkisafa hassas bir sahadir. Turizm
sonayesi bir 6lkanin hassasligi barometridir. Turizm sanayesi monfi sortlordon moanfi
tosirlonmis vo son dévrdo misbat soraitdon bohralonmis bir sahadir.

e Turizm sonayesindo istehsal olunan mohsullarin marketingi digor sahalords
istehsal olunan fiziki moahsullardan farglidir. Clnki xidmatlor xarici goriiniis, hiss,
toxunma va sair baximindan qiymatlondirila bilmoz. Buna gors kitlavi istehsal va
xidmotlorin yayilmasi, patentlor qanuni sanksiyalarla qorunma imkani yoxdur.
Bundan olavs, istehsal olunan va toqdim olunan mohsullarin giymatlonmasi ¢ox
cotin bir proses tolob edir. Digor saholordon farqli olaraq, paylama kanali istehsal
yerindan istehlak¢iya deyil, istehlak¢idan mahsul istehsal olunan yera gadordir.

e Mohsullar turizm sonayesinds yerlosdirilo bilmaz. Mohsul istehsali va

istehlaki sinxronlasdirilmalidir, yani istehsal olunan mohsul vaxtinda verilmalidir.
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oks toqdirds, digar sonayelards oldugu kimi satilmamig moahsula géra kompensasiya
etmok mimkdn deyil.

e Turizm sonayesi mohsulunun subyektiv giymatlondirilmasi daha béyukdr.
Xidmat yonimli, micoarrad va heterojen xisusiyyatlorina goro insandan insana
doayison giymatlondirma xususiyyatino malikdir. Eyni otelds toklif olunan xidmatlor
(mosalan, animasiya foaliyyatlori va s.) Ganc turistlar tarafindon bayanilss do, eyni
xidmatlor yasli turistlor torafindon boaysnilmaya bilar.

e Turizm sonayesi mohsulu colbedici, faydali vo asan oldo edilo bilon
xususiyyatloro malik olmalidir. Bu {i¢ xiisusiyyot eyni anda olarsa va turist
torafindon goabul edilorss, mohsul toqdir edilocak va satin alinacaqdir.

e Turizm sonayesi mohsulunda markadan ¢ox az asililiq var. Bir ¢ox insan
muoyyon bir geyim markasi, mebel, servis telefon vo ya avtomobil markasina
ustunldk verir, lakin bir turizm mohsuluna (masalon, yasayis vo ya sayahat vo S.)
Goldikda, turist hansi biznesin toklif etdiyi xidmot vo giymot Uclin colbedici
olduguna iistiinliik verir.

Turizm sanayesinda istehsal olunan mohsul tomiz bir xdsusiyysto malikdir.
Buna gors standartlasdirma ¢ox ¢otindir. Banzar turizm miuassisalori (mosalon, bes
ulduzlu yasayis miiassisalori vo ya A qrupu sayahot agentliklori) arasinda istehsal
olunan va togdim olunan mahsullarda eyni xtsusiyystlordon daha forgli (daha ¢ox)
xususiyyatlor movcuddur. Hoatta iki oxsar miiassisa arasinda bu forglilikdo insan

elementi mithiim rol oynayir (Yeganl S.T., Haciyev E.D., 2006: s.323).

1.3. Otelcilik, hostel va qonaglama biznesi 6lka sahibkarlar ii¢iin calbadici
sahalardoan biri kimi
Biitiin diinyada qonaqgparvorlik turizm sonayesinin bir hissasi olan otel
miiossisalari istehlakgilara biitiin sektorlarin elementlorin torofindon formalasan vo
hazirladig1 mohsulu toklif edir (Sener B., 2010: 5.79).
Fikrimca, otel sanayesi turizm sanayesinin ayrilmaz hissasidir, onun boyiimasi
vo zonginlogmosi ligiin sorait yaradir. Otel¢ilik miiossisolorinin inkisafi, bu giin

Azorbaycan iqtisadiyyati {iclin xiisusilo vacib olan bir turizm monboyinin
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movcudlugunu miisyyanlosdirir. Son illorde Azarbaycan Respublikasinda turizmin
inkisafi haqqinda ¢ox sey soylonilir, 6lkonin bolgolori tiglin miivafiq proqramlar
yaradilir vo tosdiglonir, konkret obyektlorin insas1 {li¢lin vosait ayrilir, ¢oxluq
programi va turizmin inkisaf planlart hazirlanir.

Otel zoncirinin, mogsadi timumi ortaq soalahiyyatlori formalasdirmaq olan
miulassisolorini va olagoli saholori vahid strateji omokdasliq sistemino uzunmiiddotli
qarsiligh faydalar slde etmokdir.

Omokdaghgin inkisafi vahid molumat koordinasiya sistemi vo giiclii soboko
markasi osasinda ortaq stratejiya vo qarsiliqh faydali strateji foaliyyat tomin edilir.
Bu da rogabst movgelarinin vo otel zoncirlorinin miisayiot olunan sonaye
miiossisolorinin  markalarinin garsiligh  méhkomlonmasini vo daxilinds olave
aktivlorin yaradilmasini tomin edir.

Miiossisalor yeni solahiyyatlorin inkisaf etdirilmosi vo bir-birlorine otiiriilmosi
liclin bizneso daxil edilir vo bu da 6z ndvbasinds otellor biznesinin raqabot
qabiliyyatliliyi {iclin an vacib amillorin yaradilmasi ilo miisayiat olunur.

Bu soboko marketingi konsepsiyasinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi,
brend modoniyystinin populyarlagdirilmasi, soboko brendi vo otel toklif
standartlarinin qorunmasi mexanizmlorinin inkisafi ilo mosgul olan sirkotdon
ibaratdir.

Otel zancirinin markozinin vacib elementi do tez-tez strateji ittifaq daxilindo
morkazi firma ilo garsiligh faaliyyat gosteran sirkatidir.

Inkisaf etdon sirkot, morkozi sirkotlo paralel olarag, otel biznesinin
genislonmasi {iciin yeni bazarlar, istadiyiniz kateqoriyaya aid amlak, onun alinmasi
problemlori, yeni tikililor vo ya kohna otel biznesinin yenidon qurulmasi
problemlorini axtarir.

Demoak olar ki, oxsar strateji birliyin sorhadlori daxilinds torofdaslar, otellor
biznesinin inkisafi iiclin strateji shomiyyat dasiyan dasinmaz oamlak idars olunmasi

ilo bagl biitiin masalolords istirak edirlor.
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Morkozi sirkot iiglin otellor biznesino daxil olan biitiin otellorin giindslik
idaroetmo problemlori ilo olagoli biznesdo avtomatlasdirilmis molumat garsiligh
olago sistemi olduqca vacib rol oynayir.

Otelcilik isinds informasiya texnologiyalarinin miiasir mahsullarindan istifads
edilir. Bu molumat miibadilosi sistemlori, diinyada miistorilorin qobulu vo
yerlogdirilmosini izlomok, otel biznesi iscilorinin isini  kataliz etmok vo
asanlasdirmaq, biznesin daxilinds xidmeatlorini, otaq fondlarimi slagelondirmak,
maliyyo va idaroetmo ugotunu avtomatlagsdirmaq vo s.

Moarkozi  sirkotin - markasin1  ohats edon komponentlor (marketing
komponentlori, Program vo Tachizat elementlari) biznesin roqabat iistiinliiklori li¢iin
son daraca vacibdir.

Ustolik, bunlarin hamisi biitdv nozorden kecirilmolidir, ciinki onlardan her biri
strateji solahiyyatlorin monboyidir.

Biitiin bu komponentlorin diizgiin birlogsmosini tapdiqda otel zoncirinin
tistiinliiklori olacaqdir. Bazi hallarda otel zoncirins 1ki markozi sirkot daxil ola bilor.

Maksimum saviyya bir otel zoncirini 6ziinds birlosdiron otel birliyi ola bilor.

Hor hanst bir otel assosiasiyasinin tomoli, assosiasiyaya daxil olan otel
bizneslorinin keyfiyyotli xidmotino zomanot veron vo bununla da markalarin
giiclondirildiyi unikal bir markadir.

Sonaye birliyinin “nozarati” altinda markozi sirkotin ikinci pillesi - bitln
diinyada otellor biznesins sahib olan otel korporasiyasinin ¢ziidiir.

Hor bir assosiasiya miioyyan bir konsepsiya tizorinds qurulur vo otel zoncirindo
yalniz dornok konsepsiyasina uygun miioyyon markalara sahib bozi otel sirkotlorini
davat edir.

Ayri-ayn Olkalards yerlogon beynolxalq otel zoncirin do oks etdirir. Toskilati
formada foaliyyatlorini miiqavils idaraciliyi, francayzing va ya bu otel {i¢iin markazi
sirkatin boliinmaz miilkiyyating asaslanan otellar ola biloar.

Diinyanin miixtolif 6lkslorindo yerloson bir ¢ox otellor oalavo olaraq, biznes
elementlori miitomadi vo ya miintozom olaraq otellor ilo omokdagliq edon, doyor

qazanmaga tohfo veron tochizatgilardi.
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Bunlar hom do maslohot¢i firmalar, avadanliq todariikgiilori, maliyya
vasitogilori, elektron sifaris sistemino dostok veron sirkotlor, miisayiot olunan
xidmatlorin tochizatgilar: va s. ola bilor (Soltanova H.B., 2013: 5.476).

Birinci doracali otellorin miixtolif ¢esidli xidmotlori vo ayrica har bir xidmotin
moveud komponentlari (maddi vo monavi) sayasindo beynolxalg otel biznesinin
tochizatcilarin sobokosi oldugca genislono bilor.

Belalikls, otel zancirloring olan ehtiyac bir torafdon sonayenin 6zlinomoaxsus
xiisusiyyatlori, digor torofdon son mohsulunun miirokkobliyi, tomin edilmasinin
sistematik xtisusiyyati ilo alagalondirilir.

Son illor 6lkemizds bas veran manfi hadisalor naticasinds, neftin qiymatinin
diismosi ilo, Azorbaycanin iqtisadi inkisafi yavasladi, 6lko milli valyutanin 80% -
don ¢cox doyardan diisdii. Bununla bels, turizm sektorunda belo 20% artim miisahido
olunur.

Miitoxassislorin prognozlasdirdigi kimi, yerli turizmo, milli igtisadiyyatin bir
sahosi kimi, 6lkomizds aparici ixrac sonayesi statusu almaq perspektivi var.

Turizm sonayesinin inkisafinda asas moqsad, birincisi artan istehlak tolobatini,
ikincisi bolgolorin sosial-iqtisadi inkisafina miihiim t6hfo vero bilocok rogabot
qabiliyyatli turizm biznesinin yaradilmasidir. Ustalik, 6lko iqtisadiyyatina, xiisusilo
turizm biznesino investisiyalarin colb edilmosi on vacib vozifolordon biridir.
Buradan belo ¢ixir ki, Azorbaycanda turizmin golocok inkisafinin strateji mogsadi
on son turizm xidmoatlori sobokosinin yaradilmasi, turizm biznesinin inkisafi vo
investisiya colb edilmasi yolu ilo madoni potensialindan istifads etmokdir.

Son illords turizm biznesinin orazilorin sosial-iqtisadi teraqqisinin bir nov
stiratlondiricisi olmasi, maggullugun artmasina miisbat tasir gdstaran, iqtisadiyyatin
olagali saholorinin inkisafina tohfo veron, infrastrukturun formalagmasi vo
bolgolordo olagolorin  inkisaf etdirilmosinin  osas komponentina ¢evrildiyi
vurgulanmalidir. Bundan basqa, qeyd etmok lazimdir ki, nozoragarpacaq doracoado
yiiksolmoya baxmayaraq, 6lkomizds turizm biznesi holo do onun inkisafi yolunda

bir sira miithiim problemlar dogurur.
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Azorbaycanda turizm biznesinin olverigli inkisafi {ligtin hom Xxarici, yerli
sormayalorin axim lazimdir. 2003-cii ilds potensial investorlart dostoklomak va
asanlasdirmaq, investisiyalarin colb edilmosini tosviq etmok iigin AZPROMO
yaradildi. Yerli istehsal¢ilar, investorlar va dovlat arasinda vasitagi vazifasini yering
yetiron Fond, dovlot vo 6zal sektor arasinda dialoqun qurulmasinda ¢ox vacib islor
hoyata keg¢irir. GoOrdilyiimiiz kimi, AZPROMO xarici investorlara investisiya
layiholarinin hayata kecirilmasindo komoak edir.

30 mart 2006-c1 ildo AR-smin Prezidenti conab Oliyev I. saroncami ilo

“Azarbaycan Investisiya Sirkoti” A¢iq Sohmdar Comiyyati yaradildi (Bilalov B.O.,
Giilaliyevin C.G., 2015: 5.496).

Comiyyatin aparici foaliyyoti sohmlorin alinmasi vo 6lks iqtisadiyyatinin geyri-
neft sektorlarinda foaliyyot gostoron sohmdar comiyyetlorinin nizamnamo
kapitalinda istirak yolu ilo miivoqqgati investisiyalarin hoyata kegirilmasidir.

Bundan olave, hokumot omlakin toxunulmazligi, investorlarin hiiquq vo
monafelarinin qorunmasi, yerli, xarici is adamlari ti¢iin vahid soraitin yaradilmasi ilo
bagli vacib qanunlar gobul etdir va hiiquqi baza yaratd.

Bu gin Azorbaycanda investisiya foaliyyoti iki qanunla tonzimlonir:
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 1995-ci il yanvarin 13-0 tarixli 952 némrali
formanlar1, “Investisiya faaliyyoti hagqinda” AR Qanunu vo AR-s1 Prezidentinin
1992-ci il 15 yanvar tarixli 57 némrali formant ils tasdiq edilmis AR-sinin Qanunu
Xarici sormayslorin qorunmasi iizro Respublikasi. “ Bundan basqa, Azorbaycan
Respublikas1 Hokumati bazi 6lkalorlo sarmayalorin tosviqi v ikitorafli qorunmasi,
ikiqat vergitutmanin logvi barads ikitorafli sazislor imzalamisdir. Goriilon tadbirlor
xarici kapital sahiblorinin, beynslxalq maliyys vo iqtisadi teskilatlarin 6lkomizo
maragini artirdi.”

Qeyd etmok lazimdir ki, xarici investisiyalarin iqtisadiyyatimiza bu v ya basqa
sokildo colb edilmasi Azorbaycanin iqtisadi inkisaf strategiyasinin zoruri torkib
hissosidir. Fikrimizca, son illor yaranmis alverigli siyasi voziyyot vo dinamik igtisadi
artim xarici Olkolorin Azorbaycan iqtisadiyyatina uzunmiiddoatli investisiya
qoyuluslarina maraginin artmasina sabob olmusdur.
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Bels ki, tokca 2015-ci ilds 6lks iqtisadiyyatina yonaldilon investisiyalarin 15,9
milyard manati, 44% -don ¢oxu xarici investisiyalarin payina diismiisdiir. 2015-Ci
ildo 6lko iqtisadiyyatina yonoldilon biitlin xarici sormayslorin 8,8 milyard manati
geyri-neft sektorunun inkisafina (55,1%), 44.9-u (44.9%) iso neft sektorunun
artirimina yonoldilmisdir.

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarini gordiikds bir ne¢o il
ovval xarici sormayslorin bdyiik bir hissosinin neft sektoruna yonoldildiyini
tosdiglosak, bu giin 6lkonin geyri-neft sektoru xarici kapital sahiblori {li¢ilin colbedici
bir sektordur. Masalon, 2014-cii ilin yalmiz birinde Azarbaycanda tlic markali
besulduzlu otelin ingasini gotiirak.

Bu giin turizmin vo ona xidmat edon infrastrukturun daxil oldugu iqtisadiyyatin
real sektoruna qoyulmasini yasamaq liclin bir masalo olduguna xiisusi diqget
yetirmoyi zoruri hesab edirik. Investisiyalarn mévcudlugu real sektorun golocoyidir
vo biitovliikds igtisadiyyatin golocayidir (Candela, Guido, Figini, Paolo., 2012: p.607).

Buna asaslanaraq, omin olun ki, xarici sormays turizm sektorunun inkisafi ti¢iin
miisbat soraitin yaradilmasinda zaruri rol oynayir.

Bunun sababi,

- turizm biznesinin dinamik inkisafi onlarin 6l¢iisii vo qurulusundan asilidir;

- onun maliyys va iqtisadi gostoricilori; turizm xidmatlori bazarinin inkisafinin
struktur olaqgosi (otellorin, 1iaso, rabits, noqliyyat sobokslorinin inkisafinin
miitonasibliyi);

- imumi iqtisadi voziyyat, orazi aspektindo (roqabot miihiti) turist toklifi vo
tolabinin konyunkturasi;

- uzunmiiddatli dovrds turizm biznesi subyektlarinin va obyektlarinin keyfiyyat
qiymatlondirilmasi;

otagin yiiklonmasi, bant genisliyi, turizm obyektlorinin tutumu, otel istehsal
miiassisalari.

Bununla yanasi, Olkomizdo turizm biznesinin xarici sormayosi, Xarici

torofdaslarla olagolorin genislondirilmosi onlarin menecment, marketing, kadr

24



hazirlig1 vo yenidon hazirlanmasi, daxili alagolorin toskili sahasindoki tocriibalorinin
Oyranilmosindo miihiim rol oynayacaqdir.

Xarici kapital turizm biznesino miisbat tosirindon danisarkon onu da geyd
etmok istoyirik. Bu investisiya ndvii tokco turizm biznesinin deyil, hom do
multiplikativ effekt sayosindo olagoli digor foaliyyot novlorinin inkisafina 6z
tohfosini veracokdir.

Umumiyyatlo, turizm biznesindo xarici investisiyalarin osas rolu daxili
igtisadiyyat vo daxili investisiya proseslori iigiin “baslangic mexanizm” rolu olaraq
toyin edilo bilor. Bunun sobobi, hor hansi bir, hotta on inco, investisiya
colbediciliyinin artmas1 bolgs iqtisadiyyatinin inkisafi {i¢iin bir addim atmaga imkan
veran alava manbalor olmasidir.

Buna gora do bolgalords turizm biznesinin investisiya colbediciliyinin idara
edilmoasi ilo bagli masalalorin regional iqtisadiyyatin sabit inkisaf problemlorinin
halli iigiin an 6nomli masalolordon biridir.

Buna osaslanaraq investisiya foaliyystinin tstiinliik togkil edon torafi bu giin,
fikrimizco, investisiya  xorclorinin  vo  noticolorinin  ticari,  iqtisadi
qiymatlondirilmasinin  hiidudlarindan konara ¢ixaraq, turizm biznesindoki
investisiya prosesina yenidon baxilmasinin zaruriliyini dikts edir.

Yuxarida gostorilonlorin hamisini, eloco do investisiya kapitalinin raqabotini
qlobal maliyya gaynaqlarinin yenidon boliigdiiriilmasi prosesinin bir hissasi olaraq
qobul edarak 6lkomiz investisiya colbediciliyinin daha da artirilmasi {i¢iin on vacib
prioritetlori miioyyonlosdirdi vo ardicil olarag hoyata kegirir: makroiqtisadi
siyasatlorin  sabitlosdirilmasi, xarici iqtisadi foaliyyatin somarali inkisafi,
stimullagdirilmas1 va aktivlasdirilmasi dinamik elm innovasiya sektoru, bank
sektorunu inkisaf etdirmok.

Bundan olavo, otel biznesino xarici investisiya kapitali colb etmok {igiin
asagidakilar lazimdar:

- yerli hakimiyyot organlarin reklam vo informasiya sahosindo togobbiisiinii
artirmaq (otel mediasinin arazi inzibati hissasinin turizm va rekreasiya potensialinin

izolyasiyasi);
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- Investisiya tasobbiisiinii togviq edon hakimiyyat orqanlarmin o ciimlodon yerli
inzibati vo vergi siyasotini liberallagdirmaq;

- turizm miiossisalori liglin saglam roqabat miihitinin qorunmasina yonalmis
yerli hakimiyyat orqanlarinin antitrest vo kriminal sleyhina siyasatinin effektivliyini
artirmaq (Novrestli T.B., 2010: 5.298).

Umumiyyatls, geyd etmok lazimdir ki, dlkomizdo kifayot qodor olverisli
investisiya mihiti moévcuddur.

Bunu Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti [.Oliyevin boyanati da
tasdigloyir: “Hazirda Bakida turizm infrastrukturuna investisiya qoyulusunda boyiik
canlanma var. Hor ay yeni besulduzlu otellorin acildigini sdylomok olar. Xarici
sirkatlorin 6lkomizin turizm sektoruna yatirimlarini momnuniyyastlo qarsilayiriq”.

Beloliklo, “JW Marriott Abseron”, “Jumeirah Bilgah Beach Hotel”, “Four
Seasons Hotel Baku” otellorinin insast da investorlarin Azorbaycana gostordiyi
diqqotin gostoricisidir. Azorbaycan Prezidenti ilham Oliyevin fikrinca, diinyaca
moshur otel sobokolorinin  Azorbaycana golmosi vo foaliyyoto baslamasi
Azorbaycanda miitkommol investisiya miihitinin tozahiirtidiir.

Umumiyyatls, qeyd etmok ki, Azorbaycanin turizm sonayesinda ¢ox sayda
investisiya layihosi hoyata kecirilir. Xarici investisiyalarin Azorbaycanin turizm
biznesina calb olunmasi barads tam tosovviir etmok iigiin bu layihalorin bozilorini
daha otrafli arasdiraq.

Diqqgata layiq bir layiho konddo “Su vo Alov” turizm sohorciyinin insasidir.
Gilyazi (X1z1). Layihonin osas mogsadi Xizidaki sahil kurort orazisinin inkisafidir.
Layihonin dayari 200 milyon dollar, bunun 100 % xarici sarmayadir.

GOy-Gol rayonundaki “Qasr” kurortunun ingasi. Layihanin doyari 11,7 milyon
dollar giymotlondirilir, investor 85%, Caspian Service MMC sirkati 15%.

Soki rayonunun Fazli kondindski godim yasayis yeri olan “Topabasi
nekropolu” ii¢iin turistik inkisaf plani. Layihonin dayeri: 9,611.000 $, Investor:
8.100.000 $.

Olbotdos ki, Azorbaycanin turizm sonayesindo on boyiik layihs olan “Sahdag”

qis-yay turizm kompleksidir. Toxmini doyari: 506 milyon $, 30 % dovlat, 70 %
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investor. Azarbaycan Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin rahbari F. Qurbanovun
sOzlarina gora, bu giin bu layihanin doyari 1,5 milyard manat qiymatlondirilir.

Biitiin bu layiholor son illor 6lkomizdo turizm sonayesinin siirotlo inkisaf
etdiyini bir daha tosdiq edir. Bu baximdan xarici turistlorin 6lkomizo axininin
artiminin dyronilmosi xilisusi maraq dogurur, ¢ilinki bu arttm Azorbaycana xarici
sormayolorin artmasina da 6z tohfasini verir.

Bundan olava, 2011-ci ildo diinyada turizmin inkisaf tempi comi 5-6% toskil
edirdiso, Azarbaycanda bu gostarici 14% -9 yiiksoldi. Madaniyyat vo Turizm Naziri
Qarayev Obiilfazin sdzlorins gora, “Yaxin 5 ildo 4 milyona qoadoar turist gobul etmayi
planlasdiririq. Bunun {iciin: Azarbaycana ilk dofa galon turistlorin sayr 2 milyonu
kecdi” (Camoitnenxo A . A., 2006: ¢.320).

2016-2017-ci 1illordo turist axminin koskin artmasi Bakida vo Abseron
yarimadasinda otel biznesinin genislondirilmasins ehtiyac yaratmigdir.

M.Agakarimov bildirir ki, “Bu giin investorlar1 ofis vo yasayis binalarinin
tikintisina deyil, otel vo otellorin insasina investisiya qoymaga cagiririq. Ustalik, otel
biznesino qoyulan investisiyalar, otaqlarin sayindan asili olaraq 5-7 il orzinds
odoyir”.

Bununla yanasi, o geyd etdi ki, dovlot otel biznesi ilo maraqlanan sahibkarlar
liclin miivafiq sorait yaratmalidir.

Bununla yanasi, asagidaki vacib bir hoqigoti diggoto ¢atdirmaq lazimdir:
turizmo xeyli pul gazanacaq bir 6lko olmaq {i¢iin turistlori colb edocok, turizm
infrastrukturunu daha da inkisaf etdirmok lazimdir.

Otellorin vo istirahat saholorinin sayimin kortobii sokildo artmasi deyil, biitlin
lazimi infrastrukturun, restoran, oylonco morkozlori, idman komplekslori, su
parklari, hovuzlar, saunalar vo s. Bununla yanasi, regional vo yerli istirahot
zonalarinin yaxsilagdirilmasi {i¢iin nogliyyat vo miithondis kommunikasiyalarinin
olmasi, qurulmus I6vholorin olmast vo ekskursiya marsrutlari {i¢iin kdmokei
infrastrukturun yaradilmasi lazimdir. Notica etibarilo hom xarici, hom daxili turizma

sormays lazimdir.
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Cadval 2: Otel vo otel tipli miiassisalorin asas gostaricilari

2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018
Otel va otel 508 514 530 535 536 548 563 596

tipli

muassisalarin
sayt, vahid
Birdafalik 31979 | 32834 | 33951 | 35652 | 37278 | 40042 | 41611 | 46693
tutum, yer
Nomralarin | 14815 | 15989 | 16559 | 17363 | 17953 | 20330 | 20778 | 22192
sayt, vahid
Gecalamalar | 15043 | 16408 | 16740 | 16874 | 16440 | 21252 | 25906 | 30029
Uzra gcarpayi- 12 63 65 57 56 66 41 59

sutkalik
taqdim
olunmusdur,
vahid
o climladan:
Olko 83050 | 83777 | 85251 | 88490 | 68511 | 71900 | 88618 | 95294
Votondagslarina 1 4 3 8 7 2 7 9
xarici 67381 | 80308 | 82155 | 80254 | 95893 | 14062 | 17044 | 20500
Votondaslara 1 9 2 9 9 64 54 10
Yerlagdirilon | 51016 | 62492 | 66634 | 67234 | 83814 | 11220 | 12127 | 17494
saxslarin sayt- 2 4 8 5 5 68 08 75
cami, nafar
0 climladan:
Respublika | 25217 | 25280 | 27088 | 27955 | 34249 | 34528 | 43347 | 51508
Votondagslar: 5 7 7 5 7 4 6 3
25798 | 37211 | 39546 | 39279 | 49564 | 77678 | 98123 | 12343
Xaricilar 7 7 1 0 8 4 2 92
Iscilorin sayr, | 6198 | 7321 | 8259 | 9009 | 8364 | 9838 | 10015 | 11407
nafar

Muassisanin | 11468 | 15398 | 17125 | 18104 | 18305 | 24011 | 28445 | 35945
istismarindan 6,1 0,9 5,9 7,3 51 2,7 3,9 3,0
alda edilan
galir, min
manatla
Muassisalarin | 88680 | 11068 | 14546 | 14706 | 17173 | 20485 | 22219 | 27768
istifada 4 4,0 8,3 8,1 0,8 2,3 2,9 0,5
Xarclari, min
manatla
Bldcaya 27966 | 18058 | 29951 | 28201 | 28098 | 38525 | 39040 | 33323
ddanilan 9DV 5 8 3 5 9 v ,6 1
Va basqa
vergilar, min
manatla
Moanba: Otel vo otel tipli miiossisalorin asas gostaricilari, (https://www.stat.gov.az/source/tourism/)

Yuxarida gostorilonlori imumilosdirarok, Azorbaycanda otel biznesino qoyulan

xarici sormayslorin listiinliiklorine xiisusi diqqet yetirmok istordim:
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- birbasa kapital axininin alinmast;

- xarici investisiyalarin biitovliikdos iqtisadiyyata miisbat tosiri;

- golon turist axininin artmasi hesabina 6lkomizin ixracinin artmast;

- idxal olunan mohsullara olan tolabatin sabitlosdirilmasi;

- yerli otel biznesinin boylimasi;

- turizm biznesinin yerli infrastrukturu miisssisolorinin tokmillosdirilmaosi;

- ev sahibi 6lkonin beynalxalq ragabat gabiliyyatinin giiclondirilmasi;

-1gsizliyin azalmasi, bolgolordo mosgulluq soviyyosinin artmast;

- ohalinin rifah halinin yaxsilasdirilmasz;

-ohalinin moadoni saviyyasini artirmaq (6lkenin moadoni vo tarixi irsi ilo
tanisliq);

- yiiksok ixtisasl kadrlar1 calb etmok bacarigy;

-texnoloji vo idaraetma biliklorinin oldo edilmosi (Canmanos A. A., Acamos A.M.,
2013: ¢.177).
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11 FOSIL. OLKOMIZDO QONAQLAMA BIZNESININ FORMALASMASI
VO MOVCUD VOZIYYOTI

2.1. Muasir dovrds otelgilik, hostel vo gonaqglama biznesinda mévcud

vaziyyatin tahlili

Turizm sahasinin Azarbaycan respublikasinin iqtisadi hoyatinda ayrica rolu
vardir. Birinci n0vbado turizm sahssinin inkisaf etmasi ilo bagli turizm moahsulunun
IXrac vo idxali artir. Xarici kapitalin dovloto daxil edilmasi tamin edilir. Buna goéra
do respublikada har il turizmin artimi ils alagoli islor aparilir. Bunun {igiin 61komizda
2010-2014-ci illor turizm inkisafinin tomin edilmasi ilo slagoli dovler programi
gabul olunmusdur.

Mehmanxana sanayesi turizm sahasinin inkisaf etdirilma amillarindan biridir.
Buna gora hor il respublikada yerli va xarici sirkatlorin hamin sahoys investisiya
yatarimasina sorait yaradilir. Eyni zamanda Azorbaycan Respublikasi igtisadi. siyasi
baximdan artim etdikco beynoalxalg arena Uzra niifuzu artir. Bu isa 0z-6zltyunds
isglizar soforlor vo kapital qoyuluslarinin artmasi iig¢iin Sabob olur. Ddvlatin
tanidilmasi, sosial durumun yaxsi olmasi isgiizar turizm, hamginin kapital qoyulusu
Uzra birbasa tosir edir. Xiisusi yarislar vo iclaslarin respublika arazsinds olmasi,
modaniyyat miassisalarinin tanidilmasi va s. kimi faktorlar ayrica shamiyyat kasb
edir (https://static.president.az/pdf/38542.pdf). Butln bunlar 6lkomizin mehmanxana
sonayesi Uzro ilbail statistik gostoricilorin  doyismasino sababiyyat verir.
Mehmanxana sonayesinin formalasmasin tomin edon bgaslica amil turistlorin

respublikaya galmasi va yerlosmasi masalaloridir.

Cadval 3: Azarbaycan Respublikasina galon va gedan vatoandaslarin iimiimi say1 (min.

nafar)
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018
Goalanlarin | 6326 | 6784 | 6531 | 6076 | 6177 | 6439 | 6682
sayl
Gedanlarin | 6352 | 6794 | 6545 | 6115 | 6061 | 6249 | 6340
sayl
Moanba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/, molumatlar1 asasinda miiallif tarafindan tortib
edilmisdir.
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Cadvoldon aydin oldugu kimi 2012-cu ildon bu torofo respublikaya golon,
gedon turistorin say1 har ildo geyri barabar paylanibdir. Olkaya golmis turistlorin say
2012-ci ildon baslayaraq artmaga baslamisdir. 2012-ci il Azorbaycana golon
turistlorin sayinin Xeyli olmasinin baslica Sobabi Azarbaycanin 2011-ci il Eurovision
mahn1 miisabigosi zamani1 qalib olmasidir. Naticads, 6lko 2012-ci il gaydalara
mivafig Eurovision mahn1 miisabiqasi i¢tin ev sahibliyi etdi. Beloliklo oksar xarici
Vatondas, eyni zamanda mahni miisabiqasindo istirak etmis dovlatlor musigi heyyati
ilo 6lkamizo sofor etmisdir. Statistik gostaricilordon ds aydin oldugu kimi 2012-Ci
ildon basqa digar illorda goéstaricilor asagi olmusdur vo zaman kecdikco artmaga
baslamigdir.

Azorbaycana sofor etmis turistlor azalmis, buranmi tork edon votondas sayi iso
artmisdir. Bunun baslica sababi isa Azarbaycan va Umumiyyatlo Asiyada bas vermis
hadisalordir. Azorbaycan Respublikasinin Ermonistanla mdiharibs zomininda
olmasi, Asiyada ¢oxalan teror vo terorcu qruplarin xarici votondaglarin sgztigedan
zonaya golmosinin garsisin1 almaqgdadir. Sosial Vvaziyyatin geyri-doyiskanliyi
turistlorin bu sahalora maraglarinin azalmasi ila naticalonmoakdadir. Digor torafdon
qonsu Olkalarin sosial-vaziyyatinin do bu saha lizra ayrica rolu vardir. Respublikada
turizms aid mohsullarin normadan baha olmasi, xidmat keyfiyyatinin asagi saviyyali
olmasi, otellarin yiksak keyfiyyatlo tachiz edilmasi kimi turist saymin azalmasina
gotirib ¢ixarmaqgdadir.

Son zamanlarda Azorbaycana golmis xarici turistlor adoton Rusiya
Federasiyasinin, Girclstanin, iranin, TUrkiyanin, Boyik Britaniyanin, Ukraynanin,
Qazaxistanin, ABS vo Almaniyanin voatondaslaridir. Sayina asason iss Rusiya
Federasiyasi Vvotondaslar1 istlinliik toskil etmokdadir. Respublikadan ¢ixmaq
Istoyan, hamginin ¢ixan vatondaslarin sayinin artiq olmasi xarici 6lkalords tohsil, is
imkanlarinin yaxsi, genis, turizm miassisalori keyfiyyatinin yuxari olmasi ils
olagolidir. Olkadan getmis turistlor an cox Rusiya Federasiyasina, Giirciistana, Irana,
Tirkiyaya, Avropa ilo Asiyanin basqa Olkalarino sofor edirlor. Turistlorin sayimnin

geyri-sabit olmas1i mehmanxana toSoriifatina xeyli tosir gostarir.
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Son zamanlarda manatin doyarinin asagiya diismoesi, devalvasiyanin get-gedo
koskinlogsmasi otellordo maliyys vosaitlorino 6z tosirini gosteribdir. Mehmanxana

sonayesina ¢okilmis xarclorlo golirlor illor Gzro asagida gostorilon grafikds geyd

edilmisdir:
Cadval 4. Otel va otel tipli muassisalarin galirlari va xarclari (min. manat)
2015 2016 2017 2018

Miiassisalorin galirlori 183,055.1 240,112.6 | 284 4539 359,453.0

o ciimlodon:
nomrolorin satigindan slds 115921.9 | 1447513 | 1929629 |  240,302.1
edilon galir
ickilari do daxil edarak gida
mohsullar1 satisindan alda 43,521.3 61,289.7 63,303.0 86,310.7
olunan golir
miialico-saglamliq xarakteri
olan xidmatlordan alds edilon 2,509.2 2,309.4 5,386.3 11,928.3
golir
sair galir 21,102.7 31,762.2 22,801.7 20,911.9
Miiassisalorin xarclori 171,730.8 204,852.3 | 222,192.9 277,680.5

o ciimlodon:
ickilar vo yemaklarin
hazirlanmas1 magsadils alinan 27,149.0 35,623.5 35,977.2 44 803.5
mallara ¢okilmis xorclor
biittin nGv yanacag, enerji 11,584.0 19,030.8 | 16,849.9 19,575.2
xarclori
suyun alinmasina gokilon 1,253.6 1,779.4 2.352.4 2,697.6
xarclor
icara 6domolari 2,410.8 1,731.7 2,362.3 4,250.3
omok haqq1 xorclori 52,353.4 61,281.2 66,712.6 78,977.7
biitlin nov sosial sigortalar {izro 11.564.4 14.248.1 16.473.4 33,323.1
ayirmalar
osas vosaitlorin tomirino sorf 2.447.2 2.820.3 4,596.2 3,935.6
olunan xarclor
digor xarclor 62,968.4 68,337.3 76,868.9 90,117.5

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/, molumatlar1 asasinda miiallif torafindan tortib
edilmisdir.

Mehmanxana muassisalarinda ¢akilmis Xarclars asagidakilar daxil olmaqdadir;

- avadanliq vo inventarlarla tamin edilma xarclori;

- gida mohsullarmin slds edilmasi;

- Umumi yanacad, enerji sorfi;

- muassisada su tachizati;
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- osas fondlar amortizasiyas;

- icara haqqq;

- amok haqqinin 6domaloari;

- sigorta iizro alinmis 6domaloar;

- tomir vo nasazliglara ¢okilmis xarclor;

- basqa nov xarclor;

Mehmanxana sanayesindo 6domolar on ¢ox gida mohsullarinin alinmasi, amok
haqqinin 6danilmasi vo asas fondun amortizasiyasina sarf edilir. Son 6 ilin statistik
gostaricisina nazar yetirsak géormoak olar ki, mehmanxanalarda

- gida mohsullarina ¢okilmis Xarclor 24510.9 manat yiiksalorok 38479 man.;

- amak haqq1 6domosi 68001.9 manat galxaraq 89632.7 man.;

-osas fondlarin amortizasiyasina ayrilmis Xarclor 10650.2 man. azalmagla
33196 man. toskil etmisdir.

Otel vo otel tipli muassisalorina daxil olmus galirlor némralor, gida mohsullari
va mialica saglamliq tipli xidmatlorin satilmasindan alds edilon galirlordir. Statistik
gOstaricilora géro mehmanxana vo mehmanxana tipli muiassisalarin némrs, gida
mohsullarinin satisindan qazanilan galirlorin rogomi artmis, ancaq saglamliq
xarakterli xidmatlordan gazanilan galirlor azalmigdir. Bu xidmatlordan slava diger
xidmat novlarindan gazanilan golir 2016-ci il statistikasina goro 2015-ci il 21101.7
man. olmusdur. Bu taxminan 14094.4 manat yiksalmoklo miisahido olunmusdur.

Qeyd etmoak gorokdir ki, otel va otel tipli miassisalorin gazanilan galir vo
xidmatlora ¢okilmis xarclor 4 qrup milkiyyat miassisasinin torafindon apartlir:

1. Dovlat;

2. Xususi;

3. Xarici;

4. Birgo.

Statitikaya goro otel vo otel tipli mioassisalorinds 2015-ci ilds slds edilon galir
comi 183055.1 man. olmusdur. Bu sahada ¢okilmis xarclor do 171730.8 manatdir.

on az monfoat Vo Xarc statistikasi dovlatin milkiyyat formalarindadir. Xiisusi

milkiyyat formalarinin respublikada mehmanxana sonayesindo osas rol
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oynamasinin sobabi sahibkarin 6z soxsi foaliyyatin glclondirmasi vo respublika
daxilinda investisiya yatirimlarin1 hoyata kegirmoloridir. Iri vo xirda sahibkarlarin
foaliyyatinin noticasinds rspbulikada bir ¢ox turizm potensialina malik yerlor
giymatlondirilir vo istismara verilir. Digor yandan yerli ohalinin turizmda
foaaliyyatinin shomiyyati kimi xtsusi mulkiyyastin inkisaf etmasi tomin edilir. Yerli
ohali bir gador ¢ox kond turizminin inkisafi ti¢lin rol oynayir. Kondlordaki evlorin
icaraya verilmosi, yerli mohsul satisi, suvenirlorin istehsali, yiiksok dagliq araziys

ekskursiyalar va s. galirlorin artmasi ti¢iin sabab olur.

Cadval 5: otel va otel tipli miassisalarin miilkiyyat névlari iizra sayi

Vahid

2015 2016 2017 2018
Miiassisalorin say1 536 548 563 596

o climladon miilkiyyat novlori

Uzra:
dovlot 49 45 35 38
Xususi 470 488 515 545
Xarici 12 10 8 8
birgo 5 5 3) 5

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/, malumatlari asasinda miiallif torafindan tortib
edilmisdir.

Xarici sirkatlor Azorbaycanda investisiya yatirmaqgla 6z brendlari ilo ¢ixis
etmokdadir. Oz markalar1 ilo mehmanxanalar agmagla foaliyyatlarini tomin edir.
Belo sirkatlor hesabina illik Gmumi galirin 12,36 faizinin formalasmasin tomin etmis
olur. Birge miassisalarin faaliyyatinin samaraliliyi daha ¢ox muassisalarin oldugu
arazidon, xidmat keyfiyyati vo togdim edilon menyudan asilidir. Cox vaxt birge
foaliyyat ilo mosgul olan miiossisalor iqtisadi cohotdon zoif olan musassisalordon
toskil edilir. Bazi sirkatlorin kompleks formada foaliyyat gostormasi bir cox hallarda
musbat naticalor yaradir.

Dovlat miassisalari galir va ¢okilon Xxarclors asasan statistikanin an gerisinda
dayanir. DOVvlat muassisalarindan alds edilon galir 2012-cu ildan etibaron azalmisdir.
Son iki il arzinda xtsusilo 2015-ci il statistik ragemlor izro artim miisahido edilir.
Azorbaycanda son illor gobul edilmis turizmlo olagali doévlot programlari daha

yavas-yavas naticasin vermoyas baslayir. Azorbaycanda foaliyystds olan asas otellora
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Hyatti, The Residor Hotel Groupu, Hiltonu, Marriottu, Sheraton Hotelsi, Fairmont
Hotelsi va s. nimuna gostarmok olar. Bu mehmanxanalar 6lkamizin mehmanxana
sonayesindo hal-hazirda asas rol oynayan otellordondir. Homin mehmanxanalar
xarici investorlarun torafindon 0lkads yaradilan mehmanxanasabokalaridir. Son illor
turizm sonayesina ayrilan digget noticasindo yerli sahibkarlarin torafindon
yaradilmis istirahat morkazlorine Qabalo turizm-istirahat morkazini, Lerik Relax
istirahot markozini, Yardimli turizm miiassisasini, GOygol turizm morkazini va s.
nimuna gostarmok olar.

Azaorbaycan Respublikasinda mehmanxana sonayesinds ayrica rol oynayan
togdim edilmis gecalomolarin say1 turist yerlasdirilma vasitalorinin asasin togkil edir.
Odur ki, taqdim edilon gecalomalarin sayi ila yerlogdirilon turist say1 arasindaki diiz
mitonasiblik asililigr vardir. Son illor Olkemizds turistlora toqdim olunmus
gecalomoalarin sayi ildonilo artmisdir. Gecalomalarin say1 ¢oxaldigca yerlogdirilon
Xarici Votondaslarin sayida c¢oxalmisdir. Digor yandan xarici Vvotondaslarin
yerlasdirmasi vasitalorina 6dodiyi hocmds artim miisahidos edilmisdir. Olkalor tizra
togdim edilmis gecalomalarin sayina asasan ilk besliyi, 2016-c1 il statistikasina gora
27,7%-lo Turkiys, 37,6%-lo Rusiya Federasiyasi, 18,8%-lo B. Britaniya, 8S6%-lo
Amerika Birlosmis Statlar1 vo 7,5%-lo Iran tutmaqdadir. Mehmanxana va
mehmanxana tipli miassisalorinds yerlogdirilon xarici turistlorin 2016-c1 il tizro
Olkalor Uizra ilk besliyindo 33,9%-lo Rusiyan1 Federasiyasini, 28%-la Tlrkiyani,
18,4%-lo Boyiik Britaniyani, 10,2%lo ABS-1 Vo 9,5%-lo Iran1 gérmok olar. Otel vo
otel tipli muoassisalora xarici votondaglarin 6dadiyi mablogo osason ilk siralar B.
Britaniya, Turkiys, Amerika Birlosmis Statlar1 vo Ukrayna tutmaqdadir.

Azarbaycandaki 536 otel vo otel tipli mlassisalordon 470-i xtisusi milkiyyat,
49-u dovlot muassisalari, 12-i xarici miassisalor va 5-1 birgo mioassisalorin payina
diismokdadir. Xisusi miassisalorin sayinin ¢oxlug toskil etmasinin asas Sabobi
sahibkarligin respublikada inkisaf etdirilmasidir. Mehmanxana sonayesinds
investisiya yatiran sahibkarlarin iizorina dismiis ilk is mohdud ehtiyyatlardan
ohamiyyatli istifads, az kapital goymadgla xeyli galir alda etmok, muasir xidmatlarin

totbig edilmosi, texnologiya avadanliqlarin daha siiratli artirilmasi, ragiblorin is
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prinsipinin  Oyronilmosi, roagabat soraitindo daha yaxsi ¢ixis etmo imkanlari,
personalin somorali xidmatinin togkili tisullarinin tapilmasidir. Xiisusi miilkiyyot
novlarino malik olan sahibkarlar1 3 qrupa ayirmuslar: Kigik, orta, iri sahibkarlar.
Turizmin inkisaf etdirilmasino olagoli gobul olunmus doOvlot standartlarinda
sahibkarligin inkisafi tiglin istiqamatlonmis tadbirlar konsepsiyast mévcuddur.

Ancaq son illara noazar saldigda bas veran igtisadi gerilomoalor sayasinda xUsusi
mulkiyyot formalari sayca azalmigdir. 2012-ci il Eurovision mahni miisabigasinin
kecirilmasiylo olagodar 6lkomizo turist axii yerli sahibkarlarin ¢oxunu bir nov
stimullagsdirmisdir. 2012-ci il 466 xtsusi malkiyyat moévcud idisa, daha bu 2013-cl
il 485 otel va otel tipli xtisusi miassisaya catmisdir. Homin statistik gostarici 2012-
ci ilo godor mintazom sokildo artmis olsa bels, 2013-ci ildan etibaron azalmaga
baslamisdir. 2014-cii il 489, 2015-ci il iso 470 miessisoys diisiibdiir. Iqtisadi
bohranin naticalorini ortadan gotiro bilmayan vo ya c¢atinlik ¢okmis bir negs
muoassisonin  foaliyyatine son qoymusdur. Bir sira muossisalor isa basqa
muassisalarla birlosmoakla birgs faaliyyats baslamisdir.

Belo ki, otel vo otel tipli miusassisalor daxilinde xtsusi milkiyyat
muassisalorinin azalmis oldugu dovrdo dovlot mulkiyyatinin sayr c¢oxalmisdir.
Bunun bir ayr1 sababi baglanan xtsusi mulkiyyat muassisalarinin dévlatin tabeliyina
ke¢cmosidir. 2012, 2013, homginin 2014-cl illar dovlat mulkiyyat miassisalori sayca
muivafiq olarag 27 olmusdur. Ancaq bu ragam 2015-ci il 49-a ¢atibdir. Otel vo otel
tipli muassisalar Uizra xarici mulkiyyat névlarin say1 geyri-sabit olmusdur. Bunun an
baslica sobabi xatrici investorlarin d6vlots kapital yatirmasi vo ya oksino qoymamasi
ilo olagalidir. Investorlarin bir hissosi dovloto kapital yatirdigi zaman istodiyi
naticoni almayanda miassisa faaliyyatina son qoyur. Son illar 6lkada Gmumilikda
12 xarici milkiyyat novi foaliyyotdadir (Agakorimov M.M., 2016: s.542). Birgo
korporativ faaliyyat ilo masgul olan otel va otel tipli miassisalarinin say1 6lkada
daima az olmusdur. Iki vo ya daha ¢ox miessisalorin birlosmosina sobob amoalo
golmis iqtisadi bohrandan ¢ixma istoyidir. Hazirda 6lkomiz do birge milkiyyat
muossisalori sayca comi 5-dir. Umumiyyetlo dovlot otel vo otel tipli miossisalordon

basqa xiisusi, xarici, ham¢inin birge mulkiyyat formalar1 tizra son illor saylarinin
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azalmas1 miisahido olunur. Igtisadi bohranin getdikco ¢oxaldigi zamanda belo
muassisalar faaliyyatin davam etdirs bilmir. Qiymat artimi ila alagoali miassisalards
mivafig olaraq qiymotlori artirir. Belo bohrandan qurtulmag mogsadilo
muassisalorin ¢ixis yolu miiassisoni baglamaq yaxud da miossisoni ddvlatin
tabeliyina kegirtmok olur. Umumiyyatlo ki, baglanan miiassisalorin hor biri dévlotin
tabeciliyino kegir. Son statistik naticalordon bunun olmasimi aydin miisahido etmok
mumkunddr. 2014-2015-ci illorin arasinda dévlet mulkiyyst miossisalorin say1 22
yuksalorok 27-don 49-a qalxibdir. Digar yandan xdsusi mulkiyyat névlarinin har biri
289-dan 470-o vo xarici mulkiyyat novlarinin say1 13-don 12-o vo birge miliyyot
novlorinin say1 iso 6-dan 5-o diisiibdir. Butévlikds 21 miossiso logv edilmisdir.
Logv edilmis mioassisalor sonradan dovlotin mulkiyatina c¢evrilmasinds baslica
maqsad ddvlatin bu saha izro apardugr islahatlardir. Otel va otel tipli miassisalarin
hal-hazirda tutumu 37278 olmaqdadir Bunun 4563 dovlot, 30853 x(isusi, 1227 xarici
Vo 635-i birga milkiyyatlorin payina diismokdadir. Massisalorin tutumundan slava
nOmronin sayida qeyri-barabardir. Odur ki, némra vo yerlosdirmo sayina asason
xususi mulkiyyat novi ilk siradadir. Asagida gostorilon grafikdon bunu aydin

gormok olar:

Cadval 6: Mulkiyyat ndvlarinda otag va istifada edilon ndmralarinin sayi (vahid)
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Dovlst | Otag | 1583 | 1544 | 1519 | 1878 | 1974 | 2052 | 2103
Noémra | 499 483 457 717 765 801 931

Xisusi | Otag | 12715 | 13420 | 14400 | 14649 | 14754 | 14975 | 15104
Némro | 8216 | 8807 | 9459 | 9927 | 10325 | 11475 | 12657
Xarici | Otag | 1146 | 1060 | 877 923 954 967 | 1023
Noémra | 971 900 633 533 524 578 593

Birga | Otag 499 535 567 503 512 558 597

Noémra | 462 471 496 469 497 521 568

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/, molumatlari asasinda miiallif torafindon tortib
edilmisdir.

Otel vo otel tipli muassisalords yerlosdirilmis saxslor safor moagsadlorine asason
asagidaki qruplara ayrilir va eyni zamanda safor etmis turistlorin sayida geyd
edilmisdir:

1) Turizm moagsadli- 44%;
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2) Istirahot vo aylonce- 17,1% ;

3) Isglizarhg- 18,43% ;

4) Mualicovi- 4,6% ;

5) Basqa turizm moaqsadli- 2,5% ;

6) Basga mogsadlorle- 13,35% .

Yerlogdirilon votondaglardan 41%-i 6lkonin vo 59%-i iso xarici 6lkalorin
votondaslaridir. Olkays sofor etmis soxslorin magsadindan asili olmagla galma
muddatlorida forglonir. Otel vo otel tipli mioassisalords yasayis middatine asasan
yerlosdirilon soxslorin say1 asagida g0storilon gruplara bolindr ve 2016-c1 il
statistikasina goro yasayis muiddati Uzro yerlasdirilon insanlarin faiz gostaricisi
garsisinda geyd olunmusdur: 1-3 glinds-50,78%, 4-7 giinds-4,1% , 8-28 glinds-1%
, 29-91 gunds- 0,09%, 92-182 ginds-0,012%, 183-365 ginds- 0,002% toskil
edibdir. Bu statistukaya goro geyd etmok mumkindur ki, 6lkoys sofor etmis
votondaslarin oksoriyyati isglizar mogsadlo sofor etmokdodir. Isglizar soforlora
konfranslarda, iclaslarda, sargilords va basga yigincaglarda istirak etma istoyi aiddir.
Istirahat Gctin safor edanlorin bir coxu 1-28 guin arasinda galanlardir. Ails vaziyyati
ilo bagh olaraq Olkaya sofar etmis turistlor 29-91 giin respublika arazisinda galir.
Tahsil va is magsadilo respublikada yasayanlarin bir coxu 92-365 glin arasinda
Olkado galirlar (http://static.bsu.az/w13/OTEL%20Kkitabi.pdf).

Mehmanxana vo mehmanxana tipi olan miassisalords isloyan personalin say1
muoassisonin inkisafi va inkisaf etdirilmosi ndqteyi-nazardon ayrica shomiyyato
malikdir. Personalin xidmotetms saviyyasi mehmanxana sanayesinds istehlakg¢ilarin
fikirlorinin formalasmasinda ©Onomli rol oynayir. Odur ki, personal birbasa
mistariyle Unsiyyatds olur. Gilloriiz, mehriban, eyni zamanda miistorinin istoklorin
tomin edon personal miusassisanin taleyindo Onamli movqge sahibidir. Hazirda
Olkomizdo mehmanxana sonayesi Uzro 8364 nofor isloyir. Bunlardan 367 nofori
dovlat mdiassisalori, 6894 nofor xususi, 609 nofar xarici, 494 nofor do birge
muoassisalorda islayir.

Olkomizdo mehmanxana senayesina tam inkisaf etmis saho demok olmaz.

Nozards tutulan mivafig dovlat standartlarinin asasinda mehmanxana sanayesindoki
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oskikliklor ~ ortadan  qaldirilmali, mosalalorin = halli  yollar1  Oyronilib,
gercoklosdirilmali, sonayesinin inkisaf etmasi toamin edilmali va bu sanaye sahasine

lap cox digget ayrilmalidir (Bilalov B.9., 2005: s. 370).

2.2. Otelcilik, hostel va gqonaglama biznesi tizra faaliyyat yerinin secimi

Olkomizdo daxili turizm bazarmin osas meyllorinin tohlilinden aydin goriiniir
ki, igtisadi islahatlar, vatondaslarin galirlorinin ¢oxalmasi, mivafiq infrastrukturun
getdikco yaradilmasi, bélgalords igtisadi canlanma, turizmin perspektiv inkisafin
tomin edoacokdir. Daxili turizm bazarinda rayonlarin rolunun istiinliiyii vo yeni
tikilmis yerlosmo mioassisalarinin oksariyyatinin regionlar1 shato etmasi vo bu
sahanin prioritet olmagina sorait yaratmisdir.

Turizmin strateji planlagsdirma imasinda 6lkodo bas vermis iqgtisadi islahatlar
nozors alinaraq aparilir. Bu nogteyi-nazordon respublikadad iqtisadi islahatlarin
genislonmoasi vo iqtisadi artim tempinin yiksok olmasi daxili, hamginin xarici
turizmin inkisafi i¢lin baza rolu oynayir. Bu sobabdon do turizmin inkisaf etmasinin
iqtisadi artimdaki rolunun yiksok olmasi hazirki rekreasiya potensialindan
ohamiyyatli istifado edilmasini zaruri edon amillardondir. Daxili turizmin strateji
planlasdirilmas1 zamani asagidaki faktorlarin {istiin tutulmasi 6nomlidir:

- turizmin potensialindan shamiyyatli istifads etmokla, dévlotin Gmumi igtisadi
inkisafi iizro rolunu artirmag;

- turizmin sosial-igtisadi samarasini artirmaq magsadilo bélgalarin rekreasiya
potensialinin dovriyya Uzra calb olunmasi faaliyyatinin glclondirilmasi;

- daxili turizmdo marketing foaliyyotinin genislondirilmasi va tolob-toklifin,
turizm bazarmin dyranilmasi;

- daxili turizmin maliyys perspektivlorinin artiritlmasi moqsadils yerli vo xarici
yatirimcilarin calb edilmasi G¢uin olverigli investisiya soraitinin yaradilmast;

- daxili turizmda idarsetmonin inkisaf etdirilmasi, sahibkarhiq faaliyyati, bu

saho Uzra yerli ohalinin rolunun artmasi (Bilalov B.9., 2005: s. 332).
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Turizmin strateji planlagdirilmasi turizm bazarmin aragdirilmasin vo investisiya
yatirnmlarii 6zlndo oks etdirir. Bununla birgas turizm dovriyyasina calb edilon biittin
saholorin inkisaf prognozunun da verilmasi 6nomlidir.

Azarbaycanda daxili turizmin modellasdirilmasi, o cimladan ragabat mihitinin
formalasdirilmasi baslica sortlordon sayilir. Turizmin modeli har bir dévlst Ugln
spesifik xususiyyatlora sahib olmagla, onun baslica moagsadi sahibkarliq sahasinin
inkisaf etrmosi, yerli ehtiyatlarin dovriyyaya colbi vo oshalinin goalir saviyyasini
yukaosltmoakdan ibaratdir.

Olkomizds daxili turizmin inkisaf konsepsiyasinin osas1 sosialigtisadi
modellosdirms ilo alagsli olub, rayonlarda iqtisadi artim tempinin yiiksoldilmasi
ucilin xidmat edir. Qeyd etmoak lazimdir ki, respublikada neft galirlarinin 2020-ci il
sonrast azalmasi fonunda, iqtisadi yUksolmo tempinin saxlanilmasinin on énomli
yollarin biri isa daxili va xarici turizm sahasini inkisaf etdirmokdir. Daxili turizmin
formalasmasi {igtin yerli icma nimayandalori, baladiyyalor va kigik sahibkarliq
sahasinin rolunun goxalmasi g0zlonilon mikroiqgtisadi yuksalislo olagodar toskil
edilon modeldir. Bu baximdan ddvlatin mikroigtisadi sabitliyinin baslica hissasini
Kos-lardan alds olunan vergilor toskil edir. Daxili turizm modellasdirilmasi Uglin
Kicik vo orta sahibkarliq sahasinin rolunun artmasi yerli ehtiyyatlardan samarali
istifado Uglin imkan verir. Rayonlarin tobii-igtisadi rekreasiya ehtiyyatlarindan
istifadonin 6namli hissasinin geyd edilon sahibkarliq néviiniin payma diismasi vo
goalacak zamanda dovlstin rolunun azalmasi iigiin Sabab olacaqdir.

Turizm modellogdirilmosinds tolob ilo toklifin  Oyranilmasi turmshsulun
formalasmas1 ti¢lin tosir edon amillordon sayilir. Respublikada daxili turizm
tolobatinin elmi baximdan Oyronilmasi tamamilo aparilmasa da apardigimiz
todgigatlardan aydin olur ki, Umumi daxili mohsulun artimi vo Xxidmatlorin
yaxsilagmasi, infrastruktur sahalorin inkisaf etdirilmasi shalinin talobatina pozitiv
tosir etmisdir. Olkada daxili turizm talobatin artmasi, dziinii iimumi iqtisadi inkisafla
bagli gOstarsa da. istirahat yerlorindoki xidmat saviyyasinin, onlarin maddi, texniki
bazasmin yiiksalmasi belo tosir gostormisdir. Odur ki, 2000-ci ilo kimi 6lkonin

movecud yerlosma mioassisalarinin bir ¢oxu Baki soharinin vo otrafinin payina
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diismiisdiiso, hazirda hamin gostarici bolgalarin hesabina artmisdir. Nozara almag
gorokdir ki, respublikada baglica turizm tolobat1 Baki-Sumqayit aglomerasiyasi iizra
formalasir vo onlar tobii landsaftinin ekzotikliyi ilo farglonan yerlora Ustlnlik

verirlar, bu da bolgalords turizmin inkisafin etmasini stimullasdirir (Mahmudov Y.A.,
2001: 5.125).
Azarbaycanin daxili turizm bazar1 tizro movsiumlUyln xarakterikliyi tolobata da

tosir etmis olur.

Insanlarin daxili turizm Gzro tolobatt mévsiim dovriinde xeyli yiksok olur.
Olkods turizmin adoton movsiimii xarakterli olmasi votondaslarm uzunmiiddatli
istirahati vo mazuniyyat dovrlarinin 6nomli hissasinin yay aylarinda getmasi Ugiin
iistiinliik vermislor. Respublikada istirahat vo turizm Uzro tolobat da adoton
movsiimii  xarakter dasimaqdadir. Qis aylari vo movsimlorarast dovrdo
votondaglarin istirahati vo turizmo olan maragi azalir. Onlar qisamiiddotli
istirahatlorin hoftosonu soharotrafi yerlords, tobii parklarda, ayri-ayri aylonca
morkazlorinda kegirmayi iistiin sayirlar. Bu sababdon do mdévsimlorarast dévrds
Votondaslarin oksr hissasi haftasonu qisamiiddatli istirahati Gstiin hesab edir.

Turizmin inkisaf modelinin bazarda talob ilo toklifin @yranilmasindon asili
olmasina asason turistin talobatina uygun olmalidi. Respublikada daxili turizm
toklifi — belo ki, tur mahsulun formalagmas1 6ncoki paraqgrallarda qeyd edildiyi kimi,
yerli turoperatorlarun torofindon xeyli long aparilir. Reespublikada modvsim
doévrunds turizms tolobat yiiksok olsa belo, ona taklif edilon turmshsullarin tam
paket olmamagi, xidmatlorin zoif toskil edilmasi, gqiymotlorin yiksakliyi manfi tosir
edir. Olkado daxili turizmin bazar iizra toklif edilon turpakets Umumilasdiron zaman
asagidakilar daxil olur:

- gecalomok (izra yerlosma miiassisalarinds uygun ndmralards yerlosdirms;

- yerlosma muiassisalorinds ayri-ayri  aylonco xidmatlorinden vo idman
qurgularindan va bazisinds {izgiigiiliik hovuzlarindan istifado;

- gidalanma xidmatlari-bir gox tur paketlordo yemoak yemo xidmatlori turistin

Oziiniin hesabina aparilir, onlar ayri-ayri iago muassisalarindan istifads edir;
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- bir sira bahali turpaketlor daxilinds (80-100 yeni manatdan artiq) giin arzinds
U¢ dofo yemok vermo;

- nagliyyat xidmatlorinsa yerli tur mohsullarin har birinds nagliyyat xidmatlori
turpakets daxil olunur;

- turistlorin istayina miivafiq sokilds ekskursiya xidmatlori;

- bir sira yerli turpaketlor daxilinds tibbi xidmatlorin olmasi (Bilalov B.9., 2005:
s. 332).
Yuxarida qeyd edildyi kimi respublikada daxili turizmdo toklif edilon

xidmatlorin say1 az olarag tam pansion toskil edo bilmir. Turpaketds gidalanma
xidmatinin turistlorin 6z vosaitinin hesabina 6domasi dovlatin bir ¢ox istirahat
morkozlorinds yayilmigdir. Bu sobabdon do ohalinin kitlovi istirahsti tzro 6lkodo
faaliyyatds olan turizm morkazlori calbedici olsa bels, giymatlarin yiksakliyi va tam
pansion xidmatin gostarilmomasi onlarin istifadasin azaldir.

Yerli turistlora istigamatlonmis turpaketds ekskursiyalar va tibbi xidmatlarin
toskil edilmomasi neqativ hallardan hesab edilo bilor. Qeyd etmok lazimdir Ki,
turpaketdoki giymatlorin 65-70%-i yerlosma muassisalorindaki xidmatlara 6danilir.
Ogor bura gidalanma da daxil olarsa, giymatlor 1,5-2 dofs qalxir vo yerlosmo
xidmatlariyla birgs 90-95%-ni taskil edir.

Migayisali geyd etmoak olar ki, Turkiys Respublikasinda turpakets daxil olmus
xidmatlorin 50-60 faizi yerlosmo vo gidalanma miassisasinin payina diigiir. Eyni
zamanda Turkiyads turpaketo daxil olmus xidmot névlarinin giymotindon asili
sokildo 16-42%-o kimi doyisir. Qeyd etmok lazimdir Ki, turizmin yiksok inkisaf
etmis oldugu Turkiyada giymatlar 6lkamiza nozaran ucuzdur.

Son zamanlar daxili turizmdo insanlarin Kutlovi istirahatini toskil etmok
moqsadila 6zal istirahat markazlori ayri-ayri iri muossisalori migavilo imzalamagla
onlarin is¢ilorin 10-12 gunlik istirahatin toskil edirlor. Bu ciir migavilalor Dovlot
Neft Sirkati, neftin emali miiassisalori va xarici miistorak togkilatlarla imzalanibdir.

Daxili turizm modeli dovlatin imumi iqtisadi inkisaf dinamikasina miivafiq
olarag gercoklosdirilmalidir. Bu maqgsadlo bolgalorin  turizm potensialindan
ohamiyyatli istifads edilmasi vacibdir (Bilalov B.9., 2005: 5.370).
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Daxili turizmds rogabst soraitinin yaradilmasi turoperatorlardan hor birinin
foaliyyatinin genislonmosi vo giymatlorin stabillosmosi Ugln tesir gostormis olar.
Daxili turizm bazarindaki yerlosmo muassisalori, avtomobillarin icaro edilmasi,
turizm agentliklorinin lazimi birlogmis togkilatlar1 olmadigi li¢iin, onlarin maraginin
qorunmasi 6nomlidir. Digar dovlatlords turizmds azad ragabast soraitinin yaradilmasi
moagsadila sayahatlor va turagentliklor birliyi yaradilmaqdadir. Azarbaycanda turizm
agentliklorinin birliyi yaxud yerlosmoa miassisalorinin assosiasiyasinin yaranmasi bu
sahados ragabat soraitinin formalasmasin tomin etmis olar.

Respublikada daxili turizmin inkisaf etmosi Kicik vo orta biznesin
formalasmasiyla birbasa olagolidir. Kigik vo orta biznesin 6z xidmat vo ticarot
sahasinda xeyli cox yayilmisdir. Kigik miiassisalorin idars edilmasinin asan olmasi,
bazar daxilinds ragabat perspektivlorinin boyukliyd, yatirnmlarin daha ¢ox calb
edilmasina asason digar iki muassisalordon Ustiin olmaqdadir. Bununla birgs Kigik
muoassisalor daxilinds mohsullarin bazara uygun tezliklo adaptasiyasi, manevr
perspektivlorinin ¢oxlugu, ayri-ayri mohsullar (zro ixtisaslasma prosesi onun
imkanlarin1 ¢oxaltmis olur. Turizm sektorunda Kigik vo orta biznesin Ustiin olmasi
asagidakilardan ibaratdir:

- turoperatorlarin bir coxunun Kicik miassisalordan tagkil olunmast;

- kicik vo orta biznes turizm bazarinda Semarali ragabat perspektivlarinin
olmasi;

- turizm sahasinds foaaliyyatda olan va onunla bagl olan xidmat sahalarinin bir
coxunun kicik mdioassisalordon toskil olunmasi, onlar arasinda ohomiyyatli
munasibatlorin toskil edilmasine imkan vermasi;

- turizm sahasinda olan kigik miassisalardan har birinin vergi yikinin azlig,
kapital1 colb etmo imkanlarinin dstiinliiyt.

Respublikamizda Kigik vo orta sahibkarligin inkisaf etmasi “Regionlarin
inkigafina dair’ Dovlst Programinda nozordo tutulan vo prioritet saho olaraq
gotiiriilmisdiir. Respublikada KOS artimi1 mustaqilliyimizin ilk dovrlorindon baslasa
bels, 1997-ci il sonrasi geniglonmisdir. Odur ki, KOS-a aid olan 6zal sirkatlor va

muassisalor Umumilikda istehsal sahalorinin 42 faizini, xidmoat sahoalarinin 78
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faizdon goxunu togkil etmokdadir. KOB sahosinin xidmot sahosinds paymin ¢ox
olmasi Saboblarina homin sahanin tamamila 0zallosdirilmasi, hamginin inkisafi ilo
olagalidir.

Olkomizda turizm sahasindos Kicik vo orta sahibkarliq sahasinin pay1 yiiksok
olarag, onun butln sahalorin ohato etmis olur. Odur ki, restoran xidmatlorinin har
biri, kemping, motellorin 80 faizdon ¢oxu, otel tosarriifatinin yaridan ¢oxu KOB-a
maxsusdur. Bununla birge respublikada turizms olave xidmotlor goOstormis
aylonclors, ticarot, nogliyyat, suvenir istehsali vo S. muassisalorin  hamisi
umumiyyatloe, Kicgik vo orta bizness aiddir.

Turizmdo KOB-un inkisaf etmosi ohalinin mosgullugunun artmasi, dovlot
iqtisadiyyatinin stabillosmasi Vo ayri-ayr1 xidmat saholorinin genislonmasi G¢un
tokan vermis olur. Bu noqteyi-nazardon turizmds KOB-un genislonmasi, dovlatin
sosial, igtisadi siyasati ilo alagalondirilmakdadir. Turizm sahasinda vergilarin iso
azaldilmasi sozligedon siyasatin torkib hissasin toskil etmasidir. Hal-hazirda 6lkado
turizmin lisenziyasi: 5500 manat vo goalir vergisi do 80%-i toskil edir. Qeyd etmok
lazimdir Ki, turizm sahasi yiiksak inkisaf etmis Fransada hamin gostarici 12% (basqa
saholorde 22%), Ispaniyada 10% vo Tirkiysa Respublikasinda 14% toskil
etmokdadir. Kegmis sosialist rejimindan ¢ixan 6lkalords turizmds tutulmus vergilor
10-20%-don artiq deyildir (Mahmudov Y.A., 2001: 5.125).

Bu baximdan respublikada turizm vergilorinin azalmas: vo 10%- don ¢ox
olmamasi, bu saha izra Kigik va orta sahibkarliq sahasinin inkisaf etmasina tokan
vermis olardi. Bununla birgo respublikada xarici turizmi inkisaf etdirmok moagsadilo
viza hacmi 20 sorti vahids goadar endirilibdir.

Respublikada turizm foaliyyati ilo alagsli olan lisenziya giymetinin 5500
manata ylksaldilmasi Kicik biznes sahasina neqativ tasir etso do, sektorda gergok
foaliyyat gostoran sirkatlorin rogabat soraitini artira bilor. Eyni zamanda hazirda
respublikamizin turizm bazarin formalasmasi, onlarin maliyya perspektiviarinin
artmasi Vo bu biznes sahasi Uizro foaliyyat gostormok istayi olan fiziki vo hiquqi

saxslordan har birinin kapitalinin yiiksok olmasin talob edir. Bununla birgoe lisenziya
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almig sirkatlorin turizmo yeni kapital yatirmaq imkanlarini artiraraq, bu sahado
gercok foaliyyot gOstoror.

Respublikada turizm sahasindo Kicik biznes sahosinin inkisaf etmosi
restoranlar, kempinglor, motellar, pansionatlar, suvenir va al amayinin istehsalinin,
aylanca markazinin genislonmasine tokan vermis olar. Bunu da geyd etmok lazimdir
ki, rayonlarda ohalinin mosgullugunun tomin edilmasinds, investisiyalarin
coxalmasi va sosial infrastrukturun inkisafi tigiin tokan vermis olar.

Olkoda daxili turizmin baslica istigamatlorindon biri iso sosial turizmin
tokmillosdirilmesidir. Olkada mistagillik aldo edildikdon sonra sovet dévriindan
qalmis turizm-istirahot muoassisalori getdikco tonozzllo ugramis, Homkarlar
Ittifaglar1 xotti ilo gergoklosdirilon sosial vollayislarla istirahatin toskil olunmasi
miimkiin  olmamisdir. Eyni zamanda  turizm-istirahat  mdioassisalarinin
Ozollogdirilmasi vo yeni tikilmis istirahat markazlorinin adoton kommersiya
xarakterina malik olmasi sosial turizmin getdikca tonazziiliine sebab olmusdur.

Sosial turizmin inkisaf etmasi ohalinin ¢ox hissasinin maraqglarin tomin etmoklo
birge, asudo vaxtin ohamiyyatli toskili, bolgalor vo soharotrafinda istirahat
muassisalordon har birinin genislonmasi (¢lin tokan vermis olardi. Bu noqteyi-
nazoardan bolgalordaki istirahot morkazlorinin genislonmasi, vatondaslarin daxili
turizm horokatinda aktiv istiraki, birbasa sosial turizmin inkisaf etmasi ilo alagali ola
bilor. Bununla birge ayri-ayr1 miiassiss vo togkilatlara aid 10 min yerdan artiq olan
istirahat miiassisalarinds va pansionatlarda 6z amokdaslarinin mazuniyyat dovrlori
zamani istirahatino imkan verir.

Olkoda votondaslarin Kitlovi hissesini turizm horokati iizro colb etmok
moqsadilo sosial turizm sahasinds asagida gostorilon todbirlorin hayata kegirilmasi
vacibdir:

- 0zal turizm toskilatlan vo mioassisalor arasinda miigavilalor baglanmagla
glizastli yollayislara asasan isgilorin mozuniyyatlarinin shamiyyatli toskili;

-movecud va toklif edilon turist marsrutlarini canlandiraraq, shalinin kitlovi

istirakinin tomin edilmasi;
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- movcud istirahot musassisalorindo glizostli yollayislarin totbiq edilmasinin
mumkunliyinin 6zal toskilatlar ilo razilasdirilmasi;

- ayri-ayri toskilat vo miossisalora aid istirahat evlorindo vo pansionatlarda
xidmat saviyyasinin yiksaldilmasi;

- votondaslarin  hoftosonu qisamiiddatli istirahati (izro Bakinin otrafinda
foaliyyat gostoran, eyni zamanda rayonlardaki turizm obyektlori daxilinds glizostli
giymatlarin totbiq edilmosi.

Azorbaycanda kurort tosorriifatinin inkisaf etmosi daxili turizmdos istifado
edilon osas vasitalordon sayilir. Respublikada kurort tosarriifatinin inkisaf etmasi
lizra zongin tobii-balneoloji ehtiyyatlar mévcuddur. Olkemizds Kurort toserriifatinin
inkisaf etmosi sovet dovrindon formalasmaga baslayibdir. 1992-ci il sonrasi
respublikada kurort tesarriifatt Umumiyyatls, tonozzll etmis, az bir gismi sovet
dovriindon galmig metodlar ilo mualico-profilaktika todbirlori hoyata kegirirlor

(Aksu, A. A., 2000: 5.281).
Respbulikada sanatoriya-kurort xidmatlori 6ncaki paragraflarda geyd edildiyi

kimi “Kurort” QSC-nin idars etmasinds olmaqdadir. Mévcud sanatoriyalar va kurort
xidmatlarinin har biri sovet dévrindan qalmis metodlarla islomoklo miistariloring
xastoxana tipli xidmatlar edir. Odur ki, respublikada foaliyystds olan sanatoriyalara
golmislor istoyindon asili olmamaqla hakimin nazarstinin altinda miiayino edilir,
diagnoz tayin olunur va intensiv mialica hoyata kecirilir. Qeyd edilon funksiyalar
xastoxanalarda icra edildiyina gora sanatoriya xidmatlarindon istifads edon soxslarin
say1 azalir. Bu sabobdon do respublikada kurort tosarriifatinda inkisafetmo meyllori
xeyli lang getmoklo bu saha (izra 6zal toskilatlarin rolu asagi olmaqdadir.

Dunya tocrlibasinoe nozor saldiqda kurortlar mialico morkazi olmamisdir,
ohalinin saglamliginin borpa edilmasi hayata kegirilmis kompleks tadbirlarin
comindan ibarat olmaqdadir. Odur ki, diinyada olan mévcud kurortlar mehmanxana
tipli olmagla, ayri-ayr1 xidmatlor hoyata kegcirilir, istirahot edonlor t¢iin mualica
tadbirlori iss aparilir.

Migayisa ¢un geyd etmoak lazimdir ki, eyni igtisadi durumda, kegmis dovrda
eyni siyasi-igtisadi mokan daxilinds oldugumuz Rusiya Federasiyanin Simali

46



Qafgaz kurortlarinda turistloro tobii metodlarla mualico ilo birge, ayloncalar,
ekskursiya, tzgucullik va s. xidmatlor bels toskil edilir.

Bununla birgo Rusiya federasiyasinin Simali Qafqaz kurortlar1 tamaman
0zollogdirilib, idaroetmo formasi inkisaf etdirilmis, diinyanin taninmis kurortlar ilo
rogabat hoyata keciro Uclin rekonstruksiya edilmis, xidmatlorin keyfiyyat va
komiyyati artirilibdir. Hazirda geyd edilon Simali Qafqaz kurortu, Avropa kurortu
ilo tam rogabat edo bilmasa do, il arzinds 100-150 min nafora kmi turist gobul edir
Ki, homin gostarici Cexiya va Avstriya kurortlarindan yiiksakdir.

Respublikamizda  kurort  tosorriifatini  tokmillogdirmok  Uglin -~ onun
foaliyyatindon baslayib, idarsetmonin inkisaf etdirilmasine godor doyismalidir.
2007-ci il Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin formani naticasinds Olkads
“Kurort” tasarriifatinin inkisaf etmasi on illik program goabulolunmusdur. Bu dévlat
programina osason Olkodo movcud kurort resurslarinin  giymotlondirilmasi,
ohomiyyatli istifads edilmasi, mévcud sanatoriya xidmatlorinin inkisaf etdirilmasi,
qagqinlar vo moacburi kockinlari kurort miassisesindon ¢ixararaq ayri yerlorda
moskunlasmasi planlasdirilir.

Respublikada kurort-sanatoriya xidmatinin inkisaf etdirilmasi ii¢lin onlarin
Ozollogdirilmasi  va faaliyyatinin - mualicasiylo mohdudlasdirmayib, diinya
praktikasindaki Kimi ayri-ayr1 xidmatlorin gostarilmasi do 6énamlidir. Bu cahoatdon
sanatoriya tipli muossisalor daxilindo miistarilorin shomiyyatli istirahoti t¢un ayri-
ayr1 ayloncalor, tlizgiiciiliikk, idman qurgulari, ekskursiyalar (kigik hocmdas), sakit
istirahat moagsadilo meso-parklarin olmasi Gnamlidir.

Olkomizda kurort xidmatlorinin yiiksaldilmasi mogsadilo Rusiya yaxud
Turkiys tacriibasindan istifado edilmoklo tozo xidmot sahalarinin yaranmasi
moagsadouygun olardi. Odur ki, Tlrkiya Respublikasinin moshur kurortlarindaki
kimi, respublikamizda mehmanxana tipli sanatoriya xidmatlorin genislondirilmasi,
orada ayri-ayr1 turizm va istirahatlo alagali olan tadbirlarin kecirilmasi énamlidir.

Qeyd edilonlorlo birgs, sanatoriya vo kurort mioassisasinin 6zollosdirilmasi,

Sarbast idaraetms Uglin verilmasi onun inkisafi ti¢lin tokan vermis olardi.
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Bu moqgsadlo ilk avval “Kurort” Sohmdar Comiyyatinds islahatlar hoyata
kecgirlmali, sanatoriyalarin borpasi sona catdirilmali, qagqin vo mocburi kdgkinlor
digor orazilords yerlosdirilondan sonra 6zollosdirilmays ¢ixarilmast miimkiindiir.
Kurort muoassisalori 6zollosdirilondon sonra onlara xarici yatirimlarin calb edilmasi
da miimkiin olardx.

Bununla birgo 6zol sektoru kurort xidmatlori Uglin calb etmok magsadilo
balneoloji rekreasiya resurslarindan istifadoys imkan yaradilmali, bu sahaya
yatirilan investisiyalar stimullasdirilmali, yeniki, 0zal sanatoriyalarin ag¢ilmasi
dostoklonmolidi. 1k avval Abseron kurortlarinin &zallosdirilmosi yaxud sorbast
idaraetmo Uzra verilmasi magsadouygun sayilirdi.

Bolgalarin potensialinin Gmumilikda igtisadi dovriyyaya calb olunmasi, turizm
sonayesinin inkisaf etmasinin siroatlondirilmasinds investisiyalarin artmasi énomli
sortlordon sayilir. Bu sababdon do bolgslorin resurs potensialini nazoro alinaraq
turizm sahosinds yatirnmlarin artirilmast miimkiindiir ki, bu ise Kigik va orta
sahibarligin inkisaf etmasi ilo birbasa olagoalidir (Aksu, A. A., 2000: s.281).

Turizm xidmatlori ayri-ayri istehlak seqmentlorina mivafiq ehtiyyatlara va
onlarin togkil edilmasi normalart ilo 6donildiyins gors kapital qoyulusunda onlarin
tosnifatlagdirilma va rentabenliyinin éyranilmasi 6nomlidir. Turizmin mahsulunun
vahid gostaricisi sayilan onun amtaalik mahsulu, xidmatlorin ayri-ayri sahalari tizra
kreditlorin verilmayi onlarin golir saviyyasindon asili olmaqdadir. Bu sababdon
turizm potensiali ilo investisiya arasinda olan olage onun samaraliliyi ilo
muiayynlosmokdadir. Burada baslica moagsad turizmin ehtiyyat potensialina ¢okilmis
xarclorla, onun mixtalif subyektlorino yonoldilmis kapitalin turizm mshsulunun
dayarlondirilmasinda 6z oksini tapmasidi. Yani turizm dovriyyasinin kompleksli
olmasi, turmohsulun qiymoti, homginin golir soviyyesi kreditin qaytarilma
perspektivlorine malik olmalidir.

Turizm ehtiyyatlarinin investisiya rentasinin miiayyoanlogdirilmasi, hamginin
onuin funksional toyinatindan asili olmagla doyisir. Odur ki, mévcud ehtiyyatlarin
ayri-ayrt moagsadi vo coxsahayo malik texnoloji variantlarda istifades edilmasi onun

galirlilik soviyyasindon asili olmaqdadir. Misal Ugcln, turizmds infrastruktur
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sahaloring yonoaldilmis investisiyalarin renta gostoricisi on az oldugu UgUn
sahibkarlarin pay1 ¢oxlu deyildir. Infrastruktura yonaldilmis maliyys vesaitlaorinin
baslica hissasi dovlatin Uizorina diismokdadir.

Turizm sonayesinin basqa saholori sayilan yerlosmo muassisalori, hamginin
basqa xidmot sahalarina blidca vasaitlarinin yonaldilmasi tglin sahibkarlar va xarici
is adamlarin pay1 yiiksokdir. Homginin turizm resurslarindaki ehtiyatlarin barpast,
gorunub saxlanmasina yonoldilmis investisiyalarinda baslica hissasi ddvlet vo
gismoan geyri-hokumat togkilatlarini payina diismokdadir (Bilalov B.9., 2005: 5.332).

Hal-hazirda 6lkomizds turizm inkisafinda dovlst ehtiyyatlari, 6zal sektorun
maliyyo perspektivlori arasinda boazi tominat, Xidmatlorin, investisiyalarin
etibarliligi nogteyi-nazordon xeyli geyri-mioayyoanlik var. Dovlstin  maliyya
perspektivlorinin turizm Uzra yoOnaldilmasi bank faizlorin 0zal, xarici banklara
nozaran asagi olmast KOS (¢un xeyli calbedici goérsanir. Digar yandan turizms aid
olan boyuk layihalords 0zal sektorun paymn asagi olmasi bununla asaslandirilir ki,
KOS maliyya perspketivlori onlar1 gergoklosdirmays imkan vermir. Hal-hazirda
respublikamizda gergoklosdirilon iri turizm layihalori vo beynolxalq reklam isi
daxilindo 0zal toskilatlarin payr asagi olarag, adoton yardimgi xarakter kosb
etmakdadir.

Azorbaycanda turizmin inkisafi tigiin dovlotin maliyys, kredit imkanlarindan
istifado edilmasi indiki dovrdo iri layihalor formasinda hoyata kegcirilir. Eyni
zamanda dovlatin bu sahays ayirmis oldugu bldco vesaitlori turizmin idars
edilmosinda, beynolxalq todbirlods istiraki {igiin dovlatin toblig vo reklamina,
chtiyyatlarin qiymatlondirilmasing, iri layihalorin gercoklosdirilmasina yonaldilir.
Bununla birgs 6lkanin maliyys perspektivlori ¢oxaldiqca Kigik va orta sahibkarliga
ayrilmig vasaitlorin bir hissasi turizm sanayesina yonaltmok olar.

Dovlatin maliyys ehtiyyatlarin turizm sanayesino yonalmasi yuxarida geyd
edildiyi kimi infrastrukturun inkisafi ii¢clin vo rekreasiya potensialinin mihafizo
edilmosino  yonaldilmokdadir. Dovlat investisiyalart yaxud gizostli kreditin
verilmasi onun bldco imkanlarindan asili olmaqla sahibkarligin inkisafi tizro

Yardim Milli Fondundan ayrilmis vosaitlordon istifade etmokdir. Bu ndqteyi-
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nazardon turizm Uzras toqdim edilon Biznes Planlarinin tohlilina gora 2003- cl ildon
sOziigedan sahays vasaitlor ayrilmaqdadir. Turizm sonayesindo KOS-un vasaitlorin
ayrilmasi gora bolgalorda tikilmis yerlosmoa miiassisalori va Kicik istirahat zonalarina
yonaldilmokdadir. Odur ki, 2004-ct il turizm sanayesina 3,5 mliyon sorti vahid,
2006-c1 il do 6,5 milyon manat vosait ayrilbdir. 2006-c1 il Madaniyyat vo Turizm
Nazirliyi toqdimati nticasindo Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin sahibkarliq faaliyyatinin
inkisafi lizro yardim fondundan 32 turizm Sektorunda foaliyyotdo olan KOS-a
vosaitlor ayrilmisdir. Bu vasaitlorin 6nomli hissasi kicik otellor vo istirahot
markazlarinin ingasi Ugln sorf olunmusdur. Bununla birgs, 2006-c1 ildon etibaron
ayri-ayr1 turoperatorlar, turist obyektlori iso 6lkanin glizestli kreditlorindon yararlana
biliblor. Son zamanlar 5 turist obyektlori, 7 turoperatoru, 2 mehmanxana 6lkanin
guzastli kreditlarindan istifads edibloar.

Dovlat yatirimlarinin turizm sanayesino yonaldilmasi asagida gostorilon
yonlards aparila bilor:

- KOB sahosino bidcadon ayrilmis vosaitlorin  yonaldilmasi Ggun turizm
sirkatlorinin aktiv istirakinin tamin edilmasi;

- Infrastruktur saholorinin yenilosdirilmoasi Uclin dovlet investisiyalarinin
yuksaldilmasi;

- Turizmin sosial, iqtisadi inkisafda 6namli rol oynadigini nozaro almagla
bolgalora yonaldilmis dovlat blidca vasaitlarinin bir hissasinin sézligedon sahays
yonaldilmasi;

- Dovlatin maliyya vo vergi siyasatindo aktiv turizmlo mosgul olan, yeni
yerlosmo muoassisalori, turist obyektlori tikon toskilatlara stimullasdirici tadbirlorin
yonaldilmasi;

- Turizmin inkisafi etmosi iqtisadiyyatin prioritet istigamoti oldugu {igiin
rekreasiya ehtiyyatlarinin prognozlasdirilmasi va dayarlondirilmasi Gglin dovlat
yardimlarin ayrilmasi (Anekcanaposa A.10., 2008: c. 250).

Ozol turizm toskilatlarin turizm sahoesinde yatirdig: investisiyalar hokimet vo
xarici toskilatlardan iistiin olmaqdadir. Turizmdo sahibkarliqda 6zal toskilatlarin

ustunliyd onlarm investisiyalarin yatirnminda 6zini gostormisdir.
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Turizm sahosindo  sahibkarligin  artmasi regionlar {izro yatirimlarin
genislonmasi Ucln tokan vermisdir. Bu sobobdon do turizm foaliyyati (zro
yonoldilmis kapitalin bashac hissasi rayonlarda foaliyyatdo olan istirahot
morkozlorinin payina diismokdadir.

Turizm sahasindo sahibkarliggin genislonmasi rayonlarda investisiyalarin
artimu tigiin Sobab olmusdur ki, bunun isa naticasi olarag dovlat programina mivafiq
olarag burada turizmin ayri-ayr1 novlorino tokan veribdir. Respublikada turizm
sahasindo yerli sahibkarliq sahasine moxsus investisiyalarin genislondirilmasi
mogsadilo  dbvlotin  vergi siyasati inkisaf etdirilmoli, yeni layihalarin
gercoklosdirilmasinda guizastlarin tathig edilmasi, kredit sistemi Uzra stimullagdirici
todbirlorin edilmsi mogsadouygun olardi. Bununla birgsa turizmds infrastruktur
sektorlarin tokmillogdirilmosi Uglin yerli sahibkarlarin colb edilmasi bu sahs Uzro
canlanmaya sabob olar. Xsilisuson do beynolxalg tocribadon istifado edorok
bolgalordo sosial infrastruktur yenilosdirilmasi Ugln glizostli sortlor daxili
sahibkarlarin calb edilmosi mimkundr.

Xarici investisiyalar adaton iri mehmanxana va mehmanxana tipli tikilisine
xeyli ¢cox calb edilib. Odur ki, O6lkada foaliyystda olan bes ulduzlu otellorin bir
hissasinin tikilmasi 100 faiz xarici investisiya hesabina aparilibdir.

Azorbaycan Respublikasinin turizm bazari daxilindo xarici investisiyalarin
pay1 az olsa belo (15%), hal-hazirda almanlar, ingilislor, tirklor, fransizlar vo
avstriyalilarmn istiraki tomin edilmisdir. Onlarin baslica foaliyyat sahasi yeni turist
obyektlarinin, xtisusan otellorin tikintisina yonaldilibdir.

Respublikada xarici investisiya yatirnmlarinin = daxili  turizm sahasine
yonoldilmosi, ilk olarag regionlarda infrastruktur sahalorin borpa edilmasindon
asihidir. Kegid dovriindo olan dovlatlorin tacriibasinin tohlilindon aydin olur ki,
turizm sektoruna xarici kapitali colb etmak magsadila avvalco mixtalif regionlarda
nogliyyat vo kommunikasiya infrastrukturu borpa edilir, mévcud rekreasiya
resurslar1 giymeotlondirildikdon sonra turizm foaliyyati lizro yonoldilir. Olkemizdo
infrastrukturun barpa edilmasi, turizm sonayesinin modellosdirilmasi va rayonlarin

rekreasiya potensialinin monimsanilmasi Uc¢lin xarici investorlarin colb edilmosi
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mimkindur. Respublikada xarici is adamlarina miinbit soraitin yaradilmasi, hamin
sahodo investisiyalarin yatirilmasi, vergi soraitinin yaxsilasdirilmasi, reklam
bazarmin inkisaf etmasi vo onlar turizm sketoruna daha ¢ox kapital yonaltmosi

ugln tokan vera bilar.

2.3. Mehmanxana tipli bu cir obyeklarin daxili idars edilmasi vo davamh
ragabat gabiliyyatinin tamin olunmasi iisullarimin tahlili

Azorbaycanda turizm sahasinin inkisaf etmosi dovlatin igtisadi siyasatinin
baglica prioritetlorindon biridir. Azorbaycanda nagliyyat infrastrukturasinin
beynalxalq standarlar saviyyasinds tokrara qurulmasi, miixtalif rayonlarda hava va
doniz limanlarmin insasi, tozo magistral avtomobil yollar salinmasi, domir
yolllarinin inkisaf etdirilmasi kimi irimiqyasl tadbirlarle birgs turistlor Gictin maraq
yarada bilacak tarixi abidalorin barpa edilmasi va tanidilmasi yéninds do dovlst
investisiyalar1 6z faydasii vermokdadir. Son illor Azorbaycanda toskil edilon
beynalxalq incasanat tadbirlori, homginin idman yarislar1 da respublikamizin turizm
nogteyi-nazardan calbediciliyinin yuksalmasi va yerli turizm bazarinin inkisafi tigiin
miithiim rol oynayibdir. ©gar otel va otel tipli miassisalarin igtisadi gostaricilarinin
dinamikasin turizmin inkisaf barometri olaraq gebul etsak, 0 zaman gérmok olar Ki,
2006-2017-ci illor mehmanxana biznesi galirlorinin hacmi taqriban 4 dofo galxmis

vo 2017-ci il 284 min. manat  saviyyasino yuksalmisdir

(http://www.beu.edu.az/root_panel/upload/files/www_beu_edu_az/documents/Kitab_Turizm.pdf
, 2019).
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Diaqram 1: Azarbaycanda mehmanxana va mehmanxana tipli muassisalarin galirlarin va
xarclarinin migdari (min manatla)
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Manba:http://www.beu.edu.az/root panel/upload/files/www beu edu az/documents/Kitab Turi
zm.pdf, 2019

Mehmanxanalara moxus galirlorin strukturuna diqgot etdikdo g6rinlr ki,
hoamin galirlorin 65-70%- némralarin satisi, 22-25%-i qida va i¢kilari satis1 vo 2-3%-
I mualics, saglamliq xidmatlorindon daxil olubdur. Qrafikdon molum olur ki,
Olkomizdo mualice-saglamliq xidmatindon turizm galirari saviyyasi Umumiyyatlo,
dayismaz qalir (https://oxu.az/economy/127872).

Dovlatin turizm sahasindo yaratdigi Somorali iqtisadi sorait 6zol sektorun
sOziigedon sahadoa stratli inkisafi lizro gotirmisdir. Odur ki, otellarin say1 2006-c1
ildo olan 285 adaddon 2017-ci ildo 563 adads godor artmusdir. Fordi sahibkarlara aid
olan otellain saymin siiratlo ¢oxalmasi iso sOziigedon sahonin 6zal kapital Uzra

calbediciliyinin artmasindan xabar vermokdadir.
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Diagram 2: Otel va otel tipli maasissalari galirinin strukturu (min manata)
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Mahba:http://www.beu.edu.az/root panel/upload/files/www beu edu az/documents/Kitab Turi
zm.pdf, 2019

Diagram 3: Azarbaycanda otel va otel tipli muassisalarda mukiyyat novlari Gizra bolgusu
(vahid)
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Manba:
http://www.beu.edu.az/root_panel/upload/files’www_beu_edu_az/documents/Kitab_Turizm.pdf,

2019

Homginin, istirahat, asuds zamanin kegirilmasi, aylonces saglamliq turizmi adli
sektorlarda sahibkarliq sahasinin inkisaf etdirilmosi moagsadilo ddvlot torafindan
yaradilan olverisli iqtisadi sorait bu sektorda yerli sirkatlorin amala galmasi va
inkisafi tciin, onlarin ragabatgabiliyyatinin ylksalmasi tglin boytk impuls
vermisdir. Olkomizin otel vo otel tipli miossisalorde muasir idarsetmo metodlarinimn
totbig edilmasi naticasinda hamin muassisalards illik amok mohsuldarhigin tagribon
17 min dollaradok yuksolmisdir. Homin gostarici respublika tzra mosgul shali
saymin mivafiq gostaricisindan tagriban iki dofs boyik olmagdadir. Bunu da geyd
etmok gorokdir ki, mehmanxana biznes sahosinin inkisafinin 6lkads msgullugun

tomin olunmasinda birbasa somoarasi 0 gadar do ¢ox deyil. Bu sahada islayanlarin
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say1 ancaq 2016-2017-ci illar 10 min nofari kecibdir. Ancag kin turist axinin baslica
calbedicilorindon sayilan mehmanxana xidmatlorinin kamiyyat, hamginin keyfiyyot
gOstaricilori gida sanayesinin, restoran va kafelorin, milli suvenirleri hazirlamaqda
olan kicik emalatxanalarin, nogliyyat vo sayahot xidmatlorini tokif edon mikro vo
kicik sahibkarliq subyektinin inkisaf etmosini doastokloys, homginin klasterial

inkisafetmo suratlondirs bilar.

Diagram 4: Azarbaycan Respublikasinin otel va otel tipli miassisalorda amak
mahsuldarhg:
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Menba;http://www.beu.edu.az/root panel/upload/files/www beu edu az/documents/Kitab Turi
zm.pdf, 2019

Olkamizda turizm sektorunun inkisaf templorini dayarlondirmok tictin hamin
sahado istifado edilon oasas fondlar doyorinin dinamikasindan istifado etmok olar.
Odur ki, 6lkamizin igtisadiyyatinda asas fondlar doayoari 2016-c1 il 169,1 mird. manat
olubdur ki, bu isa 2005-ci il muvafig gostoricisindon 5 dofo artigdir. Turistlorin
yerlsdirilmasi, hamginni ictimai iasa muassisalorinds asas fondlariin dayari do
2016-c1 ilda 0,75 mird. manat (respublika izro Umumi gostoricidoki pay1 0.45%)
olaraq 2005-ci ildoki mivafiq gostoricidon 6,3 dofo artiq olmusdur. S6ziigedan
sahanin asas fondlarmin artma tempinin dévlet Gzro artim tempindan artiq olmasi
sahoanin investorlar tizra calbediciliyinin yiiksalmosi haqqinda milahizo demoys asas

vera bilor.
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Homginin, turistlorin yerlosdirilmasi, ictimai iaso muassisalorinds yaradilmis
UDM-in cari giymatlor ilo doyarinin 2005-ci ildo olan 70 min. manatdan 2017-ci il
1,64 mird. manata kimi 23 dofalik artmasi sahado mohsudarliq va galirliliyinin
artmasin gostorir. Homin sahonin UDM-doki payinin 2005-ci ildo 0,56% -don 2017-
ci il 2,3%-o godor artmas: (5 dofalik artma) turizmin 6lkamizin iqtisadiyyatinda

somoarasinin siratlo artmasin da gostarir (https://vergiler.az/news/economy/6761.html,
2019).
Azarbaycanimiz kimi inkisaf etmokdo olan dovlatlords turizmin inkisaf etmasi

mikro vo Kigik muassisalorin zeyli shamiyyatli oldugu lokal vo mdévsimi xarakterli
tolobatlarin siiratlo ¢oxalmasina gatirir. Turizm sahasinin klasterial inkisafinin tomin
olunmas1 vo vo homin sektorun Olkods yasayis Soviyyasinin yukksslmasindoki
rolunun ¢oxalmasi mikro va Kigik muassisalorin hamin imkanlardan yararlanmag
gabiliyyatlori vo imkanlarinin olmasi ilo birbasa slagalidir.

Bolgolordo ylksok ixtisasa sahib olmayan soxslorin 6zlinamosgullugu vo
umumilikda mosgullugun tomin edilmasi G¢lin maliyys ehtiyyatlarinin slgatanligi
onamli shamiyyat kasb edir. Iqtisadiyyatin liberallasdirilmasi asasan daxili maliyys
bazarlarinin miiasirlogdirilmasindan baslayir. Todgigatlardan aydin olur ki, agiq va
yeni toloblara cavab vera bilon maliyys bazarlari va ohalinin rifahi arasinda pozitiv
alagalor var.

Mikromaliyyslosmonin osas istehlak¢ilarina asagida gostarilonlori aid etmk
olar:

- kicik okingiliklo, heyvandarligla va baliggiligla masgul olan fordi sahibkar
soxslarin becarmok, glibralar, dorman preparatari, lazimi texniki vasitalorin alinmasi
va basqa xarclarinin maiyyslolosdirilmasi magsadils;

-agrar sektor mohsullarinin emal edilmasi vo saxlanmasi moqsadilo asas
vasaitlor va texnologiyalarin alinmasi magsadilo vo s;

- sonatkarliq, ticarat, nagliyyat, otel, turistlorin yerlosmasi, fitnes, restoranlar va
basqa saholordos faaliyystds olan sahibkarlar;

- bu saholor Uzra idaraetmo va marketing xidmatinin 6danilmasi tgun.
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Mikromaliyya biznesi oksar kond va sohoarlords mivaffoqiyystlor gazanmisdir.
Igtisad elmindo turizm Sonayesinin inkisaf etmosi ilo yoxsullugun azaldilmasi,
hom¢inin yoxsullarin maliyys bazarlari tizro ¢ixis1 praktiki olaraq birge tohlil
edilmomisdir. Turizmin ¢ox oldugu bolgalordo maliyys axinlar1 basqa yerlordoki
axinlardan forglonirmi? Yoxsullarin homin axinlara c¢ixislarimi tomin etmok
mimkindirmi? Maliyys va turizm sahasi yoxsullugun azaldilmasina daha ¢oxlu is
yeri toklif edo bilor? inkisaf etmokdo olan dévlotlorin son 30 il arzindoki liberallasma
tocriibasindon aydin oldu ki, bu dévlstlorin misssisalari azad ragabat Uzrs inkisaf
etmis dovlatlorin muoassisalarina uduzur, natico etibarilo liberallasma golirlorin daha
artiq qeyri-barabar bolgisi vo eyni zamanda yoxsullugun artmasimna gatirib
¢ixarmaqdadir.

Inkisaf etmokdo olan dovlstlorin hokumatlorinin turizm sahosine Xarici
sarmayaloarin tosviq olunmasi yoniindo cohdlori 6donis balansin yaxsilasdira bilar.
Bununla da, bu, 6z névbasinds iqtisadiyyatin inkisafi vo ya galirlorin xeyli yaxsi

bollinmasina gatirib ¢ixara bilmaz (Bertan, S.D., 2009: s.538).
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111 FOSIL. OTELCILIK, HOSTEL VO QONAQLAMA BIZNESINDO
DAVAMLI INKIiSAFIN TOMIN OLUNMASI

3.1. Otelcilik, hostel vo qonaglama biznesinin inkisafinda dovlat dastayinin
rolu

Daxili turizm milli galirin yenidon bolgusu, 6lkads igtisadi sabitlik, bélgalarin
inkisafi vo alagali sahoalorin inkisafi ilo bélunir. Bu kontekstdo Azarbaycan neftin
ucuzlagmasindan sonra alternativ galir monbayi kimi turizma muracist etdi.

Bu aragdirma Azorbaycanda turizm potensiali vo turizm foaliyyatini va bu
foaliyyatlorin Olkonin turizm sektoruna necs tosir gostors bilocoyini arasdirir. Digor
torofdon, Azorbaycanda turizm foaaliyystinin kegmisdoan bu giina necs doyisdiyini vo
bu doyisikliklorin inkisafa neco tosir etdiyini arasdirmaga calisir. Xiisusilo Sovet
Ittifaqmin dagilmasi ilo beynolxalq sistem yeni bir formalasma prosesina girdi.
Belaliklo, mistagilliyini gazanan Azarbaycan bu dayisiklikds 6z yerini tutdu. Sovet
Ittifaginin dagilmasindan sonra 6lkonin bitiin diger sektorlar: kimi turizm sektoru
da doyisdi. Ancaq bu doyisikliklor turizm sektoru ¢lin mlsbat sayila bilor. Sovet
Ittifaginin mdveud oldugu dovrda qapali 6lka oldugu iiciin Azorbaycan potensial
turizm imkanlarindan kifayat qodor istifads edo bilmadi.

Azorbaycan arazilarinin bir ¢ox bolgasi turizm potensiali baximindan ¢ox vacib
xususiyyatlora malikdir. Xisusilo, Abseron yarimadasinin simal hissasi vo Xazor
danizi sahillari, Quba-Xagmaz, Lankaran duizonliyi, Markazi va Qarb bdlgasi turizm
potensiali baximindan daha ylksak potensiala malikdir. Bunlarin asas xususiyyatlori
asagida geyd edilmisdir.

Abseron yarimadasi. Tobii sorait, isti iglim, isti vo tomiz doniz, mualicavi
moagsadlar Ugln istifads olunan qumlu ¢imarliklar, slak vo mialicavi sular, nagliyyat
Vo infrastruktur baximindan inkisaf Abserononu 6lkados istirahat komplekslorinin
yaradila bilacayi an vacib sahslordon biri halina gatirir. Azorbaycandaki ixtisasl
sanatoriyalarin okSariyyati artiq buradadir.

Belolikla, Grok-damar, sinir sistemi vo modoa-bagirsaq xastaliklorinda bir ¢ox

boylk istirahat morkozi var. Digar torofdon, bu yarimadada Azorbaycanda an ¢ox
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usaq-gonclor parki olan bir diisgorgo morkozidir. Son illordo yatagxanalarimi
yaxsilasdirmaq vo yenilorini dizaltmok iiglin saglamliq foaliyyatlori basladi.
Abseron yarimadasinin termal turizminds Suraxani, Sixov, Bilgoh, Buzovna,
Pirsaga vo Mordokan saya bilorik, hidrogen sulfid su qaynaglar1 baximindan boyiik
ohamiyyato malikdir.

Quba Xagmaz. Azorbaycanin simal-sorg hissasinds yerlosan Quba-Xagmaz
boyiik inkisaf perspektivi olan istirahat-turizm bolgslorindon biridir. Bu bdlgenin
rahat nogliyyat yeri, landsaft gozalliyi vo dagliq orazilor, Yalama-Nabran
bolgasindaki Xazar donizinin Bioloji markazlari, Gilazi Zarat, Qalalti, Haltan va s.,
Mineral su ehtiyatlari istirahat ohamiyyatini artiran xtisusiyyatlordir.

Devus bolgasindaki qirx dord yasli Qalaltt mineral su, xtsuson 1970-ci illardan
bari Qarbi Ukraynadaki Naftusiya suyu ilo eyni terapevtik xdsusiyyatlora malikdir.
Uzimgllik vo heyvandarligin inkisaf etdiyi rayonlarla bir-birino qarisan tomiz vo
saglam hava, Kalealtinin qisa miiddotds bir saglamliq va istirahat morkazi olaraq
taninmasina sobob oldu. Yaz aylarinda yalniz Bakidan, Sumgayitdan goalonlorin sayi
2000 nofardir. Bitdn il galon gqonaglarin say1 100.000-2 yaxindir.

Markazi va garb bdlgasi. Azorbaycanin sorq yarisina asasen, markazi va gorb
bolgalords istirahat-turizm sahasi inkisaf etmomigdir. Bu boylik orazilords bazi
movsimi mualica muassisalori var. Kigik Qafgaz daglarinin otoklorinds yerlagon
Naftalan sohori diinyada yegans mdualicadir. Bundan olava, bu sahords 1500
carpayiliq va bitiin il xidmet veran bir saglamliq morkazi var.

Naftalan moalica yagi, Strabodan alinan malumata goras, ¢ox gadim doévrlordo
do yara mdualicasindos istifado edilmisdir. Bu soboblo geyd olunan dévrlords
Anadoluda, Qafqazda, Iran vo Hindistanda miialicoys golon bir ¢ox insan bu yagi
palgiq kimi 6zlari ilo aparirdi. Naftalan XIX asrin ikinci yarisinda garb 6lkalarinin
diggatini calb etdi vo 1887-ci ildo Turkiyadoki neft quyularmin niimunasindan
Alman muhoandisinin malhami istehsal edildi. Bu giin minlorls azorbaycanli vo bir
¢ox basqa turist miixtolif xostaliklorin (bel, onurga, qaraciyar, sinir sistemi, gan

damarlari, qaraciyor vo ginekoloji Xostaliklor) mualicasi tigiin Naftalandaki
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obyektlora golir. Azorbaycanda bu clr obyektlorin giinlikk qonaqliq qabiliyyati
30.000 nafar oldugu vo 120.000 adamin isladiyi bildirilir.

Susa Azorbaycanda balneologiya vo iglim mualicasi markozi kimi taninir.
Digor torofdon, Susa Turssu vo Sorlan karbonlu hidrogenlosdirilmis mineral sular
bonzarsiz dag landsaftlarinin rekreasiya potensialini artiran amil olmusdur (lakin
Ermonistanin isgali sababindon mivaqgati olaraq sohoarin foaliyyatins etibar edir).

Umumiyyatlo Azarbaycanda turizm bu sahaloro malikdir. Cimarlik turizmi, dag
va oveuluq turizmi, dagliq turizm, istilik vo saglamliq turizmi, madoni turizm.

Azorbaycanda, Bakidan baslayaraq, daxili turlarda mixtalif turizm sahalorine
catan yollardan istifado olunur. Bu sababdan, xisusan da hafts sonlari, tatil vo yay
aylarinda bu yollar 6lko daxilinds, eloca do morkazloro yaxin vo catan yerlords
taninir vo ohomiyyatlidir. Bakinin morkozi alinanda bozi turizm yollar1 va
yaxinligdaka turistik yerlor asagidakilardir.

Baki-Samaxi-Pirqulu. Bu turistik yol Boyik Qafgazin conub-sorg
yamaclarindan kegir, yerlosmo iSo Samaxidaki turistik otel vo Pirqulu keandindaki
agac evlordir. Samaxi bir ¢ox tarixi abidolor vo gadim yasayis maskanlarinin
xarabaliglar1 olan bir rayon moarkoazidir vo Pirgulu bol su ehtiyatlar1 vo yasil
comoanliklor olan kond istirahat yeridir. Astronomiya rasadxanasi burada bir caziba
yaratdi. Kayak sahasi, qisda gar yagmasi bunu etmok asandir, miixtalif turlar togkil
edilir va sada chaletlords yerlosmas edils bilar.

Baki-Ganca Goygol. Goygol goliiniin moveudlugu, eyni zamanda Gancanin
tarixi zonginliyi. Son dévrds meydana golon siiriisma sahasi 1566 m yiksaklikdadir.
1139-cu ilda bas veran boyik zalzals gaya bloklarinin Aksu ¢ayina diismasine sabob
oldu va naticada Goygol siirlisma yasayls mantagelorinin arxasinda meydana galdi.
Bundan olava giymatli heyvanlarin (ceyran vo S.) Yerlosdiyi milli park da var.
Goncadan kiilokli bir daga catir, burada da kigik bir istirahot morkozi var.

Baki-Quba-Yalama. Samur-Davagi duzonliyindan va Boyiik Qafqazin simal-
sorq atoklorindoan sonra bu yol boyunca hom yarimsohra monzarasini, ham do yasil
comoanliklori miisahida etmak mimkandur. Turist yolu Qubaya bir xatt ils, digeri isa

Yalama ilo ¢ixis1 tomin edir. Quba XV asrdo bir yasayis mantagosine ¢evrilmis vo
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1744-1789-cu illordo Quba xanliginin moarkazina ¢evrilmisdir. Saharin XIX asr
hamami, mascidi, digor tarixi moscidlori vo kéhna anonavi evlari gormali yerlor
arasindadir. Soharin otrafinda mineral su chtiyatlarina rast galinir. Yalama Xoazor
donizinin sahilindadir va vacib ¢imarliklori vo mesolori ilo taninir. Bakiya vo doniz
sahilina yaxin olmasi sababindon an ¢ox ziyarat edilon turizm yerlarindan biridir.
Turist diisargalori, gonclor diisorgalori vo bozi qurumlarin istirahot obyektlori
yerlosir.

Baki Lankaran-Astara. Umumiyyatlo Xazor donizi sahillorindon kegon bu
turistik yol Lenkerandan sonra Astaraya ¢ixis tomin edir. Bu bolgonin subtropik
iqlimi, ¢cimarliklori va g6zal monzaralari, inkisaf etmis infrastrukturu vo mineral su
chtiyatlar1 golocok Uglin doayarlidir, mtasir istirahat turizm komplekslarinin daha gox
edilmosi lazimdir. Ayrica bolganin garbi vo conub-garbindo, sorg hissasinds Talis
daglar1 vo Xazor doniziylo shato olunan on vacib turistik yerlordon biridir. Turist
diisorgolori, gonclor diisorgalori vo istirahat obyektlori var. Xozor donizindoki
Lonkaran dlizanliyi galocak Uglin doyar veran istirahat zonalarindan biri olmaqdadir.
Diizanlikdan conub subtropik iglim, qumlu ¢gimarliklor va gbzal monzarali arazilori,
inkisaf etmis infrastrukturu, il boyu taravoz vo meyva yetisdiron kond tosarriifati, bol
is¢i qiivvesi, mineral su ehtiyatlart vo istirahat-turizm komplekslarinin
yaradilmasina imkan verir. Lonkaran rayonunda mineral su manbalari mévcuddur.
Torkibinds azot vo metan olan bu sular ¢immak, oynamag, ginekoloji xastaliklar,
dori vo Urok-damar xastalikloriylo mialica olunur. Mesasuda 150 yataqliq bir
Xastoxana var.

Olkadoki turizm foaliyyatlori asason istirahot liglin vo Xozor donizi sahillorini
Vo isti bulaglart shato edir. Bu vaziyyatds istirahato oasaslanan turizmin Gstlin va
sahil-doniz turizmi oldugunu va genis yayildigimi sdylomoak olar. Bundan oslavs,
Azorbaycanin yiiksak relyefindoki bazi dagliq arazilor dag va ovguluq turizmi tgiin
boyuk potensiala malikdir. Olkadaki bu turizm hadisalorini miitesokkil bir sokildo
izah etmoak tiglin mévzunu asagidaki alt basliglar i¢arisinda giymatlondira bilarik.

Tatil turizmi. Azarbaycanda qis vo yay turizmi gargivasinds ¢ox sayda yer var.

Burada lazimi idman qurgular1 vo istirahat yerlori qurulmaga basladi. Xiisusilo
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0lkado Zaqatala, Soki, Qobals, ismayilli, Quba, Gonca, Qazax, Lonkaran va Astara
yay aylarinda tatil Uglin an uygun yerlordir. Bununla birlikds, bu bélgslorin turizm
potensiali mévcud obyektlorin vo yeni turizm diisargslorinin asasli tomiri ilo daha
da artirila bilor.

Cimarlik Turizmi. Malum oldugu kimi, Azorbaycanin sarg hissasi tamamilo
Xazar donizini shats edir (825 km). Buna gors, 6lkanin ¢cimarlik turizmi Gguin yiksak
potensiali var vo yayda yerli turistlorin totil etmosi Ustinlik toskil edir. Xiisusilo
Bilgoh vo otrafindaki orazilorde bir ¢ox kilometr cimorlik var. Bu ¢imorlik
orazilorinin mévcudlugu Azarbaycanin turizm potensialina bdyiik tohfo veracokdir.

Dag vo Ovculug Turizmi. Olkanin yiiksok relyefindo bazi dagliq orazilords
(masalon, Quba-Xagmaz, Soki Zaqatala, Dagliq Qarabag, Nax¢ivan bolgoalori) dag
vo ovculug turizmi tigiin yiksok potensial mdvcuddur. Oslinds, Sovet Ittifaqt
dovriinds "maraq edo bilon turizm toskilati, qorb Olkalori, ovgulug turizmi,
Azorbaycan daglarinda miixtalif turlar togkil edildi. Bu giin bu dagliq arazilords

zongin mesoalor var, hom ov heyvanlari, hom do tobii g6zalliklords tomiz hava.

Sokil 1: Baki saharina yaxin ¢cimarlik arazilari daxildir
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Manba: https://www.stat.gov.az/map/az/02/, 2019

Dagiistii Turizm. Azorbaycan dinyada mévcud olan 11 iglim néviindan 9-a

malikdir. Qutb va ekvatorial iqlim istisna olmagqla, biitiin miilayim iglim soraiti il
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arzinds yasanir. Buna gdra hor mévsiimun va bolganin xtsusiyyatlorine gora dagliq
Vo dag turizminin inkisafi ii¢lin sorait ¢cox uygun golir.

Bu isdo, Azarbaycan Dovlot Statistika Institutu torafindon nosr olunan daxili
turizm statistikasindan istifado edilmisdir. Azorbaycan DOvlot Statistika Surasinin
2019-ci ilo olan molumatlarina gora, yerlosdirma obyektlorinin say1r 610-dir.
Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin 2015-ci il molumatlarina gors, Azorbaycanda
turizm foaliyyat sertifikati olan yerlogsdirmo obyektlorinin say1r 5116-dir. turizm
foaliyyat sertifikati Baki-Abseron bolgoasindadir. Azarbaycanda yasayis, otaglarin

say1 Cadval 7-do gbstorilmisdir.

Cadval 7: Azarbaycanda yasayis, otaglarin sayi

il Obyektlarin say1 Otaq say1
2015 516 14815
2016 523 15898
2017 586 16559
2018 605 17563
2019 610 17963

Manba: https://www.stat.gov.az/menu/13/, 2020 — Molumatlar1 asasinda miallif torafindon tortib
edilmisdir.

Cadval 8-do 2015-2019-ci illor arasinda xarici va yerli turistlor tgtin galonlarin

say1 gostarilir.

Cadval 8: 2015-2019 illari arasinda xarici va yerli turistlar Gi¢lin galanlarin say1

Il Yerli Xarici Umumi
2015 252175 257987 1504312
2016 252807 372117 1640863
2017 270887 395461 1674065
2018 279555 392790 1687457
2019 342497 495648 1644056

Manba: https://www.stat.gov.az/menu/13/, 2020 — Malumatlari asasinda miallif tarafindan tortib
edilmisdir.

Yerlosdirmo obyektlorina golis sayinda yerli turistlor shamiyyatli paya
malikdirlor. Yerli turist saymin 2019-ci ildo an yuksok saviyyays c¢atdigi, 2020
rogomlorinin daha yiiksok olacagi gozlenilirdi ama bildiyimiz ii¢iin COVID-19
virusudan bitiin dinya aziyyat ¢cokdiyina gors bu il turist gebulu bir gador azalacagi

diistindiliir.
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3.2. Otelgilik, hostel vo qonaqlama biznesinin inkisafinda beynalxalq

tacriibadan istifada

Son illordo Azorbaycanda c¢oxsaxali turizm infrastrukturunun yaradilmasi
xarici turistlorin dlkoyo maragmm artirdr. Indi Azorbaycan turistlor (iglin on siirotlo
inkisaf edon yerlor sirasindadir.

Gorilisdo Azorbaycanda turizm imkanlari, qonagparvorlik vo timumilikdo
turizm sonayesinin inkigafi miizakirs olundu.

Turizm sonayesinin inkisafina tosir edon bir ¢cox amil var. Bu amillorin hor
birini 6yranmok vacibdir. Belaliklo, turizm mohsullarinin formalasmasinda bu
amillor nozoro alinmasa, mahsulun satisinda problemlor yarana bilor. indi turistlor
bu amillors xiisusilo hossasdirlar. Turizm sirkotlorinin osas moqsadi ugurlu
marketing siyasotini hoyata ke¢irmok vo turistlorin tolobatina cavab veran turizm
mohsullari istehsal etmokdir, buna gora do bu faktorlari nozars almalidirlar. Turizm

sektorunun inkisafina tasir gostoran amillar.

Sxem 1: Turizm sektorunun inkisafina tasir gostaron amillor

Demografik
amillar
Iqtisadi amillar Elmi-texniki
amillar
Tabii amillar Siyasi-hilqugi
amillar
Sosial-madani
amillar

Manba: Maptun M.M., 2013: ¢.220

Azorbaycan Turizm Surasinin icra¢1 direktoru Florian Sengstschmid
qonagparvarliyin inkisafi U¢ln 6lkado mihim addimlarin atildigini vo bunun bir

hissasi olaraq 6ton il Azarbaycan Otellor Birliyinin yaradildigini geyd etdi.
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Goriisdo qonagpoarvarlik sonayesindo beynolxalq tocriibonin Oyronilmasi,
homginin tocriiba miibadilasinin vacibliyi vurgulanmigdir.

Jens Zimmer Christensen, sentyabrin 3-do Bakida baslayan Intour Sammitinda
istirak edocok. HOTREC rohbari Qida Tohliikesizliyi Agentliyinds vo Ekologiya vo
Tabii Sarvatlor Nazirliyinda, eloco do Azarbaycanin otel sektorunun niimayandolori
ilo goriiglords istirak edocokdir.

16 may 2019-cu ildo Azarbaycan Otellor Birliyi HOTREC-o 43-cu (izv olaraq
qosuldu.

Azorbaycan Otellor Birliyinin ilk mumi yigincagi 4 dekabr 2018-ci ildo otel
sonayesi miitoxassislorini birlosdirmok vo assosiasiyanin qurulusu, nizamnamasi,
golacak faaliyyatlari, magsadlori barado moalumat vermoak mogsadi ilo kegirildi.

36 otel artiq Azarbaycan Otellor Birliyinin tzvidar. Assosiasiya tizvleri 2019-
cu ildes Gzvlik haglarimi 6demali olmayacaglar vo 2020-ci ildon etibaron miixtalif
kateqoriyalara uygun olaraq Uzvlik haglar tayin edilocokdir. 2019-cu ilin sentyabr-
dekabr aylarinda Azorbaycanda otellor Uglin yeni milli ulduz reyting sistemi totbiq
edilocak.

Oton il 8lkadaki otellarin golirlori 359.4 milyon manat (211.48 milyon dollar)
toskil etmisdir.

Muasir diinyada turizm har bir 61k Gclin igtisadiyyatin an dinamik inkisaf edon
vo golirli sahalorindan biridir. Turizm sektoru diinya UDM-nin 10 faizini toskil edir
va bu saha ixrac, investisiya, infrastrukturun inkisafi va sosial inteqrasiyanin tagviqi
masalalorine ohamiyyatli tasir gdstorir, sahibkarligi stimullagdirir.

Oton il Azorbaycana 196 6lkodon 2.849.600 turist goldi ki, bu da 2018-ci illo
miiqayisads 5.7 faiz artimdir.

Son illarda global gonagparvarlik sonayesi iri sormayacilor vo kigik va habelos
tosabblskar sahibkarlarin arasinda populyarliq cshatdon populyarligini qorudu.
Igtisadiyyatin vaziyystindon asili olmayaraq, diinyadaki orta tobage Vo imkanli
soxslor on az bahar va Yeni ilin (Xristian Milad Bayrami) tatillori zaman1 sayahot
etdiklorini inkar etmirlor. Bundan olava, igtisadiyyat sahasinin globallagsmasi ilo

dovlatlor, sonaye muossisalari ilo sirkatlor arasindaki igtisadi minasibatlor inkisaf
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etmokdadir vo mOhkomlanir. Homin baslica meyllor otel biznesinin perspektivlarini
movcud otel sonayesi va yeni segmentlorinin inkisaf etmasi kimi mtayyan edir.

Azorbaycana baxdiqda, otel sonayesi adoton paytaxtda, boylk turizm
potensialli boyiik sohorlor vo bdlgelords inkisaf etmokdadir, hamin sahorlor bu
sektora ¢coxlu sarmayalar calb etmokdadir va sanaye dovriyyasinds boyik bir hissani
toskil etmokdadir.

Otelciler, hazirda otel biznesinin galocok inmkanlarinin boyuk talobath kigik 2-
3 ulduzu olan otellor olmasinit bu giin ziyaratcilorin 80%-ni calb etmasini basa
diisiirlor. Bu sektor adaton Bakida, xiisusan soharin tarixi yerlari vo markazlarinds,
yasayis evlori Vo ya iri goxmartabali binalarda inkisaf etmokdadir.

Eyni zamanda, boyiik maliyys manbalari olan investorlar1 colbedici saydiglari
dinyanin tarafindon maghur zancir otellor nohanglori - Marriott, Hayat, Hilton va s.
otellorin franchise almaq Gstunlayd.

Dinya Olkalorinin har yerindon golmis turistlor birinci ndvbads maraqgl
naqliyyat infrastruktas1, yasamaq ve istirahat mogsadli rahat yerlor gozirlor. Olkomiz
Oz tarixi, 6zinamaxsus madaniyyati, qis-yay idman novlari Gglin yaxsi soraiti ilo
xaricdan olan sayahotgilor {i¢iin maraqli olmagdadir.

Azorbaycanda toskil olunan beynalxalq todbir, konfrans, sorgi vo idman
yarislart 6lkanin universal alomdaki niifuzunu, hamginin diinya turizm bazarinda
daha coxlu taninmasini artirir. Bu noqteyi-nazoardon, Baki 2015 Birinci Avropa
Oyunlari, respublikamizda tagkil olunan Formulal Baki Qran Prisi adli tadbirlor
xaricilarin calb olunmasi i¢iin hayati somara dasiyir.

Homin todbirlor Bakida vo basqa saharlords turizm va otel biznesinin inkisafi
uclin an perspektivli hadisalordon biri olacag v ya bunun tgln gucli katalizator
Olacaqdir.

Otel sonayesi, sahibkarlar va investorlar comi 2-3 hafts arzinds kigik otellorin
segmentindo maraqli olan o6lkomiza golon turistlorin bu cir todbirlors olan
ehtiyaclarin1 nozoro alaraq otel biznes sahasinin istigamotini vo perspektivloarini

dogru mloayyan etmolidirlor.
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Potensial miistorilordo hadof auditoriyasi sohorlorin xususiyystlorino asason
secilmolidir. ©nonavi sokilda turizm sonayesi 2 ananavi sayahoat grupu zro xXidmot
gOstorir:

- Ziyarotgilor:

- orta soaviyyali insanlar, asasan totil gunlarinds aylonmayi va dévlatin vo ya
soharin gazmali yerlori ilo tanis olmagi tistiin tuturlar;

- is magsadi il 0lkaya Vo ya sohora gedon is adamlari.

Otellora olan talablor turistlorin xUsusi qrupundan asili olaraq doayisir. Klassik
turistlor daha ¢ox gozmok va oteldo minimum vaxt sorf edirlor. Onlar otellorin
rahatliq xiisusiyyatlori ilo az maraqlanirlar vo asag1 qiymatlorlo minimal sortlori olan
tomiz va rahat bir yatagxana ilo tamamils razi ola bilarlor.

Soyyahlar ti¢iin biznes sinif otellarina Ustlnlik verilir vo homin miistorilor Gglin
rahat tolablori xeyli yuksokdir. Hor hansi is sayahatgisi ti¢ciin bir mehmanxana,
isgiizar goriis Vo konfranslara bir yer, is sonrasi istirahat eds bilocayiniz mivagqgati
bir evin olmasi, isgiizar nahar yaxud asuds bir gozinti yeridir. Belo tip miistari G¢in
otelin giymati ayrica rol oynamir. Otel segon zaman, hoar iki turist qrupu birinci
novbads asas nagliyyat morkazlori, tarixi vo memarliq saytlarina, kurortlarina vo
cimorliklorino asanligla ¢ixa bilocok yerlora, mosafalora va ya yerlora digget
yetirirlar.

Otel segarkan ikinci vacib factor onun layiqli bir goriiniisii vo yeni soraiti
olmasidi. Belalikla, otel isgilari, xidmat Saviyyasi, restoran yaxud barin yaxinhgi,
simsiz internetin olmasi turistin bu xususi otel miistorisi olmaga garari vermasi ¢un
sabab olacaqdir. Otel seqmentinda ylksak ragabst, gonaglardan artan talob fonunda
ugur qazanmagin yegana yolu xidmatin keyfiyyatini va rahatligini artirmaqdir.

Azorbaycanda otel sonayesini daha da inkisaf etdirmok vo goalocok
perspektivlarini reallasdirmaq ti¢iin dovlatimiz asagidaki todbirlari gorir:

- Azoarbaycanin, o ciimladon bélgalarimizin misbat imicinin yiksaldilmasi;

- Olkomizin tarixini, modaniyyatini va tobistini toblig etmok;

- Xarici turistlorin calb olunmasina yonalon molumatlandirma, moadoni vo sosial

todbirlorin aparilmasi;
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- Siyasi-igtisadi, modani, va s. Saholordo basqa 6lkalarlo garsiligh anlasmaq va
omokdashq;

- Konfransla sorgilor;

- Turizm sonayesi U¢iin tok standartlarin hazirlanma va totbiqi;

- Bitun bolgalorimizdo gagdas roagabatli turizm kompleksinin yaradilmasi
stimullasdirilmasi vo S.

Belo todbirlorin goxu hom mévcud inkisaf programlari, hom do turizmin inkisaf
etmosi ilo bagli gobul edilan strateji programlar tizra nozars alinmisdir.

Olkamizdo otel biznesina maraq ilbail artir. Bu bazar zamanla bdyiik maliyys,
homginin idaroetms glcline sahib olan Bakida vo bolgslorimizds inkisaf edocok vo
boytlyacokdir. Olkamizdaki otel biznesi adaton conagparverliyin gorb tarixino
uygundur: mini otellar, standart otellor, butik otellari, zoncir otellor vo s.

Mini  otellor Bakinin morkoazindoki otellorin artan tendensiyasinin
alternativlorindan biridir. Turistlora genis xidmatlor toklif etmasalor do, turistlori
mokanlara, istirahat markazlarina va tarix vo madaniyyat abidalarini gostarmoak Giciin
gotira bilarlar.

Azorbaycandaki qonagparvarlik sonayesini basqa dovlstlorlo migayiso etsok
goOrorik ki, ¢agdas moda meyllori sobabindon 6lkomizds turizm inkisaf etmir.
Bununla yanasi, 6lkamizin biitin saholords aldo etmis oldugu dinamik inkisafin
hoamin sahonin inkisafi {i¢iin tokan veracayina mid etmok Uglin asas var.

Hal-hazirda diinyada turizm sahasinin perspektivlori astronomik baximdan
ifado edilir. Belaliklo, Amerika, Fransa vo Rusiya kimi dévlstlords turistlori
kosmosa nogl edon sirkatlor var. Kosmos vo ayda turistlora otellor yaratmaq
layihalori Uzro do islor hoyata kegirilir. Space Hotel - Nautilus layihasin
maliyyalosdirmis otel magnati Robert Bigelowlo onun sirkati Bigelow Aerospace
yaxsica tanimniblar. Eyni zamanda, yapon miihandislori kosmos daxilinds yaxsi
istirahat etmoayiniz {igiin lazim1 hor seylo birlikdoa bir otel kompleksi qurmaga
hazirlasir.

Giman edo bilarik ki, bu layihalor otel biznesinin golocok inkisafi ti¢lin boytik

perspektivlora malikdir. Bolko do no vaxtsa, Yerdon konarda qonagparvarlik
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sonayesi 0z pik nogtesins gatacaq vo sonra ayri bir istigamoto dénocok. Sonraki 10-
15 ilda qonagparvarlik sonayesi kosmos Uzrs “cixmaga” galisir.

Turizmin faaliyyatinin bu novi holo Azarbaycanda inkisaf etmasa belo,
golocokds kosmik turizm yaratmaga baslamagq olar. Ona géro ki, telekommunikasiya
peyklarini orbito buraxaraq, 6lkemiz artiq 6ziin kosmik 6lko kimi qurdu va bu

potensiali biitiin diinyaya niimayis etdirdi.

3.3. Otelcilik, hostel va gonaglama biznesinin inkisafina mane olan amillar vo
galacak perspektiviar

Ayri-ayr tosirloro moruz qalmis, daim bodylyan, genislonan sosial-igtisadi
soraitdo onun elementlari sayilan biitlin sahalorin inkisaf etmasi yaxud da doyigsmasi
qag¢ilmazdir. Diinyadaki globallasma tendensiyasi biitiin saholords, eyni zamanda
turizm va gonagparvarlik biznes sahasinin muasir iqtisadi toloblora uygun siiratli
inkisafi U¢lin imkan yaratmisdir.

Qloballasma mhitinds igtisadi subyektlorin boytimasi, birlosmasi va transmilli
korporasiyalar va ya sobokalara gevrilmayi obyektiv bir prosesa cevrildi. Otelgilik
sonayesi do qloballasmadan tosirlonir vo diinyanin oksor yerlorindo genis
sobokolordo foaliyyat gostorir. Artan otel sobokalorinin hor biri vahid morkaz
daxilindan idars olunur.

Hor bir dovlotdo adekvat iqtisadi infrastrukturun movcudlugu yaxud da
yaradilmasi bu 6lkanin apardigi iqtisadi siyasati daha tasirli edir. MUasir standartlara
cavab veran yasayis obyektlarinin, otellarin va qonaq evlarinin, otellor sabokasinin
olmasi turist axininin artmasina sabob olur.

Hal-hazirda diinyanin on inkisaf etmis olkalori otellorin say1 vo keyfiyyati
baximindan bir yerdadir. Eyni zamanda, Avropa otel sobokolorinin sayma va
keyfiyyat baximindan ABS-a daha ¢ox turist calb edir. Iqtisadi inkisaf baximindan
digor bolgalardon gerids galan Afrikada otellor ham komiyyat, hom do keyfiyyot
baximindan digar bélgalorlo miigayiss olunmur.

Turizm sahasinin, homginin do otel sonayesinin inkisafina tosir gdstoron bir sira

faktorlar var. Hazirda diinya iqtisadiyyatinin biitiin sahalori kimi otel biznesi do
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obyektiv vo subyektiv faktorlarin tosiri ilo formalasir vo tokmillasir. Miassisalor
isloyarkon bu amillor nozoro alinmasa, mohsullarmin satisinda miiayyan
problemlarls lizloga bilor. Bu isin ragabat gabiliyyatini azalda bilor vo vaxt kecdikca
bazardan ¢ixmasi ti¢iin Sobab ola bilar.

Eyni zamanda, otel biznesinin inkisafina tasir edon amillarin turistlor torafindan
do hassasligla qarsilandigini geyd etmok lazimdir. Otel isi birbasa turistlorin
sayindan vo maliyys imkanlarindan asili oldugundan, bu islo moggul olan miiossiso
subyektlari qonaglarin ehtiyaclarina cavab veran mohsullar toklif edorok adekvat
marketing siyasatini hoyata kecirmoalidir.

Fargli adobiyyatlar gonagparvarliyin inkisafina tasir gostoron amillori forgli
yollarla tasnif edir. Turizm ilo gonagparvarlik sanayesinin dinamik va daimi inkisaf
etmoasina baxmayaraq, onun durumu vo perspektivlori fordi vo kompleks sokilda bir
cox xarici vo daxili amillardan tosirlonir. "Faktor" va ya “amil”, tobistini yaxud da
fardi xususiyyatlorin tayin edan bir prosesin ila hadisanin harakatveran qlivva va ya
sobobidir.

Turizm sanayesi ilo gonagparvarlik sonayesinin inkisafi tigiin tasir edon bltin
forgli amillari 2 qrupa bélmoak olar:

1) xarici amil;

2) daxili amil va ya fardi motivasiya fakti.

Xarici amillorin 6zU igtisadi subyektlora xarici mihitdan tasir edan an Umumi,
tobii qlvvalardir va praktik sokilds sanaye nazarati va tasirine maruz galmir. Misal
Uclin, miistori rifahiin artirilmasi, totiletmo vaxtinin artirilmasi, nagliyyatla rabito
saholorinin giiclii inkisaf etmosi, miiasir kompiiter texnologiyasinin meydana
galmasi qonagparvarlik sanayesinin inkisafi {izra tasir gostorir, onun inkisaf etmasi
ucln yeni imkanlar yaradir.

Oz-6zluyiinds xarici amillar 2 alt qrupu shato etmokdadir:

- Umumi amil;

- Xususi amil.

- Umumi xaric amillor universal olarag, turizm va otel sonayesinin sahalarinin

hamisini va subyektlorin inkisaf perspektivlaring tasir eda bilar.
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Bunlara aiddir:

- iqtisadi inkisaf sabitliyi;

- sosial, demogqrafik inkisaf dinamikast;

- elmi-texnoloji inkisaf Vo innovasiyalarin siirati;

- siyasi stabillik;

- investisiya soraitinin vaziyyati;

- otraf miihitlo ekologiya;

- dovlatin idaraetma sisteminin somaraliliyi

Iqtisadi inkisaf dayamqhig vo ya iqtisadi faktorlar- Hal-hazirda diinyanin
on inkisaf etmis Olkolori turizm potensialindan xeyli yiksok soviyyado istifada
etmaklo yanasi, an ¢ox moskunlasan dlkolordir. Insanlarin yiiksok yasayis saviyyasi
turizmin inkisafina, qonaqparvarliyin inkisafina da téhfo verir. Iqtisadi amilloro
dovlatin igtisadi inkisaf saviyyasi, eyni zamanda sonaye vo Xidmatlorin inkisafi,
hoyat saviyyasi, dovlatin iqtisadi infrastrukturunun muasir standartlara cavab
vermoasi, yeni texnologiyalarin totbiqi, eyni zamanda iqtisadiyyatda elmi-texniki
toraqqi aiddir.

Sosial, demoqrafik inkisaf dinamikas1 yaxud demoqrafik amillar - turizm
sahasinin inkisafi, qonagparvarlik do demografik faktorlardan asilidir. Hazirda
diinya ohalisi artir. Bu, 6z ndvbasinds turizm potensialinin yiiksalmasine, sayahat
edonlorin say1 vo belaliklo otel biznesinin inkisafina tasir gostorir. Demoqrafik
amillor arasinda ohalinin dmriiniin artmasi, etnik turizmin populyarligi, milli tarixi
koklora sadiglik, din va dilin vahdati daxildir.

Elmi va texnoloji inkisaf siirati va innovasiya yaxud texnoloji amillar - EImi
va texnoloji inkisaf nailiyyatlori gonagparvarlik ssnayesinds va Xxisusan do
nogliyyatda, boliismo sistemlorindo vo istehlak¢t molumatlarinda genis istifado
edilir. Telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf etmoasi onlayn sifaris etmays
imkan yaradan komplter rezervasiya sistemlorinin yaradilmasi ii¢iin Sabab oldu.
Qlobal paylama sistemlori milyon istifadag¢ini asanlasdirir: indi miistori tur paketi

ala, gorokli rezervasyonlari edo, hamginin istonilon marsrut iizro soyahot edo bilorlar.
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Siyasi stabillik yaxud siyasi amillor - Bu giin diinyada iqtisadiyyatin inkisaf
etmosina tasir gostoron O6namli amillordon biri sayilan siyasi voziyyot do
gonagparvarliyin inkisafi tizro birbasa tasir gostorir. Bu gun dovlstin daxili siyasi
stabilliyi onun inkisafi {i¢iin, eyni zamanda turistlarin sayahatina tasir edon 6namli
amillordon biridir. Dovlatlor arasinda dinc dostlug, hamginin qonsuluq olagslari,
ticarot vo basqa igtisadi miinasibatlor, elmi-texniki minasibatlor, madani slagslor,
Olkalor arasinda miixtalif igtisadi va siyasi amokdasliq miigavilalori siyasi amillorin
vacib torofloridir.

Investisiya miihitinin voziyyati otel biznesinin inkisafin1 toyin edon amillardon
biridir. Muvafiq bir investisiya muhitina malik olan igtisadiyyatlarda, bitin igtisadi
qurumlar kimi otel sahasi inkisaf etmokdodir. Hazirda 6lkomizds gergoklogdirilon
layiholor ilo olverigli investisiya miihiti qonagporvorliyin inkisafina toSir
gOstormokdadir,

otraf mahit va ekologiya yaxud tabii amillar - Ekoloji amil olaraq da taninan
hamin cahot fosillordon, adekvat iglim ilo colbedici tabii mihitdan, turist va
monzarali tabii manzaranin yerlosmoasindan, monzarali mesa arazilorinin va tabii su
hovzalorinin movcudlugundan, iglimdan vo uygun soraitdon asilidir. qis turizmi.
otraf mihitin vaziyyati, 0 cimlodon havanin vo muhitin gonastboxs saviyyasi.
Homgcinin demok istordim Ki, tobii mialico metodlara Ustinlik veran adamlarin
diinyadak1 tobii sarvotlori olan Olkaloro aktiv sayahotlori bu 6lkalorda
qonagparvarliyin stratli inkisafi {igiin sorait yaradir. tabii amillor.

Hal-hazirda diinyada turizmin faktorlarinin tosiri altinda formalasmis ¢oxlu
Olka var. Fasillordan asili olaraq turistlor mixtalif 6lkalora sayahot va istirahat, eloca
do mualico Gglin gedirlor. Azorbaycanin tobii soraiti, ayri-ayri iglim tiplorinds
yerlogmasi, fosillorin hamisinin olmasi, tobii ehtiyatlarla zonginliyi, tobi sofa
monbalarinin  olmasi onun Yyuksok turizm potensialindan xobar vermokdadir.
Olkamizin asrarangiz tobioti, millatimizin gonagparvarliyi, milli yemoklorimizin
fiisunkarhig: xaricilori respublikamiza calb edir. Ilin biitiin fasillori respublikamizda

yaganmasi movsiimi vo dovri turizmin inkisafi etmosi da imkan yaradir. Son illords
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Olkonin muxtalif bolgalori bu turizm potensialini reallagdirmagq ti¢iin foal is aparir.
Yay Vo qis turizm obyektlarindos slratlo bir inkisaf var.

Azorbaycanin tobii turizm potensialinin reallasdirilmasi ayri-ayr1 bélgolordo
otel biznesinin inkisafi liglin sebab olur. Bu guin 6lkanin mixtalif rayonlarinda an
son standartlara cavab veran ayri-ayr1 ulduza sahib otellor, qonaq evlari va otellor
sobokasi mévcuddur.

Dovlat idaraetma sisteminin somaraliliyi do otel biznesinin inkisafina tasir edon
amillardon biridi

Xdisusi xarici amillor dolay1 tosir g0Ostora bilocok daha dar, daha spesifik
xususiyyatlordir, ancaq 6namlidir va on diqgatli, hamginin sistemli todgigat tolob
etmokdadir. Tacrubalor gostordi ki, Umumi tobistdoki spesifik xarici amillorin
samarali birlosmasi, onlarin az nozars alinmasi turizm va otel sahasinds kaskin sosial
va iqtisadi ¢atinliklor va problemlars yarada bilor.

Xususi amillars asagidakilar daxildir:

- ilin movsimi v ya fasillori;

- mozuniyyat va totil middatlori;

- tatil vo hofta sonlari;

- hadisa va tematik taqvim;

- hava soraiti;

- tobii obyektlorin, cimarliklorin, tarix vo modaniyyat abidslorinin vaziyyati;

- sonaye muassisalarinin arasindaki rogabat saviyyasi, xususiyyatlori.

Daxili amillar yaxud da fardi motivasiya faktorlari adoton kompleks sokilda
foaliyyat gOstoron vo istehlak¢imin secimino Somorali sokildo tosir edon subyekt
amillordir. Bu amillor asagida gostarilonlordir:

- sosial demografik;

- sosial iqtisadi;

- motivasiyan;

- davranislar.

Sosial, demografik amillor yas ilo cins qruplarina goro mistarilorin sayi,

ailolorin imumi say1 va Olclsl, ailo hoyatinin marholalori, hoyatin ayri-ayri
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marhalalarinds ailalorin nisbati, istehlak¢inin tohsili, yasayis saviyyoasi, milliyyati,
dini Uzvliyu vo s. Sosial, demografik faktorlar istehlakei tolobina somorali sokilda
tosir edir. Misal Ggun, 35 yasma ¢atmayan cavanlar mixtalif aylonco vo idman
foaliyyatlori olan ucuz otellordo aktiv istirahoto Gstlnlik verorok otel sonayesi
mohsullar1 vo Xidmatlorini segmokds daha foaldirlar.

Sosial, igtisadi faktorlar- Buraya otellorin yerlosdiyi dévlatin shalisinin
yasayls soViyyasi, haimginin bu dOvleto soyahot edon turistlor, daxili-xarici
sayahatlorin movcudlugu, inkisaf edoan nogliyyat infrastrukturu, dévlotin dinya
igtisadiyyatina inteqrasiyasi , Dlnya, otel xidmati bazarinin timumi potensial gicd,
har ailo Uzviina moxsus galiri, hafta sonu va tatil, ddanisli tatil, Gmumi galirin
qurulusu, istehlak masraflori, istirahot vo sayahot masroflori va s. adli mévzular.
Amillarin bu alt qrupu sayahat va ya istirahatin névinin secilmasins halledici tosir
edir va bir sira hallarda onun tam xaric olunmasina sabab olur.

Motivasion amillari - Bu amillor otel vo turizm mohsullarin1 segarkan
istehlak¢ilarin sabablarini misyyanlosdirir vo imkanlar toklif edir vo bununla da
bltin gonagparvarlik sanayesinin templs inkisafi va yenilonmasini faalllasdirir. Bu
amillora adaton soxsiyyat nov, sosial rolla status, miistarinin milli tafokkiru, 6zin
ifado etmo xususiyyati, Uslub va yasayis torzi, dayarlor va s. Kémokdir.

Davrams amillari - gqonagparvarlik sonayesindo mohsul va xidmatlor segon
zaman istehlakg1 davranisina tasir gostoron amillori birlosdirir. Bunlara asagidakilar
daxildir: Istehlak¢ilarin amtoa vo Xidmeotlor hagda malumatl olmasi, mohsullara
minasibati va onlarin talobino uygunlugu va s.

2015-ci ilin tendensiyalarini tohlil edon global otel biznesinin mitoxassislori
gormali yerloro olan tolobatin azaldigini vo istilik otellorinin populyarliginin
artdigin1 qeyd edirlar.

Olkaya miixtalif mogsadlar tigiin galon turistlorin yaridan ¢oxu onlar1 SPA ilo
birlasdirir. Ustalik, turistlor getdikca spa otellari tglin yer segirlar.

Xidmot ¢esidini artirmaq vo Yerli otellorin rentabelliyini vo rogabat
gabiliyyatini artirmaq tgiin, ¢oxsaxali bOylimo strategiyasina uygun olaraq, bu

otellordo SPA xidmatlarinin tatbigi tgln bir layiha hazirlamag: toklif edirik.
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Bunun ugln otellords fitness morkoazlori, idman salonlar1 vo asag galirli digor
obyektlor varsa, onlar1 miiasir SPA morkazins gevirmayi toklif edirik.

Bu tip bir otelin ¢esidloma siyasatindo strateji grup kimi tasnif edilir.

Onlar otel sanayesindaki qlobal tendensiyalara banzayirlar va prognoza gors,
yaxin golocokda onlara boyuk talobat olacaq vo buna géra do otel sirkatine olave
goalir gatiracakdir.

SPA, iqtisadi cohotdon somorali bir foaliyystlo gonagparvorliyin ola
birlogsmosidir.

Orta sinif otellor (3 * vo 4 *) asasinda SPA morkazlorinin yaradilmasi getdikco
populyarlasmaqdadir vo bu glin Azarbaycanda otel biznesinin inkisafi tigiin an tasirli
saholordan biridir.

Bir torofdon, saglam hoyat torzi kegirmok va orta vo daha ylksak galirlari olan
insanlarin aksoriyyati ticlin SPA markazlarina bas gokmok gtindslik hoyatlarinda adi
hala cevrildi.

Digor torofdon, boyiik sohorlorda, o cimlodon Bakida hayat, sakinlorini
rahatlamaga xiisusi ehtiyac hiss etdiklori (Ug¢lin stres vo xroniki yorgunluq
Vaziyyatins salir.

Holo do moévcud olmayan yerli otellordo bu saglamliq markazlarinin
yaradilmas1 ham xarici qonaqlari, ham da "kiicadoki miistorilori" va daxili qonaqlari
calb etmok ii¢iin yeni imkan yaradacaqdir.

Rahat, rahat bir otaq va ya uygun bir saviyyali bir restoran bir otel tiglin vacib
oldugu kimi, yaxsi1 bir SPA moarkazinas ehtiyaci var. Otellorde SPA markazlarins olan
toloblor sohor gdzollik salonlarina olan taloblordon gox forglidir.

Eyni zamanda, bu taloblor diinyada sayahot edan va birinci daracali otellords
gqalmagin dadmi bilon, xidmot standartlarina hoddon artiq tolob edon miistorilor
torofindon formalasdirilir.

SPA markazlorinds SPA xidmatlarinin ¢esidinin artirilmasi, isgiizar safaro
galonlar ti¢lin daimi miistorilora 50% miqdarinda endirimlor vo bonus va glizastlor

sistemi ilo grup tokliflori ziyarst¢ilorin maragini artiracaqdir.
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Yerli orta soviyyali otellorin oksariyyatinin zaif qurulmus bir bazar arasdirma
sistemino sahib olduguna osaslanarag, otel xidmotlorini tanitmaq {igiin bir sira
todbirlor kegirmak lazimdir.

Rabits siyasatine galdikds, burada reklam va marketing tadbirlorindo mihim
rol oynamagi toklif edirik: otellorin hom xaricdos, hom do Azarbaycanda taskil olunan
ixtisaslagdirilmis yarmarkalarda vo biznes sargilorinds istirak.

Otel isgilori Ugln bu foaliyyst korporativ axsamlarda, korporativ gozetin
yaradilmasinda ifado olunur. Bu gozet otel isgilorini otelin muxtalif xaboarlori vo
ugurlarl, aym on yaxsi is¢ilori Vo Sorvatlori barodo mitomadi olaraq
moalumatlandirmaq tigiin hazirlanmigdir.

Xarici mihitdoki otellorin PR s6basinin asas vazifalori:

- otelin 0z imicini gorumag ve méhkamlondirmoak;

- otel sahiblarinin vo menecerlarinin ictimai hoyatda miintazom istirakini tomin
etmak;

- ictimai toskilatlarla islomoak;

- KIV ilo somarali slagalori formalasdirmag;

- misbat niifuz gazanmagq Ggun ictimaiyyati calb etmok;

- muxtalif marasimlords, togdimatlarda vo digar ictimai todbirlords istirak
etmak;

- todbirlor, promosyonlar, goriislor vasitasilo otelin musbat imicini
guclandirmak;

- inzibati orqanlarin, pesa Va ictimai toskilatlarin potensialindan istifado etmok
uclin amokdaslhq etmok;

- otellorda kegirilon tadbirlorin (hom isgiizar, ham do sosial xarakterli)
genislondirilmasi istigamotindos foal is aparmagq.

Bu ciir tadbirlarin kecirilmasi otellorin imicini artirmaga imkan veracokdir. Six
PR - faaliyyatlor bitiin otel tadbirlarinds, soxsi tomaslarin qurulmasi, miisahibalorin
toskili, press-relizlorin yayilmasi va yayilmasi va s. Vasitasilo aparilmalidir.

Otellor sobokalorinin xarakterik xususiyyatlorini vo hoyata kecirdiklori

strategiyalari, eloco do otel bazarinin yaxsilasdirilmasi istigamatlorini nazars alaraq
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ilk beynolxalq otel korporasiyalari torofindon muxtoslif inkisaf strategiyalarinin
totbigi tocriibasinin Gyranilmasine oasaslanaraq yerli otellorin rogabat gabiliyyatini

artirmaq liclin asagidaki strategiyalari tovsiyo edirik
(http://www.delinform.ru/article.php?numn=97, 2019):

- Iroli saquli inteqrasiya strategiyalari, masolon, otelloraras1 sahoni artirmaq
ucln foaaliyyatlorin somaraliliyini artirmaq maqsadi ilo otellor sobokasi va turizm
operatorunun birlosmasi;

- otel miiassisalari - otel biznesi, sayahat, nagliyyat xidmatlori, parakonds satis
muossisalori  torofindon tam ddvriyys biznesinin qurulmasini nozordo tutan
integrasiya olunmus boylima strategiyalari;

- digor otel muiossisalori ilo birlosma vo birlosmo yolu ilo kapitalin
birlosdirilmasi strategiyalari,

- morkozlosdirilmis  diversifikasiya strategiyalari, yoni. ¢oxfunksiyali
muassisalorin yaradilmasi va sinergist effektin totbiqi;

- oxsar sonaye miuassisalori ilo amokdashq strategiyalari (xiisuson yerli
attraksionlar bazari il9);

- beynalmilallogsma strategiyalar1 (beynoalxalq bazarlara ¢ixis);

- zoncirvari otellorin inkisafin1 effektiv idara edon va olagalondiran va eyni
zamanda amoaliyyat xarclorini azaltan (franchayzing, daha icara hiququ ilo satis,
otelds blok va ya nazarat payinin alinmasi ilo idaroetmo mugavilalori) idarsetmo
formalarinin totbiqi strategiyalari;

- Ufligi farglondirma strategiyasinin torkib hissasi kimi ¢ox seqmentlosdirmo
strategiyalar1 (bir sira seqmentlorin birdofalik ohato olunmasi - motellar,
kondominium otellor, ayr1 otellor, butiklar, istirahat);

- ¢cox markal1 strategiyalar vo taninan yerli markalarin yaradilmas;

-asasan bolgelordo mehmanxana mohsullarinin saxalondirilmasi strategiyalari;

-otellorin sayin1 azaltmagla otaglarin sayimni artirmaqla otel sobokasini yenidon
qurulmast vo optimallagdirmasi strategiyalari.

Yuxarida gostorilon biitiin strategiyalarin yerli otellarimiz torafindon muxtalif
birlosmoalords vo mixtalif intensivlikds tatbig oluna bilocayini vurgulamaq istayirik
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ki, bu da Azorbaycanda milli otellor sobokasinin formalagmasi prosesinin inkigafi
liclin genis ssenarilorin meydana ¢ixmasina sorait yaradir.

on ¢ox ehtimal vo uygundur, fikrimizco, yaxin 10 ildo Azorbaycan otellorinin
izlomoli oldugu ssenari (http:/aitf.az/ru-opennews/2693.41.html, 2019):

OVValca otel biznesi etmoalidir:

- birbasa beynoalxalq otel sobokalori ilo ragabst mibarizasi aparmadan 2-3-3
seqmentinds inkisaf etmak;

- Istirahot vo biznes turizminin segmentini hodoflomok, Qarisiq istifada
layihalaring, asason regional turizm bazarlarina yonaltmok;

- otel mohsulunu saxalondirmoak;

- Olko xaricindo varliginin geniglonmosi ilo saquli inteqrasiya edilmis
holdinglars va boylik ¢ox markali sobokalora qosulmag;

- otaglarin orta tutumunu artirmaq;

- Ardicil olaraq klassik otel gobokasinin biznes modelini doyisdirarak idaroetmoa

va frangayzing miqavilasinin tatbiqi ilo 6z bOylmasini suratlondir
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NOTICO VO TOKLIFLOR

osrlor boyu otellorin faaliyyati asrlor boyu doyissa do, mahiyyati doyismayib.
Belolikla, insanlarin maskunlasacagi vo gecaloyacayi yerin mahiyyatini saxlayirlar.

Aragdirmalarim naticasinds geyd etmok istordim ki, 6lkomizdoki otel sonayesi
xaricdoki inkisaf etmis Olkolora nozoron gerido galsa belo, Azarbaycan butln
xususiyyatloari ilo ¢coxlu turizm potensialina sahibdir. Respublikamizda turizmin
inkisafi ilizro hazirda ciddi naticalor var. Xeyli sayda turizm agentliyi, ofis vo sirkat,
otel glindan-giina boydydir.

Tokrar qurulmus vo yenidan qurulan otellorin vo oxsar obyektlorin sayi artir.
Artiq turizm sektoru Olkemizin bidcasine vo bu saho ilo masgul olan sirket
sahiblarina, homgnini do adi insanlarimiza galir gazandirmaga baglamisdir.

Olkomizdo orta va Kigik (2-3 ulduzu olan) otellar inkisaf etmomis olsa da, daha
onlarin saymnda artim miisahido olunur. Manca, bu, 6ncaki illords bu cir kigik
otellora talobin az olmasi ilo alagodardir. Son illor Azarbaycana turist axininin
coxalmasi onlarin inkisafi {i¢iin tokan verdi.

Otel mohsullart turistlorin gozlantilarina cavab vermalidir va keyfiyyatlarina vo
homin mohsullarin torkibinds toklif edilon yeniliklora goro mioayyan bir doyori
olmalidi. indiki yiiksok ragabst miihitinds, turist otel biznesini secdiyi tgtin, otelin
mohsulu ragiblari arasinda forglonan bir Gstlnlik toklif etmoalidi:

e gonagparvar olmag - heyato htrmat, madani ,homginin nozakatli davranis;

e mudriklik - xidmotlor hamisinin qonagin sayahat mogsadine uygun
galmalidir;

e ctibarli olmaq - reklam molumatlarinin etibarli olmasi vo haqigi mohsullarin
reklamla slagosi;

e somoaralilik — masraflarini minimuma endirmakls turistlor tGgiin somaraliliys
nail olmag;

e aydinliq - otel moahsulu istehlakgilar vo istehsalgilar tigiin aydin olmalidir;

e is rahathigi - xidmot texnologiyasindaki sohvlori asanligla askar etmok
imkani;
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e rahatliq - otel mohsulu mixtalif istehlak¢ilarin tolobatlarin1 daha yaxsi
Odomoak Uglin muayyan xidmatlari avaz eds bilmalidir;

e tamlig1 vo ya butovIiyd;

e uygunluq vo ya faydaliliq.

Yuxarida gostarilonlara alava olarag, Azarbaycanda gonagparvarliyin daha da
inkisafi ilo olagodar olaraq asagida gostarilonlori toklif etmok olar:

v Azorbaycan Respublikasinda daxili vo Xarici turizm sahasinin golocok
inkisafi ticlin stimul;

v Otel mioassisalorinin foaliyystin tonzimloyoan taskilati-htiqugi sonadlorin,
xususan do otellarin va basqa yasayis obyektlorinin tosnifatinin inkisaf etdirilmasi;

v’ Paytaxt vo bdlgalora potensial miistorilori calb etmok mogsadilo yeni turizm
Vo otel moahsullarinin inkisafi;

v Qonagparvarlik sonayesinds peso tohsili vo yenidon hazirliq sahasi lzrs
beynalxalq tacriibalorin milli tacriibays uygunlasmast;

v Qonagparvarlik sanayesi lizra peso tohsili sisteminin inkisaf etdirilmasi;

v Qonagpoarvarlik sonayesi Uzro isloyan pesonin statusu vo niifuzunun
artirtlmasi ti¢lin yonalmis tadbirlor gérmok;

v Otel sonayesinds isog6tiranlorlo garsiligli slagonin genislondirilmasi;

v Azorbaycanda vo Xxaricdo yeni turizm vo otel mohsullarinin tanitimi
sisteminin tokmillosdirilmasi;

v’ Otelcilik  sonayesinin  aktual problemlorinin  hollinds  ohalinin  vo
ictimaiyyatin istirakinin togkili (otel biznesinin dayaniqhi inkisafinin tomin
olunmasinin vacib sartlorindan biri);

v Otel¢ilik biznesinin integrasiya etmosi - otel biznesinin maragmin basqa
sahalarin (moisal UGgln, iaso, istirahat, aylancalar, sargi foaliyyati va s.) Taqdim
etdiyi mahsul va xidmatlora genislonmasi;

v Kitlovi miistorilor ticlin otel xidmoinin artirilmast;

v’ Istehlakeilarin miioyyon seqmentlorina ¢ox dogig xidmet gostormaya imkan

yaradan otel biznesinin ixtisaslagsma prosesinin guclondirilmasi;
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v  Otelgilik biznesinin qloballagsmasi, konsentrasiyasi, eyni zamanda otel
sobokalarinin inkisaf etmasi Vo paylanmasi;

v'Dorin,  hamginin  sistematik  igtisadi  diagnostika, = marketing
kommunikasiyalarinin inkisafi iiglin imkan yaradn yeni media vo informasiya
texnologiya vasitalorinin genis tatbiq edilmasi;

v’ Otelcilik miiossisasinin is strategiyasinda miasir texnologiyalarin totbiq
edilmosi, xtisusan mehmanxana mohsullar1 vo xidmatlorini inkisaf etdirmok Ug¢ln

Internetdon genis istifado.
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