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Elm and1
Mon, Mirfazil Agayev Mirqabil oglu and icirom ki, “Koronavirus
pandemiyasi vo pandemiyadan sonraki dovriinds ¢evik (agile) idarsetmoanin toskili
Vo totbigqi mexanizmlorinin tohlili” movzusunda olan magistr dissertasiyasini elmi
oXlagi toyin olunmus normalara vo istinad qaydalarina tam sokildo amal etmoklo va

istifado etdiyim bitin yerli vo xarici monboalori odobiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmigam.



KORONAVIRUS PANDEMIiYASI VO PANDEMIYADAN SONRAKI DOVRUNT O
CEVIK (AGILE) IDARODETMONIN TOSKILI VO TOTBIiQI MEXANIZMLORININ
TOHLILI

XULASO

Mévzunun aktuallig: 11k olaraq progqram toaminatinin hazirlanmasinda IT-da tatbiq
edilmisdir. IT-do Agile metodologiyasimin istifadasindan oalda edilan Ustinliikklor onu
muxtalif sanaye sahalarindaki sirkatlar tcln calbedici edib.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Cevik tsullar mohsuldarhgimi artirmaq
istayan sirkatlor lciin calbedici alternativa cevrilib. Dissertasiyanin moévzusu COVID-19
pandemiyasi dévriindo AGILE idarsetmanin shamiyyatini yerli, xarici manbalara istinad
etmakla arasdirir.

Tadgiqatin asas maqsadi va vazifalori: Bu dissertasiyamin asas moaqsadi muxtalif
taskilatlarda ananavi Oyronilmis layiha idarsetms metodlarindan pillali sakilda yeni cevik
metoda kecidi arasdirmaq, faaliyyat planlarmi tagdim etmakdir.

Tadgiqgatin obyekti vo predmeti: Bu is investisiya banklarinda Agile tatbiginin
movcud vaziyyatini, investisiya banklar tarafindan Agile-nin tam tatbig edilmamasinin
sebablorini arasdirmaq moaqsadi dasiyir. Tadqiqatin obyekti KapitalBank investisiya
bankadir.

Tadgiqatin metodlar:: Dissertasiyanin yazilma prosedurunda AGILE sistemin
tatbiginds moalumat moanbayinin, nazari-elmi yanasmanin, terminoloji sistem tahlili
iisullarindan istifads edilmisdir. Apardigim tadqiqat pillali sokilda olmagqla asagidaki kimi
muayan edilibdir: Birinci olmagla tadgigat predmetinds xususi praktiki asaslara uygun
Oyranilibdir. Burda sistemlasdirma, qruplasdirmaq vo eyni zamanda muigayissetma
metodundan istifadalor edilmisdir.

Sonraki pillods aldo edilmis tohlil materiallarinin iimumilasdirilmasiyla tahlili yolu
ila program yanasilmasi totbiq olunubdur. Sirf bunun naticasi olarag prinsip
sistemlosdirilmasi, progqram yanasilmalarinin mantigli homginin qurulusu va strukturu
muayyan edilmisdir

Tadqiqatin informasiya bazasi: Tadqigatin nozari, metodoloji asasin1 miixtalif
toskilatlarda, internet resurslarinda cevik yanasmalarin tatbigine hosr olunmus xarici
muslliflorin isi toskil edib, mévzunun miizakirasi va tohlili, anket sorgusu aparilib.

Elmi yenilik: Tadqiqatin elmi yeniliyi cevik idaraetms metodlarimin investisiya,
kommersiya banklarmmn faaliyyatinds rolunun elmi asaslandirilmasinda, banklarda Cevik
transformasiyaya ehtiyacin olmasindadir.

Praktik ahamiyyati: Bu tadqiqatin praktiki ahamiyyati onun middaalar, tovsiyalori
bank idarsetma sisteminda Agile metodologiyasinin islonib hazirlanmasinda, tatbiginds,
Agile transformasiyasinin hayata kegirilmasinds istifads oluna bilmasidir.

Acar sozlar: Agile, banklar, program taminati, investisiya, transformasiya.



ANALYSIS OF THE MECHANISMS OF ORGANIZATION AND APPLICATIiON OF
AGILE MANAGEMENT IN THE CORONAVIRUS PANDEMIiC AND THE POST-
PANDEMIiC PERIOD

SUMMARY

The actuality of the subject: It was first used in IT in software development. The
advantages of using the Agile methodology in IT have made it attractive to companies in a
variety of industries.

Problem statement and level of research: Flexible methods have become an
attractive alternative for companies looking to increase productivity. As AGILE proved to
be useful in project management among companies, it began to be used in various
industries. The topic of the dissertation is the importance of AGILE management during
the COVID-19 pandemic, referring to local and foreign sources.

The main goals and objectives of the research: The purpose of this dissertation is to
study the transition from traditional project management methods to a new flexible
method in various organizations and to present some recommendations and action plans
that investment banks can follow to successfully transition from traditional project
management method to a new flexible method.

Object and subject of research: This study aims to examine the current state of
application of Agile in investment banks, the reasons for the incomplete application of
Agile by investment banks, and the ways and reasons for the need to apply the Agile
methodology in investment banks. The object of research is KapitalBank investment bank.
The subject of the research is the project management system of the selected bank.

Research methods: In the procedure of writing the dissertation, the AGILE system
used the source of information, theoretical-scientific approach, methods of analysis of key
concepts and terminology, empirical analysis of statistical data, as well as the method of
analysis of practical knowledge. The following stages of research were identified:

Initially, the practical basis of the research subject was studied. At this stage, agile
control systems and models are theoretically analyzed, which plays a key role in achieving
the objectives of this study. The method of systematization, grouping, comparison was used
here.

At the next stage, a program approach was applied by summarizing the analysis
materials obtained. As a result, the principle systematization, the logical as well as the
structure of the program approach have been determined.

Research database: The theoretical and methodological basis of the research was the
work of foreign authors on the application and application of flexible approaches in
various organizations, investment and commercial banks, Internet resources, this topic was
discussed and analyzed, a questionnaire was conducted.

Scientific innovation: The scientific novelty of the research is in scientifically
substantiating the role of flexible management methods in the activities of investment and
commercial banks, in the need for agile transformation in banks and in assessing the
effectiveness of flexible project management approaches.

Practical significance: The practical significance of this research is that its
provisions, results and recommendations can be used in the development and application
of Agile methodology in the banking management system, in the implementation of Agile
transformation in the bank, ie in the implementation of agile transformation in the bank.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Son illords togkilatlar siirotlo doyison biznes muhiti
sobobindon bazarin boylk tozyigine moruz qaliblar. Toskilatlar artan bazar
toloblorina cavab vermoli, miistorilorin ehtiyaclarint 6domali vo onlarin ragabat
gabiliyyatini artirmalidir. Biitiin bu doyisikliklar hayatimiza darindon daxil olmus,
insanlarin daha stiratli, asan va ucuz qarsiliglt oalage yaratmasina imkan veran
texnika ilo baghdir. Effektivliyini itirmomok tiglin sirkotlor anonovi idaroetmo
tisullarindan  ¢evik  olanlara  ke¢molidirlor.  Agile  cevik idarsetmos
metodologiyasidir. Ik olaraq proqram tominatinin hazirlanmasinda iT-do totbig
edilmisdir. IT-do Agile metodologiyasmin istifadesindon alda edilon stiinliiklor
onu miixtalif sonaye sahalorindoki sirkatlor tGglin calbedici edib. Hor kegan giin bu
metodologiyanin yanasmalar1 getdikco populyarlasir vo bununla slagodar olaraq
maliyys sektorunda da totbiq olunmaga baslayir.

Problemin qoyulusu va Oyronilmo  saviyyasi:  Cevik  Usullar
mohsuldarhialarini artirmaqda maraqli olan sirkatlora coalbedici alternativa cgevrilib.
Onlar ilk olaraq IT inkisaf sonayesi tarofindon yaradilmis vo gobul edilmis, kigik
vo ya fordi komandalargiin nozords tutulmusdur. AGILE sirketlor arasinda
layihanin idara edilmasinds faydaliligini siibut etdiyina gora 0, muxtalif sonaye
saholorindo totbig olunmaga basladi. Dissertasiyanin mdvzusu COVID-19
pandemiyas1 dovriindo AGILE idaroetmonin ohomiyyatini yerli vo xarici
monbalars istinad etmoklo arasdirir.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari: Bu dissertasiya isinin moagsadi muxtalif
toskilatlarda ononavi layihonin idarsetmo metodlarindan ¢evik metoda kecidi
arasdirmaq vo Yyeni ¢evik metoda muvaffagiyystlo kegmok moqgsadi ils investisiya
banklarmin omol edacayi bir cox tovsiyslor vo foaliyyat planlarmin togqdim
olunmasidir.

Bu moqgsado nail olmaq iiglin asagida qeyd edilon vazifalori hall etmoak

vacibdir:



e Cevik layiha idarsetmonin metodologiyasin1 dyronin, bu metodologiyanin
tatbiginin musbat taraflarini vo manfi cohatlorini tasvir etmok.

e Agile texnologiyasinin bir ¢ox sirkotlordo totbiq edilma Xxlsusiyyatlorini
tohlil etmoak.

e Agile texnologiyasinin bank sistemlorinds totbigini aragdirmag.

o Agile texnologiyasinin hom Xxaricds, hom do respublikamizda totbiginin
catinliklorini nozordon kegirmok.

e Secilmis bankin layihonin idaro edilmosi proseslorinin dyronilmosi vo
saciyyalondirilmasi.

e Agile texnologiyasinin bank sektorunda tatbiqi Gglin tovsiyalor hazirlamag.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Bu is investisiya banklarinda Agile
totbiginin mdvcud voziyyatini, investisiya banklari torafindon Agile-nin tam totbiq
edilmomasinin sobablorini vo Agile metodologiyasinin investisiya banklarinda
totbiqi zaruratinin yollarini vo sobablorini aragsdirmaq moqsadi dasiyir. Todqgigatin
obyekti KapitalBank investisiya bankidir. Toadqiqatin mdvzusu se¢ilmis bankin
layiha idaraetmo sistemidir.

Tadgiqatin metodlari: Disertasiyanin yazilma prosedurunda AGILE
sistemin totbigindo informasiya monboyinin, baslica anlayislar vo terminoloji
sistemin tohlili metodlarindan, statistik molumatin emprik tohlil edilmasindon,
homginin praktik xarakterli bilik totbiqinin tohlili metodundan istifade edilmisdir
Tadqiqgat pillolori asagidaki geyd olunanlar miioyyon olunubdur:

- Birinci olmagla totqigatin predmetindo praktik osaslar dyronilib. Bu
pillads ¢evik idaroetmo sistem vo modellori nazoriyo baximindan analiz olunubdur
ki, bu da totqigatin mogsodinin hoyata kegirilmosindo asas rol oyanyir. Burda
sistemlosdirmoa, qruplasdirmaq, miigayiseetmo metodundan istifadolor olunmusdur.

- Ikinci pillodo oldo edilmis empirik ilo nozeri molumatlarin
timumilosdirilmoyindon vo sistemlosdirilmoyindon ¢ixis etmoklo Azorbaycanda
AGILE idaroetmonin totbiq edildiyi qurumlar tohlil edilib. Homin pillado
induksiya, deduksiya, torkib, tohlil tisullardan istifado edilmisdir



- Ugiincii pillado oldo edilmis tohlili materiallarinin iimumilosdirilmasi
ilo tohlili yolu ilo proqram yanasilmasi totbiq olunubdur. Elo onun naticasi olaraq
program yanasilmanin vo prinsip sistemlosdrilmasi, montiqi, homginin strukturu vo
qurulusu miioyyon edilmisdir. Sonda iso todgigatin mogsadine uygun olmaqla
toklif formalasdirilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi. Todqigatin nazoari vo metodoloji asasini
muxtolif toskilatlarda, investisiya vo kommersiya banklarinda, internet
resurslarinda ¢evik yanasmalarin totbigi vo tohlilino hasr olunmus xarici
musalliflorin isi toskil edib, mévzunun miizakirasi,tohlili vo anket sorgusu aparilib.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari. Agile metodologiyas1 6lkomizds yeni oldugu
uctin yerli adabiyyatkarda mévzu haqqinda malumat toplamaq ¢atin olmusdur.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Bu todqiqat isinin elmi yeniliyi yerli investisiya vo
kommersiya banklarinin foaliyystindo gevik idaroetmo metodlarinin rolunun elmi
osaslandirilmasinin aparilmasinda, banklarda cevik transformasiyaya ehtiyacin
olmasinda, layiholorin idaro edilmasinds ¢evik yanagmalarin effektivliyinin
giymatlondirilmasindadir.

Tadqgiqatin praktik shamiyyati va tatbiq sahalari: Bu tadqgigatin praktiki
ohamiyyati onunla mioayyan edilir ki, onun butiin muddsalari, naticalari va verdiyi
tovsiyoalor bank idaroetmo sistemindo Agile metodologiyasinin igloanib
hazirlanmasinda vo totbiginds, bankda Agile transformasiyasinin hayata
kecirilmasinda, yoni bankda ¢evik transformasiyanin hayata kegirilmasinds istifads

oluna bilor.
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I FOSIL. AGILE HAQQINDA UMUMI MOLUMAT. PRINSIPLORI VO
TOTBIQ OLUNAN USULLARI

1.1. Agile manifesti. Klassik prosesin elementlari vo Scrum-da layihalarin
idara edilmasing ¢evik yanasma ideyalari

Zamanla layihonin idara edilmasi insan foaliyyatinin getdikco daha ¢ox
sahalarini shato etmoya basladi. Bu layihalor miiassiss va toskilatlarin faaliyyatinin
asas komponentlarina gevrilir. Sirkatin moagsadlarine ¢atmaq tgiin har giin daha da
murokkoblogon bir sira dinamik templi layiholor hoyata kecgirmok lazimdir. Bu
layiholorin ugurla hoyata kegirilmasi {igiin onlarin idars olunmasinda effektiv
yanasmalar totbiq etmok Ilazimdir. Agile c¢evik layiholorin idaro edilmasi
metodologiyasidir ki, o, sizo 0z moqgsadlorinizo tez nail olmag, istadiyiniz
naticoloro qisa miiddoatds nail olmaq, onlart sinagdan kegirmok vo lazim goldikdo
layihani tokmillogdirmok imkani verir.

Pandemiya diinyan1 doyisdi. Is diinyas1 son bir ilin ¢ox hissasini geyri-adi
sortlora uygunlasmaga c¢alisaraq kegirdi. Bu prosesda biznes torzimizds boyuk va
stratli doyisikliklor bas verdi. Masalon, bu dovrds uzaqdan islayan modelin
qarsisindaki modani vo texnoloji maneoslorin mahv edilo bilocoyi basa diistildii.
Pandemiyadan ovval artmaqgda olan bir cox tendensiyalar stratlonsa do, digor
torofdon onlara yenilori olavo edildi. Sirkotlordo cevik toskilati qurulus da bu
dovrdo yiiksalisini siiratlondiran tendensiyalar arasinda idi. Pandemiya dovri vo
sonrakt dovrlor t¢iin hazirlanmis yeni normal reseptlords ¢eviklik an ¢ox

esitdiyimiz anlayislardan biri olmusdur.
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AGILE cevik yanagmalar ailosi 2001-ci ilin fevralinda 6ziinii yiingiil inkisaf
metodologiyalarmi1 iroli aparmaqda maraqli olan bir qrup tortibatginin
mulahizalorini mizakira etmak vo Umumi naticaya golmak Gglin bir araya goaldiyi
zaman basladi. Agile-ni yaradan dizaynerlor inkisafin hor bir iterasiyasinin avvalKi
iterasiyadan "Oyrondiyi" bir model yaratmagin vacibliyini dork etdilor (Andrew
Stellman, Jennifer Quinn, 2015). Natico soloflorindon daha c¢evik, samorali vo
komanda yoniimlii metodologiyadir. Naticada, Cevik Manifestdo geyd olunan 12
asas prinsip vo bitin cevik Gsullar mioayyan edildi (Andrew Stellman, Jennifer
Queen, 2015). Manifest vo Prinsiplorin toloblorine uygunluq program tominatinin
islonib hazirlanmas1 komandasmi c¢evik edir. (Nobiyev.S. ,2019,s0h 5). AGILE
Manifest cevik idaraetmanin 4 asas doyarini 6ziinds oks etdirir:

1. Insanlar vo qarsihqli olagolor proseslor va alotlordon daha
vacibdir.Programin proseslor vo ya alotlor deyil, insanlar torafindon quruldugunu
gobul etmokls, Agile daha ¢ox insanlarin effektiv sokilda birlikda islomasinas diggot

yetirir. Proseslar va alatlor kbmok eds bilar, lakin onlar1 avaz eds bilmoaz. (Endryu
Stellman, Cennifer Quin,2015).
2. Isloyan mohsul hartorofli sonadlosdirmodon daha vacibdir (Nobiyev.S.

,2019,s0h 5). Waterfall modeli genis sanadlordon daha ¢ox islayan mohsula diggst
yetirmoklo qarsilanir. Otrafli, doqiq vo hartorofli ag kagiz istifadagi ehtiyaclarina
cavab veron islok program tominati ilo naticalonmirss monasizdir. Buraya
moahsulun inkisafi sonadlori daxil ola bilar, lakin Agile ondan mistaqil mogsad
kimi deyil, yalniz igsloyan mohsul yaratmaq dctn istifado edir. (Endryu Stellman,
Cennifer Quin,2015).

3. Mugavilonin sartlorini razilasdirmaqdan daha ¢ox miistari ilo amoakdasliq
vacibdir (Nobiyev.S. ,2019,s0h 5).

Agile migavilalorin  shomiyyatini  giymotlondirmasa  do, mohsulun
hazirlanmas1 prosesi boyunca miistori ilo aktiv amokdashiga dayar verir, ¢lnki
mugavilo real vaxtda danigsmaq va Sizo no lazim oldugunu anlamagq {igiin giivanli
soxs deyil. (Endryu Stellman, Cennifer Quin,2015).

4. Dayisikliys hazir olmaq ilkin plana1 yerino yetirmokdon daha vacibdir.
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on bosit sistemlar istisna olmagla, har bir xususiyyati, har bir molumati va
program tominatinin hor clr istifadosini diisiinmok ¢ox ¢otindir. Bu onun
naticasidir ki, miistarilor ilo is prosesinds program tominatinin hazirlanmasi prosesi
arofasindo ¢ox sey iizo ¢ixir. Vo dlnya slrotlo doyisir: biznes ehtiyaclart vo
prioritet istigamotlori genis olan bir sistemi tam sokildo y1igmaq {i¢iin aylar vo hotta
illar arzinds doyiso bilor. AGILE yeni edilmis kosfloro cavab olaraq doyismok
gabiliyyatini dayarlondirir va avvalcadon miosyyan edilmis plana omal edilmalidir.

Yuxarida deyilonloro oasason belo ¢ixir ki, sagin ohomiyyoati mizakira
olunmur, aksina, solun daha cox giymatlondirilir. AGILE Manifestino 12 asas
prinsip daxildir. Yani, AGILE manifestindo g0storilon osas dayarlor asagidaki
izahedici prinsiplara amol edir. (Con Uayli,2012,s0h 98):

1. ©On yiiksok prioritet doyarli program tominatinin vaxtinda vo davamli
catdirilmasi vasitasilo miistari momnuniyyatidir.

2. Dayisan talablor, hotta inkisafin sonraki gedon marhalalarinds do goabul
edilir. Cevik proseslor 6z miistori kontingenti Gglin rogaboat UsttnlUyind tomin
etmokdoan 6trii talablordoki dayisikliklori alqislayir.

3. Isloyan program tominatinin tez-tez catdirilmasi, tercihen bir neco
hoftadan bir va ya bir ne¢o aydan bir olmagla.

4. Biznesin nimayandalari vo tortibatgilar bu layihonin Uzorinds birgs
islomoalidirlar.

5. Motivasiyali insanlarin shatasinda layihalor qurmaq. Onlara lazimi miihiti
hazirlamaq vo doastoyi tomin etmok .Bu isi yerino yetirmok Ugln onlara etibar
edilmasi.

6. Birbasa lnsiyyat hom komandanin 6zii, ham do komanda daxilinda
moalumat mibadilasinin an praktik vo effektiv tsuludur.

7. Isloyan program tominati inkisafin asas gostorici indeksidir.

8. Cevik proseslor ardicil olan inkisafa komok edir. Layihanin butin
istirak¢ilarr geyri-mioyyan miiddatos sabit tempi goruya bilmalidirlar.

9. Texniki cohatdon mikommoalliya vo gb6zal dizayna davamli diqqat

gOstorilmasi ¢evikliyi artirir.
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10. GOrilmoamasi lazim olan isin hacmini maksimuma ¢atdirmaq sonati kimi
xususlara malik olan sadslik oldugca vacibdir.

11. Daha yaxsi qurulus, toloblor vo edilmis dizaynlar 6ziini toskil edon
komandalar torofindon yaradilanlardir..

12. Komandalar har zaman 6z (zarindos islomali vo daha effektiv olmaga
calismali, davraniglarini buna uygunlasdirmalidir.

Beloliklo, AGILE prinsiplorlo idara olunan vo mixtalif metodlarla ortaya
¢ixan dayars asaslanan diisiinco torzidir(Con Uayli,2012,soh 55):

AGILE Manifestin hazirlanmasmdan bori, Agile populyarliq qazandi vo
onun istifadosi daha boyuk toskilatlara vo daha kompleks layiholora yayildi.
Muassisalar va togkilatlar daha tez va suratli harokat eds va dayiso bilorok daha ¢ox
rogabat iistiinliiyli gazanmaga basladiqca, ¢evik yanasmalar veb programlar, mobil
programlar, biznes Kkosfiyyat sistemlori, hoyat Ggun kritik sistemlor vo
qurasdirilmis sistemlor do daxil olmaq gaydasinda bir ¢ox sistem ndvlorini inkigaf
etdirmok tgun istifade olunmaga basladi.

Gartner torafindon miuayyan edildiyi kimi, layihonin idara edilmasi “bilik,
bacariq, alot vo metodlarin layihanin toloblorino cavab vermok Ugcln layiha
faaliyyatloring totbiqidir” (Ipuncmon A.2012,s0h 89). Layiholorin idara edilmasi Uzra
mutoxassislarin fikrinca, ugurlu layiha noinki vaxtinda vo planlasdirilan biidca
daxilinds basa g¢atdirilmis, ham do go6zlonilon fayda vo faydalar1 veran layihadir.
Olglstindon asili olmayaraq, hor hansi bir layiho monitoring edilmali vo nozarat
edilmali olan foaliyyotlor ardicilligina omol etmolidir. Klassik bir layihonin
menecmenti modelina gora, siradan bir proyekt idarsetmo prosesinin morhalalori
ardicillig1 asagidaki kimidir:

1. Talablarin toplanilmasi va tahlili marhalasi;

2. Dizayn edilmo morhalasi;

3. Inkisaf etdmo morhalosi;

4. Sinag-bu marhalaya nazarst vo monitoring aid edilir;

5. Tamamlanma marholosi: dastok.
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Konkret problemlarin halli qaydasi mogsadilo ardicilliq kimi istifado edilon
bu marhalalor layihanin idars edilmasinin hayat dévrind mioyyon edir (I'puncnon
A.2012,soh 89). Lakin bu struktur ¢ox Umumidir. Layiho adoton yuxaridaki
morhololorin har biri daxilindo bir sira daxili etaplara malikdir. Onlar isin
hacmindoan, ekspertlor grupundan, sanayedan va layihanin 6zlindon asili olaraq ¢ox
doyiso bilar.

Asagida tosvir edilon klassik modelo osaslanaraq ananovi metodologiyalar
layihanin icra edilms prosesino addim-addim gedisdon istifads edir, yoni proyekt

0z hoyat dovriiniin biitiin movcud etaplarini xronoloji ardicilliq formasinda kegir.

Sxem 1: Model ""Waterfall™

Talablorin toplanmasi va tohlili
/

Dizayn

Inkisaf

Test

Dastok
4
Manba: muallif torafindon hazirlanmigdir.

Cox vaxt xotti adlanan bu yanasma an ¢ox tikinti vo ya istehsal sonayesinda
istifado olunurdu, burada har marhalodo demok olar ki, he¢ bir dayisiklik talob
olunmur. ©nanavi layihalarin idars edilmasi program tominatinin hazirlanmasinda
6z yolunu tapdi vo 1970-ci ilo godor tortibatcilar arasinda genis populyarliq
qazandi, amerikali program tominatinin inkisafi tizro tadqiqgat¢1 Uinston Roys bunu
program tominat1 yaratmaq Ug¢iin somarasiz lisul adlandirdi (Ipuncmsn A.2012,ssh
89). O, bu metoda “waterfall” adim1 verdi.Beloliklo, Waterfall Modeli kimi do
adlandirilmus klassik Waterfall Modeli, inkisaf prosesinin 6z ndvbasinds hoyat
dovrinin butin morhalalorinds bir axin kimi baxilan ¢ox istifado edilon bir
program inkisaf modelidir (Abbasov ©., Homisoyeva S., Mommoadov Z., Rzayev R,2013,soh
123) (sxem 1).
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onanavi metodologiyalardan forgli olarag, Agile program tominatinin
islonmasini  gevik vo somorali etmok Ugln togdim edilmisdir. Cevik
metodologiyalar program tominatinin hazirlanmasina iterativ yanasmadan istifado
edir. Sado xotti waterfall modelindoan forgli olaraq c¢evik layihalor bir sira kigik
dovralordon — sprintlordon ibarstdir. Onlarin har biri miniattr layihadir: onun
gerido galan hissasi var va avvalcadon mioyyan edilmis is ¢argivasinds dizayn,
hayata kegirmo, sinaq va yerlosdirmo morhalalorindan ibaratdir.

AGILE yuxarida oks etdirilino asas prinsiplori vo 6nomli doyarlori béliison
¢cox mixtalif struktur vo metodlar iiglin imumi termindir. Bunlarin har birinin
0zlinamoxsus istifadasi vo farglondirici xuisusiyyatlori var. ©n ¢ox yayilmis AGILE
yanasma Scrum-dur. Scrum o6ton asrin 90-c1 illarinin avvallorindon miirakkab
mohsullar Uzorindo bas tutan omoaliyyatlar1 idaro etmok tgun istifado edilmisdir
(Sokil 1). Scrum qaydalar1 sadadir vo basa diismok asandir. Ancaq Scrum-un
hagigoton tosirli vo ugurlu olmasi iiciin hom AGILE Manifestin doyarlorini vo
ondan irali golon asas vacib prinsiplari, ham do effektiv naticaya golmaya kdmok
edon Scrumun 6zunun dayarlarini hagigatan dork etmalisiniz.

Ohdolik: Komanda galacok ugur iiciin daha ¢ox mosuliyyat hiss edir, ¢iinki
bas veranlora daha ¢ox nozarat edirlor. Basqa s6zlo, insanlar Scrum Komandasinin
moqsadlarina nail olmagq tigiin soxsi 6hdaliyi 6z lizarlorine géturmalidirlor.

Cosarot: Insanlar tok islomodiklori tigtin dastok hiss edirlor vo ixtiyarlarinda
daha ¢ox resurs var. Bu, onlara daha ¢ox islomok Uclin cosarat verir.Bu o demokdir
ki, komanda Uzvlori hansi ki, Scrum-da layiha zarinds calisirlar-onlar cosaratli
olmalidirlar.(“13th Annual State of Agile, 2019).

Fokus: Komanda eyni anda az sayda seyo diqgat yetirdiyi t¢lin komanda
Uzvlari birlikdo yaxsi isloyir vo iglorini yaxsi yerino yetirorok doyori daha siratli
catdirirlar. Beloalikla, har kas Scrum komandasmin sprint isino va magsadlarineg
diggat yetirmalidir.

Acigliq: Komanda iizvlari birlikdo galisarkean bir-birlarina 6z hisslarini va
onlar1 galocak islara mane olan seyloari ifads etmayi Oyronirlar. Onlar anlayirlar ki,

narahathiglarin1 ifado etmok yaxsidir, ¢linki bu, enerjilorini problemin hallina

16



yonoaltmayo imkan verir. Yoni bitiin komanda Uzvleri hom is haqqinda, hom do
onun gorulmasinds yaranan problemlor barads agiq danigsmalidir.

Hormot: No godoar ¢cox komanda Uzvi birlikds ¢alissa vo ham ugurlari, ham
do ugursuzluglari paylassa, komanda tizvlori bir 0 gqadar ¢ox bir-birina hGrmot edor
Vo bu, hdrmoti gazanmaga komok edor. Yoni, Scrum komandasinin birgo ¢aligsan

uzvlari professional vo azad insanlar olaraq bir-birina hérmat etmoalidirlor.

Sokil 1: Scrum cargivasi

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Reti

i )
=1~ - -3

Product

Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrum Tes™

Manba: Ken Svaber, Jeff Sutherland, 2017

Layihalor mioayyan noticalorin alda edilmasina yoOnolib - basqa sozlo,
moqsadlora ¢atmaga yonalib. Bu magsadlar layihanin harakatverici qivvasidir vo
bu moagsadlora nail olunmasini tomin etmoak Uglin har bir planlagdirma vo hoyata
kecirmo sayi gostarilir. Layiha adaton bir-biri ilo alagali butlin moagsadlori ohato
edir. Masolon, komplter program tominati layihasinin asas magsadi miiassisanin
idaroetmo informasiya sisteminin inkisafi ola bilor. Araliq moqsadlor (alt
moqsadlar) verilonlor bazasinin inkisafi, riyazi vo program tominatinin inkisafi,
sistemin sinaqdan  kegirilmasi ola bilor.  Verilonlor bazasmin islonib
hazirlanmasinda 6z ndvbasinds asagi soviyyali mogsadlori do ayirmaq olar -
verilanlor bazasinin montiqi strukturunun islonmasi, verilonlor bazasindan istifado
etmoklo hoyata kegirilmasi, molumatlarin yiiklonmasi va S. (Basirov R.A.2017,soh 85).
Layihoalorin magsadyonlii olmasi onlar1 idara etmokdo ¢ox mona koasb edir. Hor

seydon avval 0, toklif edir ki, layihalorin idara edilmoasinin mihim xdsusiyyati
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mogsadlarin on yiksok soviyyadon baslayaraq, daha sonra todricon enorok on
toforriiath  moqsod vo vozifoloro dogru dogiq mioyyan edilmosi vo
formalasdirilmasidir. Buradan ham da bels natica ¢ixir ki, layiho digqgstlo segilmis
moagsadlara nail olmaqg kimi giymatlondirilo bilor vo layihonin irsliys aparilmasi
son mogsado nohayat catana qodor daha yiksok vo daha yiiksok saviyyali
mogsadlora nail olmag ilo olagolondirilir. Layihalor mahiyyatco mirakkabdir.
Onlar bir-biri ilo alageli goxsayli faaliyyatlorin yerino yetirilmasini ohato edir. Bazi
hallarda bu olagolor kifayat godor agiqdir (mosalon, texnoloji asililiglar), diger
hallarda daha inco xarakter dasiyir. Bozi araliq tapsiriqlar digor tapsiriglar
tamamlanana qodoar hoyata kegirilo bilmoz; bazi islor yalniz paralel olaraq isloys
bilor vo s. Forqli tapsiriglarin icrasinin sinxronizasiyasi pozulursa, biitiin layiho
pozula bilar. Layihanin bu xdsusiyyati haqqinda bir az diislinsaniz, aydin olar ki,
layiha bir sistemdir, yani bir-biri ilo alagali hissalordan ibarat bltévdir va sistem
dinamikdir vo buna goro do idaroetmoays Xisusi yanasmalar tolob edir. (Bagirov
M.M.,2014,soh  78). O, bitin komanda Uzvlarine Scrum (Ken Svaber, Jeff
Sutherland,2017) nazoariyyasini vo praktikasini basa diismokds kdmok etmokls
Scrum-un togviqgina cavabdehdir. Scrum Master-in magsadi Scrum komandasinin
bitlin toskilat {i¢iin yaratdigi doyori maksimuma ¢atdirmaqdir. Scrum Master
komandanin rentabelliyinin artirilmasina ¢alismalidir. Scrum Master sram
goriislorinin kegirilmasine cavabdehdir vo komandaya sprintin planlagdiriimasinda
Vo iso salimmasinda komok edir. Sprintin sonunda o, naticalorin maraqli taraflora
niimayisini togkil edir vo retrospektiv aparir. Scrum Master, lazim golorsa, inkisaf
komandasini qoruyur, onlari masuliyysti 6z Uzarino gotirmays tosviq edir vo

komanda ruhunu goruyub saxlamagda kémok edir.

1.2. Cross-funksional Agile komanda yaradilmasi xiisusiyyatlari
Agile, komandalarin 6z gorarlarin1 vermok (glin salahiyyato malik olmasini
tolob edir. Rahbarlik reseptlor vermok avozino komandalara 6zlorini toskil etmoys
imkan vermoalidir ki, bu da onlara mohsulun inkisafi tiglin tam masuliyyat dasimaga

Vo motivasiyasini artirmaga imkan veracokdir. Scrum-un asas konsepsiyalar1 6z-
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0zUno toskil olunan vo carpaz funksional komandalardir. Scrum komandalarinin
carpaz-funksional vo 6zUnu togkil edon strukturlar: 6z Uzvlarinin diggatini istonilon
sprint noticalorina yoOnoltmays imkan verir (Ken Svaber, Jeff Sutherland, 2017).
Komandalarin har bir sprint zamani yerina yetirmoali oldugu xiisusi tapsiriqlar dosti
var va onlar hamginin névbati sprint baslamazdan avval moagsad va vazifalords
doyisikliklori gobul etmok Gclin c¢evikliya malikdirlor. Carpaz funksional
komandalarin istifadesi hom do layiho lzorindo isi basa g¢atdirmaq iiglin tolob
olunan biitiin bacariq va biliklorin komandanin 6ziinde mévcud olmasini tomin
edir. Bu, mohsul sahibina vo ya digor maraqli torofloro niimayis etdirilo bilan
mohsulun — potensial hazir i mohsullarinin yaradilmasina gatirib ¢gixaran effektiv
is modelini tamin edir.

Belaliklo, carpaz funksional komandalar bir is mohsulu istehsal etmak Ugiin
tolob olunan biitiin bacariglara malik komanda tizvlarindon ibaratdir. Program
tominatinin hazirlanmasinda carpaz funksional komandalar adaton dizaynerlor,
tortibatgilar, testerlor vo digor zoruri rollardan ibarotdir. Bu inkisaf qruplar
potensial mohsulu mintazom olaraq catdiran pesokarlardan ibaratdir. Carpaz
funksional komandalar vacibdir, ¢iinki onlar xarici asililiglar olmadan daha yiiksak
keyfiyyatlos isi qisa miiddatda yerina yetira bilarlor.

Carpaz funksional komanda Gzvlarinin magsadloari (Yoko Nuottila,2016):

e tez-tez inkisaf vo ¢atdirilma;

e mustoqil komanda kimi i mohsulunun ¢atdirilmast;

e isin tez basa catdirilmasi {i¢iin biitiin faaliyyatlorin inteqrasiyast;

e komanda daxilinda vo mahsul sahibi kimi baggalarindan rayin tamin
o edilmosi.

Ozlinitoskilat, Scrum komandalarinmn iizvlerinin yiiksok saviyysli menecer
torafindan idara olunmadan layiha izarinds neca islomok barads goarar vermokds
Sarbast olmasini tomin edir.

Carpaz funksional vo 6zunu toskil edon komandalara malik olmag grupa
konar Gzvlarin dastayi vo ya tocriibasina ehtiyac olmadan davam edon isi va har

hans1 ki¢ik mosalalori vo ya dayisikliklori uygunlasdirmaga vo effektiv sokildo
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idaro etmayo Vo son, potensial olaraq hazir i mohsullar1 yaratmaga imkan verir.
zZorurot yaranarsa catdirila bilar.

Scrum Master-in on vacib saristolorindon biri ola komanda qurmaq
bacarigidir. Qrup inkisafinin an populyar va klassik konsepsiyasi - 1965-ci ildo
nosr etdirdiyi Briis Takmanin komandanin inkisafi modeli asagidaki inkisafin 4
marhalasini ohato edirdi (Arapkos M.M,2019):

1. Formalasma (tosokkil moarhalasi);

2. Storming (Miinaqgise marhalasi va ya hiicum morhalasi);

3. Normlasdirma (Normallasdirma va ya tanzimloma marhalasi);

4. Performans (Effektiv is morhalasi, icra va ya mahsuldar marhals).

Lakin 1977-ci ildo ona basqa bir morhalo olave edildi - toxiro salinma

(baglanma va ya doyisdirma marhalasi) (sxem2).

Sxem 2: Takman modeli

Formalagma Normallagma Baglanma
morhoalasi moarholasi morholosi
Miunaqiso Effektiv is
morholosi morholosi

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

1. Formalagdirma. Birinci morhalodo komanda formalasir, asas gaydalar
qurulur vo komanda Uzvlori arasinda iimumi dil tapilir. Bu morholods hor bir
komanda Uzvi diggetini  lidero yOnoldir, yalniz liderin rahboarliyini  va
salahiyyatlarini gabul edir va diger komanda Gzvlari ilo nazakatli, lakin uzaq
alagalor saxlayir. Bu morholods lider komanda Uzvlari ilo agiq olmali vo onlari
maraqlandiran bir ¢ox suallara cavab vermoys hazir olmalidir. Burada komanda
Uzvlarinin, o cimladan liderin sorhadlori, glcli vo zoif toroflori yoxlanilir. Cox
giiman ki, onlarin kegmisdo insanlara necs roftar edildiyi ilo bagli bazi baqgajlari ola
bilor ki, bu da bazilarinin tocriibolori miisbat olarsa, kdhna tisullardan yapismaga

Vo ya tocriibalori monfi olarsa, siibho vo apatiyaya sabab ola bilor. Bu marhalods
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Scrum Master-in asas rolu komandani1 dyratmok, gaydalari izah etmoak va tocriiba
mubadilasini tagkil etmokdir (Abdullayev S.9., Osgorova R.V,2017,s0h 95).

2. Storming (Miinaqise marhoalasi va ya hiicum marhalasi). Bu marhala har
kos G¢lin ¢atin bir dovr tagdim edir. Komanda Uzvlari olds etdiklori layihadon daha
¢ox onlarm yaratdigi toassiratla maraglanir; hormoat olunmaq istomoak, geyri-
adekvatliq hisslori ilo mibarizo aparmaq, kimin onlar1 dostokloyacoyi vo ya
zoiflotocayi ilo maraglanmaq ve har seydon ovval lidera komanda Uglin dayarini
stibut etmok. Xususilo uzaq yerlords virtual komandalarin mévcud oldugu miiasir
dovrds fraksiyalar yaratmaq vo bazi Uzvlari tocrid etmok tohliikasi var . Scrum
insanlar1 iinsiyyoto, omokdasliga vo mosgul olmaga tosviq etdiyi liclin bu
morhoaloda Scrum Master-in asas rolu komanda tzvlarini birlikds islomok Uglin 6z
harokatlori haqginda danismaga vo miqgavilalor baglamaga tosviq etmokdir. Scrum
Master-in xiisusi diqqgat yetirmali oldugu an vacib cohat asanlasdirmadir - komanda
Uzvlori arasinda rovan vo ardicil {insiyyat, onlara miinaqisa Vaziyyatlorini, yani
firtina morholasini aradan galdirmaga vo nOvboti morhaloya - normallasmaya
ke¢cmoya imkan verdi.

3. Normlasdirma (Normallasdirma vo ya tonzimloma morhoalasi). Ogor
komanda bu morhalaya galibss, demali, komanda Uzvlari arasinda inam yaranib va
onlar bir-birlorina doayar verirlor, arxayin vo motivasiyalidirlar. Bu, boyiik
gorarlarin gabul edilarok hayata kegirilo bilocayi, yeni ideyalarin realliga gevrildiyi,
alinan risklarin va ugursuzluglarin ugura dogru daha bir addim kimi goriindiiyii
hayacanverici vaxtdir. Indi rollar vo alagelor qurulur, bu da insanlara ilk névbado
onlart komandaya gotiron istedadlarin tozahirine diggest yetirmays imkan verir.
Komandanin 6ziinii kifayot qodor yaxst hesab etdiyi vo onun tokmillogdirilmasine
ehtiyac gormadiyi G¢tin bu marhals tohliikali oldugundan, Scrum Master-in asas
rolu komandaya daha yaxsi olmaq yolunu goéstormoakdir. Scrum Master-in bu
morholoda xisusi diggst yetirmali oldugu an vacib cshat komandalarin boyiik

olmasina vo boyik mohsullar istehsal etmasino kdmok edon kougingdir (Abdullayev
S.0., Osgarova R.V,2017,ssh 105).
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4. Performans (Effektiv is morholssi, icra vo ya mohsuldar morhals). Bu
moarhalado komanda 6z isini somarali yerina yetiron gucli miharrikdir . Ugurlar
sanki Ozlorini yaradir, lider vo komanda Uzvlari allorindon goloni etmoyi
Oyroniblor, yaradici vo oayloncalidirlor. Burada Scrum Master-in osas rolu
komandanin xaos vo dagilmasinin garsisini almaq, homg¢inin komandanin avvalKi
marhalalardan har hansi birine qayitmasinin garsisini almaqdir .

5. Toxira salinma (Baglanma vo ya doyisiklik marhoalasi). Yekun morhalasi,
layihasi tamamlanan komandaya yaxinliq hissi gatirmoakdir. Kigik doyisikliklor bas
verarso, mosolon, komandaya yeni iizv daxil oldugda, komanda dagilaraq birinci
morhaloys — formalasma marhoalosine qayida bilor. Ola bilor ki, komanda bu
moarhalada gecikmoyacak, lakin o, halo do inkisafin biitiin marhalalorini kegmoli
olacaq vo buna goro do bu moarhalodo Scrum Master-in asas rolu har hansi

dayisikliyi izlamok, onlar1 erkan muoyyan etmokdir.

1.3. Program taminatimin inkisaf etdirilmoasinin interaktiv metodlar:

Cevik inkisaf tocriibalori sirkstloro yeni mohsullar1 daha siiratli inkisaf
etdirmaya, giymatlondirmaya va Oyronmoaya imkan verir. Cevik yanagsmalar MVP-
nin yaradila bilacayi sirato diqget yetirir. Bu yanasma sirkatlora miistarilordan
dorhal geribildirim alarkon daha az xususiyystlo bazara yeni mohsullar ¢ixarmaga
imkan verir. Bu, sirkoatloro daxili inkisaf proseslorindon ¢ox miistarilori Uglin an
yaxst hallor lzorinds fokuslanmaga imkan verir. Yuxarida tasvir edilon cevik
metoda — Scrum-a olave olarag, 1990-c1 illorin ortalarindan bu giino qodar,
Extreme Programming, Lean Software Development, Kanban kimi digor
yanasmalar on ¢ox istifado olunur. Bu metodlarin  komponentlori asas cevik
usullarla birlesdirilir.

Ekstremal Proqramlasdirma (XP) biitiin diinyada miixtalif 6lcili vo sonaye
sirkatlorinds getdikco daha cox istifads edilon basqa bir ¢evik inkisaf texnikasidir
(Bosirov R.A.2017,soh 120). Scrum daha c¢ox layihonin idaro edilmasina diqgot
yetirdiyi halda, XP program tominatinin hoyata kegirilmasino vo ¢atdirilmasina

daha ¢ox digqget yetirir. XP-nin mogsadi miistari toloblorindoki doyisikliklora tez
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cavab veron yuksok keyfiyyatli mohsul togqdim etmokdir. XP program tominatini
mUmkin godar tez catdirmagla vo inkisafin ¢ox gec morhalosinds belo miistori
talablarino cavab vermoklo daha ¢ox miistari momnuniyyatino diggot yetirir.

XP komandasinda Miistori, Tortibatcilar vo Menecer barabor torofdaslardir.
Miistorinin rolu Scrum-da Mohsul Sahibinin roluna ¢ox oxsardir. XP biitiin
komanda Gzvlarinin eyni komanda ilo eyni yerds islomasini tolob edir. Burada
inkisaf cox qisa dovrlordo hoyata kegirilir. XP-nin islonib hazirlanmasi prosesi
bitiin digor cevik metodlardan onunla forglonir ki, o, ciit programlasdirmani
nozardo tutur, burada iki tortibatgr eyni kompiiterds isloyir va diger tortibat¢inin
koduna baxir (Bosirov R.A.2017,s0h 120). XP-do yalniz iki planlasdirma hadisosi
buraxilis planlasdirmasi vo iterasiya planlagdirmasidir. Scrum kimi, giindalik
goriiglor do XP-da istifads olunur.

XP tocrubalarineg test asasli inkisaf, miistori testi, davamli inteqrasiya, kigik
buraxilislar, ciit programlagdirma vo refaktoring daxildir. Cox vaxt, Scrum-dan
istifado edon toskilatlar, homginin sinaq asasli inkisaf vo ya refaktoring kimi XP
tocrubalarini 6z is axinlarina inteqrasiya edirlar.

Lean Software Development (LSD) c¢evik inkisafin doyorlorini paylasan
program tominatinin inkisafi yanasmasidir. LSD-nin mogsadi istehsal prosesindan
tullantilar1 azaltmaqla istehsal doyorini maksimuma c¢atdirmaqdir. LSD-da hor
addim diqgatlo yoxlanilir. LSD ariq istehsal prinsiplorindon yaranib vo Toyota
Istehsal Sistemindon uygunlagdirihib. LSD-nin prinsiplori israfciligin  aradan
qaldirilmasi, Oyronmonin glclondirilmasi, gec qorar gobul edilmasi, suratli
catdirllma, komandanin giiclondirilmasi, darlstlik yaratmag vo hor seyi
gormokdan ibaratdir.

Tullantilar1 aradan galdirmaq {i¢iin inkisaf prosesindo har hansi lazimsiz
foaliyyat aradan qaldirilmali vo ya yan ke¢cmoalidir. Bunun (g¢ilin doyar aximinin
Xaritalosdirilmasi metodundan istifads olunur. LSD kod yazarkan iterativ 8yranma
prosesini vurgulayir. Todris prosesi inkisaf dovrlorini refaktoring vo integrasiya
testi ilo tamamlamagla sirstlondirilir. ©On yaxs1 naticalor 0 zaman olds edilir ki,

Qorarlar o anda miimkiin olan biitiin faktlar1 nazara almagla mimkin godor gec
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gobul edilir. Mistoriys isloyon program tominatinin gatdirilmasi tiglin miimkiin
godar tez catdirilma vacibdir. O, miistariya kartlar vo ya hekayalor togqdim etmok,
hor hekayani tamamlamaq iiglin lazzim olan vaxti toxmin etmok vo gundalik
goriiglordo inkisaf prosesini nozordon kecirmok kimi alotlordon istifado edir.
Komandani giiclondirmok ({¢lin LSD menecer vo tortibatgilarin rollarinin
doyisdirildiyi “Telim Texnikasi”’ndan istifado edir. Tipik olarag, LSD-do
tortibatgilarin miistariys birbasa ¢ixis1 olmalidir va buna gora do komanda liderinin
rolu daha ¢ox komanda Unsiyyati lclin dastok tomin etmok vo ¢otin anlarda
motivasiya saxlamaqdir. Diiriistliiylin qurulmasinda LSD refaktorinqi, movcud
kodun xarici davranisi olmadan yenidon qurulmasini doastoklayir. Program
tominatinin inkisafi kigik iterasiyalardan ibarst oldugundan, hazirlanmagda olan

program tominatinin biitlin manzarasini Vo moagsadini nazara almaqg da vacibdir
(Kpusenko M.A. 2019,s0h 89).

Kanban Toyota Istehsalat Sisteminin alt komponenti kimi islonib
hazirlanmigdir vo Lean vo Just in Time istehsal proseslorinin bir hissasi idi. Cevik
program tominatinin hazirlanmasinda Kanban ariq yanagsma hesab olunur. O,
inkisaf prosesini daha kicik iterasiyalara bolmok vo komandalarin 6z-6zUn( toskil
etmosina imkan vermak kimi LSD-nin bir ¢ox prinsiplorina amal edir. Hor hansi
digor ¢cevik metoddan forqli olaraq, Kanbanda is axini vizuallagdirilir . Osar Kigik
pargalara boliiniir, kartlara yazilir va 16vhoya yapisdirilir. Suranin asas va an sado
bOlmasi “gozloyin”, “davam edon is” vo “is goriildii” vo ya daha sado sokilda
“edin”, “davam edir” va “tamamlandi”dir. Daha miirokkob bdlmalara tohlilin,
inkisafin va siaqlarin miixtolif marhalalori {iciin ayrica bolmalor daxil ola bilor. Isi
Kicik maddalora b6lmak va onlarin statusunu vizuallasdirmaqgdan basqa, digor
vacib mogsad istonilon vaxt yerino yetirilon isin hocmini ciddi sokildo

mohdudlasdirmaqdir. Bu texnika mohdud davam edon is adlanir.
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I1 FOSIL. BANKLARDA AGILE IDAROETMONIN TOTBIQi
TOCRUBOSI: Beynolxalq tacriibs vo miiasir cagirislar”

2.1. Banklarda postpandemiya dovrinda Agile-texnologiyamin tatbiqi
numunasi va Ustunluklari.

Xarici muhitin tez-tez doyigsmosi layiha menecerlori tiglin ciddi planlarin
islonib hazirlanmasin1 vo Konarlagsmalarin olmamasini tomin etmok Gciin ciddi
nozarat mexanizmlarinin hayata kegirilmasini vurgulayan ananavi layiho idarsetmo
metodlarindan istifadoni ¢atinlosdirir. Cevik layiha idarsetmasi anonavi yanasma
prinsiplarino alternativ kimi siibuta yetirilmisdir. Cevik idaroetms komandalari
dayisikliklor bas verdikda planlari tanzimlomays imkan veran layihanin icrasi {igiin
cevik va iterativ yanasmalar istifado edilir. Bu tocrlibalorinin azaldilmis yenidon is
xarclori, layihalorin siratli basa g¢atdirilmasi vo artan miistori momnuniyyati do
daxil olmagla ¢oxsayli faydalar tomin etdiyi agkar edilmisdir.

Ola bilsin ki, g¢evik inkisaf tocrlibolorinin inkisaf komandalar1 vo
umumilikdo miiassisalor Ugin on bdyiik faydasi onun doyisikliyo cavab vermoyi
vurgulamast va layihanin on vacib elementlori (zarinds islomays digqgat
yetirmasidir. Cevik Gsullar bizi 9 vo 12 vo bozon do 24 ayliq prognozlar asasinda
galacayi taxmin etmays macbur etmir (Heuerkuna T.2012,s 89). Diizgiin yonimli

Cevik komanda Uzorinds isloya bilocoklori an vacib seylorin siyahisi var; bu
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siyahidaki on vacib seyi bitirdikds, nOvbati on vacib seya kegirlor vo s. Bu clr
diqgotin miistarilori an vacib olan problemlarin hallina calb etmok va real bazar
sortlorino osaslanaraq maraqli toroflor torafindon tadricon prioritetlosdirmoa Kimi
ustiinlikloari var (Yeuerkuna T.2012,s 89).

Homgcinin, bu halda, tortibat¢ilar dogurdan da vacib hesab edilon seylarin
Uzorindo isloyarkon Ozlorini doayorli hiss edirlor vo mohsuldan yararlanan
insanlardan vaxtasir1 otrafli roy alacaqlar.

Cevik inkisafin toskilatlara togqdim etdiyi ikinci on vacib doyar ondan
ibaratdir ki, onun totbiqi tocriibasi ilk dofs iso salindiqda layiha haqqinda hor seyi
bilmamoayi nozara alir. Bu, har kas 6z kodunun ilk satirini yazmaq maqgsadils
Klaviaturaya toxunmazdan o©nco toloblorin hazirlanmasi vacib olan onosnavi
yanasmalardan asasli suratdo forglidir (I. A. Pearl,2019,s 75).

Bunun avazina Agile basa diisiir ki, biz getdikca xeyli doracads informasiya
Oyronirik; har hansi texniki hallin miistori ehtiyaclarini qane etmoadiyini goro
bilarik va ya geyd olunan problemin igarisindo tam forgli problem oldugunu goéra
bilor va tapilan problemi hall etmokls biz yalniz toklif olunan nasazligi deyil, ham
do digar problemloari hall eds bilorik. miistarilorin problemlari. Cevik prinsiplarin
totbiqi  bizo namolum olan1 qobul etmok va yekun gorar gabul etmazdon Onca
geyri-mioayyanliyi yox etmok Uclin kosflo vo sinaqglara daha ¢ox yer vermoyo
imkan verir (Endryu Steliman, 2015).

Agile daha tez-tez nozordon kegirmo dovrlorino imkan verir (Ken
Svaber,2017). Komandalarin geyri-mioayyanliyi dork etmasi vo doyisikliya reaksiya
vermoasi Uglin yeni kasflori tomin etmok va cari saylari giymatlondirmok tigiin is
basa c¢atdigdan sonra tez-tez tokrarlanan vo dovri olarag hortarafli tahlil talab
olunur. Oksar Agile isin aglabatan miiddat orzindo tamamlanmasini tamin etmoak
uclin ya vaxt mohdudiyyatlori (Scrum) vo ya davam edon iso (Kanban) nozarot
edir. Is tamamlandiqdan sonra miistorilorin vo yaxud etibarli soxslorin
muzakirasina verili vo homin gruplar torafindon nazardon kegirilir.

Cevik mohsulun buraxilmasinda daha ¢ox ¢eviklik tomin edir (Ken Svaber,

2017). Miistori va etibarli soxslorlo slratli yoxlama dovrlarina slava kimi, dovri va
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cox vaxt aparan is iterasiyalarinda etibarli program tominatinin c¢atdirilmasina
diggeat yetirmok, mohsulu son istifadagilorine no zaman catdirilacagi ilo bagh
bizness bitdvlikds daha ¢ox ceviklik verir.

Daha ananoavi sokilli yanasmalarda buraxilislarin hamisi biitiin planlagdirilan
islor tamamlandiqda vo ya daha da pisi, maraqli toroflor torafindon mioayyan
edilmis tarixdo, faktiki isin homin tarixdo no doracads tamamlanmasindan asili
olmayaraq bas verir. Agile-do avvalcadon is azdir. Cevik inkisaf metodologiyasinin
meydana ¢ixmasindan onco mohsulun talablori nainki prognozlasdirilmaga
calisildi, hom do mohsulun dizayn1 demok olar bltin aspektlarini tosvir edoan vo
toforriiatlandiran ensiklopedik miigavilo yaratmaga cohd etdi (Agile Voziyyati
Haqqmnda ,2019). Bunun avazina, Agile diggstimizi hall edilmali olan problemlarin
prioritetlosdirilmasine yonaldir; isi inkisaf etdirmok, tokmillosdirmoak va yenidan
nozardon kegirmok Uglin tortibatcilarla omoakdasliq etmok vo mohsulu va yaxud
layihani bir ndvbati marhaloya 6tiirmok magsadils lazim olan saylari tatbiq etmok.
Todgigat, sonodlosdirma Vo migavilo danisiglarinin  yiiksok ilkin  masraflori
Manifestds gostorilon fundamental inanclara ziddir.

Amerikanin program tominati sirkoti, mohsur CollabNet VersionOne sirkati
hor il demak olar ki, diinyanin bir ¢ox toskilatlar1 arasinda Agile-in vaziyyati ilo
bagli sorgu hoyata kegirir. Sirkorin 13-cli sorgusu miixtalif sonaye saholorindon
olan respondentlori ohato edirdi: texnologiya, sigorta, maliyya Xidmatlori, sahiyys,

aczagilig.. (www.altexsoft.com). Kegan il Uizra hesabatlarina gora, ¢evik yanasmadan

istifado edon sirkatlorin bir ¢ox sttnluklori var, xisusen komandanin ohval-
ruhiyyasinin yaxsilagsdigint bildiranlorin sayinin artmast (kegon il 61% ilo
miqayisado 64%), eloco do tokmil komanda hesabatlarmin artmasi.
monavi.layihanin prognozlasdirila bilmasi (kecgan il 49% ilo migayisads 52%) vo

layihalorlo bagl risklorin azaldilmasi (kegan il 47% ilo mulgayisadsa 50%) (sokil 2.)
(Shochova,2018,s 77).

27


http://www.altexsoft.com/

Sokil 2:

Agile-i gabul etmayin faydalar

ilty to : L 69%
Project visibill 65%
. Mgk 64%
64%
Delivery speed/time to market 639%
Increased team productivity 61%
Project predictability 52%
Project risk reduction 509
software quality 47 %
Managing distributed teams 39%
Software maintainability 349,
Project cost reduction 289%
Manba: Shochova, 2018, s.77
Ericsson, Spotify vo Barclays kimi sirkatlorin  ndmunalori  gevik
metodologiyalarin ~ miixtalif ~ foaliyyat  sahalorinin  togkilatlarinda  totbiqi

perspektivlorino malik oldugunu gostarir.

Ericsson togribon yiiz min is¢i heyati olan 140 il is tocrilbasi olan Isveg
firmasidir. O, diinya mobil telefonlar trafikinin toxminan 40%-don ¢oxunu shate
etmis diinya telekommunikativ sirkotlor¢iin sobokoalori idaro edir. 2012-ci ilds
Ericsson-un bir nega yiiz nofordan ibarat bolmasi Agile-i gobul etmisdi Amma
5 illik dovr

telekommunikasiyaya gondorilorok uzun muddsto koklandi,

buna qodor Ericsson 0z sistemini arzinde quruldu va o,

clnki sistem
miistorilorin ehtiyaclarina uygunlasdirilmali idi. Natico miistori ehtiyaclarina uygun
goalon ¢ox suratli inkisafdir. ©Ovvoalco miistori doyari alir. Ericsson nisboton az
islayir. O, basqa ciir oldugundan iki il 6nco yerlosdirir, ona géra da galirini elo
avvalcadan avval alir (www.cbr.ru/credit/gubzi,2020).

Spotify iki min bes ylizdan artiq is¢isi, diinya tizra yiiz milyondan artiq aktiv
istifadacili sokkiz illik siiratla boyiliyan musiqi axini sirkatidir. Spotify-da Kigik bir

grup 2015-ci il Ggln xeyli middatdir mévcud olan problemi halli magsadi ilo
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muayyan bir fikir irali siirdii: coxsayli mahnilardan ibarot Kitabxanada istifadogilor
bayandiklori musiqini qisa miiddatds neco tapa bilorlor?

Fikirlosdilar ki, verilonlor bazasinda olan bir ne¢o milyon mahni arasinda
hor hofto onlara yeni pleylist togdim etmoklo, istifadogilorinin  zévquna
uygunlasmaga imkan veracok bir alqoritm yarada vo istifado edo bilsalor?
Komandanin firmanin planin1 doyisdirmok magsadi ilo rahbarliyin icazasini almag
ticin ¢ox ROI va yaxud DIK iyerarxik zoncir lazzim olmurdu. Agile miihitindo
komanda Ugcln bir ¢ox testlor kecirmok asan idi. Bu giin Discover Weekly kimi
taninan yenilik comi bir nega ay sonra toqdim edildikds, o, bOylk ugur qazandi vo
milyonlarla yeni istifadacini calb edarak, sadaca yeni funksiya deyil, global brends
cevrildi. Discover Weekly grupu Spotify-da yarandigi giindon hor bir iso ¢evik
yanagsmalar  totbig edon  ylzdon artiq ki¢ik komandadan  biridir
(www.cbr.ru/credit/gubzi, 2020).

Barclays 130.000 amokdasi olan 326 il mévcud olan transatlantik bankdir.
Barclays Agile-ni 2015-ci ildo asas strateji tosobbus kimi bayan etdi vo ¢oxsayli
komandalar1 Cevik transformasiyaya rohborlik etmoays ¢agirdi. Hal-hazirda, 800-
don ¢ox qrup Barclays-1 miqyasda ani, siibhasiz doyarlo tomin etmok magsadi
dasiyan toskilat migyasinda Agile transformasiyasinin bir hissasidir( Casnuna H.H.
2019).

Belo sirkatlorin siyahisini davam etdirmok olar, Microsoft, Google Amazon
Vo bu kimi sirkatlori misal géstormok olar.

Cevik idaroetmo isullarmin istifadosi tapsiriglarin - planlagdirilmasinda
catinlik, biliklorin idara edilmosinda c¢atinlik, iri layihalorin idars olunmasinda
¢atinlik va basqa ¢atinliklor kimi bazi problemlar ilo mohdudlasir.

Agile texnologiyalarinin totbiqi zamani yaranan miinaqisolorin aragdirilmasi
iclin aparilan todgigatlar optimal toskilati strukturu, layihanin Olgusu ils
komandalarin sayin1 genis sokildo mizakiro edib. Cevik tacribolorin Kkigik
komandalarda vo sirkatlords totbiqi ¢ox asandir. Alimlar asason bu catismazliqgla
bagl iki sobob gostorirlor Ilk olaraq, kigik vo baslangic sirkatlor daha dinamik

moadoniyyato malikdirlor vo bu, cevik tacriibslors daha uygundur. Ikincisi, kicik
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sirkatlorin adston kOhna strukturu yoxdur; onlar halo formal vo ciddi proseslor
yaratmayiblar (Aurimas Adomavicus,2016). Togkilatin 6l¢iisiinii mohdudlagdirmaq
¢ox vaxt birbasa {insiyyatin shamiyyati ilo alagelondirilir. Cevik Gsullardan istifads
edarkon, xususilo ansnavi Usullarla migayisado daha az sonadlosma mogsadi
dasidig1 tgiin effektiv iinsiyyat olduca muihimdir. Bu idaroetmo modelinds,
layihanin baslangicinda layihoalorin hamisina goro muosyyan edilmis talablor dasti
yoxdur; toloblarin har bir sprint Uclin ayrica razilagdirilir. Yoni, tortibatcilar hor bir
sprint Ucgln toloblor alir vo onlarn diizgiin basa diismoalidirlor, oks halda yanlis
forziyyslor ola bilor vo buna gbro do oaslindo no edilmali oldugu tizarindos
islomayacaklor. Bu voaziyyatdo ugur gazanmaq Ug¢iin mohsul sahibi ilo gevik
komanda arasinda daimi alage olmalidir.

Agile texnologiyalarini totbiq edorkon iri korporasiyalarda rast golinon
miqyas problemlarino gora, onlari aradan qaldirmaq maqsadi ilo maslahatgilor bir
cox fargli gargivalor hazirlanmisdir. Bu gargivalor miloayyan godor oxsar goriiniir,
cunki oksariyyati boylk layihalordoki problemlorin hoallina diggst yetirir. Digor
aspektdon, aralarinda olan farglor gobul olunmus metodlar va tacriibalordan,
toskilatin néviindon, komandanin 6Sl¢iisiindon, tolimdon, sertifikatlasdirmadan vo
texniki tocriibolordon qaynaqglanir. SAFe-nin  hollina ¢alisdigi  problemlori
miqyaslasdiran asas ¢evik prinsiplar va tacriibslor uzun planlasdirilma iifiiglariylo
mosgul olmag, hovalo olunmus solahiyyatlorlo mosgul olmaq, naticalori
sinxronlasdirmaq vo planlasdirma moqsadilo vaxt vermokdir. LeSS maliyys va
telekommunikasiya biznesinds tez-tez istifads olunur.

Cevik inkisafin on boylk catismazliglarindan biri do anlasilmazhiqdir -
insanlarin ¢oxu ¢evik olmagi diizgiin basa diismiir (Yeuerxuna T. 2012,s 90).

Noticodo iso inkisaf qruplari vo biznes (gin magsadlorinds osassiz
forziyyalor irali siralir. Bozi sirkotlor c¢evik olmaq “istoyar”, lakin oslindo
rahbarlik va ya iscilari prinsiplerin necas tatbiq edildiyi va onlarin madaniyyatinda
Vo toskilatinda hansi metodologiyalarin on yaxsi soKildo isloyacayi barado

Oyratmoak Gglin vaxt, pul sorf etmir va say gostarmir. Cox tez-tez Cevik, digar
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biznes vo mohsul masalalaring tasirini nazors almayan bir inkigsaf komandasinin
“kopiik” daxilinda daxildon xarica hall yolu kimi gortndr.

Son illordo Agile-a qars1 yonoldilon tongidlorin oksariyyati, populyar
metodologiyalarin osas konsepsiyalarini vo tocriibolorini baga diismok vo heg
olmasa hoyata kegirmoys vaxt ayirmadan 6z hall yollarini tapib inkisaf etdirmoyi
secon komanda va qruplardan gaynaqlanir. Madoniyyatds, proseslords va yaxud
insanlarda hansisa bir doyisiklikdoki Kimi, niys doyisikliyi etmoyinizi basa
diismoadan, naticalor demok olar ki,ugursuz olacaqdir (Ueuerkuna T. 2012,s 90).

Cevikliyin pis davranisa Sobab oldugu basqa bir iimumi problem formal
tolimin olmamasi ilo baglidir. Bu problem ondan ibaratdir ki, Agile-in bir folsofo
kimi ¢evikliyi komandalar1 sohv davranmaga vo qobul etdiklori geyri-funksional
gorarlara gors deyil, oldo etdiklori naticalora géro Agile-nin 6ziinii “giinahlandira”
bilor. Bu, komandalarin Cevik Manifesti oxumasi vo “sagdaki maddalor” istisna
olmagla, yalniz “soldaki maddoslora” diqqgat yetirmasi noticasindo bas verir
(Yeuerkuna T. 2012,s 90).

Mohsullar miiayyan bir saviyysli alotlor vo proses olmadan, miayyan
migdarda sonadlogsmo olmadan, g¢atdirilma ilo baglh razilasma olmadan vo yaxud
hansisa bir plan formasi olmadan ugurlu ola bilmoaz. Omrlor Manifest siyahisindaki
“sagdaki elementlor” istisna olmagqla, “soldaki maddalora” diqqat yetirdikdos, onlar
pis naticoloro gotirib ¢ixararaq, sohv davranirlar. Homginin, oksar sirkatlordo
Agile-in kitlovi sokildo moanimsanilmasi bu xos olmayan davramiglarin 6zini
tutmasina vo yayilmasia imkan verir — bozon sirkat “harokatli ¢evik” olmasina
gorar verarkan, doyisikliklori istigamatlondirmok {igiin “tacriba”ys malik daxili
insanlara etibar edir; ogor onlarin tacriibasi zoif tomollors asaslanirsa, onda onlarin
novbati cevik proseslori do oxsar mahdudiyyatlora maruz galacag.

Cevik madoaniyyatds dayisiklik talob edir (Patrick Lee.2015). Madoaniyyati
doyismak istoamomasi ilo bagli ¢atinlik, butlin korporativ. madaniyyst Agile
toroafindon talob olunan doyisikliklors "hazir" olmadiqda yaranir, ¢oxlarinin iddia

etdiyi kimi, bu doyisikliklor yalmiz inkisaf komandalarina aid deyil. Cevik
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yanagsmalart ugurlu edon ceviklik, geyri-mioyyanlik vo mintozom interval
tohlillari bltin toskilatda oshamiyyatli doyisikliklor toalob edir :

e Maraql toroflor miintazom fasilalorlo nozordon kegirmok {i¢iin hazir

olmalidir;

« Marketinglor vo satislar avvalcodon prognozlasdirila bilon olamatloroe

osaslanmis plandan asililigini azaltmalidir.

* Rohbarlik vo liderlor anlamalidirlar ki, Agile fikir asasli model deyil,

prioritet asasli modeldir.

Bitin bunlar togkilatin modaniyyatinde miayyan perspektiv doyisikliklori
tolob edir. Moadaniyyatdo doyisiklik etmokdon imtina etmosi ilo olagodar geyri-
muayyanlik olmadan va yalniz digar marhalays ke¢mok moqgsadilo lazim olan isi
gormokdon asili ¢evik yanagmalara moxsus olan prognozlasdirila bilanliyin
olmamasidir. Qeyri-muoyyanliklori gobul etdikdo vo plana oamoal etmokdanss,
dayisikliya cavab vermoya daha ¢ox dayar verdiyimiz zaman, 1 vo 2 illik (12 va24
ayliq) planlarla galon prognozlasdirila bilanliyi vo tohlikasizliyi qurban vermis
olurug. Bu amilin taskilatin miiayyan hissalori tgtin gabul edilmasi ¢atin ola biler,
cunki budca tortibini, marketing planlarini, satis planlarini vo hatta investorlarin
tohfalarini ¢atinlosdirir.

Bank sektorunda ragabst kifayat godor yiiksokdir, miistarilor gox tez bank
doyisdira Vo ya hotta mixtalif banklarin bir ne¢o bank mohsullarindan istifads edo,
olavo olaraq sigorta, Ozol investisiya vo s. kimi mivafig xidmotlor ala
bilorlor. Anlamaq lazimdir ki, Agile noainki bazara yeni mohsullarin vo ya
versiyalarin buraxilis siiratini artirmaga imkan verir, hom do yeni hollor tapmaga
va hadaflariniza catmaqgda tamamils yeni naticalar alds etmays imkan verir.

Olbatto ki, bir ¢ox sirkatlor iiglin Agile is¢ilarinin totbiqi vo Oyradilmosi
¢atin va har seydan avval 6zlari lglin bir problemdir, ¢iinki siz heyatin diistincasini,
menecerlarin diislincasini, 6z diisiinconizi yenidon qurmali va isinizi doyisdirmali
olacagsiniz. diistinmok problemlidir, lakin korporativ tolimo diizgiin yanasma ilo
miimkiindiir. Rusiyanin on bdyiik banklarindan olan Sberbank-in Agile tocriibasine

nazar salag.
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Sberbank PJSC 1841-ci ildo yaradilmis on boyuk maliyys qurumudur. O,
movcud oldugu biitiin bolgoalordo parakonds vo korporativ miistariloro maliyys
xidmoatlori vo xidmatlori gostorir. PJSC Sberbank Rusiya Federasiyasi da daxil
olmagla 300 000-dan ¢ox isci heyati ilo 22 Olkada foaliyyat gostarir (Coepoank PO
(Agile Tpanchopmanus ). Banki yeni inkisaf soviyyasina ¢ixarmagq ti¢iin 2014-2018-ci
illor Gigiin strategiya hazirlanmigdir. Bu strategiyada Sberbank-in missiyasi vo yeni
doayarlori dorc edilmisdir . Bu strategiyaya asason, Sberbank-in missiyasi insanlara
inam va etibarliliq baxs etmok, hoyatlarini yaxsilasdirmaq, arzularini1 vo arzularini
hoyata kecgirmoyoa komok etmokdir. Sherbank-in yeni doyorlori asagidaki kimi
formalagmisdir (www.altexsoft.com):

v Moan liderom.
v' Biz bir komandayiq.
v' Hor sey miistori Gglindar.

PJSC Sberbank Rusiya Federasiyasinda cevik inkisaf metodologiyasini
totbig edan an boyiik sirkatlordon biridir. Sberbank-in rahbari German Qref hesab
edirdi ki, onlarin rogabat gabiliyystini artirmaq tglin transformasiya lazimdir.
Onun fikrinca, bu gln Agile-i monimsomasoniz, sabah uduzan soxsa cevrilo
bilarsiniz.

2016-c1 ildo Sherbank, siratlo doyison mihitdo islomays vo yeni bazar
toloblorino dorhal uygunlagsmaga imkan veron Cevik transformasiya hoyata
kecirmaya basladi. Sberbank ii¢iin Cevik metodologiyanin mahiyyati, ilk névbads,
mallarin bazara c¢atdirilmasinin qisa miiddstindos; har iki hoftodon bir yeni buraxilis
niimayis etdirmok imkani ilo; miistori mamnuniyyatindos. Agile-o kegmok boyuk
sirkatlor Uglin boylk problemdir, ¢linki kdhna texnologiya platformasini sadaca
olaraqg Agile-a kdglrmok mimkin deyil. Bitln prosesloari yenidon etmok, sirkatin
bitun falsafasini doyismoak lazimdir. Cevik sistema kegmok ticiin davamli 6ziinii
inkisaf, emosional intellekt, sahibkarliq qabiliyyatlori, agigliq va isgilarlo islomok
bacarig1 kimi asas bacariglardan istifade etmok vacibdir.

Agile-ni banka toqdim etmok Uc¢ln Sberbank rshboarliyi McKinsey
beynolxalq konsalting sirkatina Usttinluk verdi (https://vc.ru/sherbank/38179-agile-na-11-
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000- sotrudnikov). Bu sirkot hom idaroetmo modelinin, hom do bankin strukturunun
transformasiyasina yanasmalarin tosviri, mimkin toskilati modellorin hazirlanmasi
vo kadrlarin hazirlanmasi ilo moasgul idi. McKinsey-don Kifayat godar hazirliq
saviyyasini tomin etmok Ucln pilot layihslori davam etdirmok tolob olunurdu.
Tolim muddstindo Sberbank-in top menecerlori 6z faaliyyatlorindo ¢evik
metodologiyadan istifado edon vo ugurlu naticolor oldo edon iri xarici sirkatlora
sofor ediblor.

Ik novboda bankin toskilati strukturunda doyisikliklorin edilmasi nozords
tutulurdu. Komandalar, sobalor vo bolmalar Sherbank-da Cevik toskilatin asas is¢i
bolmalari olmal idi (sokil 3).

Komandalar biitiin lazimi alatlors, mistaqil olarag hoyat gabiliyyatli
mohsul hazirlamaq solahiyyatine va tolob olunan bacariqlara malik olan pesokarlar
aras1 funksional qrupdur. Qabils, bir is naticasi {i¢iin cavabdeh olan bir is moagsadi
otrafinda bir ne¢o 0zUnU toskil edon komandalarin birliyidir. Moasalon, Kkart
mohsullarinin inkisafina cavabdeh olan bir gobila, masuliyyat sahasine mixtalif
Odonis tsullar1 daxildir: ekvayring, NFC tiziiklori, smartfonlar va digar Usullar
(https://vc.ru/sherbank/38179-agile-na-11-000- sotrudnikov) Bankin idara heyatinin tizvi -
kurator gabilalorin alda etdiyi is noticalorina cavabdeh olmali idi. Fasillor eyni
solahiyyatlora malik mitoxassislor grupudur. Uzunmiddatli layihalor avazina,

onlar sprint adlanan mohdud vaxt dovrlarinds, adatan 2 hafta islomali idilar.

34



Sakil 3: Cevik toskilatin asas bélmalari

Kurator sektoru

Bdlma 1

Bdlma 3

A A A A

BaIma 2 A A A A
A A A A

A A A A

Bolma N

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

Sprintlor  bitin  gobilo komandalarinin  isini  sinxronlasdirmaq vo
planlasdirmaq {iciin super sprinto birlosdirilir. Is prosesinin siiratini tayin etmok
uctin sprintlor zamani1 miixtalif Cevik morasimlar kecirilmali idi: giindslik stendlar,
sprintlorin planlagdirilmas1 vo retrospektivlori, niimayiglor. Komandalar cevik
inkisafin effektiv idara olunmasina hasr olunmus yeni ofisds yerlosdirilmali idi.

Ik transformasiya dalgasi SberTech-in 1100-o yaxin omokdasinin istirak
etdiyi bankin porakondo satis b6lmasi ilo hoyata kecirilib. Bu barads sirkstin bas
direktoru Alisa Melnikova bildirib.

“Sberbank-Technologies”, goriilon islar ugurlu natico verdi, tortibatcilar ilo
parakonds blok arasinda garsiligli slaganin siirati va keyfiyyati artirildi.

Sberbank-in yeni ofisinds infrastruktur hom gabilalorin otrafinda, ham do
komandalarin otrafinda eyni sokildo qurulur. Ofis sahasi elo qurulub Ki,
komandalar ham bir-birindan tocrid olunub, ham da bir-birina kifayst gador yaxin
olsunlar. Agile ofisindo menecerlar vo ayri-ayri sébalor tigiin ayrica otaglar yoxdur.
Departamentlorin ham menecerlori, hom do is¢ilori agiq mokanda olurlar va bitiin

maovcud xidmoatlardan birlikda istifada edirlor.
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Sberbank-in prezidenti German Qrefin soézlorino goro, 2014-2018-ci illor
Uzro strategiyanin hoyata kegirilmasi marholosi ugurla basa catib: miistorilorlo
dorin vo etibarli miinasibatlor qurulub, bankin strategiyasinda nozords tutulan
maliyya mogsadlorino nail olunub, toskilatgiliq vo idaroetmo bacariglari
formalasib, an boyiik Agile iso salinib. 2016-2018-ci illordo — 11.000 is¢i, 1200
komanda vo 20 gobiloni ohato edon transformasiya. Transformasiya bankin
modernlogdirilmasine, miiasir texnologiyalarin vo innovasiyalarin bizneso
inteqrasiyasina gotirib ¢ixardi. Sberbank komandasi vo korporativ. madoniyyat
Sberbank-in ragabat Ustiinllytnin asas monbalarinae ¢evrilmisdir. Hazirda bankin
texnoloji platformasini inkisaf etdiron developer-sirkot Sberbank-Technologies
ugurla inkisaf edir. 2014-2018-ci illor strategiyasinin ohomiyyatli uguruna
baxmayaraq, Sherbank goalocok inkisaf iiglin potensial goriir. Novboti inkisaf
morhalasina uygun olaraq hom maliyya sektorunda, ham da digar sahalordo miistori
tocrubasinin tokmillogdirilmoasi, komandalarin inkisafi, yeni texnoloji platformada
islomosi gozlonilir. 2020-ci il Uclin hodaflor rogomsallasma, innovasiya, IT
dastayindon moamnunlug, osas sistemlorin etibarliligi, mistori yonumlaluk,
olcatanliq, artan kibertohlikasizlik, artan komanda slagesi, omokdasliq, migyasinin
artirtlmasi vo monfootin artiritlmasidir.

Sberbank kimi sirkatlorin niimunasi gosterir ki, ¢evik metodologiyalarin
maliyys institutlarinda totbiqi perspektivlori var.

Banklarda Agile metodlarindan istifado inkisaf edir, yeni hallar yaranir,
cunki banklar 0zlarini ragomsal diinyanin bir hissasi kimi daha ¢ox dork edirlor va
miiasir soraito adekvat olmaq uciin mivafiq restrukturizasiyaya ehtiyac var. Eyni
zamanda, tokco IT-ni deyil, bitiin biznesi yenidon qurmaq lazimdur.

Akbank, korporativ investisiya vo 6zal bankgiliq, kommersiya bankgiligi,
KOBI bankgilig1, istehlak bank¢ilig1, ddonis sistemlori Vo Xozina amaliyyatlar: va
beynolxalq bankgiliq xidmatlorindan ibarat bankgiliq faaliyyatlorinds asas foaaliyyat
gOstoron Tlrkiyanin an bdyiik banklarindan biridir. Bank ananavi bank foaliyyati

ilo yanasi, 6z filiallar1 vasitasilo sigorta agentliyi omoliyyatlarini da hoyata kegirir

(www.efma.com, akbank magals).
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800 filial vo 14 mindon cox iscidon ibarst gucli vo genis yerli distribyutor
sobokasi ilo Akbank Istanbuldaki Bas Ofisi vo Tirkiys daxilinds 22 regional
idarasi ilo foaliyyot gOstorir. Akbank, Bankin ononovi ¢atdirilma kanali olan
filiallar vasitosilo xidmat gostormoklo yanasi, Akbank Direkt Internet Sobalori,
Akbank Direkt Mobile, Cagr1 Markozi, 4400-don ¢ox bankomat vo 510 mindon
cox POS-terminal vasitesilo 16,5 milyondan ¢ox miistoriya Xidmot goOstorir. On
miiasir IT sistemlori va tocriibali pesokarlar heyati ilo tochiz edilmis Akbank genis
istehlak¢1 vo korporativ bank miistarilori portfelina yiksok keyfiyyatli xidmatlor
toqdim edir.

Akbank 2016-c1 ildo global is dovriiniin banklarin iizorine agirliq gotirdiyi
bir vaxtda niifuzlu miikafatlar qazanmaga davam etdi. Akbank sektorun on
ohoamiyyatli beynslxalq miikafatini qazanaraq The Banker torofindon “Tiirkiyado
Ilin Bank1” secildi. Akbank, hamcinin Global Finance torafindon “Tiirkiyonin ©n
Yaxs1 Banki1” vo Euromoney torafindon “Morkazi vo Sorqi Avropanin On Yaxsi
Banki” secilorok Turk bank sektoru Ggtin boylk nailiyyatlor oldo etmisdir. Akbank,
bankgiliqda ¢itayr daha da yiiksaltmok vo daha ¢ox dayar yaratmaqg cahdi ilo
yiksak motivasiya ils isini davam etdirir.

Turkiyada Agile xidmatlorinds ilk va aparici tachizatgr olaraq,ACM ¢oxsayll
yerli va beynolxalq sirkatlora daha da uygunlasmaqda komoak edir.

ACM onlara kdmok etmoak Gcun bitin Ol¢ult dovlat va 6zal sektor sirkatlori
ilo amokdashq edir; Talim, kouging vo konsalting xidmatlori vasitasilo daha ¢ox
dayars asaslanmaq, xidmatlorini vo ya mohsullarini daha siiratli catdirmaq, doyison
toloblori idara etmak, xorclori azaltmag, mohsuldarligi artirmaq, yaradiciliglarini
ortaya ¢ixarmaq vo daha innovativ olmaq. Indiyadok ACM 1000-don ¢ox Cevik
komandani osasen IT daxilinds, hamg¢inin marketing, satis, miistori xidmoti, C
saviyyali idaroetma vo funksiyalararasi biznes bolmalorinds idara edib. Butin
sonayelar izro 600-dan ¢ox sirkatdon 10.000-don ¢ox miitoxassis ACM kurslarinda
tolim kegmisdir.

Akbank IT 2010-cu ildo Agile yanagsmalarmi sinagdan kecirmayo basladi.
Ik Scrum totbigi mohsulun kredit kartlar1 vo POS cihazlar1 ilo slageli oldugu
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“Scrumpact” komandasi oldu. Layihonin naticolori bazara ¢ixma miiddatini qisaltdi
vo miistari momnuniyyati 0 godar yiksak oldu ki, illik master plandan yeni
layihalor suratlo izlonildi. Bir il orzindo 12 pilot komanda Scrum ilo toacriibs
kecirmoya basladi. Onlardan biri “Korporativ Internet Bankgiliq” idi, hans1 ki, (¢
Scrum komandasi eyni mohsul (zarindo isloyirdi, burada miqyasli Scrum
tocriibalori ilk dofa istifado olunurdu. Bunlardan biri, pul baximindan ¢ox vacib
olan vo modvcud amoaliyyat depozit sistemina zorar vermodoan inkisaf etdirilmali

olan depozit hesablar1 sisteminin yenidon islonib hazirlanmasi idi (/www.efma.com,
akbank magals).

Atilan ndvbati addim Scrum komandalar1 ilo tam IT-domeninin sinagdan
kecirilmasi idi vo kart 6danis sistemlori domeni konilli namizad idi. Kart 6donis
sistemlori domeni “Scrumville” adli alti Scrum komandasina béliindii vo onlar
biitiin inkisaf proseslori Uglin sprint etmoys basladilar. Bu miiddat orzinds
qazanilan 0sas tocriibalor komandalar arasinda yiiksok asililiglarin idaro edilmosi
Vo PBL-lorin daha yaxsi prioritetlosdirilmasi olmusdur. ©hamiyyatli naticalor
keyfiyyatin yiksaldilmasi, miistarilorin calb edilmasi va is¢ilarin calb olunmasinin
artmas1 olmusdur.

Akbank IT hor 2 hoftodo davamli olaraq funksionalliq togdim edorok
yetkinlik soviyyoesine ¢atdigdan sonra Scrum vo Agile diisiinco torzini biitiin IT
komandalarina yaymaq gorarina galdi.

Biitiin IT Agile transformasiyasi tigiin asas prioritetlor bunlar idi:

e Agile vo gevik olmayan komandalar arasinda asililigin idara edilmasi vo
uygunlagdirilmas1 ¢ox ¢atin vo idara etmok c¢otin idi, clnki geyri-Agile
komandalarin illik master plana uygun olaraq 6z prioritetlori vo planlari var idi.

e Doyorin basa catdirilmasinda problemlor var idi, ¢linki is inkisaf dovri
arzindo mixtalif departamentlor arasinda tohvil verilmis vo bu, Kifayst qodor
Somarasiz olmusdur.

e Statistikaya nozor salsag, Akbank-in master plana uygunluq nisbati 35%
otrafinda idi. Miisyyon edilmis on boyiik problem bas planin davamli olaraq
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doyisdirilmosi idi. Buna g0ro do toskilati soviyyado davamli planlagdirma
zehniyyati tolob olunurdu.

e Tiirkiyodo bank sektoru c¢ox rogabatlidir. Yeni texnologiyalara
uygunlasma vo mistariloro forgli xidmotlor toklif etmok sortdir. Beloliklo, daha
stratli catdirilma, rogomsallasma vo innovasiya ehtiyaci is torzinin doyismasine
sabab oldu.

Akbank IT indi Scrum-u totbig edon 950 nofor daxili vo xarici isci ilo isloyir:

e 143 Scrum Komandasi

e 9 Mohsul Qrupu domenlori

e 143 Scrum Masters

e 98 Mohsul Sahiblori

e 72 PSM-I sertifikati sahibi

e 12 PSPO-I sertifikat1 sahibi

e PSMH-II sertifikatinin sahibi olan 4 daxili Cevik Mosqgi.

Hogigi Cevikliya nail olmag vo dizgin doayorin tez c¢atdirilmasini tomin
etmok ticlin miistarilor istehsal prosesino calb edilmalidir. Bu nogtados, Unsiyyati
tokmillasdirmok vo komanda isini giiclondirmoklo program tominati qruplari vo
biznes bolmalari arasinda fargi azaltmaq hodaflonir. Bu, Cevik is modelinin biznes
bolmoalarinds basa diisiilmasine vo biznes bélmasinin perspektivinin vo IT-do bazar
anlayiginin inkisaf etdirilmasina amin olmag saylari ila alds edilir.

Qisaca desok, Ceviklik daha yaxsiya dogru doyismok vo daha yuksok
doayarlor vermok gabiliyysti kimi muayyan edilo bilor. Osason yiksak saviyyali
soffafliga nail olundugu halda bu mexanizm tam isloyocok. Bu monada surat,
prioritetlor, problemlar, performans va keyfiyyst hom komanda, ham do korporativ
soviyyado asanligla izlonilo bilon vo basa diisiilon bir prosesa gevrilir. Oziin toskil
edon vo avtomatlagdirilmig gsoffafligin yaradilmasi {igiin saylor planlasdirilir.

Oldo edilon soffafligla yanasi, tokmillogsmoni va davamli taraqgini tamin
etmok (gun korporasiyada davamli tokmillosdirmo (KAIZEN) madoniyyatinin igo
salmmasina chtiyac da var. Cevik transformasiya Oyronon va inkisaf edon bir

togkilat yaratmagi hodofloyir. Bu modoniyyati dostoklomok ii¢lin icmalarin

39



ehtiyaclart osasinda Oziinii toskil edon ekspertiza yaradilacaq vo funksional hala
gatirilacak.

Cevik transformasiya “modani doyisiklik™ prosesidir. Bu transformasiyanin
hom idaroetmo, hom do texniki naticalori olacag. Hoqgigi monada cevikliys nail
olmaqg Uclin toskilatda miihondislik imkanlarin1 daha da tokmillosdirmok daha
vacibdir. Buna gora do, idaroetmo madoniyyati vo prosesi ilo bagl islor olsa da,
Cevik muhandislik tacriibalorinin toskilat daxilinde moanimsanilmasini vo Umumi
sokilda manimsanilmasini tamin etmok tgtin saylor do var.

Aparic1 banklar innovativ texnologiyalardan foal sokildo istifado edirlor:
zong morkazlarinin giymatini azaldan chatbotlar, informasiyanin emali siiratini vo
molumatlarin tohlilinin keyfiyyatini artiran siini intellekt. Yeni texnologiyalarin
daha da tatbiqi banklarin IT-ys Xorclorinin paymni artiracaq. Yeni texnologiyalarin
totbiqi iri banklarin mdvqelorina tosir etmoyacok, lakin sektorun daha da
konsolidasiyasi davam edoCcok. Pandemiya zamani bir ¢cox votondas artiq bankin
distant xidmotlorindon necs istifado etmoyi Oyronib, onlarin rahathigini yiiksok
giymatlondirib va bundan sonra da istifado etmoyi planlasdirir. Depozitlorin
mosafodon agilmasi, ¢ixaris vo arayislarin gabulu, kredit miracistlorine baxilmasi
Kimi xidmoatlor artiq mistarilor torafindon Bankin onlara tagdim etmoli oldugu
xidmatlarin zaruri siyahist kimi gobul edilir. Bels ki, artiq 2020-ci ilin aprel ayinda
OzUndtocrid rejimi dovrinds ipoteka Uglin onlayn midiracistlorin hacmi 9 faiz,
avtomobil krediti G¢tin miraciatlorin sayi1 iss yaridan ¢ox artib (Casnuna H.H,2014.s
84).

Pandemiyanin banklar ii¢iin naticalarindon biri ragomsal xidmatlarin hayata
kecirilmasinda rogabatin  glclonmasi  oldu. Bankin rogabatqgabiliyyatliliyina
bilavasito tosir edon innovasiyalardan istifadoys vo miistori Xidmatinin daim
modernlasdirilmoasine diqgat yetirilir. Bank sektorunun rogomsallasmast va
rogomsal texnologiyalarin inkisafi ilo alagodar miistorilorin yeni bank mohsullari
vo xidmatlorino tobii tolobati yaranir. Rogomsal diinyanin ehtiyaclarina cavab
veran ohali va biznes {igiin yeni bank imkanlarinin yaranmasi biitovliikde 6lkonin

biitiin iqtisadiyyatinin rogabot gabiliyyatini artirir. Yaxin golocokda bizi miasir
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rogomsal  texnologiyalardan istifado osasinda qurulmus genismiqyash

ekosistemlardan istifado edorok bank sektorunun siratli inkisafi gozlayir.

2.2. Kapital Bankda AGILE idaraetmanin tatbiqi

Innovasiya vo rogomsal bankciliq iiciin miixtolif strategiyalara ehtiyac
pandemiyadan ¢ox avval bank sektorunda aydin idi. Texnologiya inkisaf etdikco,
miustarilorin bank xidmotlori ilo bagli gozlontilori, on azi, aparici texnologiya
firmalarinin toqdim etdiyi ani vo fordilosdirilmis xidmotlor sayasinds artmisdir.
Google, Yandex vo ya Amazon kimi fintech sirkatlori bunun miimkiin oldugunu vo
biitiin banklarin 6z rogomsal transformasiya strategiyasina ehtiyaci oldugunu
gOstardilor. Son 20 ilds bank sektoru artan mobil va internetin niifuzu, eloco do
miistarilorin texnoloji biliklari hesabina siiratlo inkisaf edib vo banklara muasir
texnologiyalarin siiratlo monimsanilmasins sorait yaradib.

COVID-19 pandemiyast vo qlobal iqgtisadiyyatda genis yayilmis
epidemioloji mohdudiyyatlor naticasinds yaranan sonraki bohran kontekstinda
bank xidmatlori va xidmatlarinin rogamsallagdirilmasi xiisusilo bank sektoru dgln
tolobata cevrilir. COVID-19 pandemiyast hom do istehlak¢ilarin davranigini
dayisdirarak, onlar1 yeni alatlor va texnologiyalari nazardan kegirmays va gabul
etmaya sovq edir. ©gor 2019-cu ildo bank miistarilorinin taqriban 67%-i bank
ofislorino soxsan bas ¢okmoaya Ustlinliik veribss, 0 zaman moévcud tendensiyalar
gOstarir ki, banklar torafindon hayata kecirilon ragomsal transformasiya, eloca do
miistori davranigindaki doyisikliklor baglanan filiallarin sayinin artmasina sabob
olacaq: naticads filiallarda bank xidmatlorinin universallagmasi artacagq.

Pandemiya ddvru bir cox digar sektorlar kimi bankgiliq Gi¢iin do ragemsal
sahado hom imtahan, ham do inkisaf etmok imkan1 veran bir proses olaraq davam
edir. Evdo gqalmali oldugumuz vo epidemiya ilo tomasi miimkiin olan minimum
saviyyays endirmali oldugumuz bu dovrlarda ragamsal bank amaliyyatlari: 6n plana
cixdi. Holo pandemiyadan ovval rogomsal bankgiliq genis istifado olunan bir

xidmat idi. Bununla bels, ham diinyada, ham da 6lkamizds davam edan Covid-19
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epidemiyasi banklara rogomsal xidmotlorini daha da inkisaf etdirmoyos Vo
suratlondirmoays imkan verib.

On bariz yol Internet bank¢ilig vo mobil programlar vasitesilo bank
xidmatlorinin faktiki olarag yegana onlayn modelins kecid idi. Banklar demok olar
ki, bitin mistorilorlo qarsiligli  alagoni  rogomsallasdirdiglar1  ii¢lin  bu,
prognozlasdirila bilon bir transformasiya olmusdur. Ragomsal transformasiya bank
sektorunda biznes modellarini doyigsmoys baglayir. Beloliklo, bir ¢ox Bank
rohbarlori hiiquqi soxslora xidmot sahasindo bank¢iligin  goalocokds xidmot
platformasinin — BaaS-in (Bank as a Service) bir hissasi olacagma inanirlar.
Koklonmis sxemdoan fargli olaraq, bank xidmatlori ciddi sakilde markazlasdirilmis
gaydada gostarildikds, BaaS konsepsiyasina uygun olaraq, miistorinin (miistarinin)
infrastrukturu muasir ragemsal texnologiyalarin tatbigi ilo bankin infrastrukturuna
qosulur. Deya bilorik ki, Bank Xidmat kimi konsepsiyasinda bank miistariys 6z
maliyys infrastrukturunu (bek ofisi) istifadoys verir. “Bank bir xidmat olaraq”
bizness banki tam sokilds fordilogdirarak, ehtiyac duydugu biitiin maliyyos alotlorini
biznes proseslorins inteqrasiya etmays imkan verir. Klassik “bank-miistori” sistemi
avazina sirkat isgilori 0z proseslorinds lazim olan, tanis informasiya sistemlarine
daxil edilmis alatlori 6z ixtiyarindadirlar. Bank liderlori iss 0z bank biznes
modellarini rabito xidmatlori, qida catdirilmasi, bazar yeri daxil edon rogemsal
ekosistemlara ¢evirmaya Vo banki bu platformalarin markazina gevirmays galisirlar
(kapitalbank.az). Mikammal bir niimuna, artiq mistarilorini tokca maliyys xidmatlori
ilo tomin etmir, hom do vahid rogomsal platformasinin bir hissasi olaragq onlayn
Kinoteatr, arzaq catdirilmast va s. olan Sberbankdir. Bu yanagsma bank torafindon
gOstorilon xidmatlorin saymni artrmaga imkan verir vo migtori muxtolif
xidmatlordon vahid platforma daxilinds istifads etdiyi t¢lin Banka daha loyal olur.

Indiki zamanda qabaqcil texnoloji hallor mixtalif sferalarda foaliyyat
gOstoaran bir ¢ox sirkat Uclin ¢oxlu Uflglara yol agir. Bagariyyat raogomsallagsmaya
dogru iraliloyir ki, daha cox Kapital Bank mohz bu tendensiyanin aparici
toskilatlarindan birina gevrilmok niyyostindadir. Miiasir texnologiyalar bir sira

yollarla bazarda lider mévgeyimizi, eloco do doyison bazar muhitinds rogabat
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ustiinliyd saxlamaqda osas rol oynayir. Kapital Bank ti¢iin 2018 vo 2020-ci illor
lzro Inkisaf Strategiyasinin miihiim istigamatlorindon biri mohz informasiya
texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasi ilo yanasi rogomsal hollorin daha da
genislondirilmasidir. Biz son illor bu saho Uzra ciddi iralilayislore yiyslonmisik vo
olda olunan naticalorlo foxr edirik. Mogsadimiz miistarilorimizin — milyonlarla
fiziki vo on minlarlo hiiquqi saxsin, xisusan mévcud pandemiya soraitinds filial vo
sObalora golmadon bankin xidmaotlorindon uzaqgdan istifado etmoalorini tomin
etmokdir. Fordi miistorilora BirBank kimi mobil bankingin totbiq edilmasini va
sahibkarlar tgln toqdim olunan Client Bank sistemini geyd etmoamok olmaz. Bu
xidmatlor istifadogilora real vaxt rejimindo xidmatlordon onlayn istifade etmoya
imkan verir, istifadagilorin bank amoliyyatlar ti¢iin sorf etdiklori zaman minimuma
endirir. BirBankin vo “Miistori Bank-nin vasitasi ilo miistarilora géstarilon bitln
xidmatlarin keyfiyyatinin yuksaldilmasi magsadi il sistemlor daim tokmillosdirilir,
istifadacilor Gclin yeni imkanlar Uzo ¢ixardir. Bundan oslava, Kapital Bank tgiin
mihim strateji moqsodlorindon biri tam olaraq miistoriyonimli bir togkilata
cevrilmokdir ki, bu magsadlo bank bilavasite Agile metodologiyasina asasinda yeni
bir idaraetmo metoduna kecidi hayata kegirmaya baslayib (kapitalbank.az).

Bu bank indiya kimi bir ¢ox yeniliklordon kegmigdir. Onlarin arasinda tarixi
vo miasir taloblor kontekstinds olan dayisikliklor Ustinlik togkil edir. Olduqca
iddiali transformasiya layiholorindon biri olarag biz bir qgodor ovval
reallagdirdigimiz  biznes proseslarinin, xidmatin transformasiyasii vo filial
sobokasini geyd edo bilorik. Bu adimlarla da Kapital bank miistarilorine bayan
etdik ki, biz bundan sonra genis xidmot spektrino malik mdasir maliyys
institutuyiq. Mahz buna gora do Kapital bank miistarilorin miracistlorini vaxtinda
taniyib cavablandirmaq vo artan tolobatlarina adaptasiya olunmaq {i¢iin digar bir
morhala Kimi rogamsal transformasiyani tothiq etmays baslamisiq. Miiasir dévrda
ragamsal hallara asaslanan biznes ¢ox ugurlu olur. Hatta pandemiya soraiti bunu
bir daha bizastbut etdi. Butvlikdo “Agile”s kegid rogomsal transformasiyanin

torkib hissasi kimi gabul edils bilar.
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Bu glnkl glinds biznesds yiiksok naticalora nail olmagq mogsadi ils
miistorilorin istoklorino cevik reaksiya gostormoyi bacarmaq lazimdir. Sirkatlor,
togkilat vo qurumlar, o cimlodon maliyys sahosinin istirake¢ilarr inkisaf etmok,
suratli doyison bazarla ayaqlagsmaq, ciddi rogabato vo yiksalon tozyigo dayanmag
uclin innovasiyalara va innovasiyalara tam agiq olmalidirlar. Bayaq vurguladigim
vo mixtolif istigamotlordo mdvcud transformasiyani  oks etdiron Inkisaf
Strategiyasinda bankin “Cevik” yanagmaya kecidi do nozordo tutulur. “Agile”
miistori ehtiyaclarina, bazarda bas veracok doyisikliklorin hamisma, mohsul
tolablorina cevik reaksiya vermoayo imkan veron yanasmadir. Misal ii¢iin, yeni
metodun vacib prinsiplorindon biri do odur ki, bir ¢ox struktur bélmalarinda
foailiyyat gostoron isgilor indi konkret bir layiha vo yaxud mohsulun Gzarinds
komandalar halinda islomalidirlor. Bundan qabagki dévrlards zoncirvari mexanizm
prinsipi ilo hazirlanmis moahsul va ya layihalords istonilon doayisikliyin va yeniliyin
totbigi bir ¢ox instansiyadan ke¢mis coxmarhaloli proseslordon idi. Indi iso
komandalarin moahz funksional qruplar halinda formalasdirilmas1 bu komandalarin
is prosesindoa mohsullar1 sinaqdan kegirmays imkan verir va novbati ideyalar
ortaya ¢ixdiqda onlar1 hoyata kegirmok stratli vo asan olur. Xidmatlar vo mohsullar
indi real vaxt rejiminds planlagdirilir, hazirlanir vo smaqdan kegirilir. Bir az
mirokkob saslona bilar, amma sonda bdittin bunlar bankdaxili biznes proseslarini
xeyli asanlasdiracaq vo Somoraliliyi artiracaq. Artiq bu formada bir sira layihoalors
baslamisiq. Agile-nin Kapital Bank-a na gotiracayi haqqinda ¢ox danigsmaq olar,
amma geyd edim ki, Agile sadaca olaraq yeni idarsetms metodu deyil, tamamila
forgli modoniyyat vo diislinco torzidir. ©goar indiyadok muxtalif mohsullarla bagl
gorarlar rohbor strukturlar, bank rasmilori torafindan verilirdiss, indi bazara toklif
olunan layiha, mahsul vo ya xidmotdo har hansi doyisiklik yalniz miistarilorin
toloblarina uygun hayata kecirilacok. Bu dayisikliklarin hayata kegirilmasi hamin
mohsul vo ya xidmats cavabdeh olan komanda toarafindan idars olunacag. Cevikdan
funksiyalararasi idarsetmo modoniyyatino kecid bankin hazirki heystindon daha
¢ox komanda isi, operativlik vo bazi hallarda yerindsa goarar gabul etmok bacarigi

tolab edir. Biz do 6z n6vbamizds rahbarlik olaraq is¢ilore, onlarin gorarlarina daha
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boylk etimad gdstarmaya, homginin istonilon vaziyyotdo dostok vermoays haziriq.
Onu da geyd edim Ki, zongin tozo tendensiyalar, doyisin inkisaf edon bazar
muhitiylo ayaqlasmaq, onciil texniki hollori totbiqi tglin giiclii komandanin,
diisinmo qabiliyyatino malik savadli kadrlarin olmasi lazimdir. Belo ki, yeni
yanasmadan istifado edon bank iscilori adi is iisullarindan uzaqlasaraq tamam
basqa miistoviyo uygunlasmaga baslayiblar. Iscilorin belo prosesi rahat kegmasi
liclin onlar miivafiq kompetensiyalara uygun miixtalif kouging sessiyalari, tolimlor
Vo liderliyin inkisafi proqramlar1 kegirilir. Bir mihim mogami da qeyd edacom.
Kapital bank “Agile” prinsiplarilo ¢alisacaq struktur bélmalorimizin hamisini yeni
konsepsiya altinda birlogdirir.. Bu is¢ilor iiciin rahatliq yaratmaq vo Sorbastlik
ticlin bankin torkibinds BirStudio yaradilir ki, onlar tokco Kapital Bankin deyil,
BirStudio-nun ayrilmaz hissasino gevrilocoklor. Bununla yanasi, bankda heg¢ vaxt
olmayan tamamilo yeni vakansiyalar yaranir. Oziino glvonon, diinyagériislii,
yaradict gonclorin komandamiza qosulmasini istordik. Onlar bizimlo birlikds
xidmat sektorunu, miistarilarls isin yeni tisullarini, bu istigamoatds yeni yanasmalari
Oyranacak, hamginin bazarda innovasiyalarin miisllifi olmaq sans1 qazanacaqlar.
Insanlarin bankin ciddi nizam-intizam qaydalar1 va burokratik maneoslori
olan qurum olmasi ilo bagl tosovvirini 180 doroco doyismok ii¢lin ¢ox islor
gormiisiik. Kapital Bank dayisir vo stereotiplordon konara ¢ixaraq, azad, yaradici,
mehriban mihito malik quruma cevrilir. Daha bir transformasiyanin, belo demoak
mumkinsa, tomali goyuldu. Masalon, kegan il bas ofisin isgilori Uglin tamamilo
pulsuz geyim torzine kegid oldu.is¢ilorimizi yeni yanasmaya hazirlamaq iigiin biz
biitiin banki oshats edon bir sira tolimlor, komanda quruculugu va liderliyin inkisafi
todbirlori kecirdik. Bu proses bu ginke gends do davam etdirilir. “Cevik”
idaraetmo modoaniyyatilo biz hom miistarilor, ham do is¢ilorlo garsiligh alagada
olan, daha samarali, ¢evik va ragamsal Kapital Bank olmaga haziriq (kapitalbank.az).
Bu yolu bizimls birlikdo getmak istayan bitiin ganclori komandamiza qosulmaga

dovot edirik.
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11 FOSIL. AGILE TEXNOLOGIYASININ TOTBIiQ OLUNDUGU
BANKLARDAN 9LDO OLUNAN NOTICOLOR

3.1. Azarbaycan banklarinda Agile texnologiyasinin tatbiqi sahasinds mévcud
vaziyyatin tahlili

Cevik dayarlor vo tocriibalor xaricdo bir ¢ox toskilatlarin tanmmasini
qazanmigdir: iyirmi ilden artiqdir ki, Cevik yanasmalar xiisusi togkilatlarda, dovlat
qurumlarinda genis sokildo totbig edilir. Fortune-un molumatina gors, son iki
onillikda ¢evik pesokarlar on yiksok maas alan miitoxassislordon birina ¢evrilib.
Agile metodologiyalar1 Azarbaycan biznesindo yenico populyarliq gazanmaga
baslay1b.

Cevik metodologiyanin yetorinco totbig edilmamoasi vo investisiya
banklarinda bu haqda tarixi biliklarin az olmasi probleminin gati sakilda halli tgiin
investisiya banklarmin daxilinde Agile-in gobulunun real vaziyyatini, investisiya
bankinin tam totbig etmomasinin sobabini muoyyan etmoak tolob olunur. Cevik,
investisiya banklarmin Agile metodologiyasini niya totbig etmasinin sobabi, elaca
do investisiya banklarinda Agile-nin neco totbiq edilmosi lazim oldugunu
muayyanlosdirir.

Investisiya banklarinda Agile totbiginin hazirki vaziyyatini, investisiya
banklarinin Agile-i tam monimsomamoaloarinin ssbabini vo investisiya banklarmin
Agile metodologiyasini gabul etmalarinin sababini muoyyon etmok dgln iki
usuldan istifads etdik. Birinci yol, artiq bu mévzunu miizakira etmis vo tohlil etmis
movcud moagalalori arasdirmaqdir ki, mon basqa insanlardan daha g¢ox fikir alda
edo bilim vo onlarin naticalorini Umumilasdirim. Dissertasiya mdvzusunun
obyektini investisiya banklar1 togkil etdiyi {i¢iin ikinci yol olaraq sorgu anketi
yaratmaq Vo anketi investisiya bankgiligi soanayesi calisanlarina toqdim etmayi
secdik.Belaliklo, sorgu voragesi investisiya banklarinda Agile tothiginin cari
vaziyyati ilo bagli investisiya banklarinda isloyon bir soxsdon birinci aldon ray va

ray almagq ii¢lin yaxs1 bir yoldur.
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oslindo, oksaor investisiya banklari {igiin bu, Agile-don istifado etmok
istomamolori deyil, Agile-ni sirkatlorindo necos totbiq edacoklorini vo Agile tatbiq
edildikdon sonra potensial problem va tohlikalorlo neco miibarizo aparacaqglarini
bilmomoloridir. Investisiya banklarinda Agile totbiginin moévcud vaziyyati,
investisiya banklarinin Agile-i tam olarag gobul etmomoalorinin saboblari va
investisiya banklarinin Agile metodologiyasin1i neco totbig etmolori ilo bagh
aragdirmanin noaticolorino vo tapintilarina osason, investisiya banklarinin Agile
metodologiyasini neca totbig etmolori barads tovsiyalor verilocokdir.

Azorbaycanda bank sferasinda cevik transformasiya ilk dofo PASA Bank
torofindon totbiq edilib. PASA Bankin tosis edilmosi 2007-ci ilo tosaduf edir vo
bu ganc bankin inkisaf dovrii sorti olarag bir ne¢a dévra bolindr.

| dovr: 2007 va 2015-ci illar korporativ madaniyyst formalasmasi, cosaratli
gorarlarin gabul edilmasi va yeni noayinss sinagdan kegirilmasi dévrudir. Novbati
dovr - 2015-2017-ci illor korporativ biznesin aktiv ylksolis dévriidiir. ildo 83
milyon manata yaxin golir oldo edon bank ugur qazansa da, bankin idaro heyati
transformasiyani galocok illarda vaziyyatin talob etmis oldugu vaxtdan tez hoyata
kecirmok qorarina golib. 2017-ci ildo PASA Bankin internet bank istifadosi
gonasbaxs deyildi, miistarilor ayri-ayn filiallara getmokdansa biitiin amoliyyatlar
internet vasitosilo etmok istomasi, yani rogomsallasmanin danilmaz se¢im oldugu
vo Dbelaliklo, 2020-ci ilodok miistarilorin  omoliyyatlarinin  80%-o yaxininin
rogomsal kanallar vasitasilo kegir. Bankin mohz transformasiya etmok dglin bir

neca sobabi var idi (www.altexsoft.com/whitepapers):

. bankin 6ziiniin korporativ madaniyyatinin transformasiyas;

o coxsayl1 xarici ragiblorin ortaya ¢ixmasi tohliikasi;

o parakonds miistari vo Kkigik vo orta biznes (KOB) segmentina
yonaldilmoasi;

o bank biznesinin rogomsal bizness ¢evrilmasi.

lerarxik idaroetmo strukturuna malik ononovi bankda gedisatlar biri
digarindon ayrilir, buna géra doa, mosalon, biznes bolmasi IT-lo slage saxlamur, IT

departamenti iso homgcinin risk menecerlorilo do olago saxlamir. Bankda
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rogomsallasma iyerarxik strukturlarin hamisina aid edilon bu problemin hall
edilmosino kdmok edib vo bankin daxilden restrukturizasiyasina sobab olub. Bu,
carpaz funksional komandalarin qurulmasina osaslanan isin togkilinin yeni
metodunu totbiq etmoys imkan verdi. Carpaz funksional yanasma ilo,
mosuliyyatlora goro ayrilmis komandalar toplusu olmamali, oksina, Uzvlori
milintozom olaraq qarsiligh olagodo olan va Umumi mogsads c¢atmaq Ggin
hagigaton islays bilon tok qruplar taskil etmalidirlar .

Transformasiyaya baslamazdan onco PASA Bank bozi qlobal banklarda,
masalan, IBM-do vo McKinseydo Agile-nin totbiqi Gzro boyuk tocriibays malik
diinyanin moshur sirkoatlori - konsalting sirkotlorilo torofdasliga basladi
(BruceTuckman’sTeamDevelopment Model).

Onlar innovativ togkilatin qurulmasinda, ¢evik madoniyyatin inkisaf
etdirilmasinds, isgilorin bilik vo bacariglarinin  genislondirilmasinds vo ilkin
rogomsal mohsullarin hazirlanmasinda onlara doastak olublar. Belo ki, PASA
Bankda transformasiya 2018-ci ilin martinda “rogomsal laboratoriya”- nimn iso
salinmasi ilo bagli baglayib. Alt1 ayin tamaminda “rogomsal laboratoriya”nin colb
edilmoasiylo 2018-ci il, oktyabr ayinda no dizaynerlorin, no IT miitaxassislorinin, no

do mihoandislorin olmadig1 satis sébasindo ilk “gevik doste” 6z isino basladi
(/www.altexsoft.com/whitepapers).

Bu ¢arpaz funksional komanda yalniz satisin togviqi ilo mosgul olurdu. Bu
cevik heyatin vozifasi qisa zamanda yeni korporativ istifadoagilor tapmag idi.
Carpaz funksional is¢i heyyati strukturu is¢i heyyatine 6z qiymatlarini miosyyan
etmaya Vo nayi Vo na godoar satacaqlari tiglin qarar gobul etmaya imkan verirdi, belo
ki, ¢arpaz funksional komandalarin iizvlari 6zbasma gorar gobul etmok tgiin bitiin
salahiyyatlora malik idilor. Qalan ¢evik dostolorin iso salinmasinin 2019-cu ilin
sonunda baslanmasinin planlasdirildigina baxmayaraq, insanlar hor seyi neco
bayandisa bir ne¢a aydan sonra bankin neca goriinacayi barads toxmini bir sokil
¢okildi. Lakin bu transformasiyanin miithiim hissasi mohz biitiin is¢ilorin diisiinco
torzidir. Bu tofokkir torzi — “tofokkiir” doyigsmoyinco, 0 zaman Agile

metodologiyasinin totbiqi effektiv olmayacaq vo bu, sadaco olaraq islomayacok.
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Pasa Bank iiclin Agile {iclin komanda yanasmasi osasdir. O hesab edir ki, Agile
sadoco olaraq heg¢ kimin bir-birinin royindon gqorxmadigi vo haminin qarsiliqh
dinlonildiyi mosuliyyatli bir komandaya verilmis sorti addir.

IT innovasiya morkoazi yaradan vo Agile menecmento kecidi hayata kegiron
digor bir bank Unibankdir. Strateji plana osason Unibank Rogomsal vo IT
Innovasiyalar ~ Morkazini  vo  Doyisikliklor vo  Bacariglar  Morkozini
yaratdi(www.forbes.com/sites/stevedenning/2016). Rogomsal laboratoriya mobil
bank¢iligi vo internet xidmatlorinin daha da tokmillogdirilmasi ile, yeni rogomsal
mohsul konsepsiyalarinin yaradilmasi vo totbigi ilo mosguldur. Mohz rogomsal
laboratoriyada rogomsal informasiya texnologiyalarinin inkisafi sahasinds global
tendensiyalar va yeniliklor totbiq edilir, bu laboratoriyanin amokdaslari {igiin rahat
imkanlar yaradilir. Cevik isgilor Doyisiklik vo Solahiyyat Moarkazinds islayir,
daima biznes Ugln yeni na iso yaradirlar. Bu morkoz toskilatda yeni biliklorin
axtarisi, manimsonilmasi vo foal sokildo totbigi ilo moasgul olur. Dayisiklik vo
Kompetensiya Markazinin amokdaslari pesokarligi, yaradiciligi, 6ziintiinkisaf tiglin
motivasiyasi ilo secilir. Agile sistemindon istifado Unibank-in bazar soraitinds
maovageyini guclondirib, daxili proseslorin totbiginin samoraliliyini artirib va
optimallasdirib. Bu giin Unibank miistarilor vo amokdaslari {i¢iin olduqca miinasib
banklardandir. Oz miistoriloring etibarli va innovativ bank xidmatlori togdim edir,
is¢ilori rahat is soraiti ilo tomin edir.

Unibank-in Insan Kapitali Departamentinin bas direktoru I. Quliyev
musahibalarinin birindo Agile transformasiya ideyasinin haradan qaynaglandigi, bu
metodologiyanin verdiyi istiinliiklor, Cevik transformasiya proseslorinin necos
olmasi barads danisib.

Unibank-da Agile-nin totbigi ideyasi omoliyyat doyisikliklori vo inkisaf
togobbuslorino  cavabdeh olan Dbdlmoys ehtiyac yarandigda 1{izo ¢ixdi

(www.forbes.com/sites/stevedenning/2016). Transformasiya prosesina davam etmazdon

onca Unibank Rusiyanin Sberbank bankinin Cevik transformasiyasinin ugurlu vo
genis yayilmus tacriibasini yronmoak gorarina galib, bunun Gcun orta va yuxari

menecmentin nimayandolori olan 17-18 nofordon ibarot komanda toplayib va
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Moskvada talimlora qosulub. Homginin daha bir rus banki olan Alfa-Bank-in
tolimgilorinin  kegirdiyi tolimlor Unibankin omokdaslarina ¢evik modelin
mahiyyatini dork etmoys yardim¢i oldu. Moskva saforinds oldo etdiyi nozari va
praktiki tacriibalor sayasinds bank 6z faaliyystinds asason ¢evik modelin totbigins

basladi (www.forbes.com/sites/stevedenning/2016).

Transformasiya Scrum metodologiyasini totbiq etmokls basladi: ilk avval 6
omokdagdan ibarot komanda yaradildi, totbiq 0gln mohsul kimi korporativ
miistarilarin onlayn kreditlosmosi secildi. Bu mohsul korporativ miistarilora onlayn
kredit almag, yani banka golmadon kredit oldo etmok imkani yaratmali, kredit
mablogi birbasa onlarin hesablarina kogiiriilmali idi. Bu layihs G¢lin komanda hor
sprintin sonunda gisman mohsul buraxdi. Togdim edilon mahsul az vaxt orzinds
reallagd1 — comi bir ay orzinds layihs tamamlandi, adoton bu proses dord aya yaxin
bir muddat ¢okdi. Belo xidmatlarin sayasindo korporativ istifadagilor sonadlori
doldurmagq tglin zaman itirarak banka golmaya macbur galmir va internet vasitosilo
bir- iki klikls istonilon yerds olmagla, Unibankin sobalorinds belo onlayn sokilda

kredit ala bilirdilor (https://www.gartner.com/en/information-technology).

Anket investisiya banklarinda islayan soxsdon birinci oldan ray va ray aldo
etmoayin an yaxsi yollarindan biri olmaqla yanasi, investisiya banklarinda Agile
tatbiginin movcud vaziyyatini daha da darindan dyranmoyas kémak etdi.

Anket istirak¢ilarin movgelarini, layihalorlo bagli tocriibalorini, muxtalif
layihalorin idaro edilmasi metodologiyalar1 ilo bagli tacribalorini, Agile
metodologiyasi ilo bagli tocriiba saviyyalorini va investisiya banklarinda g¢evik
idaroetmo modeli haqqinda fikirlorini ohato edon 22 sualdan ibarat olub.
Istirakgilar, eyni zamanda, miixtalif mévgelora malik olan, lakin muosyyan layiha
tocribasino malik olduglarindan amin olmaq Ugin diggatlo secilmiglor. Anket
Google Forms vasitosilo doldurulmus vo sorguya kecid yaradilmigdir. Biitiin
cavablarin tahlilinin naticalori hogigaton do Azarbaycan investisiya banklarinda
Agile totbiqinin hazirki vaziyysti haqqinda miioyyon tosovviir yaratmaga komok
etdi.
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Sorguda Azorbaycanin miixtolif investisiya-kommersiya banklarmin
nimayondolori istirak ediblor. Istirakcilar Unibank, PASA Bank, VTB Bank,
Kapital Bank, Yelo Bank kimi banklarin omokdaslari olub. Sorgunun birinci
hissasi istirakgilarin foaliyyat ndviino, onlar haqqinda miisyyan tasavvir oldo
etmok moqsadi ilo hasr edilmisdir. Alinan cavablara asasan, istirak¢ilarin vozifo
vozifolori direktorlar (26,7%), sobo mudirlori  (40%) vo departamentlorin
omokdaslar1 (33,3%) arasinda boliisdiiriiliib.

Biitiin istirakgilarin fargli movgelori var, lakin onlar asason HR menecerlori,
analitiklor, IT miitoxassislori, cevik mosqgilor vo s. Is acar sézlori istirakg¢ilarin
20%-ni analitiklor, 13,3%-ni HR menecerlori, 13,3%-ni IT miitoxassislori vo
13,3%-ni c¢evik mosqgeilar, galan 40%-ni isa CIO, Filial menecerinin muavini,
maliyya tohlili Kkimi departamentlorin direktorlari, biznes proseslari vo s.
Istirak¢ilarin 20%-i siyahida olan toskilatda 4-10 il, 20%-i bir ildon az, 60%-i iso
1-3 ildir ki, siyahida olan toskilatdadir. Istirakcilarin 40%-i tutduqlar1 vozifods 1-3
il, 26,7%-1 4-10 il, 33,3%-i is2 bir ildon azdir.

Sorgunun ikinci hissasi istirak¢ilarin layihalorlo bagl tocriibalorineg va istirak
etdiklori layihalarin xususiyyatlorino aiddir. Cavablara osasen istirakgilarin 40%-
nin 1 ildoen 3 ilo godar layiha tacriibasi, 26,7%-nin 4 ildon 10 ilo gador layiho
tocrubasi, 20%-nin isa bir ildon az layihs tocriibasi olanlar, imumiyyatlo tacriibasi
olmayanlar va layiholorlo islomokds 10 ildon c¢ox tocriibasi olanlar barabar
paylanmugdir - har biri 6,7% (sokil 4).

Sokil 4: Layihalarla bagh tacriiba

e
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Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

Istirakcilarin islodiyi butin layihslor (izro istirakgilarin 57,1%-i 3-10
istirak¢ist olan layihalorda, 14,3%-i 11-20 istirak¢ist olan layihalords, 14,3%-i 50-
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don c¢ox istirak¢inin istirak etdiyi layiholords istirak edib. 3-don az vo 21-50

istirakeis1 olan layihalords isloyanlor barabar paylanmisdir — hor biri 7,1% (Sakil 5).
Sakil 5: Layihalarda istirak edanlorin sayi
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Moanba: miallif torofindon hazirlanmigdir.

Layihalorin muddati do eyni sokildo doyismis, 14,3%-i 1 ildon 3 ilo godar,
14,3%-1 isa 3 ildon ¢ox, 35,7%-i toxminan 3-6 ay vo 35,7%-i davam etmisdir (sokil
6).

Sakil 6: Layihalarin muddati

3-6ay
u7-12 ay
=13l
w>3il

Manba: muallif torafindon hazirlanmigdir.

Layihalorin bidcasi shamiyyatli doracado mixtalif olub, onlardan 28,6%-
nin bidcasi 100 000 AZN, 42,9%-nin bidcasi 250 000-500 000 AZN arasindadir.
Qalan layihalar isa 100.000-250.000 AZN bidcas ilo 1.000.000 AZN-dan ¢ox olan

bidcs arasinda demok olar ki, barabar bolinmiisdiir — har biri 14,3% (Sakil 7).
Sakil 7: Layihanin bidcasi

@ =100,000 AZN

@ 100,000-250,000 AZN

250,000-500,000 AZN
@ 500,000-1,000,000 AZN
@ 1,000,000 AZN

28,6%

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.
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Sorgunun Ttgiincii hissasi istirak¢ilarin miixtalif layihalorin idaro edilmasi
metodologiyalari ilo bagli tocrubaloring vo onlarin Cevik metodologiyadan istifado
tocriibasi saviyyasine aiddir. Cavablara asason, layihalorin 57,1%-i ¢evik idaroetmos
modeli (Agile) va ananovi waterfall modeli (Waterfall) vo ya Cevik modelin diger
layiho idaroetmo metodologiyalar1 ilo birlosmosindon istifado edib. idarsetma
modeli (Agile), yalniz digor layiha idarsetmo modellori, ¢cevik modelin digar layiha
idaraetmo modellari ilo birlogsmasi borabar paylanmus, 14,3% toskil etmisdir (sokil
8).

Sokil 8: Layihanin idars olunmas1 metodologiyasi

57%

w Ancaq Sslals modeli ila m Ancaq Agile model
Agile va Salals modelinin birlasmasi il m Agile modelin digarlari ils birlasmasi ile

m Digar modellsar

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

Cevik idaroetmo modeli (Agile) va anonavi waterfall modelinin (Waterfall)
birlosmasindon istifado edon istirak¢ilar {iciin  Waterfall modelinin istifado
olundugu layihalorin faizi belo olub: Istirak¢ilarin 42,9%-i 0-20%-do waterfall
modelindon istifado edib. layihalorin  50-70%-do  waterfall modelindoan
umumiyyatlo istifade etmoyanlor vo ondan istifade edoanlor barabor paylanaraq
21,4%-ni, qalanlari, yoni 70-do istirak¢ilarin 7,1%-ni toskil edib. Layihoalorin
100%-i bu modeldan istifads edilir (sokil 9).

Sokil 9: Waterfall modelindan istifada edan layihalarin faizi

m0-20% m20-50% 50-70% m70-100% mSalals modelin i istifads etmadan

Moanba: misllif torofindon hazirlanmigdir.
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Cevik idaraetmo modeli (Agile) va ananoavi waterfall modelinin (Waterfall)
birlosmasindon istifado edon istirakeilar liciin ¢evik modeldon (Agile) istifado
edilon layiholorin faizi belo olub: 50-do istirak¢ilarin 42,9%-i ¢evik modeldan
istifads edib. -70% layihalor, 20-50% va 70-100% c¢evik modeldon istifads edonlor
borabar paylanaraq 21,4%, qalanlari, yani 14,3% 0-20% toskil edib. layihalarin, bu
modeli istifada edin (Sakil 10).

Sakil 10: Cevik Layihalarin faizi

m0-20% m®20-50% wm50-70% m70-100% mAgile istifade etmadan

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.

Cavablara osason, Agile istirak¢ilar miixtolif ¢argivalordon istifado edirlor.
Scrum vo Kanban cargivalorindon istifado edon istirakgilar barabar paylanib vo
istirak¢ilarin  30,8%-ni togkil edib, istirak¢ilarmm 15,4%-i Scrum vo Kanban-
Scrumban gargivalarinin birlogsmasindon, istirakg¢ilar Extreme Programming (XP)
cargivalarindan, Scrum, Kanban vo Nexus ¢arcivalarinin birlogsmasindan istifads
edir vo homginin, Scrum cargivasinin waterfall modeli ilo birlosmasi barabor
paylanmis vo 7,7% toskil etmisdir (sokil 11).

Sokil 11: Umumi Cevik Cargiva

@ Scrum

@ Kanban

@ Extreme Programming

@ Scrum and Kanban

@ Scrum, Kanban, Nexus

@ Scrumban (Scrum+Kanban)
@ Scrum Waterfall

Manba: miallif torafindon hazirlanmigdir.
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Sorgunun dordiincli hissasi investisiya banklarinda ¢evik totbiq haqqinda
istirakgilarm royloring aiddir. Istirakcilarin 92,9%-i hesab edir ki, hom miistarilorlo,
hom do komanda daxilinds effektiv qarsiligl alage vo Unsiyyat UGgln zaruri olan
bacariglar miirokkob sonadlosdirmo bacariglart ilo miigayisads layihonin hoayata
kecirilmosi Ggn prioritetdir (Sokil 12).

Sakil 12: Layihanin hayata kecirilmasi ii¢iin prioritet bacariqlar

m Kompleks senad idareetma bacariglar mMisterilerla ve komanda daxilinde effektiv linsiyyaet qurma bacarng

7%

93%

Moanba: miallif torofindon hazirlanmigdir.

Istirakcilarin =~ 85,7%-i  miistorilorin  toloblorinin  hotta  layihalorin
baslanmasindan sonra da doyisa bilocayini bildirdi (Sokil 13).
Sakil 13: Talablarin ucotu

= MSvcud versiyada dayisdirla bilan va nazara alina bilan talablar
= 50 % dan coxu dayisdirila va nazara alina bilan talablar

Bazan 50 %-dan az hallarda dayisdirila bilan talablar
= Cari versiya talablari deyismaya hec vaxt icaza vermir

Manba: miallif tarafindon hazirlanmigdir.

Istirakgilarn 57,1%-i ¢evik yanasmalar osasinda idaro olunan layiholordo
foaliyyatlorin vo rollarin aydin sokildo miioyyan edildiyino inanir. Istirak¢ilarm
21,4%-i toskilatda g¢evik proseslor haqqinda molumatliliq saviyyasinin kifayat
godor oldugunu, 78,6%-1 iSo isgilorin orta molumatliliq soviyyasinin oldugunu

bildirmisdir (sokil 13). Istirak¢ilarm 57,1%-i Cevik modelin investisiya banklarinmn
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muhitino vo modaniyyatino uygun olduguna inanir, 35,7%-1 Cevik modelin
investisiya banklarinin miihitino Vo madoniyystino uygun olduguna amin deyil,
7,1%-i iso Cevik modelin otraf mihito uygun olmadigini diisiiniir. Agile davamli
tokmillosdirmoani tosviq etso do, bir ¢ox toskilat bu yeni layiho idarosetma torzini
gobul edarkon falakatli ugursuzluglarla tizlasir. Bazilori bunu bir dofo diisiiniir ki,
onlar Agile-i manimsayacoklor, daha suratli harokat eds bilacoklor. Bununla bels,
Agile bizim Ucln problemlari holl etmir, ola bilocoayindon daha tez problemlor

yarada bilor.

Sakil 14: Cevik modelin malumathliq saviyyasi

Cevik modelin etirazlarindan tam xabardardir ve hec bir talim talab olunmur
= Cevik prosesler hagqinda orta maslumatliliq liclin bizs talim lazimdir

Prosesdan qgati anlayisimiz yoxdur, bizs talim lazimdir

Moanba: miallif torofindon hazirlanmigdir.

Cevik proseslor toskilatda biitiin is¢ilorin daha c¢ox istirakini tosviq edir.
Bilik mubadilosi bu modelin ugurunun osas elementlorindon biridir. Cox vaxt bu
modelin gobuluna migavimoat (nsiyyat vo komanda isinin olmamasi ilo
olagodardir. Cevik metodologiyalar ugura aparan bu maneolori dof etmoayi
bacarmalidir. Banklarimizin {izlasdiyi problem diizgiin bacariqlara malik insanlari
tapmaq va 0ziini taskil edan, ¢carpaz funksional komandalar yaratmaqdir. Oslinds,
ragomsal isgilori tapmaq kifayat godar problemdir.

PASA Bank 1200 nafori hesab edirdi, lakin onlardan yalniz 30 nofori iso
gOtaraldu (https://www.pashabank.az/agile/az). Bu o demok deyil ki, bazarda ragomsal
istedadlar yoxdur. PASA Bank sadoaco olaraq texniki bacariglar1 onlarin talablorineg

va qurmaq istadiklori is madaniyyatine uygun golon isgilor axtarirdi. Bu isgilorin
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mustoqil, amokdasliq edon vo Oyronmoays Vo is torzindo doyisiklik etmoyo agiq
olmasit gozlonilirdi. Maraqlidir Ki, belo istedadlarin tapilmasinin ¢otinliyi tokco
bizim bazara xas deyil — bir sira basqa Olkalordo do oxsar hallar, belo isgilorin
tapilmas1 on boyuk problemlardon biridir.

PASA Bank komandasi digor Olkolora soforlori zamani McKinsey ilo
birlikdo oxsar hallarla qarsilasiblar. Bundan sonra PASA Bank komandasi
butovlikds Azarbaycanda rogomsal istedadlar1 inkisaf etdirmoyi vo elo bir
innovativ miihit yaratmagi qarsisina moagsad goydu ki, xaricds galisan azorbaycanl
istedadlar muasir rogomsal mohsullar yaratmaq Uglin Olkoys qayitmaq istordilor

(https:agile/az).
PASA Bankin {izlogdiyi digor ¢otinlik ondan ibaratdir ki, bankda on az1 bir

glin ¢evik dastonin iizvii olmus bir nafar ds olsun is¢i yox idi (banco.az).

Komandanin transformasiyasi prosesi, asaslar moslohatcilor torafindan izah
edildikda bels, kifayat godor murokkab madani vo psixoloji prosesdir. Bu zaman
cevik tocrubalorin ugurla hayata kecirilmasini tomin edon asas vazifalordon biri
kadr hazirhi@idir. Tolim elo toskil edilmalidir ki, iscilor metodu va tolob olunan
tocriboni tam basa diisdiiklorini vo lazimi bacariqlara malik olduglarini hiss
etsinlor. Ancaqg sadaca tolim vermok kifayat deyil, insanlar motivasiya va sadiq
olmagq tc¢ln nazariyyslara alave olaraq cevik dayarlari va prinsiplori do anlamali vo
oyronmolidirlor. Yeni texnologiya vo metodlarin gobulunda doyisikliklarin
ohdasindon golmak vo onlari idars etmok bacarigi ilo yanasi, psixoloji motivatorlar
da miihiim rol oynayir.

Agile modoniyyatds doayisiklik talob edir. Cevik transformasiya yeni yollart
Oyronmokdon daha ¢ox koéhno iisullart dyronmokdon ibaratdir. S6hbat modoni
doyisikliklordon gedir vo buna goro do transformasiyanin iizlosdiyi boyiik
risklordon biri insanlarin (bazon siiursuz sokilda) kdhna vardislorine gayitmasidir.
Yeni bacariqlara yiyalonmok bizim iiglin asandir, lakin kéhna bacariglart 6yronmok
homiso asan olmur. Bitln taloblorin imzalanmasini gézlomoak, inkisaf qrupu ilo

smaq qrupu arasinda ke¢id, sonra sinaq qrupu ilo qurma qrupu arasinda kegid
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Cevik olaraq kegon Kicik waterfall dovrlarinin imumi olamatloridir(Andrew
Stellman,2015).
Buna goro do Cevik masqeinin rolu boyiik shomiyyat kosb edir. Layiho

qruplari, eloco do rohborlik torofindon  prinsiplorin - mitomadi olaraq
guclondirilmasi, xususilo gabuldan sonra ilk 4-6 ay orzindo tamamilo vacibdir.
Gucli mosqgi ¢ox vaxt program {igiin 9sas ugur amilidir.

Transformasiya haqqinda iimumi anlayisin tomin edilmosi davamli mosq va
mentorluq {igiin bir haldir. Cevik transformasiya ilo Uzlogon osas problem anlayis
Vo gOzlontilor arasindaki forqdir. Hom batin funksiyalar Gzro ylksak saviyyali
rohbarlik, hom da butdvlikds biznes transformasiyada hagigaton istirak etmalidir.

Buna bir nego seminar, tolim vo isgiizar naharla nail olmaq miimkiin deyil,
bunu daim xatirlatmaq va glclondirmok lazimdir. Biitiin funksiyalar {izro Kifayat
godor daxili marketing, talim, kouging vo mentorluq olmalidir ki, insanlar
programin ruhunu basa diise bilsinlor. Butin bunlar ilkin investisiya toalob edir.

Cevik transformasiyani hoyata Kkecirorkon togkilatlarin iizlosdiyi an c¢atin
problemlordon biri yeni sistemin mdvcud sistemls inteqrasiyasidir .

Cevik tocriibalorin mévcud layiha mihiti proseslaring inteqrasiyasi problemi
PASA Bankda Cevik transformasiyanin hayata kegirilmasinds an bdylk problem

olmusdur(https://www.pashabank.az/agile/az).

Boyuk toskilatlarda layihalor tam mistaqil ola bilmaz; daha dogrusu, har bir
layiha toskilat daxilindoki digar layihalor, komandalar vo proseslorlo qarsiligh
alagada olur. Bu, xususila bir layiha vo ya layiho komandasi ¢evik metodlardan
istifado edirso, lakin diger otrafdaki layihalor vo komandalar istifads etmirss, ¢atin
vaziyyatlor yaradir. Boyiik toskilatlarda, adston, eyni layiho Uzorinds isloyan bir
¢ox komanda olur va buna gora da har bir komanda digar komandalarla lnsiyyat
qurmagi va koordinasiya etmayi bacarmalidir. Bu, ¢evik konfiqurasiyada ¢atin ola
bilor, xlsusan do digor komandalar cevik tacriibalordan istifado etmadikdo.
Komandalar tez-tez bir nego ofisdo ayrica yerlosdirilir vo bu, Unsiyyat va
koordinasiya problemlori yarada bilor, ¢linki cevik Usullar real vaxtda effektiv

unsiyyat tolob edir.
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Texniki masalalar da gevik tacriibalarin gabuluna mane ola bilor. Toskilatlar
bir cox olagali sistemlorin program tominatinin arxitekturasini yeni hazirlanmis
sistemo integrasiya etmokdo ohamiyyatli ¢atinliklorlo  Uzlosirlor vo sprint
buraxiliglarinin davamli inteqrasiyasini tomin etmok Uglin ¢evik tocriibalors riayst
etmokdo ¢atinlik ¢okirlor. Bir ¢ox hallarda, digar daxili sistemlori idara edan
maraql1 toroflor vo toskilatlar molumatlandirilmir vo ¢evik inkisafi vo onunla
slagadar toloblori dastoklomoys hazir deyillor. Umumiyyatls, bu, ¢evik yanasma ilo
¢otin ola bilon maraqli taraflorin colb edilmasina do aiddir, xisusan do maraql
toroflor ananovi program tominatinin islonib hazirlanmasi proseslorina omal etmoya
aligdiglart halda. Buna gora do, anonoavi inkisaf dovriindon istifads edan togkilatlar
cevik yanasmadan istifado edon toskilatlarla sinxronlasdirmaq tgiin olave
planlagdirma, {insiyyat Vo uygunlasdirma saylari talab olunur.

Cevik ovladliga gotirmo uzunmiddatli 6hdalikdir vo toskilatlar kifayat
gadar uzun muddats (2-3 il) paralel olarag ham yeni, ham do kéhno texnologiyalar
Vo proseslori idara etmoyas hazir olmalidirlar. Buna gora do, texnologiya vo alotlor
haqqinda qorar verarkon, bu uzun paralel morhalo nozors alinmalidir. Boyiik
texniki is¢ilor bundan xobordar olmali vo vaxtasir1 xatirladilmalidir ki, bu kritik
mosaloni diqgatdos saxlasinlar (Andrew Stellman, 2016).

Cevik modeli manimsomoak vaxt talob edir. Burada geyd etmok lazimdir ki,
Simali Amerikadaki avtomobil istehsalcilarinin istehsali hagigaton manimsamosi
uclin iyirmi ildon ¢ox vaxt lazimdir. Eynilo, Agile-nin miassisa Saviyyasinda
totbigi naticalor vermoays baslamaq iigtin miioyyan vaxt (2-3 il) talob edir. Bununla
bels, bir togkilatin, masalon, ¢evik bir sokilds tam riibliikk buraxilis togdim etmoaya
calisaraq, boyiik ugur aldo etmaya galisdigini esitmak ¢ox yaygindir. Onlar bunu
bacarsalar da (esason prosesdon ¢ox soxsi gohromanliq yolu ils), ¢atin ki, davamli
olsun. Bu tendensiya xisusilo gec totbig edon vo buna géro do sonayedoki
homyasidlarini tutmaga ¢alisan togkilatlarda nazara garpir(Patrick Lee,2015).

Diqgatlo se¢ilmis konsepsiyalar vo programin muvaffogiyyati giin talob

olunan bacariglarin va togkilat modaniyyatinin tadricon inkisafi iraliya dogru
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yegano yoldur. Bir gecodo ugur gozlomok yalniz xoyal qurigligma vo yering
yetirilmomis gozlontilora sabab olacag.

Maliyya qurumlari, masalon, moahsul sahibinin basqa bir filialda yerlosdiyi
cografi cohotdon sopoalonmis komandalar voaziyyatinds ¢atinliklorlo Uzlogirlar.
Gindn avvalinds goriislor kegirmoak, iraliloyislori vo manealori miizakira etmoak
Agile-in mahiyyatini toskil edir.

Komandalarin cografi olaraq paylanmasi texnologiyanin komayi ilo yalniz
gismoan hall edils bilon bir problem yaradir. Belo hallarda, video konfrans, virtual
geydloar, s6hbatlor vo saira hagigoton kdmok edir vo mixtalif yerlords slags va
Otirmo gabiliyyatinin yaxsilasdirilmasi voaziyysti hor giin yaxsilasdirir. Bununla
belo, Agile tolimgilorinin biitiin komandalarla yaxindan islomok va Umumi
proseslorin gobul edilmasini tomin etmok {igiin ortaya ¢ixmasinin alternativi
yoxdur. Bu, on azi qisa vo orta muddatli oslave Xorclor demokdir ki, bu da
avvalcadan blidcays salinmalidir.

Komanda tzvlorinin 6zlorine sual vermalori ¢ox yaygindir:

“Onlar tez-tez doyisonda mon talablori neca prioritetlosdirs bilorom?”. Cevik
komandalari tapsiriglar vo saylor baximindan iterasiyaya baxmagi dayandirmaga
mocbur edir. Diqgat, sprintin halo do istifadagiloro monali bir sey catdira bilmasi
Uclin sprint gerido galan islorin prioritetlogdirilmasina  kegir. Bu, sprintin
uzunlugunu artirmaq vo ya komandanin 6l¢iisiinii artirmaqgdan deyil, komandanin
muddatini vo Olcusini nazars alarag, bu sprintdo gerido galanlardan na godor
tolobin hoyata kegirilo bilocayindan gedir.

Investisiya banklarinda Agile metodologiyasinin totbiqi qarsisindaki
manealora golincs, istirak¢ilarin 85,7%-i bunun mirokkob k&hna modellor va
layiha idaroetmo sistemlori ilo bagli oldugunu, 64,3%-i iso bunun sobabini
investisiya banklarindan daha sart maliyys qaydalarinin tolob olunmasinda goriir.
Daha ¢ox prognozlasdirila bilarik.

Istirak¢ilarin 35,7%-i investisiya banklarinin dlgiisiiniin  Agile totbigine

mane oldugunu, 21,4%-1 iSa investisiya banklarinin toqdim etdiyi mohsul vo
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xidmotloro dair daqgiqlik va lazimi arasdirma taloblarinin Agile-nin investisiya
banklarinda tatbiqi Ugln ¢atinliklor yaratdigini hiss etdi.

ovvolki sorguda investisiya banklarinda Agile metodologiyasinin
totbigindon  oldo  edilon faydalar vo investisiya Dbanklarinda Agile
metodologiyasinin totbiqi qarsisindaki manealori ohato edon suallar var idi.
Investisiya banklarinda Agile modelindon istifadonin faydalarini nozardon
kecirarkon istirak¢ilarin roylori bes kateqoriyaya boliinmiis, oksoriyyati (78,6%)
mohsullarin/xidmatlorin keyfiyyatinin Vo miistori momnuniyyatinin
yaxsilasdirilmasina (42,9%), cavablar istirak¢ilarin sasi layihaya nozaratin
artirilmasi vo risklorin azaldilmasi arasinda borabor paylanmisdir (35,7%), saslorin
an Kigik hissasi (21,4%) investisiyanin siiratli galirliliyinin payina diisiir (Sokil 15).

Sokil 15: Investisiya banklarinda cevik modeldan istifadanin tstiinluklari

investisiyanin siiratli gaytarilmasi

Riskin azaldilmasi

Daha yiiksak mistari mamnniyyati

Daha yiiksak keyfiyyatli mahsul va xidmatlar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Moanba: miallif torofindon hazirlanmigdir.

Layihalarls isloyarkon Agile metodologiyasindan istifadenin siddatlos tOvsiya
edilib-edilmamasina goalinca, istirakgilarin toxminan 85,7%-1 “Bali” cavabini verib,

istirakeilarin 14,3%-1 faktiki olaraq neytral galib (Sakil 16).
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Sokil 16: Cevik Tatbiq tGizra Maslahat

u Bali,siddatla tévsiyya ediram Yox,tdvsiyya etmiram = Neytral

Manba: muollif tarafindon hazirlanmigdir.

Istirak¢ilarin cavablarina osasan, taskilati vo sonaye madoniyyatlori Cevik
yanasmalarin gobuluna tesir gostera bilor. Daha tonzimlonan bir sonayeds daha
iyerarxik bir tosgkilat Waterfallys meyl edacok. Agile-in onlar iigiin uygun olub-
olmamasi layihodon, vaxt grafikindon, inkisaf qruplarinin sayindan vo maraqli
toraflordan do asilidir.

Doyisiklik insanlari, togkilatlar1 vo proseslori ohato edon mirokkab bir
prosesdir. Toskilatda ¢evik metodologiyalarin tothigi bu  tocriibalorin
xususiyyatlorindoan irali golon ¢oxsayli faydalar gotirir, lakin onlarm miihandislor
va menecerlor tarafindan gobul edilmasine boyuk migavimat var.

Belo ki, bu is ¢argivasindo malum olub ki, respublikamizda investisiya va
kommersiya banklar1 ¢evik metodlar1 totbiq edorkon sonadlosmo ilo bagh
problemlarlo Uzlosirlor; kadr hazirligi, tocriiba vo 6hdoalik; kommunikasiya va
maraql taraflorin calb edilmasi; gevik konfiqurasiyada rollar; ¢evik amrlarin yeri;

program tominatinin arxitekturasinin va sistem inteqrasiyasinin miirokkabliyi.

3.2. Kapital Bankda Agile texnologoyaimn tatbiqi perspektivlari
“Kapital Bank” ASC o6lkomizin an boyiik 3 bankindan biri olaraq Rusiya

Federasiyasinin Sberbank bankinin davamgisi kimi 6z fealiyyatini ugurla hoyata
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kegirir. Indiki dovrde sozligedon bank Azorbaycanda on genis ¢obo va filiallara
malik olan maliyys subyekti sayilir.Kapital Bank boyiik hocmli bank olmagla 3
milyondan ¢ox sayda yerli vo xarici votondaslara vo 22 mindon artiq olmagla
hiquqi subyektlorar 6z xidmatlorini ugurla toqdim edir. Homginin, bank hokiimatin
dostayi ilo tortib olunmus sosial toyinatli bir sira proqramlarin yaxindan istirakgisi
Vo dostokgisidir. (www.kapitalbank.az).

03.05.2018-ci ilds, BirKart BOKT Mohdud Mosuliyyatli Comiyyati 100
faizlik sohmlari ilo birlikda 6lko ganunvericiliyina miivafiq sokildo tonzimlonarak
Kapital Bankin sahibliyino kec¢di. NPO BirKart MMC-nin arsaya gotirilmasinin
osas mogsadi insanlarin  maliyys resurslarina ¢ixis imkanlarmin  daha
artirtlmasi,aloxsus do nagd olmayan odonislori stimullagdirmaq {igiin onlarin

olcatan  oldugu montogalordo  kart mohsullarinin  satisin1 - artirmaqdir
(www.kapitalbank.az/).

Kapital Bank bir sira layiholorin hoyata kegirilmasi tgin IBM ilo birgo
omokdashigint davam etdirir. Bildirmok istoyirom ki, IBM korporasiyast 100 ili
kecon zamandir ki,dlinyanin on moshur avadanlig vo program tominati
istehsalgilarindan vo tochizatgr miiassisalorindon biri kimi foaliyyatini davam
etdirir. O, hamginin IT xidmatlori vo konsalting xidmatlori gostorir. IBM ilo
imzalanmis memoranduma osason, IT sahoesindo calisan bank omokdaslar {iciin
treninglor toskil olunacaq (banker.az/kapital-bank-yeni-agile). Bundan basqa, hom yerli
sferada, hom do xarici Olkalordo muxtalif seminarlar kegirilocok, burada xarici
mutoxassislor 6z bilik, bacariq va tacribalorini boliisacoklor. Bu formada kegirilion
konfranslardan biri moshur IT iizro mitoxoessislorinin istirak etdiyi DevDay in
Baku 19 todbiri olub. Bu sahoads tocriibali pesokar mitoxassislor Azarbaycan,
Almaniya Federasiyasi, Boyiik Britaniya, Koreya Respublikasi, Rusiya vo miistoalif
digar 6lkalorin qurumlarinin tacriibalorini niimayis etdiriblar.

Kapital Bank-in toskilati strukturu miixtalif idarsetmo saviyyaloarine
perpendikulyardir: is¢inin tutdugu vozifodon asili olmagla borabar onun 06z
masuliyyat sahasi, 6z meneceri vo tabeliyinds olan iscilor var. Togkilatin moagsad

vo Vvazifolori ahongdar omokdasligin qurulmasina tohfo veron butln toskilati
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strukturlarin diizgiin vo aydin qarsiligli alagesi naticasinds hayata kegcirilir. Kapital
Bank-1in korporativ idaroetma sistemi digar diinya saviyysloi banklar kimi mévcud
beynolxalq standartlara vo 6lkomizin yerli ganunvericilik prinsiplorino asaslanir.
Korporativ idaroetmads asas olan oncil prinsiplor Kapital Bank-in Korporativ
Idaroetmo Mocallasindo 6z oksini tapmusdir. (banker.az/kapital-bank-yeni-agile).
Korporativ idaroetmo adoton toskilatin idaro olunmasi ilo baghh miixtalif
kateqoriyal1 sirkat sahiblori, onun menecerlori vo isgilori vo digor maraqli toroflor
arasinda iqtisadi muinasibatlor sistemi Kkimi nozordon kegirilir vo strateji
magsadlari, onlara nail olmaq yollarini aydin sokildo mliayyan etmoya, sohmdarlar
torofindon nozarsti tomin etmoays yonoldilmisdir. , is naticalorinin bltin proses
istirakcilar1 arasinda odalotli  b6lUsdiriilmesi. Korporativ idaroetms  sistemi
garcivasindo togkilatin idaro edilmosinin mixtalif soaviyyalorinin - sohmdarlarin
yigincaqlarinin, direktorlar surasinin, idara heyatinin sadrinin, sirkat rohbarliyinin

hliquq va vazifalori miayyan edilir. (https://www.kapitalbank.az/news/agileinterview).

Kapital Bankin idarsetms organlarina daxildir(https://hr.kapitalbank.az/):

« Sohmdarlarin Umumi Yigincagr Kapital Bank Azorbaycan-nin ali
idarsetmo orqanidir vo burada bankin faaliyyatinin osas masaloalori
Uzra gorarlar gabul edilir.

o 5 nofordan ibarat Miisahids Surasi.

« 5 nafordon ibarat olan vo Bankin Idaro Heyatinin sadrinin rahbarlik

etdiyi Bankin Idara Heyoti.

Kapital Bank geyd edilon bes miithim doayar osasinda foaliyyast gostorir:
durustlik doyori, keyfiyyat doyori, galirlilik doyori, omokdasliq doyari vo
tosabbiiskarliq dayari.

Kapital Bankin missiyast miigtorilorin hoyatinin biitiin marhalslorinds
maliyys sferasinda olan goffaf omokdasligini tomin etmokls 6lkanin sosial-igtisadi

sahada rifahini birga ylksaltmokdan ibaratdir .
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Kapital Bank-da Cevik yanasmalarin totbigi toxmini olaraq 2018-ci ilin
oktyabrinda baslayib. Agile ilk dofo olaraq Kapital Bank-da 2018-ci ilin sonunda
Biznes Proseslori Departamentinds tatbiq edilib.

Transformasiyani hoyata kegirmok tiigiin heg¢ bir konsalting sirkatlori calb

olunmayib (https://www.kapitalbank.az/news/agileinterview).

Scrum cargivasini totbig edildiyi zamanlarda, bitin bu Scrum hadisalori,
yani Sprint Goriislori: Sprint Planlasdirma, Giindalik Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospektivlori omokdaslar torafindon sadoaco vaxt itkisi kimi giymotlondirilmisdi.
Cox vaxt iscilor goriiglorin vaxt aparan vo marjinalligmin  olmadigimi geyd
etmislor. Sonradan, is¢ilor avvallor gorilon biitiin islorin daha samarali hoyata
kecirildiyini gordikde bu voziyyst doyisdi. Gorilislorin  vaxti va Scrum
komandasinin har bir {izviiniin gériis ndqtasine golms vaxti onlarin digor isi ilo Ust-
Usto diistirdii. Goriislorin daha somarali kegmasi tiglin goriislorin har dofa eyni
vaxtda vo eyni yerdo kecirilmosi bu maneoni aradan qaldirib. Bela ki, har bir
omokdas artiq goriislorin doqiq vaxtini vo mokanini bilorok vo basqa goriilasi
islorini do bu plana uymagla toskil etmoyo basladilar. Iscilordon biri gdriiso gec
qalanda komandanin digor Uzvlori onlart gézlomali olub va ovvoalcadon nozards
tutulan goriis bir qodar gec baslayib. Umumi qobul edilmis komanda qaydalarina
uygun olaraq gec cozalar tatbig etmoklo bu manes aradan qaldirildi. Bu, isgilori
iclaslara vaxtinda gatmaga tosviq etdi vo gecikmoalori azaldi. Qorara alinib ki,
carimalardan yigilan mablog komanda 6z miilahizasine uygun olaraq xarclansin.
Tapsiriglarin - icrast  digor struktur bolmalorindon vo ya inkisaf qrupunun
Uzvlorindan asili olmadiqda, tapsiriglarin icrasinda gecikmolor oldu. ©gar bu,
gindalik Scrum goriislorindon sonra bas veribso, mivafiq ekspertlorlo
moslohatlagib. Lazim goalorss, rohbarlik saviyyasinda masalalor qaldirildi.

Sprint ¢argivasinda gorulon islor, ilk ndvbads, layiho zamani imumi
mohsulda dayisikliklari daha tez hayata kegirmoys imkan verir. Bu, 6z ndvbasinds,
aktualligini itirmis islorin, inkisaf komandasinin hoyata kegirilmasina mane olur.
Talab olunan dayisikliklar minimum vaxt vo resurs sarmayasi ilo edilir. Layiha

komandalar ti¢iin, har bir sprintin avvalinds planlagsdirma iclast zamani mohsulun
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geri galan hissasindon secilmis tapsiriglar tizorinds isloyon vo cari sprintin
tapsiriglart istisna olmagla, ndvboti sprintin baslanmasinaqoadar he¢ bir olave
tapsirigl yerino yetirmayon, hoyata kegirir. tapsiriglarin daha samorali vo optimal
olmasi. Planlagsdirma prosesi zamani maraqli toraflorin fikirlori mohsulun geri
planina daxil edilir ki, bu da moahsulun formalasdirilmasi ii¢iin oalave ideyalarin
mohsulun geri planina daxil edilmasini tosviq edir. Tapsiriglar sprinta se¢ilmazdon
owval, onlar inkigaf qrupu torofindon toyin edilmis “Hazirin torifi”ndon kegmazdon
owal Vo iso salinmazdan ovval “Tamamlanmisin torifi’ndon kegmok iso
salindigdan sonra daha az sohvlo naticolonir. NOvbati sprint baslamazdan ovval,
Mohsul Sahibi vo inkisaf qrupu arasinda ndvbeti sprintdo tamamlanacaq
tapsiriglarin  miizakirasi (Sprint dogiglosdirilmasi — sprintdon vaxtin toxminan
10%-i sorf edilo bilon Sprint dogiqlesdirilmasi), misyyan tapsiriglarin icrasinda
digar struktur bolmalorindon asililiq kimi hallar1 miiayyan etmok, habelo bu
vozifolorin hoyata kegirilmasi tclin tolob olunan IT resurslarini miioyyon etmok
ucln kegirilir (https://www.kapitalbank.az/news/agileinterview).

Kapital Bankda oksar layihalor Scrum coargivasindan istifads edir. Qeyd
etmok istordim ki, Scrum metodologiya deyil, corgivadir. Eyni zamanda,
layihalorin mixtalifliyina gors bir sira layihalords metodologiyadan istifads edilir.

Kapital Bank-da tapsiriglarin voziyyatini saxlamag vo izlomok Gcln
Atlassian torofindon hazirlanmis Jira Proqramindan istifade olunur. Jira Agile-a
glc gatirir vo an populyar miassisa problemlarinin izlonmasi va layihanin idars
edilmasi sistemidir. Bu program sizo is axmimin fardilosdirilmasindan vo fordi
sahalordon istifado etmoayo imkan verir, homginin layihonin idars edilmasi Ggun
muxtalif funksiyalardan istifado etmoys va tamamils yeni interfeysls iso salmaga
Vo zoruri hallarda onlar arasinda kegid etmaya imkan verir (Patrick Li,2015).

Real hoyatla miigayisads, Jira tarafindan toqdim olunan gevik 16vhas sizin ag
I6vhonizdir, burada siz istifadoaci hekayslorini kart kimi toqdim olunan geydlor
soklindo yerlosdirirsiniz. Belaliklo, Scrum komandasmin faaliyystini, homginin
dayisikliklarin izlonilmasi, tapsiriglarin icrast vo hesabat verma Kkimi olava

ustunliklor alds etmak imkanlarini vizuallagdirmaq miimkiin olur. Asagidaki ekran
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gorintistinds Scrum board nimunasi gostarilir.Mistarilor Jira Service Desk-dan,
inkisaf qruplar Jira Software-don istifads edirlor. Kapital Bank-da Scrum gargivasi
corgivasindo Strateji Layiholorin Idare Edilmosi Departamenti Internet bankgiliq,
Birbank, Miistori Bank va digor layiholori hoyata kegirir.

Belolikla, cevik metodologiyalar va tacriibalor ananovi yanasmalara nisbaton
boyik Ustlnliklor toklif edir. Slrotlo doyison muhiti nozoro alarag, maliyys
institutlarinin ¢evik tocrtibalori gobul etmoys baslamaqdan basqa carasi yoxdur.
Odobiyyatin nozordon kegirilmosi, movcud moagalolorin  todqiqi, kegirilmis
sorgunun naticalori vo secilmis bankin layihonin idara edilmasi proseslarinin
aragdirilmasi osasinda investisiya banklarinda Agile totbiginin olmamasi1 vo Agile
biliklorinin olmamasi askar problemlordir. Bu problemlari holl etmok dgin
dissertasiyanin bu hissosindo Agile-in investisiya banklarinda totbigi Ugln
tovsiyalora digqgot yetirilir. Agile-o catmaq uzun bir yoldur va gorilssi ¢ox sey var.

Birincisi, transformasiya morholali olaraq aparilmali vo miunasib layiha
secilmolidir. Cevikliyin investisiya banklarinda tam totbig edilmomasinin
sabablarindan biri mirakkab miras modellari vo layiha idarsetmo sistemlori ilo
baglidirBu morhalads yeni metodlar sinagdan kecgirmok Ugln ilk halledici strateji
gorarin qobul edilmasi vo oan uygun layihanin segilmosi lazimdir. Cevik yeni
toskilati proses tigiin sinaq kimi boylik vo mlrakkab layihs ilo baslamaq yaqin ki,
yaxsi fikir deyil. Toskilatda ¢eviklik totbiq edarkon, b6l vo foth et yanasmasindan
istifado etmok Gstlnlik togkil edir. Mahsul portfelindon mohsul se¢in va onu daha
kicik  funksional ~modullara bolin, komandaya mohsulun bitin alt
komponentlorinin icrasint 6z tiizorino gOtirmoys imkan verin. Bu, carpaz
funksional komandaya is axin1 ilo tanis olmaga, ¢evik anononin ritminds yasamaga
vo bir-biri ilo inam yaratmaga imkan verir. Hom muxtalif layihoalor, hom do
komandalar tgiin, xususilo kicik 6l¢i komandalara daha cox ceviklik verir va
komanda Gzvlarins ideyalar1 catdirmaga vo problemlori daha samarali vo effektiv
sokilda hall etmaya imkan verir. Boyik bir toskilatin illardir istifads edilon layiha
idaroetma metodundan, xisuson do miassisa mixtalif clr Olkalords, forgli

dovrlorda va forgli madaniyyatlords yerlosdiyi halda, kegmak asan deyil. Idaroetmo
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tocriibolorindo vo omoliyyat modellorindo gofil doyisikliklor riskli ola bilar.
Maliyyas gevikliyina dogru iralilomaya goldikda, marhalalarlo harokat etmak xisusi
mona kasb edir. Ovvalca Kigik doyisikliklor etmoak, sonra ise tam transformasiyani
hoyata kecirmok etmok daha yaxsidir. Beloliklo, planlagdirma marholasi dogurdan
da vacib bir moarholodir. Diggatli bir planlasdirma c¢evik totbigin sirkatin
performansini saglamlasdiracagini vo ya sirkotdo fasilolora sobob olub-olmadiginm
mioayyan edocak. Bir gayda olaraq, butlin asas gorar gobul edanlar vo menecerlar
kecid planinin hoyata kegirilmosino davam etmozdon ovval razilagsmalidirlar.
Davam etmozdon ovval istifado edilocok alotlor secilmoali vo ya hazirlanmali vo
daxili istifado {iglin uygunlasdirilmalidir. Bu, kegidin vacib hissasidir, ¢lnki
sonadlosdirma vasitelori firmanin uygunluq vo audit ehtiyaclari tglin kritik ola
bilor (Patrick Lee, 2015).

Bozi maliyys institutlar li¢iin, xiisusilo ilk dofs olaraq, hibrid yanasma oan
yaxsisidir; bu o demokdir ki, onlar eyni zamanda solalo vo ceviklik kimi
inteqrasiya olunmus layiho idaroetmo iisullarindan istifado edocoklor. Hibrid,
murokkob layiho idarsetmo metodologiyalarina malik boyiik toskilatlar iiglin an
yaxst se¢cimdir. Bozi komandalar iiglin cevik texnologiyalar resurslarin idars
edilmasi ii¢lin uygun deyil. Bazi komandalar bazar doyisikliklorino tez reaksiya
vermali vo miistori toloblorina cavab vermolidir; bu halda Agile ondan istifads
etmok Uglin mukammal bir yoldur. Mobil vo ya veb proqramlart olan hor hansi bir
toskilat Agile texnologiyalarmi monimsamaya meyllidir. Cevik bir toskilatda
birdon totbiq oluna bilmoz. Toskilatin ¢evik funksiyasini ugurla yerino yetirmok
uclin kecid prosesi bir nego moarholodon kegmolidir. Birinci morhala tohlil
morhalasidir, burada komanda layihanin ilkin hacmini, potensial arxitekturasini
miayyon edir va ilkin maliyyslosdirmo vo maraql toraflorin taninmasini alir. Tkinci
morhala dizayn morhalasidir, burada komanda sistemin mumkunliyind va toklif
olunan arxitekturan1 miioyyan edir. Uglincli morholo, komandanin layihonin
maraqli toroflorinin on yuksok prioritet ehtiyaclarina cavab veron addim-addim
program tominatin1 miintoZzom olaraq inkisaf etdirdiyi “Icra”dir. Son marhalo

transformasiyadir, o zaman komanda tosdiq edir va sistemi istehsala cevirir. Bu
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dord addim togkilatda ¢evik texnologiyalarin totbiqi va totbigi prosesini tomsil edir
Vo naticads toskilati anonavidon cevika gevirir. Bununla bels, har bir toskilat 6z
maovageyini nozors almali vo ¢evikliys dogru getmoli vo ehtiyaclarina uygun olaraq
ona uygunlagmalidir.

Ikincisi, toskilatin Syrosdiyi modaniyyeti doyisdirin. Investisiya banklari
toklif etdiklori mahsul vo xidmatlords investisiya banklarinin xiisusiyyatlorindon
biri olan dogiglik vo milahizo taloblorino daim diqqet yetirirlor. Cevik Usullar
ananavi sirkatlorda birdafalik madoniyyst sokuna sobab ola bilar. Forqli sobalor
Agile-o mixtalif yollarla uygunlasir. Bir ¢ox sobalor var ki, Agile-a tez uygunlasir
, amma ela sobalar do var ki, halo do sabit vao prognozlasdirila bilon soraiti Ustiin
tuturlar. Agile-do proseslor siiratlo bas verir vo istifadocilor doyisikliklora tez
adaptasiya olmaga, geyri-muoayyanlik ilo islomoya va naticaloro géro mosuliyyat
dasimaga hazir vaziyyotdo olmalidirlar. Agile-in investisiya banklarma tatbiq
etdiyi forgliliklor vo bir sira miioyyan olmayan durumlar sobsbindan investisiya
axini olduqca az olaraq prognozlasdirilir vo biidca tortibini ¢atin vaziyyatlo garsi-
qarsiya qoyur. Bu zaman investisiya banklarindan vacib sokildo biidcs tisullarmni
doyismayi Vo ¢evik modelo uygunlasmag: tolob olunur Investisiya banklar1 daha
bir madoaniyyatlorlo bagli problemi ilo qarsilasir ki, bu da ¢evik banklarin
muhafizokar va riskdan ¢okinan diisiinca torzi ilo ziddiyyat toskil etmasidir.

Agile-in mahiyyati dayisikliyi gobul etmok vo daha ¢ox ¢eviklik yaratmaqdir
ki, bu da menecerlora proses Uzorinds mohdud nazarste malik olduglarini hiss
etdirir. Bu sababdon do, menecer qrupu ononavi idareetma tocribalarini
doyisdirmali vo nayi va na vaxt tikmok barads dlizgiin naticays golon va diizgiin is
gordiiklarina inanan dizgin insanlara malik olmalidirlar. Bu banklarinin galocokds
do 6z novcud movgelorini qoruyub saxlamasi liglin investisiya madaniyyatinin
dayisdirilmasi vacibdir. (Ken Schwaber,2017).

Uclinciisti, dizgin tolim verin. Sirkotds hansi ¢evik yanasma totbiq
olunursa, insanlar bu voziyyato hazir olmalidirlar. Firmanin biitiin is¢ilori yeni
cevik tacriibolori hoyata kecirmok vo insanlar1 kecido hazirlamaq iiclin ¢evik

layihanin idara edilmasi lzra tolim almalidirlar. Sorgunun naticalarina gors, Agile-
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nin toskilatlarda populyar olmamasinin saboblorindon biri sirkotdo Agile metodlart
ilo bagli molumatliligin va tolimin olmamasidir. Bazi sobalor vo ya gruplar uzun
muddotdir ki, ansnovi layiho idaroetmo metodlarindan vo alstlorindon istifads
edirlor vo yeni Cevik metod barads hor hansi bir malumata rast gelinmir. Mloayyan
sObalor vo yaxud komandalar Agile metodu haqqinda esitmislor. Bununla bels,
onlar Agile modellori, proseslari va alatlori Gizro sistemli talimo malik deyildilor.
Duzgun tolim olmadig iiglin bozi komandalar layihoalori ¢atdirmaq iiglin Agile-don
somoarali istifado etmoyi bilmir. Onlar somarasiz gorinsalor bels, kéhna Gsullara
sadiq qalmalidir vo layihalori hoyata kecgirmok (Gclin 6z proseslarini
tokmillosdirmoalidirlor. Cevik transformasiya toskilati tez-tez komandalarini
cevikliyin na olmasini, onlarin yeni miihito adaptasiyasini miioyyan etmok Uglin
tolimlor verilir. Faailiyysto baslamazdan avval Oyronmoak hayati shamiyyat kasb
edir vo harokoto davam etmok daha vacibdir. Cevik transformasiya mioayyan
saviyyali hazirliq tatbiq edilmadon ugur gazana bilmoaz. Bu saboblo do layihalorin
Uzarinda isloyanisgi heyyati Uglin macburi talimlorin toskili vacibdir. Har bir kasin
dyronmo metodundaki fargliliklor nozaro alinarsa, biitiin toskilatlar, homginin
Agile-in bitun saviyyalorinds fordloro vo komandalara genis ¢esiddo davamli

Oyronmo Vo praktika variantlari toqdim olunmalidir

NOTICO VO TOKLIFLOR

Agile inkisaf edon vo doyison mibhitlorlo mibariza Uglin Waterfall Kimi
anonavi layiho idarosetmo metodlarindan daha yaxsi metodologiyadir. Agile-in
ustunliklorinin naticasi idi ki, sonaye sahalorinds istifado olunmasi getdikco artir.
Investisiya banklar1 unikaldir vo murokkabliyi movcuddur. Sort maliyys gaydalar,
investisiya banklarinin 6l¢iisii, investisiya banklarinin tagdim etdiyi mohsullar va
xidmatlor Gglin doagiglik vo lazimi yoxlama talablori vo kodhna layihalor Gcin
idaroetma sistemlori kimi togkilatlar xaricindo vo daxilinds mévcud vaziyyatlor
Agile-a investisiya qoymaga imkan vermir. banklar. Bununla belo, sorguya asasan,
parlag lokalor do var. Toskilatlarda Agile metodundan genis istifado olunmasa da,

Agile metodologiyasindan istifado edon ¢oxlu sayda layihalor halo do mévcuddur
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Cevik metodlarin totbiq edildiyi layihalorcin rollar, faaliyyatlor vo masuliyyatlor
aydin sokildo mioyyon edilmisdir. Respondentlorin oksariyysti do hesab edir ki,
Cevik model investisiya bank¢iligr miihitino Vo madaniyyatine uygundur.

Azorbaycanin biitiin banklarinda Agile transformasiya proseslorinin
todgiginin naticalarina uygun olaraq asagida qeyd edilon gonasta golmak olar:

1. Cevik metodologiya qaydalart investisiya bankiin miihitino Vo
madoaniyyatino uygundur. Yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmotlor, daha yiksok
miistari momnuniyyati, artan layiho nazarati, risklorin azaldilmasi vo investisiyanin
daha slratli gaytarilmasi olaraq Cevik metodlarin marjinallig1 artiq goriiniib. Bu
iISo 0 anlama golir ki, Agile metodlarinin faydalar1 artiq siibut olunub vo Agile
metodlarinin  genis totbiqi potensiali toskilatlarin baxisi vo modoaniyyati ilo
dostoklonacok. Agile metodu investisiya banklari torafindon tam olaragq gobul
edilmasa do, ananavi layiha idaroetmo metodlarindan uzaqlasaraq Cevik metodlara
kecmo tendensiyast mévcuddur. Kegid yavas olsa da, bas verir va liderlor va isci
heyyati torafindon foal sokilda dastaklonir.

2. Cevik metodlar haqqinda molumatliliq aslinds demak olar ki, butin
investisiya banklarinda orta saviyyodoadir. Baglamazdan avval 0yronmok vacibdir
va iralilomoya davam etmok olduqca vacibdir. Cevik transformasiya miayyan
hazirliq soviyyasi olmadan mimkin deyil. Bu sababdon layihalorin islonib —
hazirlanmasinda istirak edoacok komandalara mocburi toalimlor toskil etmok
lazimdir.

3. Cevik Gsullar ansnovi sirkatlords modoaniyyst sokuna sobab ola bilor.
Investisiya banklarinda cevikliyin tam tothiq edilmomeosinin soboblorindon biri
mirokkob kéhna modellor va layiho idarsetmo sistemlari ilo baglidir. Cevik bir
toskilatda birdon totbig oluna bilmoaz. Taskilatda ¢evik funksiyani ugurla hoyata
kecirmok Uclin kecid prosesi bir neca marhalodon kecmalidir. Cevik yeni toskilati
proses lg¢ilin sinaq kimi bdyiik vo mirokkab layihs ilo baslamaq yaqin ki, yaxsi
fikir deyil. Toskilatda ¢evikliyi totbiq edon zaman mohsul portfelindon mioayyan

bir mohsul segcmok vo komandaya mohsulun butin alt komponentlorinin icra
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edilmosini 6z izarino gotlrmoays imkan veroan Kigik funksionalliga malik modullara
ayirmagq Ustlinliik verir.

Agile biznes subyektlori Gglin golocokdir. Daha suratli doyisiklik va
investisiya banklarinin bu doyisikliklorin 6hdasindon tez golmok gln talob olunan
gabiliyyati layihanin idara edilmasinin yeni metodunu tolob edir. Agile-o kegid
asan olmasa da vo bir gecodo tamamlanmasa da, doyisikliyi qobul etmok vo
doyisiklikloro tez reaksiya vermok zehniyysti artiq movcuddur. Dayisiklik
toskilatlarin sag qalmasi iigiin qizil gaydadir vo mohz onlar Cevik metodologiyanin

genis sokildo manimsanilmasi tglin asasdir.
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