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Elm and1

Mon, Aliyev Elvin Nizami oglu and igirom ki, “Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasinin Azorbaycanin sigorta bazarina toSiri” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS (COViD-19)
PANDEMIiYASININ AZORBAYCANIN SIGORTA BAZARINA TOSIRi

XULASO

Tadqgiqatin aktualhigi: COVID-19 pandemiyasimin galisi ilo sigorta sirkatlari 6zlarini
firtinanin ortasinda tapdilar. Bir dovrda bir ¢cox sigorta sirkati blitlin amaliyyatlarini onlayn
sokilda yerina yetirmali oldu. Buna baxmayaraq sigortacilar miiqavilalorin doyisdirilmasi,
lagv edilmasi ila bagh suallara cavab verarak, hayat, saglamhq va alillik sigortasimi 6donislari
i3 bagh islari davam etmak macburiyyatinda idilar. Azarbaycanda da covid-19 6z manfi
tasirini kifayat qoadar demok olar ki, bitin sahalorda gostardi. Sigorta sahasindos
pandemiyanin tasirini arasdiran bir isin olmamasi bu mévzunun aktualligini izah edir.

Tadgiqatin magsadi: Dissertasiyanin magsadi Covid-19 pandemiyasinin Azarbaycanin
Va diinyanin sigorta bazarinda yaratdig problemlari ortaya ¢ixarmaq va bu problamlarin
halli tGictin hayata kegirilan tadbirlari arasdirmaqdar.

istifado olunmus tadqiqat metodlari: Tadqgiqatin isinde mantigi, analiz, sintez, elmi
abstraksiya metodlarindan istifads edilocak.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin informasiya bazasim yerli vo Xxarici
adabiyyat nimunalari va Azarbaycan Respublikasinin Statistik Komitasi vo Markazi Bankin
statistik billetenlari taskil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlori: 2021-ci ilo aid statistik moluimatlarin tam sakildo
olmamasi 2021-ci ili dayarlandirmakda mahdudiyyat kimi nazara alina bilar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Aparilan arasdirmamin naticalaring
uygun olaraq hazirlanacaq taklifloar mavafig qurumlar tarafindan 6lkadaki sigorta bazarimin
dastaklonma mexanizminin hayata kegiracayi tadbirlarda nazars alina bilar.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadgigatdan ndvbati arasdirma islarinda
istifada edils bilar.

Acar sozlar: sigorta, pandemiya, karantin, sigorta polisi



EFFECT OF CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIC ON AZERBAIJANI
INSURANCE MARKET

SUMMARY

The actuality of the subject: With the advent of the COVID-19 pandemic, insurance
companies found themselves in the middle of a storm. At one time, many insurance
companies had to conduct all operations online. Nevertheless, insurers were forced to
continue working on life, health and disability insurance payments, answering questions
about changing and terminating contracts. In Azerbaijan, covid-19 has shown its negative
impact in almost all areas. The lack of research into the effects of the pandemic in the field
of insurance explains the urgency of this issue.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is to identify the
problems created by the Jovid-19 pandemic in the insurance market of Azerbaijan and the
world and to study the measures taken to address these problems.

Used research methods: Logic, analysis, synthesis, scientific abstraction methods will
be used in the research work.

The information base of the research: The research database consists of local and
foreign literature and statistical bulletins of the Statistical Committee of the Republic of
Azerbaijan and the Central Bank.

Restrictions of research: Incomplete data on 2021 statistics can be considered as a
limitation in estimating 2021.

The novelty and practical results of investigation: The proposals to be prepared in
accordance with the results of the research can be taken into account by the relevant agencies
in the activities to be implemented by the insurance market support mechanism in the
country.

Scientific-practical significance of results: The research can be used in future research.

Keywords: insurance, pandemic, lockdown, insurance policy
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GIRIS

Movzunun aktualhigr: COVID-19 pandemiyasinin goalisi ilo sigorta sirkotlori
Ozlorini firtinanin ortasinda tapdilar. Bir dovrde bir ¢ox sigorta sirketi bitiln
omoliyyatlarini onlayn sokilds yerino yetirmoali oldu. Buna baxmayaraq sigortacilar
muqavilalorin doyisdirilmasi, logv edilmasi ilo bagli suallara cavab verarak, hayat,
saglamliq vo olillik sigortasinin  Odonislori ilo bagli islori davam etmok
mocburiyyatindas idilar. Sigorta sirkatlori bunun tgiin nazards tutulub. Risk tohlili vo
bohran planlamasi onlarin iginin moarkazindadir. Sigortalilar (fiziki soxslor va
muassisalor) bohran noticasindo oaziyyst ¢oksoalor do, tonzimlayicilor va
ganunvericilar sigorta sirkatlarinin 6z 6hdaliklarini yerino yetirmoalorini gozlayirlar.
Bunu etmoayanlor ¢cox giman ki, boytk moanfi reputasiya naticalori ilo Gizlogocaklor.
Indiyodok sigorta sirketlori, asason, sobokalora, programlara vo s. saholoro cari
sarmayalari hesabina béhranlardan ¢ox da boyiik zarar almadan kegiblor. Covid-19
bohrant isa bir sira bosluglart va zaifliklori (izo ¢ixard1 vo oalave texnologiya
investisiyalarina ehtiyaci giiclondirdi. Azarbaycanda da covid-19 6z moanfi tasirini
Kifayot qodor demok olar ki, butin saholordo g0Ostordi. Sigorta sahasindo
pandemiyanin tosirini arasdiran bir isin olmamasi bu movzunun aktualligini izah
edir.

Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Covid-19 pandemiyasi yeni bir
mothum oldugu {igiin Azarbaycanda bu pandemiyanin sigorta bazarina tosiri ortaya
qoyan bir aragdirmaya rast galinmomisdir. Diinya tacriibasinds ds bununla bagli az
aragdirma movcuddur vo dissertasiya isinin yazilisinda 6zalliklo diinyanin boyiik
konsalting sirkstlorinin pandemiyanin sigorta bazarma tosiri ilo bagh miigayisali
hesabalarindan monbo olaraq istifads edilocokdir.

Tadqiqatin mogsad va vazifalori: Dissertasiyanin moqsadi  Covid-19
pandemiyasinin Azarbaycanin vo diinyanin sigorta bazarinda yaratdigi problemlori

ortaya ¢ixarmaq vo bu problomlorin hoalli Uclin hoyata kecirilon todbirlori



aragdirmaqdir. Bu mogsads ¢atmaq {igiin asagidaki vozifolorin hoyata kegirilmasi
planlanib:
- Sigortanin mahiyyatinin vo funskiyalarinin tasvir edilmasi.
- Pandemiyanin diinya iqtisadiyyatinda vo Azarbaycanda yaratdigi ¢atinliklarin
aragdirilmasi.
- Sigorta bazarina pandemiyanin taSir Saviyyasinin aragdirilmasi.
- Pandemiyanin yaratdigi problemlorin aradan qaldirilmasi {igiin hoyata
kecirilon tadbirlarin miiayyan edilmasi.
- Sigorta bazarinda pandemiyadan avvalki va sonraki vaziyyatin mugayisali
tohlil edilmosi.
- Azorbaycanda pandemiyadan sonraki sigorta bazarmin inkisaf etdirilmosi
ucln tokliflorin hazirlanmasi.

Tadqgigat obyekti vo predmeti: Tadgiqatin predmeti sigorta foaliyyatinin
toskili,obyekti iso pandemiya zamani zoror ¢okmis sigorta bazarinda foaliyyat
goOstaran sirkatlordir.

Tadqgiqat metodlar:: Todgigatin isindo mantiqi, analiz, sintez, elmi abstraksiya
metodlarindan istifado edilocok. Toadgigatda analiz metodundan istifado edorak
Azorbaycan Respublikasinda pandemiya dovriindaki salahiyyastli qurumlarin ganun
Vo Sarancamlart incalonarok hamin dovrdaki voziyyst vo pandemiya dovriinds
Azoarbaycanda va Diinyadaki sigorta bazarindaki asas gostaricilor migayisali sokilda
tohlil edilorok pandemiyanin sigorta bazarina tosirlori ortaya qoyulacaqdir.

Homginin elmi abstraksiya metodunda miisahido edilon hadisalor asason ABS
va Turkiyads pandemiya vaxti sigorta sahasindo monfi tosirlori aradan galdirmaq
uclin hoyata kegirilon todbirlor arasdirilacaq vo Azorbaycanda totbig olunma
chtimalina baxilacaqdir. Habelo Azorbaycandaki sigorta bazarinda voziyyati daha
dagiq 6yrenmak t¢iin hal-hazirda bazarda faaliyyat gostaran bir negs sigorta sirkati
ilo misahibalor noazords tutulmusdur.Miisahibodo istifado olunacaq suallarin
hazirlanmasinda daha oavvallor bu movzu ils bagli aparilmis arasdirmalara istinad

olunacaqdir. Pandemiyadan avval vo sonraki statistik gostoricilor tohlil edilorak



golacakla bagli prognozlar verilocokdir. Todqigat isindo muxtalif codvallar, statistik
usullardan, migayiss etma metodlarindan istifads edilacak.

Tadgigatin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya bazasmi yerli vo
xarici odobiyyat nimunalori vo Azorbaycan Respublikasinin Statistik Komitasi va
Morkozi Bankin statistik biilletenlori toskil edir.

Tadqiqatin moahdudiyyatlari: 2021-ci ilo aid statistik moluimatlarin tam
sokildo olmamas1 2021-ci ili doyarlondirmokds mohdudiyyat kimi nazars alina bilar.

Toadgiqatin elmi yeniliyi: Ilkin olaraq sigorta ilo bagl iimumi nozori
molumatlar verilmis daha sonra iso sigortanin pandemiyadan avval va sonraki
vaziyyati miqayisali sokilda tohlil edilmisdir. Diinya tocriibasinds pandemiya vaxti
sigorta sahasinin yenidon dirgaldilmoasi Uglin hoyata kegirilon todbirlor vo
Azorbaycanda yerli sigorta bazari sortlori nazars alinaraq tokliflor hazirlanmisdir.

Naticalorin praktiki shomiyyati va tatbiq sahalori: Aparilan aragdirmanin
naticalorina uygun olaraq hazirlanacaq tokliflor muvafig qurumlar torafindan
Olkadaki sigorta bazarimin doastoklonma mexanizminin hayata kegiracayi tadbirlords
nozars alina bilar. Natico olaraq tadqigat isi gostorilmis problemlarin halli Ggln
tovsiyalar verilorak, homginin arasdirilan mévzunun miixtalif sahalards shamiyyatli

olmasina xidmot edir.
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I FOSIL. SIGORTANIN MAHiYYOTI, PRINSiPLORI VO
AZORBAYCANDA SIGORTA BAZARI

1.1. Sigorta anlayisi, sigorta névlori va inkisaf tarixi

[lkin sigorta formalarma II minillikdo Asiyada rast goelinmisdir. Soyguncularin
tacirlora davamli hiicumlar1 naticasinds onlar boyuk itkilora maruz qalmis vo bu da
ticarotin inkisafini ¢otinlosdirmisdir. Bu ciir itkilori azaltmagq tgln treyderlor itkilori
hami arasinda boliisdiirmoak tiglin garsiligh razihiga goaliblor. Sigortanin monsayi
godim dovrlors gedib ¢ixir. Sigorta avvalco riski bitln tacirlor arasinda paylagmaq
cohdi kimi gabul edilirdi. Halo eramizdan avval 300-cl ildo Babil doniz tohlikalori
ilo bagli sigorta sistemindon istifado edirdi: agor soyahat ugursuz basa catsa, o zaman
sayahat iiglin alinmis borc geri qaytarilmirdi. Babil bore sistemi godim Yunanistanda
daha da inkisaf etdirildi. Qodim Romada sigorta fondunun formalagmasinin
slamaotlori do var idi. Bu fondlara iizvliik {igiin giris vo dovri ayliq 6donislor Kimi
sortlor moveud idi. Uzvlordon biri vofat etdiyi halda onun ailesine dofn morasimi
uclin va zaman kecdikca ailo bascisini itirmis ailonin saxlanmasi ti¢iin vasait ayrilib.
Roma sigorta fondlarmin oasasint togkil edon fandreyzing ideyasi gildiyalarin
foaliyyatinin asasini togkil edirdi. Bu, sigortanin yaranmasinin ilkin marhalasi idi ki,
bu da 6ziiniisigorta prinsipina asaslanirdi, yoni maraqli soxs (sigortal1) yaranan zarari
0z0 6dayirdi. XIV asr golocak sigorta formasmin yaranmasina kegid dovri idi.
Birincisi, sigortaya kommersiya foaliyyoti kimi baxmaga basladilar vo 0doniglor
sistematik olmaga basladi. Odonislorin sistemlosdirilmasi vo sigorta fondlarinda
kalli migdarda vesaitin toplanmasi sigortaya monfost monbalorindon biri Kimi
baxilmaga sabab oldu. ©On aktiv y1igim prosesi doniz ticarati sayasinin gicoklandiyi
Italiyada bas verdi (Sagim vo basqalari, 2021).

Doniz sigortasinin kdklari doniz borc sistemins dayanir. Sonuncunun mahiyyati
belo idi: mikafat kredit soklinda verilirdi, agor yik toyinat limanina biitov
vaziyyatdo golibsa, lakin yik yolda itibss, moblogi qaytarilmir. Zamanla bu

munasiboat doyisdi: tacir (gomi istehsalgisi) solomgiya itira bilocayi moblogi gaytarir,
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agor bodboxt hadiss bas vermigso, Salomgi gobul edilmis moablog daxilinda zararin
mablogini 6domaya borclu idi.

Baslangicda bunlar birdofolik omoliyyatlar idi. Sonralar c¢oxsayli gomi
istehsalgilart ilo sOvdalogmolor baglayan xiisusi ticarst firmalari meydana ¢ixdi. Bu
clr munasibatlor tokca sifahi ola bilmozdi vo 1347-ci ildo Santa Clara gomisinda
Genuyadan Mayorkaya yiiklorin daginmasi ilo bagli ilk doniz polisi yaradildi. O,
italyanca s6z monasini veran “polizzeri” adini aldi. Bu sonad miiasir sigorta
sonadinin - polisinin prototipi idi. 1494-1559-cu illor Italiya miiharibalorindan sonra
Ispaniyanm hékmranlig: Italiyanin shamiyyatli bir hissasindo méhkomlondi. 1588-
ci ildo bas vermis doyiis noticosinds Ispan Yenilmoz Armada Ingilis donanmasi
torafindon moaglub edildi vo maglubiyyatin tabii noticasi olaraq deniz sigortasinin
morkozi italiyadan Londona kdgdii. Ticaratin genislonmasi sigorta miitaxassislarine
chtiyac yaratdi. Ticarat vo doniz problemloari ilo an foal sokildo masgul olan tacirlor
todricon sigorta miitoxassislorina cevrildilor. ©n bdyiik sigorta sirkati Lloyd
tacirlorin sigorta pesokarlarinin birliyina ¢evrildi (Sagim vo basqalari, 2021).

XIV asrdo Italiyada, hoyat sigortasini geyri-mioyyan sokildo xatirladan fargli
bir sigorta marc amaliyyati meydana ¢ixdi. Burada asas prinsip istirak¢ilarin maraq
dairasindan kanar har hansi bir hadisaya marc etmak idi. Homin hadiss bas verdikdo
mioayyan moblogdo kompensasiyalar ddonirdi. 1774-cti ilds Ingiltorade bu clr
omoliyyatlar1 gadagan edon ganun gobul edildi. Bu, fordi sigortanin inkisafinin
baslangici idi. Hayat sigortasinin inkisafinin névbati marholasi XVI1I asrdo Italiyada
dovlat krediti soklindo xiisusi annuitet formasinin, yani vosaitlorin calb edilmosi
uclin xususi sxemlarin meydana ¢ixmasi olmusdur.

Sigorta bazar igtisadiyyatinin on mihim alt sistemlorindon biridir. Ictimai
tokrar istehsalda o, sahibkarligin, tosorriifat subyektlorinin hor hansi digor
foaliyyatinin va vatondaslarin hoayatimin riskli soraiti ilo slagadar olaraq konkret
funksiyalar1 yerina yetirir. Bu hallar fovgslads va digar xosagolmoz hadisslorin bas
vermo ehtimali ilo xarakterizo olunur va bu hadisslarin naticalori 6lim, smlakin
itmasi va ya zodalonmasi, galir itkisi, hliqugi va fiziki soxslorin gdzlonilmoz Xarclori

ola bilor (Akbulaev, Salihova, 2018).
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Sigorta fiziki vo hlquqi soxslorin mioyyon sigorta hadisolori bas verdikdo,
onlarin 6dadiklori sigorta haglari hesabina formalasan pul vosaitlori hesabina omlak
monafelorinin madafiosi t¢uin minasibatlor sistemidir. Belo minasibatlorin asas
toroflori sigortaci vo sigortalidir. Istehsalin riskli olmasi iqtisadi kateqoriya kimi
sigortaya echtiyacin osas Sobobidir. Sigorta sonaye munasibatlorinin  zoruri
elementidir. O, ictimai istehsal prosesinds maddi itkilarin 6donilmasi ilo baglhdir.

Sigortanin monasi sigortaliya zoror veron hadisalorin bag vermosi zamani
zorarin minimuma endirilmasidir. Sigortanin bas vera bilocayi hadiss ya tosadiifi,
ya da tabii, lakin geyri-mioyyan vaxtda bas vermalidir. Hadisanin tosadiifi olmasi o
demokdir ki, bu hadisenin imumiyyaotlo bas verib-vermoyacayi bilinmir. Iddia edilon
hadisanin geyri-muayyanliyi o demokdir ki, hadisa mitloq bas veracok, lakin dagiq
no vaxt molum deyil. Sigorta, bas vermo ehtimali miioyyan edilo bilon hadisolorlo
mosgul olur. Basqa sozlos, sOhbat imumi hadisa kimi deyil, tok bir hadiss kimi bas
veran, ehtimal1 qabaqcadan goriils, 6l¢iila Vo nazara alina bilon tasadfi hadisalardan
gedir (Usanumkas, 2002).

Sigorta, prinsipco, insanin iradoesindon asili olmayan vo ya onlarin bas
vermosinin qarsisini almaq ti¢lin hor clr cohdin edildiyi hadisalordon boahs edir.
Moasolon, yangindan sigorta yalniz yangin tohliikasizliyi qaydalarma tam omal
olunduqda, habelo zorarli hadisonin bas vermasini asanlagdirmaga cohd kimi
yandirma cinayst qganununun normalarmma uygun olaraq cozalandirildigda
mimkundir (Sliyeva, 2011).

Monfi hadisalorin bas vermasinin qarsisini almaq cohdlori miloyyan bir goxsin
onlarin bag vermasino marag gostormomoasi, onlardan gagmag istayi ils izah olunur.
Belo maragin olmamasi sigortant bir ndv saxtakarliga gevirir. Olverigsiz maddi vo
digar naticalora sobab ola bilocok hadisolorin bag vermo tohliikasi vo mioyyan
chtimali bir soxs torofindon deyil, bir ¢ox soxs torafindon qobul edilmalidir.
Sigortada bir nofor hami {ig¢iin, hamu bir nofar tiglin prinsipi ¢ox aydin sokilda isloyir,
baxmayaraq ki, bu, ¢ox vaxt sigorta miinasibatlorinin istirak¢ilar torafindon hoyata

kecirilmir (Cep6unosckuit, Fapskymra, 2010).
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Buna goro do s1gorta, bir ¢ox insanin maddi istiraki ilo xtsusi zararli hadisalorin
baslanmasi naticasinds yaranan tosadifi omlak tohlikasizliyi ehtiyaclarmi 6domok
tclin nozords tutulmusdur. Iqtisadi kateqoriya kimi sigorta, miixtalif g6zlonilmoz,
alverissiz hadisolor zamani zorarin 6donilmosi, habelo votondaslara yardim moagsadi
ilo pul vasaiti fondlarinin formalasdirilmas: vo onlardan istifadonin forma va
tisullarinin - moacmusunu  6zinds birlosdiran iqtisadi mdinasibatlor sistemidir.
Sigortanin iqtisadi kateqoriyas1 asagidaki xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur
(CepbunoBckuit, ['appkymia, 2010):

1. Zorara sabob ola bilocok sigorta hadisesinin bas vermo ehtimali olmasi
sabobindan pul vesaitlorinin yenidon boliisdiiriilmasi munasibatlori yaranir. Bu
alamotlo sigorta ictimai istehsalin sigorta miidafiasi kateqoriyasi ilo alagalondirilir.

2. Sigorta bir vo ya bir nego subyektdo doayan zorarin mobloginin sigortada
istirak edon biittin subyektlor arasinda birga va bir neg¢a dofa boliisdiiriilmasi ilo bagh
onun istirak¢ilart arasinda gapali yenidon boliisdiirma miinasibati ilo xarakterizo
olunur. Zarorlarin belo gapali plani tasire moruz galan subyektlorin sayinin, bir
gayda olaraq, sigorta istirakg¢ilarinin sayindan az olmasi ehtimalina osaslanir,
xususan da istirak¢ilarin sayi kifayat godor boyikddrso.

3. Zararlarin gapali planinin togkili Giglin sigorta istirak¢ilarinin sabit yigimlari
hesabina formalagan moagsadli pul sigortas1 fondu yaradilir. Bu fondun vasaiti yalniz
onun yaradilmasinda istirak edonlor arasinda istifado olundugundan sigorta haqqinin
moblogi onlarin hor birinin doymis ziyanin planinda payina diisiir. Ona goro do
sigorta istirak¢ilarinin dairasi no godar genis olarsa, sigorta haqqinin mablogi bir o
godar az olar va sigorta daha olverigli vo effektiv olur. Sigortada milyonlarla sigortali
istirak edirss Vo yiiz milyonlarla obyekt sigortalanirsa, o zaman minimum sigorta
haqlar1 hesabina maksimum zarari 6domok mimkin olur. Sigorta kateqoriyasi digor
maliyys kateqoriyalarindan zararin qapali plan1 alamati ila farglonir. Masalan, dovlst
budcasinin galirlori muassisalor va vatondaslar torafindon Gdonislor hesabina
formalasir, lakin soforbor edilmis vosaitlorin istifadasi tokco yigim 6dayiciloring

samil edilmir.
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4. Sigorta zorarin hom muxtalif orazi vahidlori arasinda, hom do zamanla
yenidon boliisdiiriilmasini nozards tutur. Eyni zamanda, sigorta fondunun il arzinds
sigorta olunan toSorriifatlar arasinda somoarali boliisdiiriilmasi tGglin kifayat gqodor
boylk arazi va sigortaya calb olunan xeyli sayda obyekt tolob olunur. Yalniz bu sort
yerino yetirildikdo, boyuk orazilori ohato edon tobii falakatlordon doyan ziyani
dizaltmok olar.

5. Sigortanin xarakterik xiisusiyyoti sigorta fonduna soforbor edilmis
Odonislorin qaytarilmasidir.

Sigortanin  GziinamoXsus  XUsusiyyotlori vardir, buna goro do sigorta
foaliyyatinin asagidakilara asaslandigina inanilir (Cep6unosckuii, I'apbkyma, 2010):

» sigorta riskinin giymatlondirilmasi, sigortagilarin galirlori va Xarclori arasinda
optimal balansin miiayyan edilmasi;

* sigortagiya vo sigortaliya sigorta tarifinin vo sigorta haqlarinin hesablanmasi
Uclin zoruri olan statistik molumatlar1 taqdim etmoys, sigortagiya dayan zararin
Odonilmasi va onlara sigorta kompensasiyasinin va sigorta mobloginin 6donilmasina
sigortaginin  vasaitinin adekvathiginin giymoatlondirilmasina imkan veran digor
molumatlar;

* hom sigorta miiqavilasini, hom sigortaci ilo dovlat, eloco do digar bazar
istirakgilar1 arasinda miinasibatlori tanzimloayan konkret hiiquq sahasi.

Sigorta miiqavilalor asasinda hayata kegirilir vo sigorta noviindon asili olaraq
iki vo ya daha cox torofin maraqglarma toxunur. Miigavila munasibatlori belo
maraqlar1 nazaro almalidir (Xankisiyev, Abdullayev, 2004). TariXxan sigorta toroflorin
qarsiliglt faydast vo onlarin sigorta miinasibatlorinin sartlorini konlli muoayyan
etmosi osasinda yaranmis vo inkisaf etmigdir. Buna gora do onsnoavi olaraq sigorta
1sinda s1gortacinin va sigortalinin maraqlar tohlil edilir. Sigortali sigorta haglarini
Odayan, sigorta miigavilasindo nozords tutulmus sigorta hadisasi bas verdikdo
sigorta haqqi alan soxsdir. Sigortagi iso sigortalidan Odonislori fonda yigan vo

risk olarag ehtimal edilon hadisolor bas verdikde miqavilode nazords

tutulmus kompensasiya 6dayon torofdir (Msanumuxas, 2002).

15



Sigortanin obyektlori Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino zidd
olmayan maraglar ola bilor. Bu ciir maraqglara asagidakilar daxildir:

- sigorta olunanin hoyati, saglamhigi, amok gabiliyyati vo pensiya tominati
(fordi si1gorta);

- omlak si8ortast;

- votondasin saxsina vo ya amlakina onun vurdugu zararin, habels tosarrifat
subyektino vurulmus zororin sigortali torafindon &Gdonilmasi ilo (masuliyyat
sigortasi).

Sigorta obyektlori sigortanin tasnifati liciin asas baza rolunu oynayir. Sigortanin
tosnifat1 sigortanin sigorta miinasibatlorinin sektorlarina, novlaring, formalarina,
sistemlarino bolinmasi sistemidir. Bu bolgii sigorta obyektlorinda, sigortalilarin
kateqoriyalarinda, sigorta o6hdaliyinin mablogindo vo sigortanin formasindaki
forglors asaslanir (Sliyeva, 2011).

Sigorta novii sigortalilarin konkret obyektlorin sigorta miihafizasi ilo bagh
spesifik maraqlarin ifado edir. Belaliklo, fordi sigortaya asagidaki novlor daxildir:
hoyat sigortasi, badboxt hadisalordan va xastaliklordan sigorta, tibbi sigorta. Omlak
sigortasina asagidaki novlar daxildir: yertstl nagliyyat vasitalorinin sigortasi, hava
naqliyyati vasitalorinin sigortasi, su naqliyyati vasitalorinin sigortasi, yiik sigortast,
digor omlak novlorinin sigortasi, maliyya risklorinin sigortasi. Masuliyyat
sigortasina asagidaki novlor daxildir: avtonogliyyat vasitosi sahiblorinin mulki
mosuliyyatinin  sigortasi, dasiyict mosuliyyatinin - sigortasi, artan tohliko
monbalarindon muiassisalorin milki mosuliyyatinin sigortasi, peso masuliyyatinin
sigortasi, 0hdaliklorin yerina yetirilmamosino géro mosuliyyatin sigortasi, milki
mosuliyyatin digar névlarinin sigortasi (Sliyeva, 2011).

Sigorta icbari vo konullii formalarda hoyata kegirilo bilar. Icbari sigorta ganunla
hoyata kecirilon si§ortadir. Icbari sigortanin ndvlori, sortlori vo gaydasi miivafiq
qanunvericilik aktlar1 ilo mioyyan edilir. icbari sigorta xorclori istehsalin maya
doyarino daxil edilir. Koniilli sigorta sigortali ilo sigortagi arasinda baglanmis
mugavilo asasinda hoyata kegirilir. Sigorta miiqavilasi sigortali ilo sigortag arasinda

baglanan ikitorafli mugaviladir.
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Iqtisadi artimi dostoklomoak {iciin sigorta tonzimlomolori sigortalilart qorumagq
uglin kifayst godor giiclii olmalidir, lakin sigorta sirkotlorinin tomin etdiklori
mohsullar vo etdiklori investisiyalar vasitasilo igtisadi foaliyysti dastoklomosine
mane olacaq godor gostarisli olmamalidir. Eyni zamanda, iqtisadi artim {i¢lin saglam
sigorta sonayesi do lazimdir, ¢iinki sigorta sektorunun saglam galmasi lazimdir ki,
bu da effektiv vo mivafiq gaydalara ehtiyac duyur.

Nozoro almaq lazimdir ki, moaqgsadlorin sayr vo mixtalifliyi vo onlarin
dinamikliyi inkisaf prioritetlorinin segimini cotinlosdirir. Iqtisadi inkisafin
magsadlari 6lkanin iqgtisadi inkisaf daracasindan va 6lcustindon asilidir. Ona gora da
hor bir 6lkonin inkisaf prioritetlorinin dlzgln secilmasini nazars almasi vo bu
moqsadlaras nail olmaq ii¢iin vacib olan maddi soraiti tomin etmosi zoruri olardi.

Sigorta sirkotlori ev tosorriifatlarinin  vo firmalarin tizlosdiyi risklori
sigortalayaraq bu sektorlarin balans hesabatlarinin sabitliyina tohfs verirlor. Bununla
belo, sigortagilar vo geyri-maliyys sektorlar1 arasinda olagelor bazon potensial
maliyya sabitliyi narahatliqlarina sabab ola bilar.

Sigorta sektorunda osas yerlordon birini tutan anlayis tokrar sigortadir.
Sigortag istodiyi goraitdo sigortali faizlori yenidon sigortalaya bilor. Tokrarsigorta
sigortaginin sigortaliya olan borclarini va 6hdaliklorini aradan galdirmur. Sigortaliya
qarst yenidon iddia qaldirmaq vo talob irali siirmak hiiququ vermir. Sigortagi
tokrarsigorta sirkoti ilo bagladigi sigorta miiqavilalorinin naticalorindon tokrarsigorta
amoaliyyat1 ilo midafia olunur. Daha daqiq desak, sigaret ¢okon saxs mioayyan
mukafat migabilinds Gzarino gotirdiyu risklorin bir gismini vo ya hamisini basqa
sigorta sirkatine Oturdr.

Sigortanin tobisti Vo mogsadi miayyan edilmis sarti hadisalorin bas vermasi
naticasinds fiziki soxslor, korporasiyalar vo digar qurumlar tGg¢lin maliyys xarclarini
azaltmaqdir. Sigorta sirkati sigortaginin bu sarti hadisalordon gaynaglanan maliyys
itkilorinin bir hissasini sigortalilara 6doyacayino zomanot veron sigorta polislorini
satir. Sigortaci torofindon Ohdoliklorin birlosdirilmosi Umumi itkilori har bir fordi
sigortali liglin oldugundan daha prognozlasdirila bilon edir vo bununla da butévlikdo

riski azaldir. Sigorta fiziki soxslors, korporasiyalara va digar qurumlara daha riskli
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omoliyyatlar hoyata kegirmoyos imkan verir. Bu, kapitalist bazarda innovasiyant,
ragaboti vo somoraliliyi artirir.

Tokrarsigortanin mahiyyati Vo mogsadi sigorta sirkatlori G¢tin miisyyan sigorta
iddialarinin potensial bag vermasi naticasinds yaranan maliyys xarclorini azaltmag,
belaliklo, bazarda innovasiyalari, ragabati vo Ssomoraliliyi daha da artirmaqdir.
Masuliyyat paylarindan imtina riski sigorta sistemi iizro daha da genislondirir. Fiziki
$OXS Vo ya sirkat sigortagidan sigorta polisi aldig1 kimi, sigorta sirkati do bir vo ya
bir nego tokrarsigortacidan kifayot qodor ohatoli tokrarsigorta ala bilar.
Tokrarsigortagt hom yerli, hom do beynolxalq digor tokrarsigortagilardan
tokrarsigorta tominati almaqla 6z giiman etdiyi tokrarsigorta riskini azalda bilar, bela
bir sessiya retrosessiya adlanir. Tokrarsigorta sirkotlori iki osas névdon ibaratdir:
biznes istehsal edon 6z mlhasibat menecerlari olan birbasa yazigilar vo tokrarsigorta
vasitacilori vasitasilo biznes alan broker sirkatlori vo ya brokerlor. Boazi birbasa
yazigilar bizneslarinin bir hissasini brokerlor vasitasilo alirlar vo eynilo bazi broker
tokrarsigortagilar boazi islori birbasa seding sirkatlorindon goéturirlor. ABS tokrar
sigortasinin yaridan ¢oxunun vasitagilor vasitasilo hoyata kegirildiyi toxmin edilir.

oksar tokrarsigorta miigavilalori ya avtomatik miqavile, ya da fakultativdir.

Mugavilonin tokrarsigorta razilasmasina asason, muigavilonin obyekti Kimi
muayyan edilon batin risklor avtomatik olaraq tokrarsigortagiya verilir vo
tokrarsigortagi biitiin bu risklori gobul etmoys razilasir. Fakultativ miiqaviloya
asasan, sigortal riskin tokrarsigortaciya toklif edilib-edilmoyacayina gorar verir vo
tokrarsigortag1 toklif olunan riski gobul edib-etmomok barods fordi osasda qorar
veracok. Fakultativ-mocburi tokrar sigorta adli iiglincii daha az yayilmis miigavila
strukturu var. Burada risklorin tokrarsigortagiya toklif edilmasi fakultativ osasda olsa
da, risklarin gebulu tokrarsigortaci tigiin macburidir.

Miqgavilanin tokrarsigortasi sigortaliya tokrarsigorta miigavilasinin obyektinog
daxil olan risklari gabul edarkan mistaqil va siratli reaksiya veran sokildo harakot
etmoaya imkan verir. Mugavilos Uzro tokrarsigortada riskin tokrarsigortaci torafindan
batin maliyys sortlori ilo birlikdo gobul edilmosi artiq miizakiro edilmis vo

razilagdirilmigdir. Sigortaliya risklorin kor-korana gobul edilmasini toklif etmok
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Uclin mugavilo tokrarsigortasinin bu xiisusiyyati tokrarsi§ortaginin sigortalini
tanimasint vo ona etibar etmosini tolob edir. Buna goro do, migavila Uzrs
tokrarsigorta yalniz tokrarsigortaginin tokrar sigorta etmoyi ¢0zlodiyi biznesin
keyfiyyatini mioyyon etmok iiglin sigorta sirkatindo lazimi yoxlama apardigdan
sonra toklif edilir. Tokrarsigortaginin diqqgot Yyetirocoyi mihim aspektlora
asagidakilar daxildir: sirkatin tocriibasi, onun riska minasibati, tokrar sigortalanacaq
biznesin gozlonilon moblagi va digar texniki aspektlor. Bundan slava, tokrarsigortaci
mugavilonin sartlorina amol olunmasini tomin etmoak dglin sigortalini mitomadi
olaraqg yoxlayacaq: anderraytinq qaydalarina riayat olunur, gobul edilmis risk novlori
mugavilonin obyektino uygundur, verilmoli olan bitin risklor verilmis, diizgiin
miihasibat ugotu aparilmisdir vo S.

Sigorta sirkotlorine zaman-zaman ¢ox boylk vo ya mirokkob vo ya sadaco
geyri-adi olan risklori sigortalamaq imkani toklif olunur. Belo hallarda fakultativ
tokrarsigorta an yaxsi alternativdir. Burada tokrarsigortagi anderraytingds Vva riskin
giymatlondirilmasindas istirak edir.

Riskdon asili olaraq tokrarsigortac¢i tokrarsigortani qobul eds vo ya gobul
etmaya bilar. Qabul edildiyi toqdirds tokrarsigortagt miikafat, istisnalar vo s. kimi
xiisusi sortlori toqdim edocokdir. Artiq miizakiro edilmis fakultativ miigavilo
mugavilanin butiin digor iimumi sartlorini idars edacok. Osasan tokrarsigortanin iki
formas1 var: proporsional tokrarsigorta vo geyri-proporsional tokrarsigorta.
Adlardan gorindiyld kimi, mikafat, iddialar, xarclor va s. arasinda proporsional
bolgll var va ya yoxdur. Proporsional tokrarsigorta sedan va tokrarsigortagi arasinda
bir nov torofdashq yaradir, ¢linki onlar asas biznesin icrasinda maraqlarin giiclii
uygunlagmasina malikdirlar. Qeyri-mitonasib tokrarsigortada maraqlar adaton (st-
Usto diismiir vo hotta biznesin foaliyyati ilo bagl qarsidurma qoyula bilor.

Bir cox o6lkalarin hakimiyyat orqanlar1 yerli sigortagilar torafindon alinan
tokrarsigortanin keyfiyyotindon narahat olmaga baglayiblar. Sedentlors ehtiyat vo ya
kapitalin azaldilmas1 soklindo verilon tokrarsigorta krediti yalmiz o halda
asaslandirila bilar Ki, tokrarsigortagi on az1 sigorta sirkoti qodar ddoma gabiliyyatino

malik olsun. Tokrarsigortagi kimi faaliyyat gostormok Ugln adaton minimum
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tominat tolob olunur vo verilon tokrarsigorta kreditinin moblogi tominatin
keyfiyyatindon  asili  olacaq. Bozi  yurisdiksiyalarda asagi  reytingli
tokrarsigortagilardan istifado edarkon slava risk kapitali talab olunur.

Dunyada faktiki olarag hor bir sigorta nozarotgisi yerli sigortagilar iiglin
tokrarsigorta razilagsmalarina nazarat etmok va onlarin giiclandirilmasini talob etmok
hiquguna malikdir. Tokrarsigortagilar hagqinda miintazom molumat onlarin ganuni
yasayis yeri lizro nozarot orqanlarindan oldo edilo bilor. Pesokar tokrarsigortagilar
nozaratlo muiayyan dorocods olageli miihiim rol oynayirlar. Tokrarsigortagilar
xususilo inkisaf etmokdo olan bazarlarda tokrarsigortali sirkotlora nizam-intizam
totbiq edirlor. Mohz tokrarsigortagilar onlara hansi ehtiyatlarin saxlanacagini vo
hans1 miikafatlarin tutulacagini sdylayirlar. Sigorta toanzimlomasinin az oldugu vo ya
he¢ olmadig1 dlkalords bu, tokrarsigortaci torafindon ¢ox miihiim rol oynayir.

Qlobal startap ekosisteminds insurtech sahasino maraq artan templo davam
edir. Baslangiclarin axtardigi problem hallor talob edon saholordir. Bu, sigorta
sonayesinda da ¢coxdur. ©Onanavi is vardislori, mévcud strukturdaki xroniki problem
noqtalari va xususilo miistari ila Unsiyyat va tacriibs idaragiliyi baximindan yasanan
¢atinliklorin bu artan marag tatiklodiyini s0ylomok miimkindur. Digar mihdm amil
iIso odur ki, siini intellekt, blokceyn, robot proseslarinin avtomatlasdirilmasi,
asyalarin interneti, mobillik, dasinan texnologiya, bio-genetika kimi bitiin yuksok
texnologiyali innovativ hoallor sigorta sahasins toxunur.

Insurtech texnologiyasi son vaxtlar sigorta sektorunda g¢ox danisilmaga
baslayib. Istifadagiloro mixtalif imkanlar togdim edon bu texnologiya yepyeni
asarlari ilo da digget gokir. Insurtech texnologiyasi maliyyslosdirma vo mentorlug,
xususila doa tacriiba kimi bir ¢ox sahads boyik usttinliklar tamin edir. Yeni naslin
texnologiyas1 adlandirilan Insurtech-o sahibkarlar torofindon boyuk Ustinlik
verildiyini deys bilarik. Onu da deys bilarik ki, 6lkamizds va diinyada ¢ox boyik
auditoriyaya malikdir. Qeyd etdiyimiz texnologiya sayasindo sirkotiniz qisa
middotdos daha ¢ox auditoriyaya ¢ata bilir. Bundan slavas, siz butlin amoliyyatlarinizi
tez vo az xarclo eds bilorsiniz. O, hamginin girkatlorin istifadogi davranigi hagqinda

molumatliligini artiran bir texnologiya oldugu {i¢iin salahiyyatlilordon tam giymatlor
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alir. Biitiin bu istiinliikloro olaveo olaraq, agilli cihazlarmizdan istifado edorok
istadiyiniz yerdo va istadiyiniz zaman amoliyyatlarinizi hayata kegira bilarsiniz. Bu
texnologiya istifadagi ehtiyaclarini 6domok nogtoasinds an yaxsi xidmaotlori tomin
etmokls tanmir. Minimum risklo yanasi, istifadagilorini innovasiya yonumlu hallorlo
qarsi-qarsiya qoyan bir sistem oldugunu sdylomok olar. Ogar sirkatinizin yenilikloro
ac1q olmasini istayirsinizss, miitloq Insurtech texnologiyasindan istifado etmalisiniz.

Istifadogiloro rahatliq tamin edon Insurtech totbiglori avtomobil sigortas:
siyasatlori ilo yanas1 qiymotlor baximindan hassas risklori ehtiva edon kriteriyalari
tomsil edir. Deya bilarik ki, avtomobil sigortasi polislarinds hoyati shomiyyat kosh
edon surucl vo nagliyyat vasitosinin yasi vo (ozasizligdan basqa, istifadogilorin
istifado torzlori do osas goturilir. Strmo texnikasina, siirato vo qofil aylaclora
nozarat etmok Ggiin Insurtech torafindon togdim edilon 10T, osyalarin interneti
konsepsiyasindan istifads edilir.

Siyasatlorin  sorfali  giymatlorlo  toklif edilmesinde qgeyd etdiyimiz
texnologiyanin shamiyyatli yeri oldugunu sdylomak olar. Sigorta sonayesinds bu
texnologiyanin tohliikasizlik baximindan yeri son zamanlar ¢ox diqqat coKir.
Insurtech texnologiyasinin halli Gglin AIG, Safeshare va s. kimi toskilatlar sigortada
galacok vad edir. Diinyanin an ohamiyyatli sigorta sirkatlorindon biri olan AXA
movzu ilo bagli shamiyyatli dostok verdi.

Boyiik Britaniyada satisa cixarilan Trov kameralar, mobil telefonlar vo
komputerlari ohato edir. Xiilasa, AXA Insurtech 6z texnologiyasi sayasinda saxsi
osyalarin tohlikasizliyini tomin edir. Agilli telefonlarla bagli xidmatlor togdim edan
Trov-un on ohomiyyatli xlsusiyyati sigortali cihazlardaki risklorin bitln
saniyoalarini izlomokdir. Masalon, kompiiterinizi yandirdiginiz zaman qoruyucu
dorhal iso diisiir. Siz kompiiteri sondiirands o, iso diisana gador olan vaxti hesablayir.
Bu molumatlara asasan bels gonasts galinir ki, sigortadan istifade muddati qiymot

qoyulusunda miithiim ohamiyyat kosb edir.
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1.2. Sigortanin iimumi prinsiplari, shamiyyati, sigortanin makro vo mikro
funksiyalar

Hor bir faaliyyat novii kimi sigortanin da 6ziinomoxsus oasas prinsiplori vardir
(bacenko va basqalari, 2010).

Birinci prinsip — risklarin 6tlrilmasi prinsipi, sigorta istirak¢ilarinin har birinin
Oz iqtisadi itki riskini mioyyan bir haqq (sigorta haqqi) miigabilinds sigortagiya
Otirmosi demokdir. Sigorta - votondaglarin, toskilatlarin, ictimai qurumlarin
ixtisaslagdirilmis togkilatin (sigortaginin) xiisusi fonduna pul kogtirmoalari etmaklo
0z amlak moanafelari va saxsi geyri-maddi nematlari sahasindo manfi naticalordan
Ozlarini gabagcadan tomin eds bilacaklori faaliyyat noviidiir. Sigorta diizgiin moanada
ya qarsiligh sigorta soklinda, bir nego soxsin 0z téhfolori hesabma fond
formalasdirmasi, ondan kompensasiya almasi, ya da sigorta sirkati ilo mlgavilo
baglamaq yolu ilo kommersiya sigortasi formasinda hoyata kecirila bilor (Xankisiyev,
2006).

Ikinci prinsip iqtisadi riskin birlosdirilmosi prinsipidir. Siorta faktiki olaraq
riskin bas vermasi halinda ortaya ¢ixan monfi tasirilori kompensasiya edir. Risk
dasiyicilar1 homiso gruplarda, toskilatlarda vo bUtdvlikdo dovistdo birlosmis
insanlardir.  Sigorta togkilatlart  torofindon  mioayyan risklor  toplusunun
birlogdirilmasi bu komplektin daha somorali idaro olunmasina, onlarin
diversifikasiyasina vo bununla da imumi riskin azaldilmasina imkan verir. Fiziki
saxslor tGgn risklarin macmu mablogi homisa sigortagi torafindan birlosdirilmis vo
idaro olunan mocmu riskdon az olacaqdir. Beloliklo, sigorta miinasibatlori
miistorilori sigorta tominati ilo tomin etmok funksiyasini tomin edon maliyys
munasibatlori sisteminin bir hissasidir. Bu sigorta tominati sigorta bazarinda moahsul
soklini alan maliyys xidmatinin bir névii kimi geabul edilir (bacenko va basqalari, 2010).

Uciincii prinsip hamraylik, zororin boliisdiiriilmosi prinsipidir. Sigortag1 sigorta
mugavilasine uygun olaraq, gostarilon hadisslor bas verdikde vo manfi naticalor bas
verdikdo, bu fondun vasaiti hesabina sigortaliya vo ya basqa soxse migavilads vo ya
sigortada nazordo tutulmus tozminat moblogi Odoyir. Bu, sigortaginin sigortaliya

doyan zorarin Gdonilmasi Uglin noazords tutulmus vosait ehtiyati olan sigorta
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fondlarin1 formalagdirmast ilo mimkin olur. Bu vasaitlorin xususi toyinath
fondlariin formalasmasi vo onlarin toyinati tizra istifadasi ilo bagli comiyyatdo
inkisaf edoan iqtisadi minasibatlor sigortanin mahiyyatini toskil edir. Bu iqtisadi
munasibatlor 6z tobistino gora gapali xarakter dasiyan, sigortanin osas istirak¢ilari
arasinda zorarin homray, qapali bolgiisiinii hoyata kegiron xususi yenidon bolgu
munasibatloridir.

Dordinct prinsip maliyys ekvivalentliyi prinsipidir. Maliyys ekvivalentliyi
prinsipinin hoayata kecirilmasi 0 demokdir ki, miayyan migqavilslor qrupu tzro
sigorta haglar1 soklindo toplanan vosaitlor bu qrup miqavilalor Uzro sigorta
Odonislorino  vo sigortanin saxlanmasi ilo baghi xorclorin  ddonilmasing
yonaldilmalidir (Bacenxo va basqalari, 2010):.

Besinci prinsip - tosadufilik prinsipi ondan ibarstdir ki, yalniz tosadifi,
g6zlonilmoz xarakterli hadisolor sigortalana bilor. Qasdon edilon horokat
sigortalanmur, ¢linki onun tasaduf prinsipi yoxdur.

Sigortanin mahiyyati onun spesifik funksiyalarinda daha da ortaya cixir.
Sigortanin funksiyalart maliyys minasibatlori sisteminds sigorta miinasibatlarinin
xususiyyatlorini aydinlasdirmaga imkan verir Ki, onlar ti¢tin an mihim funksiyalar
bolgl va nazarst funksiyalaridir. Osas sigortaya xas funksiyalar bunlardir (bacenxo
Vo basqalari, 2010):

- risk funksiyasi. Sigortalinin sigorta kogiirmalori yolu ilo sigortalanmig
risklorin maliyya naticalorini sigorta togkilatina miisyyan hagq migabilinda
Otlrmasinds 6ziind gostorir;

- gonast funksiyasi. Miihiim sosial rolu yerina yetirarok, saglamligin qorunmasi
vo mohsuldar amok gabiliyyatinin itirilmasi ilo magbul hayat saviyyasini gorumag
uclin vasait toplamag ti¢glin daha alverisli sorait tomin edir.

- s1gortanin barpaedici va ya qoruyucu funksiyasi. Bu, 6ziinii els bir gokildoa
gOstorir ki, sigorta hadisasi bas verdikda va sigorta miigavilosinds nazards tutulmus
mUoayyan sigorta 0donisi 6donildikds, sigortalilar torafindon itirilmis omlakin tam vo

ya gismon 0danilmasi va barpasi;
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- sigortanin profilaktik funksiyasi. Sigorta sirkotlorinin sigortalilarin miimkiin
itkilorinin garsisinin alinmasina yonalmis genis spektrli gabaglayici tadbirlor hoyata
kecirmok ticlin sigortalilardan vasait colb etmok hiiququna malik olmasindan
ibaratdir. Bu vesait hesabina yanginsondiironlorin, baytarliq, sanitar va epidemioloji
xidmatlorin yenidan tochiz edilmasi tadbirlari hayata kegirilo bilar;

- investisiya funksiyasi. Sigortaginin sigorta ehtiyatlarinin miivaqqgoti sorbost
vosaitlori hesabina investisiya foaliyyatini hoyata kecirmosindan ibarstdir. Sigorta
haqglar1 hesabina formalasan sigorta ehtiyatlar1 korporativ qiymotli kagizlara,
dasinmaz omlaka, investisiya fondlarmin paylarina, bank depozitlorine, dovlst
giymotli kagizlarina qoyulur. Bazi muolliflor sigorta funksiyalarmin digor, bazon
Kifayot godor asaslandirilmamis siyahilarini toqdim edirlor. Beloaliklo, sigorta bir
gayda olaraq muassiso, tagkilat, dovlat va ohalinin vasaitlori hesabina xtsusi vasait
fondlarmin formalasdirilmas1 vo ondan zararin avozinin 0danilmasi moagsadi ilo
sonraki istifadasi prosesinds formalasan iqtisadi miinasibatlor sistemi kimi basa
diisiilir. Bu zororlor tobii folakotlor vo digor xosagolmoz tosadiifi harokatlor
naticasinds doymis ziyan vo omlak itkisi.o cimladon shalinin va onlarin ailo
Uzvlarinin hoyatinda miixtalif hadisalor bas verdikds, masalon, miloayyan yasa
catdiqda, alillik, 61iim va s. halinda ortaya ¢ixir.

Sigorta bazari inkisaf etmis 6lkalorin tacriibasino uygun olaraq o, asagidaki
makroiqtisadi funksiyalari yerino yetirmolidir :

- butlin saviyyali bidcalordon vo biidcadonkonar fondlardan tocili vosait
ayrilmadan istehsal prosesinin fasilasizliyinin va itkilorin sigorta toskilatlarinin
vasaitlori hesabina 6danilmasinin tamin edilmasi;

- dovlatin investisiya potensialinin formalagdirilmast;

- s1gorta hadisalorinin bag vermasinin garsisinin alinmasi vo ehtimal olunan
zorarin azaldilmasi;

- sigortagt ilo sigortali arasinda qarsiliqlt faydali miinasibatlorin yaradilmasi
yolu ilo comiyyatda sosial va igtisadi sabitliyin tamin edilmasi;

- icbari tibbi sigorta vo digor sosial sigorta ndvlari vasitosilo shaliya dovlot

dastayinin gostarilmasi.
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Hoyat sigortasi sigorta sonayesinds asas yerlordon birini tutur. Hoyat sigortasi
tarixoan nisboton asagi galirlori olan soxslorin uzun middsto gonast eds va effektiv
sokilda investisiya eds bildiyi miihiim tisul olmusdur. Nisbaton sads hoyat sigortasi
Vo omanat migavilalari tortib edorok, mintazom olaraq kigik mabloglorlo alina bilon
sigorta sirkatlori ohalinin boyik bir hissasindan béylik mablogds pul yi1ga bilmislar.
Bir ¢ox kigik investorlarin bu amanatlorini investisiya edilo bilon vasaitlorin boylk
yigimlarinda birlagsdirarok, sigorta sirkotlori fordlorin birbasa 6zlarina sarmays qoya
bildiklorindon daha genis sarmayalara investisiya qoya bildilar, hom ds daha boylk
investisiyalar yatira bildilor. Bundan olavo, hoyat sigortasinda istehlakgilar
torofindon sigorta haqglarinin 6danilmasinin miintazom vo ya mugavilo xarakterli
olmasi sabobindan, 6danis sistemi daha ixtiyari olarsa, fordi amanatlorin saviyyasi
Vo sabitliyi artir (Xankisiyev, Abdullayev, 2004). Hoyat sigortasinda miikafat 6donis
sisteminin bu miqgavile xarakteri, sigorta sirkatlori torafindan fordlari gonast etmoyas
tosviq etmok {igiin yaxs1 marketing strategiyalar1 isloyib hazirlayanlar torafindan
guclondirilmisdir. Siibhasiz ki, sigorta sirkatlorinin somarali satis vo marketing
tisullarmin yaradilmasinda gostordiklari saylor, bazon tozyiq satisi ilo bagh
tongidlora baxmayaraq, hayat sigortasi biznesinin boyiimasinds asas rol oynamigdir.
Belaliklo, butdvlikds igtisadiyyat daxilinds uzunmiddstli geonast soviyyasini
dolayisi ilo stimullagdirdi.

Fardi nOqteyi-nazardon hoyat sigortasi bir ¢ox tstiinliiklor toklif edir:

— Hoyat sigortasi galir aldo edan(lor)in 6lumi ilo oslagadar ailoya miayyan
edilmis mablogin 6danilmasine zomanat verir. Bununla o, ailalors vaxtindan avval
olumin monfi maliyys naticalorindon qorunmagq ugtin bir 6l¢i verir, fordloro daha
cox igtisadi tahlikasizlik hissi verir va narahatliq va sixintilar1 azaltmaga va bununla
da tosobbiisii artirmaga komok edo bilor. Bu funksiyani basqa heg bir 6zal satin
alinan maliyys aloti yerina yetirs bilmoz.

— Pul dayori hoyat sigortasi fordlarin gonaot etms vasitosi kimi xidmat edos bilor.
Oks toqdirda, ardicil olaraq gonast eds bilmayan bir cox insanlar, buna baxmayaraq,
mintozom olaraq hoyat sigortasi miikafatlarin1 6doyacoklor; belaliklo, hoyat

sigortasi icbari amanatlorin bir névini toskil eda bilar.
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— Hoyat sigortas1 mohsullari, xiisuson do annuitetlor, fiziki soxslorin pensiya
uclin maliyyo ehtiyatlar1 yarada bilmoasi Ug¢ln unikal olmasa da, olverisli vasito
togdim edir.

— Hoyat si1gortasi borcalanlara — hom fiziki soxslora, hom do misssisalors daha
alverisli kredit sartlori toqdim eds bilor

— Hoyat sigortasi va defolt riskini azalda bilar. Hoyat sigortast hamginin asas
is¢ilorin 61Umu ila alagadar miassisalords yaranan maliyys pozuntularini minimuma
endira bilar.

Soxsi hayat sigortasi dovloat torofindon verilon miavinatlori avoz eds bilmozss,
alavo edo bilor. Bu iddia sosial xarclor va hoyat sigortasi haqglart arasinda shomiyyatli
monfi korrelyasiya ilo asaslandirilir. Ustalik, ISIT 6lkelorindo dmiirliik miikafatlarin
koskin artmasi osason pensiya sistemlorinin maliyys ¢atinliklorinin artmasi ila
alagolondirila bilor. Hokumatlor indi 6z saylorini asas sosial midafio muavinatlori
Uzarinda comloagdirs, eyni zamanda fordlors 6z istadiklori saviyyani va slave miidafio
novinl segmoak imkani vera bilorlor (Atasov vo basqalari, 2018).

Hokumoti maliyys tohliikasizliyi ehtiyaclarini 6domok yikindn bir hissasini
yungullasdirmoklo oynadigi sosial roldan basqa, hayat sigortas: iimumilikdas iqgtisadi
inkisafa vo xUsuson do maliyys bazarlarinin inkisafina komok eds bilor. Onlarin
minlarlo  sigortalisi oldugu {igiin sigorta sirkatlori investisiyalarin vo milli
iqtisadiyyatin dostoklonmasi Uc¢lin vacib olan ¢coxlu miqdarda vasait toplaya bilirlor
(Xankisiyev, Abdullayev, 2004).

Belolikla, onlar investorlar va kifayst gqodor maliyys ¢atismazligi olan iqtisadi
agentlor arasinda maliyys vasitagilori kKimi xidmat edirlor: ev tosarriifatlari, bizneslor
Vo bozi hallarda hotta hokumatlor. Xususilo investisiya muddatlori baximindan
banklardan forgli xtisusiyyatlora malik bu yeni nov vasitagilorin meydana gixmasi
maliyya bazarlarinin inkisafina bdyiik téhfo verir. IDIT 6lkalarindos sigorta sirkotlori
on boyiik institusional investorlardir (Atasov vo basqalari, 2018).

Sigortanin, xiisuson do hoyat sigortasinin inkisafinda birinci amil, siibhasiz ki,
ohalinin hayat saviyyasidir. Ev tosarriifatlarinin orta galiri vo ya sarvati artdiqca, bu,

Umumiyyatlo, amanat doracasinin artmasina tokan verir, amanatlor avvalco bank
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depozitlorino vo digor likvid alatlars, sonra iss hayat sigortast mohsullar1 kimi daha
spesifik ehtiyaclara cavab veron mohsullara yonaldilir. Sigorta UDM-o effektiv
sokilda tasir edon sektorlardan biridir. Kegid iqtisadiyyatlarinda sigortanin tadqigi
Morkozi va Sargi Avropa 6lkslorinde UDM artiminin hor faiz bondi tigiin hoyat
sigortas1 lizro miikafatlarin 1,1-2,2% artacagini toxmin edir. Swiss Re, Sorqi
Avropada hoayat sigortasinin niifuzu ilo bagli prognozlarina goro, timumi illik artim
4-5% arasinda olarsa, 6lkadon asili olaraq ildo 7 ilo 10% arasinda artacagini giiman
etdiyi ¢uin Swiss Re bir az daha dar diapazonu nazoarda tutur. indi va 2005. Bundan
alave, Swiss Re, daha sabit igtisadi mahitin Morkazi Avropaya hayat va saglamliq
sigortasinda Sarqi Avropadaki orta gostoricidon 2-4% ylksok real miikafat artimini
geyd etmoya imkan veracayini prognozlasdirir.

Mivafig normativ-hiiqugi bazanin mévcudlugu har bir sonayenin inkisafinda
muhtm amil olsa da, hayat sigortasinin inkisafi tiglin tamamila holledici shomiyyato
malikdir.

1. Sigorta sirkatlorinin 6doma gabiliyyatina zomanat vermak

Birinci magsad sigorta sirkatlorinin 6doma qabiliyyatino nozarot etmoklo
istehlak¢inin miidafiasi olmalidir, ¢iinki sigorta polisi miiayyan nozords tutulmus
hadisalor bas verdikdo galocok faydanin 6danilmasi vadini oks etdirir. Belaliklo,
omoliyyat miistorinin se¢diyi sirkatin 6z 6hdaliyino amal edacayine olan inamina
asaslanir. Bu etimad xiisusilo hayat sigortasi ilo bagli zaruridir, ¢linki calb edilon pul
moblaglari cox boyuk ola bilar. Lakin inkisaf etmokda olan iqgtisadiyyatlarda sigorta
halo do madoaniyyatin muoayyan bir hissesi olmadigi tigiin vo bir ¢ox hallarda
insanlarin zehninda holo do tozo olan maliyys folakatlori va sigorta girkotlorinin
ugursuzluglari sababindan ictimai etimad xususilo kdvrakdir.

2. Rogabatli bazarin diizgiin islomasini tomin etmok

Ogor sigortalilara yiiksok keyfiyyatli xidmat gostarilocakss, qaydalar ragabatli
bazarin osasini da qoymalidir. Yalniz belo bir corgivodo bazar qlvvalori
sigortagilarin ragabatqabiliyyatli giymotlor vo istehlakgilarin tolablorine uygun
moahsullar toklif etmoalarini tamin eda bilor. Buna gora do qaydalar nazaratcilora

giymatlarin miayyan edilmasi, bazarin boliisdiiriillmasi vo ragabats zidd olan digar
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tocrubalor kimi rogaboto zororli davraniglarin qarsisini almaq vo ya sanksiyalari
totbiq etmok Ggiin kifayst godar salahiyyat vermolidir.

Bununla bels, sigortalilar rogabatin biitiin faydalarmi yalniz agilli se¢im edo
bildiklori halda oldo edocoklor. Burada qaydalar siyasotlorin on qabariq
xususiyyatlorinin aydin sokildo ¢atdirilmasin1 tomin eds bilor. Hoyat sigortasi
mugavilalarinin mirakkobliyi bu istigamatda xususi say tolob edir. Sigorta paylama
sobokalarina nazarat miistorilora bitlin mivafiq malumatlarin verilmasini tomin
etmok (g¢lin vacib element ola bilar. Belo nozarat bilavasito nazarst orqani torafindon
Va ya dolayist ilo sanayenin 6zunutonzimlomasi ilo alave olunan uygun va diizgin
meyarlara osaslanan lisenziyalagsdirma prosedurunun tatbigi yolu ilo hoyata kecirilo
bilor.

3. Effektiv nozarot

Nozarat orqanlart 6z vozifalorini yerina yetirmok dglin Kifayat godor insan vo
maliyys resurslarina malik olmalidirlar, lakin kegid iqtisadiyyatlarinda nadir
hallarda belo olur. Bundan slava, mixtolif bazar oyunculari da mosuliyysti 6z
Uzorina gotlirmoays vo cavabdeh olmaga daha foal sokildo tosviq edilo bilar.
Tonzimloma, mosalon, mustaqil aktuarilor vo auditorlar torafindon audit
prosedurlarinin vo sertifikatlarin mocburi tatbigini tomin eds bilor. Korporativ
idaroetma prinsiplari va sirkat rohbarlori tiglin uygun vo diizglin meyarlar qgeyri-
adekvat vo ya saxta idaroetmo ehtimalin1 azalda bilor. Nozarat organlari daha sonra
0z saylarini an ¢ox narahatliq yaradan islara yonalds bilacaklar.

4. Soffaf vo sabit tonzimloyici bazanin yaradilmasi

Hokumat mévcud ganun va qaydalarin hamu {igiin, yoani miistarilor, sigortagilar
va yerli vo xarici sirkatlor {i¢iin hazir olmasini tomin etmolidir. Bu muddoa xususilo
kecid iqtisadiyyatlarinda zoruridir, ¢iinki sigortan1 tonzimloyan ganunlar bir ¢ox
hallarda yenidir va siratlo doyisilir. Tonzimloayici organlar 6z salahiyyatlorini
mustoqil sokildo hoyata kecirmomoali, oksino, lisenziyalasdirma prosedurlarini,
nozaratin hayata kecirilmo Gsulunu vo mioayyan sirkatlorin izlogdiyi maliyya

¢atinliklorinin aradan qaldirilmasi {i¢lin atilan addimlar1 aydin sokildo izah
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etmolidirlor. Sigortagilarin nozaroto minasibati, ogar onlar soalahiyyatli vo mistoqil
orqanlarla is apardiglarina omin olsalar, daha omokdasliq edocaklor.

Bundan olave, qaydalar kifayst godor sabit olmalidir ki, sigortagilar vo
istehlakeilar bilikli va inamla miqavilalor baglaya bilsinlar. Masalon, hoyat sigortasi
mohsullar1 ticlin toklif olunan yeni vergi guzostlori, istehlakgilar olverisli
middoalarin yalnmiz ¢ox miivoqQoti olmasindan qorxarsa, istonilon effekti
vermayacak.

Tobii ki, bu, nozarot organlarini lazimi islahatlarin aparilmasina mane
olmamalidir. Soffafliq prinsipinin totbiqi yalniz miixtolif maraqli toroflorin
molumatli olmasini va islahat prosesina calb olunmasini vo onlarin avvaldon calb
edilmasini talab edir. Belaliklo, har bir taraf lazim olan har hansi dayisikliya tadricon
hazirlasa bilardi (ibrahimov va dig., 2017). Sigortalilar torafindon ddonilon miikafatlarin
investisiyas1 vasitaSilo amanatlorin daha genis iqtisadiyyata 6tiiriilmasi tamin edilir.
Bu 6tlirmanin bas verdiyi mexanizm kapital bazaridir. Sigorta sirkatinin miiayyan
bir iqtisadiyyat daxilindo 6z vosaitlorini yatira bilocayi investisiyalarin ¢esidi yerli
kapital bazarinin inkisaf doracasindon asili olacaq. Hoyat sigortasi sirkatlori
toroafindon kapital bazarina soforbor edilon vo yatirilan amanatlor aciq sokilds kapital
bazarmin dziiniin béyiimasi ti¢lin miithiim stimul kimi ¢ixis edir. Bununla bels, hoyat
sigortas1 va fordi pensiya mugavilalori vasitasilo aldo edilon yigim saviyyasi ilo
daxili kapital bazarmin inkisafi arasinda olage ikitorofli prosesdir. Clnki hoyat
sigortas1 va fordi pensiya migavilalori adaton miistorilorin gonast etmok (dgilin
konUlll gorarimi ehtiva edir (Ibrahimov vo basqalari, 2017).

Ogor kapital bazarinda sigorta sirkotlori ¢lin mdvcud olan investisiya
imkanlar1 coalbedici deyilso, miistorilor bu mugavilslor vasitasilo gonast etmok
istomozlor. Belalikla, hayat sigortasi vasitasilo yigimin inkisafi vo kapital bazarinin
inkisafi ila birlikda dinamik qarsiligli alags prosesi mévcuddur, biri digarina kdmok
edir. Burada geyd etmok lazimdir ki, sigorta ganunvericiliyi ilo sigorta sirkoti
fondlariin investisiya siyasatlori ilo bagli agir tonzimlomolor qoyularsa, onlar
sigorta sirkatinin miflislosma riskini azaltmaq moagsadi dasisa da, hom do hoyatin

inkisafina mane ola bilor. sigorta sonayesi Vo kapital bazari. Belaliklo, sigortani
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tonzimloyan organ ilo sigorta qanunvericiliyinin layihosini hazirlayanlar vo yerli
kapital bazarini inkisaf etdirmok ii¢lin daha genis mosuliyyot dasiyan digor dovlot
idaralori arasinda koordinasiya olmalidir. Bundan slavo, hoayat sigortasi sirkatlori
hom do yeni kapital vo istiqraz emissiyalarinin anderrayteri kimi kapital bazarinda
riskin manimsanilmasi rolunu oynayir.

Mioyyan bir iqgtisadiyyat daxilindo 06zol sektorun omanatlorinin
stimullagdirilmasi1 vo onun Kapital bazarina sonradan investisiya edilmasindan oldo
edilon daha genis iqtisadi faydalar hansilardir? Birincisi, bu gonastlor ya 6z kapitali,
ya da borc kapitali soklindo istehsal, kond tosorriifati, enerji, ticarot vo S.
muoassisalora 6zal sektorda verilo bilor. Yeni sirkotlor yaradila vo moveud sirkotlor
liclin yeni zavod, avadanliq vo s. kapital xarclorinin soviyyasini artirmaq ii¢iin
maliyya aldo edilo bilor. Ustalik, xuisusilo hoyat sigortasi iigiin, investisiya ii¢iin vaxt
uzunmiddatli oldugundan galacokda yalniz manfaat goatiracok kapital masraflori ilo
bagli gorarlar gabul edilo bilor. Hoyat sigortasinin bu investisiya faaliyyati bank
sisteminin kreditlosmo praktikasini tamamlayir, ¢iinki banklar depozitlorinin
qisamiiddatli olmas1 sabobindon yalniz istehsal vo digar miassisalori qisamiiddatli
maliyya ila tamin eda bilirlar (ibrahimov vo basqalari, 2017).

Hoyat sigortasi sirkotlori torofindon yaradilan bu uzunmiiddatli amanatlar,
homginin infrastrukturun tokmillosdirilmasinin  maliyyalasdirilmasina  imkan
vermok Ugiin hokumata toqdim edilo bilor, ¢linki bu infrastruktur investisiyasi
xususila inkisaf etmokds olan igtisadiyyatlarda tokca yerli 6zal sektor sirkatlorinin
bdylmasini dostoklomok deyil, hom do xarici sirkatlori yerli igtisadiyyata daxil
olmaga tosviq etmok Uglndir (Atasov vo basqalari, 2018).

Istor 6zal sektor, istorsa do hokumat tarofindan kapital masrofiori ilo bagh bu
gorarlar igtisadiyyatda masgulluq saviyyasinin yiksalmasina va hayat saviyyasinin
yiiksalmasine sobab olmalidir. Ustalik, 6lkenin istehsal bazasi artdigca, dlkanin
ixrac potensiali da yiiksolir, eyni zamanda, Olkonin hazirda xaricdon idxal etdiyi
mallar1 daha c¢ox todarlik etmays imkan verir. Tokco tadiyys balansi vo valyuta
chtiyatlar1 yaxsilasmir, hom do daxili mazonna mohkamlonir. Daha ¢ox gonastin

stimullasdirilmasi hom do qisamiiddatli iqtisadi fayda verir. ©goar fordlori daha ¢ox
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gonast etmayo inandirmagq olarsa, demali, onlar daha az istehlak etmis olacaqlar. Bu
azaldilmig istehlak iqtisadiyyatda mdvcud ola bilocok hor hansi inflyasiya
tozyiqlorini azaltmaga komok edoacokdir (Atasov vo basqalari, 2018).

Bank sigortasi (Bancassurance) iso tonzimlomolori tocriibonin uzun tarixe
malik oldugu Avropada genis yayilmisdir. Crédit Agricole (Fransa), ABN AMRO
(Hollandiya), BNP Paribas (Fransa) vo ING (Hollandiya) kimi Avropa banklari
qlobal bank sigortasi bazarinda iistiinliik togkil edir.

Amma manzara 6lkadan Olkays ¢ox dayisir. 2013-cii il hesabati gostarir Ki,
bank sigortasi Italiyada hayat sigortasi satislarmm 83,6%-ni, ispaniyada 66,2%-ni,
Fransada 64,2%-ni vo Avstriyada 62,6%-ni toskil etdiyi halda, onun bazar pay1 Sorqi
Avropada asagidir, Boyiik Britaniya va irlandiyada iso yox idi. .

Birlogsmis Statlar bu konsepsiyani qabul etmokdas bir ¢ox 6lkalara nisbaton daha
yavas olub. Qismoan, bunun sabobi ABS-daki banklarin sigorta satmasina icazo
verilib-verilmomasi sualinin uzun illor mibahisali miizakiro mévzusu olmasidir.
Masalalor arasinda: sigorta agentlori gln odalstsiz rogabst, bank sektoru tgtn
mumkun risklor va banklarin kredit almaq ti¢lin miistarilora sigorta almaga machur
etmo potensiali.

Sigorta vasitogisi kimi banklarin sigorta qanunvericiliyindan irali galon hiiquqi
ohdaliklorini tam sokilda yerina yetirmolori moagsadouygundur. Bu yoxlamalar
sigortalilarin hiiquq ve manafelarinin qorunmasi magsadi dasiyir. Audito yonalmis
bozi nimunalor asagidakilardir;

- Kredit mugavilasi barads sigortaliya malumat verilmamasi;

- Kredit middatinin siyasat muddati ilo uygunsuzlugu;

- Yenilonmo muiddatlorinds sigortaliya zoruri molumatlarin tagdim edilmamasi;

- Sigorta olunanin xaboari olmadan polislorin verilmasi, tominatlarin sigortalinin
ehtiyaclarina uygun olmamasi;

- S1gortaliya polisin verilmomasi;

- Siyasat moalumati sonadlarinin imzalanmamasi;

- S1gortalinin sigorta sirkatini segmok hiigugunun mohdudlasdirilmasi.
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Bankda yaradilmis morkozi bank sigortasi platformasi ilo biitlin sigorta
proseslori moévcud maliyya proseslari ilo birlosdirilmalidir ki, bank is¢ilori cari
biznes proseslorini davam etdirarkon sigorta proseslarini gobul edib hoyata kegira
bilsinlor. Buna nail olmaq iigiin ehtiyaci miioyyan etmoak va basa diisiilon strukturda
davam etmok vacibdir. Biitiin siorta proseslarinin markozdon idars olunmasi, veb-
servis inteqrasiyalari ilo ol omoaliyyatlarinin tam onlayn edilmoasi, proseslorin
qisaldilmasi, amoliyyatlarin azaldilmasi, semarsliliyin artirilmasi vo on asast

ganunvericiliys uygunluq hadaflonmalidir.
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IT1 FOSIL. KORONAVIRUS (COVIiD-19) PANDEMIYASININ YAYILMASI
VO SIGORTA BAZARINDA BAS VERON DOYISIKLIKLOR

2.1. Pandemiyanin diinya sigorta bazarina tasirlari va qlobal sigorta

mexanizmlari

2020-ci ilin avvallarinda yeni bir virus bitin dinyada stratlo yayildig: {igiin
dinya g6zlonilmaz bir problemlo (zlosdi. Qisa zamanda pandemiyaya gevrilon
COVID-19 insanlarin saglamligimni tohdid etdi va insanlarin hayatina vo dolanisiq
vasitaloring tasir etdi, ¢linki hokumatlor karantin vo miossisalorin baglanmasi kimi
qabaqlayici tadbirlor vasitasilo virusun yayilmasini mohdudlasdirmaga ¢alisdilar. Bu
gOorinmomis saglamliq bohran1 vo hokumatlorin reaksiyalari, insanlarin vo
muoassisalorin  normal foaliyyatlorini  tamamilo doyisdirorok 0z ndévbasinda
sigortagilarin biznes foaliyyatino do manfi tasir etdi (Yildiz, 2021).

Sigorta sonayesi, umumiyyatls, pandemiya da daxil olmagla, boyuk itkilara
yaxst hazirlagir, lakin maliyys tasirini giymatlondirmak {igiin vaxt lazimdir. Covid-
19 bohrani asasan sigorta sektorunun 6doma gabiliyyatina va galirliliyina tasir edib.
[lkin maliyya bazar1 sokunun baslangicinda qlobal sigorta sektoru bozi regionlarda
maliyys bazarlarina monetar vo fiskal dostok todbirlori vasitasilo kdmoklik
gOstorarok davamliliq niimayis etdirdi. Bununla bela, Covid-19 béhraninin miiddati
vo tosiri ilo bagli geyri-mioayyanliklor nazoro alimmagqla, potensial zaifliklor
qalmaqdadir. Beynolxalq hesabatlar gostorir ki, 2020-ci ilin birinci yarisinda
sigortagilarin ddoma qabiliyyati daracalari bir gadar azalib, lakin imumilikds sektor
sigortast dayaniqli qalib. Odoma gabiliyyati daracalori 2020-ci ilin birinci ribiindos
azaldi, lakin ikinci riibds birtohor barpa olundu. Pandemiyanin hoayat sigortasi
sirkatlori Gglin tasiri hoyat sigortasi vo annuitet ohatosine tosir edon faciali insan
Olimloari idi. Vaxtindan avval 6limlarin shomiyyatli doracods artmasi va bir ¢ox
hoyat sigortasi mohsullar1 ticlin 6liim riski 6hdoliklorinin avtomatik artmasi
miisahido edilmisdir. Ancaq geyd etmok lazimdir ki, tasirlorin doracasi sigortalinin

yas profilindon Vo homginin onlarin yasadiqlart yerdon ¢ox asilidir (1AIS, 2020).
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Pandemiyanin son 12 ay1 ham hayati, hom do geyri-hayat sigortasini doyisdiron
struktur doyisikliklorini Kkatalizlosdirdi va sementlosdirdi. ilk dofo 2020-ci ilin
avvalinda ilkin bohran doévrindo goOrinen bu tendensiyalar sigorta bazarinin
bOoylmasinin harakatverici qlivvasina cevrildi.

Risk molumatliligl: pandemiya istehlak¢ilar arasinda saglamlig, olim vo
maliyys narahatliglari1 haqqinda molumathiligin artmasi iigiin osas katalizator
olmusdur. Hom hoyat, hom do saglamliq biznes saholorindo pandemiya soku
g0Ozlanilmaz hayat hadisalorini azaltmag t¢un bir vasits kimi risk malumatliligini vo
sigorta haqqinda tosovvirlori artirdi. Pandemiya ilo qarsilasan vo saglamliq
bohranindan ¢ixan ilk bazar olan Cindo istehlakg¢ilarin hoyatlart 2021-ci ildo
normallasdiqdan sonra bir il avvalki ilo migayisads yeni sigorta tominati almaq
niyysti daha yiksokdir. Bu, hoyat vo saglamliq sigortasina giiclii tolobin
g0Ozlanilondan daha uzun miiddat davam edacayini gostarir. Pandemiya geyri-hoyat
sigortasinda risk molumatliligina da tasir etdi. Korporativ miistarilarin risklor barads
molumatliligi, o ciimlodon beynalxalg ticaratdo fasilo nozors alinmagla global
tochizat zoncirlorinds bas veran pozulmalar va isgilarin evdan getdikca daha ¢ox
isladiyi Ucln kiber risklor artib. Sirkatlor COVID-19-dan sonra yeni is tisullarina
uygunlasdiglart Gi¢iin parametrik Ortiiklor Kimi daha oshatali vo ¢evik gorunma
axtarirlar.

Rogomsallagdirma: ilkin olarag omlak vo zorargokon (P&C) soxsi xatlorinda
rahatliq vo ya amtoslagdirms tiglin yardim hesab edilirdi, indi biz ragomsallasmanin
hom hayat, ham da geyri-hayat sigortagilari tigiin satis vo xidmatlori doyisdirdiyini
goriiriik. Istehlakgilar tez onlayn kanallara uygunlasdilar vo getdikca biitiin sigorta
alago ndqtalarinda ragomsal amaliyyatlara Gstlnlik verirlor. Bu, butlin dayar zanciri
boyunca sigortagilar iiglin yeni istehlak¢ilarin oldo edilmasi vo konsalting
moaslahatlarinin verilmasindan anderraytingo, sigorta polislorinin yaradilmasina,
Odonislorin iglonmasi vo satigdan sonraki xidmotlore godor imkanlar yaradir. Sosial
media va ya saglamliq izlomo proqramlari kimi daha genis monbalarla alagali onlayn
platformalarin hoyat sigortasi satiglarinin asas moanbayina ¢evrilmasini gozloyirik,

xususan doa sigorta almaq ti¢iin rogoamsal kanallardan istifads edon istehlakgilarin
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eyni kanaldan yenidan istifado etma ehtimali oldugundan. Qlobal miqyasda, on yaxs1
rogomsal infrastruktura, rogomsal niifuza malik va sigorta polislorinin rahat onlayn
alisin1 tomin edoan regionlar ¢ox giiman ki, hayat sigortas1 miikafatlarinda an boyuk
gazanc alds edacaklor.

Swiss Re, pandemiya tocriibasinin istehlak¢1 davranisini neco doyisdiyini daha
yaxs1 basa diismok U¢lin 2020 vo 2021-ci illords asas Asiya Sakit Okean bazarlarinda
sorgular kegirdi. 2021-ci ildoki son sorgu gostorir Ki, oksar respondentlor tibbi vo
hoyat sigortasina malik olsalar da, Ozlorini az sigortalanmis hiss edirlar.
Respondentlorin toxminan 30-40%-1 bohran zamani olavo hoyat vo saglamliq
sigortasi alib, 25-50%-i isa halo do yeni sigorta siyasoti almaq niyyatindadir. Niyyat
inkisaf etmokdo olan Asiyada (56%), xisuson do Hindistan, Vyetnam va Cinds
qabaqcil Asiya ilo miqgayisads daha ylksak idi. 2021-ci il sorgusu hamginin gostorir
Ki, tokco son alti ayda sorguda istirak edon inkisaf etmokdo olan bazarlarda
respondentlarin 40%-i, qabaqcil bazarlarda iso 13%-1 an az1 bir yeni sigorta polisi
aldigim bildirib. Bu amaliyyatlarin 39%-1 sigortacilarin onlayn veb-saytlari vo
programlarinda tamamlanib, digoar 38%-i agentlor va brokerlar vasitssilo alinib. Bu,
daha boyuk rogomsal garsiligli alagoys aydin kegidi gostarir, ¢linki ananavi olarag
agentlor vo bank sigortasi regionda agig-aydin dominant paylama kanallari
olmusdur.

Onlayn sigorta aliglarinin artmaga davam edoacayini gozlayirik. 2021-ci il
sorgusunda istirak edon respondentlorin toxminan yarisi galocokds sigortagilarin
onlayn veb-saytlar1 vo totbiglori vasitasilo alis-veris etmokdo maraqgli olduglarini
bildiriblor. Daha anonavi sigortagilar onlayn alis segimlarini iso salir vo banklar va
agentliklor 6z miistori Xidmotlorini ragemsallasdirirlar. Bir ¢ox qeyri-mdvcud
ragomsal platformalar (masolon, WeChat, Grab) Big Data analitikasindan istifado
edorak fordilosdirilmis mohsullar toqdim edorok sigorta sahasine daxil olmag
imkanlarin1 genislondirir. Elektron ticarat vo e-Odonis platformalar1 getdikco daha
¢ox coalbedicilik gazanir vo respondentlorin 18%-i geyri-ononavi paylama kanallari
vasitosilo sigorta almaga acgiqdir, baxmayaraq ki, onlarin bazara nufuzu halo do

asagidir.
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2020-ci ildo geyri-hayat sigortas: ikinci Diinya Miiharibasindan bari an dorin
olan COVID-19-un sabab oldugu global iqtisadi tonozziilds ¢atin soraitdo davamliliq
niimayis etdirdi. Qlobal UDM 3,7% azaldig1 halda, qeyri-hoyat Sigortas1 1,5%
artaraq 3490 milyard ABS dollarina ¢atan miikafatlarla genislonmayo davam etdi.
Qabagqcil bazar miikafatlari 25 ilds ilk dofs olaraq inkisaf etmokdo olan bazarlardan
daha siratli artdi, bunun sobabi gismon glcli kommersiya Xotti doracasinin
sortlosmasidir. ABS vo Kanadada miukafatlar 1,5%, Avropa, Orta Asiya vo Afrikada
ISo yalniz 1,2% artib. Qabaqcil Asiya Sakit Okean bolgasi mikafatlarda 2,6%
artimla yenidon an yuksok inkisaf edon gabaqcil region olub, Conubi Koreya isa
6,6% golirlo liderlik edib. Conubi Koreyanin boytimasi yiksok tibbi xarclorin vo
avtomobilo texniki xidmat haglarinin miikafatlar1 artirdigi miistosna avtomobil
sigortasi bazarmin noticasidir. Tibbi sigorta biznesindo 15% genislonmadan sonra
Cin (+4.4%) inkisaf etmokdos olan bazar artimina iistiinliik verdi, baxmayaraq ki, Cin
avtomobil miikafatlar1 3% azaldi. Digar inkisaf etmokds olan bazarlarda geyri-hayat
miikafatlar1 genis diapazonda olsa da, orta hesabla 2% azalib. Biznes sahasina gora,
daha yiiksok kommersiya miikafatt doracolori 2020-ci ildo avtomobil istisna
olmagla, bltin osas Xatlori dastoklodi. Sigortagilar birinci yarimillikde karantin
dovrlorindo miistorilora glzostlor toklif etdikco, timumi avtomobil sigortasi
miikafatlar1 qlobal miqyasda 1,3% azaldi. Diinya miqyasinda ABS bazarinin 77%-
ni taskil edan tibbi Xarc sigortasi 1,9% miikafat artimi yasadi. Qlobal iqtisadiyyatda
guclu, lakin geyri-barabar geri doniis vo asas biznes sahalari Gcun forgli artim
dinamikas1 fonunda qeyri-hoyat miikafati artim tendensiyalar1 bu il normala
qayidacag.

Onu da geyd etmoak lazimdir ki, hoyat sigortagilari ¢ox vaxt sarti omarlik
annuitet mohsullar vasitasilo uzundmarltluk riskindon qorunma tomin edirlor. Buna
gOro do, pandemiya Olimlarindon artiq logv edilmis annuitetlorin gozlanilon
uzundmdarlaluk riskindo azalma ola bilor. Hoyat sigortasi sirkotlori 6hdsliklorini
O0domoak Ugun ohamiyyatli aktivlora malikdirlor, maliyys bazarlarinda bas veran
doyisikliklor muxtalif noticoloro sobob ola bilor. Masolon, sohm bazarlar

ohamiyyatli doracoads azalmadan boarpa olunsa da, golocok doyiskonlik va kapitalin
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azalmas1 6domo gabiliyyati omsallari tigiin shamiyyatli tohlliko olaraq galir. Asagi
faiz doracolorinin hoyat sigortasi sirkotlori Uglin oks tosiri var, cunki onlar
uzunmuiddatli faiz doracalorine xtsusilo hassasdirlar. Balans hesabatlarina xalis tasir
ohdaliyin muiddati ilo mugayisedo aktivin middotindon asili olacaq. Hoyat
sigortagilarinin adoton bazarlarda moévcud olan aktivlerdon daha uzunmiddotli
ohdaliklori olur. Buna goéro do, faiz doracoalorinin uzunmuddatli azaldilmasinin
balans hesabatlarina xalis tasiri ¢ox giiman ki, monfi olacag.

Sigortagilar bohran zamani xiisusi vebsaytlar yaradaraq vo moqsadyonli
moalumat foaaliyyatlori ilo mosgul olaraq miistarilorini yaxs1 melumatlandirmaq ti¢tin
olavo saylor gostormiglor. Bozi sirkotlor miistorilori firildaggiligdan, xiisuson do
bohran zamani artan onlayn firildaggiligdan qorumagq tigiin alava saylor gostardilar.
Hor bir sigorta girkati 6l¢l va risk profilina gora forglidir vo COVID-19-dan fargli
sokilda tasirlonir. Hor hansi bir sirkatin birinci vozifasi miistoriloring verdiyi vadlori
yerina yetira bilmasini tamin etmoakdir. Bu, indi va galocokda miistarilarine migavila
vadlarini yerina yetirmok gabiliyyatini tahllkays atmamagq tgtin, xisusan ds igtisadi
tolatimlor zamani 6z kapitalini ehtiyatli idara etmok demokdir.

2020-ci ildo koronavirus blokadalar1 giindalik amoaliyyatlar Gg¢iin ragomsal
kanallarin genis istifadasina sobab oldu. Sigorta alarkon miistori davranisi iki qlobal
faktorla mloyyan edilir: sosial media davranisi vo alis-veris se¢imlori. Miistarilor
agent moslohatlori ilo bagli dostlarinin onlayn aragsdirmalarina vo sosial media
raylorino etibar edir vo mustoqil siyasst satin alma qorarlart1 vermoays hazir
olduglarim1 hiss edirlor. Getdikco daha ¢ox yeni noslin rogomsal kanallardan
gundalik hayatin bir hissasi Kimi istifado etmoasi toaccliblii olmasa da, avvalki
nasillarin bu maasir Gnsiyyat tisullarindan istifado etmoaya basladigini geyd etmok

lazimdir.
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Qrafik 1: Tez-tez onlayn amaliyyatlar edon miistarilor
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2020-ci il Ggiin moveud olan molumatlar sigorta isinin néviindon asili olaraq

sigorta haglarinin tokamuliiniin ¢ox doyisdiyini gostorir. Worldwide Reports-a gors,

2020-ci ilin birinci yarisinda hayat segmentinds Gmumi mikafatlar 2019-cu ilin eyni

dovrl ilo migayisads azalib. Bu ragem 2019-cu ilin birinci ribindoki 447 milyard

avrodan 2020-ci ilin birinci ribtnds 396 milyard avroya godar azalib. Qeyri-hayat

segmentinds timumi yazili miikafatlar 2019-cu ilin 1-ci rubinds 272 milyard

avrodan 2020-ci ilin birinci ribiinds 282 milyard avroya yiksslmisdir.
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Qrafik 2: DUnya Uzrs iimumi sigorta haqlar
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Hoyat segmentindo iimumi miikafatlarin azalmasinin bir izahi1 sigorta

polislorinin middatinin bitmasi doracasinin artmasidir. Sigorta agentlorinin $axsan
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goriismasinin ¢atinliyi yeni hoyat sigortasi siyasatinin satiginin azalmasina sobob
oldu. COVID-19 bohrant global hoyat miikafatlarina ciddi monfi tosir gostorarok,
2021-ci ildo orta hesabla 1,5% azalmaya sobob oldu. Hoyat miikafati bazarinin
macmu artimi 2019-cu ilda 1,3%-o godor yavasladi, bu da avvalki 10 ilin illik orta
gOstaricisindan holo do guclidir. Covid-19 bohrani sigorta sektorunun 6domo
gabiliyyating, galirliliyina va likvidliyina tasir gstarib. Maliyys bazarinda bas veran
ilk sokdan sonra sigorta sektoru bozi regionlarda maliyys bazarlarinda monetar vo
fiskal dastok todbirlori sayssinds dayanigliliq niimayis etdirdi. Bununla bels, bu
bohranin miiddati ilo bagh geyri-muoayyanliklor nazara alinmagla, potensial monfi
tosirlor galmaqdadir.

Covid-19-dan sonraki risk manzarasi boyiik tendensiyalarin doyisdiyina gora
deyil, iqtisadi subyektlorin molumatliliginda vo davranisinda osashi doyisiklik
olduguna gora fargli goriinacok. BOhran sonayenin maraqli taraflorinin taloblorini,
xususan do mistarilarin calb edilmasi ilo bagli taloblarini kiutlovi sokilds artirda.
Sonaye dcln bu, risklarin idars edilmasins va garsisinin alinmasina yonalmis vahid

xidmat yanasmasina dogru koklii transformasiya demok idi.

Qrafik 3: Covid-19-un tasirinin giymatlandirilmasi
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2020-ci ilin birinci yarisinda toplanmis moalumatlara osason, sigortagilarin

O0domo qabiliyyati doracalori bir qodor azalib, lakin tmumilikds sektorun

39



kapitallasmas1 davamli olaraq qalib. Odoma qabiliyyoti doracalori 2020-ci ilin
birinci ribinds asag: diisiib, ikinci riibda bir gqadar barpa olunub.

Cari sigorta sonayesi hesabatlarinin vo biznes xoborlarinin todqiqi osasinda
Covid-19 pandemiyasinin sigorta sonayesi t¢tin potensial manfi naticalori mioayyan
edilib. Onlar1 bes sahadon birina tosnif eds bilorik: Sigorta tolobi, Sigorta iddialari,
Sigorta sirkatlorinin  foaliyyati, Mistorilorlo olagalor, Sigorta nozaroti vo
tonzimlanmasi.

Sakil 1: Covid-19 pandemiyasinin sigorta sanayesina tasir sahalari

|
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Manba: Klonowska A., Strupczewski G., 2020: s.5

Pandemiyanin bilavasito naticasi amlak, avtomobil, yiik sigortast kimi boazi
sigorta xidmatlorinin satisinin azalmasi oldu. Bu, miiassisalarin va tosarriifatlarin
foaliyyatinin mohdudlasdiriimasi vo ya dayandirilmasi, galirlorin azalmasi, UDM-in
artim tempinin azalmasi va issizliyin artmasi naticasinds bas verib (Oliver Wyman,
2020a).

Omlak sigortasi. Iqtisadi vaziyyatin pislosmasi noticasinds istehlak mallarina
tolobatin azalmasi omlak sigortasi xotlorina tosir gOstormisdir ki, bu mallarin
alinmasi ¢ox vaxt sigorta tominatinin alinmasi ilo miisayiot olunurdu. Belo bir
alagenin on yaxsi niimunasi avtomobil bazarinda yeni avtomobillarin satislarinin
aclq sokildo azalmasi vo ardinca yeni avtomobil sigortasi polislorinin sayinin
azalmasi idi (Oliver Wyman, 2020b).

Avtonogliyyat vasitolorinin  sigortasina  tolobatin  azalmast hom do
muassisalordo avtonogliyyat vasitolori parkinin azalmasi vo iki vo ya daha ¢ox

avtomobili olan tasorrifatlarda avtomobillorin utilizasiyasi ilo naticalondi.
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Avtomobil sigortasi. Istehlak¢ilarm avtomobil sigortasina miinasibotindo kokli
doyisikliklor bas verdi. Pandemiya evdo qalmaqla bagli yollarda avtomobillorin
sayinin azalmasina sobab olub. Bu sobabdon bazi ABS sigortagilari yol gozasi
riskinin azaldilmasina cavab olaraq bozi sigorta haqlarini sigortalilara gaytariblar.
Lakin molum oldu ki, bu risk faktiki olaraq azalmayib. Covid-19 zaman1i ABS
soharlorinds agir vo Olimla naticalonan Qozalarin sayi, siirot hoddinin asilmasi
hallarinin say1 artib (Nadeau, 2020).

Bu molumatlar istifadoys asaslanan sigortada risklarin giymatlondirilmasinin
adekvatligim siibha altina alir. Bununla yanasi, uzaqdan isin rolunun artmasi vo
gundalik gedis-galis ti¢lin avtomobillardon daha az istifads istehlakgilarin avtomobil
sigortasina miinasibatini doyisdira vo Universal Minimum Galir modeli asasinda
sigortaya maragi artira bilar (Alleaume, 2020).

Fordlarin va sirkatlorin maliyya problemlori, xorclorin rasionallasdiriimasi
zorurati, yalniz zarurat yarandigda evden ¢ixmaq vardisinin mohkamlonmasi, daha
cevik talob olunan ohataya tolobat istar-istamoz bu doyisikliklars tokan verdi.

Yk sigortasi. Bazarda daha bir doyisiklik yiiklorin sigortasina talobin azalmasi
olub. Karantinlo slagadar asagida tasvir edilon bazi amillor yiklorin sigortasina tasir
gOstormisdir (Yeshin, 2020):

- beynolxalq dasimalarda 6hdalik;

- harakat mohdudiyyatlori;

- ticarat dovriyyasinin azalmasi;

- dasimalarin sayinin azalmasi vo marsrutlarin doyisdirilmasi;

- bazi kommersiya olagolorinin dayandirilmasi vo ya nogliyyat sifarislarinin
yerina yetirilmasinds gecikmalor.

Hoyat sigortasi. Covid-19 pandemiyasi, xiisusilo 18-39 yas arast gonclor
arasinda hoyat sigortasina tolobi dorhal artird1. Xarakterikdir ki, bela bir polisi almag
Istoyini boyan edon insanlarin 95%-i sigorta agenti ilo birbasa olago saxlamadan
yalniz uzaqdan sigorta miiqavilasi imzalamagq istayir (Morelli, 2020).

McKinsey hoyat sigortasinin satisi ilo bagli miixtalif prognozlar toqdim edib.

Onlarm fikrinco, tolob l¢ saboba gbro azalacaq: comiyyatin bir hissasinin hoyat
41



soviyyesinin asagi diismosi, anderraytingo daha ehtiyath yanasma ilo asagi faiz
dorocolori  hesabmna sigorta haqglarinin  artirilmasi, tibbi  miiayinalords
mohdudiyyatlar (Balasubramanian vs basqalari, 2020).

Saglamliq sigortast. Covid-19 pandemiyasinin monfi sosial tocriibasi
naticasinds orta middatli dovrds tibbi sigorta, giindalik xastoxana muavinatlori vo
tibbi yardim kimi sigorta sahalorine daha ¢ox maraq gostarilib. Cinds 2003-cl ilds

SARS epidemiyasindan sonra tibbi sigortaya xarclor iki dofo artib (Oliver Wyman,
2020a).

Digor torofdon, iqtisadiyyatin blokadasi zamani bir ¢ox insanin yasadigi
muvaqgati golir itkisi onlar1 amanat toplamaq zaruratindon daha ¢ox xabordar edo
bilor. Bu, uzunmiddatli investisiya planlari ilo hayat sigortasina maragin artmasi ilo
naticalona bilor.

Covid-19 ilo bagh sigorta iddialarinin koskin artmasi ham fiziki soxslor, hom
do muassisalar tigiin genis sigorta xidmatlorini ohato edir.

Kommersiya iddialari. Ticarot krediti sigortasinda iddialarda artim bas verdi.
Bir ¢ox sirkot baglanmaqdan, golirlorin azalmasindan, sifarislorin azalmasindan va
problemli beynalxalq ticaratdon aziyyst ¢akirdi. Bu, biitiin tachizat zanciri boyunca
miflislosmo zoncirini iso sald1 vo bu, sigortagilara birbasa tasir etdi. Kommersiya,
madani va ya idman tadbirlarinin lagvini ohats edan sigorta xidmatlorinde miiayyan
artim bas verib. Masalon, Tokioda lagv edilmis Olimpiya Oyunlar1 sigortagilara 2
milyard ABS dollar1 deyarinds ziyan vurdu (Oliver Wyman, 2020a).

KPMG bu vaziyyati forgli giymatlondirir. Sirkat, Covid-19-un omlak sigortasi
iddialarina tasirinin mahdud olacagini prognozlasdirdi (KPMG, 2020). 2003-cl ilds
SARS epidemiyasindan sonra sigortagilar pandemiyanin vurdugu zorori istisna
etmok {igilin sigorta sortlorini doyisdirdilor. Masalon, biznesin dayandirilmasi
sigortas1 imumiyyatlo pandemiya sababindon biznesin dayandirilmasi naticasinda
doymis zarari 6domir, ¢clinki dayanma soababi kimi sigortalinin aktivlorina fiziki zorar
yoxdur. Virus vo bakteriyalarin tosiri ilo bagl istisnalar 2003-cl ildo SARS

epidemiyasindan sonra sigorta sartlorina daxil edilmisdir.
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Iscilorin tozminati. Potensial yiiksok sigorta iddialar1 olan ikinci saha isgilarin
tozminat sigortasidir (is gqozasi, saglamliq va isogGtlironin mosuliyyastinin tominat).
Pandemiya zamani lazimi is soraitinin tomin edilmomasi vo saglamliga haddindon
artiq ziyan vurmasi ilo bagli is¢ilorin isogOtlronlors qarsi iddialar dalgasi problemli
moasalo idi. Bu, sohiyyodon tutmus kommunal xidmotlors vo hava limanlarinin
operatorlarina gadar bitiin sahalords bas verdi (Oliver Wyman, 2020a).

Saglamliq sigortasi. Covid-19-un tibbi siortaya tosirinin miqyasint global
migyasda giymatlondirmok cotindir. Bu, miayyan 06lkalorde milli sohiyys
sistemlarinin muixtalifliyindon irali golir. Umumiyyatlo, dévlot sohiyyssi Avropada
usttinlik toskil edir, ABS-da 0zal sohiyyos xidmatlori asas rol oynayir. Bununla bels,
Asiyada ictimai sohiyya sistemi ¢ox vaxt samarasiz olur va 0zal sshiyys sektorunun
kdmayina ehtiyaci var. Hazirda 6zal sohiyya Xidmatlorinin gostarilmosi modelinda
strotli doyisiklik miisahido olunur. Hokim (glin stasionar soforlor onlayn
maslohatlogmolora kegir. Bir ¢ox Olkalords Covid-19-un yoxlanilmasi va hallarin
mualicasi ictimai sahiyya tominat¢ilarinin isidir. Belo hallarda, pandemiyanin 6zal
tibbi sigortaya birbasa tasiri mohdudlasdirilacaq. Saglamliq siyasatinin tatbig oluna
bilocayi digar faydalar giindalik xastoxana muavinatlori, dorman Xarclarinin
6danilmasi va ya tibb bacis1 baximidir.

Digor sirkotlor kimi sigorta sirkatlorinin do bohran zamani 6z formal is
davamlilig1 planlar1 var idi. Bununla bels, bu cur fovgolads hallar planlar1 adston
tobii folakatlors, kiber insidentlara va ya terror hiicumlarina cavab olaraq qurulur.
Covid-19 pandemiyasi voaziyyatindo Karantin, evdo qalma, uzunmiddatli
moktablorin baglanmasi vo Soyahot mohdudiyyatlori kimi tamamilo forqli
problemlor ortaya ¢ixdi. Bu hallar nozars alinmamus, sirkatin omaliyyat imkanlarinin
saxlanilmasini va istonilon is somaraliliyini tomin edacak heg bir vasita avvalcadan
hazirlanmamigdir. Bu, pandemiya zamani sigorta sirkatlorinin mohsuldarliginin
ohamiyyatli doracads azalmasi demoak idi (PwC, 2020).

Sigorta sirkotlori xarici xidmot tominatgilarmin xidmotlorinds ixtisarlarla
Uzloasib. Sigorta biznesinin va alagoli foaliyyatlorin somorali, problemsiz vo pesokar

dostoyi Ggln indiya qodor mioayyan moasuliyyat dasiyan sigortagilarin
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subpodratgilari, xidmatlorinin keyfiyystino vo davamliligina moanfi tosir g0storacok
Covid-19-dan yaranan cotinliklorlo  Uzlosdilor. Sigorta bazar1 ekspertlori
pandemiyanin uzunmiiddatli tosirinin sigorta sanayesinds rogomsallagsma prosesini
suratlondirmasi ilo razilasirlar (Oliver Wyman, 2020b).

Siini intellekt, masin Gyronmasi Vo osyalarin interneti kimi texnologiyalar
sigorta sirkotlorindo bir c¢ox biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasina,
strotlondirilmasino  vo somoraliliyinin artirilmasina sobob olub. Sigortanin
paylanmasi, anderrayting vo iddialarin tonzimlonmasi rogomsal transformasiyanin
artiq bas verdiyi asas saholordir (Taneja S., Malik R., 2020).

Epidemik voziyystlo olagodar olaraq miistori xidmatinin keyfiyyati vo
korporativ sosial masuliyyat prinsiplorina asaslanan yanasma daha da vacib hala
goldi. Bu tendensiyanin tozahirlori bazar kommunikasiyasinin shomiyyatinin
artmasi, sirkotin pandemiyaya reaksiyasi asasinda giymatlondirmasi, tahlikasizlik
mosalalarina hassasliq, reputasiyaya zaror vurma riskinin artmasidr.

Milli sohiyya sistemlorinin butlin Xxastalori lazimi qayg: ilo tomin etmokds
catinlik ¢okdiyi bir goraitds sigorta sanayesi xostoxanalara maddi vo maliyys yardimi
ilo foal sokildo moasgul olmusdur. Lateks olcoklor, maskalar vo digar tibbi geyim
osyalari ila tomin etmak, Covid-19 testlorinin yaradilmasi, respiratorlarin alinmasi,
maariflondirici vo molumat kampaniyalari, psixologlarla maslohatlogmalor kimi
foaliyyatlor - biitiin bunlar sigorta sonayesinin korporativ sosial masuliyyata calb
edilmasini gostorir.

Bozon sigortagilarin toklif etdiyi yardim tibbi xidmotdon daha genis ohato
dairasino malikdir. Pandemiya zamani baglanan sirkatlor t¢in pulsuz huqugi ve
vergi maslahatlori, Covid-19 ilo bagli moahdudiyyatlar izra mentorlug xidmatinin
gOstorilmasi, evds galarkon saglam hayat torzinin tobligi, usaq evlarino dostok -
bunlar xeyriyys aksiyalarinin bir ne¢a nimunasidir.

Maraglidir ki, Covid-19 pandemiyasi kimi qlobal tohliko biitiin sigorta
sonayesino fayda vera bilor. O, sigorta tominatinin tosadifi hadisalorin monfi
tosirlorini minimuma endirmokdo oynaya bilocayi rol haqqinda ictimaiyyatin

molumatliligini  giiclondirir. GOrtnur, bu fundamental hogigot he¢ do homiso
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diggatdon konarda qalmayib. Buna goro do, bOhrandan sonra riskdon yayinma
istoklarinds artimin sigorta tolobi ii¢lin stimul olacagina real sanslar movcuddur.

Nozarat orqanlari pandemiya dovriinds sigorta bazarmi sakit sokildo miisahido
edib. Onlar asason sigorta sirkatlorindon mitomadi olarag toplanan molumatlara
osaslanaraq vaziyyati davamli olaraq izlomoya galisirlar (KPMG, 2020).

EIOPA 17 mart 2020-ci il tarixli boyanatinda Avropa sigorta sektorunun
adekvat kapital resurslar1 sayasindo ciddi bazar sokuna tab gotira bilocayino
inandigin1 ifads edib (Bose, 2020).

Uzunmiiddotli perspektivde IOIT pandemiya riskinin sigortalanmasini
dostoklomak tigiin sigorta sonayesi ilo doOvlst orqanlari arasinda dovlot-0zol
torofdashigi nozardon kegirmayi toklif edir, xiisusan do bu riskin artmasi ehtimali
varsa. Tobii falakat riski, terrorizm va ya nlva riskini shato edon oxsar hallor illardir
foaliyyat gOstorir (OECD, 2020).

Tibbi sigorta sirkatlori Gglin bir neco moahsul milahizalori asagida miizakira
olunur:

1) COVID-19 mualicasi va prognozu ils bagli tafarriiatlar hals do ortaya ¢ixdigi
ticlin s1gorta sirkatlori Xasta profillori, Xastalonma daracalari, mialicanin dayari va
s. ilo bagli malumatlara malik deyil. bu xastaliyi hadaflayir. Buna gors sirkatlor 6z
mohsullarini agsag1 va ya haddindan artiq qiymota qoymaq riski ilo tizlosirlar.

2) COVID-19 iddialart ilo bagli yaranan tocriiboys osaslanaraq, sigorta
sirkotlori iddialarin artmasinin dovlat va ya rayon miqyasinda miimkiinliiyii ilo bagh
forziyyani sinagdan kegirmoli olacaglar. Sahiyya sistemi ilo islayarak, nimunalar
miistori xidmotinin effektiv olmasma amin olmaq Ucgun istifads edilo bilor vo
sigortagilar artiq tibbi sigortada geo-asashi qiymatlora miracist etdiklori Ggin
galacak giymat analitikasini hoyata kegira bilarlor.

3) Klinik tadgigatlara asaslanaraq va sshiyya va aczagiliq sanayesi ils birlikda
sigorta sirkotlori saglamliq sigortagilarindan movcud xostoxanaya yerlosdirilmo
mMohsullarinin yenidon giymatlorini doyismasini tolob eds bilocok uzun xroniki
Xastaliyin eskalasiyasinin miimkiinliiylinii hesablamalidirlar. Hal-hazirda, qeyri-kafi

molumat bu ciir tadgigatlara mane ola bilar, lakin sigortagilar vo onlarin aktuarilori
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Va sohiyya is¢ilari vo institutlart arasinda amokdasliq indiya godor cohd edilmomis
modellari yarada bilar.

4) Sigorta sirkotlorinin saglamliq gostoricilorini artirmaq vo COVID-19
voziyyatindon daha yaxsi kegmok imkanlarmi yaxsilasdirmaq tigiin sohiyyo
foaliyyatlori ilo guclondirilmak ficiin isgilorin faydalar1 {i¢iin 6z Kkorporativ
mistarilari ilo amokdasliq etmok ti¢lin aydin bir filirsat var. Naticados, siyasatlorin
doyari artacaq vo vaziyyat, eloca do xroniki xastaliklar va birgs xastaliklor haqqinda
molumatliligin artmas: ilo iddialar azalmaga meyilli olacaq. Iscilorin tibbi
sigortasinin bir ¢ox korporativ miistorilori bu clr foaliyyatloro ayrica sarmayoa
qoyurlar. Sigorta sirkatlori bu flrsatdon miistarilorin yapisqanligini artirmag, eloco
do portfelini vo saxlama nisbatlorini yaxsilasdirmaq tigiin istifads eds bilarlor.

Sonaye muzakiralori inkisaf etmokdo olan texnologiyalar, miistorilora daha
somarali xidmat etmoyin yollari, mosuliyyatli investisiyalar vo az nufuz edon
sonayedo insanlarin daha genis maliyya midafiasi otrafinda firlanacaq. 2023-cl ilds
diggat etmoali oldugunuz bes miihiim tendensiya bunlardir:

Ragomsal maslohat vo paylama - Uzun middatli kilidloma ilo miassisalar yeni
is hoyatina uygunlagdilar. Maliyyos Xidmotlorinin paylanmasinda ¢aliganlar da istisna
deyil. Sigortagilar 6z paylama sabokalorina onlayn talim vermak Gcun resurslara
sormaya qoyublar. Sigorta maslohatgilori avvallor sosial uzaqlasma sabobindan
yaranan c¢atinliklora gora potensial miistarilori iz-Uzo s6hbato calb edirdilar. Onlar
tez onlayn goriislora ke¢moli oldular. Onlayn video séhbatlorin Ustiinliyl ondan
ibaratdir ki, onlar istonilon olverisli vaxtda vo ya hotta yolda olarkon edilo bilar.
Hoyat sigortast sirkotlori data analitikasindan istifado edorok sigorta
moaslahatgilarina va brokerlarina lazimi anda dogru mohsulu tagdim etmoays imkan
verir. Maslahotcilor miistarilorls alage saxlamagda miihiim rol oynayir, buna gors do
2023-cl ilda s1gorta maslahatginizle samarali va asasan ragamsal sdhbatlor gozlayir.

Onlayn miistori colb edilmasi - Sirkotlor miistorilorino daha yaxsi xidmot
gostormok iigiin Siini Intellektdon (Al) istifado edirlor. Masalon, ICICI Prudential

Life Insurance, sigortalilarin telefonlarinda sasli amrlor vers vo lazim olduqda vo
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siyasot molumatlarina daxil ola bilocayi Al ilo isloyan chatbot olan LiGo-nu
istifadays verdi.

Hindistanda smartfonlarin {imumi moacmu todarukinin 2022-2026-c1 illar
arzinds 1,7 milyarda gatacagi gozlonilir ki, bunun da bes il arzindo toxminan 840
milyon 5G cihazinin satilacagi goézlanilir. Bu, telekommunikasiya xidmatlorinin
genis yayilmasi ilo birlikdos sigortagilara miistorilorlo somarali slago saxlamaga vo
onlarin echtiyaclarini daha yaxsi basa diismoyo imkan verir. Butin bunlar ol
mudaxilasi olmadan hall markazli cavaba uygunlasdirila bilar. Stni intellekt vo
Masin Oyranmonin rolu ¢ox vacibdir vo o, miistori tocriibesini koskin sokildo
doyisdiracok vo tokmillogdiracak.

Saglamliq - Sigorta sirkatlori sigortalilari vo potensial miistorilori saglam hayat
torzina sdvq etmok maragindadir. Eyni zamanda, sorgular gostordi ki, saglam hoyat
torzi sigorta haqglarmi asagi saxlaya bilsa, miistorilor molumatlar1 paylasmaga
hazirdirlar. Ax1 hamimiz uzun va saglam omiir yasamagq istayirik. Artiq agilli geyilo
bilon cihazlarin istifadesini tosviq edon sirkotlor var. 2023-cu ildo sigorta
sirkatlorinin saglamliq vo saglamligla bagli genis mosgulluq inkisaf etdirmasini
g6zlomoak olar. Ola bilsin ki, sigortagilar vo miistarilor arasinda yeni alagalor baslaya
bilor.

Davamliliq vo Otraf Miihit, Sosial vo Idaroetmo - Maliyyo xidmatlori sirkotlori
arasinda hoyat sigortacilart daha genis davamliliq movzusu altinda Otraf Miihit,
Sosial vo Idareetmoa prinsiplarine asaslanaraq investisiya etmak iiciin daha yaxsi
movqe tuturlar. Onlarin saxladiqlari uzunmiiddatli kapital imkan verir. Onlar ekoloji
moagsadlare, davamliliga vo daha yaxsi idaroetmaya sadiq olan bizneslora sarmays
qoya bilarlor. ©traf Miihit, Sosial va Idarsetmo investisiyas1 populyarliq gazanir va
bu, uzunmiiddatli institusional investorlarin dastayini tolob edir. Sigorta sonayesindo
coxlu sonadlosmo iglori aparilir. Kagizi dorhal vo tamamilo aradan qaldirmaq
mumkun olmasa da, 2023-cu il yol gostors bilor. Sigortali olaraq sigorta sirkatinizin
sizinlo ragomsal alage qurmasini gézlayin.

Yeni torofdashiglar - Texnologiya sirkotlori sektorlar arasinda biznesi pozur.

Hoyat sigortast da istisna deyil. Maliyya Xidmotlorinin bolgiisii artiq dramatik
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doyisikliyin sahidi olur. Sistemo qosulmus Totbiq Programlasdirma Interfeyslori
maliyyo Xxidmotlori bazarin1 genislondirmoys komok edo bilocok innovativ
mohsullara imkan verir. Bu, artiq bank, qiymotli kagizlar bazarlari, pay fondlar1 vo
sigorta sektorlarinda bas verir. Hoyat sigortas1 sirkotlori sigorta vasitogisi kimi
geydiyyatdan kegsalar, yenilik etmoak va sigorta bazarini genislondirmak Gguin yeni
yasda olan startaplarla olage saxlaya bilorlor. Hindistan sigorta kimi maliyya
xidmatlori Ugln kifayot godor niifuz etmomis bir bazardir. Yeni dovr istehlakei
texnologiya firmalarmin istifado etdiyi agressiv tsullar 6lks shalisinin daha boyuk
hissasini hoyat sigortasi altina almaga komok edo bilor. 2023-ct ildo siz hoyat
sigortasi mohsullar1 almaq iigiin innovativ yollar tapa bilarsiniz. Belalikls, bu, yeni
torofdasliglar tiglin hadisalorls dolu bir il ola bilar.

2023-cu maliyya ilinds igtisadi foaliyyatdo giicll canlanma gozlonilir. Hoyat
sigortas1 da daxil olmaqla maliyya xidmatlori, kasilmis tolobin azalmasinin sahidi
olmaga davam edocokdir. Sigortacilar iiglin bu, he¢ vaxt olmadigr bir dovrdiir.
Biznesinizi vo ya sigortalilarla alagonizi doyisdiron texnologiyant monimsamays
ehtiyac var. Cevik strategiya pandemiyadan avval oksar sirkatlor ti¢iin artiq islordo
idi. Hoyat sigortasi sirkatlori 2023-cli ilda flirsatdon maksimum yararlanmaqg Ggcun

ceviklik barin1 qaldirmalidirlar.

2.2. Pandemiyadan avval va pandemiya dovriinda Azarbaycanda sigorta

bazar

Sigorta sektorunun kapitallasmas1 prosesi, saglamliq vo hoyat sigortasi,
tokrarsigorta, icbari sigorta va digar sigorta mohsullarindan istifads tempinin artmasi
Olkads s1gorta sektorunun inkisafini vo perspektivini tomin edacok. Kond tosarriifat
sektorunda duzgin ganunvericilik, monitoring mexanizmi, tibbi dastok sortlori,
sigortalilarin hiiquglarinin qorunmasi, tibbi sigortada ailo hokimlarinin hayata
kegirilmosini stimullagdirmaq va tomin etmok lazimdir. Sigortanin UDM-da pay1
homin sahonin iqgtisadi vaziyyatinin movcud veziyystini gostarir. O, hamgcinin

sigorta sektorunun xidmot sahalorinds payini gostarir (Azorbaycan 2020: Golocayo Baxis

Inkisaf Konsepsiyasi).
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Sigorta xidmotindon istifado hom do sahibkarlarin, omlak sahiblorinin
molumatliligindan va sigorta sirkotlorinin etibarliligindan asilidir. Sigortaedonlorlo
sigortalilar arasinda icbari omlak vo dasinmaz omlakin istifadasi ilo baghh miilki
masuliyyatin icbari sigortast {izro baglanmis miiqavilalorin sayr 2019-cu ilda
146246, avvalki ilds iso 85069 olub. Imzalanmis miigavilolorin saymda 72% artim

var (Dovlot statistika komitasi).

Sigorta sektorunun sigorta dovriyyasi mioyyan dovr orzinds satilan sigorta
xidmatlarinin doyaridir. 2016-c1 ilds 538 milyon manat oldugu halda, 2017-ci ilds
553 milyon manat olub. 2017-ci ildo toxminan 3% artim var. 2018-ci ildo 570,5
milyon manat, 2019-cu ilds 635 milyon manat misbat tendensiya alds edib. 2018-

ci ildon 2019-cu ilo gador 11% artim qeyda alinib (Dévlst statistika komitasi).

2016 va 2017-ci illords arttmin hacmi 2018 va 2019-cu illarlo migayisada
azdir. Buna sobob 2015-ci ildo Olkado bas veron devalvasiyalardir. Bu, bank
sektoruna, dolayisi ilo sigorta sektoruna tosir edib. Banklarin yiiksok potensialli
mistarilori olan soxslorin 6donis imkanlar1 yox idi, noticodo sigorta sektoru

xidmatlori toklif eds bilmirdi.

Homin illards sigorta sektorunun artimiin hacmi azalib. Bundan olave, bazi
sigorta girkatlorinin logvi bu yavas artimin sobobi ola bilor. Fitch-in fikrincs,
Azorbaycanin sigorta sektorunun inkisafi dovlat torafindon tonzimlonan tariflordon

asilidir.

Kicik sigorta sirkotlori {iglin is imkanlarinin azalmasi vo bazara ¢ixisin
mohdudlasdirilmas1 sektorda konsentrasiyanin artmasi vo seqmentlorin daralmasi
demokdir. Homin meyarlar sektorda kimin miibarizo apara bilacayini, kimin bacara
bilmayacayini gostarir. 2018 va 2019-cu illards artimin sababi ham konilli, ham da
icbari sigortada sigorta gostaricilarinin ylksalmasi ilo baglidir. 2019-cu ilin 8 ayinda
sigorta sektorunun artimi osason avtomobillorin koniilli sigortast (KASKO),

dasinmaz amlakin icbari sigortasi va koniillii tibbi sigortanin artimu ils baglidir.

2019-cu ilds icbari sigorta lizro yigimlar 169 milyon manat, 2018-ci ildo 144

milyon manat olub. Icbari sigorta {izro yigimlarda 17% artim var. Bundan olavo,
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daginmaz omlakin icbari sigortast 2019-cu ildo 33,1 milyon manat, 2018-ci ildo
icbari sigortada 26,2 milyon manat olub. 2018-cu illo miigayisads dasinmaz amlakin
icbari sigortasi lizro yigimlarda 26% artim var (Dévlst statistika komitasi). Sigorta
hadisalori ganuna va ya sigorta miiqavilasine uygun olaraq sigortaliya vo ya tglincu
soxslora sigorta 6danisinin 6danilmasi Uclin asas olan haldir. Bu 6donislor dasinmaz

omlakin icbari sigortasini vo mulki mosuliyyatin icbari sigortasini yekunlasdirir.

Dasinmaz omlakin icbari sigortasi 2019-cu ilds 1,4 milyon manat (0,82 milyon
dollar) gostarilibss, 2018-ci ildo 1,5 (0,88 milyon dollar) olub. Bu, dasinmaz
omlakin icbari sigortast lizro Gdoniglorin 5% azalmasi demokdir (Dovlat statistika

komitasi).

Dasinmaz amlakin istifadasi ilo bagli miilki masuliyyatin icbari sigortasi 2018-
ci ildo 83200, 2019-cu ilds 600 manat olub. Dasinmaz amlakin icbari sigortas1 2019-
cu ilds 847 500, 2018-ci ildo 828 700 manat olub. Dasinmaz amlakin icbari sigortasi

Uzra 0donislords 2% artim geyds alinib (Dovlat statistika komitosi).

Azorbaycanda bas veron devalvasiyalar tokco bank sektoruna deyil, sigorta
sektoruna da tasir edib. Bir ¢ox sigorta sirkatlori aktivlarin itirilmasi, ehtiyatlarin
Kifayot Qodor olmamasi, Ohdaliklorin yerino yetirilmomasi, somaralilik
goOstoricilorinin =~ ohomiyyatli  dorocodo asagi olmasi, mocmu kapitalin
ganunvericiliklo miiayyan edilmis haddon az olmasi, geyri-prudensiya, geyri-saglam
sigorta tocriibalori vo digar problemlar kimi maliyys vo idaroetms problemlori

sababindan lagv edilib. Bu proses bu dovrds ds davam edir.

Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin ilk illorindo 68-don ¢ox sirkot
foaliyyot gOstormisdir. Onlarin oksoriyyatinin tocriibosi, kapitali vo ixtisash
komandas1 yoxdur. Maliyys Nazirliyinin sart qaydalari vo ganunvericilikdon sonra
sigorta sirkatlorinin bir gismi sektoru tork etmok mocburiyystindo galib. Sonraki
dalgada sigorta sirkotlori 6z isini bank sektorunda formalasdirdilar. Daha sonra bank
sektorundaki bohranlara goro bu sektoru tork etdilor. Bozilori basqga sirkatloro
qosulmaga istiinliikk vermir vo onlar da sektoru tork edirlor. Sirkotlorin baglanmasi

0 godoar do manfi proses deyil, ¢iinki potensial miistarilorin sigorta prosesini etibarl
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sirkatlora hovalo etma ehtimallar ¢oxalir. Miistarilor sirkot baglandigdan sonra heg
bir problemlo Uzlogmirlor, ¢iinki miistorilor daha pesokar vo ixtisasli olanlara
kecirilir. 2015-ci ildo 27 sigorta sirkati var idiso, devalvasiyadan sonra bu rogom
2016-c1 ildo 25-0 enib. 2017 vo 2018-ci illordo yuxarida geyd olunan maliyyo
problemlorino goro 25 sirkat 21 sirkota enib. Daha sonra, 2019-cu ilds bu ragom 22

oldu.

Pandemiya dovriindoki statistik gostoriciloro nozor saldigda iso 2020-ci ildo
Azorbaycanda faaliyyat géstoron 21 sigorta sirkati torafindon 794.8 milyon sigorta
haqq toplanilib. Sigorta sirkotlori torofindon hoyata kegirilon 0donislor iso 489.7
milyon manat toskil edir. Son illarin muvafiq gostaricilorini migayiss etdikds 2020-
ci ilin yigimlarmin 6ton ilin analoji gostoricisine nazoran 7% artigini, gérmok
mimkindir. Odanislorin artmasi da maraq doguran moqamdir. Bels ki, 6danislor do

2019-cu il ilo miigayisada 58.1% artim niimayis etdirib.

Qrafik 4: 2019 va 2020-ci illar Uzra sigorta haqlar:
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, Sigorta Toskilatlarinin
Foaliyyatinin ©sas Gostaricilari, 2020
Pandemiya zamani osas moqsad sigorta istehlak¢ilarinin hiiquqlarin1 miidafio
etmok, onlara mimkdn olan an yaxsi amaliyyat xidmati toklif etmok vo muassisalari
maliyya cahoatdon sabit saxlamagq idi. Digar iqtisadi sektorlarda oldugu kimi sigorta

biznesi tglin do 2020-ci il tgiin bitln toxminlars yenidon baxildi.
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Virusun yayilmasinin garsisin1 almaq magsadilo Nazirlor Kabinetinin gorarina
uygun olaraq sigorta iscilori bu muddat arzindo evdon islomoys basladilar. Eyni
zamanda, onlayn mdagavilalorin vo yenilomolorin say1 artdi. Sirkatlor rogomsal
platformalarina daha ¢ox digqot yetirmoya basladilar. Umumi siorta biznesindo
artim tendensiyalart miisahids olunsa da, pandemiyanin sigorta bazarina zararli tosiri
diggetdan konarda gqalmayib. Naticada, manfi tasir daha ¢ox avtomobil sahiblorinin
icbari sigortast vo Sofor sigortasinin yigilmasinda olub. Avtomobil sahiblarinin
icbari sigorta yigimlart 15% azalib. ©On ohomiyyatli monfi tasir, sorhadlorin
baglanmasi vo toyyaralorin logvi sobabindon oavvalki illo migayisads 2,5 dofa

ucuzlasan sayahot sigortasi tariflorinds olub (Talibova, 2021).

Yiklorin sigortast iso 2 dofodon ¢ox artib. Buna sobab epidemiya zamani
konteyner tranzitino mohdudiyyst qoyulmamasidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
epidemiyanin sigorta sonayesino bozi mishat tosirlori do mévcuddur gostorir. Is
rejiminin onlayn olmasi bazi biznes proseslorinin do rogomsallagmasina gotirib
¢ixard1 ki bu da naticada daha muasir texnoloji yeniliklorin sigorta sektoruan totbiqi
ilo naticalondi. Yigimlar: sigorta strukturu tizro analiz etdikds geyd etmok olar ki,
imumi y1gimlarim 67%-i konull, 33%-i iso icbari sigorta ndvlarindan alda olunub.
Dinamikaya goldikds isa, icbari sigorta tlizra taqriban 1.2% koniilli sigorta izra iso

10.8% artim geydo alinib.

Qrafik 5: Sigorta strukturu iizra gostaricilar
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, Sigorta Toskilatlarinin
Foaliyyatinin Osas Gostaricilari, 2020
Koniillii sigorta novlori arasinda hoyat sigortas: lizro sigorta haglarinda 20%,
geyri-hoyat sigortasi iizra iso 8% artim qeyds alinib. Miikafatlarin dérdds birinin
hoyat sigortasi sahalorindon biri olan hoyat sigortasi tizro oldugunu nazars alsaq,
hoyat sigortasi tizro sigorta haqglarinin 32% artmasi iimumi sigorta hagqlarinin
artimina ciddi tasir gOstarmisdir. Lakin bu sahadsa Odonislorin 2,7 dofs artmasi
Umumi bazar zro misbat prognoza manfi tesir gostarir. Belo ki, hoyat sigortas,
asasan, insanlarin hayat saviyyasinin pislosmasindon sigortalanmasini nazards tutsa
da, sigorta haqlarmin istonilon vaxt 6doanilmasinin mimkunliyt ona gatirib ¢ixarib
Ki, bu sigorta névii bu giin insanlarin amanat alati kimi ¢ixis edir. Tosadifi deyil ki,
bank va fond bazarlar1 son dovrlarin tasirlorina daha ¢ox moruz qalib vo hazirki
geyri-muayyanliyi nazars alsaq, sigorta bazarina daha ¢ox maraq var. Bu sobabdan
sigortanin bu sahasinds hom sigortada, hom do miikafatlarda artim miisahids olunub
(Talibova, 2021).

Qeyri-hayat sigortast tizra fordi sigorta haqlarinda 7% artim tibbi sigorta, amlak
sigortasinda iso 8% artim oaSason heyvan sigortast vo kond toesorriifatinda yiik
sigortas1 hesabina bag verib. Odonislorin artmasinin 2sas sababi hayat sigortasinin
artmasi ilo bagl olub. Artiq qeyd edildiyi kimi, bu, siini xarakter dasidigindan
Odonislorin artirilmasi sektor ti¢iin xiisusi risk yaratmir vo riisumlar agilmadigi halda

itki say1ilmar.

Butiin sadalanan gostoricilordo artimlarin geyd olunmasina baxmayaraq
maliyya naticalorino baxdigda sonda sigorta sirkatlorinin monfaatinds 14%-lik bir
azalmani gora bilorik. Buna asas sebab isa 2019-cu il ilo mugayisada 2020-ci ildo
sigorta Odonislorinin vo sigorta mobloglorinin verilmosi vo sigorta haglarinin

qaytarilmasinda bas veran 59.3 vo 4.5%-lik artimlardir.
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Cadval 1: Sigorta sirkatlarinin faaliyyatinin maliyys naticalari (min manat)
Hesabat | 9vvalki | 9vwvalkiils

Gostaricilarin ad1 ilinda ilda nisbatan
(2020) (2019) faizlo
Comi golirlor 989656,1 | 786673,7 125,8
Sigorta haqlari 794795,7 | 738380,1 125,8
xalis sigorta ehtiyatlarinin doyismasi (+/-) 62181,1 -786;04’9 107,6
investisiya golirlori 66242,1 | 62054,6 X
sigorta 6danislarinda tokrarsigortagilarin pay1 41063,2 | 308774 106,7

tokrarsigortaya verilmis miiqavilalor Gizra alinmis

. 10054,2 | 10506,9 133,0
komisyon muzdlari

sair golirlor 15319,7 23459,7 95,7

Xarclarin comi 882216,9 | 661538,5 65,3

sigorta 6doniglorinin va sigorta mobloglorinin

. . 493195,2 | 309582,9 133,4
verilmasi

sigorta haglarinin qaytarilmasi 17310,5 | 16559,5 159,3

tokrarsigortaya verilmis sigorta haqlart (miikafatlar) | 154219,1 | 132810,9 104,5

tonzimloma Xxarclori 522,6 4946 116,1
qarsisialinma todbirlori fonduna ayirmalar 12771 1327,9 105,7
islorin aparilmasi xarclori 194391,0 | 186022,8 96,2
sigorta faaliyyati Uzra digar xarclor 8453,9 12034,8 1045
sair xarclor 12847,5 2705,0 70,2

Maliyys manfaati (zarari) 107439,1 | 125135,2 47
monfoat vergisi 16148,7 18935,3 85,9

Hesabat dovrinun xalis manfoati 91280,5 | 106199,9 85,3

Manba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, Sigorta Toskilatlarinin
Faaliyyatinin Osas Gostaricilari, 2020
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ITII FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASI VO
AZORBAYCANDA SIGORTA BAZARINA TOSIRI

3.1. Pandemiyanin sigorta bazarinda yaratdigi problemlarin aradan

qaldirimasi ii¢iin goriilon tadbirlor

GOzlonilmaz risklor, itkilor vo soklarla iizlasan insanlar COVID-19 kimi
yoluxucu bir virus genis sokilds yayildig: ti¢iin sigorta hagqinda daha ¢ox malumat
oldo etmoys baslayiblar. Bu giin sonayelosmis Olkalordo insanlarin oksoriyyati
sigortani bu ciir gozlonilmoz hadisalordon gorunmag ugln bir vasito hesab edir vo
bu cur risklora hazir olmagi vacib hesab edirlor. Sigorta sirkatlori do COVID-19
bohran1 zamani bir ¢ox korporasiyanin iflasa ugradigina va bu ciir viruslarin
folakotdon sonra yeni diinya standartina ¢evrilo bilocayine inanaraq batin dinya
Uclin yeni mohsullar hazirlamaga basladilar. Bu ciir yeni pandemiyaya davamli
sigorta ucuz olmasa da, bizneslora bu ciir sarsintilardan vao itkilordon gorunmag
imkani1 verir (Carannante va basqalari, 2022).

Bohran noticosindo ortaya ¢ixan movcud sigortagilar vo bazarin yeni
istirak¢ilar, movcud biznes strategiyalarina pandemiya risklorini alavo etmoklo vo
ya yeni moahsullar inkisaf etdirmoklo bazarda galmaqg ve béyimak {igiin bu sansdan
istifado edirlor. COVID-19 zomanatli xtsusi tibbi sigorta polislori belo mahsullara
misaldir.

Oslinds, COVID-19 pandemiya vaziyyatina ke¢gmoazdan avval aksar 6lkalards
sigorta sirkatlorinin tibbi sigorta paketlori bu risklori shato edirdi. Bu yaxinlarda
SARS, MERS vo EBOLA kimi epidemiyalarla tzlosmis 6lkalor istisna olmagla,
digar Olkolordo oxsar infeksiyalar tohlika kimi qobul edilmir. Cunki ovvallor
muzakiro etdiyimiz xostoliklor global epidemiya yaratmadi vo daha ¢ox lokal
xarakter dasiyirdi. Xiisusila, bu clr yoluxucu pandemiyalar Azarbaycan sigorta
sirkatlorinin tibbi sigorta planlarinda shato olunmur (Stojkoski va basqalari, 2021).

Pandemiyanin ilk aylarinda analitiklor togribon 10-30 milyon ig¢inin vo onlarin
himayasinda olan soxslorin isog6tliron asasli ohato dairasini itiracayini va 2,9-8,5
milyon insanin sigortasiz qalacagini prognozlasdirirdilar. Artan issizlik saglamliq

tominati olmayan insanlarin saymin artmasi ilo alagolondirilir, ¢iinki igogGtliron
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asaslt ohato dairasini itironlorin yalniz bazilari islori ilo yanasi digor ohato dairasineg
daxil olurlar.

Genis ohato dairasi itkisinin garsisimin alinmasi xiisusilo 2020-ci ilin mart
aymdan baglayaraq golirlorin koskin sokilds asagi diisdiiyii pandemiya zamani vacib
idi. Pandemiya zamani sohiyys imkanlarmin garginlosmoasi vo COVID-19-a moruz
galma riski sababindon gaygidan yayinma kimi amillar sababindon giris azaldi.

Digor torofdon, COVID-19 biitiin diinyada sigorta sirkatlorinin 6z saglamliq
s1gortasi siyasatlorini yenidon nazardan kegirmosine sabab oldu. Sirkatlor tarafindan
asason Ug todbir gorullb: birincisi, Umumilikdo pandemiyalarin istisna edilmasi,
ikincisi iso pandemiyalarin daxil oldugu movcud sigorta paketlorinin giymatlorinin
vo sartlorinin tonzimlonmoasi idi. Uglincli saviyys, COVID-19 kimi tamamilo yeni
dorman vasitolorinin inkisafi ilo alagodar oldu. Azarbaycanin sigorta sirkotlorinin
oksariyyati bu moévzuda sassiz galsa da, 6lkanin an boyiik sigortagilarindan bazilori
yeni istehlakgilart colb etmak liglin COVID-19 sigortasi ila yeni marketing cahdlori
hayata kegcirib.

Davam edon COVID-19 epidemiyasi sobabindan bir ¢ox sirkat evdon islomok
prinsipini totbiq etmoys basladi vo bu, global migyasda Sornigsin vo soxsi
avtomobillordon istifade intensivliyinin, eloco do avtomobillorin got etdiyi
mosafonin koskin azalmasi il naticoalondi. Basqa bir sorguya gors, avtomobil yiiriisii
global migyasda 2020-ci ildo martin ortalarindan avqustun ilk haftasine gqadar 50%-
don ¢ox azalib. He¢ kima sirr deyil ki, risk saviyyasi avtomobil sigortasinin
giymatini mioyyan edir. Gun arzinds avtomobilin got etdiyi masafs tohliikanin on
vacib komponentidir (Mammadova, 2021).

Naticads bir sira sigorta sirkatlori avtomobilin istifade middstindan asili olaraq
avtomobil sigortasi toklif etmaya basladilar (Volosovych vo basqalari, 2021). MUxtalif
sigortagilar indi avtomobil sahiblarina bir il arzinds getdiklori mosafaya asason
sigorta tariflorini 0domays imkan veron avtomobil sigortasinin yeni formasini toklif
edirlor. Azarbaycanda iso hazirda belo bir mohsul yoxdur (Agayev, 2019).

COVID-19 hadiseasi texnologiyanin hoyat vo saglamliq sigortasinda oynaya

bilacayi kritik rola diggot ¢okdi. ©gar sigorta anderraytingi avvallar istehlakgilarla
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Uz-lzo dialog yolu ilo hoyata kegirilirdiss, miasir kontekstdo sigortalilarin riskini
giymatlondirmok Gglin telegiymotlondirma daha sirstli, daha etibarli vo daha
somorali yanasma kimi ortaya ¢ixdi. Bu strategiyanin effektivliyi siibut olunarsa, o,
siibhasiz ki, yaxin golocokdo standarta cevrilocok vo bu, sigorta sirkotlorinin
oksariyyati torafindon daha asan vo daha ¢ox taninacaq.

Tele-giymotlondirmo vasitoasilo tibbi sigorta polisini satarkon sigortaci
sigortalinin saglamliq vo hoyat torzi vordislori ilo bagli suallar verir, sonra
sigortalinin hakimi ilo onlayn goriisiir vo saglamliq hagqinda bayannams imzalayir.
Bu strategiyanin yaxsi inkisaf etmis sigorta modoniyyoati olan normal, dirlst
icmalarda ola naticalor veracayino nikbin olsam da, bizim kimi sivilizasiyalarin holo
cox uzaqda olduguna inaniram (Gatzert, Schmeiser, 2013).

Rogamsal texnologiyalar son bir neco ayda butiin diinyada oldugu kimi sigorta
sonayesini do doyisib. Sigortagilar tatbiglor va sosial media kimi rogomsal kanallarda
movcud olduglari ti¢iin miistarilorlo birbasa alage saxlaya bilarlor. Sigorta sirkatlori
hal-hazirda, yeni texniki bacariqlardan istifado edorok, miistori ilo onlayn tinsiyyat
vasitasilo problemloarin aksariyyatini somarali sokilda hall edir. Oslinds, bu proses
illardir davam edir, lakin epidemiya onu suratlondirdi v kagiz iizorinds islori artiq
son marhlays saldi (Kirov, 2021).

Pandemiya ilo bagli golir itkisi sigortast son illordo an populyar sigorta
zomanatlorindon biri olmusdur. Eyni zamanda, pandemiya ilo bagl gecikmolar,
galirlarin azalmasi vo sirkatlorin miflislosmasi tohlikalori migavils Gizra mosuliyyat
sigortasi, direktorlarin vo menecerlorin mosuliyyatinin sigortast t¢lin xiisusi
ohamiyyat kasb edir. Sigortanin bu formalar1 azarbaycanli miistorilor {i¢iin tanis
olmasa da, yaxin galocokda onlarin bizdan yan kegmayacayini gozlomak olar.

He¢ kimo sirr deyil ki, epidemiya baslayandan, xiisusan do sort karantin
rejiminin tatbigindon sonra Azarbaycanda iqtisadi faalliq kaskin sokilds asagi diisiib.
Sorgulara gora, pandemiya hom muassisalora, hom do vatondaslara ciddi tasir edib.
Hotta sigorta agentlori kimi sigorta sirkotlorinin is¢ilori do biznesin yavasladigina
inanirlar. Lakin molumatlar vo rogomlor buna ziddir. Iki siorta sirkatinin

foaliyyatini dayandirmasina baxmayaraq, naticalor sigorta bazarinin avvalki illo
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muqgayisada yiksalmosi sobobindon oksar sigorta novlari Uzro tariflorin artdigini
gOstorir. Sigortanin pandemiyadan tosirlonon osas formalari tiglincli soxslorin
masuliyyatinin icbari sigortasi va Sayahat sigortasidir. Bunun iki miimkiin izahi var.
Baglangic olaraq deys bilorik ki, biitiin sigorta sirkotlori pandemiyaya artiq
Oyrosiblor vo novboti risklora hazirdirlar, onlar onlayn rejimdo daha effektiv
islayirlor, yeni mohsullar hazirlayirlar, miistarilorlo Unsiyyati yaxsilasdirirlar vo s.
Ikincisi, agiq parakondo bazardan ¢ox, Azarbaycanin siforta sonayesi daha ¢ox
daimi miistorilori olan korporativ bazardir. Sigorta bazari shalinin galirlori vo ya
iqtisadiyyatin voziyyati ilo birbasa miitonasib deyil. Miistorilor asason sigorta
mugavilalori imzalayan illik miistorilordir. Bu izahat daha inandiricidir, xiisusan do
sigorta bazarinin hacminin son U¢ ildo demak olar ki, sabit qalmasi bu ehtimali
guclondirir. Istanilon halda sigorta bazarinin sabitliyi saglam tendensiyadir.

Oton ildon totbigq edilon ogli milkiyyat sigortast holo do yerli toskilatlar
arasinda o qadar do populyar deyil. Ekspertlor hesab edir ki, mahsul Azarbaycana
muxtalif mohsullar ixrac edon vo saxta mallarla mibarizo aparan xarici sirkatlorin
maragina sobab ola bilor. Azarbaycanda foaliyyst gostoron bozi xarici sirkatlar,
mosalon, Unilever artiq bu sigorta mohsulunu alib. 9qli miilkiyyat sigortasinin tizvi
sokilda bOylmasi ¢lin patentlorin alinmasi prosesini sadalosdirmak lazimdir ki, bu
da, aslinda, imumilikda aqli milkiyyatin hacmini artiracaq.

Artiq xeyli miiddotdir ki, Azorbaycanda icbari tibbi sigortanin totbigins
hazirliq gedirdi. Bu yeni sigorta sistemi ¢argivasinda gorulon on mihium vazifs osas
Vo olava hissolordon ibarat xidmotlor paketinin muoyyan edilmasi, Xxidmot
mexanizminin formalagdirilmasi, beynolxalg tocriiboanin todgigi vo mexanizmin
biitiin diinyada pilot regionlarda icrasi olmusdur. Oslindo, 6lkads siiratlo genislonan
COVID-19 pandemiyasina gora, 2020-ci ilin aprel ayindan 6lko Uzrs totbigi nozards
tutulan Icbari Tibbi Sigorta Sistemi indi nozorde tutuldugundan bir az gec tathiq
edilocok (Qurbanova, 2020).

Lakin mohrumiyyatlorlo yanasi yeni tendensiyalar da gotiron pandemiya
soraitindo belo, yerli sigorta bazarinin istirak¢ilar1 epidemiyanin yaratdigi

problemlars uygunlasa bildilor. Clinki xidmat sektoru hamisa xidmat aninda mévcud
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olan ehtiyaclar1 vo sortlori nozoro almalidir. Bu forq siorta xidmatlorinin
goOstorilmosine do samil edilir. Bu baximdan, Atosgah Hoyat Sigorta Sirkotinin
Antikoronavirus, Pasa Sigorta Sirkoti COVID-yardim vo Qala Hoyat Sigorta
Sirkatinin COVID-19 sigorta mohsullart miimkiin olanlarin niimunasidir. Bu sigorta
Mohsullar1 yaradildigr dovriin talob vo sortlorine uygun olaraq hazirlanib hoyata
kecirilib. Buna gora do, bu mohsullar bazar harokatlorina cavab olarag secildi va
sigortalilar torofindon gozlonildiyi kimi, boyilik maraqla garsilandi.

Daha genis kontekstdo icbari tibbi sigorta ilo hoyat sigortasi xidmatlori
arasinda olagos forglidir. Buna baxmayaraq, geyd etmok vacibdir ki, hayat sigortasi
xidmatlori konulll osaslarla gostorildiyi halda, icbari tibbi sigorta talob olunur.
Natica etibar ilo belo naticoya golmok olar ki, icbari tibbi sigorta heg¢ bir monada
haoyat sigortasi bazari iigiin tohlliko yaratmir. Oksina, hazirda icbari tibbi sigorta hor
kos iclin macburi oldugundan, mévcud va potensial sigortaolunan kontingent bu
tolobin naticasi olaraq digor klassik sigorta novlari ilo yanasi, tmumilikds sigorta
xidmatlorina daha ¢ox maraq gostoracok (Abdullayeva, 2020).

Koniilli tibbi sigortanin xidmat gOstaran miistorilora tagqdim etdiyi xidmatlor
paketi icbari tibbi sigortanin toqdim etdiyi xidmotlor paketindon farglonir. ©n
ohomiyyatli tozadlardan biri odur ki, icbari tibbi siorta iizro Xidmatlorin
gOstorilmosi dovlot sshiyya miassisalorine Usttinlik verildiyi halda, 6zal tibb
markazlarinin oksariyyati koniillii tibbi sigorta ilo ohats olunur, icbari tibbi sigortada
iso bu bels deyil. icbari tibbi sigortanin biitiin 6lko Vatondaslarina samil edilmasine
baxmayaraq, yerli sigorta bazarinin istirakgilar1 sigortali korporativ miistarilora
koniilli tibbi sigorta xidmatlori gostorir vo bu mexanizm uzun illardir ki, sabitdir,
bozi sirkatlor sigorta sigortasini har il yenilayirlor.

Icbari tibbi s1gorta sistemi ilo hoyat sigortas1 bazar1 arasinda paralellor vo ya
ziddiyyatli forglor aparilarkon yuxarida gostarilon milahizalor eyni sokilds totbiq
oluna bilor. Dayigsmoyon realliq ondan ibaratdir ki, mOvcud icbari tibbi sigorta
sisteminin imperativ prinsiploro asaslanmasina vo yerli sigorta bazar istirakgilari
torofindon gostorilon saglamliq vo hayat sigortast xidmatlorinin uzun illor kénulll

olmasina baxmayaraq, bazarda hor hansi1 monfi tendensiya g6zlonilmir. 9ksins,
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Azorbaycanda sigorta bazari tiglin yeni rogabat mihiti yaratmagla bu magam 6lkads
miasir inkisaf meyllorinin bargorar olmasina komok edocok. Azorbaycan
Sigortagilar Assosiasiyasi yerli sigorta bazarinin istirak¢ilariin hazirki iqtisadi
soraitdo yarana bilocok hor hansi ragabata lazimi hazirliqli vo davamli olmasindan
razidir. Cilinki 0lkodo foaliyyat gOstoron sigorta sirkotlori pandemiya kimi
falakatlorin sayinin ¢ox oldugu 2020-ci ili pandemiyalar nazars alinmayan avvalKi
illo mlgayisads 47,5 milyon manat misbat dinamika ilo basa vura bilib.

Migayisali artim tendensiyasi ovvollor vurgulanan ononovi sigorta
istigamatlorinds do miisahido oluna bilor. Mivafiq olaraq, 2019-cu ilin yekun icmali
ilo migayisada yerli sigorta bazari istirak¢ilar1 2020-ci ildo konUlli tibbi sigorta
sektorunda 5,7 milyon manat artaraq 101,5 milyon manat sigorta haqglar1 toqdim
ediblor. Hoyat sigortasi bazarina galdikdos, oxsar artim tendensiyasi miisahido edildi.
2020-ci ilds bu saha Uzrs yerli sigorta bazarinin istirak¢ilart tarafindon Gmumilikda
249,7 milyon manat sigorta haqglari taqdim edilib.

Bu istigamatlo six bagli olan vo bilavasito sahibkarlarla bagli olan, lakin son
illar 6zlinomoxsus foalligr ilo secgilon vo bu istigamots yaxin olan istehsalatda
badbaxt hadisalar va pesa xastaliklori naticasinds pesa amok gabiliyyatinin itirilmasi
hallarindan icbari sigortanin artim dinamikas1 haqqinda da malumat verilir. Otan il
bu nov Uzro yigimlar 53,9 milyon manat togkil edib ki, bu da 6tan il bu név lzra
yigimlardan 5,8 milyon manat ¢oxdur. Ragamlor gdstarir ki, sigortanin bu sahasinas
maraq g0storan sahibkarlarin sayi ildon-ils artir.

Bu molumatlart vo indiki olverisli tendensiyan1 nozoro alaraq, biz
mamnuniyyatlo etiraf etmoliyik ki, Azarbaycanda sigorta bazari pandemiya dovrii
ila yeni inkisaf marhalasina gadom qoyub. Bu, siibhasiz ki, bdyiuk masuliyyat talab
edoan ¢atin va talobkar bir marhoalodir. Bu middat arzinds sanayeds bas veran har
hanst hadiso yeni tendensiyalarin yaranmasina tosir g0Storocok Vo onlarin
formalagmasina va stimullasdirilmasina xidmat edocokdir. Bu magamda yerli sigorta
bazarinin asas moQsadi davamli inkisafi qoruyub saxlamaqla ragabst mihitina

uygunlagsmag, eloca do prosesin iraliloyis zamani onun miisbat giymatlondirilmasini
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hoyata kecirmokdir. Yerli bazarin ragabots, bOylimoys, yeni tendensiyalara va

muasir problemlars hazirlagmagin vaxtidir.

3.2. Azarbaycanda faaliyyat gOstaran sigorta sirkatlorinds pandemiyamn
tasirinin arasdirilmasi va gorulan tadbirlar

Pandemiyanin Azarbaycanda sigorta bazariin istirak¢ilarina neco tosir etdiyini
daha dorindon anlamaq Uc¢ln an yaxsi todgigat metodologiyalarindan biri hesab
edilon miisahibs yanasmasindan istifads etmokls ti¢ sirkotlo goriislor kegirilib. “Pasa
Hoyat Sigorta” sirkatindon Elvin Mirzayev vo Moruz ©zmommoadova, “Xalq
Sigorta”dan Elmin Agamirli, “Meqga Hoyat” Sigorta Sirkstindon Elvin Qurbanli,
eloco do digar sigorta sirkatlorinin niimayandalari ilo bir sira goriislor kegirilib.
Pasa Hoyat Sigortadan Elvin Mirzeyevin sozlorino goro, pandemiya, batin
sektorlara, o climlodon maliyys sektoruna monfi tasir gostordiyi ii¢iin sigorta
sirkatlorina miayyan qoadar pis tasir edib. Lakin bazi naticalora gozlonilondan daha
yuksok olub. 2020-ci ilda hayat sigortasi sinfina daxil olan hayat sigortas1 sirkatlori
Umumilikda togribon 5 milyon manat sigorta 6donisi hoyata kecirib ki, bu da
digorlari ilo yanasi, miixtalif risklori, 0 cimladon pandemiya hadisalorini ohato edir.
2018-2019-cu illards bu ragemlar manatla ifadads miivafiq olarag 1 milyon 600 min
va 1 milyon 250 min manat olub. Musahibin fikirlarina gora, pandemiyanin sigorta
sonayesina tosiri naticasindo Pasa Hoyat sigorta basda olmagla, bir ¢ox sigorta
sirkotlori proseslorin avtomatlagdirilmasi, tokmillosdirilmis proqram tominati,
mosafodon is tocrubasi, bazi sigorta sirkatlori torafindon yeni sigorta mohsullarinin
totbiqi va risk idarasinin genislonmasi daxil olmagqla, qabaqlayici tadbirlar goralab.
Pasa Hoyat sigorta daha etibarli sigorta tomin etmok Uclin tokrarsigorta taktikalarini
da yenilomis va biznes strategiyasinda rogomsallasmani 6n plana ¢ixarmisdr.

Tokrarsigorta ilo bagli sohbatin naticasi olaraq “Mega Hoyat Sigorta”dan Elvin
Qurbanli hayat sigortasi risklarinin tokrar sigortasi tigiin “General Tokrarsigorta
Korporasiyasi” ilo amokdasliq etdiklorini bildirib. Mega Life Insurance torofindon
sigortalanmis mobloglor iki sirkot arasinda baglanmis icbari tokrarsigorta
miqgavilosinin sortlorino asason dorhal GenRe tokrarsigorta firmasina kogiirtlir.

Maocburi tokrarsigorta miiqavilosi pandemiya kimi boyiik sigorta ddonislorini talab
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edon falakatli hadiso zamani sirkatin maliyyo sabitliyi, eloco do miistorilor qarsisinda
muqgavilo 6hdaliklorini tam yerino yetirmok vo tonzimloayici 6hdaliklori yerino
yetirmok imkanlari {igiin ¢ox vacibdir.

“Xalq” Sigorta Sirkatindon EImin bay bildirib ki, Azarbaycanin sigorta bazari
awvalki illara nisbaton daha tez barpa olunur. Baxmayaraq ki, 2020-ci il pandemiya
Vo onun hiidudlar ilo se¢ildi. Bununla bels, sigorta sahasino maraq azalmayib. Son
vaxtlar otraf mihitimizdo movcud olan risklars qarsi daha hassas oldugumuzu iddia
etmok olar. Malumatlara gora, miixtalif proseslor ii¢iin sigorta talob olunurdu.

Pasa Hoyat Sigortadan Moruz xanimin sozlorine gors, o, 2020-ci ilin
owvalindon 0Olkodo hazirda totbiq olunan sigorta ndvlorinin genislondirilmasi,
insanlarin va sahibkarlarin sigorta xidmatlorindan istifade imkanlarii tamin etmok
mogsadilo bir sira layihalor hoyata kecirib. Son zamanlar, xtsusen do ilin
ortalarindan baslayaraq, bazarin inkisafinin siiratlondirilmasins t6hfo veran hoyata
kecirilon layihalorin sayinda artim misahido olunur. Natico etibarils, sirkatin
faaliyyatinin yeni konseptual ssaslari islonib hazirlanmis, ilk addim kimi media ilo
alagolor departamentinds daha sistemli islahatlar aparilmisdir. Daha genis kontekst
haqqinda sorusduqda, miisahibi yerli sigorta bazarinin 2020-ci ili somarali sakilda
basa vurdugunu bildirdi. Naticada, 2020-ci ildo Azarbaycanin sigorta bazari
torafindon toplanan timumi yigimlar avvalki illo migayisads 47,5 milyon manat
artarag 728,6 milyon manat toskil edib. Qeyd edok ki, mihim detal ondan ibaratdir
ki, yerli sigorta bazar1 2018-ci ilin yekun naticalorina asason, 727,9 milyon manat
hacminds ohamiyyatli omanat aldo edib. 2019-cu ilds bu rekorddan sonra azalma
tendensiyast miisahido olunsa da, 2020-ci ilin naticalori avvalki gostaricilori gerids
goydu.

Pasa Hoyat Sigortadan olan digor musahibimiz Elvin Mirzeyevin s6zlarino
g0Ora, COVID-19-un vaciblosdirdiyi karantin rejimi sigorta sektoruna yeni vordislor
va Ustlnliklor gazandirmagqla yanasi, hom da ¢atinliklor yaradir. Pagsa Hoyat Sigorta
vo digar bazar istirakgilart uzagdan xidmoat gostormok yolunda uzun bir yol gt
ediblor. Respondentlara verilon digor sual iss pandemiya zamani insanlarin an ¢ox

etibar etdiklori sigorta névlari ilo bagh olub. Cavablara asason belo gonasta golmak
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olar ki, pandemiyanin monfi tesirino moruz qgalan bir nego sigorta novii istisna
olmagla, yerli bazarda totbiq edilon sigortanin biitiin novleri il orzinds bazar
foaliyyatini davam etdiroa bilib. Dasinmaz omlakin tolob olunan sigortasi iso yeni
aktiv marhoalodo artim dinamikasinin yaradilmasina sorait yaradan amillordon biri
olub. Umumi si1gorta haglarinin faizi baximindan dasmmaz amlakin icbari sigortasi
Uzra yigimlar boyiik paya malikdir. Bunu dovr igiin statistik malumatlar da tosdiq
edir. Ovvalki illo migayisado 2020-ci ilds bu tipli migavilalorin say1 toxminan 3
dofa artib. 2019-cu ilin ilk 10 ayinda bu név miiqavilalorin say1 53 min idisa, 2020-
ci ildo onlarin say1 toxminon U¢ dofo artarag 148 mino catib. Eyni zamanda,
avtonoagliyyat vasitasi sahiblarinin mulki masuliyyatinin talob olunan sigortasi novii
Uzro artim dinamikas: siiratlonmokda davam etmisdir. Icbari sigortanin daha bir
formasi, istehsalatda badboxt hadisalor vo peso Xastaliklari naticasinds peso amoak
gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta dinamik olaraq qalmisdir.

Elmin bayin sozlorino goro, artim tendensiyasi tokca icbari sigortada deyil,
koniilli sigorta polislarinds do geyd olunub. O, sigortanin bir ¢ox novlarini, 0
cumladan kasko, foaliyystin dayanmasi riskinin sigortasi, koniillii dasinmaz amlak
s1gortasi vo KOniillii tibbi sigortan1 va digarlorini miizakirs edib. Bazar dinamikasinin
saxlanmasinda on mihim doayisonlordan biri miayyan sigorta novleri Uzro
yigimlarin artirilmast olub.

Qarsidaki dovrlords hansi yeni sigorta novlari Vo mohsullarinin yaradilmasi ila
bagl miizakiralor zamani oldo olunan naticoloro asasen, hazirda Azorbaycanin
sigorta bazarinda cari vo galocok sigorta tolobini 0domok iiglin adekvat sigorta
mohsullart mévcuddur. Bununla bela, bu kateqoriyalar t¢lin bazarda mévcud olan
sigorta mahsullarinin say1 va gesidi, toassif ki, bu bazar seqmenti t¢lin talob olunan
saviyyado deyil.

Yeni mohsulun taqdim edilmasi bazari stimullagdirir vo sigorta olunanlarin
diqgatini calb edir. Clinki har bir mahsul va xidmatin 6ziinomaxsus miistarilori var.
Sigortanin tokca yerli konteksto deyil, hom do daha genis qlobal miihito miraciot

edon bir xidmoat oldugunu xatirlamaq vacibdir. Bazar movcud bazar miihitinin
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mohdudiyyatlori ¢argivasinds genis risk spektri tizra har bir potensial sigortalananin
maraqlarini nozaro alaraq muvafiq addimlar atmalidir.

Misahibalords istirak edon butlin mitoxassislor pandemiya zamam aid
olduglart sirkatlorin gérduklari asas todbir kimi rogomsallagsmani vo yeni sigorta
mohsullarinin toklifini 6n plana ¢ixardilar. Qoriba do olsa belo gorinir Ki, bir cox
sigortagilarin  rogomsal glndamlorini  sdratlondirmays macbur etmok (cin
pandemiya lazim imis. Hagigoton do, Azorbaycanda bozi sigorta sirkatlori ilo
musahibalarima gora, COVID-19 c¢ox ehtiyac duyulan ragomsal katalizator rolunu
oynayib. Sigorta sonayesinds biz kitlovi vo gorinmomis toraqginin oalamatlorini
goruruk. Bozilori yeni texnologiyalari arasdirir vo yeni modellor vo alotlor
hazirlamaq {¢lin Insurtech vo onlarin moévcud texnologiya torofdaslar1 ilo
omokdaslhiq edir. Ekspertlorlo s6hbatlori nozars alsaq son bir nega ay arzinds alage
moarkazlorinin  vo iddia funksiyalarinin rogomsallasdirilmasma xiisusi diqqgot
yetirildiyini geyd edo bilorik. Biz homginin avtomatlagdirmanm gobulu va
proseslorin  sadolosdirilmasi (xususilo do intellektual anderrayting otrafinda),
strukturlagdirilmis vo strukturlasdirilmamis molumatlarin, xarici molumatlarin vo
bilik grafiklarinin kosfiyyat moqsadilo istifadasinin tokmillogdirilmasi (slagali
tendensiyalar1 miioyyan etmoays kdmok edon inkisaf edon saho) sahasinds fantastik
iralilayiglorin  oldo edildiyini goriiriik. Sigorta ekspertlori ilo misahibalorin
rogomsallagma ilo bagl olan toraflorini asagidaki 5 qrupda miizakirs etmok olar:

1. Sigorta sirkatlori ilk ndvbada ragamsal yol xaritalorini yenilayirlor. Ragomsal
transformasiya hissa-hisso hoyata kegirilo bilmaz. O, osas proseslorin va
foaliyyatlorin 0n, orta vo arxa ofis arasinda alagalondirilmasini tomin etmok Gguin
strateji sokilda tortib edilmali va uygunlasdirilmalidir. Aydin ragomsal yol xaritasi
olmayanlar li¢iin ilk addim homin strategiyani yaratmaq olacaq. Movcud yol xaritasi
olanlar stratlondirms va uygunlagma ii¢iin yeni imkanlar1 miiayyan etmok ti¢lin onu
yenidon nazardan kecgirmali vo yenilomali olacaqglar.

2. Sigorta sirkotlori todricon foaliyyot arxitekturasini platforma osasli yanasmaya
kecirirlor. Bu glnin suratlo doyison texnologiya muhitindo sigortagilar tez

uygunlasa vo inkisaf edo bilon texnologiya arxitekturasina ehtiyac duyurlar.
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Ozolliklo Azorbaycan sigorta bazarinda lider olan Pasa Siforta yeni alatlor vo
texnologiyalarin alave oluna bilacayi vo oasas sistemi pozmadan kohna
texnologiyalarin silina bilocayi “platforma” tipli arxitekturaya dogru doyismoyo
baslayir. Bu, sirkotlora bir toskilat olaraq inkisaf etmok Ugln daha gevik bir mihit
qurarkon son mogsads dogru iraliloyan gorarlar gobul edorak risklorini azaltmaga
imkan verir.

3. Sigorta sirkotlori artiq xarici ekosistemlorlo torofdasliq edirlor. Aparici sigortagilar
torofdashigi osas imkana cevirirlor. Onlar yeni ideyalar, alotlor vo yanasmalardan
istifado etmok (c¢iin Xarici Insurtech startaplari vo molumat provayderlorindon
tutmus qurulmus texnologiya vo bulud saxlama provayderlarina godar genis spektrli
texnologiya provayderlori ilo islayirlor.

4. Azorbaycanda sigorta sirkotlori yeni texnologiyalardan neco istifado edo
bilocoklorini diigiiniirlor. Bazarda yeni texnologiyalar ortaya c¢ixdigca vo yeni
istifads hallar totbiq olunduqca, sigorta sirkatlori imkanlari miiayyan etmok Gg¢iin
texnologiya monzarasini davamli olaraq nazardon kegirmalarini tomin etmolidirlor.
Mosalon, Agilli Avtomatlasdirma, Siini Intellekt vo Masin Oyranmo indi sigorta
texnologiyalar1 arasinda siiratlo inkisaf edir.

5. Sirkatlor golacok amaliyyat modellorini arasdirirlar. Bir ¢ox sigorta sirkati
pandemiya baslayandan bori ssenarilor hayata kegirir. Indi onlar bu ssenarilori bir
sira  potensial ugurlara gotirib ¢ixaracaq horokotloro vo investisiyalara

cevirmalidirlor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

COVID-19 sigorta sektoruna is¢i va biznes davamliligi problemlorindon tutmus
mistori  xidmoti vo maliyya perspektivlorino qodor mixtalif yollarla tasir
gOstormisgdir. Bununla belos, sigortacilar iiglin ilk vaxtlarda on vacib narahatliq
is¢ilorin vo onlarin agent/broker icmasindaki torofdaslarinin isin davamliligini
qorumaga calisdiglari ti¢iin saglamligini vo tohliikasizliyini tomin etmok idi. Sigorta
sirkotlori boOhran idaroetmo planlarin1 nozordon kegirmok vo yenilomok vo
miistarilora minimum manes ilo amaliyyatlari davam etdirmok tigiin addimlar atmaq
tolob olunurdu.

Azaorbaycan da daxil olmagla, biitiin diinyada sigortagilar toskilatin reaksiyasini
stiratlondirmoak, yeni tohliikasizlik protokollarini tayin etmok va sortlarin doyigsmaosi
ilo olagadar daha siratli harokatlori tomin etmok Ugtin funksional, fovgolads qgorar
gobul edon is¢i qruplarin yaratdilar. Iscilorin, distribyutorlarin vo mistarilarin
biznesin davamliligi planlarmin  voaziyyati vo soxsi tohliikasizliyin neca
qorunacagina dair tolimatlar hagqinda tam molumatli olmaq ftg¢iin hartorofli
kommunikasiya sistemi do movcud idi.

on boylk problemlardan biri sigorta sirkatinin iscilarini gorumag ve mimkin
ofisa giris mahdudiyyatlarine uygunlagsmaq ti¢iin lazim galorsa, isin davamliligini
tomin etmokls yanasi, alternativ is tonzimlomalarini tomin etmak idi. Bu morhoalads
evdon iglomok anlayigi daha da genis yayildi vo demok olar ki nainki sigorta hotta
digar xidmat sektorundaki sirkotlords do iscilorin boyilik oksariyysti onlayn is
rejimino kegdi. Sigorta bazarindaki istirak¢ilarin performansina nozor saldiqda iso
gOzlonilonin oksino artim miisahido edilmisdir. Bozi sigorta mohsullarinin
yigimlarinda azalmalar miisahido olunsa da umumilikds 2020-ci ildo Azarbaycanda
sigorta haqqglarinda artim yasanmigdir.

Epidemiya dovriiniin statistikasina nazor saldiqda gérmok olar ki, 2020-ci ildo
Azorbaycanda foaliyyat géstoron 21 sigorta sirkoti Gmumilikds 794,8 milyon sigorta
haqqi toplayib. Sigorta sirkatlori torafindon 6donislor 489,7 milyon manat (tagriban
288,06 milyon dollar) olub. Ke¢mis illorin mivafiq rogomlorina nozor saldiqda,

2020-ci il tiguin gostaricinin 2019-cu illo migayisads 7% artdigin1 miisahido etmok
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olar. Nazirlor Kabinetinin gorar1 ilo virusun yayilmasinin garsisini almaq tigiin
sigorta miitoxassislorine bu muddat orzinds evdon islomays icazo verilib. Bu arada,
onlayn sokilds tamamlanan mugavilalarin va doayisikliklorin sayinda artim var.
Rogomsal platformalarin shamiyyati bu glin miassisalor arasinda getdikco daha
aydin goriiniir. Hazirda iimumi sigorta sonayesinds misbat tendensiyalar miisahido
olunsa da, pandemiyanin sigorta bazarina monfi tosirlori diggetdon konarda
qalmayib. Noticodo, avtomobil sahiblorinin icbari sigortasi vo sofor sigortasinin
y1gilmasina manfi tasir ilk ndvbads igtisadiyyatin bu iki sahasinds hiss olunub.
Azorbaycanda faaliyyat gOstoron aparici sigorta sirkotlorindon mutoxassislorlo
aparilan sohbotlordon belo notico ¢ixarmaq olar ki, sigorta sirkatlori gozlonilonin
oksina pandemiya dovriinii daha pozitiv sokildo basa vurmuslar. Miitoxassislorin
asas vurguladigi mosalo pandemiyanin sabab oldugu rogomsal oyanisdir. Ragomsal
dayisikliklor artiq sigorta sirkotlorinin biznes strategiyalarinin ayrilmaz hissaSine
cevrilmisdir. Tadgiqat isinin naticalarini nazoro alaraq Azarbaycanda foaliyyat
gOstoron sigorta sirkatlori tigiin asagidaki tokliflori irali stirmak magsadouygundur:
1. Omoliyyat modelinin inkisafi
Pandemiya omoaliyyatlardaki bosluglari va zaifliklori askar etdi vo bu, ¢ox gtiman ki,
ragamsal texnologiyaya digqgst yetiron sigortagi amaliyyat modellarinin tokamaliuni
siratlondiracok. Onlayn vo omnichannel paylamanin daha ¢ox qobul edilmasi,
mohsullarin tokmillogdirilmasi vo anderrayting ti¢iin daha giiclii analitik imkanlarin
yaradilmast va InsurTech yeni torofdashiglarin qurulmasi sigorta sirkatlorinin
prioritet istigamatlori olmalidir.
2. Virtual golocays hazirliq
Movcud bohran, avvallar dayison demoqrafik gostaricilor, miistori gozlontilari va
rogabat tozyiqlori ilo dostoklonon avtomatlasdirma vo rogomsallasmaya dogru
tendensiyan1  siiratlondirdi. Mdovcud vaziyyat bir ¢ox sigortagilart virtual
konfranslara vo goriisloro etibar etmoys mocbur etdi vo bir ¢oxlari hal-hazirda
“smart” isin oksar hallarda kifayat godor effektiv oldugunu basa diisiirlor. Uzagdan
is prinsipi bir ¢ox firmada normativ olaraq qalaraq xidmaot, satis vo miigtari alagolori

qurmag ucln yeni imkanlar aca bilor.
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3. Isci qiivvesinin uygunlasmasima komok etmok

Uzun evdon islomo vardisindon sonra ofisa qayitmaq ovvalki kimi igo gayitmaq
demak deyil. Sigortagilar 6z komandalari {igiin miivafiq texnoloji talimlor vermoklo
mdvcud is¢i qiivvasinin uygunlagmasina komok etmalidirlor.

4. Rogomsalliga dogru siiratlonma

Bohrandan ovval Azorbaycanda bir ¢ox sigorta sirkotlori artiq rogomsal
transformasiya yol xaritasini hoyata kegirirdilor. Indi onlar ragiblori qabaglamagq vo
davamli manfaat aldo etmok Uiglin rogomsal strategiyalarin icra miiddatini qisaldaraq
prosesi suratlondirmays calisirlar.

Qarsidaki illordo biz aparict sigorta sirkotlorinin - xorclori  azaltmagq,
molumatlarin tohlilini tokmillogdirmak, iddialar1 vo anderraytingi sadslogdirmok,
miistari Xidmatlorini artirmaq va Somaraliliyi artirmagq {ligiin texnologiyadan istifado
edacaklarini gozlayirik. Sirkatlor rogemsal sanadlara kegs, stini intellektdon istifado
edoa va is¢ilara daha yaxsi moalumatli gararlar gobul etmays va diggstini daha yiiksok

dayarli iso yOnaltmoya kdmok etmak (¢lin digar imkanlar tathiq eda bilor.
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