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Elm andi
Mon, Alpanahova Sirin 9sadulla qiz1 and igirom ki, “Koronavirus (covid-19)
pandemiyas1 soraitindo is¢i quvvasinin keyfiyyati vo ondan somorali istifado
masalalari” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq normalarina va istinad
qaydalarma tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim bitin monbalori odobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmigam.



KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIiYASI SORAITIND®O ISCi QUVVOSININ
KEYFiYYOTi VO ONDAN SOMOROLI iISTIFADO MOSOLOLORI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin hazirki epidemiyasi
bitiin diinyada gériinmamis bir vaziyyat yaradib. Umumdiinya Sahiyyas Taskilat1 (UST) va
bltin dunya Gzra sahiyya organlar1 COVID-19-un yayilmasini yavaslatmaq va insidenti
azaltmaq dcun tadbirlar gordr. Hokumatlar dovilst sarhadlarini baglamaq, macburi
karantinlar tatbig etmak, harakat azadhgmi mohdudlasdirmaq, Kutlovi toplantilar:
gadagan etmok vo saharlari vo ya bitin Olkalari tacrid etmok da daxil olmagla bir sira
stratli tadbirlar gormiisdiir. Batlin bunlar hayat va tasarrifat faaliyyatinin adi qaydasinda
genismiqyash doyisikliklara sabab olmusdur.

Tadgigatin magsadi: Muasir dévrda koronavirus pandemiyasi zamam is¢i quvvasinin
keyfiyyatinin vo ondan samarali sakilda istifada iisullarmin xUsusiyyatlarinin dyranilmasina
yonalmisdir.

Istifado olunmus tadgigat metodlari: Daha genis praktiki is talob etmasi va movzuya
uygun olaraq ana dilimizda olan malumat qithgidir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin informasiya bazasi tadgigat moévzusuna
dair turk, ingilis ve azarbaycan dilinds adabiyyatlar, saytlar va internet resuslarindan
ibaratdir. Tadgiqgat isi muqayisali tahlil va mantigi Umumilasdirma Kimi tadgigat iisullar
asasinda yerina yetirilmisdir. Tadqgigatda pandemiya zamam is¢i quvvasinin samaraliliyinin
va keyfiyyatinin effektivliyinin maqgayisali giymatlondirilmasi sistemlasdirilarak kompleks
sokilda arasdirilmisdar.

Tadqgiqatin moahdudiyyatlari: Daha ¢ox praktiki is vo mOvzuya uygun olaraq ana
dilimizds malumatlarin az olmasidir.

Toadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqiqatin elmi yeniliyi
asagidakilardir:

a) Isci qiivvasinin formalasdiran metodoloji va nazari amillor tahlil edilmisdir;

b) Isci giivvasinin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi hartorafli sokildo arasdirlmusdir;

¢) Koronovirus pandemiyasi soraitinda is¢i qUivvasinin pesa bacanglarmmn artirlmas: yollari
mUayyanlosdirilmisdir;

Naticalorin istafada oluna bilacayi sahalar: Naticalar istanilon sektorda is¢i quivvasinin
keyfiyyatinin artirilmasinda istifads edila bilar.

Acar sozlar: Koronavirus, Is, Pandemiya.



QUALITY OF THE LABOR FORCE AND EFFECTIVE USE OF IT IN THE
CONDITIONS OF THE CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMY

SUMMARY

The actuality of the subject: The current epidemic of the coronavirus (COVID-19)
pandemic has created an unprecedented situation around the world. The World Health
Organization (WHO) and health authorities around the world are taking steps to slow the
spread of COVID-19 and reduce the incidence. Governments have taken a number of
urgent measures, including closing state borders, imposing mandatory quarantines,
restricting freedom of movement, banning public gatherings, and isolating cities or entire
countries. All this has led to large-scale changes in the normal course of life and economic
activity.

Purpose and tasks of the research: It focuses on the study of the quality of the
workforce during modern coronavirus pandemics and the characteristics of how to use it
effectively.

Used research methods: It requires more practical work and the lack of information
in our native language according to the topic.

The information base of the research: Research database of research literature in
Turkish, English and Azerbaijani languages, websites and Internet resources. Methods
such as analysis and logical generalization of research work are taken as a basis. The study
systematically assessed the effectiveness of labor production and quality during the
pandemic.

Restrictions of research: It requires more practical work and the lack of information
in our native language according to the topic.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the
research is as follows:

a) The methodological and theoretical factors that shape the workforce are analyzed;

b) The assessment of the quality of the workforce has been thoroughly investigated;

c) Ways to increase the professional skills of the workforce in the context of a
coronavirus pandemic have been identified;

Scientific-practical significance of results: The results can be used to improve the
quality of the workforce in any sector.

Keywords: Coronavirus, Work, Pandemic.
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Koronavirus (COVID-19) pandemiyasmin hazirki
epidemiyas1 bitin dinyada gorinmomis bir voziyyst yaradib. Umumdiinya
Sohiyyo Toskilat1 (UST) vo bitiin diinya lzro sohiyys orqanlar1 COVID-19-un
yayllmasimni azaltmaq Gcin todbirlor gortr. Hokumatlor dovlst sarhadlorini
baglamaq, mocburi karantin totbiq etmok, horokot azadligini mohdudlasdirmaq,
kltlovi toplantilar1 qadagan etmok, soharlori va ya bitln Olkalari tocrid etmoak do
daxil olmagla bir sira suratli todbirlor gérmiisdiir. Bitin bunlar hayat va tosarriifat
foaliyyatinin adi qaydasinda genismiqyash dayisikliklora sobab olmusdur.

Movcud pandemiya zamani bir ¢ox miuoassisalor biznesin  davamliligi
planlarin1  hazirlayitb hoyata Kkecirarkon, bitlin isog6tlronlor omoaliyyatlarin
azaldilmas1 vo ya mimkin moacburi biznesin baglanmasina hazirhiq da daxil
olmagla, COVID-19 infeksiyasinin yayilmasina qarst mubarizo aparmag dgln
muvafiq tadbirlor gérmali olublar.

Koronavirusun amak potensiali U¢lin birbasa manfi naticalori, asasan, orta va
agir formada xostolik zamani mosgul ohalinin amok gabiliyyatinin muvaqgati
itirilmasi vo sonraki reabilitasiya dovri ilo alagadardir ki, bu da is gabiliyyatinin
azalmasi ilo miisayiat olunur. COVID-19-un yaratdig1 igtisadi bohran issizliyin
artmasina Vo is¢i qUvvasinin azalmasina Sabob olmusdur. Bu tadqigati aktual edan
sobab muasir zamanda koronavirus pandemiyasi zamani is¢i keyfiyyati vo ondan
somarali istifade masalalorinin vacibliyidir.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyasi: Koronavirus (covid-19)
pandemiyasi soraitinds is¢i qlvvasinin keyfiyysti vo ondan somarali istifads
mosalalori daha ¢ox xarici vo tirk odobiyyatlarinda osashi todgigat movzusu
olmusdur. Bu sahads aragdirma aparanlara Merly H.S., Jackson B.L., Berry H.S.,
Morgan T.U., Assmer T.U., Engin F.A., Selma O.M., Aykut H.D. va basqalarimi
nlimuna gostara bilarik.

Tadgigatin magsad va voazifalari: Muasir dovrds koronavirus pandemiyasi
zamani is¢i qUvvasinin keyfiyyatinin vo ondan samorali sokilds istifads tisullarinin

xususiyyatlarinin 0yranilmasine yonalmisdir:



1. Isci giivvasinin keyfiyyatinin metodoloji aspektlorini tahlil etmok;

2. Pandemiya soraitindo isci quvvasinin keyfiyyati dinamikasinin tohlilini
giymatlondirmok;

3. Isci qlivvasinin peso bacariqlarinm artirilmasini todqiq etmok;

4. Isci guivesinin keyfiyyatini sortlondiron amillori arasdirmag;

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyekti Covid-19 pandemiyasi
zamani is¢i qUvvasinin keyfiyyatinin osaslarini, predmeti iso koronavirus
pandemiyasi zamani is¢i qUvvasinin keyfiyyatinin somarali istifads Ggln Usullarini
toskil edir.

Tadgigat metodlar:: Arasdirma zamani analiz, sintez vo miisahido metodlari
istifads edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasi todgigat
mdovzusuna dair tirk, ingilis va azorbaycan dilinds oadabiyyatlar, saytlar vo internet
resuslarindan ibaratdir.

Todgigat isi mugayisali tohlil vo montigi Umumilosdirmo kimi todgigat
tisullar1 osasinda yerino yetirilmisdir. Todgigatda pandemiya zamani isgi
quvvasinin  samoraliliyinin ~ vo  keyfiyyatinin  effektivliyinin  mdigayisali
giymatlondirilmasi sistemlosdirilorok kompleks sokildo arasdirilmisdir.

Tadgiqatin moahdudiyyatlari: Daha genis praktiki is tolob etmasi va
movzuya uygun olarag ana dilimizds olan malumat azligidir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todgigatin elmi yeniliyi asagidakilardir:

e Isci glivvasinin formalasdiran metodoloji vo nozori amillor tohlil edilmisdir;

e Isci qlvvasinin  keyfiyyatinin  giymatlondirilmasi  hartorofli  sokildo
arasdirilmisdir;

e Koronovirus pandemiyasi1 soraitindo is¢i quivvasinin peso bacariglarinin
artirtlmasi yollart miayyanlosdirilmisdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbig sahalari: Naticalor istonilon

sektorda isci qlivvasinin keyfiyyatinin artirilmasinda istifads edilo bilar.



| FOSIL. ISCi QUVVOSININ KEYFiYYOTININ FORMALASMASININ
NOZORI METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Ts¢i quivvasinin keyfiyyatinin metodoloji aspektlari

Istehsal amillorindan biri do amok va ya is¢i qiivvasidir. ©mok ehtiyatlari is¢i
quvvasinin dasiyicist Kimi ¢ixis edir vo omok faaliyyatini hoyata kegirmok
imkanina malikdir.

Bozi todqiqatcilar omok ehtiyatlart vo is¢i qUvvasi anlayislarini eynilosdirirlor
ki, bu da, fikrimizco, diizglin deyil vo amak ehtiyatlarinin va is¢i qiivvasinin tokrar
istehsal1 prosesinin mahiyyatini dork etmayi ¢atinlogdirir.

Omok ehtiyatlar1 dedikdo, bir gayda olarag, amak gabiliyyatinin dasiyicilari,
“0lka ohalisinin ictimai istehsalda istirak etmok cun zaruri olan amok faaliyyati
ucln fiziki va intellektual gabiliyystloro malik hissasi” basa diisiiliir (Bazarov T.Y.,

Yeremin B.L. 2012: s.17).
Beloliklo, amok ehtiyatlar1 anlayisi, faktiki soraitdon, onda istirak etmok

niyyatindon asili olmayarag, amokda istirak etmak potensialina malik olan bitlin
ohalini ohato edir. Is¢i qlvvesi komiyyst baximindan daha ¢ox omtoa-pul
munasibatlori ilo ayrilmaz sokildo bagli olan amok prosesino daxil olan
dasiyicilarinin bilavasits istirakini nazords tutur. ©mok bazart mexanizminin asas
elementlorinin is¢i qlvvesinda keyfiyyat doyisikliklorinde misyyan funksional
asililig mévcuddur. Eyni zamanda, isog0tiranlarin talobi na godoar Kicik olarsa va
muzdlu is¢i tapmaq isteyanlorin toklifi no godor ¢ox olarsa, sOvdalogsmoanin
baglanmas1 U¢Un insanin islomok gabiliyyatinin movcud keyfiyyat soviyyasinin
doyari bir o gadar shomiyyatli olacaqdir. Bundan slava, movcud rogabat is¢ini
amok bazarinda ugur gazanmagq tgun tabii vo olds edilmis xUsusiyyatlorini daha da
inkisaf etdirmoya sévq edir (ILO, 2019).

Isci glivvasinin keyfiyyoti oamok bazarinda osas giymot faktorudur. ©mok
xidmatlorinin doayari is¢inin gabiliyyatlorinin tokrar istehsali Xorclorina, yoni
amayin maya dayarina asaslandigi tigclin, buna gora do amok xidmatlarinin giymati

yalniz is¢inin fiziki vo monavi xisusiyyatlorinin sado barpasini tomin etmamalidir.
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Bu o demoakdir ki, is¢i quvvasinin keyfiyyati na godar inkisaf etmis olarsa, is¢inin
isagOtlrana gostardiyi omoak xidmatinin giymati bir o godor yiiksak olmalidir.

Isci qlvvesinin keyfiyyatinin omok bazari mexanizminin elementlorinin
formalagsmasina on somarali tosirini tomin etmok Ug¢ln is¢inin movcud omak
gabiliyyatlorinin saviyyasinin yiiksaldilmasinin idars edilmasi sistemini yaratmag
lazimdir.

Bu sistem amok bazar torafindan istonilon vaxt isci quvvasinin keyfiyyatinoa
olan talablor asasinda insanin tabii va alds edilmis Xxassaloarinin inkisafina vo daha
da tokmillogdirilmasina maqgsadyonlii vo elmi osaslarla tosir gostarmays imkan
veracokdir.

Eyni zamanda, belalikla, nozardan kecirilon bazarda mévcud vaziyyati nozars
alarag, isog0tlron va is¢ilarin maraqglariin mioyyan doaracads alagalondirilmasini
tomin etmok vo bununla da tolob vo toklif minasibatlori arasinda tarazliq
vaziyyatina nail olmag mumkin olacaq (ILO, 2020).

Isci qlivvasinin keyfiyyatinin ylksaldilmasi tizra idaroetmo sistemi bir-biri ilo
alagali iki mexanizmdan ibaratdir:

e istehsaldaxili mexanizm

e omok bazar1 mexanizmi.

Eyni zamanda, insanin amok qabiliyyatinin yiksaldilmasi prosesinds an
mihim va moasuliyyatli rol konkret miuossisado hoyata kegirilon foaliyyatlora
verilir. Isci quivvasinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi (izro idarsetma mexanizmina
asagidaki osas istigamotlor Gizro hazirlanmus todbirlor kompleksi daxil edilmalidir
(ILO, 2019):

e omok bazarinin toloblori asasinda is¢i quivvasinin keyfiyyatinin talob olunan
inkisaf saviyyasinin muayyan edilmasi;

e iscilorin movcud amak gabiliyyatlorinin giymatlondirilmasi;

e insanin spesifik fiziki vo monovi (0 cimladon zehni) xususiyyatlorinin

yaxsilasdirilmasinin birbasa tomin edilmasi.
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Bu mexanizmin effektivliyini muzdlu kadrlarin is¢i quvvasinin keyfiyyatinin
hom ayri-ayrt miassisa Saviyyasinds, hom do biutévlikds comiyyat saviyyasinds
doyisma dinamikasi ilo giymatlondirmak olar.

Isdon momnunluq vo Kkaryera imkanlar1 asagidir. Iscilorin idaroetmodo
istirakina icazo verilmir vo oksor qorarlar rohboarlik torofindon verilir. Eyni
zamanda, toskilat avtoritar liderlik Gslubu ilo xarakterizo olunur vo yiiksok
rohborlik vo isgilor arasinda qarsilighh olagonin monavi vo etik aspektlorini
qiymatlondirmir. Bununla bels, yiiksok saviyyada nizam-intizam vo uygunluq kadr
nozarati vasitasilo ciddi gorunur. Kadrlarin inkisafi vo talimina, slave maddi
havaslondirmoays boyuk digqgat yetirilir.

Miiossisado struktur vo kadrlar baximindan problemlor vo kadrlarin idars
edilmasindo goriilon islor iscilorin 0z islorini lazimi soviyyado yerino yetirmok
istomomosi ilo baglidir. Sobablordon biri odur ki, kadrlarin idars edilmosi
sahasinda isloyarkon bitiin kadr ehtiyaclar1t nazora alinmur. Xisusi kateqoriya, isci
heyatin oksariyyatini togkil edon vo an problemli olan gonc isgilordir (ILO, 2020).

Belalikla, hovaslondirilmis is¢i NnOvU oan GOX yayilmis vasitoys c¢evrilmisdir.
Bunu omoyo miinasiboti formalagdiran osas amilin omok haqqr vo aparici
motivasiyanin alds edilmasi olmasi da tasdiq edir.

Yash yas qruplarindan forqli olaraq, gonclor daha yiiksok oamok haqqini
ugurlu karyeranin olamoti adlandirmaga daha az meyllidirlor”. Muasir soraitdo
yiiksok is momnunlugunu formalagdirmaq miumkin deyil.

Maddi maraq mosgulluq Ugtin asas stimullardan biridir vo respondentlor bunu
ozlari voa komandalar1 G¢tin an vacib motiv kimi segirlor (mivafiq olaraq 4,54 va
4,61 balla variantlarm 77%-i vo 71%-i). Ikinci yerdo sakit islomok istoyi
(tohliikasizlik vo sosial rahatliq), homginin hamkarlart ilo yaxsi miinasibatlor
dayanir (ILO and OECD, 2019).

Isci qgiivvesinin keyfiyyatini artirmaq (clin asagidaki todbirlor kompleksini
hoyata keg¢irmok lazimdir:

- Is¢i momnuniyyatinin davamli monitoringi;
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- Toskilatin magsadlorine catmaga gadir olan yiiksok ixtisasli is¢ilordon ibarat
komandanin formalasdirilmasi;

- Karyera yliksolisi vo pesokar inkisaf U¢Un soraitin yaradilmasi;

- Kadrlarin dovriyyesinin idars edilmasi metodologiyasini hazirlamag;

- Iscilor tiglin fordi karyera planlarinin hazirlanmast;

- Mogsadlarino ¢atmaq Ugln yiiksok potensialli isgilora maddi stimullar totbiq
edilmasi.

- Kadr doyisikliklorinin motivasiya strukturunun miioyyan edilmosi (iscilor
isdon ¢ixarilma sabablorini gostoran sorgu anketlorini doldurur, onlarla son
goriiglor kecirilir, daxil olan molumatlar sistemloagdirilir vo tohlil edilir, bu asasda
kadr dovriyyasinin idars edilmasi tadbirlori tomin edilir).

Mduasir comiyyotdo istehsalin vo omoyin somorali inkisafi Ugln yiiksok
mohsuldar, keyfiyystli, yaradici omoyi stimullasdirmaq lazimdir. Bu, pesokar
motivasiyali is¢i névidar.

Problem ondadir ki, comiyyatin istehsal etdiyi ig¢i ndvi ilo comiyyat Ugln on
tosirli olacaq isci tipi arasindaki bu ziddiyyst no isgilorin O6zlorinin, na do
1gogotliranlorin digqgatini ¢okmomisdir.

Belalikla, amayin toskilinin galirliliyini artirmaq Ugun asagidakilar lazimdir:

1) har bir is¢inin potensialint miiayyan etmok vo idara etmoklo onun istehsal
potensialinin gqaytarilmasini stimullasdirmaq Uc¢ln amak potensial;

2) omok haqqina borabor yanagmani aradan qaldirmaq, omok hagqinin omoyin
komiyyat va keyfiyyatindon asililigini tomin etmak;

3) istehsalin texniki vo togkilati soviyyesinin arttimini stimullagdirmagq,
xarclori azaltmag vo mohsulun keyfiyyatini artirmag;

4) amok vahidinin vo amoyin fordi naticalorinin giymatlondirilmasinda, amok
haqqinin formalasmasinda istirakda maraqli olmag;

5) isin mirakkabliyi, amok soraiti, son istehsal naticalarinin alds edilmasi va
mohsullarin rogabot gabiliyysti nazara alinmagla, muxtalif kateqoriyali isg¢ilarin

amok haqqina amsallar totbiq etmok.
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Beloliklo, omoyin 6donilmosinin  osas toskili U¢lin - amayin texniki
tonzimlonmasi, amok haqqinin tonzimlanmasi, amak haqqinin forma va sistemlari
olmalidir. Bu, yalniz har bir obyekt arasinda qarsiligli asililiq sebabindon prosesda
istirak edon har bir soxsi fordi islomoaya s6vq edacakdir (Yakut E. 2020).

1.2. 9mak bazarinda isci quvvasinin keyfiyyatini sartlondiran muasir talablar

Yiksok texnologiyali avtomatlasdirilmig istehsal yaradici, intellektual
cohatdon zongin is Ucgln olverisli imkanlar yaradir. Texnoloji yeniliklor
kontekstinds isloyan kadrlar ¢oxsaxali texniki vo elmi biliys, foal horokat etmok
bacarigmma vo onlara havalo edilmis alt sistemin islomasi Ug¢ln inkisaf etmis
mosuliyyat hissino malik olmalidir.

on Umumi formada amok bazari amayin iso goturilmasi vo toklif edilmasi,
yaxud onun alinib-satilmasi ilo bagli ictimai munasibotlor sistemi kimi basa
diigiiliir. Isci qUvvesinin giymoti omok haqqidir. ©mok bazarda bir torofi
(saticilar) minasib is axtaran soxslor, digar torofi (alicilar) isog6tiranlor -
sahibkarlar va ya onlari niimayandalori tamsil edirlar.

Omok bazar1 dovlet, kommersiya mosgulluq Xxidmotlori (emok birjalar),
habelo birbasa muassisa vo idaralorin kadr xidmatlori vasitasilo va ya isci ilo
isagOtlran arasinda birbasa hoyata kegirilir (LIoyd-Jones B. 2021: s.40).

Iscinin Vo isog6tlranin qarsilighh maraglarinin tomin edilmasinin noaticasi
amok miigavilasidir. ©mok bazar1 daimi harokstdadir. ©mok bazarinda bas veran
proseslor 6lkodoki demogqrafik voziyyst, mixtalif yas va cins qruplariin
dinamikasi, dogum va 6lUm g0staricilori, nikahlarin vo bosanmalarin sayi, ailalorin
torkibi, usaqlarin orta say1 ilo ayrilmaz sokilds baghdir.

Onlar comiyyatdoki toragginin asasini, onun asas mezmununu toskil edir. Isci
qUvvasi xususi nov omtoadir, onun istehsal vo yaradict keyfiyyatlori
ragabatqabiliyyatli igtisadiyyatin somaraliliyini, yiksak keyfiyyatli mallar va rahat
xidmotlor yaratmaqg qabiliyyatini, elmi, texniki vo toskilati doyisikliklorin

miqyasini Va stiratini tamamila miayyan edir.
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Buna goOro do savadli vo yaradici faal is¢i qlivvasinin hazirlanmasi vo amoak
bazarma ¢ixarilmasi, onun ixtisasinin vo arazi mobilliyinin tomin edilmasi milli
igtisadiyyatin fundamental prinsiplorindan biridir (Bazarov T.Y., Yeremin B.L. 2012).

Iqtisadiyyatin Umumi inkisaf soviyyasi no godar yiiksakdirss, onun hall etmoali
oldugu vazifalor no gador mirakkobdirss, yuksok ixtisash is¢i qlivvasina ehtiyac
bir o godar gox olur.

Elmi-texniki ingilab dévrinds diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinin is¢i qlvvasi
Kimi, isog6tlranlorin vo dovlot qurumlarinin boylk oksariyyoti omok bazarinda
imkan daxilindo sosial tominata tominat vermoklo on yaxsi istehsal vo moisat
soraiti yaratmaga calisirlar.

Isci quvvesi ham do ona goro xiisusi név amtsadir ki, o, bir gayda olarag,
onun xalq tesarriifatinda reallagdirilan yaradiciliq potensialinin inkisafinda on
maraqli terafdir va fordin xususon yaradiciliq gabiliyyatlorini ifads edir.

Isci qlivvesinin va onun istehlak¢ilarinin “omtos”sinin - iqtisadiyyatin Vo
dovlatin Gstunlik toskil edon monafelori birliyi bazar igtisadiyyatinin an mihim
sosial-iqtisadi xtsusiyyatidir, milli igtisadiyyatin inkisafi i¢iin méhkom humanist
zomin yaradir (Miiller T., Schulten T. 2020: 5.198).

Siibhasiz ki, mitosokkil, daha c¢ox dovlatin nozarstindo olan vo omtoas
tosarriifatt muassisalori torafindon dastoklonan, milli igtisadiyyat inkisaf etdikco
daim tokmillagan amak bazari har bir 6lkanin sosial-igtisadi sisteminin asas, hoyati
halgalarindan biridir.

Omok bazarinin son moqsadi, igtisadi foal shalinin pess, amok vo hoyati
maraqlarimi, 0 cimladan sosial midafiasini tomin etmoak, milli igtisadiyyat1 ona
chtiyaci olan kadrlarla tomin etmokdir.

Isci glivvasini satmaq zorursti 0 zaman yaranir Ki, basqa monbalordan oldo
edilon goalir bitln zoruri hoyat vasitalorini aldo etmok tg¢ilin kifayst etmir vo ya
fordin muzdlu amays basqa, geyri-maddi marag: yaranir.

Omok bazarmin Somorali foaliyysti bir sira sortlor yerino yetirildikdo

mumkunddr:
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e is¢ci qUvvasinin satict vo alicisimin igtisadi masuliyyati ilo birlikdo tam
muxtariyyati vo mustaqilliyi;

e omok bazarinda subyektlorin  munasibati potensial mobilliyin yuksok
soviyyasi ilo saciyyalonan barabarhiiquglu terofdaslar arasinda mugavilo va
razilagsmalarin minasibatidir;

e omok bazarimin faaliyyati na godar somorali olarsa, isci quivvasinin sahiblori
il is yeri tutmaq hlququ ugrunda isogOtlron arasinda ixtisash is¢i quvvasinin calb
edilmosi Gg¢iin rogabat bir o godar foal olar;

e is yerlori, amak macmu toklifi vo amok haqqinin pul toklifi arasinda tarazliq
olmalidir; iscilor va isogOtlranlor 6z maraqglarini gorumaq tcgun birloss bilarlar;

e tosarriifat subyektlorinin amok bazarinda davranigi Ugiin bazar motivlori foal
sokilda tozahtr etmalidir;

e igtisadiyyatda imumi bazar mahitinin yaradilmas1 macburidir.

OMmtos bazarmin bir hissasi kimi amok bazar1 son mohsullar bazari ilo eyni
ganunlara uygun foaliyyat gostarir.

Birinci grup alamatlor amok bazari ilo amtes bazarinin qarsiligh alagesi ilo
baglidir. Bu, is¢i quivvasine tolobatin son moahsula olan tolobdon asili olan téroma
olmasidir.

Demoli, mioassisanin mohsullarina talobat na godor ¢ox olarsa, bu muassisa
torofindon ig¢i quvvasino tolobat bir o godor ¢ox olar va oksina, miassisonin
mohsullarina talabat no gadoar az olarsa, onun tarafdon do is¢i qlivvasina talobat bir
0 godor az olur. Lakin bu dmumi birbasa asililiga bir sira amillor tasir edir (Miller
T. 2020: 5.198):

» elmi-texniki toraqqi;

 omtas bazarinda vo amok bazarinda ragabat vs inhisarin nisbati;

« talabin giymat elastikliyi.

Bu amillar yuxarida geyd olunan birbasa alageni dayisdirarak onu ziddiyyatli
edir.

Bir soxsin amok toklifi amok haqqinin Olcisindan (amayin giymaotindan)

asilidir. ©moayin tarazliq vo ona yaxin giymoatinds birbasa vo ¢ox yuksok omok
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haqqi ilo amok toklifi arasinda tors alage movcuddur ki, bu da golir effekti vo
avazetmo effekti ilo baghdir.

Omok bazarinin faaliyyat xdsusiyyatlorinin ikinci qrupu mshsulun 0zindn -
is¢i quvvasinin xdsusiyyatlori ilo baghdir. Onlarin arasindaki bagliliga dair
asagidakilar1 geyd etmok olar:

» omtoo milkiyyatinin ayrilmazligi - onun sahibi ilo is¢i qlvvosi. ©mok
bazarinda alict miayyan middat arzinds yalniz is¢i qlivvasindan istifads va gismon
sarancam vermok hiququnu olds edir. Amma alic1 (praktikada bels olur) is¢inin
hiiquglarini pozmamalidir. Onlarin pozulmasina géro isogOtiron (alic1) ganuni
mosuliyyat dasiya bilor. Bundan olave, is¢inin firmaya sodagotini itirmasi
naticasinda o, iqtisadi zorar ¢oko bilor. Axi, is¢i gaydalara uygun isloaya bilar,
muxtalif galirlarls isloys bilar;

» homkarlar ittifaqlari, isogotiron birliklori, ganunvericilik sistemi, sosial-
iqtisadi programlar kimi ¢oxlu institusional strukturlarin mévcudlugu ilo alagadar
olan isog6tlranlorls iscilor arasinda minasibatlorin tonzimlonmoasi zarurati (OECD,
2020);

* kollektiv migavilslordon iso gobulun miqgavilo sistemino kecidi, is¢i
quvvasinin mixtalif peso Vo ixtisas saviyyalori, muxtalif texnologiyalar, amayin
toskili va S. hesabina amaliyyatlarin yiiksok fardilogdirilmasi;

» omaliyyatin geyri-monetar aspektlorinin mihiim rolu (mazmun vo is soraiti,
is yerinin saxlanmasina tominat, pesokar vo karyera yuksalisi perspektivlari va s.).
Omok bazarmin Uguncl qrup xasusiyyatlori amtos mibadilasi ilo slagadardir ki, bu
da maddilogsmis amtaalarin mibadilasindan farglanir.

Isci quvvesinin mibadilasi prosesi ¢ moqami ohato edir vo U¢ sferada bas
verir. O, “is qlivvasi” amtoaasinin dovriyyasi sferasinda baslayir, istehsal sferasinda
davam edir vo maddilosmis amtaalar bazarinda basa catir.

"Omok quvvasi" omtoaasinin dovriyyasi sferasinda omok gabiliyystindan
istifado hlququnun isago6tlrana verilmasi haqqinda migavilo baglanir, burada
mimkin amok haqqr vo amok haqqr mablogi mioyyon edilir - bu potensial
mubadiladir.
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Istehsal sferasinda foaliyyat gostoran is¢i qlivvesinin nominal amok haqqr ilo
real mubadilosi aparilir. ©mtos bazari sferasinda nominal amok haqqmin fohlo
uglin zoruri olan omtaalore - yasayis vasitoelorino mibadilosi aparilir. Yalniz bu
aktdan sonra névbati morhals - is¢i quivvasinin tokrar istehsali (formalasdirilmasi)
mumkundur.

Har bir sistem kKimi amak bazarmin da 0z strukturu var. MUxtalif Olkalords

onun Umumi elementlori var, lakin eyni zamanda bozi foarglor do ola bilor (Bliyev
T.N., Dalglicov E.A. 2006).
Tohlilin mogsadlorindon asili olarag, bazarin strukturlagdirilmast miixtolif

meyarlar Uzro hoyata kecirilo bilor. Amma, ilk novbods, milli vo digor
xususiyyatlorindon asili olmayaraq, amok bazarinin strukturunu askara ¢ixarmaq
lazimdir. Bu, miasir sivil omoak bazarinin foaaliyyat g0stormasi tigiin zaruri olan an

mihim komponentlor baximindan hoayata kegirilo bilor, komponentlor bunlardir
(Perold I., Bruwer J.P., Hattingh C. 2020: 5.118):
* bazar subyektlori;

* hiiquq normalar, iqtisadi programlar, Uctorofli sazislor vo Kkollektiv
muqavilalor;

* bazar mexanizmi (amok talobi va toklifi, amayin giymati, ragabat);

» igsizlik vo onunla bagl sosial miavinatlar;

» omok bazari infrastrukturu;

« alternativ foaliyyatlor.

Omok bazarinin subyektlori. 9mok bazarmin subyektloring is¢ilar (Vo onlarin
homkarlar ittifaglar1), isog0tlronlor (vo onlarin birliklari) va dovilst (onun
orqanlart) daxildir.

Iscilor amok bazarinm subyektlorinin an boyik hissasidir. Bunlara istehsal
vasitalori olmayan, amak gabiliyyatini - omayi satmagla yasayan insanlar daxildir.
Onlarin rifahi, goxalmasi is¢i quvvasini na godor ugurla sata bilmasindon -

migavilo baglamaqdan, iso diizalmokdan asilidir.
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Isci ilo isogOtiiron arasinda iqtisadi borabarsizlik soraitinde iscilor 06z
maraqlarin1 midafio edocak pesokar toskilatda birloso bilsalor, az-¢ox layiqli amok

haqqi aldo edo bilarlar.

1.3. Is¢i quvvasinin keyfiyyati onun ragabatgabiliyyatliliyinin tamin

edilmasinin asas amili Kimi

Dovrimizin mdhim sosial-igtisadi  problemloarinin  hallinds  muayyan
iraliloyislor oldo etmis Azorbaycan Respublikasi Ugln asas vozifalordon biri do
amok bazarmin talablorine uygun rogabatqgabiliyyatli kadrlarin hazirlanmasidir.

Tohsildo 1% artim Insan Inkisafi Indeksindo 0,25%, adambasina diison UDM-
do 1% artim iso 0,3% artimla noticalonir. Insan Inkisafi Indeksi (insan Inkisafi
Indeksi 2013-cii ilo odar) hor il 6lkalorarast migayisalar tiglin hesablanan vo insan
potensialinin osas Xxususiyyatlori kimi hoyat standartlarini, tohsili vo gozlonilon
Oomur muddatini 6lgan integrasiya olunmus gostaricidir. Bu ¢ dl¢unun dayarlori 0
ilo 1 arasinda doyisir Vo naticads insan inkisafi indeksi, onlarin handasi ortasi Kimi,
0 ilo 1 arasinda muoayyan edilir.

Muossisado kadrlarin formalagmasi prosesi iscilorin  samorali istifadasi
asasinda ugur oaldo etmok (gln toskilati bacariglarin inkisaf etdirilmasini nozorda
tutur. Burada diqgot asagidakilara yonaldilmalidir:

- ixtisasli, sadiq vo havasli is¢i qlvvasinin alda edilmasinds vo saxlanmasinda
muassisaya komoaklik;

- Oyronmo va davamli inkisaf Ug¢lin mivafiq soraitin yaradilmasi osasinda
fordin daxili gabiliyyastlorinin, onun insan kapitalinin, potensialinin vo amok
bazarindaki statusunun maksimum somoraliliklo reallasdirilmasi (Yakut E. 2020:
5.260);

- Kadrlarin yiiksok saviyyads sistemli inkisafi, 0 climladon iso gobul va iso
gobul  prosesinin  duzgin  toskili, foaliyyat gOstaricilorina  asaslanan
hovaslondirmalor, habelo miiassisonin talobatina uygun kadrlarin hazirlanmasi va

inkisafi;
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- iscilorin miassisonin osas maragini giymoatlondirmosini tomin etmoys,
omokdasliq vo qarsiligh etimad muhitini stimullasdirmaga yonolmis movcud
tacriibalarin formalasdirilmasi;

- isogOturonlor vo isgilor arasinda Somorali vo ahongdar torofdasliq
minasibatlorinin qurulmasina yonalmis soraitin yaradilmast;

- birgoe is vo proseslorin ¢evikliyi tgln soraitin yaradilmast;

- muoassisalorin dastoklonmasi vo inkisafi, maraqli toroflorin (sahibkarlarin,
dovlat idaroetmo orqanlarmin, iscilorin vo bitovlikds comiyyatin)ehtiyaclarini
0domoak U¢lin balanslasdirilmis vo adaptiv yanasma ;

- otraf muhitin  mioayyanlogdirilmasi, qiymotlondirilmasi vo onlarin
foaliyyatinda naticalari va nailiyyatlori insanlarin tosgviq;

- amok munasibatlorinin fardi vo grup soklinds olan formalari, davranis vo
arzular1 nozars alinmagqla, kollektivin Umumi foaliyyatds isinin somorali istifadssi,
xususiyyatlori;

- sirkatin bltin omokdaglar1 gln boarabar imkanlar siyasatinin hoyata
kecirilmasi sortlorini miiayyan etmoak;

- iggilorin qaygisina galmagla vicdanli vo soffaf foaliyyoto osaslanan etik
yanasmani hoyata kegirmok;

- igcilarin fiziki vo monavi rifahin1 gorumagq ve yaxsilasdirmag.

Heyatin bacariglarinin  giymatlondirilmasi  kadrlarin  secilmoasi  sisteminda
mihim rol oynayir. ©mokdaslarin is yerina vo tutdugu vozifoys keyfiyyat
goOstoricilorinin - uygunlugunu mioayyan edir. Basqa s0zlo, personalin
giymatlondirilmasi heyatin vazifo vo ya is yerinin talablorino uygun olub-
olmadigin1 miayyan etmok prosesidir.

Qiymatlandirma kémoak edir: birincisi, kadr hazirligir programinin naticalarini
mioyyan etmok; ikincisi, yiksok soviyyali tolim tolob edon islori
muoayyanlosdirmoak. O, hamginin tabeliyinds olanlar vo rohborlik arasinda isgiizar
munasibatlari miayyanlasdirmaya va gliclandirmayas komak edir.

Qiymotlondirma iscilorin - bir isdon digerino  kegmosi, yiksaldilmasi,

miikafatlandirilmasi vo isdon ¢ixarilmasi Gigtin hiiquqi osas yaradir. Odonisli vakant
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yerlori doldurmaq va suallar hazirlamaq G¢un lazim olan moalumatlari taqdim edir.
Qiymatlondirms is¢iya amok haqqmni vo mixtalif név miavinatlori toyin etmok
Ucln lazimi molumatlar1 aldo etmoys imkan verir.

Biznesin giymatlondirilmasinin 2 asas ndvu var: namizadin vakant vozifoya
uygunlugunun giymatlondirilmasi va cari dovr tgln sirkat iscilarinin foaliyyatinin
giymatlondirilmasi. Biznesin giymatlondirilmasi aparilarkon ona hazirlasmagin
toskilati iisullari, sonra iso meyarlar miosyyan edilir. Kadrlarin mirakkab amayinin
giymatlondirilmasi “bal varaglori”nin totbiqi naticasinds alda olunur (Pikalenko R.

2020: s.77):
Kadrlarin  giymotlondirilmasi isgilorin iroliloyis vo Kkaryera yuksalisi

potensialini (izo ¢ixarir, talimin dayarini miayyanlosdirir, is motivasiyasini artirir,
performansla bagli ray verir, mivafiq soxsi va biznes inkisafi programlarini vo
digor imkanlar1 hazirlayir. Iscinin soxsi vo isgiizar keyfiyyatlorinin vo ya
xususiyyatlorinin asagidaki qruplari forglondirilir. Birinci qrupa soxsi keyfiyyatlor
daxildir: soxsi maraqlarin Umumi (comiyyat, kollektiv, mlassisa) maraglara tabe
olmasi; 0zUnU va basgalarini tongid etmok bacarigi; homiso comiyyatds foal olmag;
ictimai va siyasi masalalarls bagli fikirlarini sarbast ifads etmok.

Ikinci qrupa spesifik xisusiyyotlor aiddir: Iso mosuliyyatli minasibot;
insanlarla Gnsiyyatds daqiqlik va diggatlilik; hovas; toloblora vo gaydalara riayot
olunmasi, Isin Estetik torofinin ugotu. Uglincii qrup bilik ilo bagl olan osas
keyfiyyatlori 6ztnds birlagdirir, is tocriibasi vo insanlar tgln vazifo uygunlugu;

istehsal idaro bazi bilik var; is oldugu miassiss vo ya toskilat is tocriibasi (UST,
2020).
Dordinct qrupda idaroetmo bacariqlari: idarsetms strukturunu toskil etmok

bacarig; Oz isindo somorali istifado etmok bacarigy; idareetmonin miiasir
metodlarini manimsamak bacarigt;

Biznes-goriislor, moslohatlogsmolor aparmaq imkani; 6z isini Vo soxsi
bacariglarini obyektiv giymotlondirmak bacarigi; diger amokdaslarin effektivliyini

Vo potensialini giymatlandirmak bacarigi (Pikalenko R. 5.121-122).
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- Besinci gqrup keyfiyyatlori, sonadlorlos iglari birlosdirir: tabeliyinds olanlarla
islomok bacarigi;

- digor toskilatlarin rohborlori ilo garsiligli alage; is¢i sanadlori, o climladon
omrlor, tolimatlar hazirlamaq bacarigi; lazimi vozifalori dogiq ifado etmok vo
togdim etmok bacarig;

- idaroetmonin muasir texniki imkanlarimi bilmok va onlar1 Oz isinds totbiq
etmok bacarig;

- sonadlori oxumaq bacarigi.

Altinct grup asagidaki keyfiyyatlori ehtiva edir:

- yeniliklari gormok bacarig;

- innovatorlari, meraklilar1 vo samoralosdiricilori anlamaq va onlara kdmok
etmok bacarig;

- maneolori neytrallasdirmaq qabiliyyati; yeniliklori togviq etmok vo onlari
hayata kegirmok Uclin togabbiis gostormak gabiliyyati, cosarat va gotiyyat;

cosarat vo aglabatan risko getmok gabiliyyati. Dogquzuncu grupa monavi
keyfiyyatlor daxildir:

o Durustllk;

e vicdan;

e uygunlug;

e OzUnu idars etmo;

e tomkin; asan;

e sodagot;

e zahiri goriiniisdo saligs;

¢ inadkarliq;

* yumsaqliq;

e moOhkomlik.

Bu xisusiyyatlor miassisado moévcud is yerlarinin talablorino cavab veran
personalin se¢iminin asas parametrlarini mioyyoan edir. Namizadlorin taloblarini vo

verilmis vazifalori miiayyan etmak (i¢lin onlarin asas xususiyyatlori 6yranilir. Buna
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osaslanaraq, zoruri kadrlarin segilmosi istigamotindo hoyata kegirilon todbirlorin
misbat natico ilo bitacayi istisna edilmir. Qiymatlondirma gostaricilari (pesokar
biliklor, bacariqlar, soristalor, soxsi keyfiyyatlor), personalin giymotlondirilmasi,
bir gayda olaraq, farglidir. Sirkatin is¢ilarinin bitin agiq va gizli imkanlarini, eloca
do saxsi va pesakar bilik vo bacariglarin1 miayyan etmok Ggiin istifads edilo bilor
Ki, bir ne¢a giymatlondirmo tisullar1 var. Masalan, 360 daraca, qiymatlondirma real
is soraitinds insan harokatlori vo onun Biznes xisusiyyatlori hagqinda molumat
almag Uc¢lin asas yollarindan biri kimi gobul edilir. Bu is¢ilor hagqinda malumat bu
saxslo muxtalif saviyyalords (nsiyyat quranlardan galir: ali rahbarlik, heyat va
komanda Uzvlori, birbasa va funksional olaraq hesabat veranlor, miistorilor vo
s.olda edilir. Qiymatlondirmo xisusi formalart muixtalif ola bilor, lakin bitin
istirak¢ilar puanlar1 soklinds eyni doldurmag va naticalori emal zaman anonimlik
tomin etmok Uglin program istifads edir. Basqa bir giymotlondirms metodu 10 (vo
ya 100) vasitasilo hayata kecirilon bir meyar metodu, bal testidir (codval.1). Burada
giymatlondirmoalor, bir gayda olaraq, (¢ istigamatdo hoyata kecirilir: soxsi
keyfiyyatlor, tohlil, giymotlondirma, pesokar bacariq vo mitoxassisin naticaya
islomoaya gadir olub-olmadigint miayyan etmok.

Indi kadr yaratmaq clin kadrlarin giymatlondirilmoasi ticln istifada olunur.
Attestasiyanin a9sas mogsadi iscilorin movcud xarakteristikalarinin — onlarin
tohsilinin  vao pesokarliginin beynolxalq standartlara uygunlugunu miayyan
etmokdir.

Miuasir toskilatlarda kadrlarin attestasiyasi mdasir tolim metodlarindan
istifads ilo baglidir, o climladan kouging, treninglarin bir sira istirak etmak Ggln,
va bilik va bacariqlarin yiksak soviyyads olds etmok.

Kouging-bu texnologiyalar vo texnoloji osrdo islonib hazirlanmig tolim
metodlaridir, na vaxt ki, "masqgi" praktikagiya miayyan pesokar mogsadlora nail
olmaga kdmok edir. Bu is¢i Somarali xUsusi naticalor ifado magsadlora nail komok
edacak ki, maslshat bir moderna Gsuludur.

Oz novbasindos, kouging iki ndve bélunir: karyera mosqi vo biznes-kouging.
Son vaxtlar karyera mosqi adim1 almis muiasir konsultasiya metodu pesokar
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vardislorin, saristolorin, qiymotlondirmo, karyera planlagdirilmasinin, karyera
inkisafinin, Is axtarismin vo bununla bagl digar masalalorin giymatlondirilmasini
ohato edir. Biznes-kouging-moagsadi toskilatin moagsadlorina nail olmag Ugtlin an
effektiv isullarin tapilmasi olan Gsuldur. ©gor bu toskilat hom ayri-ayri

menecerlar, hom da is¢i qruplar islayirsa.

Cadval 1: Heyatin saxsi va isgiizar keyfiyyatlarinin giymatlondirilmasi

Qiymatlandirilan Anket Psixoloji Isda Ixtisas Raylarin | Miisahiba
keyfiyyat malumatlarin | testlasdir- | qiymatlan- | testlasdiril- yoxlan-
analizi ma dirma masi masi

1. Intellekt ++ ++ +
2. Har hansi bir + + +
sahada bilik
3. Pesa biliklan + ++ + +
va vardiglari

4.Taskiletma + + + + + +
xiisusiyyati va
bacarigi
5. Kommukativli k ++ ++ + ++
xiisusiyyati va
bacarigi
6. Saxsi ++ + ++
qabiliyyati
7. Is qabiliyyati + + ++
va saglamligq
8. Xarici goriiniis + ++
va manera
9. Motivasyia + ++

Manba: Hadi S. 2020 materiallar1 asasinda muoallif torofindan tartib edilmosdir.

Basqa s0zlo, fordi masqi va biznes (qrup) masqi arasinda forg var. Qeyd edok
ki, novlorin kouging koordinasiyasi kompleksindo vo onlarin kadr hazirligi
sisteminin uygunlugunda personalin idars olunmasi prosesinds oks olunur.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, mosq forqli moasq. Coaching, mosqgei
onun bilik vo bacariglarimi anemiya kocurlr, onda o mosqi keyfiyystco yeni
nailiyyatlor alds etmok Ugiin miiracioat edan har bir soxs tgln professional xidmat
gOstorir.

Aydindir Ki, har bir is¢inin bilingalt1 arzusu 0z pesokarhigini artirmaqdir.

Coaching komoayi ilo yalmiz bilik gostormok deyil, is¢i yeni bir plan gobul

24



edilmisdir, ham do mogsada nail olmaq prosesi suratlondirir, naticasinda diggot
komok edir, daha ¢ox se¢cim imkani verir.

Kouging asason Avropada inkisaf edib. Bu metodun Skandinaviyada tatbiqi
tezliklo onun comiyystdo nufuzunun artmasma gotirib ¢ixardi. Postsovet
mokaninda kougingin totbig sahasi azdir.

Lakin muasir tolobloro uygun olaraq yaradilmis bu tolim metodu muitaraqqi
liderloro yOonaldilmisdir. Bunun oasas sababi daha semarali istifads Uglin alverisli
sorait yaratmaq vo mosqi metodu ilo torbiya har bir soxsin daxili mahiyyatini, arzu
va fikirlarini nazars alaraq, 0z gabiliyyatlorini istifado etmokdir.

Personalin inkisafi tokco muassisanin foaliyyati ilo mohdudlasmir. Bu proses
hamcinin pesa foaliyyatina tosir gostorir, comiyyatds hayata kegirilir (UST, 2020).

Pegokar oriyentasiya-insanin amok sahasino daxil edilmasina ydnoldilmis
pedaqoji, psixoloji vo tibbi tadbirlor sistemi kimi miayyan edilon mazmun vo
metodlarina goro mirokkob prosesdir. Igtisadgilar vo sosiologlarin fikrinca, peso
insan madoaniyyatinin an vaciblorindan biridir.

Peso maragqlari, fiziki imkanlari, eloca da sosial-igtisadi taloblora uygun olaraq
dizgin secilmasino xidmot edir. Eyni zamanda, peso yubileyi omok bazarinda
tolob vo toklif nozoro alinmaqgla hoyata kegirilon xususi todbirlor sistemidir,
ohalinin sosial-iqgtisadi vaziyyati, pesodo 6zUnu gostarmok moqgsadi ilo an yaxsi
mosgullug névini se¢mokdir.

Pesokar yonumli foaliyyst insanlara an yaxsi comiyyatin ehtiyaclarina, soxsi
gabiliyyatlorina vo xususiyyatlorina uygun olan pesoni se¢moys kdmok edan
pesokar informasiya todbirlori, peso istigamoatlondirms, peso secimi, peso
adaptasiyasi sistemi ilo baglidir.

Kollektivin norma vo dayarlori har bir isci torofindon miosyyan edildikdo
pesokar foaliyyat vo omok adaptasiyasi ugurludur.

Peso adaptasiyasi-insanin pesa foaliyyotino daxil edilmasi, amok soraitinin,
tolobatinin manimsanilmasi, kollektiva istigamatlondirilmasi, onun gaydalar1 va
normalarini gabul edarok, onlarin peso muhiti vo foaliyyati ilo qarsilighi tasirini

nizama salmagqdir.
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Omokdasin adaptasiyasi naticasindo onun karyera qurmag arzusu formalasgir.
Karyera insanin hoyat yoluna, foaliyyat sahosine, xidmot soviyyasina dogru
haorokatidir. Karyera dinamik bir fenomendir, bu, daim doyison va inkisaf edan bir
prosesdir.

Biznes karyerasi insanin bacariq, gabiliyyat, pesokar imkanlar1 vo foaliyyati
ilo bagli xarclari doyisdirmok tglin miayyan bir sahado mitaraqqi bir iraliloyisdir.
Iscilorin is karyeras1 onlarin golocayini, onlarin mesgulluguna olan tmidlorini vo
istoklarini oks etdiran todbirlor sistemi Kimi isloyir.

- Moktobdaxili Karyeranin Inkisafi yaranmis omok soraitindon, sosial
muhitdon asilidir Ki, bu da rohbarlorin yaratdig: sosial va isglizar miinasibatlordan,
golocok kollektivdo asilidir. Karyera iki n0v ayirmaq lazimdir: professional vo
toskilatdaxili (intrapermen). Professional karyera-insanin pesokar nailiyyatlorinin
foal nisanidir. Professional karyera is hoyat isgilorin salahiyyatlori (rogabat
ustuinliiklori) barpasi ilo bagli movge vo davranis insanlar tarafindan gobul edilir. -
Toskilatdaxili karyera iscinin inkisafin bitin moarhalalarini, onun muioassisado
pesokar karyerast zamani: Tolim, tokmillosmo, fordi peso Vvordislarinin
dostoklonmasi vo inkisaf etdirilmosini nozords tutur. Karyera bu noévi oémdirlik
mosgulluq sistemi istifado edon yapon vo Amerika sirkotlori tictin xarakterikdir. -
Toskilatdaxili Kkaryera (¢ osas istigamotdo hoyata Kkegirilir: saquli-struktur
iyerarxiyasinin daha Yyuksok soviyyays qalxmasi; horizontal-foaliyyatin digor
sahalarinin togdim edilmosi, tutdugu vozifoys uygun yerina yetirilon funksiyalarin
genislondirilmasi vo ya murokkoblosdirilmasi; Karyeranin planlagdirilmasi vo
hoyata kecirilmasinin osas vozifasi pesokar vo geyri-mutosakkil karyeranin
qarsiligli alagasini tamin etmokdir. Bu qarsiligli asagidaki vozifalori daxildir:

- togkilatin Vo is¢inin mogsadlari arasinda slagoays nail olmag;

- Karyera planlamasinin konkret is¢iya yonaldilmasi;

- karyera idaraetmo prosesinin agiqligs;

- karyera planlagdirilmasi prosesinin keyfiyyatinin yuksaldilmasi;

- karyera yiiksalisi U¢lin aydin vo gabul edilmis meyarlarin formalasdirilmast;
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- ig¢ilorin karyera potensialin1 0yronmok, is¢ilorin karyera potensialina asasl
giymat vermok;
- kadrlarin komiyyat vo keyfiyyst baximindan ehtiyaclarini vaxtinda va

struktur bolmolords Gdayan karyera yollarinin muayyan edilmasi.

Cadval 2: MUassisa va taskilatlarda iscilorin isdon ¢ixma sabablari

Iqtisadi faaliyyat novlari 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021

Iscilarin sayinn va ya statlarimn

ixtisar edilmasi ila alagadar isdancixanlar
54 3.1 3.5 6.1 5.0 34

Oz xahisi il isdan ¢ixanlar 63.1 719 75.8 7370 73.8 | 745

Moanba: Yakut E. 2020: s.242 monbasi asasinda muallif tarafindon tortib edilmosdir.

Batun yuxarida gostoarilon faaliyyatlorlo yanasl, kadrlarin
formalasdirilmasinda mihim moasalo miossisa vo toskilatlarin togalide ¢ixmis
is¢ilorinin ugotunun aparilmasidir. Burada oasas diqgot isdon ¢ixarilma Sobablorine
yonaldilmalidir. Tacriiba gostarir Ki, isdon ¢ixarilma sabablori arasinda 6z istayi ilo

isdon ¢ixanlarin xususi ¢akisi daha yuksokdir (cadval 2.).

27



11 FOSIL. iSCi QUVVOSININ KEYFIYYOTININ
QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Isci quivasinin keyfiyyatini sartlandiran amillar

Isci qlivvaesi insanin fiziki vo intellektual amoak gabiliyyatlorinin macmusudur.

omayin dayari bir ¢cox amillardon, masalan, issizlik vo masgullugun nisbati,
sosial torofdashigin inkisaf Saviyyasi, region, miassisanin istehsal monsubiyyati vo
bir ¢cox digor amillordon asilidir.  Podrat¢inin  amok  ehtiyatlarinin
giymatlondirilmasi is¢inin 6z amoak funksiyasini yerina yetirmasinin naticasidir.
Oksar hallarda, rogabst aparan iscilorin vo ya "faydali" torofdaslarin "t6vsiys
olunan baxislarindan" asili olaraq subyektiv qavrayisa asaslanir. Naticada yiksok
ixtisashi is¢i qUvvesinin doyari azalir vo daha sonra ixtisasli is¢ilor amok
bazarindan sixigdirilaraq ¢ixarilmaga, daha az ixtisasli vo daha az bacarigli, lakin
"rahat" is¢ilarlo avazlonmoyas meylli olurlar. Xisusils, kadrlarin yerlogdirilmasinda
ailo-ndv minasibatlorinin muhim shomiyyat kasb etdiyi elmi sferada intellektual
potensialin tapdalanmasi prosesi tez-tez miisahidos olunur.

Bu vaziyyat on azi ¢asqinliq yaradir, ¢linki is¢i qUvvasinin giymatlondirilmasi

metodologiyas1 nazori cohotdon kifayat godor otrafli vo genisdir (Kirpik G. 2020:
5.56).
Masalon, asagidaki tsullardan istifads olunur:

1. siralama;

2. qiymatlondirmoa (bal vo ya qeyri-ragom: pis, ortadan asagi, orta, ortadan
yuxarli, GOX yaxst);

3. soxsi xususiyyatlorin geydiyyati skalasi (adaton bes bal);

4. Rohbars tabeliyinds olanlarin isinin aspektlorini miayyon etmoys imkan
veran gucli va zaif toraflor sistemi;

5. Musahibalor. Bu misahibalor zamani tabeliyinds olan is¢i sorgunun ugur
Vo ugursuzluglarindan danisir, bu middat orzinds dastyici ilo birlikde murokkob
omoak problemlari hall edilir vo xarc smetalar tortib edilir.

Iscilorin giymatlondirilmasinin mogsadi:
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- Isin keyfiyyatinin yiksoldilmasi;

-Iscinin bacariq soviyyesi ilo bagli gorar gobul etmok 0gclin molumat
toplamaq;

- Omok standartlarina uygunlug;

- Differensiallasdirilmis amoak haqqi bazasinin yaradilmasi;

-Isci quvvesinin keyfiyyoti haqqinda fikirlorin subyektivliyini minimuma
endirmok Ugln faktlarin toplanmast;

- Hazirliq vo yenidonhazirlanma ehtiyaci haqqinda malumat olds etmoak;

- Malumatlarin toplanmast;

- Fordlari vo Umumilikdo gruplari amok standartlarina riayst etmays tosviq
etmoak;

- Istehsalm monavi amilinin gticlondirilmasi;

- Yeni performans standartlar1 vo hodoflori toyin etmok Ug¢lin ¢argiva tamin
edilmasi.

Toskilatda balanslasdirilmis kadr siyasatinin hoyata kecirilmasi is¢ilorin ciddi
ugotuna asaslanmalidir. Togkilatin is¢ilarinin amok haqqr fondu toskilatin asas va
asas olmayan foaliyyati ilo olagadar bir gliin vo ya daha ¢ox middato daimi vo
muvaqgati iso gotirilon butln soxslari tamsil edir.

Omok haqqi fonduna asagidakilar daxildir:

- faktiki isloyan, bos olan va har hansi1 sebabdan islomoayanlor (Kirpik G. 2020:

s.57).
Muassisonin amak haqqi fonduna ham sonaye, hom istehsalat iscilori, hom do

geyri-istehsal bolmoloarinin isgilori daxil ola bilor. Kadr dovriyyasi kadr doyisikliyi
daracasi ilo mioayyan edilir. Kadrlarin xalis dovriyyasi dusturla muayyan edilir:
nozardoan kegirilon dovr G¢lin ixtisarlarin Umumi sayi ilo gqacilmaz ixtisarlarin sayi
arasindaki forgin isgilorin orta sayia nisbati 100%-o2 vurulur.

Iscilorin yerdoyismasinin bir cox sababi var va onlardan biri taskilatda amoayin
maya doayorinin giymatlondirilmoasidir. Hazirda bu, miavinatlorin artmamasi ilo
baglidir. Qadinlar isdo galmaq Ugclin birbasa amok ganunvericiliyinin pozulmasina
“g6z yumurlar”, dovlot torofindon verilon muavinot vo tominatlardan kondlli
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imtina edirlor. Lakin birbasa ayri-seckilik, ixtiyari omok haqqi kimi: boyanatda
mablog gostarilir vo daha kicik mablag verilir.

Yiksok kadr doyisikliyi toskilatin zoif idars olunmasiin vo ugursuz kadr
siyasatinin naticasidir. Hom iqtisadi, ham taskilati, hom do manovi xarakterli kadr
doyisikliklari Gi¢lin bir sira qabaglayici tadbirlor var:

- Effektiv iso gobul prosedurlarindan istifads;

- Iscilorin amayini giymatlondirmak tictin analitik metodlardan istifado etmok;

- Balanslasdirilmis kadr siyasatinin tisullarinin totbiqi;

- Iscilorin bacariqlarini1 maksimum doracads artirmag;

-Is yerindo vo ilk névbodo istehsalin 6ziinds kadr hazirligi sisteminin
tokmillasdirilmasi;

- Rabits sisteminin tokmillosdirilmasi;

- Is soraitinin yaxsilasdirilmasi;

- grup va fardi prinsiplarin hayata kecirilmasi;

Monavi vo maddi hovaslondirmalor vasitasilo isdon mamnunlug tasirinin
guclandirilmasi.

Iscilorin keyfiyyatino tosir edon faktorlarin tohlilindo harokatverici qlivve
biitin masalolords iscilori dostokloyan va tokliflora aciq olan qiivvadir. Umumi
bloklama gilici ¢ox Unsiyyato malik olmayan vo iscilorin ideyalarina doyor
vermayon bir glicdr. Iscilorin mohsuldarligina tasir edon amillari 3 grupda toplaya
bilorik. Bunlar: iqtisadi, Fiziki, Psixo-Sosial Faktorlar.

Miassisalor getdikca artan doyisiklik tempini yasayacaq vo onlar intellektual
kapitali anlamaq va istehsal etmok Ugiin yeni Gsullar tatbiq edacoklor. Burada asas

moqsad miassise daxilinds yaradict amokdasligi inkisaf etdirmok olacaq (Sener 1.,
Abunasser N. 2020: s.111).
Fardlor totbiq olunan iqgtisadi sistemin xidmatinds olmamali, iqtisadi sistem

ayri-ayri soxsloarin xidmatinds olmalidir. Bu sobabdoan, is yerinds isgilari narahat
edon iki osas problemo lazimi ohamiyyat verilmalidir. Birincisi, isgilori 06z
saylorino uygun iqtisadi vasitolordon istifado etmoklo razi salmag, ikincisi iso
onlarin amayini psixoloji monada miikafatlandirmaqdir.
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Birinci problemin hollindo muhim irsliloyis aldo olundugu halda, ikinci
problemin shomiyyati tadricon dork edilmays baslandi. Bu ikinci problems qarsi
tosirli todbirlor gorilmadikca, iscilorin xosboxt yasamasi Vo islomasi Uglin sorait
yaradilmasa, goti ugur olds edilo bilmoz (Sliyev T.N., Dalglicov E.A. 2006).

Bu monada miiassisalor 6z bizneslorina sosial texniki dizaynlar totbiq edorak
is¢ilorin mohsuldarligini artirmaga galigirlar. Psixo-sosial faktorlarin is hoyatina
daxil olmasi ilo isgilori daha hdrmatli toamollor izarino goyan perspektiv avazine
muassisados galisan iscilori is magin1 Kimi goron baxis bucagi aradan galdirildu.

Belaliklo, is¢i daha somarali olur vo bizneso daha ¢ox bagli olur. Demali,
insanlar mogsad, bizneslor isa bir vasitodir. Isgilorin mohsuldarligma tasir edan on
tosirli psixo-sosial amillor agagidakilardir.

Unsiyyat. Unsiyyat s6zi latin dilindon communicare soziindon golir. Onun
monasi birlosmakdir. Genis monada unsiyyat, arzu olunan naticalors nail olmaq vo
davranisa tosir etmok Ucln sifahi vo geyri-sifahi vasitoalorlo insanlar arasinda
anlagmadir. Miassisada effektiv kommunikasiya sisteminin movcudlugu toskilati
magsadlara ¢atmaqg ve semaraliliyin artirilmasi ¢lin asas zorurat Kimi idaraetma
saviyyalori qarsisinda durur. Bir ¢ox arasdirmada menecerlorin vaxtlarinin ¢oxunu
rutin (gndalik) Gnsiyyata sorf etdiklori miayyan edilmisdir (WHO, 2020).

Texnoloji inkisafin surati vo daha mirokkab toskilatlar is¢ilarin inkisafi vo
tolim programlarmi, Xisuson do yeni iso gobul edilmis kadrlarin hazirlanmasini
biznesin ugurunda ¢ox vacib hesab edir. Bu, mihim tolim proqramlari
oriyentasiya prosesi ilo baslayir. Orientasiya iscinin toskilat daxilinds inkisaf
karyerasini irali gakir, is¢inin isino uygunlagsmasini suratlondirir, mahsuldarligimi
artirir (Petzer M., 2020: 5.79). Inkisaf prosesinds oldugu deyilon miassisalor bilirlor
Ki, bu, yeni is¢i U¢lin yaxsi bir baslangic etmok Gcun ilk addimdir. Bu, rasmi
oriyentasiya proqgrami ilo aldo edilir. Bu program isgiys is yeri va is soraiti
haqqinda sistemli molumat vermolidir. Biznes anlayisi, isglizar mdunasibatlor,
istehsal olunan mohsul vao ya xidmatlorin comiyyato verdiyi tohfo vo diger

istigamatlondirici malumatlar stiurlu va sistemli programlar vasitasilo verilmoalidir.
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Isci Motivasiyasi. Insanlarin  diisiincolori, Umidlori, inanclari, bir sozlo;
istoklor, ehtiyaclar vo qorxulari aktiv va havaslondirici quvvalardir. Demali,
insanin foaliyyati (davranisi) hom do fordlorin istoklori, inanclari, ehtiyaclar1 vo
hatta qorxulari ilo idara olunur. Bunun naticasinds insanin moagsada ¢atmaq Ugin
psixoloji saylori togkil olunur, davamliliq vo dinamizmi tomin edilir. Toskilatin
faaliyyat ndviindan va sahasindan asili olmayarag, menecerlor motivasiya masaloasi
ilo mosgul olmalidirlar.

Oziinil vo iscini yaxsi tanmiyan menecer, forgli iscilor Uclin mixtalif
vaziyyatlordo forgli motivasiya tsullarindan faydalana bilor. Moasalon, yaxsi
munasibatlor bozi iscilor Uglin mohsuldarligi artirmaga  kifayst etdiyi halda,
bazilori Uglin miayyan saviyyada nizam-intizam talob oluna bilor.

Biznes inkisaf etdikco yeni Usullar ortaya c¢ixmaga basladi. Kadrlarin
qiymatlondirilmasi ilk dofs 20-ci asrin avvallorindo ABS-da ortaya ¢ixdi.

Gostorilir ki, nozordon kegirilon metod iscilorin talimindo gicli
havaslondirici amildir. Fordi yanasma respondentlorin davamli tohsilo maragini
mioyyon edir. Qiymotlondirici 0z ndvbasindo is¢inin gizli potensialini va
potensial toraflorini tokmillasdirs bilar.

Xususi tapsiriglar uygun olarag kadrlarin hesablanmasi ¢un hazirlanmis
metodologiyant nozordon kegirok. Metodun davranist hom do giymotlondirilon
menecerlor toplusu Uc¢lin uygunlasdirila bilor. Qiymatlondirma Moarkazi onun
toraofindon idara olunur. Yiiksok vozifoloro namizadlorin se¢ilmosi va top-
menecerlorin  qiymotlondirilmosindo  istirak,  yiiksolis  Uc¢Un  is¢ilorin
qiymatlondirilmasi, isgiizar oyunlara diqqat yetirilir (Perold 1., Bruwer J.P., Hattingh
C. 2020: s.119).

Personalin ekspress-qiymatlondirilmasi. Qeyri-sabit iqtisadi voziyyatds
Ekspres qiymoatlondirmo isullar1 (testlor, sorgular, pesokar mosuliyyat,
miisahido, miisahibalor, rol oynayan oyunlar) istifado olunur; bu metoddan
istifado togkilatin maliyys resurslarina vo qiymotlondirmo proseslorina sorf

olunan vaxta gonaat etmoaya imkan verir.
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Bu metod yalniz eksperti maraqlandiran qiymotlondirmo aspektlorine
osaslanir vo ya onun tosadiifi osasda hoyata kegirilmosi masoalasini qismon nozoro
alirdi. Qiymotlondirma prosesi qismon somoraliliyine zarar veracok, vaxt gonaot
edocokdir. Ononavi kadr giymotlondirma sisteminin giymotlondirilmosi aparilir.
Azorbaycanda is¢i heyotin attestasiyasinin U¢ noOvU tosdiq edilmisdir: dovlot
qulluggulari, elmi-pedaqoji heyat vo toskilati heyot.

Hor bir toskilatin miioyyon edilmis proseso uygun olarag tosdiq edilmis
personalin sertifikatlagdirilmas1 {izro 0z reglamenti olmalidir; onun hoyata
kecirilmosi qaydalar1 vo metodu tosvir edilmalidir.

Sertifikatlasdirma hom cadval iizra, hom do geyri-is vaxtinda bitin isci
kateqoriyalar1  U¢Un  basa catdirila  bilor.  Sertifikatlagdirma  1s¢inin
xiisusiyyatlorini gqiymotlondirir vo onlara aiddir: ixtisas, praktiki bacariq va bilik
saviyyasi, soxsi va biznes keyfiyyatlori.

Qiymotlondirmo meyar1 insanin pesokarliq vo mosuliyyat soviyyasidir.
Sertifikatlasdirmanin = moqgsadi  mogsadin  sirkotin ~ strateji  mogsadloring
uygunlugunu miioyyon etmok, masalalorin aktualligini hall etmok, homginin
prioritetlorin vo horokatlorin miisyyonlosdirilmosidir.

Bu metodun dstiinliiklori sizin téromo sirkatinizdir vo komissiyanin
Olcistnl miioyyanlosdirir. Catismamazliglar asagidakilardir: is¢ilor Gglin stress,
omok qabiliyyati vo vaxt xorclori, natamam geribildirim, ke¢mis noaticalorin
qiymoatlondirilmasine diqgat. Qiymatlondirma naticalorine asaslanan qorarlar
adoton natamam olduqgda gobul edilmir.

Beloliklo, Azorbaycan togkilatlarinda Personalin qiymotlondirma sisteminin
pesokarligr pesokarligin qiymatlondirilmasinin artirilmasini, solahiyyatlorinin
geniglondirilmasini, Personalin qiymotlondirma sisteminin doyisdirilmasini vo

onun tamamils yeni saviyyaye ¢ixarilmasini tolob edir (Lloyd J.B. 2021).
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2.2. Pandemiya saraitinds is¢i quvvasinin keyfiyyati dinamikasimin tahlili

Siibhasiz ki, igtisadi tonazzllin on ciddi naticasi issizliyin Kitlovi sokildo

artmasi olmusdur. Rasmi tobligat uzun illor Azorbaycanda issizliyin problem

olmadigimi gostorso do, ilk andan ballidir ki, dorin béhran soraitindo problemi

gizlotmok mimkin olmayacaq, hargond rosmi statistika issizliyin Soviyyasinin

indiyadok olan gostaricilori 6tmadiyini gostorir.

Cadval 3: Tsci quivvasinin 2020-ci ilde dinamikasi

Iqgtisadi faaliyyat névlari
Il 11 arzinda iscilarin oz xahisi digar
arzinda isdan saytvayva | ilaisdan | sabablara
isa CIXmIs statlar ¢ixanlar oira
gabul iscilar ixtisar
edilmis edilmakla
iscilar alagadar
isdan
cixanlar
Camui 5107 267900 34418
Eoand tasarriifat, mesa tasarriifaty 382844 327425 617 122446 3313
v2 baliggilig
Madongimarma sonavesi 22787 16176 140 1992 723
Emal sanavesi 30463 2855 833 28893 8556
Elektrik enerjisi, qaz va buxar 42029 38284 62 3733 1926
istehsaly, bolisdiriilmasi va
tachizah
Su tachizat, tullantilarm 3657 5741 140 2794 338
tamizlanmasi va emall
Tikinti 2774 3281 851 60429 18177
Ticarat; naqliyvat wasitalarinin 89797 79457 617 41235 1846
tamir
Nagliyvat va anbar tasarriifat 54634 43698 112 o702 1900
Turistlarin verlagdirilmasi va 13530 11714 114 1775 056
ictimai 1as2
Informasiya va rabita 6863 5845 119 3607 451
Malivva va siforta faalivyati 5706 4177 Ll 4030 1095
Dasinmaz amlakla alagadar 6520 5215 211 3532 595
amaliyyatlar
Pesa, elmi va texniki fhalivyat 6054 4338 163 8375 1851
Inzibati va yardimgs xidmatlarin 12613 10389 269 32410 474
gistarilmasi
Diavlat idaraetmasi va mildafia; 60074 53153 428 4024 3017
spsial taminat
Tahsil 7956 53467 129 8332 5034
shaliya zahiviva va sosial 12480 13495 177 8360 3051
xidmatlarin gdstarilmasi
Istirahat, aylanca va incasanat 15282 11588 12 1733 550
sahasinda faalivvat
Dhigar sahalarda xidmatlarin 2133 2295 14 3778 565
gistarilmasi

Manba: https://www.stat.gov.az/source/labour/
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Daha bir vacib sabob ondan ibaratdir ki, Azorbaycanda ¢oxlu sayda leqal isci
var v onlarmn hiiqugi statusu onlara Issizlikdon sigortalanmaga Vo issizlor Kimi
taninmaga imkan vermir. Belo ki, Vergi Macallosinin 220.5 vo 220.10-cu
maddalarinds isgilorin boyik bir grupu sahibkarliq fealiyyati ilo masgul ola bilon
saxslor Kimi mioyyan edilir.

Issizliys gOro sigorta bu issiz qrupa samil edilmir, cinki onlar omok
muqavilasi Uzra islomirlor. Bu insanlar freelancer kimi fordi islo masgul olsalar da,
homiso sosial risklorlo qarsilasirlar.

Bu qrup omokdaslara soxsi yiikdasima xidmotlori gdstoron, ictimai soxsi
tosarriifatda musiqi xidmati gostaran, fordi Ev vo monzillords ¢alisan isgilar, soxsi
strucllar, tomizlik isgilari, tomizlik isgilari, aspazlar, ictimai iago muassisalarinda
miistorilora xidmoat gostoron muhafizagilor, iso gotironlor, Sorniginlor vo mesaj
gOndaranlar daxildir.

Pandemiya zamani demoak olar ki, butin bu mitaxassislor ciddi karantin
rejiminin talablorina uygun olaraq foaliyyatlorini dayandirmaga mocbur oldular.
Amma faaliyystdo olan ganunlar onlar issiz saymirdi. Yuxarida gostorilon iki
sababdon pandemiya zamani issizliyin faktiki saviyyasini misyyan etmok mimkdn
deyil.

Bununla bels, masalo he¢ do onda deyil ki, arazi mohkomolordon istifads
etmokla tamiz mihitds lazimi gaydada hazirlanib. Lakin igsizlorin saymin comi 45
ay orzindo artmasi Vvoziyyatin no qodor ciddi oldugunu vo mobilliyin real
inkisafinin na godar ciddi oldugunu gosterir. Epidemiyanin issizlik va yoxsulluga
neca tasir etdiyini bilmak vacibdir.

Xususilo  mosuliyystli  vo pesokar idaroetmo (glin  sosial siyasatin
misyyanlosdirilmasi Vo formalasdirilmasi baximindan yoxsullugla mibarizs
aparmag vacibdir.

Bununla slagodar olaragq, pandemiyan: elan etdikdon sonra 3-4 ay orzinds
bltun sahalarin shats dairasins asasan yoxsullug amaliyyat gostericilari verila bilor

Va naticalor asasinda sosial siyasats diizalislor edils bilor,
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Qeyd edok ki, DSC-nin mohdudlasdiriimasi DSC-nin 2 ay arzinds 11%
mohdudlasdirilmast Uzra nominal goalirlo azaldilib vo inflyasiya 2,8% toskil edib.
Bu, o demokdir ki, ohalinin nominal golirlori faktiki olaraq toxminon 5 faiz
azalacaqdir. Bu, Kicik bir ¢atismazliq deyil vo bu, insan yoxsullugunun artmasina
birbasa tosir edon bir amildir.

Bu il sohiyya sosial siyasatin problemli istigamatlorindon birino cevrilib.
Sohiyya sistemi gozlonilmoaz bohrana hazir deyildi-o monada ki, butiin yiksak
keyfiyyatli vo sorfali tibbi xidmaotlor toklif edon sigorta sistemino kecgid halo do
mimkin deyildi. Naticado Baglung-19 viruslar ilo yoluxmus bazi insanlar ictimai
sahiyya sistemindan tamamils ¢ixarilmisdir.

Cotin hallarda insanlar mualics i¢iin lazim olan butlin dormanlar1 almaq tgtin
Xususi laboratoriyalarin xidmatlorindon ¢ox yiiksok qiymoto istifado edir, 0zal
Xastoxanalarda hakimlarin xidmotlorindon 6z hesablarina istifads edirlor. Noyabrin
avvalindan bir ¢oX insanlarin vaxtindan ov

Azorbaycan Nazirlor Kabinetinin 4 aprel 2020-ci il tarixli gerarina osason
"koronavirus pandemiyast (Baglung-19) vo respublika igtisadiyyatina tosiri diinya
enerji vo fond bazarlarinda koskin doyisiklikloro sobob olmusdur. Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 10.2-ci bandinin hayata kegirilmasi tizra 19 Mart 2020-
ci il tarixli Formaninin foaliyyat planlar tosdiq edilmisdir.

Asagidaki saholords is planinin (¢ sahasindo moasgulluga vo sosial tominata
xususi yer tutur va dastok verir:

- Dovlat sektoru isgilorinin issizlik riskindon qorunmasi va Sosial tominati,

- Ozal sektor iscilorinin issizlik riskindon qorunmasi vo Sosial tominati;

- Issiz vo isdon azad edilmis va sosial tominat;

- Zoif ohali gruplarinin sosial miidafissinin giiclondirilmasi.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani ilo tosdiq edilmis 2019-2030-
cu illor Ugln Azorbaycan Respublikasinin Masgulluq Strategiyast issizliyin
azaldilmasina vo amak bazarinin gucli strateji magsadlarinin miiayyan edilmasina

yonolib.
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Olagoalondirmo organi-omak va ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (mivafiq
dovlat orqanlarinin istiraki ilo Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar (isogétiironlor)
toskilatlar1 ~ Milli  Konfederasiyass1 ~ Azorbaycan  Homkarlar Ittifaglar
Konfederasiyasinin toskili vo foaliyyoti U¢Un todbirlor plani hazirlayir)

Hazirda Azorbaycanin mosgul ohalisinin  oksoriyyoti kond tosorriifati
sahosindo mosguldur. Olko ohalisinin toxminon 48 faizi geyri-kond tosorriifati
sektorlarinda moasguldur. Maggulluq Strategiyast ondan ibaratdir ki, bu gostarici 80
faizo catsin.

Bundan basqga, Kigik vo orta Biznes dc¢ln ayrica ganun qobul edilib.
Regionlarmn strateji planlagdirma vo sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot Progqramlarinda
Kicik vo orta biznesin dostoklonmosinoe xususi digqoat yetirilir. O©mok bazarmin bir
sira yeni tonzimloma gaydalarinin tokmillogdirilmasina do diggat yetirilir

"Ohalinin mosgullugu haqqinda" ganun vakant vozifo oldugda Bankin
yaradilmasini nazordo tutur. Bu 0 demokdir Ki, omok bazarinda tolob va toklifin
qanunlar1 bu mexanizm vasitasilo hoyata kegirilocokdir. Kond tosorriifati ilo mosgul
olan ohalinin ugotu masalasi Xususi shamiyyat kasb edir.Belaliklo, bu siyasat Sizin
toloblorinizi tomin eds bilor.

Olkeonin amok bazarinin monitoring sistemini tam tokmillosdirmok lazimdir,
Biz, ham¢inin mdvcud olan vo ilk ndvbado hansi saholors yonoldilmali olan ayri-
ayr1 sektorlarin inkisaf meyillorini miioyyon etmok (¢lUn yeni monitoring
sistemlorinin yaradilmasindan danigiriq. Elo insan resurslari var ki, onlari1 daha foal
va golirli sahalors yonsltmak lazimdir.

Qeyri-formal amak miinasibatlari, xiisusila isagdtiiranlor va geyri-rosmi isgilor
arasinda genis sosial dialoqun qurulmasini nozordo tutur, onlarin geyri-formal
masgullugdan formal masgulluga kegmasini toamin etmak U¢lin motivasiya yaradir.

Hom is¢ilor, hom do isogdtiironlor artan vergi sistemi va digor mosgulluq
iqtisadi mexanizmlari ilo formal olarag tonzimlonacaklor Ki, bu da vaxt kegdikca 0z
bohrasini vermoalidir. Bu mogsada nail olmaqg dglin asas diggot amak bazarinin

prognoz sisteminin monitoringi vo hazirlanmasina yonaldilacak.
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Azarbaycan parlament respublikasinin prezidenti artiq sosial tominat Nazirliyi
yaninda oamok vo sosial tominat bazarinin Milli Rosadxanasmin yaradilmasi
haqqinda sarancam imzalayib (Shen I. 2020: p.199).

Insan  resurslarinin  Oyronilmosi  biitovlikdo  Rosodxana  vasitosilo
olagalondirilacokdir. Monitoring ve prognozlasdirma sistemlori vasitasilo 6lkado
omok resurslart vo golocok tolobat islonorok muvafiq hakimiyyot organlarina
togdim olunacaqg.

Osas moagsad ondan ibaratdir ki, 2030-cu ilo godar igtisadiyyatda isloyanlorin
saymn1 80 faiz artiraq. Bu miiddot orzindo issizliyin Umumi soviyyesi 4 faizo
endirilmalidir. Ganclar vo gadinlar arasinda issizlik saviyyasi hazirda daha yiiksok
oldugu Ucln bu masalaya daha ¢ox digqet gostarilocakdir.

Ohalinin, 0 ciimlodon gonclorin, qadmlarin vo alillorin somorali islomasini
tomin etmok vo layiqgli is yerlori sisteminin yaradilmasi masgulluq strategiyalarinin
an vacib moagsadloridir.

Orta sinif iscilorinin minimum amoak haqqi vo amok haqqi da burada boylk
rol oynayacaqdir va iscilorin rifah halin1 yaxsilagdiracaqdir. 2025-ci ilo godor omok
bazarinda aktiv proqramlarin say1 genislondirilocok. Bu, pesokar hazirliq, pesokar
foaliyyot, 6donisli ictimai is, 6ziinlimosgulluq proqramlari, karnaval, ilk karyera
foaliyyoti Kimi foal igo daxildir ki, bu da iso diizolmok Ugun daha ¢ox imkanlar
yaradacaqg.

Masgulluq Strategiyasinin mogsadlorindon biri xidmot agentliklori vasitosilo
iso gotiriilon iscilorin saymin ohomiyyatli dorocods artmasidir. 2017-ci ilin
molumatina goro, ofganistanda Ddvlot Mosgullug Xidmatlori Dovlet Masgulluq
xidmatlorino miiraciot edon votondaslarin yaridan az hissosini iso vermis, 2019-cu
ildo 103 028 nofor mivafiq is almis, 47 599 nofor Gdonisli ictimai islors coalb
olunmus, 3168 nofor peso hazirligi kurslarina calb olunmusdur.

2018-ci illo miigayisado isloyanlorin sayr 99 faiz, ictimai islordo calisan
insanlarin say1 iso 46,6 dofo artmigdir. 2030-cu ilo godor bu géstaricinin 70 faiz

artirilmasi nazorda tutulur.
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Bu, mosgulluq xidmatlorinin gobul etmosi lazim olan todbirlordon biridir.
Peso hazirligi kursu yardim U¢iin miiracist edon issiz votondaslarin xususi ¢okisini
artiracaq.

Hazirda bu faiz ¢ox asagidir, abituriyentlorin toxminon 3% - i peso kurslarina
yazilib. 2030-cu ilo gador bu gostarici 20 faizo qalxmalidir. Hazirda eyni zamanda,
Azorbaycanda yalmiz 3 Regional Peso Tohsili Morkozi vardir, doérdunci
bombardirlar lizorinds tikilir.

2030-cu ilo qgodor bu cur morkozlorin sayr 10-a qodor artmalidir.
Oziiniimosgulluq proqramlar1 da buraxilacag. Svvalco deyilirdi ki, bu
programlarda 1400-o yaxin ailo istirak edirdi, indi bu rogom toxminon 6 dofo
artmisdir.

Clnki strateji moagsadlorin hayata kegirilmoasi boyik timidlor baslonilon layigli
mosgulluq imkanlarinin genislondirilmasindon ibaratdir. Tohsil sistemi omok
bazari hagqinda molumatin ugurlu naticalorin aldo edilmasinde mihim rol
oynayacagina da zomanat Verir.

Ikinci mihiim natico mosgullug vo sosial tominat arasinda olagolorin
mohkomlondirilmasidir. Basqa s6zlo, masgulluq daha ¢ox sosial tominata ehtiyaci
olan insanlarin faal amak bazarina inteqrasiyasina yonoaldilacak. Butiin igtisadiyyat
bu clr insanlarin faal moggulluga qayitmasindan faydalanacag.

2020-2025-ci  vo 2025-2030-cu illords hoyata kegirilocok faaliyyatin
monitoringi vo qiymatlondirilmasi Ugln homkarlar ittifaqlar1 da daxil olmagla
miitomadi hesabatlar toqdim edacoklar.

Omok bazarinda iroliloyislor olo ydnolmisdir. iri miiossisolor, vergilor vo
Sosial sigorta odonislori Sosial sigorta Odoniglori haqqinda ganuna mivafiq
dayisikliklor etmis, beloliklo, amok bazarinin monitoringi moagsadilo goxsayli
muhim tokmillasdirma va tadbirlorin somaraliliyinin artiritlmasi magsadils sohar vo
respublika rayonlarinda mosgulluga operativ yardim gdstormok Ucgin yerli
slagalondirma komitalori ilo six miinasibatlor qurulmusdur.

1 iyul 2020-ci il tarixina olan vaziyyato gora cari ilin birinci yarisinda shalinin

sayl amok vo Sosial Miidafio Nazirliyi yaninda Dovlst Sosial sigorta fondunun
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fordi ugot sisteminds geydo alinmis sigorta olunanlarin say1 235 836 nafor vo ya 6
faiz toskil etmisdir. Sigortalanan soxslorin say1 5 faiz artaraq 93 520 nofor vo ya 6
nofor toskil etmisdir.

Bundan basqa, statda geydiyyatdan keg¢mis aktiv fordi sahibkarlarin say1 1
iyul 2020-ci il tarixine 61 721 nofar vo ya 15,2 faiz, bu ilin avvali ilo miiqayisado
465 917 nofor artib.

6 ay orzindo 2020-ci ildo sado verginin sabit moblogds 6donilmasi barado
qobz alan vergi 6dayicilorinin say1 4,5 faiz artaraq cari ilin ovvali ilo miiqayisodo
9607 nofoar toskil etmisdir.

Bu miiddat orzindo geyri-rosmi mosgullugun qarsisinin alinmasi moagsadilo
tosarriifat foaliyyotinin yoxlamalar1 noticosindo amok miiqavilasi olmadan askar
edilmis iscilorin say1 1552 nofar toskil etmisdir. Homginin yol verilmis pozuntulara

gora maliyys sanksiyalarinin miqgdart miioyyan edilir
(https://www.stat.gov.az/source/labour /).

Cari ilin 6 ay1 orzindo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlot
Milki xidmeotlor vo Sosial Innovasiyalar Agentliyinin geyri-formal masgulluqg
sahasindo amok Miinasibatlorinin Monitoringi Markazinin yoxlanilmasi ilo 522
nafor 33 ganun pozuntusu askar edilmisdir.

Bozi xarici ekspertlorin giymatlondirmasine gora, 6lkonin amak gabiliyyatli
ohalisinin toxminon 50-60 faizi geyri-formal mosgullugda mosguldur. Tabii Ki,
rogomlor nozoro almmalidir. Qeyri-rosmi sektorda calisan isgilor ilizra doqiq
statistikanin olmamasi1 bu sinfo aid olan plankanin doqiq miioyyanlosdirilmasini
cotinlogdirir.

Hazirda amok vo ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin nozdindo faaliyyot
gostaran dovloat masgulluq agentliyi tarafindan 6lkonin masgulluq xaritasi iglanilir.
Kart toplanmus elektron informasiya sistemloari asasinda tortib edilmisdir.

Verilonlor bazasinda dlkonin bitiin inzibati orazi vahidlori tizro moggullugun
asas gostaricilari, amok ehtiyatlari, masgul ohali, muzdlu isgilar, fordi sahibkarlar,
miilkiyyatgilar, onlarin sahoalar tizra bolglsu, issizlor, oarazi masgulluq programlari
va digar dovlat tarafindon hayata kecirilon malumatlar 0z oksini tapmigdir.
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Hor bir rayon va sohor Uiglin hazirlanacaq xarito ictimaiyyoto elektron formada
toqdim olunacag. Olkonin mosgulluq xoritolori sosial-igtisadi sektorda atilmali
addimlarin cevikliyini gostorir, mosgulluq proqraminin daha da hazirlanmast vo

hoyata kecirilmosi yaxsilasardi.

2.3. Pandemiya saraitinin isc¢i quvvasinin keyfiyyatina tasirlarinin
giymatlandirilmasi

Diinya Iqtisadi Forumunun toqdim etdiyi hesabata gora, 2020-ci ilin ortalarma
qadar diinya iizra maggul shalinin 93%-i koronavirusun yeni névinuln yayilmasinin
qarsisini almaq Ucglin is yerindo islomoayi dayandiracaq. Digor torafdon, onlayn
uzaqdan idarsetmonin davamliligi uzun miiddatdir realligimizin ayrilmaz hissosi
olan rogomsallagma vo avtomatlagdirmanin aktualligini artirtb.  Oslindo,
pandemiyaya qodorki onillikde avtomatlagdirma, uzaqdan idarsetmo vo olagoli
masalalor getdikco is proseslorinin goalacayi ilo bagli davam edon miizakiralarin
morkazino gevrildi.

Omok miinasibatlorinin rutin prosesino alavs olaraq, COVID-19 pandemiyasi
ilo olagodar indiyodok formalasmis omok forma vo qaydalarinda bas veron
doyisikliklor bir sira hallarda amok miinasibatlorinin prinsiplorine do tosir edir.

Bu baximdan global sohiyya boéhrani sosial-igtisadi sahode uzunmiiddatli
naticalara, eloca do is modellorinin hayata kegirilmasinda doyison tendensiyalara
uygunlasma zoruratino malikdir. Belaliklo, bOhran noticosindo formalasan yeni
keyfiyyot prinsiplori pesokar miihitdo proseslorin layihoalondirilmoasi gaydalarinda
tendensiyalari miioyyon etdi.

Qlobal miiassisalor pandemiya reaksiyasina uygunlasmaq Ugin tapsiriglarin
idaro edilmosi mexanizmlorino vo formalarina alternativ yanasmalardan istifado
etmoya davam edarkon onlayn alternativlori vo avtomatlasdirmani siiratlondirmoaya
calisirlar.

Tohlil gostorir ki, pandemiyanin baslangicindan sirkatlor Gsul vo is

rejimlorinda yeni tocriibaloro uygunlasmaqda maraqli olublar. Future of Jobs
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Report 2020-yo goro, sirkotlor isgilorin 50%-0 qodorini texnologiya va
robototexnika ilo ovozloyarak avtomatlasdirma ixtisarla biidcoys gonaot yaradirlar.

Umumiyyatls, aydindir ki, bu proses miioyyan rollarin itirilmosina vo eyni
zamanda yeni amok xidmaotlori névlorinin aktualligina sabob olmusdur. Bununla
belo, miiassisalorin yalmiz 21%-i is¢ilorinin bacariglarinin inkisafina dostok vera
bilocoklorini bildiriblor.

Digoar torafdon, insan kapitalina sarmaya goyan isagotiiranlorin 66%-i konkret
bir noticoyo osaslanaraq, miiossisolorin asas rohborlori vo direktorlari, eloco do
ckspertlor vo insan resurslart ilizro ekspertlor arasinda aparilan sorguya osasan,
is¢ilorin inkisafina kegidin misbat naticalor veracayinag inanir.

Bununla olagadar olarag, texnologiyanin inkisafinin yaratdigi yeni biznes
imkanlarinin névbati bes ildo reqressiyasini azaltmaga davam edocayini gostarir.
Lakin istonilon halda nozoro almaqg lazimdir Ki, iqtisadi ¢otinliklor bu prosesdo
Umumi arttma mane olan muhum amildir.

Oslinda, Dordlncl Senaye ingilabr Texniki xiisusiyyatlori doyisdirmok U¢Un
omoyin toskili metodlarina uygunlasma zoruroti ilo istehsal proseslorini vo
artefaktlar1 daha ¢ox rogoemlosdirir vo diinyada robotlasdirir. Covid-19 bohrani
hazirda bu prosesin alave harakatverici qlivvasidir.

Bu baximdan, miiossisalordo omokdaslarin ixtisara salinmasi1 zorurati labid
olsa da, bu prosedur 6zliiylinds yeni nasillorin alternativ is formasina vo mivafiq
olaraq, bu pesonin spesifikasina toloblorin yaranmasina sorait yaradir.

Basqa sozlo, sortlor, oslinda, anonovi is Usullar1 yerindo alavoe metodlar va
bacariglarin inkisaf etdirilmasini tolob edir. Belolikla, yeni sahalorin va biznesin
yaranmasi amok sahasindoki rollarin montiqi davamliligi gorgivasindo Umumi
prosesin ayrilmaz hissasi kimi ¢ixis edir.

Isogétiiranlorin gdzlontiloring gdra, 2025-Ci ilo godar lazimsiz vazifalorin pay:
vo yenilarinin ortaya c¢ixmast 7,8% - don 13,5% - o godor artacaq. Bu zaman
qiymatlondirilir 85 milyon zaman (positioning /rolu) bitin sabablora gora bitlin

dinyada insanlar amok boélgiisti vo masin harokat insanlar i¢iin itirilmis ola bilar.
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Eyni zamanda, yeni amok bolgisinin va insan-algoritmik harokatin balansina
uygunlasdirilmis miiossiso vo miiossisalords 97 milyon yeni is yeri yaradila bilar.

Biltin bunlar nozoro alarag, belo gonasto golmok olar Ki, isin doyison
xarakteristikalarna uygun olaraq pesokar Dbacariglarin optimallasdirilmasi
stiratinds artan bosluq yaxin bes ildo daha ¢ox nazars ¢arpacag.

Bu sobobdon do omokdaslarin ixtisaslagmasi, eloco do bu yaxinlarda iso
arizolorin verilmasi namizadlorin taloblarinin sarhadlorini genislondirir, mivafiq
peso vardislorinin cari vo golocok Ugln yenilonmis siyahisini miioyyon edir. Burada
Innovasiya va kreativlik 6n plana ¢ixir. Eyni zamanda, baza tosobbiisiine vo biznes
prosedurlart ilo bagli problemlarin hallino kompleks tonqidi vo analitik yanagma
vacibdir.

Yeni koronavirus pandemiyasi ilo olagodar insanlart zorla normal is
rejimlorindon konarlagdirmaq zorurati ilo fors-major hallarin idars edilmosi
toloblori vo yeni funksiyalar altinda vaxt toloblori oslindo is proseslorinin
golocoyino tosir gostorir. Pandemiya sobabindon hollo yanasmalarin davamli
morhalasing siiratli kegid var. Son bir il yarim orzinds sonayenin bir ¢ox saholori,
xiisusilo raqomsal biznes bazari, onlayn xidmaotlor vo satiglar Gglin alverisli sorait
yaradan bohran idarsetmonin miioyyan saviyyalorinds, 0 cilimladon istehsalin
miioyyan sektorlarinda virtual sistemlors kegidi giiclondirib.

Qlobal miqgyasda taninan “Boyiik Dordlik” sirketlor qrupu olan PwC
(PricewaterhouseCoopers) 2025-ci ilo qodor ag yaxali ofis iscilorinin yiliksok
soviyyali robotlar vo avtomatlasdirma ilo avozlonacayini g0storon hortorofli tohlil
aparib. Bu, is¢i qlivvasinin demoqrafik gostaricilorine shamiyyatli tasir gostaracak,
eloco do kadr departamentlorinin yeni Usulla islomosinin shomiyyatini artiracagq.
Noticodo, homginin ig miihitindo uygunlasa bilon gevikliyi 25%, 6z biznesinizin
dizayn1 kimi tendensiyalar isa 23% togkil edir.

« Is proseslarinin raqomsallasdirilmasini siirotlondirmok (roqomsal alotlordon
istifada, video konfrans);

« Uzagdan isin idara edilmasi ti¢lin daha ¢ox se¢im tomin etmok;
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» Tokmillosdirmo proqramlarinin hoyata kegirilmosi (homginin bu prosesin
rogomsallasdirilmasinin siirotlondirilmosi);

Md6vzu ilo bagli mihim mogamlardan biri do pandemiyanin tosirlorinin agir
oldugu olkalords kiitlovi gapanmalar vo karantin todbirlori naticasindo islomok
imkanindan mahrum olan amoak qabiliyyatli ohalinin acinacaqli vaziyyati, bir ¢ox is
yerlarinin baglanmasi va is yerlorinin itirilmasidir.

Beynolxalq ©mok Toskilatinin (BOT) Is Sartlori Hesabatinin yeddinci nasrino
asasan, global omok golirlari itkilari (igtisadi dostok todbirlarine qador) 2020-ci ildo
3,7 trilyon dollar toskil edib ki, bu da global tmumi daxili mohsuldan (UDM) 8,3
faiz azdir,yani 4,4%-o barabar olub.

Umumilikdes, 2020-ci ildo global vaxt itkisi 8,8% toskil edib. Bu 0o demokdir
ki, 255 milyon isci is vaxtini itiracok. Bolgalar {izro on bOyik is vaxti itkilori Latin
Amerikas1 vo Karib hovzasi, Conubi Avropa vo Conubi Asiyada comlosmisdir.
Sorqi Asiya vo Afrikanin bir ¢ox yerlorindo daha yumsaq sosial uzaglasdirma
tadbirlari sabobindan is vaxti itkisi nisbaton az olmusdur. Belalikla, 2020-ci ilds is
vaxtinin itkisinin avvalki global maliyys bohrant dévriindokindon toxminon dord
dofo ¢ox olacagi toxmin edilir.

Bu o demokdir ki, insanlar golir vo xorclorin bo6lgusiini azaltmaga
macburdurlar. Bu tendensiya {imumilikdo global yoxsulluga ohomiyyatli tosir
gOstormisdir.

Problem c¢or¢ivesindo sosial barabarsizlik amili koskindir. Pandemiyanin
yaratdigi yoxsullarin saymni 2021-ci ildo 143-163 milyona gatacagi gozlonilir.
Eyni rogom toxminan 119-124 milyon ohalisi olan 2020-ci ildo do miioyyan edilib.
Iqtisadi tonazziildon tosirlonan an hossas qrup asagi maasli, nisboton zaif tohsilli vo
ya tohsilsiz, qadinlar va gonclar, hamginin Kigik vo orta miiassisalordo miivaqqati
is¢ilor vo 6ziinlimaggullugdur.

Qlobal epidemiyanin is hayatia moanfi tasirlori ¢oxolgllidir vo bu tasirlori
qisa middatde hall etmok mumkin gérinmir. Epidemiyanin uzunmiddatli
tosirlorinin olacagi toxmin edilir vo on asas problem isgilorin qisa vo ya uzun

miiddatdo issiz qalmasidir. Isgilarin issiz olmasi, sosial tominatlara ehtiyaci olmast,
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bozilorinin  agir is ylOkino vo yoluxma riskino baxmayaraq islomok
macburiyystindo qalmasi bir hogigoatdir. Prosesdon belo basa disiiliir Ki,
mivaqqoti, gundalik va etibarsiz islords ¢alisanlar daha ¢ox risklo Gzlosirlar.

Cevik is modellarinin siratlo totbigi yeni problem vo miinaqgiso sahoalorini
gindoma gotirmisdir. Eyni gaydada isdon ¢ixma qadagasimin totbig edildiyi
hallarda isogotiiranlor isciys Odonissiz mozuniyysto ayira bilorlor. Odonissiz
moazuniyyat toskilinds is¢inin raziliginin olmamasit mohkoms qoerarlari ilo ziddiyyat
toskil edir vo praktikada problem yarada bilor. Siibhasiz ki, biz ¢otin ddvrdon
kecirik. Ancag bas veronlor qisa zamanda aradan qaldirilacaq proses Kkimi
gOrinmir. Bu sobabdon asas amok miunasibatlorine tasir edacok situasiyalarda
omoak hlqugunun asas prinsipleri asasinda hiuqugi tonzimlomo va tacriibalarin

formalasdirilmasina ehtiyac yaranur.
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111 FOSIL. iSCi QUVVOSININ KEYFiYYOTININ TOMIN EDILMOSI
(INKISAFI) ISTIQAMOTLORI VO PERSPEKTIVLORI

3.1. Isci glivvesinin peso bacariglarimin artirllmasi
oksar vozifolords vo sonayelords galisanlar pesokar bacariglarla karyeralarini
inkisaf etdiro bilorlor. Pesokar bacariglar yeni bir is oldo etmoya, vozifolords
iroliloyis oldo etmoys, is yerindo olagalor qurmaga vo is performansini
yaxsilasdirmaga kémok eds bilor. Bu yazida biz pesokar bacariglarin no oldugunu
muoayyanlosdirir, 15 muxtalif kateqoriyali pesokar bacariqlar1 muzakira edir vo

pesokar bacariglart neco inkisaf etdirmok barods moslohotlor veririk (Sener 1.,
Abunasser N. 2020: s.191).
Pesokar bacariqlar isdo ugur gazanmaga kOmok edo bilacok gabiliyyatlordir.

Pesokar bacariq is yerindoki performansa mishot tosir edon vordisi, soxsiyyat
xususiyyatini vo ya bacarigi tosvir edir. Pesokar bacariglara sahib olmag demak
olar ki, buttin is moévgelarinds, sonayeds vo is mihitinds insanlara fayda vers bilor.

Pesokar bacariqlara ingilis adabiyyatinda "yumsaq" bacariglar da deyilir, yoni
bacariqlar bir isdon digorino asanligla 6tlrilir. Yumsaq bacariglar otrafimiza vo
otrafimizdaki insanlara minasibatimizi tosvir edir. Bunun oksino olaraq, sort
bacariglar miayyan bir is vo ya sonaye ilo oalageali daha ¢ox texniki va ya Xxususi
biliklors aiddir.

Pesokar karyerani inkisaf etdirmoya kOmok eds bilacok 15 yumsaq bacariq
kateqoriyas1 bunlardir:

1. Rahboarlik

Nozarotci vazifods islomokdoan asili olmayarag, liderlik bacariglar1 karyerada
doyarli varliq ola bilar. Liderlik gabiliyyatlori 0o demokdir ki, soxs basqalarini
motivasiya edo, tolimatlandira vo rohbarlik toklif edo bilor. Liderlik bacarig: olan
insanlar basqalarina islomok, omokdasliq etmak, problemi hoall etmok vo ya 0z
ohdaliklarini yerino yetirmokds ugur gazanmaq Ucln 0z bacariglarma arxayin
olurlar.

Liderliklo alagali bacariglara asagidakilar daxildir:
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a) Gulvan;

b) Insanlarin idaro edilmasi;

c) Moasuliyyat;

d) Prioritetlosdirmo;

e) Motivasiya bacariqlari;

f) Mosqgilik;

g) Layihanin idars olunmasi;

h) Analitik bacariqlar;

1) Yaradicilig;

j)  Mentorlug;

k) Ilham veran gabiliyyotlor;

I) Mogsad tayini;

m) Stressin idars edilmasi;

n) Nozakat.

2. Komanda isi

Komandalarda yaxsi isloyan insanlar soxsiyyatlorarasi bacariqlara vo ya
onlara somorali omokdasliq etmays kdmok edon bacariglara malikdirlor. Bir ¢ox
is¢i is Vvoazifalorinin an azi bir hissasini yerina yetirmok (gin homkarlar vo ya
rohbarlori ilo qruplar soklindo islayirlor. Komandada islomok bacarigi olan
pesokarlar basgalarinin tapsiriq Vo ehtiyaclarindan xobardar olaragq 6z vazifalarini
neca yerina yetiracoklorini basa distirlar.

Komanda isinds Ustlin olan miitoxassislorin bazi bacariglart bunlardir:

a) ©mokdasliq;

b) Etibarliliq;

c) Basqalarina komoak etmok istayi;

d) Dostlug;

e) Inandirmaq bacanigi;

f) HOormat;

g) Toleranthgq;

h) Umumi magseds dogru calismagq;
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1) ©mokdashgq;

3. Emosional intellekt.

Emosional intellekt bizim hisslorimizi neco ifado etdiyimizi, basqalart ilo
minasibat qurdugumuzu Vo basqalarinin davraniglarini necs sarh etdiyimizi ifads
edir. Emosional zokaya malik olan pesokarlar basqalarinin harokatlori, danisiqlari
Vo ya davraniglar vasitasilo neco hiss etdiyini dork eds bilirlor. ©gar emosional
intellekt varsa, isgilor do 6z hisslorini mioyyon edo vo giymatlondira bilar.
Emosional intellekt miistorilor, is yoldaslar1 vo ya menecerlorlo bir ¢ox sosial
soraitdo pesokarlara kdmok edir.

Emosional zokani inkisaf etdirmok istodikdos, inkisaf etdirilocok boazi
bacariglar bunlardir:

a) Oziinidarketmo;

b) Empatiya;

c) Tasabbis;

d) Basqalar1 ilo yaxs1 roftar etmok istoyi vo bacarigi;

e) Ozuiniitanzimlomo;

f) Etibarliliq;

g) Simpatiya.

4, Toskilat

Toskilati bacariglar isgilora layihalori va vazifalori yerino yetirmaya kémok
edir. Toskilatgiliq bacarigi olan pesokarlar tapsiriglart neca prioritetlosdirmoayi,
planlar yaratmagi vo hall yollarimi hoyata kegirmoyi basa diisiirlor. Bir insanin
vaxtinin idara edilmosi ¢ox vaxt onlarin togkilati gabiliyyatlori ilo six baghdir,
cunki bir cox isog0tiron layihalori 6z son tarixlorino godor somorali sokilda
tamamlamalidir.

Togkilatda bacarigli olmaq, mitoxassislorin asagidakilarda Ustiin olmasi
demokdir:

a) Stressin idars edilmasi;

b) Planlarin yaradilmasi;

c) Niimayondo heyati;
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d) Detallara diggot;

e) Daqiqglik;

f) Voazifolorin prioritetlogdirilmoasi kimi icraedici foaliyyat;

g) Zamanin idars olunmast;

h) Resurslarin paylanmast;

1) Etibarliliq;

5. Ceviklik.

Nozarotcilor ¢cox vaxt mixtalif voziyyatlora vo ¢otinlikloro uygunlasa bilon
is¢ilori yuksok giymatlondirirlor. Cevik olan pesokarlar mixtalif perspektiviori
basa diiso, problemloro alternativ hall yollar1 tapa vo lazim goldikds is
masuliyyatlorini vo ya prosesloarini doyisdira bilarlar.

Daha gevik olmag tgln asagidak: bacariglari giiclondirmok olar:

a) Stressli vaziyyatlorda sakit galmag;

b) Uygunlasma,;

c) Aciq fikirlilik;

d) Problemlara miishat diisiincs ilo yanagmag;

e) Tosobbiiskarliq;

f) Tonqidi diisiincs;

g) Sabr;

h) ©lava molumati1 nazardan kegirmok va ya fikirlori doyismok istayi;

1) Anlayisgliliq;

6. Unsiyyat

Pesokarlarin ¢oxu soxsan sohbotlor, goriislor, e-poctlar, ani mesajlasma
sistemlori vo telefon zonglori kimi muxtalif Gnsiyyat {isullarindan istifado edirlor.
Unsiyyatda bacariqli insanlar melumati neco somorali ¢atdirmag:, fikir miibadilasi
aparmag1 Vo digor soxsin mesajma digget yetirmoyi basa diisiirlor. Unsiyyat
bacariglar1 ¢ox vaxt yazili vo ya sifahi sozlori shato edir, lakin badan dilini sorh
etmayi do ohato edo bilor. Unsiyyat gabiliyyati olan pesokarlar homginin danisiglar
aparmag vo ya kompromislor tapmaq kimi ¢otin sosial vaziyyatlari bacarigla idara

eda bilorlor.
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Unsiyyatlo alageli bacariqlara asagidakilar daxildir:

a) Miinaqisonin halli;

b) Etiket;

c) Vakillik;

d) Saboko;

e) Biznes yazisi;

f) Miistori xidmoati;

g) Fasilitasiya;

h) Xeyirxahliq;

1) Qorarlarin va ya harokatlarin arxasindaki diisiinco prosesini izah etmak;

J) HOrmat;

k) Aydinlig;

I) Aktiv dinlomo;

m) Danisiqglar;

n) Sozlardan samoarali istifado.

7. Ozuni havaslondirmo

Oziinii havoslondiran pesokarlar daima tosobblis gostorirlor. Isci 6zuni
hovaslandirarsa, vazifalorina baslamaq ve ya tamamlamaq Gcun adston minimal
nozarsto ehtiyact yaranir. Bir ¢ox nozarstgilor tapsiriglar: yerino yetiron va nozarot
saviyyasindan asili olmayaraq ¢ox calisan is¢ilari ylksak giymatlondirirlor.

Iscilorin 6z motivasiyas1 Uzorinda islomok Uciin bu bacariglar1 inkisaf
etdirmasi vacibdir:

a) Oz izorindo islomok;

b) Mustaqillik;

¢) Nail olmag arzusu;

d) Dozumlaluk;

e) Mogsadlara sadiqglik;

f) Optimizm;

g) Tosabbls;

h) Sohratparastlik;
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i) Inkisaf etmok vo doyismak istoyi.

8. Problemin halli

oksor is mihitlorinds bozi gozlonilmoazliklor var. Menecerlor tez-tez yeni va
ya ¢otin voaziyyatlors foal reaksiya veran insanlari iso gotlirmays Ustlnlik verirlor.
Problem hall etma bacariglar1 mitaxassislora doyisdirilmis Vo ya yeni voziyyatlori
giymatlondirmaya, effektiv planlar yaratmaga vo alternativ hall yollar1 hazirlamaga
komok edir.

Problemin halli ilo bagh bacariglara agagidakilar daxildir (Kirpik G. 2020: 5.58):

a) Risklarin idara edilmoasi vo ya mixtalif planlarin potensial tohlikalarini
giymatlondirmok bacarigi

b) Yenilik;

c) Qotiyyat;

d) Stressli vaziyyatlorda sakit galmag;

e) Tahlil;

f) Yaradiciliq;

g) Molumatlarin anlasilmas;

h) Qarar vermo;

1) Todgigat bacariqlart;

9. Oyranmoays aciqliq

Yeni molumat vo bacariglar1 Oyronmok istoyoan pesokarlar iso g0tiran
menecerlardan daha ¢ox diqget ala bilarlor. ©ksar is yerlari vo ya sirkatlor zamanla
doyisir, ona gora do isogotlranlor yeni konsepsiyalari, bacariqlar1 vo ya proseslori
dyranmoya hazir olan namizadlari yiiksak qiymatlondirirlor.

Oyranmok istoyini gostarmok ticiin digoeti bu gabiliyyatlori inkisaf etdirmoya
yonaltmoak lazimdir:

a) Konstruktiv tongids hassasliq;

b) Entuziazm;

c) Saxsi inkisafa agiqliq;

d) Tosabbls;

e) Cevikliyi 6yronmok va ya yeni bacariglar inkisaf etdirmok bacarigi;
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f) Ozunu motivasiya;

g) Senaye, yerli, global va ya digor xobarlorlo davamli slags.

10. Durustluk

Durdstlik ddrlst, etibarli vo gucli etika vo ya prinsiploro malik olmag
demokdir. Isogoturon dirust birini iso gotirdikds, o insana giivenir vo yeni iso
gobul edilon soxsin sirkatin dayarloring riayst eds bilocayina inanir. Durdstlik ham
do iscilorin 6z davranmis vo horokatlori Gglin masuliyyat gotlirmoys hazir olmasi
demakdir.

Durdstlikls alageli bacariglara asagidakilar daxildir:

a) Prinsiplilik;

b) Dirustlik;

c) Etibarliliq;

d) Etika anlayis;

e) Sadiglik;

f) Etibarliliq;

11. Oziine inam

Oziina inam1 olan pesokarlar 6z isini effektiv sokilda yerina yetirmok iglin 6z
bacariglarma inanirlar. Iscinin 6zline inamm varsa, bacariglartyla bagli mishot
hisslori basqalarina ¢atdira bilor. Oziina inamin olmasi1 potensial iseg6tiiranlori is
ohdaliklarini yerina yetirmok gabiliyyatine inandirmaga komak edir.

Ozlino inamu inkisaf etdirmok istadikds, bu bacariglar Uzorinds islomok
lazimdir:

a) Cosarat;

b) Oziintidorketmo;

C) Bacariglari basqalarina tosvir etmoak;

d) Dozumlaluk;

e) Iddial1 olmag;

f) Optimizm;

g) Qatiyyat;

h) Oziina giivoanmo;
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1) Qabiliyyatlori basa diismok va giymatlondirmak;

12. Ictimai ¢ixis.

Mutomadi olarag sirkat tasoabbislarina rahbarlik edilsa do, ictimai danigsma
bacariglar1 karyerani inkisaf etdirmoys kdmok eds bilor. Pesokarlar yigincaqlar
zamani 0z fikirlorini bildirmok, grup layihalori hagqinda miuzakiralora téhfo
vermok vo ya mirokkob ideyalar1 homkarina catdirmaq kimi  muixtalif
voziyyatlordo ictimai damisma bacariglarindan istifado edilo bilor. Natiglik
bacariglari isgilora mesajin1 muxtalif insanlara effektiv sokildo catdirmaga komok
edir.

Natigliklo bagl bacariqlara asagidakilar daxildir:

a) Glvan;

b) Tovazokarlgq;

c) Badan dili hagqinda molumatliliq;

d) Osas fikirlori ovvalcadon planlasdirmag;

e) Rahborlik;

f) Diisiinmok va doyisikliklora tez reaksiya vermok;

g) Aydinlg;

h) Sas hacminin artirilmast;

i) Ideyalarin togkili;

J) Artikulyasiya;

k) Tamasacilarla alage qurmaqg, masalon, g6z tamasi vasitasilos;

I) Vokal tonunun dayisdirilmasi;

m) Konstruktiv rays agiqliq;

13. Ac¢iq fikirlilik

Aciq disiincali insanlar yeni ideyalara, metodlara va biliklora hassasdirlar.
Onlar hamginin digar insanlara hérmat eds, giymatlondira va 6yrana bilarlor. Oksar
is yerlori forgli perspektivlora malik olan vo ya forgli monsali insanlarla effektiv
unsiyyat qura bilon iscilors tstinluk verir.

Daha agiq fikirli olmaq Ugln bu bacariglart inkisaf etdirmoys c¢alismaq

lazimdir:
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a) Maraqliliq

b) Basqalarini nozars almag

c) Introspeksiya, 0z diisiincolorinizi vo duygularmizi giymotlondirmok,

empatiya

d) Aktiv dinlomok;

e) Yeni tacrlibalor alda etmoak istayi;

f) Misbat diisiinco;

14. Pegokarliq.

Pesokarliq bagsqalarina hérmot edon bacariq vo davraniglara aiddir. Pesokarligi
olan isci basqalarina qars1 nozakst niimayis etdirir, 0z islorino goro mosuliyyat
dasiy1r vo etibarli homkar oldugunu stbut edir.

Pesokarliq bacariqlart asagidakilari shato eds bilor:

a) Etibarliliq;

b) Xeyirxahliq;

c) Tovazokarliq;

d) Vatondasliq;

e) Hormat;

f) Moasuliyyat;

g) Yetkinlik;

h) Unsiyyat;

15. Musbat minasibat.

Misbat minasibato malik pesokarlar nikbinliys, motivasiyaya vo havoso
malikdirlor. ~ Muisbat  minasibat  sizo  basqalarinin  shval-ruhiyyasini
yaxsilasdirmaga, daha effektiv omokdasliq etmoys vo is momnunlugunuzu
artirmaga kOmok edo bilor. Bir ¢ox menecerlor is muhitina pozitivlik gatiran
is¢ilori iso gotirmayi Ustun tuturlar.

Misbat minasibatlo alagali gabiliyyat vo xlsusiyyatlors asagidakilar daxildir:

a) Optimizm;

b) Entuziazm;

c) Ehtiras;
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d) Sonlik;

e) Alternativ hallarin tapilmasi;

f) Faydals,

g) Oziino inam;

h) Enerjili;

1) Musbat diisiinco;

J) Rayi gebul etmoak;

k) Pesokar bacariglarin inkisafi t¢tin maslohatlor.

Pesokar bacariglara dair mosq etmok vo tokmillogdirmoklo bagli asagidaki
maslohatlar verila bilor:

Komanda Uzvlorinin, noazarotgilorin, distribyutorlarin vo basqalarinin i
mihitindo neco davrandiglarina diggat yetirmok vo s. Iscilor otrafindaki
pesokarlarin bir-biri ilo neco garsiligh olageds olduglarini, tapsiriglarini yerina
yetirdiklorini va is yerindoki proseslari necs idars etdiklorini miisahids etmalidir.

Konfranslarda va seminarlarda istirak etmok;

Konvensiyalar, seminarlar vo olageali todbirlor sizo is yerindon konarda
pesokar bacariglarinizi totbiqg etmok imkani verir. Digar pesokarlarla soboko
qurarkan effektiv Unsiyyats, foal dinlomo vo digor yumsaq bacariglara digqet
yetirmok mutloqdir.

Mdhaziralor, seminarlar, konfranslar va digear pesokar tadbirlor bozon inkisaf
etdirilmasi vacib olan bacariqlari segirlor. Masalan, is yerinds 6z(ina inamin rolunu
muzakira edon bir vebinar bu barads olduqca effektiv bir se¢im ola bilor. Bu kimi
hadisalori axtarmaq pesokar bacariglar1 daha da inkisaf etdirmays kémok edoa bilor
(https://www.indeed.com/career-advice/career-development/professional-skill).

Homkarlarla bazon miinaqisalor yasansa da, bu miinaqisalari birgs hall etmays
calismaq lazimdir. Menecerlor vo komanda Uzvlori adaton ¢otin voziyyatlords
nozakatli, lakin aydin sokilds islomoya davam edo, strategiya qura va tnsiyyat qura
bildiklori is¢i ilo amakdasliga Usttnluk verirlor.

Miinaqisoalor is¢ilarin is yoldaslariyla neca effektiv amokdasliq eds, problemi
hall edo vo komanda kimi foaaliyyat g0stora bilocoyi hagqinda daha ¢ox 6yronmok
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fursoti kimi ortaya ¢ixir. Qarsiligli Unsiyyat zamani insanlara daha ¢ox sual vermoak
vacibdir. Mubahiso etmokdon vo ya 6z fikirlorini tosdiglomokdon daha tez-tez
suallar veran insanlar tnsiyyat, aciq fikirlilik vo ya 0yronmok istayi kimi bir ¢ox
bacariglarda Ustuin ola bilorlor. Isgilor movzu haqqinda gox sey bilsa va ya forgli
fikro sahib olsa bels, kimasa sual vera bilar.

Suallar vermaya diggat yetirmok isgiloro mévzu daxilinds yeni perspektivior
Vo ya saholor haqqinda fikirlor oldo etmoys kdmok edo bilor. ©gor iscilor daha
sonra muzakira etmoak vo ya mévzu ilo bagh 6z fikrini toklif etmok gorarina golsa,

daha murakkab va ya hartorafli perspektiv tagdim eds bilar
(https://www.indeed.com/career-advice/career-development/professional-skill).

Umumiyyatlo bu sahads bacariqli olmaq Uglin konstruktiv rays aciq olmagq
Uzoarinda galismaq lazimdir. Bir ¢ox arzu olunan pesokar bacariqlar insanin 0z igino
va ya faaliyyatine dair basgasimin giymotlondirmasini dinlomak, giymatlondirmok
va hayata kegirmak gabiliyyati ilo baghdir.

Iscilor roy ilo razilasmasa belo, onu rodd etmodon vo ya miibahise etmoazdon
awval qarsi torafin dediklorina fikir vermok lazimdir. Basqalarinin sizo verdiyi rayi
mumkin gadar obyektiv giymotlondirmok siza rayi rasional sokildo neca miizakira
edacayinizi vo onun hansi hissalorini vardislorinizo daxil edacayinizi misyyan
etmoya kdmok eds bilar.

Is yoldaslarimz, miistoriloriniz, menecerloriniz  vo isladiyiniz  digor
pesokarlarla misbot munasibatlor qurmaq oldugca vacibdir. Bir ¢ox pesokar
bacariqglar basqalar ilo oalago qurarkon davranislarinizi, vardislorinizi va Unsiyyat
tisullarinizi tosvir edir.

Masalon, homkarlarimiz vo miistorilorinizlo somimi sohbotlor aparmaga cohd
edo bilorsiniz. Haftosonu planlari, hobbilori, ev heyvanlari va is yerino uygun olan
digor movzular haqqinda sorusun ki, bu da sizo onlarin soxsi hayatlar1 haqqinda
daha cox molumat vera bilor. Siz homginin 6z maraqglarinizi vo planlarinizi
mizakira eds bilarsiniz, ¢linki bu, insanlara 6zlori hagqinda daha rahat danismaga

kdmak eda bilar.
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3.2. Isci glivvesinin karyera yiiksalisinin tamin edilmasi

Aparici isogO6tlranlor isgilorin pesokar inkisafini sirkat siyasatinin markazinda
yerlogdirmayin no godor vacib oldugunu bilirlor. Clnki onlarin isgilori bunu
gozloyir. Istedadli mutoxassislor onlara bacariq vo biliklorin formalasmasma v
karyeralarini davam etdirmosino kdmok edacak sirkatds islomoak istayirlor.

Menecerlor isgilorinin  karyera yuksalisini dostoklomayin ohamiyyatini
minimuma endirmamolidirlor. ©gor belo edorlorss, istedadli isciloro doyar
verilmadiklorini hiss etdirarok, monaviyyat vo mohsuldarligi pozmaq riski ilo
Uzlosirlor. Vo uzunmuddatli perspektivda sirkoat bu ruhdan diismiis iscilarini
ragiblar garsisinda itira bilor (https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-ways-to-
support-employees-career-advancemen).

Belaliklo, isgilorin inkisafin1 togviq etmok Uglin asagidaki strategiyalari totbiq
etmoklo, onlarin pesokar inkisaf istoklorindo hom sirkat, hom do menecer dastoyi
oldugunu gostarmok olar:

1. Iscilorin karyera mogsadlorine soxsi maraq gostarmok

Uzaqdan bir komanda idaro edirsinizss, iscilorinizlo tez-tez Unsiyyat
qurmagin na gadar vacib oldugunu bilmok oldugca vacibdir. Bu garsiligh alagays
komanda Uzvlari ilo mintozom olaraq tokbotok goriislor daxil olmalidir Ki, siz
onlarin karyera istoklarina va gozlontilorina uygunlasa bilasiniz. Bu clir menecer
dostayi iscilora doyorli olduglarmi hiss etmoays kémok edo bilor vo daha g¢ox
mohsuldarliga vo sodagoto sobab ola bilar.

Iscilora toskilat daxilindo potensial karyera yolunu géstarmayo komak etmok
lazimdir ki, onlar sirkatdoa golocoklorini daha yaxsi tasavvir eds bilsinlor. Rohbarin
karyera yiiksalisi addimlar1 ilo bagli aydin, birbasa vo ardicil Unsiyyati iscilarin
daha vacib hiss etmalarina kdmak eda bilar.

2. Iscilorin talimini vo inkisafin1 tasviq etmak

Is tolimi vo davamli tohsil iscilorin karyera yiiksslisino kdmok edir. Belaliklo,
komanda uzvlorini karyera yiksolislorini daha da artiracaq mivafiq biznes kurslari

va seminarlar kecirmaya tosviq etmok olar.
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Virtual 6yronmo imkanlart hazirda bir ¢ox komanda Ugln zoruridir vo
xosboxtlikdan, coxlu sarfali secimlor mévcuddur (Hal-hazirda biidco daha az olsa
bels, isgilorin karyera inkisafina investisiyanin biznes Ugln gucli galir gotira
bilacayini unutmaq olmaz).

Fordi chtiyaclar1 tomin etmok vo spesifik bacariglart artirmaqgla yanasi,
is¢ilora daha genis sonayeds bas veranlori izlomays kOmok etmok lazimdir. Togskil
edilmosi asan olan gonastcil tsullardan biri, xarici vo ya daxili qonag natiglori ilo
video vasitasilo Oyronmo sessiyalarma ev sahibliyi etmokdir. Homginin, is¢iloro

sonaye todbirlorinds istirak etmok Uglin vaxt vo rahatliq vermok lazimdir (Kirpik G.
2020: 5.121).
3. Mentorlugu tasviq etmok

Rasmi mentorlug programinin yaradilmasi sirkatin istonilon vaxt eds bilacayi
on agilli addimlardan biri ola bilor - hom 6z0, ham do isgilarin soxsi vo pesokar
inkisafi t¢uin. Mentorlug hom do uzaqgdan isgilorin iso gobulu Uglin effektiv vasito
ola bilar.

Tez-tez biliklorin stajli komanda Uzvlerindon daha az tacriibasi olan isgilora
Otdrtlmasi kimi goriinsa do, is yerindo mentorluq ikitorofli olmalidir. Yiksok
ratbali iscilor daha az tocriibasi olan hamkarlarina zehmatlo gazanilmis fikirlor va
pesokar rohborlik toklif eda bilsalor doa, golocak isgilorin yeni perspektivlori vo
texnoloji biliklorindon do faydalana bilarlar.

4. Iscilorin rollarin1 doyisdirmok

Insan beyni muxtaliflik Uizorindos inkisaf edir va is rotasiyasi iscilorin giindalik
is rejimini dayismak Gctin agill bir yoldur. Iscilorin forgli, lakin slagali séba vo ya
vozifolordo islomasing icazo vermok oldugca moantiglidir (Is rotasiyas: proqrami
bunu asanlasdirmaga kdmok edo bilar).

Bu imkanlar komanda Uzvlorino yeni bacariglar oldo etmoys, homkarlarinin
vazifalorini daha ¢ox giymatlondirmays va biznesi daha yaxsi basa diismays
kdmok edacok.

Is rotasiyas1, homginin idaraloraras: omokdaslig1 artirmaq ve uzagq komandada
munasibat qurmag tgin tasirli bir yol ola bilar.
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5. Is-hoyat balansini dostoklomak

Cotin is karyera yuksalisi Ucln ilkin sortdir, lakin bu, mitlog uzun is
gunlarinin sonsuz silsilasi ilo masgul olmaq demok deyil. Bu halda is¢ilari somorali
islomoaya, somaraliliyini artirmaga vo isdon konarda maraqglar: i¢ilin vaxt va enerji
buraxmaga tosviq etmok lazimdir. Bu maslohat xususilo is vo hayati bir-birindon
ayirmaqda ¢atinlik gokon komanda tzvlari giin xdsusile vacibdir.

COVID-19 pandemiyas1 bir ¢cox mutaxassisin prioritetlorini yenidon nozardon
kecirmasino sobab olmusdur. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, is¢ilorin 40%-i
iglorinin iralilomasi ovoazino soxsi hoyatlarin1 daha ¢ox vurgulayirlar. Bu,
isagoturanlarin isciloring arzu olunan is-hayat balansina nail olmagda kémok etmok
ugln galocokds daha ¢ox tozyiq altinda olacagini gostarir.

Komandanin rifahina proaktiv yanasmaq stresin artmasinin Vo tlikonmoya
sobob olmasinin qarsisim ala bilor. is-hoyat balansini gliclondiran cevik siyasotlor
gobul etmokls is¢ilarin monaviyyatini yuksaltmok olar.

Iscilorina islorini gormok, soxsi toloblori yerina yetirmok vo hotta karyera
yuksaligsine kdmok eda bilacok pesokar inkisaf foaliyyatlorinds istirak etmoak Ugln
vaxt tapmaga kOmok edacokdir.

6. Guclu bir imic yaratmaqg

Iscilors sirkotin missiyasina 6z unikal tohfolorini vermok onlarmn roluna mena
qatir. Bu, homginin masuliyyatlorini genislondirmok va togkilatda iralilomak (glin
motivasiyasini artira bilar.

Gundalik foaliyyatlorinin togkilata neco tosir etdiyino dair muntozom fikirlor
toklif etmok oldugca effektiv ola bilar.

Bu halda menecerlor komanda Gzvlarina miintazom olaraq yenilomolorda
firmanin asas magsadlora dogru irsliloyisini vurguladigindan omin olmalidir.
Sirkati bu mogsadlora dogru aparmaga kdmok edan xususi nailiyyatlora gére ayri-
ayri is¢ilori toqdir etmok oldugca dogru se¢imdir
(https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-ways-to-support-employees-career-

advancemen).

7. Varisliyin planlasdirilmasi proqramini yaratmaq
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Varisliyin planlagdirilmasi yiksok potensialli is¢ilora niimayis etdira bilor ki,
siz tokco onlarin pesokar inkisafina investisiya qoymaq istamirsiniz, hom do
onlarin biznes tglin golocak liderlor kimi inkisaf etdiyini goérirsiniz. Bu, gucli bir
mesajdir. Belaliklo, bu vacib prosesi arxa plana kecirmok olmaz.

Toskilatdaki har bir osas vozifo Ucln ardicilliq plami yaradilmalidir. Bu,
is¢ilori Kkaryera yuksolisi Ucln lazim olan bacariq vo biliklori 6yronmaya
havaslondirmoys komok edo bilor. Iscilor menecer dostayinin oldugunu bilsalor,
karyera mogsadlorine ¢atmaq Uciin daha yaxsi movge tutacaglar. Komanda hazirda
uzaqgdan islayirsa belo, iscilorin pesokar inkisafin1 vo Kkaryera yiksalisini biznes

uctin ylksak prioritetlara gcevirmok halo do mimkindur

(https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-ways-to-support-employees-career-

advancemen).
Iscilorin karyera artimini vurgulamagq, iscilor Uclin ohomiyyotli vo davaml
faydalar yarada bilor. Bu, ham¢inin sirkotin daha da rogabstodavamli olmasina

kdmoak eda bilor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Koronavirusun amok potensiali G¢lin birbasa monfi naticalori, asason, orta vo
agir formada xostolik zamani mosgul ohalinin omok qabiliyyotinin miivoqqati
itirilmasi vo sonraki reabilitasiya dovri ilo alagadardir ki, bu da is gabiliyyatinin
azalmasi ilo miisaiyat olunur.

Toassiif ki, omok qabiliyysti yagsda olan insanlarin 0lim faktoru qagilmaz idi.
Bununla belo, amok potensialinin itirilmasi ndqteyi-nozorindon bu tasir halo do
nisbaton Kigik idi, ¢tinki koronavirusun tesirlori omok gabiliyyatli yasdan yuxari
olan yas kateqoriyalarinda an kaskin idi.

COVID-19-un yaratdig: igtisadi bohran igsizliyin artmasina va is¢i qiivvasinin
istirakinin azalmasina sobab olmusdur. Bu todqiqati aktual edon sabob muasir
zamanda koronavirus pandemiyasi zamani is¢i keyfiyyoti vo ondan somorali
istifado masaloalarinin vacibliyidir.

Insan kapitalina goyulan oan mihiim investisiyalar sohiyya va tohsilo goyulan
investisiyalardir. Umumi vo peso tohsili insan resurslarmm saviyyasini artirir,
naticado insan kapitalinin hacmi vo keyfiyyoti yiiksolir. Ali tohsilo qoyulan
investisiyalar iqtisadi inkisaf tempino daha ¢ox tosir gdstoron yiiksok ixtisasl
miitoxassislorin  formalagsmasina sorait yaradir. Bu baximdan comiyyotin osas
mohsuldar qiivvesi kimi insan kapitalinin inkisafi hor bir dovlotin osas
vozifalorindon birina ¢evrilmisdir.

Insan Inkisafi Indeksi insan kapitalinin gostoricilorindan biridir. Insan inkisafi
Indeksi bir dlkonin olds etdiyi nailiyyatlori onun vatondaslarmin saglamligi, tohsili
vo faktiki golirlori osasinda 6lglr. Tohsildo 1% artim Insan Inkisafi Indeksinda
0,25%, adambasina diison UDM-do 1% artim ise 0,3% artimla naticolonir.

Naticada yiiksak ixtisasli is¢i qiivvasinin doyari azalir vo daha sonra ixtisasl
is¢ilor amok bazarindan sixisdirilaraq, daha az ixtisash vo daha az bacariqli, lakin
"rahat" iscilorlo avoz olunur. Xiisusilo, kadrlarin yerlosdirilmasinda ailo-nGv
miinasibatlorinin - mihim ohomiyyot kosb etdiyi elmi sferada intellektual

potensialin tapdalanmasi prosesi tez-tez miisahids olunur.
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Bu il sosial siyasotin problemli sahalorindon biri do sohiyys olub. Soahiyyo
sistemi gozlonilmoz bdhrana hazir deyildi - 0 monada Ki, hami Uglin keyfiyyatli vo
alverigli tibbi xidmot gostoron sigorta sistemino kegid holo do mumkin deyildi.
Naticada, Covid-19 virusuna yoluxmus insanlarin oshamiyyatli bir hissasi ictimai
sohiyya sistemindon tamamilo konarlasdirilib. Cotin voziyyatlords insanlar ¢ox
baha giymoto 6zal laboratoriyalarin miiayino xidmotindon istifado edir, miialico
Uclin lazim olan bitin dormanlar1 alir, hoakimlorin xidmoatlorindon 6z vasaitlori
hesabina istifads edirlor.

Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin Yetkinlorin Beynoalxalq
Bacariglarinin  Qiymoatlondirilmasi (PIAAC) Programina daxil olan 35 inkisaf
etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkanin molumat bazasina asaslanan arasdirma va
Beynolxalq Valyuta Fondu terafindon toqdim edilon bir sonadds geyd olunur ki,
2020-ci ilin naticalari bunlar tgtin Gmumidir. Digar torafdon, digar maraqli magam
ondan ibaratdir Ki, sonado asason, uzaqdan islomo ilo az mosgul olan is¢i qrup
pandemiyanin an GOX tasir etdiyi sektorlardadir (ictimai iaso, nagliyyat, topdansatis
ticarat vo parakondas ticarat vo S.)

Toadqiqatin tokliflori asagidakilardir:

Onlyan is rejimina dair talimlorin hazirlanmas;

Iscilorin maddi vo monovi maraqlarmin tamin edilmosi;

Xarici 6lkalarin tacriibalarindon istifads va s.

Bu takliflarin yerina yetirilmasi torafimizdan vacib hesab edilir.
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IJOLAVOLOR

dlava 1
Cadval 4. COVID-19 ilo mubarizs Gg¢ln gorilan tadbirlarin secilmis nimunalari
i/serindg Uzaqdan is do daxil olmagla is tanzimlomaloari:
iscilor Bir cox Olkalor milli vo ya institusional seviyyado uzagdan islomo vo pillali

gorunma saatlar1 totbiq edirlor. Italiya vo Yaponiyada uzagdan islomayi tosviq etmok Giclin
maliyys dastayi vo sadalosdirilmis prosedurlardan istifads olunur.

Xastalik mazuniyyatins ¢ixigin genislondirilmasi:

Bir ¢ox Olkalordo xosto vo ya karantinds olan isgilor ¢lin 6donisli Xostalik
mozuniyyati verilir. Cindo hokumot karantin vo ya xastolik sababindan isloyg
bilmayan iscilora maaslarinin 6donilmasini tapsirib. Irlandiyada, Singapurda va
Conubi Koreyada 0z-0ziina isloyanlor giin Xastalik muavinati/mazuniyyat
imkani totbiq edilmisdir; BOylk Britaniyada xastelik diagnozu goyulmus vo ya|
0zUn0 tocrid edon soxslor Gglin ganunla mioayyan edilmis Xoastalik 6donisi
dordlnci gun avazins birinci giindon ddanilacak.

Omoyin Saglamhig: vo Tohllkasizliyi (ISG) haqqinda malumat:

Is yerlorinda todbirlor hagqinda molumat isogotiiranlorin va iscilorin suallarimal
cavablar, gaynar xottlor, bu mdvzuda internet sohifolori vo molumat
materiallarinin  yayilmasi vasitasilo verilir. Yaponiya Biznes Federasiyasi
(Keidanren) COVID-19-un yayilmasi ilo mibariza Ugun is yerlorindo gorilon
todbirlor haqqnda 6z Uzvlorini sorguladi; Yaponiya Homkarlar Ittifaglari
Konfederasiyasi (JTUC-RENGO) xususi yardim Xotlori yaradib.

Ayri-seckiliyin vo tocridin garsisinin alinmast:

Bir ¢ox Olkalordo stigma, ayri-seckilik vo tocridetms ilo miixtolif formalarda
mubariza aparilir. Tibb is¢ilorinin COVID-19 ilo baglh togiblor barodo molumat
verdiyi Yaponiyada Odliyys Nazirliyi zorakiliq vo tocaviiz gaynar Xatlori ilg
alagsli vebsayt yaradib.

Digor todbirlor:

Digor profilaktik tadbirloro moktoblorin va usaq baggalarinin baglandigi demok
olar ki, batin 6lkalords isloyan valideynlor tgun usaq baximi dostoyi daxildir.
Digoar torofdon, usaq baxicisi tutmaq istayan isgilari olan muassisolora dostok
veracayini agigladi. Italiyada usaq baggalar1 vo moktoblorin baglanmasi zamam
tork etmok ticin alternativ olaragq bu mogsadls geklor verilir. Almaniyanin bazi
yerlorinda bu béhran i¢iin usaq baximi tamin edan insanlar hokumat tarafindan
resurslarla tomin olunur.
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Igtisadiyyatin
Vo iS¢l
qiivvasine Avstraliya, Kanada, Yeni Zelandiya, Boyik Britaniya vo ABS-in moarkozi
talobatin banklar1 faiz doracalorini asagi saliblar. Conubi Koreya Hokumati 2020-ci
stimullagdiriimal ilde 20 trilyon KRW doyerinds xiisusi Dastok Paketi elan edib. Italiya,
s1 dasinmaz amlak ipoteka krediti 6danislari Gctin son tarixlori toxire salaraq,
vergilorin azaldilmasi1 vo sosial sigorta haqqnin azad edilmasi Kkimi
tadbirlar totbiq etdi.

Xususi sonaye saholoring, o ciimlodon sshiyys sonayesino kredit vo
maliyys dastoyi:

Aktiv fiskal siyasat va pul toklifinin genislondirilmasi siyasati:

Bir ¢ox Olkalordo mioyyan sektorlara maliyys dastoyi elan edilib. Cin
hokumati maskalar vo digor sshiyys mohsullar istehsalgilari Gglin 300
milyard Yuan alverisli kredit bidcasi toyin edib. ingiltoradoki Milli
Sohiyyo Xidmatina (NHS) 5 milyard funt sterling; Irlandiyada ekvivalent
milli quruma 435 milyon avro ayrilib. Conubi Koreyada turizm va digor
agir sektorlar G¢tin daha yiksak dastok muavinati vo daha uzunmuddatli
dostok elan edildi. Fransa vo Almaniya tasiro moruz galan butln sektorlari
dostoklomok Uglin genis yanasma elan etdilor. Almaniya bizneslora
“mohdudiyyatsiz” dastok elan etdi.

Masgullugun vo
golirlorin ]
dostoklonmasi | Fransa, Almaniya (Kurzarbeit), Italiya vo Hollandiyada isgilora
islodilmayan vaxta gOro 0Odonisi nozordo tutan omok haqqinin|
azaldilmasi/qismon  igsizlik ~muavinatlori  geniglondirilir ~ va/yaxud
sadalosdirilir.

Is vaxtinin vo 6donislorin azaldilmast:

Masgullugun qorunmasi basqa yollarla da tomin edilir/tosviq edilir. Cin
hokumati xastalik vo ya mahdudlasdirict tadbirlor zamani migrant isgilarin
muqavilosine xitam verilmamoasini tamin edon bir kommunike yayimladi.

Bozi Olkolords issizlik muavinatlori genislondirilib. Filippinds Sosial
Tominat Programi (SSS) mimkin ixtisarlar vo ya miossisalorin
baglanmasi sobobindon islorini itiracoyi toxmin edilon 30-60 min isciyo
issizlik miavinati 6domayas hazirlasir.

Bozi Olkalar galir tohliikasizliyini vo macmu talabi artirmaq Ugun sosial
muavinatlordon va ya digar pul kéglrmalarindan istifads edirlor. Hong-
Konqda yetkin sakinloro 1280 ABS dollart mabloginds birdoafalik nagd pul
koglrmoasi  hoyata kegirilocok; Bunun igtisadiyyatt 1% artiracagi
gozlanilir.

Manba: Maurer, R. “Job Interviews go Virtual in Response to COVID-19”, Society for Human
Resources Management, 2020 asaso muallif torafindon hazirlanmigdir.

68



Cadvallarin siyahisi

Cadval 1: Heyatin soxsi va isgiizar keyfiyyatlorinin giymatlondirilmasi.........ccccccevveieiicivenene 24
Cadval 2: Misssisa va togkilatlarda isgilarin isdon ¢ixma Sobablori........ccoovviiiiiiiiiiiee, 27
Cadval 3: Isci qlivvasinin 2020-Ci ildo dinamiKast...........ccoevevevevieieeeiececeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
Cadval 4: COVID-19 ilo mibariza tigtuin gorulon tadbirlarin segilmis nUmunalari..........cccccee..... 67

69



