AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiY1

AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI

BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

“KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ iNSAN
RESURSLARININ iDARO EDILMOSINO TOSIRLORI”

movzusunda

MAGISTR DiSSERTASIYASI

Boandiyeva Giilgiin Elson

BAKI - 2022



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

BMDM-in direktoru
i.i.f.d., dos. Ohmadov Fariz Saleh oglu
imza

« ” 2022-ci il

“KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ iNSAN
RESURSLARININ iDARO EDILMOSINO TOSIRLORI”

movzusunda

MAGISTR DiSSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060407-Menecment

Ixtisaslasma: Heyotin idaro Edilmosi

Qrup: 208
. E

Magistrant: Elmi rahbar:
Bandiyeva Giilgiin Elson 171 i.i.f.d., dos. Qasimov Ragqif

imza Xanbala oglu

imza
Proqram rahbari: .Kafedra miidiri:. PR
i.ii.f.d., dos. Samxalova Samirs Oqtay qi1z1 i.e.d., prof. Kolbiyev Yasflr Atakisi 0glu
imza

imza

BAKI - 2022



Elm and1
Mon, Bondiyeva Giilgiin Elson qiz1 and igirom ki, “Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasinin insan resurslarmin idars edilmasing tosirlori” mévzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayot etmoklo vo

istifads etdiyim biitiin monbalori odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSINO TOSIRLORI”

XULASO

Tadqiqatin aktualhigl: Epidemiyanin yaratdig1 iqtisadi vo sosial problemlar ilo
milyonlarla miiassisa ekzistensial tohliika ils iiz-iizo qalmis, diinyanin 3,3 milyard qlobal isci
qiivvasinin toxminon yaris1 dolamisiq vasitolorini itirmok riski ilo iizlosmisdir. Bu
dayisikliklor biznes vo taskilatciliq sahasing yeniliklor vo qeyri-miisyyanliklor gotirmis va
insan resurslarimin idars edilmasi baximindan yeni doyiskonliklara sobab olmusdur. Bels ki,
movzu giiniimzds olduqca aktualdir.

Tadqiqatin maqgsadi: Bu arasdirmanin maqsadi COVID-19 pandemiyasinin insan
resurslarinin idars edilmasing tasirini basa diismok, insan resurslarimin diqqat markazindo
olan miiassisalorin isindo mévcud yeniliklori vo qeyri-miioyyonliklori miiayyan etmok, bu
sahadoki malumatlari tahlil etmakdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiya mévzusunda sintez, sorgu, analiz va
miiqayisd metodlarindan istifads olunmusdur.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin asas informasiya bazasi mévzuyla slagadar
xarici va yerli saytlarin moalumat bazasi, xabar vo internet saytlari, elmi konfranslarin
materiallari, habelo statistik materiallar va s. dir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Arasdirma zamam he¢ bir mohdudiyyot miisahida
edilmomisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqiqatin elmi yeniliyi pandemiyanin
insan resurslariin idarsedilmsina tosirinin beynalxalq tacriibalora Jsaslanaraq
Azarbaycanda mévcud vaziyyotin miioyyon edilmosidir.

Naticalorin istifado oluna bilacayi sahalor: Tadqiqatin aparilmasi zamani 3lds olunan
naticalor miiassisalords pandemiya zamani insan resurslarinin idars edilmsina dair miiasir
yenilik potesniali iiciin istifado edilo bilor. Tadqiqat isinin bashca miiddoalarindan
pandemiya zamani insan resurslariyla bagh starteji tadbirlarin hazirlanmasinda va hayata
kecirilmoasindos istifads edild bilor.

Acar sozlor: pandemiya, COVID-19, insan resurslarimin idars edilmasi, insan
resurslar tacriibalori, isci qiivvasi



“EFFECTS OF THE CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIC ON HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT”

SUMMARY

The actuality of the subject: Due to the economic and social problems caused by the
epidemic, millions of enterprises are facing an existential threat, and about half of the world's
3.3 billion global workforce is at risk of losing their livelihoods. These changes have brought
innovations and uncertainties to business and organization, and have led to new changes in
human resource management. So, the topic is very relevant today.

Purpose and tasks of the research: The purpose of this study is to understand the
impact of the COVID-19 pandemic on human resource management, to identify existing
innovations and uncertainties in the work of enterprises focused on human resources, to
analyze data in this area.

Used research methods: Synthesis, survey, analysis and comparison methods were used
in the dissertation.

The information base of the research: The main database of the research is a database
of foreign and local sites related to the topic, news and Internet sites, materials of scientific
conferences, as well as statistical materials, etc. dir.

Restrictions of research: No restrictions were observed during the study.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the research
is to determine the current situation in Azerbaijan based on international experience of the
impact of the pandemic on human resource management.

Scientific-practical significance of results: The results of the research can be used for
the potential for modern innovation in human resource management in enterprises during a
pandemic. The main provisions of the research can be used in the development and
implementation of strategic measures related to human resources during a pandemic.

Keywords: pandemic, COVID-19, human resource management, human resource
practices, workforce
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iR Insan Resurslari

IKi Insan Kapitalinin idaroedilmasi



MUNDORICAT

GIRIS counrtininicnnscinccscaisssssssssssssasssssssssssssssassssssssssssasssssssssssassssssass 9
I FOSIL. INSAN RESURSLARININ NOZORI - METODOLOJI 9SASLI..... 13
1.1. Insan resurslarmin xiisusiyyatlori vo miiassisolar ii¢iin ohomiyyoati................ 13
1.2. Insan resurslarinin MENECMENt ..............cocveveveveeeevereriereeeeeeeee oo renenns 20
1.3. Insan resurslart menecmentinin asas torkib hissolori.............ccocvevevevecrnenenn, 25

II FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ INSAN
RESURSLARININ IDARO EDILMOSINO TOSIRLORI..........c.cccovevee. 31

2.1. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslariin idars edilmasing

DASIICA tOSITIONT ..o e —————_ 31
2.2. COVID-19 d6vriinds insan resurslaria dair tocritbalor ......c.vveveeeveeeeeeeennn.. 38

2.3. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi zamani iso qabul prosesi: geyim

mMagazast tiMSAINAA .........ccviiieiiiiiee e e e 43

11 FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASI ZAMANI INSAN
RESURSLARININ IDARO EDILMOSINDO TOKMILLOSDIRMO
ISTIQAMOTLORI .....ooooviiiiiiieceeeee e s 50

3.1. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinda insan resurslarinin idaro

edilmosindo goriilocok tadbirlor.........ccoeeiiiiiiiee e 50
3.2. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi zamani is¢ilorin motivasiyasi........... 63
NOTICO VO TOKLIFLOR .....otirinnininisiasinisissssssssissssssssssssssssssssssssssens 69
ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI ..ucuuiniucncnnincncscancneens 72
OLAVOLOR ... ettt 75
Codvollorin STYANIST ...cceevviiieeeiiiiie ettt e e e e e e e e e e neees 77
Diagramlarin S1Yah1ST......cuviiieee e e e e 77
SXEMIOTIN STYANIST 1eeeeeiiiiiieeeciiiiee et e e e e e e e e e e e e e eseaeeeeenenns 77
Qrafiklorin SIYARIST .....ccvviiiieiiiiee e 77



GIRIS

Movzunun aktualligi: Yeni Koronavirus Xastoliyi (COVID-19) ilk dofs 13
yanvar 2020-ci ildo Uhan oyalotinds tonaffiis simptomlari (qizdirma, dskiirak, nofas
darlig1) inkisaf etdiron bir qrup xostodo aparilan arasdirmalar naticasindo miioyyan
edilmis virusdur. COVID-19 pandemiyasi biitiin diinyada insan hoyatinin itkisina
sobob olmusdur; ictimai sohiyyo, qida sistemlori vo biznes li¢lin goriinmomis
problemlorin yaranmasina sobab olmusdur.

Epidemiyanin yaratdig: iqtisadi vo sosial problemlor ilo milyonlarla miisssiso
ekzistensial tohliika ilo iiz-lizo qalmis, diinyanin 3,3 milyard global is¢i qlivvasinin
toxminan yarisi dolanisiq vasitolorini itirmok riski ilo iizlosmisdir. Bu doyisikliklor
biznes va toskilat¢iliq sahasing yeniliklor vo qeyri-miioyyanliklor gotirmis vo insan
resurslarinin idars edilmosi baximindan yeni doyiskonlikloro sobob olmusdur. Bu
aragdirmanin mogsadi COVID-19 pandemiyasmin insan resurslarinin idars
edilmasing tosirini basa diismok, insan resurslariin digqgqoet morkozindo olan
miiassisalorin isindo moveud yeniliklori vo qeyri-miiayyanliklori miioyyon etmak,
bu sahadoki molumatlari tohlil etmokdir. Biitlin bunlar1 nozars alaraq qeyd etmaliyik
ki, mévzu miiasir dovr ii¢iin olduqca aktualdir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasinin insan resurslarinin idars edilmosing tosirlori miixtalif yerli vo xarici
yazicilarin elmi osorlorinds todqigat mdévzusu olmusdur. Azorbaycanda sirf bu
movzuya dair yazilmis adabiyyatlar demak olar ki, elo do ¢ox deyil. Movzuyla bagh
miixtolif mogalslor, tezis, jurnal materiallar1 ¢ap edilmisdir. Bu mdvzuda aragdirma
aparan vo elmi osarlori olan todqiqatgilara; ®hmoadov M.A., Cavadov A.I., Hiiseyn
A.C., Muradov M.S., Hiiseynova X.M., Fer J.A., Haydari A.L., Jackson J.F., Jorce
A.R., Joseph S.E., Lockmen H.G., Martin H.M., Muradkhanli A.A., Serdar E.A.,
Candan E.R., Giindiiz C.K., Iskender O.H. Peyami S.Y. vo basqalarin1 niimuno
gostora bilorik.

Arasdirma zamanu istifads etdiyimiz 2019, 2020, 2021 — ci illorin veb resurslari
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da yeni materiallar tapmaq {i¢iin olduqca somorali vasitolordir.

Tadqiqatin maqsad va vazifalori: Todqigatin asas moqgsadi agsagidakilardir:

a) Insan resurslarmin nozori - metodoloji asasim aragdirmag;

b) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslarinin idaro
edilmasing tosirlorini arasdirmag;

c¢) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi zamani insan resurslarinin idars
edilmasindo tokmillogdirma istiqgamatlorini arasdirmagq.

Tadqiqatin osas vazifalori asagidakilardir:

a) Insan resurslarinn  xiisusiyyatlori vo miiossisolor {igiin ohomiyyatini
arasdirmag;

b) Insan resurslarinin menecmentini arasdirmag;

c) Insan resurslart menecmentinin asas torkib hissolorini arasdirmaq;

d) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslarinin idaro
edilmosino baslica tosirlorini aragdirmag;

e) COVID-19 dévriinds insan resurslarina dair tocriibalori nozorden kegirmak;

f) Koronavirus (COVID-19) pandemiyas1 zamani 139 gabul prosesi: geyim
magazasi timsalinda aragdirmagq;

g)Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinda insan resurslarinin idaro
edilmosindo goriilocok todbirlori aragdirmagq;

h) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi zamani is¢ilorin motivasiyasini
arasdirmag.

Tadqiqatin obyekti va predmeti: Todqigatin obyekti insan resurslarinin idars
edilmasi, predmeti iso koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslarinin
idars edilmasing tosirlorini aragdirmaqdir.

Tadqiqat metodlari: Arasdirmada bir sira metodlardan istifado edilocakdir.
Bunlar asagidakilardir:

Miiqayiso tsulu - On ¢ox istifado olunan iisullardan biridir. Bu metod
koronavirus (COVID-19) pandemiyasimin insan resurslarinin idaro edilmosino
tosirlori mosalasini basqa Olkalor arasindaki moveud voziyyat ilo bagl forqlori

miloyyan etmayo imkan verir.
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Analiz vo Sintez - Analiz, obyektin torkib hissolorino ayrilmasi prosesino
osaslanan bir metoddur. Todqiqat isinde analiz metodundan istifads edarkon, todqiq
edilon obyekt fikron hissalors boliiniir, yoni onun hansi hissolordan toskil olundugu,
onun xiisusiyyat vo olamotlori izah edilir.

Sintez analiz noticosinds oldo edilmis hissolorin bir tamligda birlogdirilmasidir.
Sintezin totbiq edilmosi naticosindo analizin istifado edilmosi ilo alinmis biliklorin
vahid sistema birlosdirilmasi bas verir. Elmi yaradiciligda analiz va sintez metodlari
bir-biri ilo iizvi surotdo baghdir vo arasdirilan obyektin xiisusiyyotlorindon vo
arasdirma moqsaodindon asili olaraq miixtolif formalart qobul eds bilor. Bu baximdan
todqiqat isindo koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslarinin idaro
edilmasing tasirlori analiz edilorak cadval vo grafiklorls oks etdirilocokdir.

Sorgu - Koronavirus (COVID-19) pandemiyasiin insan resurslarinin idars
edilmosing tasirlorini aragdirmaq tigiin sorgu metodundan istifado edilmisdir. Bu
yolla hansisa bir geyim magazasi se¢ilorok oranin iscilorindon biri yaxud ikisi ilo
sorgu aparilacaqdir. ©Oldo edilon noticolor faiz nisbotiylo diaqramlarda oks
etdirilocokdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin osas informasiya bazasi
asagidakilardir:

a) 2019, 2020, 2021 - ci il veb resurslar;

b) Elmi konfranslarin materiallari;

c) Xabar vo internet saytlart;

d) Pandemiya ilo bagl son data molumatlar;

e) Dovlot Statistika Komitosinin materiallart va s.

Tadqigatin mohdudiyyatlori: Arasdirma zamani he¢ bir mohdudiyyat
miisahido edilmomisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyi pandemiyanin insan
resurslarinin  idaroedilmsino  tosirinin  beynolxalq tocriiboloro  osaslanaraq
Azorbaycanda moveud vaoziyyatin miioyyon edilmosidir.

Naticolorin praktiki ohamiyyati va tatbiq sahalori: Todqiqatin praktiki

ohomiyyati naticolorin miivafiq biznes saholorindo istifadosidir. Todqiqatin
11



aparilmast zamani 9ldo olunan noticolor miiassisalordo pandemiya zamani insan
resurslarinin idars edilmsins dair miiasir yenilik potesniali tigiin istifads edils biloar.

Tadqiqat isinin baglica miiddealarindan pandemiya zamani insan resurslariyla
bagl starteji todbirlorin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmosindo istifado edilo
bilor. Bununla belo mdévzudan bakalavrlar, magistrlar vo bu sahoylo maraqlanan

digor soxslor faydalana bilor.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARININ NOZORIi - METODOLOJI OSASI

1.1. insan resurslarmn xiisusiyyatlori vo miiassisalor iiciin shomiyyati

Insan resurslar1 (IR) is ii¢iin miiraciot edonlorin tapilmasi, yoxlanilmasi, iso
gotiiriilmasi vo Oyrodilmasiylo bagli proqramlarin idaro edilmosi ilo mosgul olan
biznes bdlmosidir. IR sirkotloro XXI osrdo siirotlo doyison biznes miihiti vo
keyfiyyatli is¢iloro daha ¢ox tolobatla miibarizo aparmaga komok etmokdo osas rol
oynayir.

Amerikal1 institusional iqtisad¢t Con R.Commons ilk dofo 1893-cii ildo nosr
olunan “Sorvotin Bolgiisii” kitabinda “insan resurslari” terminini islotmisdir.
Bununla belo, XIX osro qodor ovvollor IR departamentlori inkisaf etdirilmis vo
is¢loro xtisusi tapsiriqlar verilmisdir.

IR departamentinin olmasi toskilatin &lciisiindon asili olmayaraq istonilon
biznesin vacib komponentidir. IR departamenting iscilorin mohsuldarligin1 artirmagq
vo sirkati is¢i qiivvesinde yarana bilocok har hansi problemdon qorumaq vozifasi
qarstya qoyulur. IR Shdoliklorine kompensasiya vo miiavinatlor, iso qobul, isdon
cixarilma, sirkoto vo onun is¢iloring tosir eds bilocok hor hansi qanunlardan xobordar
olmaq daxildir.

1980-ci illordon baslayaraq HR departamentlori daxilinds strateji tosobbiislora
tokan verildi. Bu horokot is¢ilorlo bagli mosolslorin firmanin uzunmiiddotli biznes
uguruna tosiri ilo bagh arasdirmaya osaslanmisdir. Bu strategiyalara bozon insan
resurslarmnin idaro edilmasi (IRI) strategiyalari da deyilir.

IRI iscilori vo toskilatin modoniyyatini vo otraf miihiti idaro etmok iigiin
hortorafli yanagmadir. Bu, toskilatda calisan insanlarin iso qobulu, idars edilmosi vo
imumi istigamatlondirilmasinag diqqat yetirir.

IRI strategiyalarini qobul edon IR departamenti adoton toskilatm isci
qivvosinin tokmillogdirilmasindo daha foal rol oynayir. Onlar idarsetmoyo
proseslori, yanasmalari vo biznes hollorini tdvsiya edo bilorlor. Google, IR
departamenti vasitosilo iscilorlo miinasibatlors daha aktiv yanagsmani monimsayan

toskilatin bir niimunasidir (https://www.investopedia.com/terms/h/humanresources.asp).

13



IR - nin osas xiisusiyyatloring asagidakilar daxildir:

Sxem 1: IR - nin asas xiisusiyyatlori

Insanlar1 somorali
idara etmok vo onlarin
is bacarilqarindan

/ istifado etmok \

Tokmil heyat, tolim vo

iscilorlo linsiyyot Performansin
§eriario unslyy qiymotlondirilmoasi vo
vasitasilo K .
: - ompensasiyanin
texnologiyanin totbiqi .
X . solahiyyatlora
Vo inteqrasiyasinin sunlasdirl
idars edilmosi uyguniasdiriimast
\
v
Is prosesinin dizayn,
ardicilligin
planlagdirilmas, Fordi va toskilati
karyera inkisafi vo performansi artiran
togkilatlararasi sorigtalorin inkisafi

mobilliys yeni
_ yanasmalarim totbiqi

\ Roagabat qabiliyyatini /

artirmaq ti¢iin zoruri
olan innovasiya,
yaradiciliq vo
cevikliyin artirilmasi

Manba: https://www.investopedia.com/terms/h/humanresources.asp — human resources
2021.

Insan resurslar toskilatda insan faktoru ilo bagli biitiin mosalalorlo mosgul olan
sObadir. Bir girkotin mohsul vo ya xidmaot istehsal etmok {i¢iin sahib olmas1 lazim
olan on vacib resurslardan biri insan resurslaridir. Insan resurslarmdan somorali
istifado olunarsa, digor resurslardan da somoroli istifadoni tomin edon elo insan
amilinin 6ziidur.

14



Roagabatin giindon-giine qizisdig1 bu dévrdo sirkotlor daha yaxsi is¢ilora sahib
olmagqla roqgiblorini gabaglamaga calisirlar. Sirkotlor iiglin sirkot modoniyyatino
uygun tohsilli, ixtisasli vo uygun iscilorin olmasi bdylik ohomiyyot kosb edir.
Diinyanin siirotlo doyisdiyi bir vaxtda sirkatlorin doyisikliys ayaqlasa bilon iscilora
ehtiyaci var.

Insan Resurslar1 Departamentinin vozifolori hansilardir? (Bagirzads E.A. 2019:

5.48).

Insanlar kimi miihiim bir faktorun idaro edilmasino cavabdeh olan insan
resurslart departamentinin bir ¢ox forqli vazifasi var. Osas vozifolordon bazilorini

nozordan kegirak:

Sxem 2: iR - min vazifalori

Performansin idara edilmasi

Iscilorin saglamliq va tohliikesizlik soraitinin tomin edilmosi

| Iscilorin motivasiyasini tomin etmok

Yeni igo gabul edilmis is¢ilorin uygunlagsma prosesinin idara
edilmosi

/ Iscilorin inkisafi vo tolimi

Iscilorin miikafatlandirma programlarimin idars edilmosi

Iso gobul, secim va yiiksaligin idara edilmosi

Manba: https://www.investopedia.com/terms/h/humanresources.asp — human resources
2021.
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Hor bir s6bo kimi insan resurslar1 da giindon-giino doyisir. Ovvallor asagi
vazifalords olan insan resurslari indi direktorlar surasinin masasinda 6z yerini tutur.
Bildiyimiz “Insan Resurslar1 Miitoxossisi”, “Iso Qobul Miitaxassisi” kimi vozifalor

yerini miiasir adlara buraxir. Onlardan bozilori (Bagirzads E.A. 2019: 5.67):

Sxem 3: IR sahosindo miiasir adlar

Istedad Idaroetmo Meneceri

N/

Oyronmo va Inkisaf Miitoxassisi

N/

Komanda yoldas1 - Ugur {izro menecer

N/

Rabito Meneceri

N/

Insan ©moliyyatlar1 Meneceri

N/

Insanlarin Is Qabiliyyatinin Analiz Edilmoesi Uzro Menecer

Manba: https://www.investopedia.com/terms/h/humanresources.asp — human resources
2021.

Siini intellekt vo robotlar siiratlo insanlar1 avoz etss do, hor bir biznes miihitindo
insan faktorunun hor zaman istirak edocoyini deyo bilorik. Bu sobobdon insan
resurslart hor zaman ehtiyac duyulacaq bir sobo olaraq mdévcud olmaga davam
edocok.

Sirkotlor ii¢iin insan resurslarinin idars edilmosinin oshomiyyati

Ogor sirkotdo effektiv insan resurslari idarogiliyi yoxdursa, homin sirkotds
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komanda isino osaslanan ugur aldo edilo bilmoz. Oslinds bels do deys bilorik ki, o
sirkotdo he¢ vaxt yaxsi komanda ola bilmoz.

Insan resurslarmin idaro edilmosindon gdzlonilon bir ¢ox vozifo var. Bu
tapsiriqlar arasinda agar adlandira bilocoyim vazifolor var ki, bu da digorlorindon
daha agirdir.

Iso qobul vo tolim birinci yerdo olsa da, bozi akademik dairoloro goro,
0lkomizdos son 1 ildo intensiv sokildo yasanan istehsalat gozalari sobabindon omoyin
miihafizosinin insan resurslarinin idaro edilmosinin osas funksiyasi oldugunu
soylomok yerino diisordi.

Insan resurslarinin idars edilmasi is¢ilori havoslondirmok vo is performansini
artirmaq ii¢iin tadbirlor kompleksi, is prinsiplori, metodlar vo stimullar yaradir. Insan
resurslart performans qiymoatlondirmolori arasinda on uygun vo on ¢ox secilon kimi
gobul edilon 360 doroco performans qiymotlondirmosi iiglin totbiq sahosi yaradir
(Cavadov A.1. 2017:5.123).

Insan resurslar1 performansin qiymotlondirilmasi proseslorinds isgilorlo daim
olago saxlayir vo onlarin faaliyyatini artirmaq {iclin somoraliliyi artiran tisullar
hazirlayir. Biitovliikdo baxsaq, insan resurslarinin idaro edilmosi komanda mosqgisi
kimi kadrlar1 motivasiya edir.

Biznesin 6l¢iisiindon asili olmayaraq, insan resurslar1 $obasi yalmiz bir nafor
olsa belo, sirkotin on vacib aktiving, is¢ilorino qulluq etmok vo idaro etmok {igiin
mosuliyyat dasiyir. Bu sobonin giindolik is yiikii bir ¢ox iscilorin, mosalon, istedadin
10 gotiiriilmosi, yeni is¢ilorin igo gotiiriilmosi, omok haqqi vo tochizatin idaro
edilmosi kimi vozifalorini ohato edir.

Somoarsliliyin artirilmasi vo tapsiriqlarin sadologdirilmasi vasitasi kimi bir cox
IR sobolori Insan Resurslarinin Idaro Edilmoesi Sistemindoen istifade edirlor. Bu
program hollori dosti IR sdbalorino giindolik tapsiriglart avtomatlasdirmaq vo
is¢ilorin daha ¢ox fordilogsdirmoya ehtiyaci olan saholoro digqgot yetirmok ti¢lin vaxt
verir.

Bozi programlarda homkarlar ittifaqi ilo homkarlar ittifaqi is¢isi vo ya fohlslor

vo koniilli ig¢ilor arasinda forq qoymaq v bu forglore asason aglabatan omak haqqu
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0domok miimkiindiir.

Xiisusilo bdyiik sirkotlords yiiksok soviyyali rohborlor vo IR departamentlori
{iciin tohlil daha vacibdir. IR tasobbiisleri vo iso qobulun izlonilmasi proqramlari osas
rohborlora sirkoto yeni istedadlar colb etmoklo no etmoli olduglarim1 anlamaga
komok edir. Onlar homg¢inin sonaye daxilindo omok haqqi soviyyolorini miigayiso
edo vo lazim olduqda diizalislor edo bilorlor.

Doyigson is¢i qiivvosindon oldo edilon molumatlar liderlors  ddvriyyo
tendensiyasini daha yaxsi basa diismoys kdmok edo bilor, masolon, is¢ilorin niyo
basqga sirkoto kogmasi vo ya iscilorin saxlanmasinin yaxsilasdirilmasi kimi (Cavadov
A1.2017:5.128).

Insan resurslarinin sirkotlor {igiin shomiyyatini daha ¢ox asagidaki vozifalorlo
olagolondirmok olar.

Iso gotiirmo vo tolimlorin aparilmasi

Iso gotiirmo insan resurslar idaragiliyinin on vacib vozifalorindon biridir - IR
- nin goriinon simasidir. Bu, insan resurslarmin 6ziinii on ¢ox hiss etdirdiyi
sahalordon biridir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi diizgiin insan1 diizgiin iso yerlosdirmok
osasinda isloyir vo is¢ilorin diizglin isdo islomasi iigiin is tohlillori aparir. O, islorin
kateqoriyali sirasini vo homin is ti¢lin insanlarin malik olmali oldugu xiisusiyyatlori
miioyyan edir.

Isci iso gabul olunduqdan sonra oriyentasiya tolimlori vo peso tolimlori toskil
edir. Hotta iscilorin bacariqlarini artirmaq ti¢iin fordi vo pesokar tolimlor yaratmaqla
is¢ilorin miixtolif sobolordo islomasino sorait yaradir. Miioyyon monada sirkot
daxilindaki istedadlar1 diizglin istiqgamatlondirmok vozifosini 6z {izorino gotiirilir
(©hmadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019: 5.56).

Yaxs1 is miihitinin yaradilmasi

Is yerindo iscilorin faaliyyatinin somarali olmasi ii¢iin homin is yerindo biitiin
texniki bacariqlar tomin edilmolidir. Is yeri idarogiliyi vo sirkatin rifah1 yaxsi toskil
edilmolidir. Eyni zamanda burada maddi adekvatliqla yanasi, monovi miihiti do

tomin etmok lazimdir. Insan resurslari homginin sirkotdo mobbing adlanan psixoloji
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qisnamanin qarsisini almaga yonolmis tolimlor, bildiriglor vo tocriibolor yaradir
(©hmadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019: 5.59).

Xarici olagolori idars edir

Bir ne¢o arasdirmada xiisusilo mavi yaxali is¢ilorin insan resurslari idaragiliyini
ictimaiyyotlo olagolor olaraq bildiklori miioyyon edilmisdir. Oslinds, insan
resurslarinin idaro edilmasi sirkotin ictimaiyyatlo olagoalor hissesinds miihiim
addimdir. Cilinki bozon insan resurslarinin idaro edilmosi marketing vo strateji
planlarin yaradilmasinda da yaxindan istirak edir (Ohmoadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019:
5.42).

Bu giin insan resurslari on kigik sirkotdon boytliyo qodor 6z ohomiyyatini siibut
edon bir $0bs kimi meydana ¢ixir. Togkilatlar boyiiyon sirkatlorde boylima prosesing
girdikco IR sobolorinin mdvcudluguna getdikco daha c¢ox ehtiyac duyulmaga
baglamigdir.

Sirkot tiglin on yiiksok vozifodon tutmus on asagi vozifoyo godor hor kos 6z
monasinda doyarlidir. Rohborlik vo personal arasinda giiclii iinsiyyst motivasiyani
artiran on vacib elementdir. IR s6bosi aktiv vo tomiz daxili {insiyyatin tomin
edilmosinda, problemlorin hoallindo vo lazimi elanlarin verilmoasindo on miihiim rol
alotidir.

IR miitoxossisi, isin boyiimosi ilo birlikde inkisaf edon qanuni prosedurlara
riayot etmok, isc¢ilorin sohv etmolorinin qarsisini almaq kimi is axinlarmin
tonzimlonmasindo miithiim bir ndoqtodadir.

Insan Resurslar1 s6basi, iso qobul iizra ekspertlor torafindon - biznes torofindon
tolob olunan keyfiyyostloro malik is¢inin iso gotiiriilmasindo tolim ke¢mis, tocriibali
vo saristali olmalidir.

Insan resurslar1 miitoxossisi olmaq istoyan vo ya insan resurslar miitoxossisi
kimi calisan hor bir soxs giiniin inkisaf edon sortlorino qarst Oziinii
tokmillosdirmalidirlor.

Yaxst IR miitoxossisi hiiquqi prosedurlart yaxst bilmali, toskilatciliq
bacariqlarinmi inkisaf etdirmali vo insan miinasibatlorindo ugurlu olmalidir. Natico

olaraq qeyd etmoliyik ki, yalniz diizgiin vo keyfiyyatli bir insan resurslar1 $6basing
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sahib olan sirkot golocoyini daha yaxsi qura bilor (Ohmadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019:
s.58).

1.2. insan resurslarinin menecmenti

Insan resurslarmn idaro edilmosi toskilatin iscilorinin iso gotiiriilmosi, isdon
cixarilmasi, yerlosdirilmosi va idaro edilmasi tocriibasidir. IRI ¢ox vaxt sadoco insan
resurslar1 kimi do basa diisiilir.

Bir sirkot vo ya toskilatin kadrlar s6basi adoton is¢ilori va togkilatin is¢ilori ilo
miinasibatlorini tonzimloyon siyasotlori yaratmagq, totbiq etmok vo onlara nozarot
etmok ii¢iin mosuliyyot dasiyir. insan resurslari termini ilk dofo 1900-cii illorin
ovvallorinda, daha sonra iso daha genis sokildo 1960-c1 illords togkilatda isloyon
insanlart mocmu sokilds tasvir etmak ticiin istifado edilmisdir (©hmodov M.A., Hiiseyn
A.C.2019: s5.24).

Miiasir insan resurslarinin idars edilmasinin yaranmast XVIII asro aid etmok
olar. Bir gox bdyiik fabriklorin yaranmasina sobab olan Britaniya Sonaye Inqilabi
is¢i tolobatinda gériinmomis bir artim yaratmisdir.

Bu is¢ilorin bir goxunun uzun saatlar iglomasi ilo (¢ox vaxt toxminon 16 saatliq)
iscilorin xosbaxtliyinin mohsuldarligla giiclii miisbat olagasi oldugu getdikco daha
aydim olmusdur. Investisiyalarm golirini maksimuma ¢atdirmaq {iciin isci
momnuniyyati proqramlari totbiq edilmaya baslanilmisdir.

Bundan olava, fabrikdoki amok soraiti ig¢ilorin tohliikasizliyi vo hiiquqlarmni
qanuni diggat morkozinds XX asrdo togkilatlar daxilinds ilk insan resurslari sdbalori
tez-tez kadrlarin idaro edilmasi sobolori kimi taninirdi.

Kadrlarin idaraedilmasi soboalori ganuna uygunluq va is¢ilorlo bagli masalolorlo
mosgul olmus, homginin is yerindo is¢1 momnuniyyati vo tohliikasizlik programlari
hoyata kegirmisdir. Birlosmis Statlarda Ikinci Diinya Miiharibosindon sonra
kadrlarin idaro olunmasi s6bolori daha ¢ox maraga sobab olmusdur (Hiiseynova X.M.
2018:s5.41).

Insan resurslar1 sobosi 1970-ci illordo “insan resurslar’” admi almaga

baslamigdir. IR - n1 kadr idaragiliyindon forglondiron osas amil daha yaxsi
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kommunikasiyalarin texnoloji cohatdon tomin edilmasi vo fordi is¢i molumatlarina
cixisdir.

IRI, bu iscilori biznesin aktivlori kimi vurgulayan iscilorin idaro edilmasidir.
Bu kontekstds iscilora bozon insan kapitali da deyilir. Digor biznes aktivlorinda
oldugu kimi, magsad is¢ilordon somarali istifads etmak, riski azaltmaq va investisiya
galirini artirmaqdir.

Miiasir IR texnologiyasi termini insan kapitalinin idars edilmosi IRI termini ilo
miiqayisodo daha tez-tez istifado olunur. Insan kapitalimin idaro edilmosi (IKI)
termini bir ¢ox IR funksiyalarini idare etmok {iciin bdyiik vo orta sirketlor vo digor
program tominati togkilatlar1 torofindon genis sokildo qobul edilmisdir.

Insan resurslarinin idaro edilmosinin ohomiyyoti asagidakilardir (Hiiseynova
X.M. 2018: 5.49):

IRI tocriibalorinin rolu toskilatin missiyasina nail olmaq vo modoniyyoti
giiclondirmok ti¢ilin is yerindoki insanlar1 idaro etmokdir. Somorali sokildo hoyata
kegirildikdo, IR menecerlori sirkotin mogsadlorina ¢atmaq iigiin lazzm olan
bacariqlara malik olan yeni miitoxassislori igo gdtiirmoya komok eds bilar, habelo
hodofloro c¢atmaq {ciin movcud is¢ilorin tolimi vo inkisafina dostok ola bilor
(Hiiseynova X.M. 2018: 5.121).

Sirkot yalniz isgilori qodor yaxsidir vo IRI - ni biznesin saglamhiginin
gorunmas1 vo ya yaxsilasdirilmasmin miihiim hissesino cevirir. Bundan olava, IR
menecerlori toskilatin rogabotdo qalmasina komok etmok iigiin omok bazarinin
voziyyeotini izloyo bilorlor. Buraya kompensasiya vo miiavinotlorin odalotli
oldugundan omin olmagq, is¢ilorin todbirlorin planlasdirilmasi vo is rollarinin bazara
uygunlasdirilmasi daxil ola bilor.

Bos insan resurslarinin idars edilmasi sistemi neco isloyir?

Insan resurslarinin idaro edilmasi IR ilo bagh funksiyalarin giindolik icrasmna
cavabdeh olan xiisusi IR miitoxossislori vasitosilo isloyir. Tipik olarag, insan
resurslar1 hor bir togkilat daxilinds biitov bir sobadon ibarat olur.

Forqli toskilatlardaki IR sdbalori onlarin fordi vozifalorinin dl¢iisii, strukturu vo

xarakteri ilo forglona bilor. Kicik toskilatlar iigiin hor biri genis IR funksiyalarmi
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yering yetiron bir ne¢d menecerin olmasi qeyri-adi deyil.

Daha boyiik toskilatlar iso qobul, immiqrasiya vo vizalarin idaro edilmosi,
istedadlarin idars edilmosi, miiavinatlor, kompensasiyalar vo s. kimi funksiyalara
hosr olunmus fordi iscilorlo daha cox ixtisaslasmis rollara malik ola bilor. Bu IR
vozifolori forqli vo ixtisaslagdirilmis olsa da, is funksiyalar1 holo do bir-biri ilo {ist-
isto diiso bilar.

Amazon, ¢oxsayli ixtisaslasdinlmis IR vozifolori olan bdyiik bir sirkoto
niimunodir. Amazon-un karyera vebsaytinda 15 forqli IR vozifosi var (Hiiseynova
X.M. 2018:5.21):

a) HR komokgisi;

b) Insan resurslari {izro menecer;

c) Iso gétiiran;

d) Iso gobul iizra koordinator;

e) Iso qobul iizro menecer;

f) Immigqrasiya iizro miitoxassis;

g) Yasayis lizro miitoxassis;

h) Kompensasiya miitoxassisi/meneceri;

i) Istedadlarin idaro edilmosi iizro miitoxossis/menecer;

j) Oyronma v inkisaf miitoxossisi/meneceri;

k) IR texnologiyasi/proses layihasi program meneceri;

1) IR analitika miitoxassisi/menecer.

Insan resurslarinin idaroedilmosinin mogqsodlorini dérd genis kateqoriyaya
bolmak olar:

Ictimai mogsadlor

Sirkotin va is¢ilorinin etik vo sosial ehtiyaclarina vo ya c¢agirislarina cavab
veran todbirlor. Buraya borabor imkanlar vo borabor is liglin borabor 6donis kimi
hiiquqi masalalor daxildir.

Toskilati magsadlor

Toskilatin somarsliliyini tomin etmoys kdmak edon todbirlor. Buraya tolimlorin

verilmasi, miioyyan bir tapsiriq liclin lazimi sayda is¢inin iso gotiiriilmosi vo ya
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yiiksok is¢i tutma doracalorinin saxlanmasi daxildir.

Funksional mogsadlor

Biitovliikdo toskilat daxilindo IR - nin diizgiin islomasini tomin etmok {iciin
istifads olunan tolimatlar. Buraya HR-nin biitiin resurslarinin onlarin tam potensialt
ilo ayrilmasina omin olmaq daxildir (Candan E.R. 2019: s.14).

Soxsi moagsadlor: Hor bir is¢inin soxsi moagsadlorini dostoklomok {igiin istifado
olunan resurslar. Buraya tohsil vo ya karyera inkisafi imkani toklif etmok, habelo
is¢ilorin momnuniyyatini qorumaq daxildir.

IRI - nin demok olar ki, biitiin saholorindo analitika kimi digor olavo
funksiyalarla yanasi, miixtolif doracalords IR proseslorini avtomatlagdiran miirokkob
program tominati vardir.

Moasolon, namizadlorin igo gotliriilmosi hom igogdtiironlors, hom do 1is
axtaranlara toskilatlar1 vo namizadlori bir-biri ilo elektron sokildo uygunlagdirmaga
vo sonra miisahibo, iso gotlirmo vo mosgulluq proseslorini idars etmoyo komok edon
program platformalar1 vo sistemlorinin saymnda boylik artim miisahido edilmisdir
(Giindiiz C.K. 2020: 5.43).

Bozi IRI program sistemlori 6z yerlorindo baslasa da, IR texnologiyasinin
demok olar ki, hor bir sahosi, xiisusan do IKI sistemlori xidmot platformalari kimi
bulud osaslh progqram tominatina kegir.

Insan resurslarinin idaro edilmosindo karyera qurmagq istoyon zaman adoton
bakalavr doracasi tolob olunur. Bozi tohsil miiassisalori xiisusi insan resurslari
idaragiliyi darocoalori toklif edir ki, bu da baslangic soviyyali IR vazifasine bir yol
ola bilar. IR - da iso baslamagin basqa bir yolu, biznesin idars edilmosi kimi oslaqoli
sahado bakalavr tohsili kursunu tamamlamaqdir.

Bundan olave, agir vozifolordo olan omoliyyatlarda bir neco illik tocriiba, IR
vazifaloring karyera kegidi zamani dayarli ola bilor. Miivafiq bakalavr doracosi vo
ya is tocriibasi olmayanlar ti¢lin lazimi biliklorin, bacariq dostlorinin vo ixtisaslarin
formalagsmasina komok etmok iigiin IR - xiisusi magistr doracesi proqramlar1 da
movcuddur.

Hor bir togkilatda insan resurslarinin idarsedilmosi mogsadlori asagidakilardir
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(https://searchhrsoftware.techtarget.com):

Sxem 4: Har bir togkilatda insan resurslarinin idarsedilmasi magsadlori

Mbohsuldar is¢ilori tomin etmok vo saxlamagla
toskilatin magsadlorine ¢atmasina komek etmok

Hor bir is¢inin bacariglarindan somorali istifado
etmoak

Iscilorin lazimi tolim kegdiyino vo ya aldigma
omin olmaq

Yiiksok momnuniyyat vo hoyat keyfiyyati ilo
miisbat is¢i tocriibasi yaratmaq

Miivafiq sirket siyasatlorini, prosedurlarmi va
qaydalarini iscilora effektiv sokilds catdirmaq

Hor bir taskilatda insan resurslarimin idarsedilmosi maqsodlori

Is yerindo etik, hiiquqi vo sosial cohatdon
moasuliyyatli siyasot vo davranislarin saxlanmasi

Toaskilat daxilinds isgilora tasir gostara bilocok
xarici amillorin dayismesini effektiv gokilda
idara etmok

Manba: https://searchhrsoftware.techtarget.com/definition/human-resource-management-
HRM - HRM 2021.

Koronavirus pandemiyasi bizi biznes foaliyystimizi yenidon qiymotlondirmayo

macbur etmisdir. Bunun bir hissasi olarag, IR funksiyasi morkozi yer tutur. Sirkatlor
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getdikco daha ¢ox qobul etdiklori gorarlar vo is¢ilorino miinasibati ilo 6l¢tiliir.

Ustolik, davam edon iqtisadi qeyri-miioyyanliyin tosiri, uzagdan isloma vo
iscilorin psixi saglamligina hoddindon artiq real tosir BOyiik Britaniyadak:
miossisolori insan resurslarint omoliyyatlarinin morkozinds yerlosdirmoys mocbur
edir. Oslindo bu tokco Britaniyada deyil, biitiin 61kolords belodir.

Uzaqdan idaroetmo bacariqlarina malik menecerlori dostoklomokdon tutmus
biznesdoki tonozziiliin naticolorini hossas sokildo ¢atdirmaga qodor, IR pandemiya
vo ya digor mithlim hadiso zamani biznesin effektiv idaro olunmasi iigiin ¢ox

vacibdir.

1.3. insan resurslar1 menecmentinin asas torkib hissalori

Insan Resurslarinin  Idaro edilmosi toskilatdaki insanlarin sistemli vo
miitosokkil sokildo idaro edilmosi prosesidir. Bu, dord osas ftorkib hissosini ohato
edon bir prosesdir - insan resurslarmin oldo edilmoasi, inkisafi, motivasiyasi vo
saxlanmasi.

Insan Resurslarmm idaro edilmosinin osas moqsadi toskilatda isgilorin
somaraliliyini  artirmaqla  mohsuldarligt  maksimuma  catdirmaqdir. Bu
komponentlorin - torkib hissolorinin osas tosir amili toskilati moqgsoddir, ¢linki
tapsirigl yerino yetirmok iiglin bu ciir foaliyyotlor verilmis mohdudiyyatlor
corcivasindo hoyata kegirilmolidir.

IRI - nin bu dord elementi vo ya faktoru asagidaki kimi tosvir edilo bilor
(https://searchhrsoftware.techtarget.com):

Iso gobul

Qobul funksiyasi togkilat iiglin is¢i qlivvesi tolobinin igo gotliriilmosi vo
secilmasi ilo olagodardir. Bu, sirkotin lazimi isi yerino yetirmoys qadir olan dogru
yerdo vo dogru zamanda lazimi sayda insana sahib olmasini tomin edir. Qabul ilk
novbado is¢ilorin planlagdirilmasi, iso gotiiriilmosi, se¢ilmasi vo sosiallagsmast ilo
olagodardir.

Inkisaf

Inkisaf morholosi bir toskilatda yeni toyin olunmus is¢ilorin sosiallasmasindan
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sonra baslayir. BU, tapsirigi diizglin yerino yetirmok {iciin bilik vo bacariglarin
verilmasi ilo olagodardir. Bu, todris, kouging, sinif otagi kurslari, tapsiriglar, pesokar
programlar vo s. vasitosilo hoyata kegirilo bilor. Is¢ilorin inkisafinin son moagsodi

olbatto ki, somarali iscilor torofindon togkilatin golocok performansini artirmaqdir
(https://searchhrsoftware.techtarget.com).

Motivasiya

Yalniz tolim vo inkisaf is¢ilori daha yaxs1 is gormoyo ruhlandirmir. Bunun {i¢iin
onlar1 motivasiya etmok lazimdir. Burada motivasiya insanlar1 faktiki is yerindo
yaxsl ¢1x1s etmoya sovq edon vo ruhlandiran foaliyyot demokdir (iskender O.H. 2019:
5.127).

Motivasiyaya isin spesifikasiyasi, foaliyystin qiymatlondirilmosi, miikafat vo
coza, igin icrasi, kompensasiyanin idars edilmosi, nizam-intizam vo s. daxildir. Daha
yaxst i performansi {liglin vacibdir, ¢iinki yiiksok performans hom qabiliyyotdon,
hom do motivasiyadan asilidir.

Qoruma

Qoruma insan resurslarinin idars edilmosinin son komponentloridir. Bu,
is¢ilorin togkilatda saxlanilmasi prosesi ilo olagodardir. Bu, toskilat iigiin son doraco
daha yaxsisin1 edo bilocok iscilorin saxlanmasina komok edir. Bu, togkilatdan olavo
sorait, tohliikosiz is soraiti, mehriban is miihiti vo qonastboxs omok miinasibaotlori
tomin etmayi tolob edir. Bu faaliyyatlor diizgiin sokilde hoyata kegirilorso, toskilatda
bacariqli is¢ilorin olmasini gozloys bilarik.

IR Idaroetmo Sisteminin osas torkib hissolori Insan Resurslarmin idaras edilmosi
ilo bagl osas proseslori standartlasdirmaq vo birlosdirmokdir. IRI xiisusi IR vo
admin tapsiriqlarma diggoet yetirmak {iciin ayrica olaraq IR modullarin1 shato edir,
IR heyotini daha yaxs1 is yeri yaratmaga diqqot yetirmokdo sorbost buraxir. Bunlar
ideal Insan Resurslar1 Idaroetmo Sisteminin osas torkib hissoloridir (iskender O.H.

2019: 5.32):
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Sxem 5: insan resurslari idaraetmo sisteminin asas torkib hissalori

Totbiqin idara

edilmoasi
Vaxt codvalinin Iscilorin idaro
idara edilmosi edilmosi
Perform‘ansm' idaro Toskilati idaraetmo
edilmosi
Kompensasiyalarin Miiavinatlorin
idara edilmasi idara edilmosi
Is yerinin idars Omok haqqmin
edilmosi idara edilmasi

Manba:  https:/kissflow.com/hr/hrms-human-resource-management-system-guide/ -
componenets of HRM 2021.

1. Totbiqin idaro edilmasi

Bu, igogotiironlorlo omokdasliq etmok vo iso gobul prosesini sadolosdirmok
ticlin vahid interfeysdsa biitiin morhalolorde (qisa siyahi tortibi, miisahibs vo iso
gobul) arizagilori izlomok {igiin vahid bir iso qobul moduludur.

2. Iscilorin idaro edilmaosi

Isci qiivvasi vo ya toskilatla bagl qararlar qobul etmok {igiin hor yerdo, istonilon
vaxt oldo oluna bilon morkozlosdirilmis verilonlor bazasinda is¢ilorlo alagoli biitiin
yenilonmis molumatlar1 (osas profil, mosgulluq tarixi, performans, rol vo s.)

saxlamaga komok edir.
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3. Toskilati idaraetma

Iscilorin global yerdoyismasini vo biitiin digar global is¢i qiivvesinin idaro
edilmaosi tapsiriglarini ¢evik sokildo dostoklomak {iciin ovvalcodon miioyyon edilmis
sonaye ilo bagli sablonlar, biznes proseslori, olagoli hesabatlar vo uygunluq
ohdoliklori ilo togkilati strukturu doqiq sokildo qurmaga kdmok edir (Iskender O.H.
2019: 5.83).

4. Miiavinatlorin idars edilmosi

Bununla bagli uygunlugu/xarclori asanligla idaro etmok {igiin bir interfeysdo
isciloro xas faydalarmm tam spektrini avtomatik miioyyon etmok, idaro etmok vo
uygunlasdirmagq {i¢lin ¢oxsayli planlar vo miixtolif segimlor daxil edilir.

5. 9mok hagqqinin idars edilmasi

Daxili miihasibat u¢otu modulu, avtomatlasdirilmis vergi hesablamalari, tez-
tez audit vo hesabat alati, cadval moalumat yaddasi vo konfiqurasiya edils bilon qayda
osaslt sistem toklif etmoklo omak haqqi bordrosu xidmatlorinin tam ¢esidi ilo omak
haqquin islonmasi ilo bagl ¢otinliklori azaldir.

6. Is yerinin idara edilmosi

Iscilorin iso qobulu, dyranmo vo inkisaf va s.

7. Kompensasiyalarin idars edilmosi

Coxlu komandalar, sobolor vo cografiyalar iizro hortorofli is¢i tozminat
planlarin1 borabar sokildo tortib edorok idars edir. Kompensasiyani performans vo
togkilat mogsadlori ilo olagolondirib, istonilon vaxt baxmag/redakto etmok {igiin
kompensasiya molumatlarini birlogdirmak.

8. Performansin idaro edilmasi

Fordi mogsadlor toyin edorok, omokdasliq quraraq, inkisaf plani yaratmaq vo
toskilatdaki har bir is¢ini hortorofli performans tohlili ilo (riibliikk, yarimillik vo ya
illik) gqiymatlondirmok ticiin toskilati doyarlarlori qiymatlondirmak.

9. Vaxt coadvalinin idars edilmasi

Performansi tohlil etmak, bir ne¢o parametr (is¢i, s6bo, miistori, layiho vo ya
foaliyyat) altinda toskilat tizra ¢okilmis xarclori qiymatlondirmak vo omak haqqi vo

digor modullarla problemsiz inteqrasiya etmok ii¢lin iscilorin vaxt cadvelinin
28



tosdiglonmasi prosesini avtomatlasdirmag.

Faslin sonunda natico olaraq geyd etmoliyik ki, miiasir roqabot soraitindo hom
mallar, hom do xidmotlor toklif edon miiassisolor getdikco daha gox ixtisaslagsmaya
Vo institutlagsmaya iiz tuturlar.

Qloballagma, texnologiya, is strukturunun doyismosi, informasiyanin idaro
edilmasi vo s. trendlor bizneslorin insan amilino miixtolif prizmadan baxmasina
sobob olmusdur. Buna goro do miiossisolordo insan resurslarinin idaro edilmasinin
rolu vo statusu doyisir.

Insan resurslarmin idaro edilmosi, iso gétiirmo, isdon ¢ixarma, amok haqq1
proseslorini izlomok kimi omoliyyat tapsiriqlarindan uzaqlasan vo biznesin
naticaloring tasir edoan va biznesdo gobul etdiyi gorarlarin hoyata kegirilmasini tomin
edan bir $6ba rolunu 6z izorino gotiiriir.

Bundan slava, bu yeni rolun naticasi olaraq insan resurslarinin idars edilmosi
miossisonin strateji torofdasi olmaq yolundadir. Bununla belo, strateji torofdas
olmagq ii¢lin insan resurslari strategiyalarinin biznes strategiyalari ilo inteqrasiyasi vo
insan resurslarinin biznes strategiyalarmin formalagmasina tohfa veracoyi gozlonilir
(Jorce A.R. 2019: 5.42).

Miiossisolordo belo bir siiurun inkisafi insan resurslari perspektivindo do
doyisikliyo sobob olacaqdir. Satinalma-se¢mao, tolim-inkisaf, omok haqqinin idaro
edilmasi kimi oananavi insan resurslar1 foaliyystlorinin 6lgiilo bilon, maddi vo ya
ododi molumatlara osaslanmasi sobonin biznesin naticolorino tohfo vermoyo
baslamasinda miihiim marholalor hesab edils bilor.

Strateji torofdas olmaq yolunda insan resurslari departamenti miixtolif
problemloarls iizlogir. Bu problemlorin basinda insan resurslari foaliyyotinin bizneso
verdiyi tohfolori rogomlo ifado edo bilmomok, onlarin yaratdigi olavo doyordon
xabarsiz olmaq, yatirdigi sarmayalorin golirliliyini gostora bilmomak, on osasi is9,
somorasiz olmaqdir.

Insan resurslar1 rohbarliyinin biznesin naticolors tosirini {izo ¢ixarmagq iigiin
iscilorini “xorc” va ya “sormaya” kimi gdrmosi vacibdir. Insan resurslarinin idara

edilmosinin 6l¢iilmasi vo qiymaotlondirilmosinin ugurunda miihiim amil oldo edilmis
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adadi vo konkret molumatlarin insan resurslari sobasi torofindon yuxari rohbarliys
oOtiirtilmasi vo eyni zamanda onun effektiv togdimatidir.

Ogor insan resurslart lizro menecerlor vo ekspertlor moveud biliklorindon
somorali istifads edirlorsa, sohbat tokco insan resurslarindan getmir; Onlar homginin
miossisonin miixtolif strategiya vo siyasotlorinin miioyyon edilmasindo foal rol
oynayirlar. Bunun hoyata kecirilmosindo insan resurslari miitoxossislorinin
idaroetmo anlayis1 vo bacariq soviyyalori olduqgca vacibdir.

Fikrimizco, insan resurslari ilo bagli osas Olciilori hoyata kegirmoyon
miossisolor bu funksiyanin bizneso tohfasini niimayis etdirmokdo ¢atinlik ¢okirlor.
Bundan olava, biznes folsofasinin biitiin is¢ilorlo boliisdiiriilmosi, qarsiya giiclii
moqgsad vo vozifolorin qoyulmasi, bu mogsadlorin no godorinin oldo olundugunu
Oyronmok {iclin bir ndv nozarot sisteminin qurulmasi biznesdo effektivlik

soviyyasinin artirilmasinda miihiim rol oynayir.
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I1 FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ INSAN
RESURSLARININ IDARO EDILMOSINO TOSIRLORI

2.1. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslariin idars
edilmasind bashca tasirlori

Cox qisa miiddotdo yayilan vo monfi noticolora sobab olan “Yeni Koronavirus
Xostoliyi” adlandirilan COVID-19 13 mart 2020-ci il tarixindo Umumdiinya
Sohiyya Toskilatt torofindon pandemiya vo qlobal saglamliq tohliikasi elan
edilmisdir.

Pandemiya global miqyasda sosial, fiziki, iqtisadi vo siyasi saholordo bir sira
doyisikliklora sobob olmus, Umumdiinya Sohiyyos Toskilati (UST) bu mogamda
COVID-19 epidemiyasimnin zehni faaliyyato tosir edon boyiik yenilik vo qeyri-
mioyyanlik yaratdigini qeyd etmisdir.

Fordi, sosial va global sferada bu geyri-miioyyanliklors vo yeniliklora paralel
olaraq is hoyatinda da ohomiyyatli doyisikliklor bas vermisdir. Delloite-nin 2020 -
ci ildo Qlobal insan Resurslar1 Trendlori Hesabatina géra, COVID-19 biitiin diinyada
sitkotlori insan vo iqtisadi tosirlor arasinda koklii sokildo forqli is vo idaroetmo
tisullarini totbiq etmays macbur etmisdir.

COVID-19 pandemiyasinin natico vo onun biznes hayatina tosiri

COVID-19 ils iqtisadi foaliyyotlordoki daralmalar, is vo tohsil hoyatinda bas
veron doyisikliklor, epidemiyanin yayilmasinin qarsisini almaq ticlin goriilon
todbirlor insanlarin maliyyas, sosial, psixoloji, psixi vo soxsi hoyatlarina tosir
etmisdir.

28 aprel 2021-ci il tarixindo Azorbaycan niimayondslorinin do istirak etdiyi
Harvard Business Review: Tiirkiyonin “IR-min Yiiksolisi: Yeni Era, Yeni
Prioritetlor” adli vebinarinda pandemiya ilo bagl doyison vo inkisaf edon insan
resurslar1 arasdirilmis vo vebinarda ii¢ osas doyisiklik qeyd edilmisdir: Is yerinin
doyisdirilmasi, is yeri vo is¢i qiivvasinin doyismosi.

Biznes dayisikliyi kimi tosnif edilon bu doyisiklik variantlar1 hom do diinyadaki
sitkotlorin COVID-19 ilo voziyyatini iimumilosdirir. COVID-19, masafs qaydalari
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vo gapanma ilo olagodar goriilon todbirlor bozi sektorlara birbasa tosir gostorso do,
dolayist ilo bazi sektorlara da tosir etmigdir.

Yasayis, xidmat, hava yollar1 vo bozi istehsal sektorlarinda qapanmalar vo
fasilolor miisahido edilorkon, catdirilma kimi bozi sektorlarda is yiikiiniin
ohomiyyatli doracodo artmasi miisahido edilmisdir.

Miiossisolor iigiin is yerlori evdon islomo anlayisi ilo yenidon formalasdiriimis
va yalniz informatika sektorunda gordiiyiimiiz evdon islomao tisulu qisa zamanda bir
cox sektor ii¢lin mogbul bir tacriibs halina golmisdir (Jorce A.R. 2019: 5.42).

Bundan alavo, miiassisolor pandemiya prosesindo sag qalmagin roqomsal dovra
uygunlagsmaq vo rogomsal dovriin toloblorini yerino yetirmoklo miimkiin oldugunu
basa diismiis vo beloliklo, onlar 6z biznes strukturlarinda, is proseslorindo vo biznes
qurmagq tisullarinda asash doyisikliklor etmoya baslayiblar.

Diinyada hoyata kegirilon fovgolado vo tez-tez goriinmomis todbirlora
baxmayaraq, COVID-19 bohraninin amok bazarlarina vurdugu zarar ¢ox boytikdiir
Vo siyasoteilor osas siyasot problemlori ilo tizlosirlor.

2020-ci ilin galan hissosi vo sonraki dovr {i¢iin omok bazariin faktiki noticolori
onlarin qorarlarindan vo qlobal pandemiyanin golocok trayektoriyasindan asili
olmusdur. Ustolik, yaximn golocokdo gobul edilocok gorarlarin is hoyatina qalici
tosirlori ola bilor.

Isin maozmununda vo is torzindo bas veran biitiin doyisikliklor is¢ilordo yeni
doyisiklik sahosi yaratmis vo bu doyisikliklor miiossisolorin insan resurslari
foaliyyatinin mozmununda va totbiqi praktikasinda da 6z oksini tapmisdir.

Hazirda Covid-19-un is tocriibalorine vo insan resurslarmin idars edilmoasina
(IR) tosiri ilo bagli goxlu miizakiralor aparilsa da, bu movzulara dair mozmunun vo
sorhlorin ¢oxu itimumi xarakter dasiywr, miisahidolor toklif edir yaxud “yeni
normalin” na ola bilocayini miisyyan etmoya ¢alisan tolimatlar: tosnif etmayo osas
verir. Masalon, uzaqdan igloms artiq pandmeiya zamani normaya ¢evrilmis vo ya is
tocriibalori daha ¢evik olmusdur.

Covid-19 global pandemiya oldugu ii¢iin bu, hogigoton do bas vers bilso do,

onun xiisusi kontekstlordo is tocriibolorine, rifahina vo IRI - no tosirini basa
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diismoliyik. Cox gliman ki, bir ¢ox doyisikliklor 6lko kontekstindo iimumidir, lakin
institusional forqlori nozors alaraq, yerli niianslarin olacagmi da digqgate almaliyiq
(Jorce A.R. 2019: 5.59).

Taskilatlarin bir ¢ox movcud tocriibodon imtina edorak yeniloring iz tutdugu
Covid-19 pandemiyasi kontekstinds bu transformasiyanin oks olundugu idaraetma
praktikalarinin saholorindon biri - koordinasiyada morkozi roluna goro boalko do on
mithiimiidiir. Insan resurslar1 {izro miitoxoessislorin bohran dovrlorindo toskilati
performansit yaxsilasdirmaq {igiin tocriibolori dostoklomokds morkozi rol oynaya
bilocayi vurgulanir.

Xiisusilo isin fasilosiz davam etdirilmasinin zoruri oldugu sektorlar baximindan
nozordon kecirildikde, movcud pandemiya miihiti ii¢lin insan resurslarinin idars
edilmosi tocriibolorinin effektiv idaro olunmasi bu prosesin ugurunda daha da
ohomiyyat vo aktualliq qazanmisdir. Bu kontekstdo Covid-19 ilo miibarizonin insan
resurslarinin  idaro  olunmasi tocriibolorino neco oks olundugunu qisaca
qiymaotlondirmak diizgiin olard:.

Ovvala, geyd etmok lazimdir ki, bu marholods, 6z islorini uzaqdan yerino
yetirmak {i¢iin ig¢ilors lazimi texnoloji program tominati vo aparat infrastrukturu
toqdim edilmolidir. Toassiif ki, proseso hazir olmayan togkilatlar bu ilkin morholodo
problemlor yasamigdirlar.

Anlasildig1 kimi, oksor toskilati infrastrukturlar artan uzaqdan giris toloblorino
cavab vero bilmadiyi liglin novbati morhololoro belo kego bilmomisdir. Bundan
olavo, toskilatlarin bir negosi miivafiq kibertohliikasizlik infrastrukturuna malikdir,
buna gora do kibertohliikasizliklorini tomin eds bilmayacoklari qorxusu ilo uzaqdan
isloys bilmayiblar.

Hoqigoaton, c¢oxsayl {stiinliikklorine baxmayaraq, uzaqdan is alatlori
kibercinayatkarlarin vo internet spamerlorinin istifade edo bilocayi tohliikosizlik
zoifliklorino malikdir.

Lazimi molumat vo tohliikasizlik infrastrukturunu tomin etmoklo ndvbaoti
morholoyo keco bilon togkilatlar bu dofs is¢ilorinin mohsuldarligini vo rifahini tomin

etmok tliciin uzaqdan islomoyi tolob edon totbiqloro ehtiyacla tizlogmisdirlor (Jorce
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A.R.2019: p.33).

Qisacast, uzagdan islomoyi ugurlu etmok {igiin bir cox togkilat hom iscilori, hom
do menecerlori uzaqdan iglomak iizra dyrotmayas ustiinliik vermisdir. Bundan slava,
Covid-19 ils is anlayisinin doyismasi bir ¢ox isi yenidon miioyyanlogdirmayi zoruri
etmisdir.

Bununla bels, bu prosesdo komanda performansini qorumaq vo maraqli toraflor
vo miistorilor garsisinda Ohdsliklori yerino yetirmok uzaqdan isloyon komanda
meneceri ii¢clin an vacib stress manbalaorindon biri olmusdur vo performansin idars
edilmosi tliciin yeni alotlor vo metodlara ehtiyac vardir (Mandros L.M. 2019: p.119-120).

Homginin, Covid-19 zamani mocburi uzaqdan islomo, sosial izolyasiya vo
karantin todbirlorinin totbiqi ilo yanasi, moktoblorin onlayn tohsili vo usaq
bagcalarinin miivoqqgoti dayandirilmasi valideynlorin moasuliyystlorini artirmisdir.

Bu yeni talablar is vo ailonin rollarini daha da bulandiraraq, is-hoyat balansini
qoruyub saxlamagi homisokindon daha ¢otinlosdirmisdir. Iso qobulla bagh
miisahibolordon tutmus performans idaragiliyino, tolimin planlasdirilmasindan
karyera idaragiliyino qodor sadalana bilon bir ¢ox voziyyatlor, demok olar ki, biitiin
insan resurslart idarogiliyi tocriibalorindo transformasiya {iglin horokoto keg¢mao
ehtiyacina sobab olmusdur.

Digor torofdon, sosial izolyasiya ilo is¢ilorin fiziki saglamligimin miisyyon
doracods qorundugu diisiiniilso do, bu prosesdo diggoti ¢okon basga bir masalo do
iscilorin psixososial saglamliqlart baximindan davamliliginin giiclondirilmasi
ehtiyacinin artmasi olmusdur. Ciinki pandemiya zamani karantins alinan insanlarla
aparilan arasdirmalarda tocrid vo ya karantindo qalma noticosindo depressiya, stress,
osobilik, yuxusuzlug, qozob vo emosional yorgunlug, travma sonrasi stress
pozgunlugu olamotlori agkar edilmisdir.

Uzaqdan islomoayin manfi tasirlorine dair toloblors mohal qoymamagin bu ciir
simptomlarin saviyyesini daha da giliclondirdiyi do irali siiriiliir. Haqigaton ds, bu
prosesda psixososial saglamliq toloblori arxa plana kegir (Mandros L.M. 2019: p.23-124).

Bununla belo, mévcud pandemiya prosesinin 6zii is¢ilordo normaldan daha

yiliksok soviyyodo narahatlifa sobaob olur, ¢ilinki o, hoyatin biitiin saholorini ohato
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edon geyri-mioyyonliklori vo risklori 6zilindo birlosdirir. Masalon, bu prosesdo
iqtisadi bohran voziyyatinds olan toskilatlarda bas vermis vo ya bas veroa bilocok
isdon ¢ixarilma ilo bagli is etibarsizligi is¢ilords yiiksok soviyyads stress, narahatliq
Vo togvis yaratmigsdir.

Olkomizdo menecerlor vo insanlarm idaro olunmast iigiin mosuliyyat dastyan
digor soxslor arasinda sorgu vo miisahibolor vasitosilo, davam edon aragdirmamiz
bozi miihiim naticoalori vurgulamaga komok edir. Qeyd edok ki, arasdirmamiz sosial
sobokodos (instagramda) aparilan soxsi anket sorgusunun noticoloridir.

Sorgu naticolori

Birincisi, sonayelorin oksariyyati Covid-19-dan manfi tasirlonss do, miisyyon
sonaye vo sektorlara miisbot tosir gdstormisdir. Masolon, 6lkomizdo bazi monfi tosir
hesabatlar1 arasinda sohiyyo va sosial yardim, dovlot idaragiliyi, maliyyo, sigorta vo
modangixarma saholorindon bir ¢ox respondento miisbat tasir gostordiyi molumdur
(Mark A.A. 2019: p.86).

Gozlonildiyi kimi, respondentlorimizin oksoriyyati indiyadok uzaqdan
islomoyo ke¢mis, lakin onlarin oksoriyyoti vozifolori ixtisar etmoyib vo dovlot
subsidiyalarindan istifado etmodon is¢i heyotini saxlamaq ti¢lin calisiblar. Bozi
sektorlarda bozi olava igo gotiiriilmolor aparilmis, oksor sektorlarda iso iso gobulun
dondurulmasi totbiq edilmisdir.

Ikincisi, bir ¢ox sorhgilor golocokdo uzaqdan islomonin artacagini
prognozlasdirsalar da, indiys qador aparilan aragdirmalardan bu, he¢ do aydin deyil.
Gozladiyimiz kimi, toskilatlar demok olar ki, giindslik olaraq uzaqdan islomonin
effektivliyini nozordon kegirirlor, lakin bir ¢oxlar1 holo uzunmiiddoatli uzaqdan
islomok {iciin heg bir 6hdolik gbtiirmiirlor.

Goriinon odur ki, togkilatlar halo do uzagdan isin performansa vo mohsuldarliga
neco tosir etdiyini bilmirlor, ¢oxlarinin ondan ilk dofs istifado etdiyini nozoro alsaq,
bu, elo da toacciiblii deyil.

Uzaqdan islomak tigiin yeni sistemlorin, siyasatlorin vo prosedurlarin totbiqi
tolobi do var ki, bu da Azarbaycan kontekstindo lazimi aragdirma olmadan tatbiq

edilo bilmoz. Toskilatlar, siibhosiz ki, uzaqdan isin pandemiyadan konarda davam
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edib-etmoyacayi ilo bagh hoalo doqiq bir gorar vermodon mosaloni miizakira edirlor
(Mark A.A. 2019: p.80).

Ugiinciisii, respondentlor doyison is tocriibalori ilo mosgul olmaq iigiin
isloyorkon insanlarin idaroolunmasi ilo bagl bir sira asas mosoalolori vurgulayirlar.
Umumilikdo, iimumi anlayis ondan ibaratdir ki, insanlarin idars edilmosi doyismis
voziyyatin naticosi olaraq daha ¢evik vo daha hossas olmaq mocburiyyatindadir.

Xiisusilo, respondentlor Azorbaycan kontekstindo tolob olunan uygunluq
(masalon, doyison hiiquqi soraito uygunlugun vacibliyi) ilo daxili siyasot vo
prosedurlara uygunluq arasinda forq qoymagin zoruriliyini geyd etmiglor (Mark A.A.
2019: p.100).

Daha konkret desok, respondentlor qeyd edirlor ki, biznesin davamlilig: ilo
bagli bir ¢ox morkozi mosalslor is tocriibalori vo insanlarin idars edilmasi ilo bagl
oldugundan, onlar 6zlorini daha ¢ox dayarli hiss edirlor.

Respondentlor torofindon vurgulanan maosololoro iscilorin  evdo islomo
texnologiyasina malik olmasini tomin etmok, o climlodon effektiv iinsiyyat, nozarot,
mohsuldarliq vo performansin idaro edilmosi, is¢ilorin iso colb edilmasi vo dostoyi,
is¢ilorin miikafatlarinin yenidon uygunlasdirilmasi va siyasatlorin yenidon dizayn
edilmasi kimi daha miirokkob masalalor daxildir.

Azorbaycan kontekstindo ¢evik vo effektiv uygunlagsmalar etmoyo ¢alisdiqlart
icin IR miitoxossislorinin rolu vo onlarin tocriibesi bir ¢ox toskilatlarda
ohomiyyatini artirmisdir.

Dordiinciisii, arasdirmamizdan da aydin olur ki, is¢ilorin rifahi vo tohliikosizliyi
miithiim ohamiyyat kasb edir. Uzaqdan iso kecid hor kaso uygun golmir vo hotta tam
qapanmanin he¢ vaxt hoyata kecirilmadiyi Azorbaycanda da psixoloji rifah vo
tohliikosizlik problemidir. Burada istirak edon elementlorin ¢ox oldugu agiqdir (Mark
A.A.2019: p.187).

Fordlor nainki uzaqdan isloms toloblorine forqli cavab veracok, hom do ev
konteksti, mosolon, mokan tonzimlomolori vo ailo toloblori ilo bagh rifah vo
tohliikosizliya tasir etmokdo xiisusi oshomiyyat kosb edocokdir. Is¢ilorin rifahinin bu

aspektlori toskilatlarda miixtolif vo yeni IR ekspertizasi sahalorino ehtiyac yaradir
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(Martin H.M. 2019: p.300).

Besincisi, respondentlor isin davamliliginda faydali oldugunu gobul etdiklori
bozi iscilorin davraniglarini vo horokotlorini vurguladilar. Masolon, iscilorin
doyisiklik etmokdo bir-biri ilo vo insan resurslart miitoxassislori vo departamentlori
ilo amokdasliq etmak istoyi va iscilorin ¢evik vo uygunlasmaq istoyi tohliikasizlik
todbirlorindo zoruri doyisikliklors riayst etmok vo tez dyronmok vo bacariglarim
artirmaq istoyi va.s.

Bu ciir miisbot davraniglar bozi toskilatlara stirotli doyisikliklori effektiv sokildo
idaro etmoyo imkan verir. Faydasiz davraniglar baximindan respondentlor qeyd
etmislor ki, menecerlor distant isi qobul etmokds problem yasayirlar, ¢iinki onlar
bunun performansa monfi tasir géstordiyini vo mikro idaraetmaya gotirib ¢ixardigini
diistiniirlor.

Insan resurslarmin idaro edilmosindo etibar masolosi agiq sokilde vacibdir,
clinki ofisdoki iscilorino inami1 olmayan menecerlor, is¢ilori uzaqdan isloyorkon
birdon-birs inkisaf etmayacoklor.

Nozoro alsaq ki, etimad (vo odalot) effektiv idaroetmonin vo isgilorin
performansinin  morkozi  prinsiploridir, mikro-idaro edon  menecerlorin
mohsuldarligin asagi diisocoyini gormosi toocciiblii  deyil. Uzunmiiddatli
perspektivdo bunlar toskilatlar toraofindon daha genis kontekstdo hall edilmali olan
masololordir.

Indiya qodar apardigimiz arasdirmaya cavablardan vo biz molumat toplamaga
davam etdiyimizo goro, IR miitoxassisleri vo Azarbaycanda insanlarin idara edilmosi
ilo bagh mosuliyyot dasiyan basqalari demok olar ki, hor giin zohmot ¢okib borpa
islori etmaoli olurlar. Onlarin daha ¢evik olmasi tolobinin bir hissasi olaraq, onlar yeni
bacariglar dyronmoli, yeni tocriibo inkisaf etdirmoli vo bozi kéhno tocriibolori
unutmalidirlar. Bu halda IR miitoxossislori, habelo iscilori uzagdan islomok barado
necd dostoklomoli olduglarini ¢ox tez dyronmalidirlar.

Xiisusilo, bu, performans, doyison fayda ssenarilori vo psixoloji rifah
masalaloring aiddir. Bundan slava, onlar uzaqdan is¢i heyati vo mikro-idarsetma ilo

bagli idaraetma etibar1 masalalari ilo masgul olurlar.
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Respondentlorimiz dostok toklif etmokdo vo IR miitoxossislori kimi dostok
rolunun digor aspektlorindo daha cox “texnoloji forasot” gostormoli olduglarim
bildirirlor. Onlar homg¢inin performansin idaro edilmosi ilo bagli yeni siyasotlor,
lakin daha vacibi tocriibolor hazirlamalidirlar.

Respondentlor homginin vurgulamisdirlar ki, biznes vo insanlarin idaro
olunmasinin davamliligi planlarina sahib olmagq indi golacak {iciin daha ¢ox aktualliq
kasb edir (Martin H.M. 2019: p.304).

Aragdirmamiz boyunca vo biz 4 ayri1 6lkonin (Cin, Tiirkiyo, Rusiya, ABS) xobor
portallarindan pandemiya zamani insan resurslar1 hagqinda molumat topladiqca,
eloco do Azorbaycan veb resurslarindan molumat toplamaga davam etdikco, Covid-
in is tocriibolori vo IR1 sistemlorina tosiri vo noticalori haqqinda getdikco daha otrafli
va qagilmaz sokildo daha ¢ox tocriibo oldo etmoya baslayacagiq. Qeyd edok ki, aldo

edilon biitiin molumatlar bu sahads irslilomoyo kdmok edocokdir (Martin H.M. 2019:

p.38).

2.2. COVID-19 dévriinds insan resurslarina dair tacriibalor

Insan Resurslarmin Idaro Edilmesi (IRI) miiossisonin isci qiivvesi, istedads,
planlagdirmasi, performansi, siyasatlori vo tacriibalori ilo korporativ mogsadloring
ugurla catmasma imkan veron strateji shomiyyatli vo davamli bir prosesdir (Serdar
E.A.2019: 5.29).

COVID-19 Pandemiyasinin igo vo is¢i qlivvosing tosiri insan resurslarinin idaro
edilmaosi tacriibolorindo bir sira yeniliklor vo doyisikliklor gotirmisdir. Togkilatlarin
bir ¢ox mdvcud tocriibalordon imtina edarak yeniloring iz tutdugu COVID-19
pandemiyasi miihitinds bu transformasiyanin oks olundugu idaroetma tocriibalorinin
sahalorindan biri biitiin proseslorin slagalondirilmasinds markazi roluna gors insan
resurslarinin idars edilmasi olmusdur.

Insan resurslar1 iizro miitoxassislorin béhran dovrlorinda toskilati performansi
yaxsilasdirmaq tcilin tocriibalori dostoklomokds morkozi rol oynaya bilacayi
vurgulanir.

2021-ci il Deloitte Qlobal insan Resurslar1 Trendlori Hesabatinda bildirilir ki,
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pandemiya vo gdzlonilmoaz hadisslorlo miibarizo planinin olmasi ¢cox vacib olsa da,
belo bir miihitds tok basina kifayat deyil.

Plana malik olmaqdan daha vacib, diqgati tokmillogdirmadon tokmillogdirmayo
cevirarak, perspektivdo asaslh dayisiklik geyd edilmisdir. Barpa yoniimlii perspektiv
mohvi anliq béhran kimi goriir vo bohrandan sonra isin “homiss oldugu kimi” davam
edocayi gozlontisi ilo idaro edir.

Borpa yoniimlii sirkotlor bu giin ugurlu olmaq {i¢iin no lazimdirsa, diinyanin
totbiq etdiyi realliqla mosgul olurlar. inkisafa yonolmis diqqot, oksine, sirkotlori hor
bir yeni reallig1 qobul edon vo bu yeni realliqlardan norma vo forziyyalori avvallor
he¢ vaxt aglina golmoyon sokildo yenidon tasovviir etmok fliciin istifado edon
sirkatlora ¢evirir.

Skandinaviya (Danimarka, Norve¢ vo Isve¢) IR praktiklorinin COVID-19
pandemiyasini neco yasadiqlarini arasdirmagq iigiin Orhus Universitetinin idaroetmo
Departamentinin arasdirmasi IRI-nin neco oldugunu daha yaxs1 basa diismok ii¢iin
insanlarin idaro edilmosi baximindan COVID-19 bdhranina togkilati reaksiyalari
arasdirmaq moqsodi dagimisdir.

Mala (2020) arasdirmasinda COVID-19-un Insan Resurslarmin idare Edilmosi
Praktikalarina tosiri, COVID-19 epidemiyasinin yaratdigi igsizlik soviyyasinin
artmasi, maaslarin azalmasi, COVID-19-un isgilora psixoloji tosiri, uzaqdan isin
idaro edilmasi, is saatlari, gorginliklor kimi miixtolif problemlors iscilor arasinda isiq
tutur.

Umumi odobiyyat aragdirmasinin naticolori vo son yenilomolor gdstorir ki,
qeyri-sabit iqtisadiyyat, qeyri-miioyyonlik vo diinyada artan issizlik nisboti qorxusu
sobobindon maliyyo tohliikosizliyi is¢ilorin soxsi vo ailo saglamligindan daha ¢ox

narahat edir.
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Diaqram 1: iR menecerlorinin is sisemi
54%
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IR menecerlorinin is sistemi

W 5o gedonlor W Distant ¢aliganlar

Mbonba: https://www.nhumandanismanlik.com/post/pandeminin-insan-kaynaklari-
yonetimine-etkisi - insan kaynaklar1 yonetimine pandemi etkisi 2021, materiallar asasinda miiallif
torafindan tortib edilmisdir.

Diagramdan molum oldugu kimi diinyada IR menecerlorinin yalmz 53%-i
bohran zamani iso getmoyo davam etmis, qalanlarn iso distant iso ke¢misdir. Bu
arasdirma IR menecerlorinin prosesdoki tocriibalorini anlamaq baximindan olduqca
ohomiyyatlidir.

Insan Resurslar1 tocriibalori baximmdan miihiim foaliyyot “kadr se¢imi”dir.
Kadr se¢imi zamani qlobal stress vo geyri-miioyyonlik dovriindo togkilatlar bu ii¢
mithiim, modoni ¢eviklik bacariglarini inkisaf etdirmolidirlor; biitiin iscilor {iciin
geyri-miioyyonliys doziimliiliik, ¢ceviklik vo maraq.

Xiisusilo do gapanmalar vo distant is metodunun genis totbiqi miihiim IRI
foaliyyoti olan “tolim” sistemindo hom tolimmetodu, hom do tohsilin mozmunu
baximindan miioyyon yeniliklor gotirmisdir. COVID-19 epidemiyasi ilo qlobal
miqyasda distant tolim bir zorurat halina golmis vo onlayn talim - tohsil demaok olar
ki, biitiin miiossisolorin iistlinliik verdiyi lisul olsa da texnologiyadan genis sokildo
neco istifado etmoli, komanda soviyyosindo {insiyyat vo is axini iigiin osas qaydalari
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neco toyin etmoli, yeni normal v s. tolimlor togkil olunmusdur (Serdar E.A. 2019: 5.29).

COVID-19 pandemiyas: zamani evdan iglomayi dyronmok, inkisaf etmok vo
bacariq niimayis etdirmok ehtiyacini 6domok ii¢lin daha ¢ox bilik axtarigina tokan
vermisdir. Mosalon, evdon is proseslorino paralel olaraq LinkedIn Oyronmo
kurslariin istifadasinde ii¢ dofs artim geydo alinmisdir.

COVID-19 pandemiyasi saglamliq vo tohliikesizlik masololorini diqgot
morkozinds saxlamis vo beynolxalq is¢i qlivvesinin saglamligi va tohliikosizliyinin
idaro edilmosindo IRI funksiyasinin roluna isiq salmisdir.

Idaroetmo todqgiqatgilar isgilorin saglamhigi vo tohliikosizliyinin is yerindoki
toloblorlo (masalon, agir is yiikii) vo resurslarla (mosalon, dostokloyici menecer kimi)
bagli oldugunu yaxsi bilsolor do, biz bunun insan resurslari tocriibalorindo 6n plana
cixdigin1 miisahido edirik.

Is toloblorini vo resurslarii basa diismok biitiin menecerlor, xiisuson do IR
mitoxassislori liglin is¢ilorin saglamhigini vo tohliikosizliyini dostoklomok vo
qorumagq li¢lin vacibdir. Bohran zamani saglamliq risklori vo mévcud saglamliq
resurslar1 hagqinda menecerlor vo IR arasinda aydin vo ardicil iinsiyyat vacib olur
(Serdar E.A. 2019: 5.29).

Psixi saglamligla bagli har hansi stigma bazi is¢ilorin komaok istomosine mane
ola bilar vo buna gora do yiiksak soviyyali menecerlor empatiya il linsiyyat qurmali,
saglamliq resurslarini togviq etmoali va isgilorin saglamligi vo tohliikasizliyi li¢lin
praktiki dostok toklif etmalidirlor.

IR tocriibolorini formalasdiran miihiim doyisikliklordon biri 6ton fosildo do
qeyd etdiyimiz kimi isc¢ilorin COVID-19 boéhrant zamani evdon/uzaqdan
islomoloridir. Bu doyisiklik geyri-ixtiyari oldugundan vo uzun miiddot davam
etdiyindon, is¢ilorin is-hoyati miinaqigosinin vo is saatlarmin artmasi ehtimalin
artirir.

Qlobal miqyasda horokotdo olan vo pandemiya zamani evdon isloyon isgilor
ticlin kecid xiisusilo vacibdir va is vo ailo arasindaki sorhadlor yenidon miizakirs vo
yenidon togkili tolob edir.

OECD (2020) torofindon pandemiya dovriindo Olkolorin uzagdan islomo
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qabiliyystinin karantin xorclorine tosir etdiyi forziyyesi ilo arasdirma aparilmisdir.
Bu tadqiqat 6lkslorin vo regionlarin uzaqdan igo uygunlagsma imkanlart vo miixtolif
pesolordo yerino yetirilon tapsiriqlarin miixtolifliyi qiymotlondirilmokls hoyata
kegirilmisdir.

Tadgigata goro, uzaqdan islomo potensiali 6lkolor arasinda vo 6lko daxilindo
cox forqli idi. Masalon, Liiksemburgda islorin 50%-1 potensial olaraq evdon isloya
bilordiss, Azorbaycanda yalniz 21%-i bu kateqoriyay niimuns ola bilor. Bu proses
mioyyan iglori uzaqdan is kimi daimi olaraq yerina yetirmok ii¢cliin uzunmiiddatli
planlart olan sirkatlor iigiin qiymatlondirms aparmaga imkan verir (Serdar E.A. 2019:
5.38).

Natica olaraq qeyd etmaliyik ki, COVID-19 Pandemiyast ils iqtisadi, sosial vo
fiziki sahalordoki doyisikliklor insan resurslari tocriibalorinds bir sira dayisikliklori
do barabarindo gotirmisdir.

Bu doyisikliklorin bozilori seckiloro osaslansa da, bozilori pandemiyanin
gotirdiyl ¢otinlikloro mocbur toyin olunmusdur. ©dobiyyat aragdirmalari, insan
resurslart tocriibolori vo funksionallig baximindan is¢ilorin fiziki vo psixoloji
saglamligin1 vurgulayan bir perspektiv togdim etmisdir. Ovvallor danisilan, lakin o
qodar do genis sokildo ifado olunmayan “iscilorin saglamligi vo tohliikasizliyi”
anlayislar1 insan resurslarmin rolunu isiqlandiran anlayislar kimi meydana ¢ixir
(Serdar E.A. 2019: 5.53).

Pandemiyanin insan resurslarina tosirini arasdirarkon insan resurslari is¢ilorinin
voziyyato maruz qalma saviyyasi nozoro alinmali olan doyisonlorden biridir. Iscilorin
rifahinin vo mohsuldarliginm tomin edilmasinde miihiim rolu olan IR is¢ilorinin hor
ciir tokmillosdirma, doyisiklik va inkisafi planlasdirmaqdan basqa onlarin 6ziiniin do

“is¢1” olduglarmi da nazardon qagirmamaq lazimdir.
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2.3. Koronavirus (COVID-19) pandemiyas1 zamani iso qabul prosesi: geyim
magazasi timsalinda

COVID-19 pandemiyasinin 6lkalor vo comiyyatlar {iciin yaratdig1 yeni realliq,
xtisuson do geyim sektorunda ciddi mohdudiyyatlorin qoyulmasi sobobindon isgilora
tosir gostormisdir.

Bundan olava, iqtisadi foaliyyotdo gériinmomis azalma biitiin isciloro tosir
gostormis, onlarin saglamligina vo psixososial rifahina tohliiko yaratmigdir. Buna
baxmayaraq, 0lkalor vo biznes iscilori milli vo beynolxalq soviyyados, geyim sektoru
izra ig0 gotiirmo prosesino davam edirlor.

Bu halda bozi iso qobul tocriibalori COVID-19-un qarsisinin  alinmasi
todbirloring riayst etmok ii¢lin siiratlo uygunlasir. Buraya onlayn rejimlors kecid,
milli miqyasda igo calb etmok (mosalon, toyinat 6lkosindo omok bazarinda olan igsiz
miqrant is¢ilor vo ya milli ig¢ilor) vo soyahot mohdudiyyatlori aradan qaldirildigdan
sonra tohliikasiz vo adalatli igo gobul tacriibalorine hazirliq daxildir. Sosial dialoq,
goriilocok tadbirlori miizakire etmok vo razilagdirmagq tigiin ¢ox vacibdir.

Biitiin bunlar1 nazoro alaraq biz Las Vegas geyim magazasinin pandemiya
dovriinds is rejimini aragsdirdiq vo magazanin insan resurslarinin rohbor komokgisi
Hiiseynova D. xanimla iso qobulla bagli sorgu apardiq sldo etdiyimiz naticolor
asagida qeyd edilacakdir. Naoticaloro kegmozdon avval golin, Las Vegas magazasinin
pandemiya dovriindoki is sistemino nozor salaq.

Onlayn moda porakondo satis¢ist olmaq pandemiya zamani avtomatik
mivoffoqiyyoto zomanot vermomisdir. Pandemiya sobobindon istehlak¢i
davraniginin neco dayisdiyini anlamaq vo bu doyisikliyin miivaqqati vo ya daimi
oldugunu qiymotlondirmok osas idaroetmo  vozifosidir. “Qapali  rejim
igtisadiyyatda”, insanlar mohdudiyyatloro baxmayaraq formada qalmaga ¢alisdiglari
liclin istirahot geyimlorinin, idman zali geyimlorinin stiratlo satildig bildirilmisdir
(Kerr O.J. 2019: p.19).

Danisiq zamani alds etdiyimiz naticalora gora qeyd eds bilorik ki, magazanin
sohordo Memar Ocomi, Norimanov vo Hozi Aslanov filiallar1t movcuddur.

Pandemiyanin daha yoluxucu ddvriindo bu sobolor demok olar ki, foaliyyatini
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dayandirmigdir. Bu zaman alicilar (xiisusilo, xanimlar) magazanin Instagram
sohifasindon geyimlorin gokillorino baxaraq magazaya yaxinlasa vo Olglinii qeyd
edorok magazaya girmodon alis edo bilirdilor. Belo ki, bu halda magazanin ¢6liindo
miistoriloro xidmot gostoron xanim komokgi calisdi. Tobii ki, bu hal is¢ilor {iciin
oldugca ¢otindir.

Daha sonra miioyyon yumusalmalardan sonra magaza aciq foaliyyot gdstorso
do geyimlorin yoxlanmasina icazs verilmirdi. Bu hal miistorilorin naraziligina sabob
olmusdur. Indi iso golin bu voziyyet garsisinda pandemiya dovriindo Las Vegas
magazasinin insan resurslart sobasindo iso qobul zamani olan movcud voziyyoto

nozor salaq.

Cadval 1: Iso gobul miiracistlorinin azalmasi sabablori

Motivasiyanin azlig1

Maagslarin azalmasi

| Iso qobulun azalmasi sabablori

L

Artan g¢atinlik

Distant ig rejimino dyroso
bilmomoak

Manba: Sorguya asason miiallif torafindan tartib edilmigdir.

Hiiseynova D. xanimla apardigimiz sorgu oslindo sohbot formasinda
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apartlmisdir. Danisiq zamani xiisusi qeydlorlo sonda timumilosdirmalor aparilaraq
asagidaki naticalor aldo edilmisdir. Sorguya asason qeyd etmoliyik ki, iso qobul
prosesi avvalkino nisboton azalmisdir. Bunun soboblori yuxaridaki sxemdo geyd
edilmisdir.

Motivasiyanin azalmasi

Motivasiyanin azalmasi tokco geyim sektorunda deyil, digar biitiin sektorlarda
da 6ziinli gostormisdir. Motivasiyanin azalmasi is¢ilordo ruh diisgiinliiyii yaratmaqla
borabor, onlarin islo bagl golocok iimidlorini do mohv etmisdir (Fer J.A. 2019: p.135-
136).

Bu halda is¢ilor artiiq daha hovassiz isloyir yaxud 6z istoyiyls isdon uzaqlagir.
Bu halda Las Vegas magazasi insan resurslar1 sobasindo motivasiyan artirmaq li¢tin

asagidaki todbirlori gormiisdiir:

Sxem 6: L.as Vegas magazasi insan resurslari sobasinds motivasiyani artirmaq iiciin
goriillmiis tadbirlar

\ Rohboarlikls
~ damsiglarin
aparilmasi va talab,
tokliflorin verilmosi
iiclin soraitin
yaradilmas1

_ Motivasiyaedici
telimlorin aparilmasi

- Jscilorin
ehtiyaclarinin nozars
alinmasi

Manba: Sorguya asason miiallif toraofindan tortib edilmigdir.

Artan ¢otinlik

Artan ¢otinlik dedikdo yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi magazada pandemiya
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dovriinds iscilorin daha ¢ox oziyyot qarsilifinda daha az maas almalaridir. Hotta
xanimin qeyd etdiyino goro pandemiya zamani tokco ©comi filialinda 3 is¢inin isino
0z istokloriylo xitam verilmisdir.

Maaslarin azalmasi

Magazada ortalama maas 500 - 750 arasindadir. Lakin pandemiya zamani bu
gostarici 300 - 500 arasinda doyismisdir. Bu sobobdon demok olar ki, islo bagl
miiraciatlorin do sayinda 2019 - cu ilin sentyabr - oktyabr ay1 ilo miiqayisods 2020 -

ci ilin eyni ayinda 40% azalmisdir (Bax: Diaqram 2).

Diaqram 2: 2019 - 2020 -ci il iizrJ is miiraciatlorinds azalma

2020
w2019

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Manba: Sorguya asason miiallif torafindan tortib edilmigdir.

Distant is rejiming 0yroso bilmomok

Epidemiyadan avval populyar olan, lakin oksar sirkotlorin cohd etmoyo cosarot
etmodiyi uzaqdan islomo Coviddon sonra daha da populyarlagmis vo bu tendensiya
heg bir yavaslama olmadan inkisafa davam etmisdir.

Oslindo distant ¢alisma miiassisalor liclin oldugca olverislidir. Lakin ¢ox iscilor
internet lizorindon satig sistemi qurmaqda ¢otinlik ¢okdiyino gors bu is rejimindon

uzaqlasmag iistiin tuturlar.
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Insan resurslar1 sobasinin rohbor komokgisi Hiiseynova D. xammla
sohbotimizdon molum olmusdur ki, onlar artiq yavas - yavas distant is rejimind
kecorok satiglarini ¢oxaltmagi, iscilori azaldaraq daha az maas verorok golirlori
coxaltmagi hodoflayirlor.

Sorgunun yekun naticolorini asagidaki kimi timumilosdirs bilorik:

Siibhosiz ki, koronavirus epidemiyasi prosesindon on ¢ox tasirlonon saholordon
biri geyim sektoru va digor satis miiassisoloridir. Onlayn miisahibalor, qisa is rejimi,
uzaqdan ig modeli dedikds bir ne¢o ayda (karantin dovr) hoyatimizda daha ¢ox sey
doyismisdir.

Dayison seylordon biri do iso qobul zamani namizadlorin qiymatlondirildiyi
meyarlardir. Bu glin Karyera Bolodgisindo koronavirusla igo qobul prosesindo 6n
plana ¢ixan meyarlar var.

Uygunlagma

[sogétiiranlor indi doyison is miihitino uygunlasa bilon potensial namizadlor
axtarirlar. Hal-hazirda bir ¢ox insan evdon islodiyindon, miisahibo verdiklori
namizadlorin soraitdon asili olaraq magazada vo ya evdo islomoys uygunlasa bilib-
bilmoyacayini dyronmok istoyirlor. Bu sobobdon, siirotli doyisiklikloro uygunlasa
bilmok vo doyison masuliyyatlors, fikirlors vo gozlontilors yaxsi cavab veracok
qadar ¢evik olmaq vacibdir.

Taskilateiliq

Forqli is miihitlorino uygunlasa bilmaklo yanasi, isdo miitogokkil olmaq da
insan1 miisahibalorda no ¢ixaran bir xiisusiyyotdir. Isogdtiironlor qarsilarinda duran
namizadin qeyri-miioyyan vo stresli vaxtlarda mohkom qalacaq qodor giiclii
olmasina omin olmaga ¢aligirlar.

Bundan slava, daha yaxs1 togkilateiliq bacarigina sahib olmaq insan1 daha yaxsi
diisiinmoys vadar edir. Daha yaxs1 diisiinma effektiv qorar qobul etmaya vo problem
hall etmoya imkan verir. Bu, insanin diizgiin gorarlar vers bilocoyini va is miihitindo
miimkiin tozyiqlori dof eds bilocoyini gostarir.

Hoall yoniimlii olmaq

Problemlori hall etmok bacarigina malik is¢ilorin olmasi biitiin igogdtiironlor
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ticlin vacibdir. Xiisusilo pandemiyadan kegorkon... Problemlorin sobablorini
miivoffoqiyyotlo basa diismok, qisamiiddotli boéhranlari aradan qaldirmagq,
uzunmiiddatli problemlori holl etmok {iciin strategiyalar hazirlamaq vo yasanan
problemlordon dors almaq demokdir. Biitlin bu sobobloro goéro igogdtiiron iso
gotiiriilocok adamda problemlori holl etmok bacarigr axtarir (Lockmen H.G. 2019:
p.143).

Yaradiciliq

Yaradiciliq aslinds homiso tolob olunan bir bacariq vo bir ¢ox sektorun 6nom
verdiyi bir meyardir. Yaradic1 tofokkiir isogdtiiranlor torafindon vacib sayilir, ¢ilinki
yaradici is¢ilor tamamils unikal yaradici ideyalar yarada bilorlor (Lockmen H.G. 2019:
p.133).

[sogétiironlor hom do yaradici miitofokkirlori giymotlondirirlor, ¢iinki onlar
innovativ ideya va konsepsiyalara tohfs vers bilirlor. Bu, biznesi 6n plana ¢ixaran
bir yanasmadir. Buna goro isogotiironlor hor seyi 6ziinomoxsus perspektivdon goro
bilon vo alternativ tokliflor veran isgilor axtarirlar.

Komanda igino meyl

Bir ¢ox sirkatin ev ofis totbiglorino ke¢diyi bu dovrdo, is yerlori telefon vo video
zonglori ilo hoyata kegirilmoaya ¢aligir. Buna goro igogotiironlor otraf miihitdon asili
olmayaraq namizadin movcud komanda ilo effektiv isloyo bilocoyini bilmok
istoyirlor. Komanda isino meylli namizad biznesin davamlilig1 {i¢iin do vacibdir
(Lockmen H.G. 2019: p.129).

Rohborlik

Isogotiironlor komandada islomoyi bacarmagqla yanasi, lazim goldikdo qrupa
effektiv rohborlik edo bilocoklorine omin olmagi gdzloyirlor. Xiisusilo eyni miihitdo
olmayan komanda {izvlorinoe rohbarlik eds bilmok ¢ox shomiyyatli bir nailiyyat
olaraq gortiliir.

Osas etibariyla, Las vegas magazasi pandemiya ddvriindo iso gobul {igiin
miisahibolori onlayn sokildo davam etdirmis vo miisahibo prosesi miisbot kegon
kuryerlorin saglamliq todbirlorino riayot olunmaqla tohliikosizlik tolimi togkil

olumusdur.
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Bu hassas dovrdo riski minimuma endirmok ii¢lin saglamliq yoxlamalari va is
yeri hokiminin icazosi ilo iso qobul prosesi basladilmisdir. Onlar is basinda olan
is¢iloro biitlin tolimlori onlayn vermisdirlor.

Bunu da geyd etmoliyik ki, hal - hazirda da bas filialda iso qobulla bagh biitiin
proseslor roqomsal sokildo davam edir. Iscilorin avadanliqlarini evlarino dasimaqla

is proseslorinin baglamasina dostok olurlar.

49



111 FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASI ZAMANI INSAN
RESURSLARININ IDARO EDILMOSINDO TOKMILLOSDIRMO
ISTIQAMOTLORI

3.1. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinda insan resurslarimnin idara
edilmasindd goriilocok tadbirlor

Insan resurslarmm planlasdirilmasi, iso qobul, performans, talim, omok haqqp,
karyera planlamasi, omok qanunvericiliyi vo s. mdvzularda ¢alisan IR miitoxossislori
diinyan1 biirliyon vo biitlin hoyat1 dayandiracaq bir epidemiya ilo qarsilasa
bilocoklorini heg¢ vaxt nozoro almamigdirlar. Bu halda onlar1t no gozlondiyi vo
pandemiya zamani no eds bilocoklori balli deyildi. Bu heyrot insan resurslari
sahasindo ¢alisanlar {i¢lin yeni diislinco torzinin zoruriliyini 6zii ilo gotirmisdir
(Yilmaz L.L. 2019: 5.77).

Pandemiya yayilandan bori IR isgilorini maraqlandiran bir sira suallar
yaranmisdir: Hoqigoton no edocoyik? Is sistemimiz neco doyisocok? Yeni
ohdoaliklorimiz nalordir? Prioritetlorimiz doyisirmi? No daracods doyigocok?

IR bu dévrlords on gox bacarigli isgilora ehtiyac duyur: planlasdirma, iinsiyyat,
ceviklik, fodakarliq vo homroylik ruhu, empatiya, sobir vo ozmkarlqg. biitiin
miossisolordo bu bacariqlara sahib olan is¢ilori 6n plana ¢ixarmali vo biznesdo
miisbat enerji yaradilmalidir.

Pandemiya ddvrlori geyri-miioyyonliyi ohato edir. Olbatto ki, Covid 19 ilo bagl
planlarin novbati ayda qiivvade olub-olmayacagini prognozlasdirmaq miimkiin
deyil.

Davamli mutasiyaya ugradigi bildirilon bir virus iiglin ciddi todbirlorin
goriildiiyiinden danmismaq ¢otin olard1. Iscilor {igiin pardo arxasinda onlara xidmaot
etmayo hazir olan IR gqrupunun olmasi gagilmaz bir prosesdir (Yilmaz I.L. 2019:5.197).

Bohran zamanlarinda insan resurslari togkilatin missiyasini, doyorlorini vo onun
ictimai noticolorini is¢ilor vo maraqli toroflorlo boliismolidir. Biznesin fasilosiz

davam etmasi {iciin insanlarin necs psixoloji cohatdon daha dayaniqli ola bilacayina
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dair strategiyalara ehtiyac var. Bu dovr insanlarin bir-birins an ¢ox ehtiyaci oldugu
dovrlordir.

IR belo bohran dévrlorinda sakit ve soyuqqanh miihit yaratmalidir. O, toskilatin
biitliin soviyyslorindo aydin, doqiq vo ardicil {insiyyati tomin etmolidir. Bu proseso
rohborlik etmok olduqca vacibdir. Etibarlilig1 qorumaq tigiin {insiyyatin diiriist, agiq
vo soffaf olmasina diqqget yetirilmoalidir. Empatiya qurulmali, insanlarin fiziki vo
psixoloji cohatdon tosirlondiyi goz ardi edilmomalidir.

Iscilor biznesin on doyorli varliglaridir. Bu halda doyarlore vo is missiyasina
paralel olaraq diqqot yetirmok lazimdir.

Bu ¢orgivads edilo bilocoklori agsagidaki kimi sadalamaq olar:

Sxem 7: Koronavirus pandemiyasinda insan resurslarinin idars edilmasinda goriilacok
tadbirlar

Iscilorin
Fovgolada Saglamhigt
hallara Unsiyyot Qom0 Siyasotlorin
miidaxilo Saviyyasi Saglaml1g1 RS nazardan Uzagdan
qrupu art1r111}1]13;11d1r ST ey kecirmok islomok
yaradilmahidir Taloblori
Miioyyon
edilmalidir

\ - ~ 4

Mbanba: https://netika.com.tr/makaleler/pandemi-donemlerinde-insan-kaynaklari-yonetimi-
1—28 — pandemi doneminde goriilecek tedbirler 2021.

Fovqgolads hallara miidaxils qrupu yaradilmalidir
Qeyd etmok lazimdir ki, IR Févqolado Hallara Miidaxilo Qrupunun bir

hissosidir. Bu halda miiossisado iscilor tigiin tolimatlar hazirlanmalidir. Bu
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tolimatlarda is¢ilorin vo miistorilorin sual vo narahatliqlarini hall etmoak ii¢ilin kifayot
qodar malumat olmalidir. bels ki, epidemiya ilo bagh risklor is¢ilorls paylasiimalidir.
Fovgolado Hallar Komandasi hadisolori yaxindan izlomali vo kommunikasiya
strategiyalarini miizakiro etmok iiglin miintozom gorislor kegirmalidir (Yilmaz I.L.
2019: 5.82).

Unsiyyat soviyyasi artirtlmalidir

Etibarli, aciq vo ardicil ilinsiyyst miimkiin godor tomin edilmolidir. Giiclii
linsiyyot {iclin yiiksok soviyyoli rohborliklo islomok wvacibdir. ©lavo olaraq
miossisolordo iinsiyyot plant hazirlanmalidir: Miimkiin hallar garsisinda neco
davranacagi, isin necad yonlondirilocayi, hanst aydin todbirlorin goriilocayi miioyyan
edilmalidir.

Olava olaraq islo bagli molumatlarin maxfiliyi miioyyon edilmali va is¢ilor isin
davamlilgina inandirilmalidirlar. Bu halda garsiliqli hdrmat, xos niyyot vo moxfilik
osas gotiriilmolidir.

Miidaxils ilo olagodar prosesin omoliyyatt vo biitiin aragsdirmalarin naticolori
ac1q sokildo paylasilmalidir.

IR komandas1 bu dévrlorde hamisokindon daha faal olmalidir. Iscilorin vo digor
maraqli soxslorin aglinda yarana bilocok suallar miitloq nozoro alinmalidir. Bu
baximdan, asanliqla sldos edils bilon “tez-tez verilon suallar” sonadi yaradila bilor.

Iscilorin saglamligi qorunmali, is saglamligi vo tohliikesizliyi toloblori
mioyyon edilmolidir

IR komandas isgilorin fiziki vo psixi saglamhigi ilo bagl daimi iinsiyyotdo
olmalidir. Menecerlordon tez-tez roy almali vo onlart qiymetlondirmslidirlor. O,
narahatliqlart aradan qaldirmali vo isgilora dostok hiss etdirmalidir (Yilmaz I.L. 2019:
5.89).

Gigiyena vo tohliikesizlik qaydalari yayilmali vo miitomadi olaraq
yoxlanilmalidir. Sosial uzaqlasma gqaydalarina koniilli riayst olunmasi togviq
edilmalidir. Olavs olaraq insanlarin ol sixma, qucaglasma kimi qarsiligh slagadon

uzaq olmalar1 tomin edilmalidir.
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Siyasotlorin nozordon kegirmok

IR komandasi epidemiya ilo bagli mosololorlo yanasi, 6z sahosino aid
moasalolorda do aktual olmalidir. Bels ki, onlar inkisaflar1 yaxindan izlomoalidir. IR
miitoxossisi, hom hokumot siyasotini, hom do onun isciloro tosirini, eloco do
epidemiyanin digor tokamiil gedisatini izlomolidir. O, bunlardan oldo etdiyi
molumatlart bildirmali vo lazim bildiyini is¢ilorlo boliismoalidir (Yilmaz L.L. 2019: s.
99).

Uzaqdan islomok

Sosial uzaqlagsma epidemiyanin yayilmasmnin qarsisini almaq vo ya
yavaslatmaq iiciin bir ndv yardimcidir. Bu baximdan IR komandasi miixtolif is
tisullarini1 qiymotlondirs bilmolidir. Uzagdan islomo do onlardan biridir.

Uzaqdan islomayi bacaranlara lazimi rahatliq yaradilmalidir. IR komandasi bu
mosoloni IT departamenti ilo birlikde planlagdirmali vo hoyata kegirmalidir. Notico
etibariyla, bohran ddvrlori iigiin IR uzaqdan is prosedurlari qurmalidir (Yilmaz L.L.
2019:s.21).

Bu giin, Covid-19-a holl yontimlii tibbi yanagmalar tam stirotlo davam edorkon,
pandemiyanin tosirlorinin genis spektrini nozors alaraq, proseslorin daha effektiv
idars edilmasina vo resurslarin daha effektiv planlasdiriimasina tohfs vermok boyiik
ohomiyyat kasb edir.

Bu kontekstdo togkilati miidaxilalorin effektivliyi diqqatslayiqdir. O qader ki,
saglam bir toskilatdan togkilatin somaraliliyini vo performansini miisahido edarkon
is¢ilorin saglamligini vo rifahini qoruyan tocriibalors sahib olmasi gozlonilir (Yilmaz
i.L.2019:5.27).

Digor torofdon, toskilati miidaxilolor iscilorin saglamligim1 vo rifahim
yaxsilagdirmaga yonolmis planli, davranig vo nozoriyyayo osaslanan horokotlor kimi
miioyyan edils bilor.

Miidaxilolor is dizayn1 vo tohlikkonin azaldilmasi yolu ilo saglamhq
sikayotlorinin qarsisini1 almaga, risklori azaltmagq tiglin tohliikolori idars etmok iiglin

alotlor hazirlamaga vo ya tohliikolors moruz qalma naticesinds artiq zorar ¢okmis
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soxslor ticlin miialico vo reabilitasiya tomin etmoyo komok eds bilor (Yilmaz I.L. 2019:
s.97).

Bu baximdan, son illordo iscilorin saglamligimin  vo  rifahinin
yaxsilagdirilmasina yonolmis togkilati miidaxilolorin hoyata kecirilmosino maraq
artir vo toskilati miidaxilolor Beynolxalq ©Omok Toskilati (BOT) vo Avropa Ittifaq:
kimi togkilatlar torofindon genis sokilds tovsiys olunur.

Bu mogamda qeyd etmok yerino diisor ki, saglam olmaq UST torofindon tam
fiziki, psixoloji vo sosial rifah hali kimi miisyyon edilmis vo genis sokildo belo qabul
edilir. Beloaliklo, insanin saglamliginin vo rifahinin yaxsilasdirilmasina yonslmis
toskilati miidaxilslorin fiziki, psixoloji vo sosial rifahin vahid bir vaziyyasti {igiin
hoyata keg¢irilo bilocayi gonasting golmak olar.

Bu arasdirmada toklif edilon togkilati miidaxilonin osas mogsadi saglamliq
bohrant olsa da, coxsaxoli tosiri baximindan ig hoyat1 {iciin transformasiyaedici
faktora ¢evrilmis Covid-19 ilo yanasi, mévcud insan resurslar tocriibalorindo lazim
olan todbirlori miioyyon etmokdir. Bu osas magsodo uygun olaraq sadalana bilon osas
todbirlor asagidakilardir (Yilmaz I.L. 2019: 5.120):

a) Covid-19-dan avval movcud insan resurslarinin idars edilmaosi tocriibalorinin
aragdirilmasi;

b) Covid-19-un movcud insan resurslarinin idaro edilmosi tocriibolorino
tosirlorinin arasdirilmasi;

c) Insanlarda rast golinon Covid19-un tosirlorino uygun olaraq qaynaglarin
idaro edilmosi praktikalari, habelo problemlorin aragdirilmas;

d) Covid-19-un tosirlorino uygun olaraq insan resurslarinin idaro edilmosi
tocriibalorinds lazim olan tadbirlorin miiayyan edilmasi;

e) Fiziki saglamlig1 oan yaxsi1 sokildo tomin edacok toskilati miidaxilonin hoyata
kecgirilmasi va is¢ilorin rifah1 vo miidaxilonin tosirinin 6lgiilmosi;

f) Iscilorin psixoloji vo sosial rifahi saglamliq vo rifah1 yaxsilasdiracaq
psixoloji miidaxilonin hayata kegirilmasi vo miidaxilonin tasirinin 6l¢tilmasi.

Bu kontekstdo hoyata kecirilocok togkilati miidaxilonin yalniz biitiin

praktikantlarin prosesa colb oluna bilocayi Foaliyyat Aragsdirmast (FA) ilo miimkiin
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ola bilocoyi diisiiniiliir. FA problemin diagnostikasi, miidaxilo vo miisahido
foaliyyatlori prosesinds todqiqatgilar vo praktikantlarin istirak¢1 yanasma ilo birlikds
islomasi prinsipine asaslanir.

Bu kontekstdo FA uzunmiiddotli vo strukturlagdirilmamis proses (mosolon,
biznes modeli) zamani real hoyat soraitindo (mosolon, yeni toklif {i¢lin biznes
modellorinin islonib hazirlanmasma yonolmis layiho) miidaxilolorin (mosalon,
biznes modeli aloatlori) hayata kecirilmasine imkan verir.

Daha otrafli nozordon kegirildikdo, adabiyyatlarda FA - nin daha ¢ox sosial
psixoloq K. Levine aid edildiyi goriiniir. Oslinds, Levin 1946-c1 ildo “Foaliyyot
Aragdirmast vo Azlig Problemlori” adli osorindo foaliyyot todgigatinin sosial
foaliyyoto rohborlik edon bir arasdirma oldugunu bildirmisdir.

Sonraki bir ¢ox tadqgiqatlarda Levin iddia etmisdir ki, sosial tacriibalori basa
diismok vo doyisdirmak {i¢iin miivafiq tocriibalorin maraql toroflori biitiin tadqiqat
prosesloring daxil edilmolidir.

Diinya Igtisadi Forumu (WEF) Kog¢ Holdingi Covid-19 ilo miibarizo zamamni
iscilori tiglin totbiq etdiyi ugurlu insan resurslari tocriibalorine gors diinyaya niimuna
olmusdur. WEF vo Arizona Dovlot Universitetinin rohborliyi ilo yaradilan “The
COVID-19 Workplace Commons” adli tosobbiis bu ¢otin prosesdo 6z is¢ilorinog
tistiinliik veron sirkotlorin ugurlu insan resurslar tocriibalorini diinya ilo paylasaraq
yaymaq moqsodi dasiyir.

29 6lkada 23 farqli sonayeds foaliyyot gostoron 1125 togkilatin istirak etdiyi bu
tosabbiislo aparilan arasdirmada, Ko¢ Holdingin koronavirus epidemiyasi zamani
is¢ilorinin saglamligia va tocriibasino osaslanaraq hoyata kecirdiyi insan resurslari
tocriibalori dorc edilmisdir.

Pandemiya dévriindo 100 minog yaxin is¢iya Ustiinliik veron 1500-don ¢ox insan
resurslar1 totbiqi Kog¢ Holding insan Resurslar1 Miidirliyi torofindon eyni vaxtda
istifadoya verilmigdir. Diinya Iqtisadi Forumunun 6ton aprel ayinda dorc etdiyi
moqalodo Ko¢ Qrupu sirkotlori Argelik, Ford Otosan vo Tofas miibarizo zamani

ventilyatorlar, lizliklii maskalar, intubasiya kabinlori kimi saglamliq avadanligi
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istehsalindak1 tocriibolorini  osas gotirorok Kog¢ Holdingin isini  yliksok
qiymaotlondirmisdir.

Diinya Iqtisadi Forumu va Arizona Dévlat Universitetinin rohbarlik etdiyi “The
COVID-19 Workplace Commons” adli tosobbiisiin arasdirmast Ko¢ Holdingin
Covid-19 prosesinda insan resurslart tocriiboalorini diinyanin on yaxsilar1 sirasina
daxil etmisdir.

Tadqiqatda 29 6lkods 23 miixtalif sonayedo foaliyyat gostoron 1125 toskilat
istirak etmisdir; hom is miihitino tohliikasiz gayitmagin tomin edilmosi, hom do
saglamliga tistlinliik veran tohliikosiz ig miihitinin yaradilmasi baximindan on yaxsi
tocriiboalori diinya ilo boliismiisdiir.

Belaliklo, global miqyasda isogotiironlors 150 qayitmaq siyasatlori ilo bagh
molumatli gorarlar gobul edo bilmaolori vo ya cari proseslorini tokmillosdirs bilmolori
ticlin real hoyatdan, aktual vo slgatan molumatlarin tomin edilmasi hadoflonmisdir.
Kog¢ Holding daha avval insan resurslar1 tocriibolori ilo hom qardas 6lko Tiirkiyado,
hom do beynolxalq miqyasda nosr olunan bir ¢ox aragdirmanin basinda olmusdur
(Peyami S.Y. 2019: 5.61).

Diinya Iqtisadi Forumunun internet sayti weforum.org saytinda darc olunan
xobards, miixtalif sonaye, modoniyyot vo cografiyalardan tohliikesiz iso qayitma
tocriibalori ilo bagli 250 forqli nlimuno arasdirmasinin arasdirildigi vurgulanmisdir.

Bu aragdirma ilo “The Covid-19 Workplace Commons™ adli togabbiis fiziki
mihitds islomoyi tolob edon is xatlori liclin noyin islodiyi, noyin islomadiyi, is¢ilorin
tohliikosizliyinin neco tomin edilocoyi vo uzun-uzadi molumat miibadilosi miihiti
tomin etmok mogqsadi dasiyir. Tosobbiisilin internet saytinda todqiqatla bagh biitiin
molumatlar idars paneli vasitosilo ictimaiyyoto daima agiqdir (Peyami S.Y. 2019:5.122).

Arasdirmada adi ¢okilon 1125 toskilat arasinda ilk 10-luga daxil olan Kog
Holdingin epidemiya ilo miibarizads ilk glindon on miihiim prioriteti 100.000-o
yaxin omokdasinin vo onlarin ails iizvlorinin saglamli§in1 qorumaq vo mosgullugu

saxlamaqdir.
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Bundan olava, Ko¢ Holdinq Insan Resurslari Miidirliyi torofinden Ko¢ Qrupu
iscilorinin vo ailslorinin ehtiyaclarim1 anlamaq vo onlarin emosional vaziyyatlorini
miitomadi olaraq izlomak {i¢iin iirok doylintiilori anketlori aparilmisdir.

Ehtiyaclarin monitoringi zamani is¢ilorin bu ¢otin dovrdon daha asan kegmaolori
ticlin 1500-don ¢ox insan resurslar1 totbiqi kompleks yanasma ilo istifadoyo
verilmisdir.

Kog¢ Holding Pensiya vo Yardim Fondu ilo 17.000-don ¢ox is¢iyo maliyyo
dostoyi gostorilmisdir. Pandemiya dovriinde eyni bdlgads yasayan Kog iscilorini
rogomsal miihitds bir araya gotirmok vo onlarin omokdagliq etmolorini tomin etmok
ticlin gonsu Kog tizvlori platformasi yaradilmisdir.

Ko¢ Qrupu omokdaslarinin va ailolorinin maraqlandiqlart masalolorlo bagl
7/24 molumat ala bildiklori Ko¢ Qrupu WhatsApp Xotti diinyada bir qurum
toraofindon hoyata kecirilon az sayda totbiglor arasinda yerini almisdir (Peyami S.Y.
2019:5.129).

Covid-19 prosesinin baslamasi ilo iscilorin hom sosial, hom do is hoyati
tosirlonmsdir. Bu tosir prosesindo is hoyatma tosir baximindan sirkatlorin Insan
Resurslarina miiracistlorinin artirilmasi zorurati ortaya ¢ixmisdir.

Gortilon tadbirlor is¢ilorin amayin miihafizasi vo tohliikasiz is miihiti ilo bagh
maariflondirilmosi ilo baslamisdir. Miixtolif sirkotlordo goriilon qabaglayici
todbirlorin bazi niimunslari bunlardir (Giindiiz C.K. 2020: s.43):

a) Demok olar ki, hor bir miiossisodo sosial mosafo, maskadan istifado vo
gigiyena ilo bagl tolimlor toskil olunur;

b) Miiassisalorin miixtalif saholorindo molumat plakatlart asilmisdir. Plakatlar
Sohiyys Nazirliyinin saytindan alds etmak olar;

c) Maskalardan istifadonin vacibliyi vurgulanaraq, is saholorindo vo
xidmatlords olan biitiin is¢ilora maskalar paylanmisdir;

d) Xidmotlordo sosial mosafo gaydalarina uygun oturacaq diiziimiindo
tonzimlomalor aparilmisdir;

e) Miiassisalorin giris miihafizo montogalorinds temperaturun dlgiilmasi yolu

ilo profilaktik tadbirlor hoyata kecirilmisdir;
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f) Miiassisalorin genis istifado etdiyi imumi sahslorin va is yerlorinin giris-
cixislarina dezinfeksiyaedici maddolor qoyulmusdur;

g) Uzaqdan is anlayis1 daha ¢ox yayilmis vo isin xarakterindon asili olaraq evdo
islomo sistemino uygun ola bilocok iscilorin distant islomosi tomin edilmisdir;

h) Miiossisolordo iimumi su dispenserlori yigisdirilaraq birdofalik  su
paylanmasi hoyata kegirilmisdir;

i) Iscilorin yerlosdiyi orazilor, mosolon, xidmoti maginlar, paltardoyismo
otaglari, yemokxana, istirahot yerlori, ofislor vo kollektiv is yerlori miintozom
dezinfeksiya planlarina daxil edilmisdir;

j) Havalandirma sistemlorinin tomizlonmasi ilo bagli dovrlor daha miintozom
aparilmis vo miiossisonin gapali orazilorino tomiz havanin daxil edilmosino
calisilmisdir;

k) Yemokxanalarda izdiham yaratmamaq iiglin yemok vaxtlar1 togkil edilmis vo
yemaoklorin paylanmasi qapali rasion soklinds verilmisdir;

1) Ictimai hoyatimizda ag1q havada oldugu kimi yemokxanalarda da birdofalik
mohsullara tstiinliik verilmoyo baslanmisdir;

m) Miimkiin olduqda, kollektiv goriislor vo ya soforlor rogomsal miihitdo
hoyata kegirilir, ogor miimkiin deyilso, a¢iq hava saholorino iistiinliik verilir.

Bozi firmalarin fabrik giriglorinds gigiyena kegidlori yaradilaraq dezinfeksiya
aparilir. Uzaqdan isloyan sirkatlorin is¢ilori 15-6zal hoyat ayriligiin aradan qalxdig:
bu is gaydasinda sosial izolyasiyadan qaynaqlanan bu miinaqiso vo ohval
doyisikliyinden tasirlonmisdir. Buradan molum olur ki, Insan Resurslari tocriibalori
ticlin strategiyalar iglonib hazirlanmalidir.

Golocok nizamin miimkiinliiyiino goro Insan Resurslar olgiisiindo forgli
alternativ strategiyalarm hazirlanmali oldugu aydindir. insan Resurslari iscilori bu
proseslorin idaro edilmasindo insanla olagoali tocriibolor oldugu liciin 6n plana
cixirlar. Bu prosesdo, is¢ilorin virusa yoluxmadan saglam miihitdo islomosini tomin
edorkon, miiassisalor Covid-19 todbirlori tiglin tocriibolorini daim yenilomali

olmusdurlar.
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Insan Resurslar1 iscilorin motivasiyasinin azaldigi bu dovrdo miixtolif
foaliyyatlori vo ya biznes siyasatlorini nozordon kecirorok prosesin ugurlu idars
olunmasina tohfo vermisdir.

Bu mogamda insan resurslart miitoxossislori igogdtiironlorlo iscilor arasinda
korpili rolunu oynayaraq istehsalatda somorsliliyi tomin etmisdirlor. Sirkotlorindo
Covid-19-a qars1 goriilon todbirlor no godor tosirli olarsa, is¢ilorin igogdtiirons inami
bir o gqodor artir.

Bu kontekstdo goriilon biitiin todbirlor Insan Resurslari {izra ekspertlor
torofindon giymotlondirilmali vo bu prosesdo is¢inin harmoniyasi vo korporativ
modaniyyato tohfasi artirilmalidir. Prosesin saglam icrasina ehtiyac hom bu prosesin
tosirlorinin bizneso miisbot monada qaytarilmasim tomin edon Insan Resurslar
Miitoxassislorinin rohbarliyinds diizgiin istigamatlondirilmslidir (Giindiiz C.K. 2020:
5.49).

Notico olaraq yuxarida qeyd etdiyimiz todbirlorin goriilmosi vo Kog¢ Holding
tocriibolorindon istifado etmok insan resurslarinin pandemiya ilo miibarizodon
miisbat sokildo ¢ixmasina yardimgi ola bilor.

Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin insan resurslarinin idars edilmasing
tosirinin Ol¢lilmasi mogsadi anket aragsdirmasi edilmisdir. Bu soboblo sorgu anketi
hazirlanarkon covid-19 vo onun miiossisoloro tosiri bagli asas maosololor nozoros
almib. Todqiqatda 6zol vo ya dovlot sektorunda calisan 200 nofor istirak etmisdir.
Ovvalca respondentlorin demoqrafik xiisusiyystlorinin miisyyon edilmasi tolob
olunmusdur.

Qrafik 1: Sorgu istirakcilarinin cinsi vo yas araligimin naticalori

Cinsiyyatiniz? Yasiniz?
54+

59



Sorguda, 54.5 %-i kisi, 45.5 %- 1 qadin olmagla timumilikds 200 nofor istirak
etmisdir. Respondentlorin, 27.3% -1 45-54, 22.7 %- 135-44, 22.7%-1 18-24, 22.7%
-125-34, digor 4.5% -1 is0 54 yas tizorindadir.

Qrafik 2: Sorgu istirakcilarinin ¢alisdig1 sektor naticolori

Calisdiginiz sektor?

Sorgu istirak edonlorin oksoriyyoti 6zal sektorda ¢aligdigini qeyd etmisdir.
Bels ki, respondentlorin 59.1 %-1 6z2l, 40.9%-1 iso dovlot sektorunda
caligmaqgdadar.

Qrafik 3: Covid-19 tasiri naticalori

Hazirda faliyyat gdstardiyiniz sektor COVID — 19 — dan na
daracads tasirlenib?

Misyyan gadar

Yiksak daracada

Asadi daracads

Hazirda faaliyyat gdstordiyiniz sektor COVID-19-dan no doracods tosirlonib?
Sualina istirak¢ilarin oksoriyyati yliksok doracodo cavabini eyd etmisdir. Belo ki,
44.8 % yiiksok doracada, 33.3% miioyyon qodor, 22.2% iso asag1 dorocodo cavabini
qeyd etmisdir.

Qrafik 4: Distant is rejimi ilo bagh soru naticolori

Distant is rejimi sizin ti¢iin sarfalidirmi?

Xeyr
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Sorgu istirak¢ilarininin 45.5%-1 distant is rejiminin sorfoli oldugunu qeyd

etmisdir. 31.8% omin olmadigini, 22.7% iso xeyr cavabini qeyd etmisdir.

Qrafik 5: Uzaqdan ¢calismagin performansa tasiri naticalari

Uzaqdan isleyarkan performans necs dayisdi?

Bmin deyilam

Mahsuldarliq artib

Shamiyyatli

Performans agadi

Uzaqdan isloyorkon performans neco doyisildi? Sualina oksoriyyot
performansin asag diisdiiyiinii geyd etmisdir. Belo ki, 44.4% performansin asagi
diisdiiytinii, 22.2% mohsuldarligin artdigini, 22.2% oshomiyyatli doyisiklik

olmadigini, 11.1% iso amin olmadigini qeyd etmisdir.

Qrafik 6: Pandemiyanin amok mahsuldarhg@ina tasiri naticalori

Pandemiyadan sonra amak mahsuldarhigi na qader azalib?

10-20%

10%-dan az

41-60%

21-40%

Pandemiyadan sonra omok mohsuldarligi no godor azalib? Sualina 33.3% 10%-
don az, 22.2% 21-40%, 22.2% 41-60%, 22.2 % iso 10-20% caavbim1 vermisdir.
Respondentlorin cavablarma goro belo naticoys golmok olar ki, pandemiya amok

mohsuldarliginin azalmagina orta doracads tasir edib.
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Qrafik 7: Pandemiyanin isci xarcloring tosiri

Pandemiya dévriinds iscilara xarcler azaldildimi?

Dayisimadi

Respondentlorin demok olar ki, 45%-1 qeyd edib ki, goriilon biitiin todbirlorlo
kadr xorclorinin mablagi doyigsmayib. Sirkatlorin 45.5%-1 is¢ilorin xarclorini azaldib.

Respondentlorin 9.1%-1 kadr xorclorinin artdigini qeyd edib.

Qrafik 8: Onlayn talimlorls bagh sorgu naticalari

Pandemiya dévriinds sirkatiniz onlayn talimler kegirirdimi?

Pandemiya dovriindo sirkstlorin demok olar ki, 70%-1 tolimlorini onlayn
formaya koclirmiisdiir.

Qrafik 9: Distant is rejiminin davam etdirilmasi ils bagh sorgu naticalori

Pandemiyadan sonra distant is rejimini davam etdirmayi
diistiniirsiintizmu?

Bmin deyilam
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Respondentlorin oksariyyati avvalki is modelina qayitmagi planlasdirir, 18.2%

159 pandemiyadan sonra da distant is rejimini davam etdirmayi diisiiniir.

3.2. Koronavirus (COVID-19) pandemiyas1 zamani iscilorin motivasiyasi

Covid-19 epidemiyasi ilo ortaya ¢ixan bohran hom is hoyatinda, hom do sosial
hoyatda miihiim doyisikliklor vo qaydalar gotirmisdir. insanlarin vordislorino géra
bu gaydalara uygunlasmaqda ¢otinliklor yaranmisdir.

2020-ci ilin oavvalindon biitiin diinyada yasadigimiz yeni prosess uygunlasma
zorurati insanlart psixoloji va iqtisadi cohotdon macbur etmisdir. Bu kontekstdo
insanlar hoyatda qalmagin vo sosiallasmagin na godor vacib oldugunu anlamisdirlar.
Bu prosesin daha uzun miiddot davam edocoyi ilo bagl solahiyystli orqanlar
torofindon xaborlor verilir.

Olkolor hom igtisadi, hom do is hoyatinda yaranan problemlorin &hdosindon
epidemiyanin tosirlori ilo miibarizo {iglin sosial siyasot praktikalarmni vo dastok
programlarin totbiq etmoklo 6hdesindan golmoys calismisdirlar (Giindiiz C.K. 2020:
5.48).

Diinyanin biitiin 6lkslori bohran dovriinds 6z iqtisadi vo modani strukturlarini,
cografi movqgeyini vo demoqrafik xiisusiyyatlorini nazaors alaraq yeni qaydalar vo
tocriibalor totbiq etmisdirlor.

Epidemiya prosesinds sosial hoyat tamamilo mohdudlasdirilarken, is hoyatinda
davamliliq ndéqtosindo soylor davam etdirilmisdir. Epidemiyani idaro etmok {igiin
mimkiin godor tocrid olunmus sokildo yasamaq zoruroti bir torofdo dayanarkon,
epidemiyadan sonraki dovrdo hoyatin davamliligi vo iqtisadi sabitlik {i¢iin is
hayatinin davam etdirilmasi eyni doracads shomiyyat qazanmisdir (Candan E.R. 2019:
5.128).

Xiisusilo sonayenin davamliligi {i¢iin bir ¢ox tadbirlor goriilmiis vo is hoyatinin
nozaratli sokildo davam etdirilmosino ¢alisilmisdir. Bu prosesdo miiossiso is¢ilorini
Covid-19 epidemiyasindan qorumaq l¢lin dovlotin miioyyon etdiyi qaydalar

corcivasindo gordiiyii todbirlori hoyata kegirmisdir.
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Qeyd etdiyimiz todbirlorin hoyata kegirilmasi zamani yeni qaydalara
uygunlagma va epidemiyanin narahatligi is¢ilorin motivasiyasinin azalmasina sobab
olmusdur. Bu mogamda insan resurslart idarolori monfi tosirlorini minimuma
endirmok iig¢lin maksimum soy gostormisdirlor (Candan E.R. 2019: 5.156).

Pandemiyadan  sonra  isgilorin  motivasiyasinin  saxlanilmasit  vo
tokmillosdirilmasi hor bir togkilatda daimi proses olmalidir. Bununla bels, son 18 ay
orzindo geyim va digor biitiin sektorlarda bu davranisi qorumaq - tokmillogdirmok
bir yana, daha ¢atin bir masaloyo ¢evrilmisdir.

Iscilorin motivasiyas! o zaman bas verir ki, monoviyyat yiiksokdir vo insanlar
isindon hozz alirlar. Istor magazada, istorsa do ofisda islomalorindon asili olmayaraq,
hovaslondirilmis is¢i qiivvoasi mohsuldar vo golirli biznesin morkozindo dayanir.
Hovaslondirilmis iscilor islori goriir vo natico aldo edirlor.

Istonilon bohranda iscilor 6zlorini narahat vo demotivasiya hiss edo bilorlor.
Insanlar doyisikliyi sevmirlor vo 6z mosuliyyatlorini vo sirkot strukturuna neco
uygunlasdiqlarini bildiklori isdo taniglhiga tstiinliik verirlor (Yilmaz i.L. 2019: s.177 -
178).

COVID-19 diisiinco va is iisullarinda doyisiklik yaratmisdir. indi bir ¢ox insan
uzaqdan isloyir vo bu, “yeni normal” hala ¢evrilir. Bozi is¢ilor bunun onlara verdiyi
ceviklikdon zovq alsalar da, digorlori uygunlagsmaqda ¢otinlik ¢okirlor. Otraflarinda
homkarlarinin olmamasi vo ya har giin is yerino getmok rutini stress vo tokliya sobab
ola bilar.

Iscilorin iso colb olunmasini tomin etmak iigiin bu keg¢idi miimkiin qodar yiingiil
etmok igogotlironlordon asilidir. Qaygikes bir sirkot, bu firtina ilo miibarizo
apararkon monoviyyati qorumaq vo qurmaq Ugciin is¢ilorin  momnunlugunun
vacibliyini qabul edir.

Istedadlarin iso gotiiriilmasi vo saxlanmasi, zoifloyan ofis modoniyyati vo
uzagdan is IR-nn pandemiyadan sonra {izlogdiyi on bdyiik problemlardon baziloridir.
Lakin biznesin uguru iiglin oan tocili tohlilka - vo potensial olaraq on zorarlisi -

is¢ilorin motivasiyasinin pislogsmosidir.
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Ogor is¢iloriniz pandemiyadan avval oldugu kimi indi do motivasiyali qalirsa,
Oziiniizii sansli hesab edin. Bir ¢ox sirkot iscilorin iso colb edilmosindo vo
motivasiyasinda azalma goriir vo IR-1 komandalari bunu diizoltmok iigiin
yorulmadan caligirlar. Komandani motivasiya etmok Covid-19-dan ovval vacib vo
¢otin bir is idi.

COVID-19 pandemiyasi zamani is¢ilorin motivasiyasi xiisusilo ¢otin ola bilor.
Bu halda iscilor yalniz is miihitino, is rejiming vo tohliikosizlik sonodlorino diizolislor
sobobindon isdo daha ¢ox problemls tizlogmirlor, hom do evdo daha ¢ox ¢otinliklorlo
rastlasirlar. Iscilori bu zaman motivasiyaetmayin bir ne¢a yolu var (Candan E.R. 2019:
5.92):

Empatiya vo dostok

Hoar bir is¢inin 6ziinamaxsus problemlarlo {izlosdiyini vo bozon hoddon artiq
yliklonmis hiss edo bilocoyini qobul etmok lazimdir. Onlara dostok olmaq iiglin
rohborlorin oldugunu bildirmasi, neca olduqlarimi vo islorini gérmok tiglin hansi
dostoya ehtiyact oldugunu sorusmaq olduqca faydalidir (©hmadov M.A., Hiiseyn A.C.
2019:s.111).

Olavo olaragq, Iscilors Yardim Programi va ya saglamliq resurslari kimi dostok
ticiin istifado edo bilacoklori sirkat vo konar resurslart miisyyonlosdirmok do faydal
ola bilar.

Saxlama

Sirkotin ugurunun bir hissosi iscilorin saxlanmasina osaslanir. Kadrlarin
doyisdirilmasi baha baga golir vo vaxt aparir. Bu, iscilorin 6z golocoklorindon omin
olmadiqlar1 bohran zaman vacibdir. Onlar mazuniyystdon, isdon ¢ixarilmaqdan vo
ya is saatlarinin azaldilmasindan narahat ola bilorlor (Ohmadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019:
5.18).

Dayisiklik zamani igogdtiiranlor strategiyalarimi izah etmoli, agiq vo diirtist
olmalidirlar. Insanlar na bas verdiyini bilonds plan qura bilirlor. Molumatl iscilor
isogotiirono daha ¢ox hormot edocoklor, bu da is¢ilorin motivasiyasini artira bilor
(Candan E.R. 2019: 5.63).

Reputasiya
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Hovoslondirilmis is¢i heyoti sirkotin reputasiyasma komok edo bilor. Iscilor
islodiklori yerdo xosboxt olduqglarini hiss etdikdo sirkotin miidafiogisi olurlar. “Mon
isimi sevirom - X-do igloyirom” reklamin on ucuz va giiclii tisuludur. Bu, mohsul vo
xidmatlorin satisin1 qurmagq tigilin isloya bilar.

Bu motivasiya formasi igo gqobul ii¢lin do faydahidir. Yaxsi reputasiyaya malik
sirkot yiiksok istedadi colb edir. Reputasiya tokco tosirli iistiinliiklor hagqinda deyil,
hom do boyiik modaniyyati vo liderliyi ohato edir.

Uzunmiiddotli

Bohran bitondo no bas verir? Hor kosin qarsilagdigr ¢otinliklori miisbot
tocriibayo ¢evirmok iscilori motivasiya edo bilor. Insanlar hoveslidirlorse, hor seyi
forqli goracaklor va tocriibalorindon dyrandiklorini istifads edacoklor (Candan E.R.
2019:5.74).

Yeni is Usullar1 o demokdir ki, is¢ilor daha ¢ox muxtariyyoto malikdirlor vo
vaxtlarim1 daha yaxs1 idars etmoyi dyrona bilorlor. ©gor onlar uzaqdan isloyirlorsa
v hayat torzino uygun olaraq davam etmak istoyirlorss, bu, bunu etmak {iciin ideal
fiirsotdir. Bu, motivasiyali vo iso sadiq olan is¢ilorin colb edilmasiylo
naticalonacokdir.

Hormot

Yaxst menecerlor iscilori 6zlorini yaxsilasdirmaq iiglin hovaslondirmoya
inanirlar vo hormot edirlor. Menecer niimuno gostorirso vo osl liderdirso vo
mentordursa, is¢i bilir ki, onlarin dostoyi var. Bu, yiiksok motivasiya ola bilor (Yilmaz
LL.2019:5.223).

Homkarlar arasinda hormot hom do giiclii motivasiya ola bilor vo komanda
lizvlorini birlikdo somorali islomayo tosviq edo bilor. Isci homkarlar ilo noyiso
miizakiro edo bilocoyini vo obyektiv roy alacagimi bildikdo, daha mohsuldar
olacaqdir.

Pozitiv olmaq

Bohran zaman sirkatinizin olds etdiyi ugurlara diqqot yetirmak vo yaxsi kegon

layiholor vo ya miistorilorlo qarsiligh alags haqqinda hekayslor danismaq lazimdir.
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Oyronilon dorslori vo golocokda bu biliklordon neco istifado edilocoyini do
vurgulamaq miitloqdir.

Ceviklik toklif etmok

Pandemiyaya cavab olaraq, bir ¢ox isogdtiiron uzaqdan is, pilloli novbalor, six
is hoftolori vo ¢evik vaxt (erkon golmo vo ya getmo) kimi ¢evik is tonzimlomaolorini
qabul etmis vo ya genislondirmisdir. COVID-19-un unikal sortlorini nazars alaraq,
isogotiironlor do bu rejimi daha ¢evik etmali gobul etmoli olublar (Yilmaz L.L. 2019:
5.227).

Iscilori giiclondirmok

Miimkiin qadar, iscilors 6z islori ilo bagh qorar qobul etmok ii¢clin muxtariyyot
vermak vo iscilori bilik vo bacariglarini boliismoya tosviq etmok lazimdir. Is¢ilordon
layiholorin vo problemlorin halli ii¢lin ideyalar istoyin vo onlara islorini somoarali
sokildo yerino yetirmok {iciin lazim olan alatlor vo resurslart vermak do olduqca

faydali ola bilor.

Miikafatlandirma

Taninma iscilorin omayinin qiymatlondirildiyini gostorir. Pandemiya zamani
hom komanda, hom do fordi performansi tamimaq xiisusilo vacibdir. Masalon,
taninma sirkot kommunikasiyalarinda elan vo ya nozarst¢i vo ya sirkot rohborinin
geydi soklinds ola bilor.

Miikafatlar tiglin miixtalif pul vo qeyri-pul miikafatlarin1 nozordon kegirmok
oldugca vacibdir. Masalon, maas artimi1 vo ya bonuslar miimkiin olmasa belo, sirkot
olava 0danisli mozuniyyat, hadiyys kartlar vo digar kicik pul miikafatlar: toklif eds
bilor. Bundan olavo, iscilora homkarlarmi tanimaq tigiin bir yol toqdim etmoyi
diisiinmok do ayrica olaraq miisbot bir addimdir (Ohmadov M.A., Hiiseyn A.C. 2019:
5.128).

Mosq etmok vo inkisaf etdirmok

Iscilora sadigliyi vo baglilig: tasviq etmok iigiin tolim vo inkisaf imkanlari tomin

etmok lazimdir. iroliys dogru irelilomak iiciin ¢oxlu imkanlar olmasa bels, sirkot
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holo da is¢ilora golocokdo onlara xidmot edocok bacariq va biliklori inkisaf etdirmoyo
komak edo bilor.

Tolim ehtiyaclarint vo karyera inkisafi maraqlarimi miioyyon etmok {iciin
is¢ilori miintozom olaraq colb etmok lazimdir.

Odalatli is yeri tomin etmok

Is yerlorinin adalatli v ohatali olduguna inanan iscilor daha ¢ox hovaslonirlor.
Sirkotdo miixtalifliyi, barabarliyi vo inkliizivliyi qiymatlondirmak ii¢iin siyasatlori
va tacriibalori nozardon kegirmok lazimdir.

Masoalon, sirkotdoki digor iscilorlo miigayisodo is¢ilorin odalotli maas almasini
tomin etmak vo amak haqqi tacriibalorini cinsi va ya irqi kimi qorunan xiisusiyyatlora
goro ayri-seckilik etmodiyini yoxlamaq miitlogdir. Bundan slavo, biitiin ayri-seckilik
sikayatlorini ciddi gobul etmok vo operativ, odalotli vo hortorafli aragdirmaya
baslamaq slava bir avantajdir.

Bu halda problemlor ciddi vo ya genis yayilmazdan avval onlar1 hall edib vo
kimin istirak etmasindon asili olmayaraq, nizam-intizam tadbirlori formalagsdirmaq
miitlogdir.

Natico olaraq, is¢ilori noyin motivasiya etdiyini anlamaq vo buna uygun olaraq
programlar hazirlamaq lazimdir. Bu halda mdvcud is¢ilora sormayo qoyaraq miisbot,
mohsuldar is miihiti yaradaraq natico etibari ilo qazanci da artirmaq olar (Yilmaz I.L.

2019: 5.239).
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat zamani agsagidaki noticalor aldo edilmisdir:

Notico olaraq geyd etmoliyik ki, miiasir rogabot soraitindo hom mallar, hom do
xidmotlor toklif edon miiossisolor getdikco daha c¢ox ixtisaslasmaya vo
institutlasmaya iz tuturlar.

Qloballagma, texnologiya, is strukturunun doyismosi, informasiyanin idaro
edilmasi va s. trendlor bizneslorin insan amilino miixtolif prizmadan baxmasina
sobob olmusdur. Buna goro do miiossisolordo insan resurslarinin idaro edilmasinin
rolu vo statusu doyisir.

Insan resurslarmin idaro edilmosi, iso gdtiirmo, isdon ¢ixarma, amok haqq1
proseslorini izlomok kimi omoliyyat tapsiriqlarindan uzaqlasan vo biznesin
naticaloring tasir edan va biznesdo gobul etdiyi gorarlarin hoyata kegirilmasini tomin
edon bir $6bo rolunu 6z lizorino gotiiriir.

Insan resurslar1 rohbarliyinin biznesin naticolors tosirini {izo ¢ixarmagq iigiin
iscilorini “xorc” va ya “sormayo” kimi gdrmosi vacibdir. Insan resurslarinin idara
edilmosinin 6l¢iilmasi vo qiymaotlondirilmosinin ugurunda miihiim amil oldo edilmis
adadi vo konkret molumatlarin insan resurslari sobasi torofindon yuxari rohbarliys
oOtiirtilmasi vo eyni zamanda onun effektiv togdimatidir.

2020-ci il amok bazarmin faktiki naoticolori onlarin gorarlarindan vo qlobal
pandemiyanin galocok trayektoriyasindan asili olmusdur. Ustalik, yaxm golocokdo
qabul edilocak gorarlarin is hoyatina qalici tasirlori ola bilor.

Sosial izolyasiya ils is¢ilorin fiziki saglamliginin miioyyon doracads qorundugu
diisiintilso do, bu prosesdo digqgoti ¢okon basga bir masolo do is¢ilorin psixososial
saglamliglar1 baxmmindan davamliliginin giiclondirilmasi ehtiyacinin artmasi
olmusdur. Ciinki pandemiya zamani karantino alinan insanlarla aparilan
arasdirmalarda tocrid vo ya karantindo qalma naticosindo depressiya, stress, osobilik,
yuxusuzluq, qozob vo emosional yorgunluq, travma sonrasi stress pozgunlugu
olamotlori askar edilmisdir.

Olkomizdo menecerlor vo insanlarm idaro olunmast iigiin mosuliyyat dastyan

digor soxslor arasinda sorgu vo miisahibolor vasitosilo, davam edon aragdirmamiz
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bozi miihiim naticoalori vurgulamaga komok edir. Qeyd edok ki, arasdirmamiz sosial
sobokodos (instagramda) aparilan soxsi anket sorgusunun noticoloridir.

Qeyd: Aparilan sorgularin noticolori genis sokildo ikinci fosildo qeyd
edilmisdir.

Aragdirmamiz boyunca vo biz 4 ayri1 6lkonin (Cin, Tiirkiyo, Rusiya, ABS) xobor
portallarindan pandemiya zamani insan resurslar1 hagqinda molumat topladiqca,
eloco do Azorbaycan veb resurslarindan molumat toplamaga davam etdikco, Covid-
in is tocriibolori vo IR1 sistemlorina tosiri vo noticalori haqqinda getdikco daha otrafli
va qagilmaz sokildo daha ¢ox tocriibo oldo etmoya baslayacagiq. Qeyd edok ki, aldo
edilon biitlin molumatlar bu sahodo irslilomoyos komok edocokdir.

Umumi odobiyyat aragdirmasinin naticolori vo son yenilomolor gdstorir ki,
qeyri-sabit iqtisadiyyat, qeyri-miioyyanlik vo diinyada artan igsizlik nisbati qorxusu
sobobindon maliyyo tohliikosizliyi is¢ilorin soxsi vo ailo saglamligindan daha ¢ox
narahat edir.

Natica olaraq qeyd etmaliyik ki, COVID-19 Pandemiyast ils iqtisadi, sosial vo
fiziki sahoalordoki doyisikliklor insan resurslar tocriibslorinds bir sira dayisikliklori
do barabarindo gotirmisdir.

Bu doyisikliklorin bozilori seckiloro osaslansa da, bozilori pandemiyanin
gotirdiyi ¢otinlikloro mocbur toyin olunmusdur. ©dobiyyat aragdirmalari, insan
resurslart tocriibolori vo funksionallig baximindan isgilorin fiziki vo psixoloji
saglamligin1 vurgulayan bir perspektiv togdim etmisdir. Ovvallor danisilan, lakin o
qodar do genis sokildo ifado olunmayan “iscilorin saglamhigi vo tohliikasizliyi”
anlayislar1 insan resurslarinin rolunu isiqlandiran anlayislar kimi meydana ¢ixir.

Iscilorin motivasiyas! o zaman bas verir ki, monoviyyat yiiksokdir vo insanlar
isindon hozz alirlar. Istor magazada, istorsa do ofisda islomalorindon asili olmayaraq,
hovaslondirilmis is¢i qiivvesi mohsuldar vo golirli biznesin morkozindo dayanir.
Hovaslondirilmis iscilor islori goriir vo natico aldo edirlor.

Ko¢ Holding tacriibolorindon istifads etmok insan resurslarinin pandemiya ilo
miibarizodon miisbot sokildo ¢ixmasina yardimgi ola bilor.

Movzuyla bagh asagidak: tokliflor verilo bilor:
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a) Maskalardan istifadonin vacibliyi vurgulamag;

b) Miiassisalorin girisinds temperaturun 6lgiilmosi;

c¢) Uzaqdan is anlayisinin insan resurslar1 torofindon tomin edilmasi;

d) Insan resurslarmin iscilorin motivasiyasini artirmaq iiciin todbirlor gérmas.
Tokliflorin nozoro alinmasi bu sahodo miioyyon iraliloyislorin oaldo edilmosi

mumkiin hesab edilir.
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J9LAVOLOR

ANKET

Cinsiyyatiniz?

Kisi
Qadin

Yasiniz?

18-24
25-34
35-44
45-54
54+

Calisdiginiz sektor?

Hazirda foliyyast gostordiyiniz sektor COVID — 19 — dan na daracads tasirlonib?

Dovlat
Ozol

Asagi doracado
Yiiksok doracado
Miioyyyon godor

Distant is rejimi sizin li¢iin sorfolidirmi?

Bali
Xeyr
Omin deyilom

Uzaqdan isloyarkan is¢ilorin performansi neco doyisildi?

Mohsuldarliq artd1
Performans agag1 diisdii
Ohomiyyatli doyisiklik olmadi
Omin deyilom

Pandemiyadan sonra omok mohsuldarligi no qodor azalib?

10% don az
11-20%
21-40%
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o 41-60%
e 61%+

Pandemiya dovriindo is¢ilora xorclor azaldildimi?

e Artdi
e Azaldi
e Doyisiklmadi

Pandemiya dovriinds sirkotiniz onlayn tolimlor kegirirdimi?
e Boli
o Xeyr
Pandemiyadan sonra distant is rejimini davam etdirmoyi diistinlirsiiniizmii?

e Boli
o Xeyr
¢ Omin deyilom
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