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Elm and1

Mon, Hiimbatzado Gilnur Eyvaz qiz1 and icirom ki, “Koronavirus (COVID-
19) pandemiyasinin biznes vo xidmot saholorino tosirinin giymatlondirilmosi”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina

tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin monbalari adabiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS (COViD-19) PANDEMIYASININ BiZNES VO XiDMOT
SAHOLORINO TOSIRININ QiYMOTLONDIRILMOSI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Biznes va xidmat sahalari elmi-texniki sahada istehsalin
inkisafina miisbat tasir g0staran sarait yaradan, yuksak ixtisash kadrlara v tacriibs bazasina
malik elmi-innovativ infrastrukturun subyektidir. Eyni zamanda Azarbaycanda geyri-neft
sektorunun inkisafi strateji vozifadir.

Tadgigatin maqgsadi: Tadgigat isinin maqgsadi Azarbaycanda sanaye zonalarinin va
biznes va xidmat sahslorilarin rolunu askara c¢ixarmaq, eyni zamanda respublikanin
regionlarinda onlarin yaradilmasi perspektivlarini dyranmoakdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlar:: Dissertasiya isinin ilk fasli nazari vo sistematik
olaraq arasdirilmis, daha sonra sabab-natica, proses ssenarisi yanasmalari, rasmilasdirma,
statistik vo iqtisadi tahlil metodlari, modellasdirma, ekspert giymatlondirmalori, iflasin
diagnostikasi, prognozlasdirma metodlari, va s. istifada olundu.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat isinin nazari va metodoloji asasini yerli vo
xarici alimlarin bu tadgigat sahasina aid elmi asarlari, eloca da tadgigat movzusu ilo bagh
rasmi va bibliografik manbalar taskil etmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Dissertasiya isinin mohdudiyyatlori arasinda subyektin
malumat bazasinin, iqtisadi vo statistik gostaricilor sisteminin moahdud ve maxfiliyi
vurgulanir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Azorbaycamin biznes va xidmat
sahalarilan ilo xarici 6lkalarin biznes va xidmat sahslorilarinin faaliyyatinin mugqayisali
tahlili tagdim olunub, Azarbaycan va xarici biznes va xidmat sahalarilar arasinda asas farglar
oyranilib.

Naticalarin istafads oluna bilacayi sahalar: Azarbaycanda sonaye zonalariin va biznes
va Xxidmat sahslorilarimin yaradilmasi zaruratinin asaslandirilmasi, onlarin inkisaf
perspektivlarinin muayyanlasdirilmasi.

Agar sozlar: biznes, xidmat, infratruktur



ASSESSING THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS (COViD-19) PANDEMIC ON
BUSINESSES AND SERVICES

SUMMARY

The actuality of the subject: Business and service sectors are the subject of scientific
and innovative infrastructure with highly qualified personnel and experience base, creating
conditions that have a positive impact on the development of production in the scientific and
technical field. At the same time, the development of the non-oil sector in Azerbaijan is a
strategic task.

Purpose and task of the research: The purpose of the research is to identify the role of
industrial zones and business and service sectors in Azerbaijan, as well as to study the
prospects for their creation in the regions of the country.

Used research methods: The first chapter of the dissertation was studied theoretically
and systematically, then cause-and-effect, process scenario approaches, formalization,
statistical and economic analysis methods, modeling, expert assessments, bankruptcy
diagnosis, forecasting methods, etc. was used.

The information base of the research: The theoretical and methodological basis of the
research is the scientific works of local and foreign scientists in this field of research, as well
as official and bibliographic sources related to the research topic.

Restrictions of research: Among the limitations of the dissertation work are limited
and confidentiality of the subject's database, system of economic and statistical indicators.

The novelty and practical results of investigation: A comparative analysis of the
activities of the business and service sectors of Azerbaijan and foreign countries in the field
of business and services is presented, the main differences between Azerbaijan and foreign
businesses and services are studied.

Scientific-practical significance of results: Substantiate the need to create industrial
zones and business and service areas in Azerbaijan, determine their development prospects.

Keywords: business, service, infrastructure
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GIRIS

Mévzunun aktualhgr: Innovativ infrastrukturun inkisafi iqtisadiyyatin
modernlosdirilmosino  yonolmis osas Vvozifadir. EImi todgigatlar innovasiya
prosesina rohbarlik edir, iqtisadiyyatin miitoraqqi sahalori olan sonaye vo elmi
mUassisa Vo miassisalorin yaradilmasina 6z t6hfasini verir. Bu is aktualdir, ¢linki
hazirda Azorbaycanda vo bitlin dinyada yiksok texnologiyalarla bagli olan
sonayelor Olkalora 0z sosial-igtisadi potensialini artirmaga imkan verir vo bu
prosesdo muasir innovativ strukturlar asas rol oynayir. Biznes vo Xidmot sahalori
elmi-texniki sahado istehsalin inkisafina miisbat tosir gostoron sorait yaradan,
yiksak ixtisasl kadrlara vo tacriibs bazasina malik elmi-innovativ infrastrukturun
subyektidir. Azorbaycanda qeyri-neft sektorunun inkisafi strateji vozifodir.
Azarbaycan hokumati istehsal sektorunun inkisafi tigiin biitlin miimkiin tadbirlori
gOrdr. Belo todbirlor birbasa dovlat investisiyalar1 vo sahibkarlarin tatbiq olunan
igtisadiyyatda foal islomasina stimuldur.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Tadgigat isinin informasiya
bazasin1 Dovlat Statistika Komitasinin, Azarbaycan Respublikasi Turizm va
Madaniyyat Nazirliyinin hesabatlari, todqiqatin mévzusuna aid Azorbaycan va
xarici adabiyyat, magalo va jurnallar, hamginin mavafiq internet manbalari toskil
edir.

Infrastrukturun mahiyyatinin elmi todqiqi aktualdir, c¢iinki infrastruktur
noazariyyasinda bir sira problemlar movcuddur:

- infrastrukturun nazari basa diisiilmasi istiqamatlori islonib hazirlanmamisdir;

- struktur vo infrastruktur arasinda alage qurulmamisdir;

- infrastrukturun tasirinin va somaraliliyinin miayyan edilmasi tisullar1 islanib
hazirlanmamisdir.

Bununla bels, infrastruktur nazariyyasi problemlarinin 6yranilmasi prosesinda
yuxarida geyd olunanlarla yanasi, asagidaki catismazliglar da miioyyon edilmisdir:

- infrastrukturun dominant torifi yoxdur;



- iqtisadiyyatin konkret sektorunun konkret infrastruktur novii kimi
tosniflosdirilmasinin asas meyar1 yoxdur vo muivafiq olaraq, infrastruktura daxil
edilmoli olan elementlorin daqiq torifi yoxdur;

- infrastruktur vo istehsal arasinda heg bir alago muayyan edilmomisdir.

Infrastruktur obyektiv realliqdir, onun siirotlonmis vo ya longimis inkisafi
iqtisadi proseslorin gedisina shomiyyatli daracads tosir gostarir. Belo bir soraitdo
somarali  sahibkarliq faaliyyatinin  tomin edilmasi sortlorindon  biri  kimi
infrastrukturun  konseptual aparatinin  aydinlasdirilmas:  tévsiya  olunur.
Infrastrukturun formalasmasi vo inkisafi problemlorine hasr olunmus nazari
asarlordo bu konsepsiyanin mazmununu mioayyan etmok Ugln Olkads iqtisadi
munasibatlorin inkisafina sorait yaradan homin elementlorin shato daracasine goro
forglonan mixtalif yanasmalardan istifado olunur. Bu aspektdo onun nazardon
kecirilmasina iki metodoloji yanasma toklif olunur: infrastrukturun iqtisadi
kateqoriya va iqtisadi sistem kimi tohlili.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Dissertasiya isinin moagsadi Azarbaycanda
Sonaye zonalarmin vo biznes va xidmat saholorilarin rolunu askara ¢ixarmagq,
respublikanin regionlarinda onlarin yaradilmasi perspektivlarini dyronmokdir. Bu
isdo respublikanin regionlarinda biznes vo Xidmat saholorilarin yaradilmasi
imkanlar1 va perspektivlari ilo bagli siibuta asaslanan tokliflor formalagdirilir, biznes
va Xidmat saholarilarin inkisafina arazi, iqtisadi va sosial amillorin tasiri 8yranilir.

Tadgigatin magsadine uygun olaraq asagidaki vazifalari hall etmok lazimdir:

- investisiya foaliyyatinin doastoklonmasi obyekti olan biznes vo Xxidmat
sahaloriin mahiyyatini tohlil etmok;

- biznes va xidmat sahalarilarin inkisafinda dévlatin rolunu giymatlondirmak;

- biznes vo xidmot saholorilarin togkilati-hliqugi  foaliyyatini nozordan
kecirmok;

- Azorbaycan biznes vo xidmat saholorilar1 ilo Xarici biznes va Xxidmat
sahalarilar arasinda asas forglori gostarmok;

- biznes va xidmat saholarilarin inkisafi il bagli problemlari miiayyan etmok

Vo muayyan edilmis problemlarin mimkin halli yollarini toklif etmak;



- biznes vo xidmot sahalarilarin inkisaf yollarini tohlil etmok.

Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin predmeti biznes vo xidmot
saholorilarin formalasmasi vo inkisafi, onlarin regionlarin inkisafina tosiridir.
Tadqiqat isinin obyektindo isa Azarbaycanda biznes vo xidmat sahasi ilo mosgul
olan miiassisolordir.

Tadqiqatin metodlari: Todgigatin metodoloji osasi kimi iqtisadi nozoriyys
Klassiklarinin asarlorinda vo muasir alimlarin antibohran idarsetmo problemloaring
dair nosrlorinds togdim olunan fundamental konsepsiyalardan istifado edilmisdir.
Bohran oleyhino idaroetmonin modellarinin vo sistem-dinamik texnologiyalarinin
islonib hazirlanmasi sistemli, sobab-notico, proses ssenarisi yanagmalari,
rosmilosdirma, statistik vo iqtisadi tohlil metodlari, modellosdirma, ekspert
giymatlondirmoleri, iflasin diagnostikasi, prognozlasdirma metodlari, va s. istifado
olundu.

Tadqigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin nozori vo metodoloji
asasini yerli va xarici alimlorin bu todqiqat sahosino aid elmi asorlori, elaco do
todgigat movzusu ilo bagl rosmi vo bibliografik monbalor togkil etmisdir. Todqiqatin
nazari shomiyyati onun naticalarindan biznes vo xidmat sahalarilarin strukturunun
formalasdirilmas1  prinsiplorinin  golocok elmi  todqiqindo  istifado  etmok
imkanindadir. Isin miiddoalar1 ekoloji cohotdon dayanigli orazinin dizayninda
miiasir qlobal tendensiyalar kontekstinda sanaye parklarinin layithalondirilmasi tigiin
metodiki gostorislorin, tolimatlarin, tolimatlarin hazirlanmasi {i¢iin asas ola bilor.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Toadgigatin moahdudiyyatlori arasinda subyektin
molumat bazasinin, iqtisadi va statistik gostaricilar sisteminin mahdud va moxfiliyi
vurgulanir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Bu dissertasiyada avvallor aparilan todgigatlardan
forgli istigamotdo aparilir. Todqgigata kompleks yanasma tmumilikde Olkads
Sonayenin inkisafi saviyyasinin yuksaldilmesina yonolib. Tadgiqatin yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

- Todgigat Olkads biznes va xidmat sahalarilarin inteqrasiya olunmus sohar

qurulusu kimi inkisaf etmomasi problemini (zo ¢ixartb. Bu problem innovativ
10



foaliyyatin hoyata kecirilmasi Uglin olverisli soraitin yaradilmasina yonolmis
metodologiyanin daha otrafli nozardon kegirilmasini vo miayyanlosdirilmasini tolob
edir. Azarbaycan Respublikasinda biznes vo Xidmat sahalarilarin perspektiv inkisafi
Uclin  biznes vo xidmot saholorilarin  yaradilmasi  konsepsiyasina biitiin
komponentlorin daxil edilmasi zoruridir.

—9soardo ilk dofo olaraq Azarbaycanin biznes vo xidmat sahalarilari ilo xarici
Olkalorin biznes vo xidmat saholorilarinin faaliyystinin migayisali tohlili togdim
olunub, Azarbaycan va xarici biznes vo xidmoat saholarilar arasinda oasas forglor
oyranilib.

Noticolorin praktiki shomiyyati va totbiq sahalori: Azorbaycanda sonaye
zonalarmin vo biznes vo Xxidmot saholorilarinin  yaradilmasit  zoruratinin

osaslandirilmasi, onlarin inkisaf perspektivlarinin mioyyanlosdirilmasi.

11



I FOSIL. BIZNES VO XiDMOT SAHOLORININ SOSIAL-IQTISADI
MOSOLOLORI

1.1. Biznes infrastrukturunun sosial-igtisadi mahiyyati

Ilk dofo "sahibkarliq" vo "sahibkar" terminlori iqtisad¢1 Ricard Kantillon
torafindan istifads edilmisdir. O hesab edirdi ki, sahibkar risk saraitinds foaliyyat
gOstaran soxsdir. Va sarvatin monbayinin igtisadi somaranin real doayarini miayyan
edon torpaq vo amok olmasi fikrini ifads etmisdir (Azorbaycan Respublikasmin Vergi
Macallssi, 2011).

Fransiz iqtisadgis1 J.B.Seyin fikrinco, Olks igtisadiyyatinin formalagmasinin
asas harokatverici qlivvasi sahibkar-torpaq mulkiyyatcilori deyil, sonaye vo maliyys
sahibkarlar1 hesab olunur. O, saloflarindan bir gador forgli baxis bucagina sahib idi.
Jean Baptiste Say sahibkara igtisadi agent kimi baxirdi (Lockhart, B., 2016 : p.41). Daha
sonra A.Marsall (igtisadg1) bu ti¢ klassik istehsal amilina (torpag, kapital, amak)
dordiinci amili - toskilati olavo etdi. Bu andan etibaron sahibkarliq anlayisi
genislondi, ona verilon funksiyalar da genislondi (Blanchard, Olivier, Macroeconomics,
2003: p.28).

Rus alimi va iqtisadgisi Anatoli Vyageslavovi¢ Busiginin ndqteyi-nazari
muloyyon maraq dogurdu. Sahibkarliq, onun fikrinco, risko vo movcud iqtisadi
(igtisadi) olagolor sistemina innovativ yanagmaya osaslanan sahibkarliq
foaliyyatinin formasidir ki, burada mallarin istehsali vo bazara todariikii sahibkarliq
galiri (monfaati) oldo etmays ybnoldilmisdir. Onun fikrinca, pesokar monada
sahibkarligin mahiyyati 6z biznesini togkil etmok vo 0z biznesini idars etmaklo bagli
funksiyalar kifayat qodor ugurla hoyata kegirmok bacarigi kimi basa diisiiliir.

"Sahibkarliq" soziiniin mahiyyoti Vo monast sothdo yatir - o, "6hdaliys
gOturmak™ s6zuniin téromosidir. Bazar iqtisadiyyatinin realliglari iso konsepsiyanin
mahiyyatino aydinliq gatirir: bazi horokatlor sobsbo goras, lakin galir oaldo etmok
mogsadils hoyata kegirilir (Azorbaycanin vergi xobarlori, 2009: 5.32).

Olkamizda golir alda edon hor bir fiziki vo ya hiiquqi soxs ondan dévlot

bldcasina vergi 6domayas borcludur.
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Eyni zamanda, galocak sahibkar 6z biznesini hans1 miqyasda aparacagini miistagil

mioayyan etmokdos azaddir.
Sxem 1: Fardi sahibkarhq

hor hansi
miilkiyyot
Fordi formal1 fordi
sahibkar (IB) toskilat sahibkara

statusu alir yaratmagla cevrilocok
hiiquqi soxs
yaradacaq

Manba: Azarbaycanin vergi Xabarlori asasinda musllif tarafindan tortib edilmisdir.

Bir soxs sahibkarliq foaaliyyati ilo mosgul olmaq istayirss, avvalca Vergi
Xidmatindo geydiyyatdan ke¢moalidir vo yalniz bundan sonra qanuni olaraq
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olmalidir.

Belaliklo, sahibkarliq dovlat igtisadiyyatinin asas elementlorindan biri, onun
movcudlugu vo potensial intellektual vo yaradiciliq imkanlarinin {izo g¢ixarilmasi
vasitolorinin  monbayidir. O, dovlatin iqtisadi strukturunun formalasmasinda
prinsipial shomiyyat kasb edir va bir sira funksiyalar1 yerina yetirir.

Sahibkarliq foaliyyatinin tosnifatinin asas meyart moasguliyyat novudur.

Asagidaki sahibkarliq névlarini ayirmaq adotdir:

» istehsal foaliyyati asasinda;

* maliyya foaliyyatins asasan;

« ticarot foaliyyati asasinda;

» vasitaGilik xidmatlarinin gostarilmasi tizorinds qurulmus;

» maslohatgi yardimin gdstorilmasi asasinda;

* s1gorta ilo alagadardir (Abdullayeva R., Muradov A., 2009: 237 s.).

Bu tosnifat har bir miiassisonin daha ¢ox istehsal dovrinin miayyan marhalasi
ilo olagoali olmasi prinsipino osaslanir. Bu sahibkarliq novii istonilon 6lkanin

iqtisadiyyat1 {i¢lin 9sas Vo on miihiimdiir. Burada bazarda satila vo ya doyisdirilo

13



bilon seylor, doyarlor, mallar va bir ¢ox basqa faydali mohsullar yaradilir. Bu név
sahibkarliq foaliyyatinin asasin1t maddi va intellektual nematlorin istehsali togkil edir.

Sonaye sahibkarlii:

* sonaye Vo kond tosorriifatt mohsullarinin yaradilmast;

« tikinti iglorinin icrasi;

* sorniginlorin daginmasi;

» mallarin daginmasi;

* rabito Xidmatlorinin gostarilmasi;

» kommunal vo moisot Xxidmatlori;

* informasiya istehsal;

* tohsil;

* gap va S. (Blirzayev ©.Q., 2009: 5.24).

Hazir mohsul son istehlak¢iya birbasa sahibkarm 6zii vo ya vasitaci vasitoasilo
satila bilor. Sahibkarin asas vazifasi elo bir is qurmaqdir ki, kapital qoyuluslar
mimkin godar tez Ozinl 0deasin va layihanin asas kommersiya moagsadine nail
olunsun.

Mohsul vo ya xidmatin satilmamasi riskinin qarsisini almaq iiglin sahibkar
paylama kanallar1 yaratmalidir. Mohsullarin satis1 tiglin daimi torofdaslarla
mugavilalor baglamaq va ya 0z ticarat sobokanizi tagkil etmok magsadauygundur (F.
Moammadov, A.Musayev, Y .Kalbiyev, M.Sadiqov, Z.Rzayev, 2006: s.74).

Kommersiya sahibkarliginin xtsusiyyatlori:

» foaliyyat sahasi - ticarat miossisalori vo amtoas birjalart;

 miixtalif mohsullarin alqi-satqisi iizra amoliyyatlar vo omaliyyatlar asasinda;

» kommersiya istehsali tigiin istehsal novii ticlin xarakterik olan maddi ehtiyatlar
deyil, istehlakg¢ilara satilmasi {igiin hazir mohsul alinir;

» miistorilorin ehtiyaclari ilo bagli mobillik vo ¢eviklik;

* ticarat sahibkarhiginin inkisafi ti¢iin iki asas sort yerina yetirilmolidir: satilan

mohsullara sabit tolobat vo asagi alis qiymaoti (Anexcynun B.A., 2007: c.41).

14



Bu biznes sahasi fardi sahibkarlari faal sokilda calb edir. Daha ¢ox bu, ticaratda
suratli goalirlors arxalana bilacayinizlo baglidir. Homginin bu sonayedos sahibkarlara
minimum talablor goyulur, onlar xtsusi bilik vo boyiik kapital qoyulusu talob etmir.

Ticarot sahibkarliginin goézlonilon goliri gatirmosi ii¢ilin yerli bazarda satisa
¢ixartlan mohsula tolobatin oldugunu dogiq bilmok lazimdir. Istehlakgilarin
chtiyaclarini, onlarin momnunlugunu, ragabat Saviyyasini vo s. dyronmoak (cin
pesokar marketing arasdirmasi aparmaq lazimdir (JIxanmxyrasosa E.A., 2005: ¢.29).

Maliyys bazar1 istirak¢ilarinin sahibkarliq faaliyysti Umumi vo xlsusi
qanunvericilik aktlari, habelo Markozi Bankinin vo Maliyya Nazirliyinin normativ
hiiquqi aktlar ile tonzimlonir.

Moaslohatgi sahibkarliq son iki onillikds butlin dinyada foal sokilda inkisaf edon
iqtisadiyyatin liciincii sektoruna aiddir (Jlasnok K, 2005: c. 1008).

Sxem 2: Konsaltinq sirkatlorinin xidmatlarindan istifadagilor

Kicik biznes

orta
muoassisalor

iri
muassisalor

Manba: Jlasnok K, 2005 asasinda musallif torafindan tortib edilmisdir.

Moaslohat xidmatlarinin ¢esidi ¢ox miixtalifdir, imumilikdo 84 amaliyyat novi
mdvcuddur.
Miasir dinyada getdikco daha tez-tez mixtolif togkilati formali miiassisalor

birgo kommersiya maraqlarini qorumaq tg¢ilin birlogirlor. Onlar 6z islarini
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alagolondirirlor ki, bu da timumi isin somaraliliyinin artmasina sobab olur. Eyni
zamanda, amokdasliq edon firmalar mustagilliklarini vo hiiquqi statuslarini itirmir,
minasibatlor migavilo osasinda qurulur (Coepa ycayr: skoHOMHKA, MEHEIKMEHT,
mapketusr, 2010: 424 c.).

Korporativ sahibkarligin novlori:

* narahathiglar. Bu, koniillii morkazlosdirmoyas asaslanan birgs foaliyyat tclin
muoassisalorin garsiligh olagesidir. Onlar elmi-texniki, istehsalat, sosial, maliyys,
otraf muhitin mihafizasi va xarici iqtisadi funksiyalar1 yerina yetirs bilarlar;

* biznes assosiasiyalar1. Onlara fondlar vo ya birliklor do deyilir. Assosiasiya
istehsal vo tosorriifat xarakterli bir/bir nego funksiyani birgo hoyata kegirmok
moqsadi ilo muiassisa va taskilatlarin miigavila birliyidir.

* konsorsiumlar. Miiassisalorin birlosdiyi vazifoya qodor onlar bir muddat
yaradilir.

* Miilkiyyat névlori izra sahibkarliq formalari.

Mioassisado hanst miilkiyyat formasi miisahido olundugundan asili olaraq,
sahibkarliq faaliyyatinin asagidaki formalar1 farglondirilir:

e §zal;

* dovlat;

* baladiyysa.

Soxsi biznes sizo asagidakilarin adindan iqtisadi foaliyyat gOstormaya imkan
Verir:

* miiassisalar (hiiquqi soxs);

» sahibkar (fiziki soXs) (Freudenberg, N., Silver, M., Hirsch, L., & Cohen, N., 2016:
p283-301).

Sahibkarligin bu formasinin foaliyyoti maddi nemotlor oldo etmoys
yOnalmisdir. Soxsi biznes bir i adaminin va ya onlarin qrupunun saxsi vasaiti ilo
toskil edilir.

Dovlat sahibkarligr yaradilmis sirket adindan iqtisadi faaliyyat gostormoya

imkan verir:
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e dovlat orqanlari. Olkenin omlakini méveud qanunvericilik ¢orgivesinds
xususi strukturlar idars edir. Belo mioassiso dovlot adlanir;

» yerli idaroetms orqganlari. Bu halda sirkat balodiyys adlanacag (F. Memmoadov,
A Musayev, Y.Kalbiyev, M.Sadiqov, Z.Rzayev, 2006: 5.49).

Olko igtisadiyyatinin ragabotqabiliyyatlilik soviyyssi, eloco do sonayenin,
regionun va har bir sirkatin ragabat gabiliyyatinin saviyyasi asasan biznes mihitinin
voziyyatindon asilidir. Sahibkarliq sayessindo mal vo Xxidmotlorin gesid siyahisi
genislonir, texnologiyalar inkisaf edir, iqtisadi strukturlar timumi inkisaf saviyyasi
yuksalir. Sahibkarligin prinsiplori onun Xxdsusiyyatlorina vo mahiyyatinin dork
edilmasino osaslanir:

1) ham milkiyyatds, hom do borc goétiirilmiis omlakdan sahibkarliq
foaaliyyatinds istifads huiququ;

2) milkiyyat formalarinin miixtalifliyi, onlarin hiiquqi borabarliyi, fordi
sahibkarliq strukturlarina miinasibatdos imtiyazlarin vo mohdudiyyatlorin olmamast;

3) mixtalif biznes strukturlari tigiin vahid iqtisadi mokan, mallarin, xidmatlarin,
maliyya resurslarmin sarbast harokati;

4) mixtalif bazar istirakcilar1 iigiin barabar soviyyado rogabst soraitinin
yaradilmasi Vo hagsiz ragabatin garsisinin alinmasi;

5) biznes strukturlarinin resurslarina barabar ¢ixis, risk oldugda onlarin barabor
moanfaoat hiiququ.

Biznesin uguru flcilin diizgiin suallar diizgiin cavablardan daha vacibdir
(A.Korimov, 2008: s.75). Ustolik, sohbot, ilk ndvbade, yaxsi qurulmus mallar,
texnologiyalar, biznes isullar1 ideyasna siibho yaradan toxribat xarakterli
mosalalordon gedir. Miistarilorin aktiv monitoringi, onlarmn problemlarin halli Ggln
muoayyan mohsullardan neco istifads etdiklori, innovativ ideyalar1 hoyata kegiran
sirkatlor, praktiki olaraq sahibkar1 ohato edan har sey problemlari miiayyan etmays
vo innovativ hallor tapmaga imkan verir.  Miixtolif saholordon on yaxsi
nailiyyatlarla, gabaqcil layihalorlo tanisliq assosiativ diisiinceni inkisaf etdirir,
biznes ideyalarinin yaradilmasini stimullagdirir. Bu bacariqlar ilk ndvbodo

korporativ inkisafa yeni yanasmalar axtaran korporativ sahibkarlar iigiin vacibdir.
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Tacribs bacariglariin inkisafi hipotetik tofokkiiriin inkisafina, alternativlordon on
yaxs1 varianti tapmaq t¢lin axtarigda riskli qorarlar gobul etmoys hazir olmaga
osaslanur.

Belolikla, sahibkarliq foaliyyatinin mahiyyatinin va ona ilkin tasir gdstoron
amillarin tohlili asagidaki naticalora galmaya imkan verir:

Sahibkarligin mahiyyati manfaat aldo etmok moqgsadi ils, lakin eyni zamanda
riskin olmasi ilo olagoli foaliyystin mistogil toskilindodir. Riskin miqdari
planlasdirilan monfaatin soviyyasi ilo tors mitonasibdir. Eyni zamanda, azad
rogabotin olmasi, biitiin bazar istirak¢ilar1 Ugln borabor imkanlarin yaradilmasi
vacibdir;

Sahibkarliq faaliyyatinin prinsiplori Konstitusiyanin miiddealarina asaslanir:
azadliq prinsipi, miixtolif foaliyyst formalari, vahid iqtisadi mokan, ganunun
aliliyina riayat edilmosi;

Sahibkarin tizlegdiyi bir sira problemlori geyd etmok olar: xarici muhitdan
asililiq, dovlat dastayins ehtiyac, vergitutma formasinda maliyys yukl vo mixtalif
inzibati maneslorin mévcudlugu;

Effektiv sahibkarliq strukturunun yaradilmasinda aparici rol faaliyyati biznesdo
innovativ yanagmanin calb edilmasina, yeniliklara va tokmillosdirmoys can atmaga
asaslanan liders moxsusdur.

Ustalik, bu gabiliyyot hom zoka funksiyasi, hom do davranis funksiyasidir.
Sirkat yalniz innovasiyalarin aktiv istifadasi ilo ugur qazanacaq vo onlar hom istehsal
olunan mohsul va ya xidmots, ham ds istifads olunan biznes modelins aid ola bilor.

Sonaye infrastrukturu ayri-ayri sonaye saholorinin  somorali  foaliyyot
gOstarmasina Xidmat edan va bu sahalarin xarici mahitini toskil edon muxtalif enerji,
yanacag, nagliyyat, rabits, su tochizati, kanalizasiya, anbar toSarriifati, topdansatis
ticarati va digar saholardan ibarat vahid sistemdir.

“Infrastruktur” termini latin infro (alt, asagi), struktur (struktur, tomal)
sozlorindon ibarotdir vo alt qurulus demokdir. Iqtisadgilar infrastrukturun, o
cumloadan istehsal sahasinin tobioti ilo bagh fikir ayriligina malikdirlor. Mahz ona

gOro miiasir bazar iqtisadiyyati sistemindo iqtisadi kateqoriya Kkimi istehsal
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infrastrukturu vo onun xdsusiyyatlori milkiyyst mdinasibatlorinin doyismosi va
istehsal munasibatlorinin inkisafinin miiasir soraitindo yerino yetirdiyi mixtalid
funksiyalar nazars alinmagqla aydinlasdirilmalidir.

Istehsal infrastrukturunu tadqic edarkan iki asas aspekti nozors almaq lazimdar.
Birincisi, onun tokrar istehsal prosesinds istehsalin inkisafina tasiri, ikincisi istehsal
infrastrukturunun 6ziiniin inkisafi vo tokmillosdirilmasinds dovlstin tonzimlayici
rolunun glclondirilmosidir. Mosalon, amerikali iqtisadgt Pol Samuelson
aragdirmasinda geyd edirdi ki, dovlat investisiyalarmin asas hissasi 6zal sektorun
ugurlu inkisafi ticlin alverisli sorait yaradir. D. Soseland vo basqalar1 iddia edirlor ki,
infrastruktur ~ amok  Dbolglsiine, texnologiyanin  yayilmasina va  yeni
texnologiyalardan istifadoys kémok edir. togkilati tisullar vo ya yeni resurslara vo ara
mohsullara ¢ixis aldo etmok tigiin daha boyiik bazarlara ¢ixis, istehsalin artimina
tosir edir.

Osas saholorin xususiyyatlorino gora istehsal infrastrukturu sonayeds, eyni
zamanda kond tesarriifatinda va tikintide maddi istehsalin miixtalif clir marhalaloring
xidmat edan sektorlara bolundr. Bunlara xammal vo hazir mohsullarin dasinmasi
uclin nogliyyat, mohsullarin saxlanmasi tigiin anbarlar, bina va tikililor, habela
istehsal Giclin kommunikasiya zonalar1 daxildir. Idareetmo tsulu il tosnif edildikdo
istehsal infrastrukturlar1 hor bir iqgtisadi sistemin xususiyyatlorina goro idars
olundugu tciin bir-birindon farglonir. Belo ki, avvallor istehsal infrastrukturu
inzibati idarosetmo {isuluna uygun olaraq dovlstin inhisarinda idiso, indi bazar
idaroetmo formasina uygun idaroetmo Usulu totbiq edilir. Sonaye infrastrukturu
xidmat gostarilon arazidon asili olaraq magistral, regional vo yerli olmagla bélins
bilor. Osas infrastruktura dovlat shomiyyatli sonaye infrastrukturu, masalon, domir
yolu, su, ham¢inin avtomobil vo hava yollar1 va s. daxildir. O, kecdiyi arazidon asili
olmayaraq respublikanin miithiim funksiyalarini yerino yetirdiyi i¢lin osas istehsal
infrastrukturu kimi tasnif edils bilor. Bir inzibati rayonun arazisinds yerlason istehsal
sahalarina xidmat edon istehsal infrastrukturunu rayonun istehsal infrastrukturuna,
tokca bir istehsal rayonuna aid olan istehsal infrastrukturunu iss yerli infrastruktura

aid etmok olar. Buna misal olarag, istehsalin samoraliliyini tomin etmok (gin
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yaradilmig yardimgi binalar, anbarlar, liftlor, hazir mohsullarin daginmasi ti¢ilin yiik
masinlari, sonaye su tomizloyici qurgular vo digor yerli istehsal infrastrukturuna
aiddir. Talabin vo toklifin migyasina gora istehsal infrastrukturunu U¢ asas qrupa
bolmok olar: yerli, regionlararast vo kompleks. Istonilon igtisadi rayonda
formalagmis istehsal zonasina xidmot edon istehsal infrastrukturu zonasi yerli
tolobat1 6dadiyindan, iki vo ya daha ¢ox qonsu iqtisadi rayonlardaki oxsar istehsal
muoassisalorini  birlogdiron vo idaro edon istehsal infrastrukturu rayonlararasi
istehsaldir. Olkanin iqtisadi rayonlarinda foaliyyat gostoroan istehsal orazilorini ohata
edon infrastruktur vo istehsal infrastrukturu zonalarmi kompleks istehsal

infrastrukturu adlandirmaq olar.

1.2. Xidmat sahalari va onlarin tasnifati

Son illards iqtisadiyyatda xidmatlorin rolu mihim doracads artmisdir. Bu,
yalniz istehsalin miirokkobliyi vo bazarin asas tolobat mallari ilo yiiksok saviyyado
tomin olunmasi ilo deyil, hom do xidmat sektorunda yeni foaliyyat sahalorinin
yaranmasina sabab mohz elmi-texniki toraqqi ilo baglidir. Hazirda istehsalin genis
va dinamik inkisafi maliyyo, informasiya, nogliyyat vo basqa xidmatlor olmadan
miimkiin deyil. Miasir saraitdo xidmotlor texniki cohatdon miirokkob mallarin satisi
uclin yiksok saviyyada xidmat tolob edon mallarin ticaratine daha ¢ox tesir gostarir.
Mohz buna goradir ki, diinyada birbasa xarici investisiyalarin 40%-don ¢oxu
xidmatlor sektoruna, asason ticarot, bank vo sigortaya yonalib. 1980-ci illorin
sonunda inkisaf etmis 6lkalorin Gtmumi daxili mohsulunda (UDM) xidmotlorin pay:
70%-o yaxinlasirdi, eyni zamanda xidmot sahasinds calisanlarin say1 shomiyyatli
doaracads artmisdir.

Xidmat s6zi (ingilisco "service" sOzindon gotiiriilmiisdiir) - faydali tesir
gOstoran eyni zamanda insanin istonilon tolobatini 6doyan omok faaliyyatinin
noticosi  kimi  xarakterizo olunur. Xidmot bazar1 qeyri-istehsal sektoru
muassisalarinin faaliyyatinin naticasi olan xidmotlor mibadilasi sferasidir. Bu bazar
xidmatlorin xususiyyastlorino osaslanan bir sira unikal xiisusiyyotloro malikdir.

Masalan, bir xidmat toklif olunana gadar mévcud olmur, bu da toklif olunana gadar
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giymatlondirmayi va giymatlondirmoyi ¢otinlosdirir. Xidmatlor yuksok dorocodo
geyri-muayyanlik ila xarakteriza olunur ki, bu da alicini alverissiz vaziyyata salir vo
saticilar Giclin xidmatlorini bazara ¢ixarmaqda miioyyan ¢atinliklor yaradir. Bazar
igtisadiyyatinin qanunlarina goro mohz inkisaf edon xidmat bazari1 tokco bir nov
omtoaa bazari deyil, hom da bir sira spesifik xiisusiyyatlora malikdir: sahibkarliq vo
sahibkarlq.

Umumilikdo xidmot bazar1 asagidaki xiisusiyyatloro malikdir:

- bazar proseslarinin yiiksak dinamikasi;

-sahalara gora seqmentlosdirms;

- kapital dovriyyasinin yuksok tempi;

- bazar konyukturasinin doyismasine yiksok hassasliq;

-xidmot istehsalinin togkilinin xiisusiyyatlori;

- xidmatlarin yiiksok saviyyada paketlonmoasi;

- performans naticalarinin geyri-muoayyanliyi.

Istehsalin miirokkabliyi vo bazarin mohsullarla doymasi ilo xidmatlors tolobat
artir. Texniki cohatdon mirokkob mohsullarin satisinda xidmatlorin do rolu artir,
mohsullarin satisi alava xidmotlorlo miisayiat olunur, istehsalin va digar Xidmatlarin
inkisafi ilo  baghdir. Xidmaotlorin beynslxalq satisinda liderlor asason
telekommunikasiya, maliyys, informasiya, tahsil va sohiyys saholorinds xidmaot
gostoron Simali Amerika, Avropa, Yaponiya, Cin vo Yaponiyanin inkisaf etmis
Olkalaridir. Beynalxalg xidmatlorin satisinin 50%-don ¢oxu bu Olkslorin payima
diisiir. Inkisaf etmokda olan 6lkalor beynalxalg xidmot ticaratinds nisbaton kigik
paya malikdirlor vo onlarin toklif etdiyi xidmotlor asason noagliyyat, turizm vo
maliyys (ofsor) xidmatlori ilo baghdir. Xidmatlor ¢ox vaxt maddi doyarlor
yaratmayan biitlin faydali foaliyyst novlorini ohato edir, yani. xidmot sektoruna
konkret foaliyyatin daxil edilmasinin asas meyar1 geyri-maddi va goriinmoz
mohsullarin istehsalidir.

Xidmot sektoru ticarat, nagliyyat vo rabits, maliyys vo sigortadan tutmus
mosgulluq vo masgulluq da daxil olmaqla miixtalif vasitagilik faaliyyat névlarine

godor genis spektrli faaliyyatlori ohato edir.
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Sxem 3: Xidmatlarin tasnifati

muxtalif nov
noqliyyat
xidmatlori

turist xidmotlori

6_
Manba: Kiglkkaya, 2006 asari asasinfa miallif tarafindan tortib edilmisdir.

Miiasir iqgtisadiyyatin inkisafinin osas istigamotlori arasinda xidmot sektoru
ustiinliik toskil edir. Bu, tokco bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis 6lkalara deyil, ham
do bazar islahatlar1 yoluna yenico godom qoymus kecid iqtisadiyyatina malik
Olkalara do aiddir.

Xidmot sektorunun kaskin artimi onunla bagli faaliyyst novlarinin kifayat
godar otrafli 6yranilmasini talob edir. Bu baximdan, xidmat anlayisinin 6ziini
konkretlogdirmok va onun assasinda xidmot Sonayesi anlayisini aydinlasdirmaq
lazimdir. Xidmot sektoru murokkob c¢oxOlcili mexanizm olmagla, ticarot vo
nogliyyatdan tutmus tohsil va sigortaya kimi genis foaliyyat spektrini shato edan
miiasir iqtisadiyyatin an perspektivli sahalorindon biridir.

Restoran vo mehmanxanalar, barbar salonlar1 va tomir sexlari, idman klublari
vo tohsil muossisalari, turizm sirkatlori, audit vo konsalting sirkatlori, banklar,
klinikalar, sanatoriyalar, istirahat evlori - bitlin bunlar xidmot sahasins aiddir

Xidmat sahosinin inkisaf doracasi ohalinin arazi va sosial mobilliyini, yeni
igtisadi  orazilorin inkisafini, maddi nemsatlorin istehsali vo istehlakinin
somaraliliyinin yuksaldilmasini tomin edir.

Xidmat sektorunda istehsal prosesi usta ilo miistori arasinda six amoakdasligi
nozards tutur vo hatta birgoe naticalorin aldo edilmasi voziyysti do mumkiindur.

Masalon, muzeys ekskursiya zamani balodginin hekayasi xidmot sayilacaq, lakin bu
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xidmatin istehlakgilari, yoni ekskursiyagilarin istiraki olmadan balodgi 6z xidmatini
gOstora bilmoayacak.

Uclincti sektorun (xidmotlarin) sarhadlorini miisyyan etmok catindir. Sonaye
Kimi sahalorlo miigayisads ¢oxlu kigik alt sektorlar1 geyd etmok olar.

Xidmat saholorini gruplara bolmok Ggiin muxtalif prinsiplor toklif edirlar,
onlardan birini nazardon ke¢mok olar:

- Umumi kommunal xidmotlor - bazar iqtisadiyyatinda onanovi: ticarot,
nogliyyat, rabits, kommunal xidmotlor (enerji, gaz, istilik vo su tochizati,
kanalizasiya, zibilin yigilmasi), bina vo tikililarin tomiri, tomiri, avadanliqlarin
saxlanmasi1 va icarasi. Bu xidmat novi istehsal yonimladur.

- Fordi xidmatlor xidmat sektorunda s6zlin asl monasinda xidmati togkil edon
on slratlo inkisaf edon sonaye qrupudur: iagsa, mehmanxana biznesi (otellar,
diisorgolor), moaigat Xidmatlori (borbor, camasirxana), ayloncs va istirahat sonayesi,
turizm.

- Biznes xidmotlari - bank vo maliyya-kredit faaliyyati, marketing va reklam,
muhondislik, idareetmoa vo konsalting xidmatlori, kompditer program tominati
(informatika), iso Qobul vo mosgullug, tohliikasizlik. Bu xidmat novi ev
tosorriifatlarina, istechsalata vo fordi soxslora xidmot goéstoron istehsalgilarin
faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasina yonalib.

- Sosial xidmatlor (bir gayda olaraq, dovlat tarafindon maliyyslosdirilir) - tahsil,
sohiyya, universitet elmi, moktobagadar tohsil, sosial toaminat (pensiyagilar va alillor
uclin sigmacaglar vo pansionatlar), madoniyyat (kitabxanalar, muzeylar, sargilor),
hiqugi xidmatlor.

Sosial xidmatlor, onlarin basa diisdiiyli kimi, comiyyato yonoaldilmis dovlat
orqanlarmin 6lkonin midafiosi, asayigin qorunmasi, daxili tohlikasizliyin tomin
edilmasi, iqtisadiyyatin va sosial proseslarin dovlst tonzimlanmasi funksiyalarinin
yerina yetirilmasi, habels sosial midafionin hayata kegirilmasi il bagl xidmatlori
daxildir. Lakin buna baxmayaraq, an ¢ox gobul edilon ndgteyi-nozor ondan ibaratdir
Ki, xidmot sektorunun tasnifatinin tokmillogdirilmasi hom istehsalat-texniki, hom do

funksional-ixtisaslasdirilmis yanasmanin daha dolgun ugotu yolu ilo getmolidir.
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Belaliklo, sektorun funksional oriyentasiyasinda asagidaki farglori ayirmaq

magsadauygundur.

Sxem4: Xidmat sektorunun oriyentasiyasinda forqlar

[stehsal
yonumli
xidmatlar

Iema yoniimlii
xidmeotlor

Soxsi xarakterli Moisot yoniimlii
xidmatlor xidmatlor

Monba: Kiigikkaya, 2006 asori asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir.

Tomiz formada xidmatin mistosna funksional sektorunu toskil edan bir necga
nov xidmot var. Beloaliklo, istehsal yonimli xidmatlors istehsal avadanliglart vo
texniki sistemlora texniki xidmot, sazlama, sazlama vo tomir xidmatlori daxildir.
Bura maddi-texniki ehtiyatlarin saxlanmasi, saxlanmasi vo tochizati xidmaotlori vo
sonaye infrastrukturunun mixtalif xidmatlori (yollar, korpalar, giris yollari va s.) aid
edilo bilor. Comiyyatoa yonalmis xidmatlora dovlst organlariin 6lkonin midafiasi,
asayisin qorunmasi, daxili tohlikasizliyin tamin edilmasi, iqtisadiyyatin vo sosial
proseslorin dovlat tonzimlonmoasi funksiyalarinin yerina yetirilmasi, sosial siyasatin
hoyata kecirilmasi ilo baglh xidmotlori daxildir. Onlara ¢ox vaxt dovlat (dovlet)
xidmatlari deyilir.

Moaisat yonumli xidmatlars bir cox eva texniki xidmot vo kommunal xidmatlar,
moisat xidmatlorinin istehsal novlori daxildir.

Fordi xidmotlora asagidakilar daxildir: barborlik, fotografiya vo mixtalif

istirahat vo geyri-mohsuldar istehlak xidmatlori.
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Bununla bels, bir cox xidmatlor ikili mangalidir, bazilori iso ¢oxfunksiyalidir.
Belalikla, masalon, nagliyyat xidmatlori istehsal xidmatlarins - yiik dasimalarina va
fordi xidmotlors - sarnisin dasimalarina boliniir.

Moaisat yonimli va fordi xidmatlor 6zllytnds xidmatlor adlanir. Onlar xidmati
s6zln osl monasinda formalasdirirlar.

Xidmat sektorunun inkisafi xidmot foaliyyatinin mdixtalifliyini artirmagla,
homginin bu saha gargivasinds mixtalif sonaye saholori arasinda kooperasiya rolunu
artirmaqla bas verir. Moasalon, mehmanxana xidmotlori iaso, ticarot vo moisot
xidmatlori olmadan tam deyil. Bu zaman bozilorinin digarlorindon six asililig
yaranir (“Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2005).

Xidmat sektoru igtisadi foaliyyatin xiisusi ndvii kimi insan inkisafinin on erkon
morhalalorinde meydana ¢ixmaga baslamigdir. Bir ¢ox cohotdon onun inkisafi
comiyyatin maddi nematlorin istehsalinda istirak etmoyan insanlari dastoklomok
gabiliyyati ilo mioyyan edilirdi.

Bu gilin xidmat sektoru ilo bagli olan faaliyyat novlorinin formalagmasinin
tohlili Giglin onun hansi tarixi marhalods vo hansi sokilds igtisadi faaliyyatin torkib
hissasi kimi meydana ¢ixmaga basladigi suali aktual olaraq qalir. Bizim dovriimiizdo
elmds tarixdon avvalki dovrlorin icmalariin igtisadiyyatinin neca oldugu barado
tam molumat yoxdur. Bels icmalar ona gors tarixdon avvalki adlanirlar ki, o zaman
yagamis insanlarin yazi dili yox idi vo Ozlori haqqinda motn monbolori
buraxmirdilar. O dovriin insanlar1 oddan istifado etmayi bilir, amok alatlorindan
istifado edir, tadricon yigiciligdan mohsuldar tesarriifat sahasina (ovgulug, kocori
maldarliq, sada bitkicilik) kecirdilor. Insanm tofokkiirli vo onunla slagsli obrazlar
boylk ohamiyyat kasbh etmays basladi ki, bu da comiyyatdo mifologiya, sehrli
tocriibo kimi hadisalorin meydana ¢ixmasina sabab oldu (Mommadov F.O., Musayev
A.F., Sadigov M.M., Kalbiyev Y.A., Rzayev Z.H., 2010: 5.12).

Biznes tocriibasi do on sado formalarinda mdvcud idi. Xidmotlorlo bagh
foaliyyat yox idi: icmanin hor hansi bir izvii kollektiv ig névlarinda, 8zlinoxidmotdo
istirak edirdi. Eyni zamanda, ibtidai comiyyatdo omok bolgiisiiniin baslangici
olmusdur. Bela bir comiyyatin inkisafinin miiayyan marhalalorinds cins va ya yas

25



xususiyyatlari ilo birbasa olagali olan muxtalif pesolor, status movgelari vo sosial
rollar forglonmoys baglayir. Belo bir bolgu insan munasibatlorinin iyerarxiyasini
yaratd1, eyni zamanda insanlarin fordi keyfiyyatlorinin muxtalifliyini toyin etdi.

Belaliklo, bu sosial foaliyyst ndvlosrinin nimayandslori artiq xidmot sektorunun
miasir konsepsiyasi ilo olagolondirilo bilon foaliyyst elementlorini yerina
yetirmiglor. BUtlin comiyyat liderin, samanin, nagilgilarin foaliyyatino ehtiyac
duydugundan bu faaliyyot ictimai munasibatlor mokaninda formalagsmisdir. Bu
foaliyyatlor konllll olarag, kenar macburiyyst vo gazanc istoyi olmadan hoyata
kecirilirdi. Onlarin sayasindo comiyystdo garsiligh yardimin rolu artmis, miixtolif
nov dovlat xidmatlori glclonmays baslamisdir. O, 6z novbasinds, asason ailo
corgivasindo hayata kegirilirdi. Icmalarda ailo gohumlardan, tosarriifat Gizvlorinden
va ev qulluggularindan ibarat boyuk bir qrup idi vo onlarin funksiyasini qullar yerina
yetirirdilor.

Ticarotdo pesokar-korporativ minasibstlor daha mikommoal forma almisdir.
Ticarot foaliyyatinin daxili korporativ normalarini (satis, ticarat tohlikasizliyi va s.)
tonzimlomoaya imkan veran ticarat assosiasiyalari, comiyyatlori (gildyalar1), Hanza
ittifaqlar1 yaradildi. Banzor moagsadlor t¢lin sanatkarliq emalatxanalar1 vo korporativ
birliklor yaradildi ki, bunlar da istehsalda amayi tonzimlayirdi. Qarbi Avropanin bir
sira soharlarinda universitetlor vo moktablor yarandi, onlar tadrican ilahiyyatgilarin
hazirlanmas1 moarkazlorindan diinyavi tohsil miassisalarinag gevrildilor.

Iqtisadiyyatimin kapitallasmas1 yolu ilo iralilomays baslayan comiyyatlorda
muasir xidmat sektorunun on miihiim halqas1 formalagsmaga baslayir: “xidmot
tominatgilar1 — istehlakg¢ilar”. Bu zoncir xususilo soyahot sonayesindo foal idi.
Getdikca artan soyyahlar yaxsi bahali, otellar, icki miiassisalari, meyxanalar talob
edirdi. Ovvalca xidmat gostaranlarin vo ondan istifads edonlorin davranist hom adot-
anana, ham da dini inanc vo normalarla tonzimlonirdi. Amma tadricon onlarin
arasinda miinasibotlordo dovlstin toyin etdiyi hlquqi stereotiplor vo normalar

usttinlik toskil etmoaya basladi.
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Muasir dovrds Qarbi Avropa sivilizasiyasi sosial inkisafin yeni amillorini - yeni
sonaye comiyyatinin osasimi toskil edon texnologiya, Sonaye istehsali vo elmi
foallasdirmaga basladi.

20-ci osrin ortalarindan (elmi-texniki inqgilab dovri) xidmat sahasinin
inkisafinda keyfiyyot doyisikliyi bas verdi, sonaye modoniyyati formalasdi. indi
maddi istehsal 6zU xidmatin (xidmat sahasinin) inkisafindan asil1 idi. Sahibkar har
hanst mohsul istehsal etmozdon ovval bir sira marketing arasdirmalar1 aparmali, 6z
foaliyyati sahosindoki yeniliklordon xobardar olmali idi. Elmi isgilorin istiraki vo
yuksok ixtisasl kadrlarin hazirlanmasi olmadan yeni, yiiksok texnologiyali mallarin
ixtirast qeyri-miimkiin olardi. Xidmot sahasinin elm, tohsil, ticarat kimi saholori
elmi-texniki toragqi istigamatindos asas istigamatlors ¢evrilmisdir.

Sonayelosmo  dovrii  diinya  iqtisadiyyatinda  resurslarin  yenidon
boliisdiiriilmasine tokan verdi. Indi resurslarin boyiik hissasi ticarstdo deyil, on iri
sonaye saholorindo vo kredit-bank sektorunda comlosmisdir. Naticods sohor
ohalisinin xdsusi ¢akisi artir, elmi-texniki taraqginin mohsullari ilo bagli yeni pesalor
meydana ¢ixir.

Sonaye tipli comiyyatdo ehtiyaclar1 qeyri-barabar olan tobago vo qruplarin
muxtaliflik soviyyasi yiksalir ki, bu da 6z ndvbasinda yeni xidmat névlarinin
yaranmasi imkanlarin1 genislondirir. Sanaye camiyyatinin tizvlari artiq qulluggulara
va 6zlinaxidmat prinsiplaring arxalana bilmazlor. Onlar 6z islarini istehsal faaliyyati
prinsiplori asasinda tagkil edon xidmat sahalarindan istifads etmaya macbur olurlar.

Belaliklo, sanayelosmo naticasinds ticiincii sektor inkisafda ohamiyyatli
yuksalis oldo edir. Xidmat sektoru yeni sosial-madoni ehtiyaclar yaratmaga va
bununla da bazarda istehlakin hocmini artirmaga baslayir. Xidmatlor yeni sanaye
istehsal1 texnologiyalar1 ilo six baglidir vo adi insanlarin giindslik hayatinin bir
hissasidir.

Nohayat, XX asrin ortalarindan igtisadiyyatda avvalca inkisaf etmis, sonra iso
digor Olkalordo post-sonayelosmo prosesi baslayir (sonaye comiyyatindan
postindustrial camiyyats kecid). Bu proses ¢ox guman ki, bittin 6lkalars yayilaraq

miiasir diinya iqtisadiyyatinda asas tendensiya olaraq galacag.
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Bir ¢ox inkisaf etmokdas olan 6lkalords aktiv sanayelosmo halo do davam etss
do, miiasir diinya iqtisadiyyatda {igiincii sektorun payinin siirotlo artmasi ilo
xarakterizo olunur. Xidmot sektorunun artimi ilk névbada elm va elmi xidmatlor,
tohsil, madaniyyat, incasonat vo geyri-maddi istehsalin digor sahoalori ilo baglidir.
Bilik vo omak post-sonaye comiyyotinda asas istehsal resursu hesab olunur. Igtisadi
olagalor asason yeni bilik vo texnologiyalarin inkisafi vo istifadesi bacarigi ilo
muoayyan edilir,

Ustalik, iqtisadiyyata xidmot prosesi baslayir, yoni. avvallor sonaye istehsali
garcgivasindon Konara ¢ixanlar - idaroetmo foaliyyati, informasiya va istehsal axinlari
Vo nohayat, Xidmat iscilorinin 6zlorinin  moadoaniyyat soviyyasi vo pesokar
keyfiyyatlori layigli investisiya dastayi alir.

Xidmaot sahasinin inkisaf saviyyasinin giymatlondirilmasi tisullar1 boyiik elmi
vo praktik shomiyyat kasb edir. EImi shomiyyati ondan ibaratdir ki, tisullarin
dizglnliyd moxtalif sosial-igtisadi tipli 6lkalorin iqtisadiyyatinda bu sahanin
ohamiyyatini artirir. Praktiki shomiyyati xidmat sektorunda muxtalif problemlarin
somarali halli, gostaricilor sisteminin dagiglosdirilmasi, habels biitovlikds xidmat
sektorunda ayri-ayri1 sahoalor lizra hesabatlarin qurulmasi ilo muoayyan edilir.

Iqtisadi inkisafin vo maskunlasmanin {imumi saviyyasinin verilmis gostaricilori
hom ayri-ayr1 sonaye saholorinin, hom do bitdvlikds xidmot sahosinin inkisaf
saviyyoalorindo mdovcud olan forglori izah etmoys imkan verir. Onu da
aydinlasdirmaq lazimdir ki, todgigatin miqyasindan (respublika, rayon, rayon,

gosabo) asili olaraq nozars alinan gostaricilarin diapazonu doyisir.

1.3. Muasir dovirda biznes va xidmat sahalarinin giymatlandirilmasi

Biznes tokca aktivlor toplusu deyil, biznes hom do bu amlak otrafinda inkisaf
edon minasibatlor sistemidir. Biznes bir sira omlakin olave doayar gotirmok
qabiliyyatlidir. Vo beladirss, biznesin qgiymatlondirilmasi  yalmiz  amlak
kompleksinin giymatlondirilmasi ilo mohdudlasmir. Olave doyer yaradan basqa
mosalalor do var. Bu masala geyri-maddi aktivlardir. Mahz onlar, bu geyri-maddi

aktivlor omlakdan (yaxud moalumatdan) slava dayori “cixarmaq” {igiin bir vasitadir.
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Hom do monfooti kapitallasdirmaqla "maddi komponentin” doyarinin artmasina
tohfa verirlor.

Beloliklo, agor siz bir sahibkar, biznes sahibi kimi geyri-maddi aktivlorin
giymatlondirilmasi ilo maraglanmirsinizsa, o zaman siz 6ziiniiz biznesinizin real
doyarinin asag1 giymatlondirilmasina téhfo verirsiniz, onu yalniz maddi aktivlarin
dayarina endirirsiniz. Biznesin giymatlondirilmasi sirkatin nizamnams kapitalinin
Vo ya onun hor hanst bir hissasinin (masalon, 10% pay) bazar dayarinin
giymatlondirilmasidir.

Miuassisonin -~ sohmlarinin -~ doyarinin  giymotlondirilmasi biznesin
giymatlondirilmasinin xtisusi hali kimi qobul edilo bilar. Darhal geyd edok: biznesin
giymatlondirilmasi  vo omlakin bazar dayarinin giymatlondirilmasi  eyni
anlayislardan uzaqdir, ¢iinki biznesin qiymotlondirilmasi muassisonin sahibi tglin
dayarini mliayyan etmayi nozords tutur (tutaq ki, onu satmaq gorarina goalon), lakin
bir hissasi aktivlorin, yoni omlak, bildiyiniz kimi, borc kapitali hesabina
maliyyalosdirilo bilar.

Muassisonin idara edilmasinds har hansi doyisikliklarin yetkin olmalidir, yani.
onlarin goriiniisii tliclin obyektiv asas var. Vo bolks do, hazirda bazar idaraetmonin
samaraliliyi ticuin getdikca daha sart taloblar qoyur.

Mitoxassislar hesab edirlor ki, hazirda sirkatinizin na qoadoar dayarli oldugunu
bilmomok bazarda yerinizi vo strateji inkisaf prioritetlorini basa diismomoaya
borabordir. Aydindir ki, istonilon strategiya konkret idarosetmo todbirlori ilo
dastoklonir. Eyni zamanda, istonilon vaxt miassisanin doayari ilo bagli suala cavab
veran struktur bélmanin yaradilmasi yalniz ilk addimdir. Dayar idaraetms sistemini
formalasdirmagq ti¢iin bir-biri ilo aydin sakilds alagsli addimlar silsilasi izlanmalidir.

Qiymatlondirma prinsiplarinin li¢ qrupunu ayirmaq olar:

e sahibinin fikirlori asasinda;
e omlakin istismari ilo slagodar;
e bazar muhitinin faaliyyatina gora.
Prinsiplorin ¢ox olmasi o demok deyil ki, siz onlarin hamisini birdon tatbiq edo

bilarsiniz. Har bir halda asas vo kdmokgi prinsiplor vurgulanir.
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Prinsiplora golinco, bazar iqtisadiyyati subyektlorinin yalniz osas davranis
nimunolori meydana ¢ixir. Real hoyatda bir sira amillor onlarin horokatini tohrif edo
bilor. Bazar iqtisadiyyatina ke¢id morholosi Gc¢lin Xxarakterik olan bazar
munasibatlorinin geyri-kamilliyi giymatlondirmo prinsiplorinin faaliyyatini daha da
tohrif edir. Bu sobablordan giymatlondirma prinsiplori yalniz bazar miinasibatlori
subyektlorinin iqtisadi davranisinin meylini oks etdirir vo belo davranisa zomanat
vermir.

Eyni zamanda, Olkomizdo bazar minasibatlori inkisaf etdikco biznesin
giymatlondirilmasinin obyektiv prinsiplorinin tesiri do artacaqdir. Hor hansi bir
omlakin dayarinin asas meyar1 onun faydaliligidir. Biznes yalniz real potensial
sahibi {iglin faydali ola bildikde doyar qazanir. Hor bir istehlak¢i {igiin faydaliliq
fordi, lakin keyfiyyat vo kamiyyat baximindan zaman, moakan va qiymat baximindan
muoayyan edilir. Bununla bels, bazar iqgtisadiyyatinda miilkiyyat¢i U¢lin obyektin
timumi faydasi kimi onun galir alds etmoak gabiliyyatini ayirmaq olar. Miiassisanin
faydalilig1 onun miiayyan bir yerds vo miayyan bir middst orzinds golir oldo etmok
gabiliyyatidir. Faydaliliq na godar boyukdirss, taxmin edilan dayar do bir o gadar
yuksokdir. Faydaliliq prinsipi ondan ibaratdir ki, muassisa miulkiyystginin
chtiyaclarini na gadar ¢ox 6daya bilirss, onun dayari da bir o godoar yiiksak olur.

Istonilon istifadaginin nogteyi-nazarindon miassisonin  giymotlondirilmis
dayari eyni kommunal xidmoto malik oxsar miiassisa U¢lin minimum giymatdan
yuksok olmamalidir. Bundan slava, aglabatan bir miiddat orzinds oxsar faydalilig
olan yeni bir obyekt yaratmaq tgtin xarclona bilacayindan daha ¢ox bir obyekt ticlin
pul 6domok aglabatan deyil. Faydaliliq prinsipinin tatbiginin daha bir aspekti:
investor golir axi tohlil edorss, 0 zaman maksimum giymat risk vo keyfiyyat
Saviyyasi oxsar olan digar galir axinlarmi dyranmoaklo miayyan edilocok. Bu halda
ovazedici obyektin dogiq surat olmasi sart deyil, giymotlondirilon obyekts oxsar
olmalidir va sahibi onu istadiyi avazedici kimi gobul edir.

Qiymatlondirma prinsiplarinin ikinci grupu mulkiyystin istismart ilo idaro

olunur va istehsalgilarin tomsil olunmasi ilo baglidir.
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Istonilon igtisadi foaliyyatin galirliliyi dord istehsal amili ilo miiayyon edilir:
torpag, amok, kapital vo idaraetma. Biznesin galirliliyi btin dord amilin naticasidir,
ona go6ra do bir sistem kimi muassisonin dayari galirin giymotlondirilmasi asasinda
muoayyan edilir,

Miassisani giymotlondirmak Gg¢iin har bir amilin muassisanin galirlorinin
formalagsmasina verdiyi tohfoni bilmok lazimdir. Belaliklo, giymatlondirmanin
basqa bir prinsipi meydana ¢ixir - tOhfs prinsipi, asagidakilardan ibaratdir: hor hansi
alava aktivin mioassisa sistemina daxil edilmasi igtisadi cohatdon magsadouygundur.

Fiziki cohotdon dasinmaz, omok, kapital vo idaroetmo amillori ona calb
edilmalidir. Bu o demokdir ki, bu amilloro goro ilk olaraq kompensasiya
6danilmalidir, yerda galan pul isa onun sahibinas torpaq sahasindan istifads hagqinin
Odanilmasina gedir.

Qaliq mohsuldarliq istifadagiys galirlori artirmaq va ya xarclori mimkiin gadar
azaltmaq imkani veran torpagdan yarana bilor. Masalon, torpaq sahasi daha yiiksok
galir tamin edarss vo ya onun movgeyi xarclori minimuma endirmoaya imkan verirss,
muoassisa daha yuksok giymatlondirilocakdir.

Torpaq sahosinin qaliq mohsuldarligi idaroetmo, omok Vo osasli istismar
xarclori 6danildikdan sonra torpaq sahasine aid edilon xalis galir kimi muayyan
edilir. Bu galiqg mohsuldarliq prinsipidir.

Istehsal amillori 6zllylndo deyil, onlarin tokrar istehsal dovri, kapital
dovriyyasindaki yeri nazors alinmaqla qiymatlondirilir.

Bu baximdan kohnolmis texnoloji avadanliglarin tam doyisdirilmasi, yeni
avadanliglarin sokiilmasi vo qurasdirilmasi iigiin 6donis talob olunacaq ki, bu da
muassisanin dayarini giymatlondirarkon nozoars alinmalidir.

oksing, ylksak ixtisasl is¢i qlivvasi istehsal foaliyyatinin néviinin doyismasi
Vo ya doayismazliyi baximindan qiymatlondirilmalidir; kdéhnalmis avadanliglarla
zongin tacriibays malik yuksak ixtisasl is¢ilorin yenidon hazirlanmasi daha ¢atindir.
Bitun bu amillar alic1 tarafindon nazars alinmalidir.

Bu va ya digor istehsal amilinin doyismasi obyektin dayarini artira vo ya azalda

bilor. Iqtisadi nazariyyanin bu miihiim mévgeyindan biznesin giymatlondirilmasinin
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basqa bir prinsipi irali galir ki, onun mozmunu bels Gmumilasdirils bilor: ehtiyatlar
istehsalin asas amillarina alave olunduqca, xalis galirlilik xarclorin artim siiratindan
daha siiratlo artmaga meyllidir.

Bu yavaglama, masraf artimi olave resurslarin xarcindon az olana godor bas
verir. Bu prinsip marjinal galir nazariyyasino asaslanir vo marjinal mohsuldarliq
prinsipi adlanir. Miiassisa, inkisaf vo moévcudluq gqanunlarindan biri elementlarinin
tarazlig1, miitonasibliyi olan bir sistemdir.

Miassisanin an boyuk somaraliliyi istehsal amillorinin obyektiv miayyan
edilmis miitonasibliyi ilo aldo edilir.

Muoassisa sisteminin muxtalif elementlori 6tlirmoa gabiliyystina vo digor
xususiyyatlora goroa bir-birina uygun olmalidir. Proporsionalligin pozulmasina
gotirib ¢ixaran hor hansi elementin sistemo alava edilmosi miassisonin dayarinin
artmasina sabab olur.

Belaliklo, bir miassisanin dayarini giymatlondirarkon balans (mitanasiblik)
prinsipini nazara almaq lazimdir, ona gora istehsal amillarinin optimal dayarlarini
miisahido etmoklo miassisodan maksimum galir alds etmak olar.

Muassisanin dayarinin giymatlondirilmasi prosesinds dasinmaz amlakin, masin
va avadanliglarin, aqli mulkiyyatin giymatlondirilmasinds oldugu kimi metodoloji
yanasmalardan istifado olunur. Ancag eyni zamanda, tobistds bir godoar forglidirlar.

Asagidaki yanagmalar gobul edilir:

Sxem 5: Muassisanin dayarinin giymatlandirilmasina yanasmalar

galirli

miiqayisali

bahal1 (emlak)

Manba: Freudenberg.N, 2016 asari asasinda muollif tarafindan tartib edilmisdir.
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Golir yanagmasi, rasional investorun (galocok sahibinin) sirkat Gi¢lin goalocokdo
alds etdiyi goalirdon ¢cox pul 6domayacayi farziyyasine asaslanir. Buna gora do vazifa
sirkotin golocok foaliyyotini prognozlasdirmaq vo kapitalin gotirdiyi golirin
miqdarin1 miiayyan etmokdoan ibaratdir.

Biznes giymatlondirmasinds oxsar sirkotin metodu adlandirilan miigayisali
yanagsma belo bir forziyyays osaslanir ki, miiossisonin on yiksok doyori oxsar
muassisa Ug¢lin aldo edilo bilon on asag1 qiymotlo mioyyan edilir. Metodun osas
ideyas1 miiassisani aldo edarkan ya sshm giymati, ya da amaliyyat gqiymati malum
olan analoji muassisalori tapmaqdir. Bundan slava, hesablamalar giymatin birbasa
mutanasibliyi forziyyasins va bazi maliyys gostaricilorina (masalon, sshm (izra xalis
moanfaot) asaslanir.

Xorcloro osaslanan yanasma, daha c¢ox miilkiyyot¢i adlanir, miiassisonin
dayarinin sahibinin ¢okdiyi mosraflora uygun olmasidir. Biitiin masraflor (hom cari,
hom do asasli) miiassisanin milkiyyatindo maddilasir. Lakin sirkatin foaliyyati, artiq
bildiyimiz kimi, borc kapitali hesabina maliyyalosdirilo bilor. Natico etibarils,
kapitalin dayarinin mioyyan edilmasi vazifasi miassisanin biitiin aktivlorinin bazar
doyarinin hesablanmasina qodor azaldilir, sonra isa borc gotiiriilmiis kapitalin
moblagi azalir. Investisiya olmadan iqgtisadiyyat normal faaliyyot gostora bilmoz.
Hec bir 6lka pul vo giymat siyasatindoki bu sabitliyi iqtisadi artima gevirmaya,
igtisadiyyata hayati shomiyyatli kapital axinini tamin etmays miivaffoq olmayib.

Mikroigtisadi soviyyadsa dizgin, sabit vo prognozlasdirila bilon sortlor
investora 6z kapitalini etibarli sokilds va an az1 ortamiiddatli perspektivds monfaatlo
yatirmaga imkan vermalidir.

Xidmot sektorunun investisiya calbediciliyi onun inkisaf voziyyati hesab
olunur ki, bu zaman investor t¢iin moagbul olan investisiya middstinds yuksak
ehtimalla gonastboxs galirlilik saviyyasi va ya digar mishat effekt alda edils bilar.
Bu igtisadi kateqoriya xidmot sektorunda foaliyyoat ndvlori (likvidlik, 6doma

qabiliyyati, aktivlik va s.) Uzra faaliyyat gostaricilari toplusu ila giymatlondirilir.
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Miiasir diinyada birbasa xarici investisiyalarin xidmot sektoruna yonalmasi bir
sira sahalords 6zUni g6starir. Birincisi, hazirda bir ¢ox 6lkalorda xarici sarmayanin
asas hissasini xidmotlor toskil edir vo onlarin xarici firmalarin filiallar1 torafindoan
tomsil olunan tochizatcilari artan xidmotlordo miihiim rol oynayir. Xidmat sektoruna
yatirilan birbasa xarici sarmayalorin boylk hissasi maliyys, turizm, ticarat kimi
saholor Uzra daxili bazarlarin inkisafina yonoaldilir vo ya nisbaton yaxinlarda 6zal
sahibkarlar ti¢lin agilmig sahalors (telekommunikasiya, informasiya texnologiyalari)
gedir. ikincisi, sektorun liberallasdirilmas1 dovlatin va ya yerli firmalarimn istiinliik
togkil etdiyi saholora ohomiyyatli dorocodo birbasa xarici investisiyalarin
qoyulmasina sabob olmusdur. Ugiinciisii, diinyanm biitiin boyiik iri TMK-lar1 xidmat
sektorunda foaliyyat gostorir.

Miasir marhaloda xidmat sektorunun investisiya calbediciliyini tohlil edarkan
geyd etmok lazimdir ki, maliyys bohrani soraitindo xarici investisiya axini
dayanmay1b. Xiisusilo, 2009-cu ildo xidmaot sektoruna birbasa xarici investisiyalar
146 milyard dollardan ¢ox olub. Amma 2009-cu ilds investisiyalarin {imumi hacmi
2008-ci illo mugayisads comi 6 milyard artdigi halda, 2008-ci ilde 92 milyard dollar
artib. Bu forg global maliyys béhraninin investisiya miihitina tasiri - ¢oxlu sayda
yerina yetirilmomis borc dhdaliklori ilo xarakterizo olunur. Investorlarin va onlarm
investisiyalarinin ~ miidafiosi ilo bagli masalalor lizro hiiqugi bazanin
tokmillosdirilmasi do bu xidmat névinln investisiya calbediciliyinin artirilmasina
komok edacakdir.

Maliyys bohrani maliyys institutlarin1 xidmat sektoruna investisiya yatirmaga
daha ¢ox digqgat yetirmaya sévq edib. Bir ¢cox banklar vergilorin somarali yigilmasi
ucln talablari artirdilar, barpa glin asas hadofloro yenidon baxdilar vo kollektor
agentliklorinin saymi genislondirdilor. Xarici investorlar torofindon borclarin
odanilmamasi ilo bagl vaziyyat cox vaxt daha mirakkobdir. Odanislari toplamaq
liclin xarici sirkotlora miracist etmok investorlar ticlin adi bir tocribadir ki, bu da
investorlart ganunvericilikdo vo Sarmays goyan Olkanin dovlet qurumlar ilo
islomayin mirakkab tacriibslarinds gasdira bilar. Xarici investorlarin hiiquglarinin

mudafiasi magsadilo investorlarin va kollektor agentliklorinin omokdasligini har iki
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torof tiglin aydin vo tohlikasiz edon, hiiquglarini vo ganuni maraqlarini qoruyan
vahid sabokada birlogdirilmasi talob olunur ki, bu da maliyys vo investisiya risklorini
azaldacaq.

Bohran dovrindo xidmot sektoruna investisiyalarin coalb  edilmosi
gOstaricilorine an ¢ox xarici makroiqtisadi amillor tosir etmisdir. Birbasa xarici
investisiyalarin xarico axini hom planlasdirilan investisiya layihoalori, ham do
mdveud layihs sazislori ilo bagh adsizdir. Bu problemi holl etmok Uglin Xarici
investorlart hoyata kegirilon layihalords istirakini davam etdirmoys inandirmag,
eloca do yaxin galocokdos inamli investisiya potensiali niimayis etdirmok lazim idi.

Iqtisadiyyatin tokco xammal sektoruna deyil, xidmot sektoruna investisiyalarin
ahomiyyatli hissasini calb etmok {igiin prinsipial olaraq yeni miihit lazimdir. Xidmat
sektoru inkisaf edir, ganunvericilik bazasinda yeniliklar, 100-don ¢ox federal ganuna
yenidon baxilmasini, habels bir sira yeni qanunlarin gabulunu talab edan getdikca
daha ¢ox bilik tutumlu sonayelor yaranir. Bu, texnologiya bazari alatlorinin iso
salnmasi, onlarin iqtisadiyyatin biitiin sahoalorino daha da daxil edilmasi,
yaradilmasi tigiin lazimdir.

Bu giin investisiyalara insanin yaradiciliq potensialinin artirilmasi (Freudenberg,
N., Silver, M., Hirsch, L., & Cohen, N., 2016: p301), onun ictimai istehsalda somorali istirak
etmok qabiliyyatinin saxlanmasi xarclori do daxil edilmali oldugu halda, igtisadi
arttimin insanlarin foaliyystindon asililigi anlayislarini kokiindon doyisdirmak
lazzimdir. Miiasir postindustrial comiyyatlordo soxsi istehlaki maksimuma
catdirmagqla iqtisadi arttmi stimullasdiran investisiyalara imkan veran mexanizm
yaranib ki, bu da homiso onlara qarsi olub. Bu, fordin inkisafi ilo bagh faktiki olaraq
bltun asas istehlak ndvlarini an mohsuldar resursun yaradilmasi vasitasine ¢evirmis
yeni comiyyatin an mihim xdsusiyyatlorindan biridir.

Xidmat sektoru, tlkonma xisusiyystina malik olmayan bir resursun istehsal
edildiyi iqtisadiyyatin xiisusi bir sahosidir. Bu iqgtisadi sektora hor zaman ehtiyac
olacag. Son illordo digor sonaye saholorindon xidmat sektoruna investisiya
qoyuluslarinda farq yaranmusdir ki, bu da gostaricilardan biri kimi - informasiya va

informasiya texnologiyalarimin aldo edilmasi Xarclorinin artmasi vo asas vasaitlorin
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alinmasi xorclorinin azalmasidir. Bu baximdan xidmot sektoru iqtisadiyyatin on
colbedici investisiya sahalarindan biridir.

Xidmat sektorunun payi siiratlo artir vo diinyada orta hesabla 60%-s catir ki, bu
da postindustrial dovra kegidlo saciyyalonir. Kond tesarriifatinin vo Sonayenin pay1
getdikco azalir, {imumi gostoricilordo azalma miisahido olunur. Dinya UDM-nin
yaradilmasinda tokca Sonayenin payinin azalmasi deyil, hom ds ilk ndvbads ohalinin
orta vo yiksok golirli oldugu &lkelords istehsal sonayesinin UDM-do payinin
azalmas1 miisahido olunur. Sonaye sektorunda masgul olan ohalinin xisusi ¢okisi
azalir.

Inkisaf etmis olkolor tobii sorvetlorden deyil, biliyin, smoyin istifadesine
getdikco daha ¢ox 6nam verirlar, elm tutumlu texnologiyalara kegid bu Olkalarin
tobii ehtiyatlara tolobatini langidir.

Beynolxalq bilik ticarati artir. informasiyanin mévcudlugu, ucuz rabito vo
nogliyyatla birlikda beynalxalq kapital axini ti¢iin giiclii stimul oldu.

UDM-do ali sektorun payr on asagi olan olkalorin, o climlodon orada
islayanlorin xdsusi ¢akisi azalir, investisiya calbediciliyi artir.

Son iki onillikdo dinya Olkalarinin igtisadiyyatlarinda xidmatlarin rolunun

artmasi tendensiyas1 miisahids olunur.
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II FOSIL. AZORBAYCANDA BiZNES VO XiDMOT SAHOLORININ
MOVCUD VOZiYYOTININ TOHLILi

2.1. Pandemiya dovrinda biznes infrastrukturu

COVID-19 Pandemiyasi ilo birlikde pandemiyaya qarsi goriilon vo sonradan
yumsaldilan bir ¢ox tadbirlor xidmatlorin gostarilmasina monfi tasir gostorir. Osas
olanlar arasinda; Sayahot mohdudiyyatlori, karantinlor, tohsil mutassisalarinin
baglanmasi ilo distant tohsil, 6lkada bir muddat avval dayandirilmis komendant
saatlar1, avvallor foaliyyati dayandirilmis, lakin yenidon normal 6lctlords foaliyyat
gbstarmoasina icaza verilon borborxanalar, kafelor, restoranlar. vo ticarat
morkazlorinin baglanmasi ola bilar.

Noticodo istehsalat sahasindon konarda istehlak¢iya xidmotin gostorilmasi
noqtasinds holo do ciddi problemlor galmaqdadir. Tobii ki, bu pozulmalar
mosgullugun saviyyasina do monfi tasir gostarir vo bundan sonra da olacag.

Olkenin méveud is hoyat: vo masgullug strukturu da pandemiyadan tasirlonmo
soviyyasinda tosirli olacag. Olkads issizliyin yiiksok olmasinin sobablori arasinda
2020-ci ilin fevral ay1 etibarils 6lkadoki timumi issizlik nisbati do var.13,6%, gonclor
arasinda igsizlik nisbati i1So 24,4 togkil edir.

Pandemiya kimi risklar sosial taminat sisteminin shats dairasinin shomiyyatini
daha da aydmlasdirib. COVID-19 Pandemiyasi ilo bdhran zamani vo ondan sonra
dovlstin mutlog midafio galxan1 altinda olan insanlar issizlik vo galir itkisi
risklorindon gorunur. Olkada bu insanlarin say1 togriban 26,4 milyondur vo bura
momurlar, dovlat sektorunda galisan 4/a statuslu is¢ilor, bu iki grupun himayasinda
olan soxslor vo togatdculer daxildir. Mitlog gorunma siparindan konarda taqriban
55,3 milyon adamin birbasa is vo golir tominat1 yoxdur vo 0zal sektorda 4/a altinda
calisanlar, 4/b ohatasinds ¢alisan biznesmen va Sanatkarlar va onlarin himayasinda
olanlarin 43,8 milyonunu tagkil edir. bu qrupun aksariyyatini toskil edir.

COVID-19 Pandemiyasmm mosgulluga tosirlorina qarst hoyata kegirilon

todbirlora eyni zamanda pandemiya-igtisadiyyat-mosgulluq arasinda ¢ox six oalages
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oldugu ti¢iin bu 3 sahods hayata kecirilon todbirlor do daxildir. Clnki igtisadi bohran
bilavasito pandemiya ilo baglidir vo masgulluga hom pandemiya, hom pandemiyaya
qars1 tadbirlar, ham do igtisadiyyatda bas veran neqativ hallar birbasa tasir edir. Bu
gargivodo pandemiyanin yuxarida geyd olunan tosirlorini vo bohranin yaratdigi
problemlari minimuma endirmok gtin digar 6lkalor kimi Olka do bir ¢ox todbirlor
gorib vo hoyata kegirib. Mosgullugu qorumaq figiin iqtisadiyyati dir¢oltmok
lazimdir vo iqtisadi barpa ii¢iin COVID-19 Pandemiyasina nozarat etmok lazimdir.

Pandemiya timumilikda Olks Ucln istehsala vo mosgulluga monfi tasir gostarsa
do, bu tasirin daracasi biznes sahalorina gora farglonir. Turizm Kimi bozi sektorlar
pandemiyadan daha ¢ox tasirlonss do, bazi sektorlarda pandemiyanin monfi tasirlori
nisboton asag1 vo ya doyiskon ola bilar. igtisadi daralmanm yiiksok oldugu istehsal,
topdan vo porakonds ticarat, yasayis vo yemok xidmati foaliyyatlori vo dasinmaz
amlak foaliyyatlori issizlik riskinin oan yiiksak oldugu is sahaloridir.

Xdsusila, istehsal sanayesi COVID-19 Pandemiyasindan an ¢ox tasirlonon va
istehsal vo masgulluq baximindan yiiksak risk dasiyan is sahalorinds 6n siralardadir.
5,114 min naforin masgullugu ilo istehsal sonayesi, is¢ilori oan ¢ox maraqlandiran
sektordur. Bu sektorda foaliyyat gOstoran bir ¢ox is yeri malumatlar1 vo obyektlori,
xususan 2020-ci ilin birinci yarisinda kigik emalatxanalardan fabriklora godor bir
¢ox is yeri vo obyekt foaliyyatini baglamali vo ya faktiki olaraq dayandirmali oldu.
Bunda hom sahiyya todbirlari ilo bagli toklifo goyulan moahdudiyyatlor, hom do
tolobin kaskin azalmasi tasirli oldu.

Pandemiya prosesi zamani vo ondan sonra yaranacaq “yeni hoyat”, “yeni
normal”, “yeni iqtisadiyyat” vo “yeni is”in asas dinamikasini anlamaq vo buna
uygun hazirlamaq son daraca vacibdir. Oslindo bu xarakterik doyisanlor sanaye
comiyyatindon informasiya comiyyatino kecgid ddvrindo ©6n plana ¢ixan
xususiyyatlordir.

Beloliklo, pandemiyadan sonraki dévrds is hayatinin avvoalki kimi tamamilo
fiziki mihito fokuslanmasini gézlomok olmaz. Is hayatina ydnalmis bir qurulusun
hakim oldugu kéhna normaldan informasiya comiyyatinds ev va ailonin, xususils is

hoyatinda artan ohomiyyati hoyatin biitlin sahalorindo ¢ox guclonacok. Bu
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kontekstds is yeri anlayisi va tarifinin, eloco ds is lislublar1 vo middatlorinds cevik
tocrubalorin qarsidaki dovrds daha da geniglonocayi qagilmazdir.

Mistoaqil is sisteminin is yerindon yayilmasi ¢evik vaxtli is sisteminin do
yayilmasini tomin edacokdir. Bundan olave, is yerindon konara ¢ixan is sobabindon
kollektiv amok minasibatlorinin fordilosmasi, yani homkarlar ittifaq: vo homkarlar
ittifaqinin zoaiflomasi bas veracok. Bunlarla yanasi, pandemiya prosesi zamani global
migyasda bir ¢cox misallarda goriinon problemlarin kdkinds dayanan dovlstlorin
uzun muddatdir niimayis etdirdiyi sosial dovlst qurulusundan uzaglasma meyli do
bu sahads struktur moasalasidir (Blirzayev 8.Q., 2009).

Haqigoatan, pandemiyadan dyranilan an mihim darslordan biri o oldu ki, sosial
dovlat anlayisindan uzaqlagsmaq agir badal 6dayacok. Yalniz 6zal sektora yonalmis,
sosial dovlat anlayisindan uzaq bir qurulusun, xiisusilo saglamliq va tohlikasizlik
kimi sahalorda isloya bilmasinin miayyan risklor dasidig: anlasildi. Olka pandemiya
prosesinin global qurulusa nisbaton yaxsi idars olundugu, xiisuson do sosial dovlot
anlayisinin gobul edildiyi sahiyya sahasinds bir sinaqdan kegir. Lakin bu imtahanda
sortlar hor an doyigso doa, gorilon tadbirlorin doyisdirilmomasindan va ya yeni
todbirlorin gérilmamasindan sdzsiiz ki, séhbat geds bilmoaz.

Bu mogamda ictimaiyyatin zarina boyik vozifalor diisiir. Bu kontekstds,
dovlatin "yeni normalda" ¢ox daha bdyiik rol almasi vo bitlin proses boyunca
tonzimlayici, dastoklayici va nazaratedici kimi ¢ saviyyads tadbirlar va tacriibalor
hoyata kegirmasi bohranin nazarat altina alinmasinda tasirli olacag. torafindan gobul
edilmoali olan tonzimlayici, dastoklayici va nazarat todbirlorinin hacmi vo mazmunu
ilo bagl gorarlarin tez bir zamanda qobul edilmosi tg¢un mixtalif sahalords, 0
climladon saglamliq vo sosial masalolords COVID-19 ila bagh problemi Prezident
qarsisinda on ylksok soviyyada idara etmok ictimaiyyati “yeni normalda” tomin
etmok va icra prosesinin fasilosiz davam etmasini tomin etmok giin muxtalif
komitolor yaradilmalidir. Bu kontekstdo Xususilo mdvzumuzla bagli COVID-19
Iqtisadiyyat Suras1 va onun nazdinds igtisadiyyatla bagh nazirlik vo qurumlarda
COVID-19 Koordinasiya Suralar1 yaradilmalidir. Toklif olunan COVID-19 igtisadi

Surasi tarafindon béhranin tasirlari, xtsusils is hayat1 vo masgulluq ilo bagli tadbirlor
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va tocrlbalor mloayyan edilorok, qisa vo orta uzunmiddatli planlagdirma béhranin
aradan galdirilmasinda tasirli olacag.

Is hoyatmmn yeni normala uygunlasmasi prosesindo saglamliq vo gigiyena
masalalarina do todbirlor gorilmalidir. Bu cgargivads, is yerlorinds isgilorin vo
mistarilorin saglamligin1 qorumagq t¢iin is yeri isgilorinin pandemiya xoastaliklora,
xtisuson do COVID-19 pandemiyasina qars1 gigiyena vo miihafizo tohsili almasi
tomin edilmalidir. Bundan olave, pandemiya riskini vo pandemiya ilo mibariza
baxmmindan xiisusi gigiyena soraitini ohato etmok Uc¢lin amayin mihafizasi va
tohllkasizliyi middealarina yenidon baxilmasi son doracs vacibdir.

Is yerlorindo iscilorlo bagli miisbot hallar askar edildikds, iscilorin illik
mozuniyyatlarindan 14 gunlik karantin middatinin kasilmasina ol atmamag, onlarin
inzibati mozuniyyato ¢ixmasi tiglin tadbirlor gormoak, amok haqqinin kasilmasinin
qarsisini almaq lazimdir.

Bunlara alavs olaraq, distant isloma, ¢evik is vo natamam islomo masalaloring
“yeni normal”a uygun olaraq aidiyyati nazirliklor torafindon yenidon baxilmalidir.
Uzaqdan islomak mumkiin olmayan hallarda "goalocokds isi diizeldin™ va s.
Profilaktik todbirlorin hayata kecirilmasi tzarinda islomak lazimdir.

Hamginin, pandemiya vo s. Is vaxti qisaldilmis vo ya iqtisadi vo ya mocburi
igtisadi  sobablora gOro fasilo vermoli olan isgilor Ugln gismon is fondu
yaradilmalidir.

Dovlot igtisadiyyat surasi daxilindo bizneslorin, xiisuson do KOBI-lorin
rogomsallasmaya uygunlasmasi tigiin “rogomsal bizneso dostok platformasi”
yaratmagla bltiin mioassisalorin rogomsal biznes proseslarina, xiisusan do e-ticarata
uygunlugunu dastoklomalidir. Bohran zamani dastoklorin maliyys 6lciisu do boyiik
ohamiyyat kasb edir, ona gors do ragemsal biznes proseslorine uygunlasmagq tigiin
rogomsallagmaya uygunlasan bizneslara dovlst torofindon vergi endirimlari, dastok
kreditlori vo s. miraciotlor edilmoalidir (lirzayev 8.Q., 2009).

Is vo is hoyatinin yeni normala uygunlasmasi, rogomsallasmanin gazanilmasi
ilo lazim olacaq daha siiratli vo six internet sobokasi ticlin infrastruktur vo investisiya

islorina baslamaq son doraca vacibdir. Bundan olave, rogomsallasma prosesino
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uygunlagan miiossisalorin yerli vo milli ehtiyac duyacagi onlayn goriislor vo 0donis
auditi kimi bir cox rogomsal xidmatlorin edilmasi tGglin hayata kegirilon mévcud islor
dorhal tamamlanmalidir.

Beynolxalq ticarotin dayanmasi sobabindon masin, avadanliq, araliq moahsul vo
ya xammal tapmaqda ¢atinlik ¢okon muassisalor {i¢iin “biznes dastok platformasi”
yaradilmali, biznesin inkisaf etdirilmosi iigiin ortaq bir struktur altinda toplanmalidir.
bir-birinin ndgsanlarint vo ehtiyaclarint 6domok. Bundan olavo, yuksok ixrac
potensiali olan mahsullar istehsal edon miassisalor tigtin pandemiya dovriinds edilon
vergi endirimlari uzunmiddatli olmalidir.

oslinda gorulon todbirlorin diizglin hoyata kecirilmasi, verilon kreditlarin
dizgln istifado edilmasi kimi masalalora noazarat dovlst torofindon hoyata
kecirilmalidir. Dovlst torofindon auditin aparilmasi ti¢lin komissiya yaradilmali,
auditorlar proseslo bagli tolim ke¢cmolidir. Bundan olavs, is yerinin gigiyenasi vo
muhafizasi ilo bagl goriilon todbirlora vo tacriibalora dovlot torafindon nozarst
edilmasi prosesin daha rahat va effektiv sokilda davam etmosini tamin edacak.

Omayin muhafizasi vo muhafizasi mitoxassislori epidemik xastalik risklori vo
gigiyena movzusunda talim kegmali, Sahiyya Nazirliyi torafindon toyin edilocok
kadrlarla birlikds is yerlorino nozarstds faal rol almalidirlar. Bu ¢argivads is yerindo
yoxlamalarin tezliyinin artirilmasi pandemiya ilo olagodar risk saviyyasinin
azaldilmasinda da tasirli olacag.

Auditdo sanksiya tothiq etmokdonsa, isogOturanlorin va isgilorin talimina
xususi diqgat yetirilmalidir.

Qlobal igtisadi struktur ke¢misdan bu giina godar bir ¢cox iqtisadi bohranlardan
sag cixmigdir. Bununla belo, hazirki COVID-19 boéhram diinyanin avvollor
gormodiyi qurulusa vo XUsusiyyotlors malik qlobal iqgtisadi bohrandir. Iqtisadi
bohranin avvalki bohranlardan fargli olmasinin sababi 2019-cu ilin sonunda Cinds
ortaya ¢ixan vo COVID-19 adlanan &liimeiil pandemiyanin béhranin osas sobabi
olmasidir.

Umumdiinya Sahiyys Toskilat: tarafinden 2020-ci ilin mart ayinda pandemiya

elan edilon COVIDI19-un ¢ox yiksaok oturlilmo sirati ilo slagodar olarag, 6lkalor
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karantin totbiglori, komendant saati vo Soyahst qadagalari, ticarat morkozlorinin vo
bozi is yerlorinin baglanmasi kimi koskin vo radikal todbirlori genis sokilds gobul
ediblor.

Gorulen tadbirlora baxmayarag, pandemiya biitiin diinyada toahsildon sosial
hayata, is hayatindan ticarats, turizmdan naqliyyata, xisusilo do sahiyya sistemina
godar bir cox sahoya tasir edib. Insan hayatinm davamliligi ii¢iin shomiyyoti soksiz
boylk olan sohiyys sektoru ilo nogliyyat, noqgliyyat, qida kimi insan ehtiyaclarini
asas Soviyyads garsilayacaq sektorlar gigiyena vo sosial mosafo qaydalara amal
edorak foaliyyatlorini davam etdirorkon COVID-19 Pandemiyasi ilo olagodar bozi
sektorlarin foaliyysti 2020-ci ilin ilk yarisinda davam edocok. Demak olar ki, tam
dayanma ndqtesina galib (org.tr/arastirma-ve-yayinlar-tkob-yayinlari-yillik-sektor-raporlari).

Baslangicda oksar Avropa Olkalori vo ABS-da sahiyys sistemi ¢okdl, hotta
hoyati ehtiyaclar sirasinda olan qida ehtiyaclarin1 6domok Gcun Xxidmatlor do
dayandi. Olkolor bir-biri ilo minasibatlorini minimuma endirib, beynalxalg
dasimalari tamamilo dayandirib vo sorhadlorini baglamali olublar.

Pandemiya bitin dinyada slrstlo yayilarkon, Olko pandemiya Olkayo
catmamis saglamliq todbirlori gérmok iigiin islore baslamis, Elmi Komito yaratmus,
xususilo sohiyya xidmeotlorinda totbiq olunacaq COVID-19 Ugiin algoritm va
brosiirlor hazirlamisdir. Neco ki, 11 Mart 2020-ci ildo Olkads ilk yoluxma
hadisasinin rasmi sokilds agiqlanmasi ils bitlin diinyada oldugu kimi, pandemiyanin
tohsildon nagliyyata, is hoyatindan ictimai hoyata yayilmasinin azaldilmasi vad
edilir. rogomsal platformalarda foaliyystlorini davam etdirmok va ya foaliyyatlorini
tamamilo dayandirmaq movzusu olmusdur. Goriilon todbirlorlo insanlarin tomasi
qarsisini alaraq pandemiyanin yayilmasiin garsisinin alinmasi hadoflanir. Lakin

tadbirlorin tosiri ilo Olkeds do sosial va igtisadi hoyat durma ndgtasine galib.

2.2. Pandemiya dovrinds xidmat sahalarinin faaliyyatinin giymatlondirilmasi
Insan resurslarmin idaro edilmosi on genis anlayis1 ilo; "Bir toskilatin on
qiymatli varlig1 olan insanlarin somarali idara edilmasi ii¢lin hazirlanmug strateji va

ardicil yanasma" olaraq toyin olunmaqla yanasi, "yiiksok isgiizar foaliyyatlorin
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momnunlugunu, inkisafi, motivasiyasini vo davamliligini tomin etmok ii¢iin hoyata
kecirilon tasirlorin idars edilmosi" olaraq da toyin olunur. togkilatda is¢i qiivvosinin
performans1” (Akbaba G., 2016). Insan resurslarinin idars edilmosi; Bu, atraf miihit vo
toskilati miihitdo insan resurslarin toskilata, otraf miihito vo insana fayda verocok
sokildo somorali vo effektiv idaro edilmosi prosedurlarinin hamisidir vo eyni
zamanda qayda vo qaydalara uygundur. Insan resurslarinin on osas vazifosi;
toskilatin mogsodlorino on somorali sokildo nail olunmasini tomin etmok. Miivafiq
hodofi hoyata kecirmok ti¢iin insan resurslar1 idarogiliyi insan miinasibatlorino
cevrilmisdir (Akgadag O., 2005).

Insan resurslarinin idare edilmosi toskilatin mogsadloring ¢atmaq iigiin isci
qiivvasini tapan v istigamatlondiron vo bu foaliyysti hoyata kecirocok soxslorin do
insan olmasindan asili olaraq miirakkaeb struktura malik bir sistemdir. Bu baximdan
insan resurslarinin idaro edilmosi hodoflori miioyyon edib doyisdira vo toskilat
daxilindo fordlorin davranislarina birbasa tosir gostors bilor.

Insan resurslarinin idaro edilmasindon somorali istifado edildikdo; roqabot
anlayis1 modoni vo ekoloji cohatdon heterojen ola bilon is¢i qlivvesini somorali
sokilds istigamatlondirs vo digor miiassisalar {izarinds rogabat iistiinliiyli tomin edo
bilor. Gostorilon idaroetmo anlayisi idaroetmo elmi odobiyyatindadir; Bunlara
“miisbot foaliyyat programlari” deyilir.

Bu proqgramlar, hamg¢inin proaktiv foaaliyyatlor adlanir; Bunlar iscilorin
se¢ilmasi vo tolimi, is¢ilorin inkisafi, is¢ilorin performansinin idars edilmaosi, karyera
prosesi va buna banzor Insan Resurslar1 Idaroetma tocriibalorinden istifads edorok,
cotin voziyyatlorin vo forglorin miisbot istigamato cevrilo bilocoyini izah edon
programlardir.

Qloballagma naticasindo diinya boyiik bir kondo ¢evrilir vo toskilatlardaki insan
resurslar1 bolmalari ehtiyac duyacaqglari malumatlari saxlamaq ve emal etmak ii¢lin
rogomsal sistemlora kecirlor. Insan resurslarinin idaro edilmosine lazim olan
molumati aldo etmoyo imkan veran sistemlordon biri do bulud sistemidir. Sonraki
dovrlords toskilatlarin vo insan resurslart vahidlorinin doyarini artiracaq sistemlar;

sonaye 4.0 vo bulud hesablama sistemlori vo bu sistemlor xiisusilo insan resurslari
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bolmasi ti¢lin strateji shomiyyato malikdir. Xidmat interneti anlayisi xiisusils Sonaye
4.0-in xidmaot sektorundaki bizneslor baximindan diqqet ¢okir. ©lagodar boyanat;
Mohsul vo xidmetlorin, demok olar ki, heg¢ bir insan tosiri olmadan, biitiin proses
addimlarinda, haradan, no vaxt vo neco getmoli olduqglarina qorar vermok vo hoyata
kecirmakdir. Sonaye 4.0-1 doyisiklik vo giic baladcisi kimi qabul edon toskilatlarin
insan resurslar1 bélmolori, siini intellektli robotlarla is miibadilosi, yeni dyronmo
islublar1 vo elektron 6yronmo kimi anlayislar biznesin yiiksok ¢evik struktura sahib
olmasina imkan veracok. Bu ¢evikliklo, istehsalda innovativ standartlara sahib agill
fabriklor vasitasila is¢ilorin daha somorali gorarlar vermasi miimkiin olacaq.

Movcud is tesvirlarine gors is¢ilor daha yaradici suallar veracok vo masinlarin
daha yaxs1 cavablar vermasini tomin edocoklor. Elektron HRM ilo bagli arasdirmalar
aragdirildiqda asagidaki tadqiqatlar agkar edilmisdir.

Aparilan aragdirmalar noticosinds belo gonaoto golinib ki, e-HRM alatlori
keyfiyyoto miisbot tosir edir, lakin birbasa strateji vo texniki tohfoyo malik deyil.
Arasdirmadan oldo edilon naticaloro goro, e-HRM tocriibalorinin miisbat tosirlori
oldugu vo rogabat {istiinliiyii tomin etdiyi miioyyon edilmisdir.

Gilindalik hoyatda insanlar istehlak¢r va is¢i kimi mévcud olmaga davam edo
bilorlor. Insan tobisti yasamaq iiciin islomali va istehlak etmolidir. Bununla belo,
2019-cu ilin sonunda Cinda yayilan COVID-19 virusu biitiin diinyada insanlarin va
sirkatlorin foaliyyotine vo hayat torzina tosir edib. Insanlarin hoyatina yeni anlayislar
vo yeni totbiglor gotiron pandemiya ddvriindo sirkotlorin foaliyyotlorini davam
etdirmalori vo faaliyyatlorinin asasii tagkil edan isci qiivvasi ilo bagli na etmoali
olduglar1 son daraca vacib idi.

Todgigatin 9sas magsadi; Bu, COVID-19 pandemiyasmin insan resurslarmm
idaro edilmosi vo foaliyyatlorino tosirlorinin miioyyon edilmasidir. ©daobiyyat
aragdirmas1 naticosindo yerli vo xarici adobiyyatda bu aktual problemls bagh
arasdirma tapa bilmodik.

Tadgiqgatin mogsadi adobiyyatdaki bu boslugu doldurmaqdir. Aragdirmanin
diqgetolayiq noticolori arasinda sirkotlorin elektron insan resurslari totbiglorine

diqgot yetirorok imkanlar1 daxilindo foaliyyetlorini davam etdirmoyo calisdiglari;
44



Onlayn kommunikasiya sobokosi sayasindo omokdaglarla omokdasliq etmok va
onlara manovi dastok olmagq ticilin soy gostordiklori goriiniir. Sirkatlorin yeni dovra
uygunlasmaq ii¢iin Umumdiinya Sohiyys Taskilatinin vo dvlotin qaydalarini tatbiq
etmoyo c¢alisdiginm1 vo ya golocokdo totbiq edocoyini rahatligla sdylomok olar.
Foaliyyotlori miimkiin godor elektron miihitlordo hoyata kecirilon is¢ilorin vozifo
tolimatlarinin vo vozifolorinin do prosesds evdo isloma sisteminin ¢okisinin artmasi
ilo eyni istigamotdo doyisdiyi goriiniir.

Pandemiya dovriindo hoyata kecirilon tocriibolorin normallasma prosesinds do
davam edacoyi, xilisuson internetdon genis istifado vo autsorsing kimi xorclori
azaldan amillorin bu dévrds doyarini azaldan faktorlarin doyarini artirdigi gonastino
golmok olar. Yeno bu prosesds sitkotlor COVID-19 ilo hoyatimiza daxil olan
gigiyena, saglamliq vo sosial masafo kimi qaydalara omal edarak is saglamligi vo
tohliikosizliyini artirmagi hodofloyir (org.tr/arastirma-ve-yayinlar-tkbb-yayinlari-yillik-
sektor-raporlari).

Sirkatlorin varliginin is¢ilordon vo istehlak¢ilardan asili oldugu nozors alinaraqg,
saglamligla bagli har bir tocriibonin sirketlora doyer gatacagi qeyd edilir. Ixtisash
1s¢1 qlivvasinin saxlanmasini tomin etmok ii¢lin omok haqqi, karyera planlamasi,
manaviyyat vo motivasiya tacriibalorinin son doraca vacib oldugu vo xiisusila
sirkatlorin is¢ilorini saxlamaq Uc¢iin pandemiya dovriinds karyera planlasdirma
programlarint nozordon kegirmoli oldugu gonastino golindi. Pandemiya dovriinds
klassik metodlarin geyri-kafiliyi ilo elektron informasiya sistemlorindon istifado
artir. Sirkatlor ehtiyac duydugqlart is¢i qiivvesini tomin etmok i¢iin internetdon
istifado edir vo qiymaotlondirmo vo miisahiba kimi proseslor do internet vasitosilo
hoyata kegirilir.

Olkalorin miivafiq prosesdo vatondaslara vo sirkotloro verdiyi dostoyin hom
votondaglarin saglamligina, hom do sirkatlorin foaliyyatino miisbot tohfo verdiyi
diisiiniiliir. Miimkiinso, dovlatlorin 6z adamlarina va sirkatlordoki iscilora gostordiyi
dostok hom saglamliq, hom do monovi baximdan son doracs tasirli olacaq. Miivafiq
doastayin artirilmasi, vatondaslara vo sirkatlora sosial dovlst anlayis ilo yanasmaq
vacibdir. Dovlat elektron miihitds ictimaiyyato vo votondaslara psixoloji dostok
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gostormalidir. Sirkatlor torofindon miivafiq tocriibolorin hoyata kecirilmosi is¢ilorin
sirkatlors aidiyyatini artiracag diisliniiliir.

Gozlonilmoz sokilds ortaya ¢ixan COVID-19 pandemiyasinda sirkatlorin tatbiq
etdiyi tocriibolordon davamli olaraq istifado edilmalidir. Insan resurslar
menecerlorinin 6z plan vo programlarini daim yenilomasi son doroco vacibdir.

Normallasma prosesi COVID-19 prosesi bitdikdon sonra baslasa bels, basqa
bir pandemiya prosesino hazir olmaga, on az1 méhkom tomollor iizorindo sirkot
tocriibolorinin qurulmasina téhfo veracok.

Beloliklo, sirkatlorin hor voziyyatdo proaktiv ola bilacayi, iscilorinde vao is
faaliyyatlorinde minimum itki yasaya bilocayi diistiniiliir. Homg¢inin qeyd olunan
tokliflorin hoyata kegirilmasing tohfo vermasi xahis olunur.

Tadqigatin mohdudiyystlorina goldikdo iso qeyd etmok olar ki, tadqiqatin
movzusu yeni konsepsiya, todqigatda keyfiyyot metodundan vo istirak¢ilarin
sayindan asili olaraq yarimstrukturlagdirilmis miisahibs texnikasiin totbiqi ilo
baghidir. Movzu ila bagh golacok tadqgiqatlar ligiin todqiqatdaki miisahiba formasi
anketo c¢evrilo bilor vo movzu ilo bagli daha ¢ox istirak¢iya ¢ataraq daha ohatali bir

arasdirma aparila bilar.

2.3. Sahibkarhq subyektlarina dastok mexanizmlari

Foaliyyatlorini roqomsal platformaya keciro bilon miisssisolor pandemiya
prosesindo digor miiossisalora nisboton daha az tosirlondi vo hotta faaliyyetlorindo
artan miiossisolor do oldu. Xiisusilo qida vo giindolik istehlak materiallari {iciin e-
ticarat platformalar foaliyyatlori artan is istiqgamotlori arasindadir. Bununla bels, is
sistemlorini rogomsallagdira bilmoyon miiassisalor iiglin voziyyot oksino olub va
onlarin oksariyyati is hoyatinin dayandirilmasi ilo agir xorclorle iizlasib. Oslindo
Olkado sektorlarin pandemiyaya qars1 voziyyati vo pandemiyadan sonra sagalma
templori biitiin sektorlar {i¢iin eyni deyil. ©Omlak, avtomobil, turizm, xarici bazar
yerlari, hava yolu va digor nogliyyat sahalori kimi asagi toxmin edilon yaxsilasma
nisbatlari vo manfi garsiligh doyisikliklor, endirim bazarlari, fardi baxim-kosmetika,

saglamliq dostok mohsullari, milli bazar zoncirlori arasindadir (Bypmenxo T.J1., 2010).
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Bohran soraitinds yuxarida geyd olunan sektorlarin vaziyyetlorindoki forglorin
monfi tosir vo gec sagalma istiqamotindo daha ¢ox tistlinliik togkil etdiyino goro
istehsal soviyyolorinda giiclii azalma miisahido edilmisdir. Istehsalin azalmasi iso
iqtisadi artim templarinin azalmasi va ya iqtisadi daralma soklinds 6zilinii gostarir.
Oslinda, Diinya Banki torafindon daha avval 3% olaraq prognozlasdirilan 2020-ci il
Olko artim siirati 0,5% olaraq asagiya dogru yenidon nozordon kegirilib.

Bu prosesdo iimumilikds igtisadiyyatin, xiisuson do sektorlarin vo masgullugun
pandemiyadan bu qodor monfi tosirlonmosinin osas sobablorindon biri hom diinyada,
hom do Olkodo bir ¢ox biznesin roqomsallasdiriimasinin geyri-kafi olmasidir.
Miiassisalarin aksariyyatinin is axinlarini raqomsal platformalara ko¢iira bilmomaosi,
foaliyyetlorini dayandirmasi vo mosgullugun tohliiko altinda olmasi hom tolob, hom
do tolob torofindo daralmami qacilmaz edirdi. Biitiin bunlarla yanasi, diinyanin
indiyadok gordiiyii bohranlardan ¢ox forqli vo aradan galdirilmasi ¢ox daha ¢otin
olan bohranin yaranmasina sabab olub.

Oslinda, bu giin biitliin diinya atipik vo saglamliq yoniimli - insan yonumli
bohran yasayir. Ke¢misdo rast golinon bohranlardan forqli olaraq, ortaya ¢ixmasi heg
bir maliyys va ya igtisadi aktora esaslanmayan COVID-19 béhraninin sonu igtisadi
siyasatdon ¢ox, ilk novbado pandemiyanin sona ¢atmasindan va ya ¢cox boytik 6l¢iido
ona noazaratdon asilidir. vo ya maliyyo sistemi ilo bagh gaydalar. Digor torofdon
pandemiyanin na vaxt bitacayi bilinmir vao hatta manfi ssenarilords ikinci pandemiya
dalgasinin gozlonildiyi bildirilir.

Goriindiiyii kimi, pandemiyanin yayilmasinin qarsisini almagq tigiin goriilon agir
todbirlar va sohiyya tadbirlorinin yaratdigi tozyiq biitiin diinyada oldugu kimi Olkada
do iqtisadiyyatlar1 durgunluga gotirib ¢ixarib vo bundan mosgulluq da istor-istomoz
monfi tosirlonir.

Bohranin tosirlorinin minimuma endirilmosi, is hoayatinin vo mosgullugun
prosesdon on az zororlo sovusdurulmasi, hotta bu prosesin istiinliiys ¢evrilmasi
biitlin diinyada hasilat dayandigi bir vaxtda bodlgonin istehsal bazasina

¢evrilmosindan asilidir. Olkenin goracayi yollar vo tadbirlor. Oslinda biitiin diinyada
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oldugu kimi Olko do ilk névbado pandemiyanin yayilmasinin dayandirilmasi, is
hayatinin vo mosgullugun qorunmasi ii¢lin miixtalif tadbirlor goriib.

Qeyd olunan todbirlorlo yanasi, miixtolif dostoklorlo prosesin aradan
qaldirilmasinda hom isgilors, hom do isogdtiironloro miihiim tohfolor verilmisdir.
Salahiyyatlilorin verdiyi agiglamaya gora, dostoyin mablagi 260 milyard — | kegib.

Goriilon todbirlor vo hayata kecirilon dastoklor siibhasiz ki, iqtisadi hayata, is
hoyatina vo mosgulluga miisbot tosir gostorocok. Bununla belo, pandemiyanin no
vaxt bitocayi ilo bagl qeyri-miioyyonlik, pandemiya prosesi zamani bas veranlorlo
bitsa bels, kohna normala dons bilmamak farqli vo hartarafli tadbirlarin va dastayin
goriilmasini qagilmaz edir (bypmenko T.JI., 2010).

“Yeni normal” olaraq toyin edo bilocoyimiz post-pandemiya prosesindo
ictimaiyyatin ¢ox miihiim vozifalori var. Ictimaiyyot torafindon gériilocok tadbirlari
miloyyan etmok, oalagalondirmok vo nazarat etmok ti¢iin dovlat torafindon b6hrana
yonalmis bolmoalor yaradilmalidir. Bu strukturlar daxilinde béhrandan ¢ixmagq ii¢iin
iqtisadi vo sosial todbirlori, siyasotlori vo qaydalari, xiisusile issizlik problemini
ehtiva edon planlar, programlar va foaliyyat planlart hazirlanmalidir.

Yaradilan plan vo proqramlarla is hoyatinda basda olmagla biitiin sahalords
intensiv internet istifadosini tomin edocok bir infrastruktur tomin edilorok is
proseslorinin rogomsal sistemlore kogiiriilmosi hodaflonmalidir.

Rogomsallasma kimi xarakterizo edo bilocoyimiz bu mogsads uygun olaraq
Olkado internet gobokosinin yayilmasi vo qosulma siiroti kimi amillor dovlot
tarafindon tokmillogdirilmali vo nazarat edilmalidir.

Ke¢misdo rast golinon bohranlardan forqli olaraq, ortaya c¢ixmasi heg bir
maliyys va ya iqtisadi aktora osaslanmayan COVID-19 béhraninin sonu igtisadi
siyasotdon ¢ox, ilk ndvbado pandemiyanin sona ¢atmasindan vo ya ¢ox boyiik 6l¢iido
ona nozaratdon asilidir. vo ya maliyys sistemi il bagl qaydalar. Digar torafdon
pandemiyanin na vaxt bitacayi bilinmir va hatta manfi ssenarilords ikinci pandemiya
dalgasinin gozlonildiyi bildirilir (org.tr/arastirma-ve-yayinlar-tkbb-yayinlari-yillik-sektor-

raporlari).
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[lk névbado, ictimaiyyet; xiisusilo gigiyena vo omoyin miihafizosi vo
tohliikosizliyi, habelo hiiquqi infrastrukturu, habelo zoruri fiziki infrastrukturu “yeni
normal” vo yeni tolobloro uygun olaraq genis istirakla miivafiq ilkin va ikinci
daracali qanunvericilik aktlarimi vo standartlarin1 yenidon nozordon kegirmok va
inkisaf etdirmok; vo internet infrastrukturu, ucuz vo asan olmasi sl¢atan olmalidir.

Nohayot, dovlat olagoali saholordo, xilisusilo imumi va 1§ yeri gigiyenasi, omayin
miihafizasi va tohliikasizliyi masalalorinds 6z nazarat rolunu somarali sokilds hoyata
kecirmolidir. Yasadigimiz prosesdo isogdtiironlorin vo is¢ilorin tohsili eyni doracoado
vacibdir. Bu kontekstda auditda tohsil 6l¢iisii vurgulanmalidir.

Ciinki unutmaq olmaz ki, insandan insana kegon COVID-19-un yoxa ¢ixmast,
osason, insanlarimizin miloyyon gigiyena siiurunu vo sosial masafo stiurunu vo
madoniyyatini monimsomasindan, basqa s6zlo, davranis madoniyyatine ¢atmasindan

asilidir.
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11 FOSIL. KORONAVIRUS (COVID 19) PANDEMIYASININ BiZNES VO
XiDMOT SAHOLORINO MONFI TOSIRLORININ ARADAN
QALDIRILMASI YOLLARI

3.1. Pandemiya dévrinun biznes infrastrukturuna tasiri

Diinyanin COVID-19 béhranindan eyni sokildo ¢ixmasi ehtimali azdur.
Koronavirusun biitiin diinyaya yayildig1 giic vo siiroti nozoro alsaq, bu bohranin
naticalori, ¢ox giiman ki, diinyanin indiys godor gordiiklori kimi olmayacaq. Bu
soraitdo biznes, ilk novbodo, kigik biznes pandemiyanin iqtisadi tosirinin
naticalorinin prognozlasdirilmasinin miimkiin formalarin1 nozordon kecirmolidir.
Pandemiyanin ilk tasirlori hom macmu talobin, hom da toklifin kaskin azalmasi ilo
olagoalondirildi.

Pandemiya ilo miibarizs iig¢lin miiassisalorin genis sokildo baglanmasi macmu
toklifi azaldib, istehlak vo investisiyalarin azalmasi 1iso tolobi azaldib.
Prognozlasdirma formalarinin  axtaris1  imumiyyotlo kigik biznes {i¢iin
pandemiyanin naticalarini prognozlasdirmaga imkan veracok model vo yanagma
seciming asaslanir. Kigik bizneslo bagl timumi problem odur ki, bazi kicik biznes
sahiblori bohrana hazirlasmadiqglar1 {iclin biznesdon ¢ixmaq riski ilo tizlasirlor.
Xiisusi problemlor ondan ibarstdir ki, bir sira sahibkarlar foaliyyatlorindo
gozlonilmoz mohdudiyyotlordon sag ¢ixmaq {i¢lin adekvat bohran idaroetmo
strategiyalarina malik deyillor.

Ononavi olaraq, biitiin biznes dostok institutlar1 bohrana cavab strategiyalari
togdim etmokdonsa, bohranin qarsisinin alinmasina digqgat yetirir. Yiiksoltmok kigik
biznes sahiblorinin bohran idaraetmo strategiyalarimin olmamasi ilo bagl iqtisadi
risklor haqqinda molumatli olmasi biznes tocriibolorinin tokmillosdirilmasi {iciin
baslangic noqtesidir.

Biz razilasirq ki, geyri-miioyyonlik uzun miiddstdir galir vo pandemiyanin
bizneso tam tasiri yalniz 127-don ¢ox oldugdan sonra goti sokildo miioyyon edilocok.

Buna g0ra do, bu giin tolob olunmayan ilk natico kicik biznes iigiin pandemiyanin
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naticalorinin tadqiqinds dinamikanin dyronilmasi talabidir: bohranin har bir yeni
iraliloyisi iqtisadi dinamika {izro foal todqiqatlarla miisayiot olunmalidir.

Beloliklo, J. Smith vo C. Ewing bdhranin idaro edilmosi vo miidaxilo
nozoriyyoloring qarsi ¢ixdilar, onlarin dayandirilmasina sobab kimi mohdudiyyatlori,
naticosizliyi vo yerli bohranlar zamani modellorin hartorafli stnagdan kegirilmosinin
miimkiinsiizliiylinii gostordilor. Bununla belo, bir ¢ox sonraki islordo bu mosalolor
nazardon kecirilir va biz inaniriq ki, qeyri-miisyyanliyin miimkiin naticolorini basa
diismak {iciin kifayat qodor bdyiik olan sistem yanasmasinin rolu. Intuitiv olaraq
aydindir ki, bohran tokco bir cox toskilatlar1 yasamaq ugrunda miibarizo aparmaga
deyil, hom do alternativ strateji yollar axtarmaga mocbur edir. Bir torofdon
pandemiya kigik miiossisoalar {liciin boyiik problemlor yaratsa da, digor torofdon do
bizneslara bohrandan sag ¢ixmaga imkan veracok yeni modellor miioyyan etmak
imkan1 veran yeni nosa axtarigini tolab etdi.

Biitovliikde bohranin idars edilmasinin sistemli modeli kicik miiossisolorin sag
qalmasini artiran bohran idaroetma modeli, bohran idaroetms planlamasi, fovgolado
hallarin planlasdirilmasi vo biznesin davamliliginin planlagdirilmasini ohato edir.
Yuxarida gostorilonlorlo alagodar olaraq, sistemli baxislar ¢orgivasindo bizneslorin
logv edilmodon (hor hansi formada) bir miiossisa (vo ya qrup) daxilindo biznes
modellorini doyismok gabiliyystini formalasdirmasi lazim oldugu bir forziyys iroli
siirmiistik. Belo bir “kecid” fikrimizca, yalniz bohran zamani davamli inkisafi tomin
edon sistemli yanasma corgivasinds asaslandirila bilor.

“Dayisdirma”nin tatbiqi ideyasinin bir hissasi olaraq miixtalif nozori asaslara
osaslanaraq iki imkan nozordon kegirilmoalidir.

Bohran, R. Doherna goro, stresso sabob olan, miidaxils tolob edon vo biznesdo
yasamaq vo davamliligr tomin etmok iigiin diizgiin planlasdirma tolob edon
gbzlonilmaz hadisadir. Onu da geyd edoak ki, yalniz pislason iqtisadi sorait Kicik
biznes sahiblorini iqtisadiyyat yenidon bdyilimays baslayana qodor voziyystin

ohdasindan galmak liciin davamli inkisaf strategiyalar1 hazirlamaga mocbur edir.
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Sxem 6: “Dayisdirma”nin tatbiqi ideyasi

antibohran idaraetmao bohrana mudaxila

Nnozariyyasi Nazariyyasi

Moanba: Doherna.R, 2008 asari asasinda muallif torafindon tortib edilmisdir.

Antibohran 1daraetma nozariyyasinin tovsiys etdiyi asagidaki marhalalori ayird
etmak olar:

- bohran oleyhina idaroetmo modeli,

- bohran oleyhins idaraetmonin planlasdiriimasi,

- fovgolado hallarin planlasdirilmasi,

- isin davamliliginin planlasdirilmasi.

Bohran idarsetmo modelino bohranin qarsisinin alinmasi, azaldilmasi vo
barpast daxildir. Bohrana miidaxilo nozoriyyasi bohran zamani zehni sabitliyi
maksimuma ¢atdirmaga komok edon iic modeli ehtiva edir:

- kompensasiya,

- stressa asaslanan model,

- sistem yonimli model.

Sistem osasli model insanlarin reaksiyalarini prognozlasdirmaq ii¢iin sosial
amillori miioyyon etmoys komok edo bilor. Sahibkarlar kompensasiya, stress
yoniimlii vo sistemli modellordan istifads edo bilorlor.

Belo bir arasdirma daxili amillori nozoro almalidir: biznes sorhadlori,
kommunikasiyalar, proseslor, mogsadlor vo doyorlor, béhran zamani da doyisir. D.
Forrestor torofindon toklif edilon sistem-dinamik yanasma da bu ciir gorarlarin
gabulunda miihiim rol oynayir, lakin bu, mévcud pandemiyada tam totbiq olunmur.
Bu onunla olagadardir ki, biznes strukturlarinin hayat dovrii orzinds inkisaf

dinamikasini1 nozoro almaq imkanlarmma baxmayaraq, geyri-iqtisadi soboblordon
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yaranan boéhran zamami simulyasiya vo agentlik modellogdirmonin olmamasi
sobobindon kifayot godor etibarli deyildir. zoruri bazanin (dissertasiyanin birinci
faslinds geyd etdiyimiz toplanmis tocriibo).

On parlaq nlimuna, birinci dal§a zamani he¢ bir modellogsdirmo sisteminin,
hotta birinci dalgadan dofolorlo boyiik miqyasda prognozlasdira bilmadiyi ikinci
dalga faktidir. Ikinci dalga iigiin yegana boraat az qala bir osr avvalki tarixi tacriiboyo
istinadlar idi. Ustalik, bir sira todqiqatgilar pandemiya bohraninin osl iqtisadi
xarakter dagimas1 movqeyini rodd edir vo ona totik rolunu toyin edirlor

Itkilorin hansi hissasinin pandemiyaya, hans1 hissasinin iso sistemli amillors aid
edilmosi mosalasi kifayat qodor elmi vo praktiki maraq dogurur. A.A. Nikonova
goro, virus qlobal iqtisadi sistemin trayektoriyasinda bir doyisikliya sobab oldu,
hansi ki, vaxti coxdan kegmisdir. Nikonova geyd edib ki, siibhasiz ki, pandemiya ilo
bagh sistemli aragsdirmalar aparilmalidir, lakin pandemiyanin sistem faktoru kimi
tosniflosdirilmoasindon imtina tolosikdir. Xarici miihitdoki doyisikliklora on hassas
olan ki¢ik miiassisalor baximindan bels naticolor daha da yanlisdir.

Sistemli yanasma bohran hadisolorine boylik digget yetirir, davam edon
hadisalora ¢evik reaksiya verir. Iqtisadiyyatin béhran dovrii G.B. Kleiner dord dovrii
ohato edir:

- bohranlar arasi dovr,

- béhrandan avvalki dovr,

- bohran dovrt,

- bohrandan sonraki dovr.

Belo bir dovra ¢orcivasindo birbasa vo oks istigamotdo iki horokot istiqgamoti
var: birbasa olani ardicil olaraq dovriin bir marhslasini digarinin ardinca avaz edir
vo oks prosesdo gozlontilorin tosir istigamatlori ardicil olaraq avez olunur, halbuki
morhalalorin gqavranilmasi ardicil (axin kimi), gézlontilorin tosiri iso diskretdir.

Qeyd edok ki, mohz gozlontilorin naticalari biitiin antibohran menecmentinin
vacib faktina g¢evrilir. Bu faktin tosdiqi pandemiyanin hor bir yeni tozahiiriing

kecidda gozlontilarin real hadisslordon az rol oynamadigini (va oynadigini) niimayis
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etdiron pandemiya bohraninin birinci vo ikinci dalgalar1 zamani miilahizalorin
doyismosidir.

Bu, xiisusilo pandemiyanin iqtisadi tesirinde 6ziinii biiruzo verdi. Iqtisadiyyat
sistem hollori ndqteyi-nazorindon sosial-igtisadi sistemlorin mocmusu kimi nozordon
kegcirilir, yoni. zaman vo mokanda tocrid olunmus, miisahidogi torofindon mokan vo
ya funksional xtlisusiyyatlorino goro segilon otraf alomin nisboton sabit vo ayrilmaz
hissalari. Bela bir baxis bizo bohran zamani iqtisadiyyatin sabit hissalorini problemli
olanlarla vohdatdo miioyyon etmok imkanini miioyyon etmoys vo kigik biznesin sag
qalmasi artirmaq tglin struktur doyisikliklori osasinda alqoritm toklif etmoyo
imkan verir.

Lakin 2003-2013-cii illor arasinda kicik biznes sahiblori tigiin antibéhran
strategiyalarinin hazirlanmasi prioritet deyildi ki, bu da pandemiyanin baslangici
zamani shomiyyatli itkilors sobab oldu.

Kicik firmalarda bohran idaroetmo strategiyalari olmadan, xarici sok bas
verdikda shomiyyatli maliyya itkisi va ya biznesin baglanmasi riski daha yiiksokdir.
Umumi bir sual var: kicik biznes sahiblori gdzlonilmoz is kasilmosinda sag ¢ixmaq
liclin hans1 bohran idarsetma strategiyalarindan istifado edirlor? Bohran idaroetmo
strategiyalar1 bohranin tosirini minimuma endirmok vo bohran zamani vo bohrandan
sonra davamli boylimo vo inkisafi tomin etmok ti¢iin hazirlanmis siyasot vo ya
proseslori ehtiva edir.

Bununla bels, kicik biznesin gozlonilmoz fasilodon sag cixmaq iigiin
istiqgamatlor hazirlamasi vacibdir; boéhran zamami dayaniqhigr artirmaq {igiin
soffafligin, agiq Unsiyyetin va olagolorin qurulmasinin tomin edilmoasi; kreativ
tofokkiirii kigik bizneslo alagali resurs ¢atismazligini aradan qaldirmaq Ugln bir
strategiya kimi niimayis etdirdi. Bu istigamoatlor sahibkarlarin asas omaliyyat
fondlarin1 tiikkondirmadon istifado edo bilocoklori alternativ strategiyalara uygundur.

Bohran vaziyyatlorinde sag qalmagin yaxsilasdirilmasina sistemli yanasma
asagidakilarda oziinii gostorir:

- kigik biznesdo standartlagdirilmis proseslorin vo tocriibalorin tasirini

Oyronmak ii¢iin 6z imkanlarmin dyronilmosi;
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- yasamaq ehtimalin1 artirmaq {ciin proseslori, mohsullari vo ya xidmotlori
doyisdirmok v ya yaratmagq {i¢iin yenilonmo imkanlarmin tadqiqi;

- mohsullar, molumat vo fondlar iizorindo giiclondirilmis nozarsti tomin
etmoklo, todariik¢iilor, istehsalgilar vo parakondo saticilar arasinda miistorilors kegid
etmoklo omoliyyat bohranindan sag ¢ixmaq l¢iin torofdasliglar qurmag;

- texnoloji xidmatlor gostororkon risklori minimuma endirmok {i¢iin kigik
miiossisolorin alavo doyorinin basa diistilmasi.

Pandemiya zamani antibohran idaroetmosindo miihiim rol sistemli (sistem
formalasdiran) resurslara ehtiyacin dork edilmasidir. Masalan, platformalar ticarstds
belo bir monbays ¢evrilib, lakin deyok ki, turizmds, restoran biznesindo,
mehmanxana biznesindo belo resurslar yaradilmayib (onlar1t miioyyon etmoya cohdo
baxmayaraq - halga uguslari, kruiz gomilorinin dairavi marsrutlari, hazir nahar va
sam yemoklori, o ciimlodon xidmot gdstormok, otel otaglarini togdim etmok vo
uzaqdan islomok {i¢iin xidmotlor).

Biznes modellarinin doyisdirilmasi li¢lin sorait yaradilmasi zorurati ilo baglh
iroli siirilon forziyyoni tosdigloyarok basa diismok lazimdir ki, sistem resurslar
dayisdirils bilon va doldurula bilon olmalidir vo bu halda, pandemiya zamani sistem
resurslarinin doldurula bilocayi bir ne¢o niimuns var idi, yoni. biitiin iqtisadi sistem
doldurmagq ii¢iin deyil, sonunu gézloyon istehlak ii¢ilin isloyirdi.

Doldurulan yegans resurs rogomsal miihit idi - malumat vo onlarin emalr ilo
bagli hor sey. Mohz rogomsal hallor miiassisoalorin iflas1 avozino biznes modellarinin
doyisdirilmosinin miimkiinliiyli haqqinda tezis irali stirmoys imkan verdi. Belo bir
kecid iiglin, siibhasiz ki, audit imkanlari, togkilati struktur, komanda dizayni1 vo tolim
haqqinda molumat talob olunacag.

Qeyd etmok lazimdir ki, pandemiyadan ovvol biznes modellorinin
dayisdirilmasi ideyas1 tolabath deyildi va sistemli yanagmada istifado edilmadiyi
liclin iqtisadiyyatin miixtolif seqmentlorindo kigik biznesin hoyata kegirdiklori
strateji doyisikliklorin 6yronilmosi yeni vacib mosaladir. sistemli yanasmanin inkisaf

marhalasidir.
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Igtisadiyyatda movcud doyisikliklor kontekstindo, aktivlerin qisman logvi va
ya bir togkilatin tamamilo logv edilmosinin yeni biznes modelino kegid ilo ovoz
edilmosi ideyasinin sinaqdan kegirilmasi golocok li¢iin boyiik potensiala malikdir.
Mohz fiziki resurs strategiyasinin radd edilmasi, miivaqqsti do olsa, ¢atinliklorin
ohdasindon golmok tigiin béhran zamani biznes modellorini doyismoyo imkan verir.

Taobii ki, belo bir doyisiklik sadoco olaraq bohrana reaksiya ilo oalagolondirilo
bilar, lakin bizim fikrimizca, hoatta 2007-2009-cu illarin bohraninda bels. bela bir
imkan yox idi, birincisi, ikincisi, belo bir yerdoyismonin informasiya sferasina
getmasinin kiitlovi xarakter dasimasi bu hadisenin tasadiifi deyil, obyektiv olmasi
demokdir. P.Sitharamana gors, “normalliq” barpa olunan kimi firmalar 6z adi
voziyyatino qayidacaqlar, lakin, fikrimizcs, bu “normalliq” yeni olacaq vo bu,
golacokda ssenarilorda vo strateji matrislords do 6z oksini tapacaqdir.

Kommutasiyaya alternativ yeni tarazligdan istifads edon yeni biznes modellori
yaratmaqdir, lakin bu yanasma yalniz barpa morhslasinds etibarli olacaq. Onu da
qeyd edirik ki, bohran zamani on perspektivlisi zehni modellor formalasdirarkon
sobob  vo ya sobob-notico diaqramlarindan istifado etmoklo formalasan
“menecerlarin sistemli tofokkiirii”diir.

Faaliyyatin tohlili vo tolatiimlii bazarda, geyri-sabit iqtisadi voziyyotdo sirkotin
davranig1 strategiyasinin islonib hazirlanmasi, movecud iqtisadi soraitdo bohran
oleyhina programin hazirlanmasi, korporativ informasiya sistemlorinde operativ,
taktiki vo strateji planlasdirma modullarinin yaradilmasi.

Ononovi olaraq kicik vo orta biznesdo bohranlarin sistem dinamikasinin
modelino ayri-ayr1 elementlorin davranmist vo dinamikast daxildir: is¢ilorin,
miistorilorin, materiallarin, qurumlarin, dovlet tonzimlonmosinin, vergilorin,
satinalma miisabigalorinin, miilkiyyatcilorin gorarlarinin, maliyyslosmays c¢ixisin,
soxsi sahibkarlarin bohrani, biznesin boliisdiiriilmosi, biznes proseslori, mohsul vo
xidmotlorin kéhnolmasi. Amma biznes modellorinin dinamikasin1 nozors alan
nosrlor yoxdur. Tobii ki, bu, biznes modellorinin comi bir on il orzindo strateji
planlagdirmada miithiim shomiyyat kasb etmasi, 1yirmi il avval taninmasi ils bagh

ola bilar.
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Eyni zamanda, sistemin modellosdirilmasi {i¢iin osas meyar biznesin inkisafi
vo ya son zamanlar daha ¢ox populyarlasan davamli artimdir. Béylimonin olmamasi
adoton problem kimi gobul edilir vo bu baxis pandemiya zamani bir cox modellor
liclin tohliikaya ¢evrilib — onlar bdylimo sortlorini gozloysrkon yararsiz hala
diistiblor.

Sahibkarlarin igtisadi artim, maraqli toraflorin momnunlugu vo comiyyats tohfa
strategiyalar1 ilo miigayisodo béhranin idaro edilmosi nozoriyyasi altinda sag qalma
planlamasina on asag1 prioritet verdiyini nozors alsaq, “ke¢id” mexanizminin daxil
edilmosi, fikrimizco, kigik biznesin vozifolorini sadolosdirocok, kicik biznesin
yaradilmasini asanlasdiracagq.

Sahibkarlarin béhran idaroetmo strategiyalarini gqobul etmomolorinin sabobi
omoliyyat xorcloridir. Kigik firmalarda is imkanlar1 yerli icmalarda miisbat sosial
doyisikliyo komok edir. Buna goro do, kigik biznes sahiblorino xarici molumatlari
sistemlosdirmoya vo bas veran hadisolora vahid bir baxis formalasdirmaga kémok
edacok sistem modellari tovsiya edilmalidir.

Sistem modelini qurmaq (daha sonra iso strateji matris formalasdirmaq vo
ssenari tohlilini aparmaq) tiglin asagidaki suallara cavab verilmalidir:

- kecidi mogbul olan alternativ biznes novlorini miioyyon etmok {i¢iin nolor
edilib;

- hanst biznes modellori bu bizneslo miigayisodo daha yiiksok rogabot
qabiliyyatini tomin edir;

- bohranlar zamani1 hansi strategiyalarin miimkiin olmasi;

- Antibohran plani varsa, onun asasinda na dayanir;

- Uzunmiiddotli biznes ugurlarma t6hfo veron horokotlori planlagdirmaq
mumkandirma.

Yuxarida gostorilonlorin hamisi tobii ki, bohranin marholslorine aiddir. Kigik
biznes sahiblori torofindon tomin edilon mosgulluq imkanlarmin igtisadiyyatin
imumi sabitliyino to0hfo verdiyini nozoro alaraq, sahibkarlar planlasdirilmamis
biznes fasilosindon sonra cari amoliyyatlar1 tez bir zamanda barpa etmays imkan

veracok bohran idaroetmo strategiyalar1 hazirlamali vo totbiq etmolidirlor. Lakin
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bohran basa ¢atdigdan vo onun gotiracoyi dagintilardan sonra “ssl iqtisadi doyer bir
daha biznes ugurunun yekun arbitri olur”. Vo sonra sistem tohlilina "kecid"
modellorini olave etmok tolob olunacag.

Biznes vo hor seydon ovval kicik biznes yaranacaq miihito yenidon reaksiya
vermoayo mohkumdur; hotta bohran zamani sadoco olaraq sondiiriilmiis biznes do 150
salindigda  kanallarin  yenidon  tonzimlonmosini  tolob  edocok,  ¢linki
rogomsallagmanin geriyos addim atmasi ehtimali azdir vo bohran zamani oldo
edilocok iraliloyis bir cox cohotdon artacaq. Ona goro do sistemli yanasma
coarcivasinda bizim toklif etdiyimiz aydinlasdirma pandemiyadan sonra tolab
olunacag.

Bohran zamani kicik biznesin idaro edilmasi yalniz potensial problemlorin
diagnostikasi asasinda miimkiindiir. Diagnostika na gadar daqiq olarsa, sahibkarin
itkilorin aradan qaldirilmasindan aktiv faaliyyoto keco bilmo sanst bir o godor
yiiksokdir.

©nanavi olaraq, problem diagnostikasi (¢ox vaxt iflas diagnostikasi va ya iflas
riskinin diagnostikasi adlanir) xiisusi molumat bazasi vo metodlarina asaslanir. Hom
da iki yanasma var - toforriiath vo ya dorin aragdirma va ya ilkin qiymatlondirma, bir
nov ekspress tohlil.

Bundan slave, diagnostika yalniz komiyyat deyil, hom do keyfiyyat tisullarini
segmays imkan verir. Keyfiyyatli qiymatlondirmonin {istiinliyli geyri-maliyyo
gostaricilorini nozars almaq qabiliyyatidir.

Bohrana sabab olan problemlorin aradan qaldirilmasi asasen bohranin
diagnostikasinin effektivliyindon asilidir. Bu monada bohranin diagnozu, bu
texnikanin konseptuallagsdirilmast vo tohlili hom sosial, hom iqtisadi, hom do
idaraetma sferalarinda ¢ox aktual olaraq qalir.

Kicik biznesin diagnostikast bohran sleyhins idarsetmado malum olanlardan
forqli todbirlor kompleksini ohato etmolidir:

- pul vosaitlorinin 9sas monbayi kimi pul vasaitlorinin horokati dinamikasinin
tohlili, onlarin artimi vo ya azalmasi maliyyslosdirma problemlorinin basa

diisiilmosindo istifado olunan ayrilmaz meyardir;
58



- béhran voziyyatloring garst miigavimoti miioyyon etmok ii¢iin biznesin fordi
xtlisusiyyatlorinin tohlili (zoruri resurslart vo imkanlar1 colb etmok bacarigi vo
onlardan somarali istifads etmok ii¢lin saristalor), oksor hallarda sahibkarlarin strateji
baxisinda oks olunur;

- institusional miihitin va kigik biznes imkanlarinin tohlili, o climlodon miixtolif
dostok programlarinin tohlili;

- 0z biznes proseslorindo (rabito, rogomsal daxil olmaqla) transformasiyalara
hazirligin vo otraf miihitin rogomsal transformasiyalarina vo istehlak¢inin rogomsal
vo kommunikasiya transformasiyalarina hazirliginin tohlili.

Golacak biznes problemlarinin prognozlasdirilmasi tigiin hibrid maliyys tohlili
modelinin ideyas1 sahibkarliq risklorinin  vo/vo ya geyri-miioyyonliklorin
qiymatlondirilmasi {i¢iin asas asas yanagmalardan biridir. Biznes problemlorini
prognozlasdirmaq ti¢lin maliyys tohlili modellorinin inkisafi, sahiblor vo menecerlor
uctin ¢cox faydali oldugunu siibut edon "erkon xabardarliq sistemi" kimi gobul edils
bilar.

Maliyys omsallar1 biznes problemlarini prognozlasdirmagq ii¢iin vacib alotlordir
vo onlar adoton modellar vo ya tosnifatlar hazirlamagq iigiin istifads olunur. Maliyyo
tohlili omoliyyat bolmolorinin cari maliyys voziyystini lgon vo onlarin golacok
maliyys saglamligi ilo baglh tendensiyalar ardicil olaraq prognozlasdiran maliyyo
omsallar1 va statistik prognozlasdirmani ohats edir.

Borpa bohranin idars edilmasinin 9sas mogsadidir. Sirkot béhranla tizlogdikdo,
onun idaroetmo plan1 gorar ssenarisinin on yaxsi toxminlorino osaslanmalidir. Bu
morholodo on yaxst ssenari holli gostoricilori hesablanmis trayektoriyadan
hesablanir. Bohran aradan qaldirilan kimi sirkstin bdyiimasi baslayir, faaliyyati
stabillosir vo planlasdirilan noticolors nail olmagq olar.

Bohranin xiisusiyyotlorini tohlil etdikdon sonra bohranin monitoringi
modelinin har hans1 bir sirkatds totbiq edilmali oldugunu iddia etmak olar. Bohran
diagnostikasi hansi strategiyanin totbiq olunacaginmi prognozlasdirmaga komok eds

bilor: miidafio va ya hiicum.
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Belalikls, diagnostika sisteminds ii¢ asas tolob gostarilir: bohran fenomeninin
taninmasinin yeniliyi; aldo edilmis naticolorin etibarliligi; prosesin davamliliginin

diagnostikasi.

3.2. Pandemiya dovrinin xidmat sahalarina tasiri

Texnologiya son bir ne¢o onillikdo demok olar ki, hor bir insan interaktiv
sahosindo genis bdyiimoyo imkan verdi. Informasiya kommunikasiya
texnologiyalar1 diinyan1 qlobal sokildo slagolondirmoys imkan verdi. Bu, qlobal
bazarda, xiisuson doa inkisaf etmis vo inkisaf etmokdos olan 6lkalor arasinda ticaratlo
bagli qalici toassiirat yaratmisdir.

Qlobal bazar insanlarin oksariyyati li¢iin al¢atandir, hom iqtisadiyyati, hom do
fordi yasayis standartlarini giiclandirir. Miistarilor torafindon malumat miibadilasi vo
kommunikasiya texnologiyalarindan istifado global bazarin miiasir dévriindos ¢ox
ohomiyyatlidir.

COVID-19 pandemiyas1 diinya iqtisadiyyatina ¢ox agir zorbo vurdu vo heg bir
sonaye sahosini tosirsiz qoymadi. Bu aragsdirmada biz iqtisadiyyat vo iqtisadi miihiti
ohata edon adabiyyatdaki bosluglart miizakirs edirik vo golocok tadqigatlart xiisusila
pandemiyanin azalmasina cavab olaraq stress vo rifahin izahina diqqet yetirmoyo
tosviq edirik. Artan proteksionizm vo sovinizm bu pandemiya zamani daha da
pislasarak iqtisadiyyatin zaiflomasini stiratlondirdi.

Bu, iqtisadiyyata vo biitlin standartlara vo doyorloro tosir edorok, onlari
tamamila yeni doyorlor zonciri yaratmaq lciin doyisdirir. Sosial uzaqlasma vo
tohliikosizlik tacililik vo yaxsi toskilat¢iligdan daha vacib olur. Miiossisalorin vo
tachizat zancirlorinin yerdayismasi vo baglanmasi demak olar ki, har bir sektorda
yasanir va hotta hokumatlar iqtisadiyyatlar1 konara qoyub, asas ehtiyaclar yigirlar.
Bu voziyyat tokco praktiki sosial uzaglagsmaya deyil, hom dos iqtisadi uzaglagsmaya
sabab olub va diinya iqtisadiyyatini tohliike qarsisinda qoyub.

Belo bir dagidici voziyystds iqtisadiyyat1 yolunda saxlamagq tigiin yegana iimid

texnologiyadir. Insanlar siini intellekt cihazlarinin miqyasmi va siiratini islodo vo
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tarazlasdira bilmadiklorinden, texnoloji alstlor xastoliyin yayilmasinin somarali
monitoringi vo nazarati ii¢lin hayati resurslardir.

Belolikla, hor bir 6lkonin COVID-19 peyvondi hazirlamaq yarisinda oldugu
yerdo, hor bir 0lko 6z texniki miitoxossislorino baxir vo iqtisadiyyati yolda
saxlamaqda 6z rolunu oynayir.

Bu pandemiya zamani1 miixtolif sektorlarin tonozziilii, sohiyyonin on yliksok
soviyyado oldugu narahatedici noticolori gostorir. Bu pandemiya zamanmi bir ¢ox
0lkado sohiyya sistemi ¢okdii vo xastalorin xastoxanalara ¢oxlu axini falakatli oldu.
Qlobal kilidloms tachizati demok olar ki, sifira endirdi vo hotta ehtiyaclarin
horokatliliyi dérdds birdon ¢ox azaldi. Sohiyys sistemindon basqa, kilidlomadon
daha ¢ox zoror ¢okon osas sonayelor istehsal, porakondo satis, ictimai xidmatlor,
aylanco, media, nagliyyat sonayesi vo turizmdir.

Informasiya texnologiyalar1 yigimli, doqiq va etibarli kommunikasiyanin tomin
edilmosinda miihiim rol oynayir. Informasiya texnologiyalar1 molumat oldo etmok
hiiququnun tibbi vo iqtisadi faydalarini toklif edir; iistalik, IT kilidlomo vo sosial
uzaqglagsma zamani iqtisadi vo biznes itkilorini kompensasiya edon yegana ¢ixis yolu
Kimi gorundar.

Belo bir voziyystdo onun iqtisadi faydalari, siirotli iinsiyyat vo yeni
kompensasiya tsullar1 da daxil olmaqgla genis yayilmisdir. Siini intellektlo
dastoklonan virtual komakgilar, chatbotlar vo malumat markazlari sehiyya sektoruna
COVID-19-un diagnozu va smaqdan kegirilmosino kémok edir vo yayilmanin
qarsisin1 almaq {iciin sosial masafonin saxlanmasini asanlagdirmaqda miihiim rol
oynayir. Kriptovalyuta ticarsti ekoloji davamliliga ochomiyyatli doracods tosir etdi,
bu vektor sohvinin diizoldilmasi modeli ilo ekonometrik olaraq tosdiglonir. Bank
sektoru bazar riskinin volatilliyinden simmetrik vo asimmetrik olaraq tosirlonir. Eyni
zamanda, faiz doracolari vo valyuta mozonnoalori banklarin golirlorinin doyismosindo
ciizi istirak gostorir. Pandemiya pandemiyasi hayatin giindoslik faaliyyatloring tosir
etdi vo investor psixologiyasinin doyismasi sobobindon fond bazari bundan monfi

tasirlondi.
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Bu global pandemiya zamani iqtisadi itkilor o qodor dagidicidir ki, global
iqtisadiyyatlar galocok resessiyaya baxirlar. Issizlik vo yoxsulluq on asag1 haddodir
vo folakotli noticolorin aradan qaldirilmas iigiin IT yardimina ehtiyac var. Bu
aragdirma homginin pandemiya zamani hansi sektorlarin pis tosirlondiyini va
hortorofli reabilitasiyaya ehtiyaci oldugunu miioyyon edib. Yalniz bir nego sektor
movcud pandemiya zamani daha az itki gostorir vo ya yaxsi isloyir.

Ohomiyyatli sual informasiya texnologiyalarinin insanlara va bizneslors diinya
miqyasinda pisloson voziyyetlorin 6hdosindon golmoasindo neco komok edo
bilocoyidir. Tadqiqatin mogsadi on ¢ox zoror ¢okmis sonayeni miioyyon edorkon
COVID-19-un miixtolif sektorlara tosirini vurgulamaqdir. Hazirki todqigat homginin
COVID-19 zamani informasiya texnologiyalarinin rolunu vurgulayir.

Belo bir voziyyotdo, texnologiya iqgtisadiyyatlarin asil1 oldugu vo COVID-19-
un tosirini azaldan ilk vo osas tomoldir. Bu rogomsal diinyada informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 pandemiya ilo miibarizods asas rol oynayir.

COVID-19 pandemiyasi diinyanin har yerindo iqtisadiyyatin demok olar ki, hor
bir sektorunu vurdu. Belo ki, bu texnologiyalar resurslarin ayrilmasi, xostolorin
miialicoesi, virusun yayilmasmnin qarsisinin alimmasi, dasiyicilarin  izlonilmasi,
pandemiyanin gilindolik voziyyeotinin monitoringi zamani totbiq edilir vo miixtalif
iqtisadiyyatlar torafindon do onlarin problemlarinin hollinds v sosial problemlorin
hollinde 6z bizneslorina doastok olmaq Tlgcilin totbiq edilir. kilidlomo zamani
foaliyyotlor. Rogomsal texnologiya lazimi qaydada onlayn vo oflayn foaliyyot
gostoron IT infrastrukturu olan sirkotlori dostokloyir.

Bunun oksino olaraq, IT texnologiyasmi totbiq etmokdo gerido gqalan
miiossisolor bir ¢ox problemlorlo iizlogiblor. Sosial uzaqlasma vo evdo qalma
mohdudiyyatlori on ¢ox oflayn bizneslorin oziyyot ¢okdiyini ifado etdi. Bununla
belo, pandemiyadan ovvol onlayn foaliyyot gostormoyon bir cox miiossiso
pandemiyanin iqtisadi folakoti ilo miibarizo aparmaq ti¢lin birtohor bizneslorini
onlayn rejimo kegirmoyi bacardi. Virusun yayilmasinin qarsisini almaq tg¢ilin

maktablor vo digor oflayn miisssisalor baglandi vo bir coxlari onlayn olsa da
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foaliyyetlorini davam etdirirlor. Bu, hom do onlayn 6yronmo programlarina vo ev
ofis hollorindon iglomays tolobatin artmasina sobab olur.

Ustolik, bu pandemiya zamani on ¢ox tosirlonon iki sektor var: sohiyya vo
turizm. Bir ¢ox Glkolorin sohiyye sistemlori qismon vo ya tamamilo dayandirilib.
Yiiksok texnoloji iqlimlo yanasi, sohiyyo sonayesi COVID-19 xastolarinin goxalmasi
vo sohiyya iscilorinin ¢atismazliglr sobobindon dagidici zorboa vurdu vo gilindslik
saglamliq problemlari olan insanlar1 xastoxanalardan uzaqlagdirdi. Bu sektor faal
sokildo teletibb telehealth hallorino dogru iralilodi. Bu hoarokot, giindolik xastolorin
evdo qalmalarini tomin etmok, xostoxananin resurslarini toyin olunmus COVID-19
palatalarina ayirmaqda ¢ox tasirli goriintirdii. Sohar va kond yerlarinds kaskin va sart
baglanma nogliyyatin horokotini dayandirdi vo noticodo yollarla bagl tocili
xostalorin axininda global azalma miisahido edildi. Doarmani xastalorin ¢arpayisina
catdirmaq tiglin xosto ilo mosgul olan video nozarot vo robotik miidaxilo tibb
1scilorini virusa yoluxmaqdan qorudu.

Digor torofdon, agir zarba vuran sektor turizm oldu. Biitiin diinyada kiitlovi
toplagsmalarin mohdudlasdirilmast vo ugus omoliyyatlarinin dayandirilmas1 bu
sonayeya monfi tosir gostordi. Turizm vo miittofiq xidmatlor do eyni soviyyadas streso
moruz qalib. Turizmin qaynar noqtslorindo yerloson bir ¢ox miiossiso insanlari
turistik yerlordon uzaq tutmagq tigiin baglanmali olub.

Hor iki sektor dostoklayici IT infrastrukturuna malik olmagq vo IT vo ya onlayn
infrastruktura malik olmamaq kimi ekstremallarin qarisigini gostorir. Bu aragdirma
IT infrastrukturunun bizneslora bu ciir voziyyetlords iqgtisadi faaliyyatlorini davam
etdirmoya neco kémok etdiyini tohlil etmok ii¢iin COVID-19-un hor iki biznes
noviing tosirini aragdiracaq. Asagidak: suallara cavab vermok niyyotindoyik:

« COVID-19 xidmot sektorundaki firmalara neco tosir etdi vo sonaye IT
infrastrukturu onlar1 karantin voziyyatindo COVID-19 ilo miibarizo aparmaga neco
imkan verdi?

« IT infrastrukturu miiossisolorin faaliyyotini saxlamaqda vo ciddi karantin

rejimindon sonra onlarin yenidon qurulmasinda neco miihiim rol oynayir?
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e IT infrastrukturu ciddi karantin rejimindon sonra sirkatlorin islomosini vo
yenidon tochiz olunmasini tomin etmak ii¢lin necs miihiim rol oynayir?

« Miixtolif 6lkolor igtisadi amaliyyatlarin1 davam etdirmok iiciin COVID-19-a
neco reaksiya verdilor vo IT inteqrasiyasi ilo bagl onlarin tovsiyalori nodir?

Beynolxalq ©mok Taskilatinin (BOT) molumatina gora, COVID-19-un tosiri
konkret sosial vo iqtisadi sektorlardan asili olaraq doyisir. Bu aragdirma BOT-in
sektoral tosirlorin vo olo kegirilon sonayelorin qiymstlondirmosine osaslanir. Bu
arasdirma  iqtisadiyyatlarin  ¢6kmosina sobob olan miixtolif sirketlorin IT
infrastrukturlarinin zsifliyi oldugunu miisyyan edacok.

Ictimai saglamliq problemlori sirkotlori evdon islomoys mocbur edir va bu
sirkatlor boyiik imkan itkisi ilo lizlosirlor. Bir ¢cox istehsal¢i tolob olunan xammal vo
ehtiyat hissalorini hazirda karantin altinda olan Cindan idxal edir. Naticads istehsal
proseslori baglanmali oldu.

Bu pandemiya zamani biitiin giicii vo is¢i qiivvasi ila isloyon yalniz bir ictimai
sohiyya sektoru var idi; biitiin sonaye sahalori ya qismen isloyirdi, ya da yox. ikincisi,
sonaye on ¢ox vurduglari saho turizm vo onunla alagoli olan aviasiya vo ictimai
noqliyyat sektoru kimi sektorlar olub. Tadgiqat IT infrastrukturunu vurgulayaraq
iqtisadiyyata tohfo veron asas sonaye sahaloring tosirini arasdirmaq mogsadi dasiyir.

Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra, COVID-19 pandemiyasi asason diinyanin
yaxin tarixdo yasadigi on pis bohran hesab olunur. Bu, biitiin diinyada sohiyyo
sistemloring, global igtisadiyyata vo biitévliikdo comiyyata ciddi tosir gostormisdir.
Miibarizoya cavab olaraq, diinya xalqlar1 UST vo BMT Bas Katibinin ¢agirisi ilo bu
pandemiya ilo miibarizays dogru siiratla iraliladilor va dovlat xidmati bu vaziyyatds
avanqard rolunu oynadi. Ictimai tohliikesizliyi qorumaq ii¢iin sosial masafoni
goruyan ictimai xidmot s6balori foaliyyatlorini mohdudlasdirib. Bununla belo, onlar
hom onlayn, hom do uzaqdan IT infrastrukturu vasitosilo dévlet xidmotlori
gostorirlor. COVID-19 bosor tarixindo texnologiya vo sosial medianin insanlari
fiziki olaraq tocrid olunmus voziyyotdo qorumaq fig¢iin istifado edildiyi ilk
pandemiyadir. Ictimai xidmotloro tosir gdstoron departamentlor naqliyyat, sohiyya

sonayesi, media sonayesi vo s.-dir. Boylik ictimai toplantilar1 shato edon bozi madoni
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tadbirlar, hava limanlar1 va digar xidmatlor novbati xabardarliga qodar dayandirilir.
Belo parametrlordo IT infrastrukturu yenilonmis molumat, nozarat vo hazirda icrasi
miimkiin olmayan islori tomin etmok ii¢iin yegano holl yoludur. Buna misal olaraq
evdon uzaqdan iglomok vo virusu ehtiva etmok tigiin insanlarin harokatlorini izlomok
daxildir.

Sohiyya vo tohsil ekspertlori ilo yanasi, dovlet qulluggulart da virusun
yayllmasinin garsisini alir vo sagalmaga komok edir. Bu pandemiya zamani bir ¢ox
dovlat qulluggusu miivafiq departamentlorindo olan texnologiyadan istifado edorok
evdon isloyib. Dévlet qulluggulari da COVID-19-un qarsisinin almmasinin bir
hissosi 1di vo texnologiya onlara yalniz texnologiyadan istifado edorok vacib
xidmaotlori gostormoklo sosial tomaslar1 azaltmagq tigiin giindolik ofis islorini yerino
yetirmaya komok etdi.

Bununla bels, bozi 6lkolordo biitiin departamentlor texnologiyadan istifado
etmir vo IT infrastrukturu ¢ox azdir. Bu halda, onlar artiq mdvcud onlayn
platformalar1 yerlogdirirlor vo ya soxsdon soxso tomasi azaltmaq Ugln
omoliyyatlarini azaldirlar. Yiiksok texnoloji miihito malik 6lkslar tohsil, sohiyyo vo
dovlet xidmaotlorini onlayn rejimo kegirib vo elektron hokumatlorin texniki
imkanlarini qoruyub saxlamagin yollarini diisiiniiblor. Informasiya texnologiyalari
hom saglamliq, hom do sosial problemlori asanlasdirmaga qadirdir.

Xalq harakati texnologiya va innovasiyalarin komayi ile dayisir. Bununla bels,
koronavirus pandemiyasi, cox giiman ki, horokot edon tokorlori iiyiitmo
dayandiracaq. Texnologiya vo innovasiya noqliyyata mane olmaq ovozino
stiratlondira bilor, xiisusoan do sohor yerlorindo naqliyyatin rogomsallagdirilmasi
baximindan. Bazi odobiyyatlarda sohor nogliyyati innovativ texnologiyalar vo IT
infrastrukturunu ohato etmoyin on yaxs1 yoludur.

Yollarda, ticarat morkozlorindo, parklarda vo s.-do tixac vo tixaclar haqqinda
insanlar1 real vaxt rejimindo yenilomok {iciin mdvcud vo yeni IT totbiglorinden
alman molumatlar diqqetlo izlonilmalidir. Voziyyst gozoblondiyi {i¢lin virusun

yayilmasini izlomak tiigiin rogamsal texnologiyadan istifads edilmalidir.
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Bu koronavirus pandemiyas1 zamani togkilatlarin {izorino diison yiik insanlari
dasimaqdan, yiiklorin vo kritik is¢ilorin davamli horokotini tomin etmok tigiin skelet
heyati ilo osas nogliyyat sisteminin funksional saxlanmasina doyisdi. COVID-19-
dan avvalki ddvrlorde nagliyyatda texnologiya vo IT heg vaxt istifade edilmomisdir.
Naviqatorlar vasitosilo yol tapmaq nisboton kéhno konsepsiyadir, lakin sosial
mosafoni saxlamagq ti¢iin ondan istifado etmok innovativ bir fikir olacaq.

Izdihamli voziyyatlorin Shdesinden golmok iigiin agiq hava koskiiniin
quragdirilmasi da mévcuddur vo bunlarin bir ¢oxunda toxunmayan ekranlar totbiq
edilmisdir. Insanlarin horokatina nazarot COVID-19-un yayilmasin1 mohdudlasdira
bilor, lakin maxfilik problemlorini qaldira bilor (Hutchinson, 2020).

Cindo COVID-19-un ilkin elan edildiyi giindon 6 ay orzinds koronavirusun
yayilmasi global pandemiya elan edildi. Demak olar ki, hor seys, o climlodon
foaliyyoto vo horokoto misli goériinmomis tosir gostormisdir. Bu, sosial, siyasi vo
iqtisadi sektorlara boyiik monfi tosirlor buraxdi, bozi sektorlarda geri donmoz oldu.
COVID-19-un dalgalar1 insanlarin saglamligin1 vo hayatini tohdid etmokdo davam
edir. Qlobal vo yerli hokumatlor 6z votondaslarina miixtalif soviyyolor vo sanksiyalar
totbiq etdilor, o ciimlodon soyahat qadagalari, toplantilart mohdudlasdirmaq, evds
qalma omrlori, Ozlinii karantin vo digor islorin baglanmasi vo vaxta uygun
mohdudiyyatlor. Iqtisadiyyat1 qonagparvarliye osaslanan dlkalor soyahot, turizm vo
aviasiya kimi xidmotlor dayandigi ii¢lin iqtisadiyyatlarina shomiyyatli doracado
monfi tosir gostariblor.

Biitiin diinyada qismon vo tam kilidloms hallar1 sobabindon an ¢ox zarar ¢gokon
sektor soyahot vo turizmdir. Soyahat vo turizm sonayesi va digor slagoli sektorlar
COVID-19-dan ovvalki dévrlords téhfs verdiklori ilo miiqayisads kigik bir hissoya
diisiib. Sohiyya, tohsil, ictimai noqliyyat, media vo qonagparvorlik kimi digor
sektorlarin COVID-19 SOP-larindan sonra yenidon agilmaga basladig1 yerlordo
sayahot va turizm sektoru virusun siltaqligina gors holo do dayanir. Ustolik, digor
sektorlar tobiot vo uygunlasma qabiliyyatine goro omoliyyatlarim miixtolif

daracoalords onlayn platformalara gevirir.
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Bu sektor turizmin elektron formasinin gabulu ilo bagli problemlorls tizlosir:
IT infrastrukturunun olmamasi va texnoloji toraqqi vo texnologiyaya osaslanan
turizmin hoyata keg¢irilmosinin mohdudlasdirilmasi. Bu baximdan soyahot vo turizm
sektoru tobiotino goro forqli davranir. Turizm sektorundaki béhranlar heg bir sokildo
yeni deyil, lakin iqtisadi baximdan COVID-19 yaxin tarixdoki ovvoelki bohranlardan
(Qossling, Skott vo Maykl) daha dagidict tosiro malikdir. Biitiin tarixi béhranlar
kimi, bu pandemiya da bu sonayeys donmoz ziyan vurur.

Tadqiqatgilarin  miizakirosindo olmasina baxmayaraq, e-turizm holo do
davamliliq niimayis etdiracok vo bu ciir pandemiyalara qarst miibarizo aparacaq
dorocodo totbiq edilmir. Informasiya texnologiyalari vo turizm homiso ¢otin
olagoaloras malik olmusdur.

Golocokdo COVID-19-dan sonraki dovrde turizmin COVID-19-dan ovvalki
dovrlorda oldugu kimi olacagi gdzlonilmir. COVID-19-dan sonra sosial-igtisadi
sabitliyi barpa etmok {i¢iin turizm sektorunun voziyyatini taktiki sokildo holl etmok
lazimdir. Turizm sonayesinin alt sektorlari, o ciimlodon aviasiya, yol nogliyyati,
istirahat, yerlosdirmo va qida todariik zonciri sonayelori do pis zorbalor aldi. Turizm
sonayesinin rogomsallagmasi da bu alt sektorlarda kiitlovi sokildo doyisikliklori toklif
edir. Soyahoteilorin tohliikasizliyi vo gigiyenasi ilo bagli innovativ vo texnologiyaya
asaslanan hollor toklif olunur. Miiasir sosial-igtisadi sistem qonagparvarlik vo turizm
sonayesina asaslanir, ciinki bir cox olkalar 6z iqtisadiyyatlarini tabii ehtiyatlardan
turizma kegcirirlor. Béhranlar bu sonayeys yaxindan tosir etdikdo, hotta dagidici bir
tonazziilo da ¢evrils bilar.

Turizm sonayesi digor sektorlara nisbaoton forqli tobistlorlo iizlosir, ¢linki IT
rezervasiya, toyinat ovu va toyinat tovsiyasi prosesini siirotlondirmokdon bagsqa ¢ox
sey edo bilmoz. COVID-19-dan sonraki dévrdo turizm sonayesi iqtisadiyyatim
saxlamaq (¢lin turizm brendlori innovativ va coesarotli IT infrastrukturunu qobul
etmali va daha genis texnologiya miqyasindan istifade etmali oldular. Texnoloji va
rogomsal yeniliklor turizmin goalacayidir. Cat-botlar, onlayn sifarislor vo soyahot
planlayicilar1 artiq hazirdir. Yeno do bu sektor indi virtual turizm, robot osasl

xidmotlor, emosiyalarin monitorinqi vo hor seyin internet texnologiyalarinin
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tatbiqini sobirsizliklo gozloyir. Bu, turizmi tamam basqa clir miioyyanlagdiracok.
Artiq bir ¢ox otellor insan-insan qarsiligli slagesini azaltmaq {iciin otel vo ev

tosorriifat1 xidmaotlori géstormok {i¢lin robotlar totbiq edirlor.

3.3. Pandemiya dovruinidn moanfi tasirlorinin aradan qaldirilmasi yollar:

Pandemiyaya qars1 goriilon todbirlor, xlsusilo sayahat mohdudiyyatlori,
karantin totbiglori, aylonco sektoru vo idman markoazlori ilo bagl tonzimlomolor
Olkalorin igtisadiyyatlarinda tokliflo bagli problemlor yasansa da, gecikmis talob vo
issizlik nisbatlorinin artmasi toloblo bagli problemlora sabab olub. ilk morhaloda
toklifin azalmasi va bu hallarin sayinin artmasi sababindon ham is yerlari, hom do ev
tosarriifatlar tiglin geyri-muayyanlik artmis, daha sonra geyri-muoyyonliyin artmasi
sobobindon istehlakgi talobi vo investisiyalar azalmisdir. Investisiyalarin vo istehlak
tolobindaki bu azalma iqtisadi foaliyyatlorin daralmasina, iqtisadiyyatdaki daralma
1S9 is¢ilorin isdon ¢ixarilmasina va sirkatlorin miflislosmasine sobab olub. Belalikls,
pandemiya isgiloro Vo mosgulluga 6z tosirini gOstormoys baslamisdir, ev
tosarriifatlarinin - galirlori azalmisdir, tolobatin azalmasi ilo virus tokca insan
saglamligina deyil, hom do iqtisadi nizama moanfi tasir géstormays basladi.

Pandemiyanin iqtisadiyyata timumi tasirlorini gqiymotlondirmokdanss, onun
hansi sektorlart vo neca tosir etdiyini vo bu voziyyatin sobablorini arasdirmaq
vacibdir. COVID-19 pandemiyas: hoalo do davam etdiyi ii¢iin pandemiyanin xalis
tasirlori hagqinda hals bir sey s6ylomoak mimkiin deyil. Bununla bels, arasdirmanin
mdvzusu olan pandemiyanin secilmis sektorlara tosiri Banklararasi Kart Markazinin
(BKM) rosmi internet saytindan alds edilon malumatlara asasan giymatlondirilmoys
¢alistib. COVID-19 pandemiyas1 Azarbaycands da daxil olmagla bir cox 6lkada
nagd puldan istifado tolobinin ohomiyyatli dorocods azalmasina sobob olub.
Pandemiyanin yayilmasinin gqarsisinin alimmasi i¢lin nagd puldan istifadonin
qarsisini almaq vo COVID-19-un ticarat hayatma tasirlorini miisahide etmak Gglin
kredit kartlar1 vo debet kartlar1 kimi 6danis alternativlarindon istifadonin artirilmasi

aglabatan meyar kimi qobul edilib.
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BKM-nin rosmi saytindan oldo edilon molumata goro, mart ayinin sonunda
Azorbaycands 78 milyon kredit kart1 (78 033 927) vo 142,5 milyon debet kart1 (142
462 774) istifado edilib. 2019-cu ilin mart ay1 ilo muqgayisads kredit kartlarinin
sayinda 17%, debet kartlarinin sayinda iso 15% artim oldugu goriiliir. Bu naticoloro
paralel olarag, Guder et al. (2021: 75), 1300 noforin istiraki ilo pandemiya ilo
istehlak¢ilarin 6donis segimlorinds doyisikliklorin oldugu, istehlak¢ilarin saglamliq
problemlarino gbéro onlayn alig-veriso Ustinlik verdiyi vo buna goro do Kkart
istifadasinds artim vo tomassiz ddonislor. Bundan slavs, TEPAV-1n avvalca hoftalik,
sonra ise ayliq “COVID-19-un Istehlak¢1 Xorclorina Tasiri” bashqli vo 2021-ci ilin
Yanvar aymndan etibaron “TEPAV Kart Xorclori Biilleteni” olaraq dorc etdiyi
hesabatlar arasdirildiginda goriiniir ki, fiziki soxslor torafindon kartlardan istifads ilo
bagli oxsar naticalar olds edilmisdir (TEPAV, 2021).

Azorbaycanda movcud vaziyyato paralel olaraq, karantin totbiglori baslayandan
Ispaniyada 90%, Ingiltarads 60% Vo Irlandiyada 40% nagd pul istifadesinde azalma
askar edilib (Euronews, 2020). Isve¢ Milli Bank1 pandemiya sabobindon nagd puldan
istifadanin bitiin 6danislarin 10%-don azini togkil etdiyini agiqlayib (CNNTiirk, 2021).

Olkalorin pandemiya ilo miubarizo tguin gordiyu todbirlordon ilk novbado
tasirlonan sektor beynalxalq sarhadlorin baglanmasi soebabindan hava yolu sektoru
olub. Beynalxalq Mulki Aviasiya Taskilatinin (ICAO) agigladigi hesabatda 2019-cu
ilin aprel-2020-ci ilin aprel aylar arasinda daxili sorniginlorin sayinda 90,7%,
beynalxalq reyslords iss 98,9% azalma oldugu agiglanib. Eyni hesabatda, hava yolu
sonayesi ilo oalagali sektorlarla birlikdo Gmumilikda 46 milyon insanin issiz qalma
chtimal1 oldugu giymatlondirilmisdir (ICAQ, 2020). Bu vaziyyat aviasiya sektoruna
aid olan sayahat va yerlosdirmo sektorlarina da tasir edir. Bundan slavas, “evds qal”
cagirist ilo pandemiya vo Kkarantin totbiglorina garst hom gohordaxili, hom do
soharlararas1 sayahot todbirlarinin sayahot vo yerlosdirmo sektorlarina monfi tasir
etdiyini s6ylomak miimkiindiir. Bu baximdan arasdirmada ilk névbada hava yolu,
yasayls vo Sayahot sektorlar1 miizakiro edilmis vo onlarin pandemiyadan neco

tasirlondiyi malumatlar isiginda tohlil edilmoya calisilmisdir.
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BKM-don alinan molumatlar aragdirildiginda, todbirlarin sartlosdirildiyi aprel
aymda hava yolu sektorunda omaliyyat mobloginin demok olar ki, sifira borabor
oldugu goriiliir. Nozaratli normallasmanin basladigi iyun ayindan etibaran hava yolu
sektorunda da omoliyyatlarin mobloginin artmaga bagladigi, lakin ovvalKi
saviyyalarina qayitmadig1 miisahido edilir.

Pandemiyanin ilk aylarinda sohiyys va kosmetika sektorlarinda debet vo kredit
kart1 amoaliyyat moabloglorinds azalma olsa da, bu vaziyyst uzun siirmomis vo may
aymdan etibaron amoliyyat mobloglori yenidon artmisdir. Sabun, odekolon vo
dezinfeksiyaedici kimi mohsullara tolobatin artmasinin bu artimda pandemiyanin
yayllmasinin qarsisinin alinmasinda gigiyenaya onom verilmosi zorurstindon
tosirlondiyi distiniiliir.

Digor torofdon, gadinlarin nisboton asagi qiymati; lakin tesiri baximindan sizi
yaxst hiss etdiron kosmetik mohsullardan biri olan dodaq boyasini almaga davam
etdikco "Pomada Effekti"3 kimi tanman xarclords fovgelads bir tasirin oldugunu
xatirlayaraq. Hotta onu artiraraq bu sektorda amaliyyat mabloglorinin artmasinin
tasiri sabablarindan biri ola bilacayi ifads ediloa bilor. Lakin avvalki igtisadi geyri-
muoayyanliklordon forgli olarag, bu dofo pandemiya ilo mibarizo {i¢iin alinan
tadbirlordan biri kimi maskalardan istifads zarurati ilo dodaq boyasina talabat geyd
olunan sabablardon tus vo banzari géz makiyaji mohsullarina kegdi (Habertiirk, 2021).

COVID-19 pandemiyasinin baslamasindan bir ildon ¢ox kegmasing
baxmayaraq, qlobal gozlontilor halo do geyri-miisyyan olaraq qalir. Virusun yeni
mutasiyalar1 (xiisuson do Hindistan varianti) vo onun yoluxuculugunun artmasi
pandemiyaya qarst hossasligin artmasina sobob olur. Bundan olavo, igtisadi
inkisaflar 6lkadon Olkays va sektordan sektora dayisir. Qlobal arttmin 2021-ci ilds
6%, 2022-ci ilda isa 4,4% olacag gozlonilir (BVF, 2021). Bu toxminlor oktyabr ay1
Diinya Iqtisadi Goriiniisii hesabatinda edilonlordon daha yiiksakdir. Bu yiksalis
revizyonuna osas igtisadiyyatlarda oslavo maliyys dostayi vo 2021-ci ilin ikinci
yarisinda davam edan peyvand saylari naticasinda gdzlanilon barpa daxildir.

Pandemiya istehlak¢ilarin no almaq istadiklori vo neca almaq istadiklori

baximmindan alis vardislorini yenidon formalasdirdi. Bu doyisikliklorin mivagqati
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deyil, daimi doyisikliklor oldugu diisiiniilir. Moasalon, bu prosesds, lazimi
infrastruktur vo avadanliq tomin edildikdo totbiq oluna bilocayi gorulon distant
tohsilin, xtsusilo magistratura tohsili vo pesokar / soxsi inkisaf li¢iin davamli olmasi
fikri hall edildi. Bundan slava, yerli ig vaziyyatinda Xarclori nazars almagla hom 6zol
sektorda, ham do dovlat sektorunda uzaqdan/gevik isin moagsadyonlic mahsul va
naticalara tasirinin giymotlondirilmasi vo bu andan etibaron, is sisteminda "yeni
normalds bazi doyisikliklorin edilo bilocayi ilo bagli tokliflor glindoema galib.

Pandemiya hamginin 06zal sektorda foaliyyst gOstoron sirkatlorin
rogomsallasma ilo bagli daha siiurlu horokat etmasina sobab olub. Bu talob 6zal
sektor toskilatlarinin mosafodon kommunikasiya vasitalorini genislondirmasini,
Kibertohliikasizliya 6nom vermasini va ragomsal infrastrukturun yaradilmasini
stratlondirmasini zaruri edir.

Istehlak¢ilarm pandemiyadan sonra yasaya bilocoyi mimkin maliyys
catinliklari nozara alinmagla hava yolu, yasayis, sayahat vo turizm sektorlarinda
goalir itkilorinin 6danilmasinin uzun zaman alacagini gézlomok adi haldir. Xiisusilo
turizm sektorunun iqtisadiyyatindaki movcud movqgeyini noazaro alsaq, sektorda
pandemiyaya qarsi goriilon todbirlorin tosirlorinin minimuma endirilmasi cari
omoliyyatlar balansimnin tomin edilmasi va saxlanilmasi baximindan mihim
shomiyyat dasiyir.

Mohz bu baximdan, yasadiglar1 bu ¢otin voziyystdon ¢ixmagq ticiin sektorlar
Uclin doastoklor pandemiyanin yayilmasina qarsi goriilon todbirlordon tasirlonmo
daracalorine uygun olaraq layihalondirilmali vo prioritetlosdirilmoalidir, masalon,
Azorbaycanda foaliyyat gostoron sirkatlor. Alinan todbirlordon an ¢ox tesirlonan
turizm sektoru-soyahot agentliklori, konaklama sonayesi, aylonca sonayesi, hava
yollari-dovlat tarafindon dastoklonmalidir, sektorlarla migayisads bdyiik shomiyyat
kasb edan saglamliq-kosmetika, miixtalif gida, arzaq moahsullart alis-veris, elektrik-
elektronika - gorilon todbirlordon daha az tasirlonan vo ya hotta mishat toasir
gOstaranlordir.

Elan edilon va totbiq edilon dostoklorin sektorlara musbat tosirinin artirilmasi

va davamli olmasi {igiin verilon vo ya verilocok dastoklors alavs olaraq, sektorlarda
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foaliyyat g0storon sirkatloro qarsi goriilon todbirlordon monfi tosiro moruz galan
pandemiyanin yayilmasinin qarsisin1 almaq, gigiyena qaydalarima maksimum
daracado riayat etmok, muvafiq sektorlara olan talobatin azalmasinin qarsisini almaq
Vo onlarin genismiqyasli mohdudiyyatlor olmadan foaliyyatlorini  davam

etdirmoaloarini tomin etmak mumkiin olacag.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isinin ilk foslindo biznes vo xidmot saholorinin sosial - igtisadi
maosalolori aragdirilmis, biznes vo xidmaot saholorinin tosnifat1 vo qiymotlondirilmasi
yer almigdir.

Tadqgiqat isinin ikinci fosli biznes vo xidmot saholorinin Azorbaycandaki
voziyyatinin tohlili, pandemiyanin sahibkarliq subyektlorino dostok mexanizmlori
arasdirilmigdir.

Son fosildo iso pandemiyanin biznes vo xidmot saholorino monfi tosirinin
aradan qaldirilmasi yollar1 hagqinda malumat verilmisdir.

Sahibkarlarin oksoriyyoti (69%) koronavirus pandemiyasinin iqtisadiyyata
tosirinin miimkiin godar manfi tosiri olacagi ilo razilasib.

Sahibkarlar hesab edirlor ki, bundan birinci zoror ¢okon ictimai iaso vo turizm
saholori, daha sonra ticarat vo xidmot sahoalori olacaq. Nogliyyat vo oylonca bazarlari
da ciddi itkilors moruz qalacaq. Hor besinci sahibkar istisnasiz olaraq biitiin sonaye
sahalarinin zarar géracoying inanirdi.

Sahibkarlarin  85%-1 koronavirusun yayilmasinin togkilatlarinin  maliyya
gostaricilorine monfi tosir gostordiyini bildirmisdir. Kigik miiassisolor hiicuma
moruz qalir: 100-0 godor is¢isi olan sirkotlordo monfi naticolori xiisusilo nozoro
carpir (bunlar1 sahibkarlarin 87% -i geyd edib), 100-don ¢ox is¢isi olan sirkatlordo
monfi naticalar bir az daha az (78%) geyd edildi. Qadin sahibkarlar kisilora nisbaton
monfi naticalor haqqinda daha ¢ox danisirlar (miivafiq olaraq 90% vo 82%). Qadin
bizneslorinin tigds ikisi (68%) xidmot, madoniyyat, idman va tadbirlor sektorlarinda
calisan 15-o0 godor iscisi olan kigik togkilatlardir.

Oksar sahibkarlar 6z sonayelorinds vaziyyatin normallasmasi perspektivlarine
badbindirlor. Demak olar ki, yarist (43%) vaziyyatin bir ildon tez, 14% is9 iki vo ya
lic ildon sonra normallasacagina inanir. “Pessimistlor” arasinda 2010-cu ildan avval
vo bir nego iqtisadi bohrandan ovval yaradilmis miiossisolor daha coxdur.

Sahibkarlarin iigdo biri (31%) voziyyotin bir ne¢o aya normallasacagina inanir.
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“Optimistlor” arasinda yast 30-dan asagi olan gonc sahibkarlar daha ¢oxdur (50
yasdan yuxar1 sahibkarlar arasinda 26%-o qars1 47%).

COVID-19 pandemiyasi vo bunun naticosindo yaranan iqgtisadi bdhran son
onilliklords biitiin diinya 6lkalari {i¢iin on ciddi ¢agirisa ¢evrilib. Bu baximdan, bir
cox ekspertlor tokco milli sohiyya sistemlorinin deyil, hom do pandemiya zamani
foaliyyat formatini kokiindon doyisdirmok zorurati ilo tizlosmis iqtisadiyyatin bir cox
sektorlarinin faaliyyat gdstormali olacagi “yeni realligdan” danisir. Diinyanin biitiin
aparici 6lkolorindo pandemiyanin naticolorinin aradan qaldirilmasi {i¢iin févgolado
soylor gostorilib. Buna baxmayaraq, son aylar bir cox 0&lkolori biirlimiis
pandemiyanin yeni dalgalar1 fonunda 2021-ci ilds global iqtisadiyyatin bohrandan
tam sagalmasi ilo bagl ilkin prognozlarin 6ziinii dogrultmadigi artiq goz
qabagindadir. Ayri-ayr 6lkolords karantin mohdudiyyatlorinin miixtalif intensivliy1
vo COVID-19-a qars1 peyvondin miixtolif dorocolori, homginin virusun yeni
tohliikoli stammlarinin  yaranmasi milli iqtisadiyyatlarin vo qlobal tochizat
zoncirlorinin vaziyyatine manfi tosir gostordi. Biitiin bunlar o demokdir ki,
hokumeotlor 6z iqtisadi  siyasotlorini  daha uzun tonozziill sortlorine
uygunlagdirmalidirlar vo iqtisadiyyatin barpasi perspektivlori tokco hokumatlorin
faaliyyatindon deyil, boyiik 6l¢lide firma soviyyoesindo plan vo gozlontilordon asili
olacag. Bu kontekstdo adekvat iqtisadi siyasatin islonib hazirlanmasi mogqsadilo
COVID-19 pandemiyasinin vo onun yaratdig1 iqtisadi bdhranin osas sonaye
saholorino tosirlorinin  diizgiin  qiymoatlondirilmosi, habelo sirkotin davranis
strategiyalarinin vo buna cavab olaraq homin qorarlarin tohlili hazirda mikro
soviyyado, iqtisadiyyatin miixtolif saholorinin  miiossisolori  saviyyasindo
formalagsmaqda olan bohrana tosir gostorir. Bu hesabat bu problemlori holl etmok
magsadi dasiyir vo 2020-ci ilin avqust ayinda tic SOTOM tadqiqat departamentinin
- Miiossisa vo Bazarin Tohlili Institutu, Struktur Siyasot Arasdirmalar1 Markozi vo
Inkisaf Moarkozinin birgo tosobbiisii ilo hoyata kecirilon layihonin noticaloring
osaslanir. Layiho corgivesindo iqtisadiyyatin alti sektorunun, o ciimlodon IT
sektorunun, turizm sonayesinin, parakondo ticarotin, oczagiliq istehsalinin, kimya

sonayesinin vo avtomobil sonayesinin otrafl1 tohlili aparilib.
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Layihonin 6zolliyi mikro vo makro saviyyolordo tohlilin birlogsmoesidir. Bir
torofdon sirkotlorin vo biznes assosiasiyalarinin rohbaorlori ilo 45 miisahibanin
noticolorindon istifado olunur, digor torofdon olkolorarast miiqayisalor vo todqiq
olunan sonaye sahslorinin xiisusiyyatlorinin qiymatlondirilmasi tigiin dlkalor iizra
rosmi statistika nozors alinir.

Bu layiho ¢or¢ivosindo:

1) bohranin iqtisadiyyatin miixtalif sahsloring tosirinin timumi xiisusiyyatlori
vo xiisusiyyatlort miioyyon edilir;

2) sirkatlorin antibohran faaliyyatlori nozordon kegirilir;

3) dovlatin antibohran siyasatinin somaraliliy1 qiymatlondirilir;

4) iqgtisadiyyatin sektorlarinin bohrandan sonraki inkisafinda miimkiin
congollor miizakirs olunur.

COVID-19 pandemiyasmin yayilmasi1 Azorbaycan iqtisadiyyatlarina da monfi
tosir gostormokdo davam edir. Virusun tosirindon yaranan iqtisadi bohranin
giiclonmasi vo macburi mahdudiyyatlarin va aks tadbirlarin totbiqi ila biitiin diinyada
hokumsotlor iqtisadiyyati, biznes foaliyyatini dostoklomok vo mosgullugu qorumaq
lclin goriinmomis tadbirlor goriir. Pandemiyanin biitliin “zorbalorini” alan ayrica
kateqoriya kigik vo orta biznesdir. Kig¢ik vo orta sahibkarliq (KOB) ham global, hom
do milli iqtisadiyyata asas tohfs veranlordir. Onlar diinyadaki biitiin sirkatlorin 90%-
o qodarini, global mesgullugun 70%-dan ¢oxunu vo UDM-in 50%-ni toskil edir va
bu da kigik vo orta biznesi iqtisadi miihitin asas subyektino ¢evirir. KOB-lar hor giin
miixtalif tohliikolorlo vo miixtalif saviyyelords itkilorlo {izlasirlor ki, onlarin
noticolori indi homisokindon daha dagidicidir. Oslinds, onlarin kifayot qodor
resurslar, xiisuson do maliyyo vo idaroetmo resurslar1 yoxdur vo bohran
vaziyyatloring hazir deyiller ki, bu da onlar1 indi sahidi oldugumuz bohrana daha
hassas edir.

Bu baximdan pandemiyanin yerli ki¢ik va orta biznesa tasirinin tohlilini zaruri
vo aktual hesab edirik. Iqgtisadiyyatin hazirki soraitdo on ¢ox ciddi igtisadi
problemlarls iizlogon sektorlarinda kigik vo orta biznesin payr daha ytiksokdir.

Koronavirus pandemiyasinin Azorbaycan biznesino tosiri ilo bagl arasdirma aparan
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analitik morkozinin sorgusuna daha yaxindan nozor salag. Onun noticolori
Azarbaycanin har yerindon 1500 sahibkar arasinda kegirilon sorgu asasinda toqdim
olunub, sorgunun 6zii 2020-ci ilin mart aymin sonunda kegirilib. Respondentlora
bela bir sual verilib: “Sizin fikrinco, Azorbaycan iqtisadiyyatinin hansi sektorlari,
hans1 biznes saholori koronavirusun yayilmasindan daha ¢ox tosirlonir vo ya
tosirlona bilor?”.

Hor besinci sahibkar biitiin sonaye saholorinin tosirlonacayine inanir. Beko ki,
2020-ci ilin yazinda koronavirus infeksiyasinin yayilmasindan on ¢ox tosirlonon
sektorlar gostorilib. Sorgunun naticaloring 9sason, virusdan on ¢ox tasirlonon ilk 10
sektor mohz sonayedon sec¢ilib.

Xidmot gostoran, aylonco, yemok vo xidmaot sahosinds ¢alisan miiossisolor daha
cox zarar ¢okib. Bir ¢ox olkalarlo nogliyyat alagolorinin baglanmasi ilo slaqadar
turizm vo rekreasiya sahasindo c¢alisan sahibkarlar kiilli migdarda itkilors moruz
qaliblar. Voziyyot elo inkisaf edir ki, insanlar oaylonco vo digor ikinci doracoli
ehtiyaclardan daha ¢ox zoruri mallar hagqinda diistiniirlor.

Dissertasiya isinin tohlili naticosindo asagidaki moqamlar1 vurgulamagq olar:

- pandemiyanin noticolori kontekstindo biznes vo xidmot saholori iigiin
tohliikolor miioyyon edilib, onlarin se¢imi tokco pandemiya xarakterinin
tozahiirlorini nozors almagqla deyil, hom do kicik biznesin xarici miihitino hortorafli
baxisi ilo segilib;

- miuoyyon edilmisdir ki, diagnostika, xiisusilo kigik biznesin rogomsal
transformasiyasinin bir hissosi kimi, maliyys hesabatlarinda, ilk novbado, bir
mistorinin calb edilmasi vo saxlanilmasi xarclori baximindan tohriflora goro
potensial olaraq sohv naticalor vers bilar ki, bu da maliyys diaqnostika tisullar1 kigik
biznesin bohrandan ovvalki voziyyatini miisyyan etmok liciin kifayat deyil vo xarici
miihitin keyfiyyat gostaricilorinin slava edilmasini talab edir;

- kicik miiassisolorin biznes modellarinin béhran xiisusiyystlorini miioyyan
etmoya vo i1ki kontekstdo ssenari ¢arpazini qurmaqla dord osas ssenarinin
formalagmasina osaslanan matris yanasmasini uygunlasdirda.

Arasdirmanin noticoloring osason asagidaki tokliflorin verilo bilor:
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- Texnologiyanin inkisafi ilo yeni innovativ biznes layihalorinin hazirlanmasi
vo miivafiq dovlat vo aidiyyati toskilatlar torafindon maliyys dastoyinin gostorilmasi
infrastrukturun yaxsilasdirilmasina tohfo vero bilor.

- Infrastruktur layiholorino investisiyalarin artirilmasi mogsadilo mévcud
problemlorin arasdirilmasi vo halli istigamotindo aidiyysti organlarin foaliyystinin
stimullasdirilmasi vo somorsliliyinin tomin edilmasi. Bu baximdan, solahiyyotlorin
boliisdiiriilmasini, solahiyyatlordon istifadonin mohsuldarligini vo idarsetmonin
effektivliyinin 6l¢iilmosini izlomok faydali ola bilor.

- Maliyya resurslarinin calb edilmasi vo ya dovlat dastoyi mexanizmlarinin
tokmillagdirilmasi infrastrukturun somorasli toskiling sorait yarada bilor.

- Belo totbiglorin vo ya layiholorin hoyata kegirilmosindo istirak edon xarici
Olkalorin tocriibasindon istifado etmok hom do pandemiya dovrinds biznes vo

xidmot saholorinin togkilati-igtisadi mexanizminin inkisafina tokan vera bilor.
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