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Elm and1

Mon, Hosonova Rasmiyys Nadir qiz1 and icirom ki, “Koronavirus
pandemiyasinin turizm faaliyyatinin inkisafina monfi tosirlori vo onlarin halli yollar1”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina
tam riayot etmoklo va istifado etdiyim butin monbalori adobiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmigam.



KORONAVIRUS PANDEMIYASININ TURIZM FOALIYYOTININ INKISAFINA
MONFIi TOSIRLORI VO ONLARIN HOLLI YOLLARI

XULASO

Tadgigatin aktualhi@i: Digar Olkalar kimi pandemiyadan manfi tasirlanan 6lkalardan biri
do Azaorbaycandir. Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafi pandemiya sababilo geriloma
yasadi. Hava va quru yollarinin baglanmasi, tacridolunma tadbirlari turizma manfi tasir
gOstaran asas sebablor sirasindadir. Pandemiyamin hals do davam etmasi, global xarakter
almasi va turizm elaca da, digar sektorlara olan tasirlari naticasinda igtisadiyyatda bas veran
geriloma pandemiyanin manfi tasirlorini vo bu tasirloro muvafiq hall yollarmmn tahlil
edilmasini aktual edir.

Tadgiqatin magsadi: Tadqiqatin magsadi 2020-ci ilin mart ayinda ortaya ¢ixan COVID-
19 pandemiyasimin turizma neca tasir etdiyini, bu tasirin turizmds hans1 dayisikliklara vo ya
cevrilmalora sabab oldugunu vo pandemiyanmin hansi turizm yanasmasi/yanasmalarini
quracagini arasdirmaqdir.

Istifado olunmus tadgigat metodlar1: Tadqiqatin aparilmasinda analiz-sintez, miigayisa,
Umumilasdirma, nazari tahlil metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Son iki ilds hayatimiza daxil olan pandemiya ila bagh
yazilan elmi magalalar, beynalxalq taskilatlardan alda edilan hesabatlar va internet resurslar:
tadqiqatin informasiya bazasin toskil edir. Elaca da, turizmla bagh yerli va xarici tadqiqatcilar
tarafindan yazilan moqalslar, kitablar, monoqgrafiyalar, tadris vesaitlori dissertasiya isinin
yazilmasinda istifads edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Pandemiyanin hala do davam etmasi naticalarin tam ahatali
olmasi v pandemiyadan sonraki vaziyyatin tohlili baximindan mohdudluq yaradir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Turizm sanayesinin COVID-19-dan iki
farqli sokilda tasirlanacayini sdylaya bilarik. Bunlardan birincisi sayahat moahdudiyyatlari vo
karantinlar sababindan turizm faaliyyatini hayata kegira bilmamasi, ikincisi iso maddi sixintisi
olan saxslarin turizm faaliyyatlarinda istirak eda bilmamasidir.

Naticalorin istifada oluna bilacayi sahslar: Dissertasiya naticalari turizm sektorunda
faaliyyat gostaran muassisalar Ggin ahamiyyatli naticalar irali stiriir. Muassisalar tadgigatdan
yola ¢ixaraq risklori azalda, potensial imkanlari isa doyarlondira bilarlar.

Acar sozlar: COVID-19, turizm, manfi tasirlar



NEGATIVE EFFECTS OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON THE
DEVELOPMENT OF TOURISM AND THEIR SOLUTIONS

SUMMARY

The actuality of the subject: The development of the tourism sector in Azerbaijan has
slowed down due to the pandemic. The closure of air and land routes and isolation measures
are among the main reasons that have a negative impact on tourism. The continuing
pandemic, its globalization and its impact on tourism, as well as other sectors, make it
necessary to analyze the negative effects of the pandemic and the appropriate solutions to
these effects.

Purpose and tasks of the research: The aim of the study is to investigate how the
COVID-19 pandemic, which occurred in March 2020, affected tourism, what changes or
transformations this impact has caused in tourism, and what tourism approaches / approaches
the pandemic will have.

Used research methods: Methods of analysis-synthesis, comparison, generalization,
theoretical analysis were used in the research.

The information base of the research: Scientific articles, reports from international
organizations and Internet resources written about the pandemic that have entered our lives
in the last two years form the information base of the research. Restrictions of research: The
continuation of the pandemic is limited in terms of the comprehensiveness of the results and
the analysis of the post-pandemic situation.

The novelty and practical results of investigation: We can say that the tourism industry
will be affected by COVID-19 in two different ways. The first is the inability to carry out
tourism activities due to travel restrictions and quarantines, and the second is the inability of
people with financial difficulties to participate in tourism activities.

Scientific-practical significance of results: The results of the dissertation have significant
results for enterprises operating in the tourism sector. Businesses can reduce risks and assess
potential opportunities based on research.

Keywords: COVID-19, tourism, negative effects
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Turizm sektoru diinya iqtisadiyyatinda miihiim paya
sahib vo bohranlara garst on hassas reaksiya veran bir sektordur.Glinimizds isa
turizm COVID-19 kimi bir béhranla qarsilasnsdir.Koronavirus infeksiyas1 2019-cu
ilin dekabr ayinda Cindo meydana ¢ixd1 vo ¢ox kegmoadon 2020-ci ilin mart ayinda
Umumdiinya Sohiyys Toskilatr tarafindon COVID-19 pandemiyasi elan edildi.Olkalor
pandemiya oaleyhino tadbirlor gOormays basladi.Belo Kki,dovlatlorin  sarhadlarini
baglamasi karantin todbirlori hoyata kegirmasi,6lkods olan turizm obyektlorinin
foaliyyatini dayandirmasi va S. turizm sektoruna va turizm foaliyystinin inkisafina
agir zarba vurdu.Pandemiya sobabils insanlar sayahot etmokdon qorxmaga basladi.Bu
ISo turizm sektoruna insanlarin inaminin azalmasina sobab olmusdur.Turizm sektoru
bu voaziyyatdon osasli suratdo tosirlonmisdir. Pandemiyadan he¢ do hor Olko eyni
doracodo tosirlonmomisdir. Iqtisadiyyat: turizmdon asili olan inkisaf etmomis vo
inkisaf etmokdo olan 6lkalor ciddi ziyana moaruz qalmisdir. Biitiin 6lkalords turizm
sektorunda iqtisadi,sosial va psixoloji problemlor ortaya ¢ixdi.2019-cu ilo kimi stiratlo
inkisaf edan turizm sektorunda pandemiyadan sonra yiuksok soviyyada galir itkilori
miisahids olundu.

Digor Olkalor kimi pandemiyadan manfi tasirlonon 0lkslordon biri do
Azorbaycandir. Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi pandemiya sobobilo
geriloms yasadi. Hava vo quru yollarinin baglanmasi, tacridolunma tadbirlari turizma
monfi tosir gostaron asas saboblor sirasindadir. Pandemiyanin halo do davam etmosi,
qlobal xarakter almasi vo turizm eloca do, digar sektorlara olan tasirlori naticasindo
iqtisadiyyatda bag veran gerilomo pandemiyanin monfi tosirlorini vo bu tasirlors
muvafiq hall yollarmin tahlil edilmasini aktual edir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: COVID-19-1a bagli adabiyyatlar
todqiq edildikds, turizm Gmumiyystlo COVID-19-dan an ¢ox tesirlonan asas sektor
Kimi mlayyan edilir. Aparilan arasdirmalarda turizm sektoru ila bagl biitiin 6lkalarin

inkisafi baximindan sektorun shomiyyati vurgulanir. Yena do todgigatlar COVID-19
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pandemiyasinin turizmdo bdyiik risk yaratdigi fikri Uzorinds birlosir. Pandemiyanin
hoyatimiza daxil oldugu son 2 il arzinds aparilan ¢coxsayli todgiqatlarda pandemiyanin
turizmo olan manfi tosirlori mixtalif 6lkalar ndgteyi nozorindan arasdirilmisdir. David
Yechiam Aharon, Arie Jacobi, Eli Cohen ,Yusuf Acar, Dogan Gursoy, Michael
Carlyle Hall va digorlori pandemiyanin turizm sanayesina olan tasirlorini 6lgmoayi
hadofloyan tadgigatlar arsays gotirmisdirlar.

Tadgiqatin - magsad va vazifalori: Todgigatin  mogsadi COVID-19
pandemiyasinin turizm foaaliyyatinin inkisafina vo bitévlikds turizm sektoruna manfi
tosirlorini arasdirmaq vo aparilan aragdirmalar noticasindo problemin halli
istigamatindo  tokliflor iroli sirmokdir. Todqigatin gqarsisinda duran vozifolor
asagidakilardir:

e COVID-19 pandemiyasinin turizm sektoruna tosirlorinin nozari metodoloji
osaslarinin oyronilmasi;

e COVID-19 pandemiyasimin diinya miqyasinda turizm sanayesina tasirinin tadqiq
edilmasi;

e Postpandemiya dovriindo beynoalxalg turizmin movcud vaziyysti vo onun
giymatlondirilmasi;

¢ Pandemiyanin Azorbaycanda xidmot sektorunun asas névlarindan olan turizm
faaliyyatina tasirlari va naticalarini miayyanlosdirilmasi;

e COVID-19 pandemiyasi dovriindo turizm foaliyyatinin problemlari va hoalli
yollarmin miayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti turizm foaliyyati,
predmeti iso COVID-19 pandemiyasinin turizm faaliyyatine sosial-igtisadi tasirloridir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigatin aparilmasinda analiz-Sintez, miugayiss,
umumilasdirmo, nazari tohlil metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Son iki ildo hayatimiza daxil olan pandemiya

ilo bagh yazilan elmi moagalolor, beynalxalq teskilatlardan oldo edilon hesabatlar vo



internet resurslar1 todqiqatin informasiya bazasini toskil edir. Eloco do, turizmlo bagh
yerli vo xarici tadqiqatgilar torofindon yazilan mogalolor, Kitablar, monoqrafiyalar,
todris vasaitlori dissertasiya isinin yazilmasinda istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Pandemiyanin holo do davam etmasi naticalarin
tam ohatali olmasi1 vo pandemiyadan sonraki voaziyyatin tohlili baximindan mahdudluqg
yaradir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Olkalor gordiyu todbirlor vo totbiq etdiklori
qadagalarla hom ictimai saglamliqlarini, hom doa iqtisadiyyatlarin1 xilas etmok Ggln
soy gOstorirlor. COVID-19 pandemiyasindan on ¢ox tasirlonan sektorun xidmot
sektoru vo onun alt komponenti olan turizm oldugunu séylomak sohv olmaz.

Turizm sonayesinin COVID-19-dan iki forgli sokilda tasirlonacayini soyloys
bilarik. Bunlardan birincisi sayahat mohdudiyyatlari vao karantinlor sababindan turizm
foaaliyyatini hayata kegiro bilmomasi, ikincisi iso maddi sixintis1 olan soxslorin turizm
foaliyyatlorinds istirak edo bilmamoasidir. Pandemiyadan sonra tabioto osaslanan
alternativ turizmo meyl yaranmusdir. Kond tosorrifati turizmi, kond turizmi, dag
turizmi va eko turizm kimi alternativ turizm névlorini canlandiracaq bu tendensiya
Azorbaycan Gcgun bir firsatdir. Clinki Azarbaycan cografi baximdan bdyiik bir kond
arazisine malikdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo totbiq sahalari: Pandemiya ilo bagh
dunyada, eloco do Olkomizds faaliyyat goOstoron turizm miuassisalarinin geriloma
yasadigi tadqiqatin naticalorindon ballidir. Dissertasiya noticalori turizm sektorunda
foaliyyat gOstoron mduassisalor Ggun shomiyyatli naticalar irali sirtr. Muiassisalor

todgigatdan yola ¢ixaraq risklori azalda, potensial imkanlar1 isa dayarlondirs bilarlar.
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I FOSIL. TURIZM FOALIYYOTININ MAHIYYOTIi, ONUN
FORMALASMASI VO ONA TOSIR EDON AMILLOR

1.1. Turizm faaliyyotinin mahiyyati vo ona tasir edon amillor

Turizm sektoru golirlorin artimini istiqgamatlondirarok iqtisadi inkisafi, sosial
rifaht1 vo bazar GstinlUylinli tomin edir. Bundan olaves, turizm sayasinds yeni
mosgulluq imkanlar1 vo muxtalif biznes istigamotlori yaranarkon, turizm
infrastrukturun yaxsilasdirilmasina, sosial modoaniyyatin qorunub saxlanmasina vo
madoni qarsiliqht olagalorin inkisafina téhfo verir (Ji, Li, vo King, 2015; Mathew va
Sreejesh, 2017). Noticads, yerli ohalinin turizmin misbat vo faydali naticalarini doark
etmosi onlarin turizm sonayesinin inkisafina verdiyi dastayin istigametini muoyyan
edir. Odur ki, yerli ohalinin turizmin inkisafina dostoyi dayaniqli turizmin inkisafinin
tominat1 kimi qiymatlondirilmalidir, belo ki, yerli ohali misbat vo keyfiyyatli
tocriibays malik olmasini toamin etmok Uglin hayati ohomiyyat kasb edir (Tolkach vo
King, 2015; Woo, Kim, va Uysal, 2015).

Turizmin davamliligi turizmin faydali toraflorinin maksimuma ¢atdirilmasi
naticasinda yaranan Xxarclorin minimuma endirilmasindan, yerli shalinin turistlori
momnun etmoklo yanasi, gorarlarin gabulu prosesino daxil edilmosindon asilidir
(Cottrell, Vaske, & Roemer, 2013). Istonilon uzunmiiddatli hadoflora catmaq gln yerli
ohalinin gaygilar1 hall edilmali, ehtiyaclar1 6danilmali (Nunkoo vo So, 2015) va Yerli
ohali turizm faaliyyatlorina hovaslondirilmoalidir (Boley vo McGhee, 2014). Yerli
insanlarin salahiyyatlondirilmasi vo motivasiyasi onlar1 turizmin planlagdirilmasina
calb etmoklo vo ictimaiyyatin colb edilmasini tosviq etmoklo aldo edilo bilor(Jaafar,
Noor, and Rasoolimanesh, 2015; Nicholas et al., 2009). Bu sababdan, bir ¢ox tadgiqat¢ilar
davamli turizmi formalasdiran turizmin iqtisadi, sosial, madoni vo ekoloji tosirlorini
aragdirmisdir (Almeida, Balbuena, Cortes, 2015; Boley, McGhee, 2014).

Turizmin tosirlori ilo bagli aparilan oksar tadgiqatlarin osas moqsadi

destinasiyalarda yerli ohalinin turizmo munasibatini mioyyan etmoklo turizmin
11



inkigaf miqyasin1 miioyyan etmokdir (Zhang vo digarlori, 2006). Bu masalo 50 ildon
artiqdir ki, turizm alimlori torofindon arasdirilir (Andereck vo Vogt, 2000). Arasdirmalar
gOstorir ki, yerli ohalinin turizmos munasibati turizmin tosirlori hagqinda tasavvirlara
asaslanir. Bu todgiqatlar gargivasinda turizmin geabul edilon tosirlori igtisadi, ekoloji
va sosial-modani tasirlor kimi U¢ 6l¢tiido mizakira edilir (Murphy, 1985).

Turizm ¢ox ciddi igtisadi tasirlori olan bir sahadir. Bundan alavas, turizm bir ¢ox
ekoloji va sosial sferalara oshamiyyatli tosir gostorir. Turizm anlayisindan asili olaraq,
turizmin idaro edilmasi, turizm siyasatinin miayyan edilmasi vo gorarlarin gobulu
baximindan biitiin bu mazmunlarin tam basa diisiilmasi ¢ox vacibdir. ©dabiyyatda bu
sahado ilk aragdirmalar turizmin inkisafinin miixtalif gqobul edilon tasirlarini miayyan
etmok moagsadi dasiyirdi. Bu todgigatlar vasitasilo muxtalif tosirlor vo doyisanlor
miayyan edilmis, metodoloji yanasmalar hazirlanmis, problemlor vo todgigat
chtiyaclar1 askar edilmisdir. Yerli ohali imumiyyatlo turizmin inkigafinin miisbat
igtisadi tasirlorindon xobardardir, lakin eyni zamanda naqliyyat sixlig1, artan cinayat,
ictimai tohllkasizlik vo ¢irklonmo kimi potensial monfi ekoloji vo sosial
problemlordon narahatdir. Arasdirmalara g0ro, turizmin tosirlorinin  masbat
qavranilmasi va tolerantlig fordlorin iqtisadi asililigindan asili olaraq artir.

Turizmin  tosirlori  ilo  baghh  arasdirmalarda, turizm  tosirlorinin
giymatlondirilmasi skalasinin hazirlanmasi akademiklarin toxminan 20 ildir masgul
olduglart mithiim mosalalordan biri olmusdur (Chen, 2010). Pizam 6z arasdirmasinda
turizmin tasirlorinin  imumi gargivaesini miayyan etmays ¢alismis Vo turizmin
tosirlorina bagl olaraq ortaya c¢ixacaq qobul edilon qavrayislart vo yerli insanlarin
davraniglarina gora oslindo miigahido edilon qavrayislari qiymatlondirmisdir . Sonraki
bir cox tadqgiqatlarda Pizamin isinda bohs etdiyi keyfiyyatlor stizgacdan kegirilmis vo
daha dar todgigat sahosi olaraq davam etdirilmisdir (Liu vo Var, 1986; Liu, Sheldon va Var,
1986). Lankford vo Howard 27 maddslik turizm effektlori skalasindan 2 meyar askar
etmisdirlor. McCool vo Martin dagliq bdlgodo yasayan yerli ohalinin turizmin

inkisafina miinasibatini arasdirmis vo tosir, fayda, boraborlik vo doraco kimi dérd
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meyar muayyan etmislor. Bununla bels, Burns Solomon adalarinin 14 kondindan 102
sakin (zorindo apardigi arasdirmada bir hogigoati dork etmisdir ki, onlar1 an ¢oX
maraqlandiran va narahat edon movzu turizmin sosial-madani tasirloridir.

Turizm iqtisadi, sosial, madani va ekoloji Ol¢ilor (Godfrey vo Clarke, 2000) Kimi
bir ¢cox forma vo strukturlarda 6zlnl goOstorir vo yarandigi giindon bori turizm
comiyyatlords sosial va iqtisadi dayisikliklarin an tasirli manbalorindan biri olmusdur.
Umumdiinya Turizm Toskilattmna(UNWHO) go6ro turizm on siirstlo inkisaf edon
sonayelordan va global migyasda on miihiim inkisaf miharriklorindan biridir. Turizm
sonayesi comiyyatin mixtalif tobagalarini shata edon muihim igtisadi foaliyyotdir.
Turizm bir ¢ox forgli o6lcllora malik iqgtisadi, sosial,madoni sektor, inkisaf va
dayisikliklor Gcuin bir vasitadir. Belo ki, turizmin bir ¢ox aspektlori vo ndvlari vardir
(Mowforth vo Munt, 2003).

Turizmin igtisadi tasirlori

Turizm 06lka daxilinds is imkanlar1 yaratmaqla yanasi, valyuta axmini tamin
edir, inkigaf etmokdo olan iqtisadiyyatlarda yeni investisiya qollar1 yaradir, texnoloji
inkisafa yol acir, hom do Umumilikds insanlarin hayat Soviyyasini yaxsilasdirir.
Turizmin inkisafin1 tamin edoan va turizma doastok veran on hakim tasir yerli shalinin
turizmdoan olds etmayi Umid etdiyi iqgtisadi tasirlordir. Yerli ohali torafindan turizmin
tosirlorinin gavranilmasi ilo maggul olan demok olar ki, har bir arasdirmada igtisadi
amillorlo bagl suallar yer alir. Yerli insanlar turizmin inkigafinin iqtisadiyyati
yaxsilagsdirdigina inanirlar (Ritchie, 1988). Bundan olava, yerli ohali destinasiya
sakinlorinin yasayis saviyyasinin turizm vasitoasilo yaxsilasdigini va turizmin hom
toyinat yerino, ham do qobul edon Olkays valyuta axmi tomin etdiyini iddia
edirlor.Bunlarla yanasi, turizm hom do yerli miqyasda foaliyyat gostoran
muoassisalorin  galirliliyini  tomin etmoklo yanasi, onlarin alis-veris imkanlarini
artiraraq, masgulluq imkanlarini yaxsilasdirir. Turistlora toyinat yerinds gostorilon
bitin xidmatlar dolay1 yolla yerli shaliys fayda gotirir va turizm yerli xidmatlorin

inkisafini siiratlondirir.
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Bununla belo, turizmin inkisafi destinasiyada torpaq, monzil vo Kkirays
giymotlorinin artmasina sobob olmaqla yanasi, orzagq Xorclorini artirir vo muoyyon
mallarin oldo edilmosinds ¢atinliklor yaradir (Perdue, Long vo Allen, 1990). Boazi
todgigatgilarin  fikrinco, turizmin iqtisadi gazanci onun sosial xorclorindon daha
coxdur. Tadqiqatlarin oksariyyatindo turizmin tomin etdiyi masgulluq imkanlari,
hayat saviyyasinin ylksalmasi, yerli shalinin turizmdan alds etdiyi goalirlor vo yasayis
xarclorina diqgot yetirilir.

Odobiyyatlarda yerli ohalinin turizmin inkisafina on mihim tasirinin igtisadi
oldugunu hesab edon arasdirmalar var. Tomin etdiyi iqtisadi rifah sayasinda bir ¢ox
Olkalor tobii olaraq 6z strukturlari daxilinds turizm sektorunun inkisafi vo yayilmasi
Uclin siyasotlor hazirlayir vo oksor tadgiqatgilar turizmin iqtisadi tasirino digqget
yetirirlor (Sharpley, 2014). Unudulmamalidir ki, turizm xiisusilo inkisaf etmomis va
inkisaf etmokda olan 6lkalordo milli galirin artmasina artan iqtisadi tasir gostorir. Bu
kontekstda, odobiyyat aragdirildiginda, turizmin iqtisadi tosirlorinin yerli insanlara
verdiyi is imkanlar1 vo iqtisadi imkanlar sobabindon Umumiyyatlo misbat oks
olundugu qoanastina goalinir (Pratt, 2015; Giirsoy vo digorlori, 2009). Kolumbiya vo
Kanadada aparilan bir arasdirma, yerli sakinlarin 87%-nin turizmin bolgalorinds is
imkanlar1 baximindan ohamiyyatli va tosirli oldugunu,10%-nin isa turizmi bu
baximindan oshamiyyatli hesab etmadiyini ortaya qoymusdur (Sharpley, 2014). British
Columbia-da aparilan bir arasdirmaya goro iso, yerli ohalinin 84% -i turizmin is
imkanlarin1 yaxsilasdirdigina inanird: vo oxsar naticalor aldo edilmis oldu. (Belisle vo
Hoy, 1980). Turizmin on ¢ox qeyd olunan dord faydali naticosindon birinin is
imkanlarin1 yaxsilasdirmaq oldugunu bildiron basqa todgiqgatlar da var. Tosun (2012)
Turkiyanin Urgiip bélgasi, Ficinin Nadi bolgesi vo Florida ilo miigayisali arasdirma
aparmis vo belo naticays golmisdir ki, yerli insanlar 6z bolgalorinds is imkanlarimin
inkisafi ila bagl turizmin inkisafin1 miisbat gabul edirlor. Bir ¢ox basqa arasdirmalar
da oxsar naticalora golmis va yerli shalinin turizmin is imkanlarina tohfa verdiyini

diistindiiyti fikrini vurgulayir. Bununla belo, eyni arasdirmalarda siiratli tikintinin
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inkigafin tamamlanmasiyla issizliya sobob oldugu vo turizm sonayesinin movsimi
qurulusunun moasgulluq strukturunu pozdugu da bildirilir.

21-ci osrdo on siratlo inkisaf edon vo bOylyan sektorlardan birina cevrilon
turizm sonayesi dovlatlorin iqtisadiyyatlarinda miisbot oks-sada dogurur, todiyys
balansina vo masgulluga tohfo verarok milli goliri artirir (Oztirk ve Yazicioglu, 2010; Sari
va Secilmis, 2010). Bundan olava, turizm sektoru multiplikator effekti sayasinda golir
borabarsizliyinin aradan qaldirilmasina komok edir, eyni zamanda hayat soviyyasinin
yuksaldilmasi va yoxsullugla mibarizado musbot noticolor yaradir. Biitiin bu
xususiyyatlori ilo turizm sonayesi diinyanin ¢ aparict sonayesindoan birina
cevrilmisdir. 20-ci osrin ikinci yarisma goldikds, Ikinci Diinya Miiharibasinin
tosirlorinin sona ¢atdigi vo tosirlorinin ¢ox hiss olundugu bir ddévrdo, dOvrin
sonayelosmosinin gotirdiyi agir is soraiti ilo ¢atin voziyyat yasayan insanlar bu monfi
tasirlordon xilas olmag tgln tatil vo istirahats Uz tutdular. Bu vaziyyats paralel olarag,
texnoloji inkisaflar vo naqliyyat imkanlarinin yaxsilasmasi ilo turizm sektoru giindan-
glina shamiyyatini artirmis vo global miqyasda aktiv sektorlar arasinda yerini almigdir
(Keskin va Cansiz, 2010). Azarbaycan baximindan da oxsar vaziyyati yasayan turizm
sektoru 1980-ci illordon etibaron dovlst torafindon dastoklonir vo gabul edilon togviq
qanunlart ilo sektor igtisadi baximdan ¢ox shamiyyatli bir mévgeys galmis va 6lkanin
an shamiyyatli galir monbalarindan birina ¢evrilmisdir. 2001-ci ildo Azorbaycanda
turizm goliri 5 milyard dollardan artiq olmusdur. Bu ragom 2008-ci ildo 10 milyard
dollar1, 2018-ci ilds 13 milyard dollar1 kegarak, 2019-cu ilds isa taxminan 20 milyard

dollara ¢atmisdir (https://www.stat.gov.az/).

Qlobal miqyasda yasanan problemlarin turizm sektoruna boyik zorbs vurdugu
gOrinsa doa, bu vaziyyatin mivaqgati bir vaziyyat oldugu agiq-aydin gériiniir. Bundan
olavo, dunya ohalisinin artmasi ilo paralel olaraq har gln turizm foaliyyatlorindos
istirak edan va ya soyahat edanlorin sayinda da davamli artim miisahids olunur. Bu
arttmin  gedisatin1 illor orzindo Azorbaycana golon turistlor asasinda nazordon

kecirdikds daha yaxs1 anlamaq olar.
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Turizmin sosial tosirlari

Turizmin sosial vo modoni tasirlari ilo bagh aragdirmalar naticasinds turizmin
yerli ohalinin hoyat saviyyasino musbat tosir gostordiyi gonastine goalinmisdir
(Sharpley, 2018). Ancaq IEO-do aparilan arasdirmalar gostorir Ki, bir destinasiyada
turizmin inkisaf saviyyasi va tosiri artdiqca, yerli ahalinin turizmin tasirlorina miisbot
minasibati do azalir. Bundan olavs, todgigatlar bir sira monfi sosial tasirlors istinad
edorak vaziyyati izah etmoays ¢alismisdirlar. Bu tasirlora otraf muhitdon istifats va
artan cinayat hallar1 ilo bagli ohali vo turizm planlasdiricilar1 arasinda olan
munasibatlor aiddir.

Turizm sektoru igtisadi tasirlori ilo secilon va ya 6no ¢ixan bir sektor olsa da,
belo effektiv vo daim artan bir sektorun hom milli, ham do beynalxalq miqyasda
comiyyatlorin sosial strukturlarma toasir gostordiyini gérmozdon golmok mumkin
deyil (Berber, 2013; Deery vo basqalari, 2012). Turzim comiyyatlorin vo fardlorin hom
modoani, hom da sosial cohatdan bir-birlari ila linsiyyst qurmalarina va tasir etmolarine
imkan verir (Girblz 2002; Donmez, 2011). Bu sobabdon do turizmi yalniz iqtisadi
baximdan noazordon Kkegirmok, misbat vo ya monfi iqtisadi tesirlori ilo
giymoatlondirmak va turizmin digar tasirlarini nazara almamagq diizgln giymatlondirma
olmaz. Bu sahvi dark edan akademiklor 6z perspektivlorini genislondirmis vo turizm
fenomeninin igtisadi yonumla giymotlondirmolori ilo yanasi daha shatali todgigatlar
da hazirlamisdirlar. Qlobal migyasda milyardlarla insan turizm faaliyyatlorinds istirak
edir va bu kontekstds turizm foaliyyatlori ilo masgul olan insanlar bir ¢cox ndqtads
sosial doyisikliya Vo inkisafa moruz galirlar. Turizm faaliyyatinin milli vo beynalxalq
saviyyadoa glindan-giina genislonmasi fardlori ham sosial, ham do madoni baximdan
bir-birina yaxinlagdirir vo biitiin diinyada qlobal siilh miihitinin yaranmasina sorait
yaradir (Akova, 2016; Desboiles, 2018).

Suratlo inkisaf edon turizm destinasiyalarinda yasayan yerli ohali turizm
faaliyyatlorinin va tacriibalorinin artmasi ila bir név bu faaliyyatlara calb olunur va

bu, onlarin hoyatinda bazi zoruri doyisikliklora sobab olur. Turizmin aktiv sokilda
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hoyata kecirildiyi destinasiyalarda yerli shali kond tosarriifat1 hoyatindan forgli olaraq
sonaye hoyatina kecgorok modoni va sosial aspektlor baximindan yeni hayat torzinos
uygunlasir (Berber, 2013). Turizmin 0z hoyatina somorali sokildo daxil edilmosi
naticasindo fordlor birbasa vo ya dolayr yolla turizmlo mosgul olurlar. Masalon,
qadinlarin ev miihitini tork edorok is miihitinds rol almasi onlarin ham ails hoyatinda,
hom do sosial hayatda forqli rollar almasina sabob olmusdur (Aveikurt vo digerlori, 2017).

Yerli ohalinin turistlorlo garsiligh alagesi va Unsiyyati artdigca onlarin diinya
votondasi olmaq, diinyaya inteqrasiya etmok imkanlar1 da artir. Turizm yerli ohalinin
yasadigi sosial doyisiklik prosesinin on muhtm amillorindon biridir. Bu kontekstdo
turizm sayasinds yerli ohalinin daxili doyar mihakimalarindon qurtulmasi veo atrafi ilo
unsiyyst qurmasi tiglin lazimi sorait yaranir (Berber, 2013). Bir destinasiyada yerli
ohalinin destinasiyaya goalon turistlora minasibat vo davraniglari destinasiyanin vo
turizmin inkisaf morhalalarine goro doyisir.

Turizmin modoni tasirlori

Madoniyyat comiyyatdo homin comiyyasto xas olan miayyan davranis
motivlorinin formalagsmasimi tomsil edir (Scupin, 2020; Segre, 2019). Miuxtoalif
makroiqtisadi elementlor, yani igtisadi, hiquqi, siyasi va texnoloji masalalor bu
davranis modellarina tosir gostorir (Bauman, 2013; Scupin, 2020). Bu motivlor zaman
kecdikca soxsiyyat xisusiyyatlorina cevrilir vo bu xususiyyatlor camiyyatin bir ¢ox
Uzvlarinin ortaq paylasimi naticosinds modaniyyati taskil edir (Kim vo McKercher, 2011;
McKercher, 2020). Milli madaniyyat fordlor hamin comiyyatin tarixi, falsofi, dini vo
sosial doayarlorino sahib oldugda yaranir (Vergori vo Arima, 2020). Bununla bels,
todqgiqatgilar moadoniyyatin torifi ilo bagh forqli anlayiglara malikdirlor. Tarixi noqgteyi-
nozordon, antropologiyanin yaranmasi ilo madaniyyast anlayisi comiyystdo yasayan
fordlorin  anonovi vo davranis modellari ilo oalagelondirilmisdir (Scupin, 2020).
Umumiyyatlo, Hofstede moadaniyyati bir qrup insan1 digarlorindan farglondiran inanc
sistemi kimi mioyyon edir. Bu kontekstdo Hofstede muxtalif 6lkalordon olan

soxslordon musahiba gotlrorok vo miuxtalif moadoniyyatloraras: farglori miisahido
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edarak moadani gargiva toqdim etmisdir. Bu moadani ¢argive daha da inkisaf etdirilmis
vo milli modaniyyatin alti gostoricisi oldugu bildirilmisdir (Hofstede vo digorlori,
2010). Bu alt1 gostarici glic moasafasi (PD), kollektivizma qars1 fordiyyatcilik (IND),
geyri-muoayyanlikdon gaginma (UA), kisiliyo garsi qadinliq (MAS), qisamiiddatli vo
uzunmdiddatli oriyentasiya (LTO) vo mohdudiyyatlora dozimliluk (INL) olaraq
tosniflosdirilir (McKercher,2011).

Turizmin tosirlori gorgivasinds diggotdon konarda galmamali olan tosirlordon
biri do sektorun inkisaf etdiyi destinasiyalarda yerli ohalinin hoyatinda miisahido
oluna bilon modani doyisikliklordir. Arasdirmanin bu hissasinda turizmin sabob ola
bilocoyi madani tasirlordon bohs edilir. Turizmin modoni tasirlori deyildikds ilk agla
golon tosirlor yerli xalqin dilinds, adat-anonalarinda, dini dayarlorinds bas vers
bilocok doyisikliklordir. Doniz-qum-glinoes turizmi qlobal miqyasda turizm
foaliyyatinin yarisindan c¢oxunu ohato etso do, modoni vo irs turizmi ilo bagh
yanasmalar glnbagin artmaqda davam edir (Timothy, 2011) vo diunya torafindon
beynolxalq turizm istehlakinin miithiim hissasini togkil edir. Bu rogom Gmumi turizm
faaliyyatinin toxminan 40%-ni toskil edir (Richards, 2018). Masalan, tokca Avropada
moadani vo irs elementlorinin turizm faaliyyatinin  50%-don ¢oxunun moanbayi
olduguna inanilir.

Turizm c¢oargivasinda nozordon kegira bilocoyimiz madoni turizm resurslari
Umumiyyatlo irs attraksionlari, festivallar, bir bolgaya xas tadbirlor, dini strukturlar,
inanc doayoarlari, dillo alageli qurumlar vo dil xisusiyyatlori, asuds vaxt va idman
foaliyyatlori, miasir vo populyar madaniyyat turizmidir. Sarvatlor, modani elementlor
va Yyerli shaliya xas yemok va icki xtsusiyyatlori, adat-onanalor, al islori, memarliq
strukturlari, mashur saxslor madani turizm resurslaridir. TUrkiya bu mogamlar nazars
alinmaqgla doyarlondirilorss, tarixi, etnik, dini, sosioloji, folsofi vo cografi
xususiyyatlari ilo ¢ox zongin moadoani resurslara sahibdir. Lakin bu godor zangin
modani elementlora malik olsa da, turizmin planlagdirilmasinda onlardan samarali

istifado etdiyini sOylomok muimkin deyil. Turizmin bu qodor six yasandigi
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destinasiyalarda turizmin modani tosirlori misbat vo monfi tasirlor olaraq iki basliq

altinda muzakiro edilo bilor.

1.2. Turizm faaliyyatinin inkisaf xiisusiyyatlori vo marhalslori

Turizm sektoru ke¢gmisdon bu giinoe hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokdo
olan 6lkoalorin six maragina sobab olan sektor olma xlsusiyyatini halo do goruyub
saxlayir. Bunun on muhim sobobi dlnyada on slrotlo inkisaf edon sektorlardan
olmasidir. Bu vaziyyat turizm sektorunun milli igtisadiyyatlara verdiyi téhfoni 6na
cixarmis vo UNWHO-nun 2020-ci ilds dinya turizm golirinin 2 trilyon dollar olacagi
toxmininin tasiri ilo har bir 6lkonin bundan pay almaq Gclin mibarizo aparmasina
sobab olmusdur. Turizm toklif potensialina miitonasib olaraq paylarini artirmalidir.
Turizm sektorunu inkisaf etdirmoklo Olkalorin nail olmaq istadiklori hodof inkisaf
saviyyasine gors forglons bilor. inkisaf etmis dlkolor (IEO) turizm sektorunun galir
tosirindon faydalanmaga calisarkon, inkisaf etmokdo olan (IEOO) va ya inkisaf
etmomis Olkalor bu sektorun guclindoan valyuta gazanc alds etmoak va yeni is imkanlari
yaratmaq istayirlor. IEOO-in ixrac imkanlar1 daha ¢ox araliq vo investisiya mallarmm
idxalindan asili oldugundan, turizm sektoru bu idxal ii¢iin tolob olunan valyutanin
qazanilmasinda miihiim yardim kimi qiymatlondirilir,

Insanlar miivoqgeti olaraq yasadiglar1 yerlori tork edorok gormali yerlori
gozmok, istirahat etmoak, aylonmok vo Oyronmok Kkimi psixoloji vo sosial-madani
chtiyaclarin1 6dadiklori basqa 6lkalora va ya bolgalora gedirlor. Genis igtisadi tasirlora
malik olan vo turizm adlanan bu hadiss gunumuzin sivilizasiyasinin 2sas
xususiyyatini toskil edir (Ugkun, 2014). Turizm latinca “tornus” soziindon yaranib va
insanlarin bir ox atrafinda harokatini ifads edir. Buradan "tur" soklinds ingilis, fransiz
vo alman kimi Umumi dinya dillorina g¢evrilmisdir ki, bu da insanlarin is vo ya
aylonca moagsadi ila gormoali yerlori dairavi harokatlo ziyarat edib geri qayitmasini
nozords tutur. Turizmlo bagh torif beladir: “Turizm, daimi yasadigi yerdon basqa

yerlora tatil, istirahat, ayloncs kimi ehtiyaclarin 6danilmasi magsadi ilo edilon soyahot
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vo mivoqqgoeti yerdoyismoa horokotloridir”. Basqa bir torifdo turizm “istirahot vo ya
isglizar moqsadlor cun bir yerdon baslayaraq miioyyon bir istigamoats yonalon insan
foaliyyati” kimi miioyyon edilir. Mixtalif torifloro goro turizm foaliyyatini hoyata
keciron soxs turist adlanir. Turistin asas xususiyyatlori asagidakilardir:

e Turist turizmi istigamotlondiron vo turizm horokatinin miioyyonedicisi olan
soxsdir,

e Turist daimi yasayis mogsadi olmadan din, ailo minasibatlori, saglamliq,
aylonca, istirahat vo ya asudo vaxt kimi qeyri-kommersiya mogsadlari ilo
sayahot edon soxsdir.

e EImi, inzibati, diplomatik, dini, idman maqsadlari ilo va ya bu ciir goriislorda
istirak etmok (¢lin sayahot edonlor do turist sayilirlar.

e Turist asas moqgsadi psixoloji momnunlug olan, soyahoti zamanm iqtisadi
istehlak¢1 sayilan, maddi giicii normal saviyyads olan va vaxti mohdud olan
soxsdir. Bir Olkoaya islomok, moskunlagsmaq, uzunmiiddatli tohsil almaq va
tranzit sornisin kimi gedonlor turist sayillmir. ©On azi1 bir geco (Qalan
ekskursiyacilar turist sayilirlar (Yagei, 2013).

Bazar oOlclsl vo iqtisadi potensiali ilo turizm bu giin diinyanin on boyuk
sektorlarindan biri hesab olunur. Bu sobabdan bir ¢cox dévlatlar, sirkatlor va toskilatlar
turizmi basa diismok Vo inkisaf etdirmok vo onun iqtisadi faydalarindan daha ¢ox
faydalanmaq istayirlor. Buna nail olmagin yolu turizmin bu giiniinii dork etmak va
goalacaklo bagli prognozlar vermokdir. Bununla bels, turizmi tam basa diismok vo
giymatlondirmok ticiin inkisaf prosesini otrafli bilmok lazimdir (Akoglan vo digarlari,
2013). Turizm bir bdlgs Uc¢ln muhim iqtisadi fealiyyat kimi gorilmazdoan avval,
turizmin gobul edilon tasirlori va inkisafi ilo bagli ¢ox az tadqiqat aparilmisdir (Mason
va Cheyne, 2010).

Turizm mokanlarinin tokamulini tesvir etmak ticiin kegmisdan bu glino godar bir
¢cox mixtalif modellordon istifado edilmisdir. Pioner modeli W.Christaller toklif

etmis, sonra S.C.Plog vo E.Cohen mixtalif modellor yaratmiglar. Bununla bels, on
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cox istifado edilon model, 1980-ci ildo R.Buttler torofindon toklif edilon turizm
bolgasinin hayat dévri modelidir ki, bu modelds turizm mokaninin inkisafi kosf,
istirak, inkisaf, durgunluq, konsolidasiya ,canlanma vo tonozziil baslhiglar1 ilo 7
morholodo arasdirilir. Model yerli ohalinin turizmds istirakindaki doyisikliklari,
masalan, ziyaratcilorin névi va sayi, movcud infrastruktur, marketing vo reklam
strategiyalari, tobii vo tikilmis miihit, yerli ohalinin turizmos munasibati kimi modelin
muxtoalif morhoalalorinds vurgulanir (Cetinkaya vo Dedemen, 2013). Xiilasa, modelin
moagsadi; toyinatlarin dinamik tobistino diqgati colb etmok, {imumi inkisaf prosesini
tortib etmok vo toyinatlarin potensial azalmasimin qarsisimi ala bilocok mivafiq
mudaxilalor (planlagdirma, idaroetmo Vo inkisaf kimi) toklif etmokdir. Basqa sozlo
desok, modelin asas mogsadi destinasiyada turizm resurslarmin idars olunmasidir
(Cooper, 2011).

Turizmin inkisafi Gi¢lin digor miihiim arasdirma G.Doxey torsfindon hazirlanan
tolerantliq modelidir. G.Doxey bir bolgods turizmin inkisafi ilo yerli oshalinin
minasibati arasinda slagonin oldugunu gostarir. Modelda bdlgaya golon turistlorin
say1 artdigca va turizm inkisaf etdikca yerli ohalinin minasibatinin Gmumilikde monfi
istigamotdo doyisdiyi, turizmin sosial-madoni Vo psixoloji tasirlorinin  asas
goturaldayd bildirilir. Doxey modeli (Sxem 1) turizmin sosial tasirlarina asaslanaraq
turizmin inkigafi osasinda morhololor Uzro yerli ohalinin  minasibatindaki
doyisikliklori izah etmok Gcun istifado edilon on genis yayilmis modellordon biridir
(Harrill, 2014). Basqa sozlo, model turisti gabul edan regionun sosial/psixoloji dasima
gabiliyyatini oks etdirir.

Model “xosboxtlik”, “lageydlik”, “aqressivlik” vo “kin/nifrot” adli dord
moarhoalodon ibaratdir (Saveriades, 2000: 149; Shafaei & Mohamed, 2015: 2). Turizmin
inkisafi regionun sosial xiisusiyyatlorinin do doyismasina sobab olur. Yerli shalinin
turistlorin mévcudluguna tolerantligi kimi do tayin oluna bilon sosial dasima
gabiliyyati, comiyyatin ziyarat¢ilordan tasirlonmamasi saviyyassidir. Psixoloji dasima

gabiliyyati do adlandirilan bu konsepsiya turistik tocriiba naticasinds olda edilon an
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asag1 momnuniyyat saviyyasini tayin edir vo turistlorin calb edilmasinda gobul etmayo
hazir olduglar1 on asagi hozz soviyyesidir. Basqa bir torifdo, psixoloji dasima
gabiliyyati turistlorin turizm sahasi colbediciliyini itirmoays baslamazdan ovval d6zo

bilacayi sixliq saviyyasidir.

Sxem 1: Doxeyin Toleranthq Modeli

Xosbaxtlik

Yerli xalq turizmin inkisafindan momnundur. Xarici turistlorin golmosindon xogboxtdir
va qarsiliglt momnunluq hissi 6n plandadir.

NS

Diqgetsizlik / Lageydlik

Turizm sektoru inkisaf etdikco va turist say1 artdiqca yerli xalq turistlori ticari obyekt
kimi gérmoya baslayarlar. Turistlor qazanc manbayi olaraq goriilmoyas baslanilar vo
turistlorls slagalor daha rosmi olmaga baslar.

NS

Agressivlik

Turizm sektoru doyma ndqtosine yaxinlasdigda vo ya yerli xalg movcud resurslari
artirmadan artan sayda turistloro xidmot gostora bilmoyacayi soviyyaya goldiyindo
yerli xalq turistlora aqressiya il yanasmaga baglarlar.

NS

Kin / Nifrot
Turistlora duyulan aqressiya on iist soviyyaya ¢atmigdir. Insanlar biitiin manfi
hadisalorin sababini turistlorde gérmays baslarlar. Vergilorin yiiksaldilmasi, gonclarin
ziyanl vardislor qazanmasi va digar biitiin monfi hadisalarin sobabi turistlor olaraq
goruldr.

Manba: Mathieson va Geoffrey, 1992

G.Doxeyin tolerantliq modeli vo R.Buttlerin turizm hayat dovri modeli bir-biri
ilo paralellik niimayis etdirir (Faulkner vo Tideswell, 1997). Tolerantliq modeli asasan
sosial tasirlari, turizmin hoyat dovrii modeli bltun iqtisadi, sosial va fiziki tasirlori
ohato edir. Miimkiin uygunlasmada, agor bir bolgods turizmin inkisafi kosf vo ya

istirak marhalasindadirss, inkisaf marhalasinds lageydlik, konsolidasiya va durgunluq
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marhoalasinda gozab va nohayat, tayinat marhoalasindadirss, yerli ohali xosbaxt olacag.
Dirgolis vo ya tonozzil marhalasinds yerli xalqin turistlora nifrat vo ya diismongilik
basloyacayi giman edilir. Hor iki modelin asas maqgsadi gozlonilon monfi tosirlori
daha da artirmadan azaltmaq vo turizm planlayicilarina, yerli vo milli idaralors,
turizmlo bagl gorar gobul edonlora Xxobardarliq edorok davamli turizm iiglin lazimi
todbirlori gormakdir ki, turizmdon tasirlonon biznes, turist vo yerli ohali turizmin

moanfi tasirlarindan an az zararls ¢ixmasini tamin eds bilsin.

1.3. COVID-19 pandemiyasinin turizm sektoruna tasirlori

Turistlorin har hansi bir 6lkoys soforino tosir edon bir ¢ox amillor vardir.
Bunlardan bazilari toyinat yerinin tobii va fiziki sortlori, bazilori isa siyasi, sosial vo
igtisadi sabitliyi ilo formalasir (Guvenek va Alptekin, 2015). Ona gora do destinasiyanin
turistlor torafindan tohliikasiz zona kimi gobul edilmomasi turizm harakatlorine manfi
tosir goOstora bilor. Bu gavrayisa tosir edon on muhim amil 6lkoadoki bohrandir.
Bohranlar muxtalif amillorin tosiri altinda yarana bilor. Epidemiyalar da bohranin
sabablari sirasindadir. Malumdur ki, agir kaskin tonaffus sindromu (SARS), qus qripi,
donuz gripi (HIN1) vo Ebola epidemiyalar1 turizm sektoruna monfi tosir gostorir.
Turizm sektoru baximindan saglamliq bohranlarinin an ohamiyyatli monfi naticasi
destinasiyaya yonalik tolobin azalmasidir (Ceti vo Unliiénen, 2019).

2002-ci ildo ortaya ¢ixan vo Umumilikdo 8000 noforin yoluxdugu SARS, basda
Cin vo Hong Kong olmagla bir cox 6lkanin nagliyyat mahdudiyyatlori tatbiq etmasine
sobob oldu. 2002-ci ilin noyabrinda ilk xostonin goriiniisii ilo SARS tez bir zamanda
bltun 6lkays, daha sonra Conub-Sorgi Asiyaya va diinyanin digar hissalorine yayildi
(Zeng et al., 2005). Bu yeni yaranan yerli virusu global epidemiyaya ceviran bu xastaliya
tutulmus bir sayahoat¢i idi. Cindon sayahat edon bir is adami xastaliyi 23 fevral 2003-
cli ildo Vyetnama koclrdii (Wilder-Smith, 2005). Umumdiinya Sohiyys Toskilat: (UST)

tosirlonmis orazilora golon va geri qayidan beynolxalq turistlor xastoliyin yayilmasina
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soboab oldugda, Quangjou vo Honq Kongq soharlarini yiksok riskli turizm istigamatlori
elan etdi (Mason va digorlori, 2005).

Turizm miihiim qglobal iqtisadi sektor olsa da, diinyanin istonilon 6lkasinds vo ya
regionunda béhranlara ¢ox hassasdir (Pforr vo Hosie, 2018). Turizm talobi toxira salina
bilon bir qurulusa malik oldugundan, tohlikasizlik problemlaring, igtisadi béhrana va
saglamliq problemlorina qarsi ¢ox hossas bir goriintli ¢okir (Blake vo Sinclair, 2013).
Turizm da saxlanila bilmayan bir mahsuldur, ona gors doa fiziki mallar kimi galacakda
satis l¢lin saxlanila bilmoz. Bu gun rezervasiya olunmayan otaglar, oturacaglar,
masalar sonradan satiga verilo bilmoaz. Kegmisdoki bir nega misal (masalon, 2008-ci il
iqtisadi bohrani) istisna olmaqla, bohranlarin regional tosirlori olub vo global turizm
harakatlorina mohdud sokilds tasir edacak saviyyaya gatib. Tasiri va siratini nozara
alsag, global turizm sonayesinin avvallor do COVID-19 kimi béhranla zlosdiyini
sOylomoak ¢otindir. COVID-19-un tasirinin 2008-ci il maliyys bohranindan yeddi dafa
daha dagidici olacagi gozlonilir (Turizm igtisadiyyati, 2020).

Siibhasiz ki, COVID-19-u digor epidemiyalardan forglondiron onun suratlo va
genis yayilmasi, yoluxma prosesinin vo mualicasinin qeyri-miayyanliyi, habels
macburi sayahat todbirlari sebabindan turizmos birbasa va gofil tasiridir. Cinda ortaya
¢ixan kimi, diinyada sorhadlor baglanmazdan avval sayahatlorin oksariyyatinin toxira
salimmasi va ya logv edilmasi hallar1 bas verdi (Wen et al., 2020). Bu qisamiiddatli
tosirlora alava olaraq, COVID-19-un tarixds an boyuk igtisadi bohrana sebab olacagi
fakt1 tasirlorin middati va glcl ilo bagh digar geyri-mioayyanliklara sobab olub. Bu
sobabdon turizm epidemiyanin yayilmasi ilo bagli nogliyyat qadagalari kimi ani
neqativlorle yanasi, diger uzunmuddatli problemlarlo da qarsilasacaq. Turizm gisman
dabdoabali (liks) istehlak alsti oldugundan, bu pandemiyadan ilk tasirlonanlardan biri
vo koglriloa bilon strukturu ilo barpa olunan sonunculardan biri olacagi goézlanilir,
Digar epidemiyalara nisbaton daha genis va sart sayahat mohdudiyyatlori sebabindan
diinyada turizm dayandi vo macburi hallar istisna olmagla, bir cox 6lkads sayahatlor

mohdudlasdirildi. Bir ¢ox aviasirkot vo tur operatorlart 0 cumlodan,yerlosdirmo
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muoassisalori foaliyyatlorini dayandirmali oldu. ©ylonca va istirahat sonayesinoe tosir
edon bu genismiqyasli mohdudiyyatlor global tochizat zoncirinin pozulmasina gatirib
cixard1 (Boone, 2020).

SARS vo MERS (yaxi sorq tonofflis sindromu) epidemiyalarindan forgli olaraq,
COVID-19 Cindon sonra bitln dinyaya sirstlo yayildi. Epidemiyanin morkazi
avvalca Avropaya, sonra iso ABS-a kecdi vao Cindon daha ¢ox 6lim geydo alinmisdir.
Pandemiya UST torofindon martin 11-do elan edildikdon sonra olave saglamliq
todbirlori hoyata kecgiron Olkalorin sayr artib ki, bu da beynalxalg nogliyyata
ohamiyyatli doracada mane olur. Birlosmis Millotlor Toskilatinin Umumdiinya Turizm
Toskilati(UNWTQ) pandemiyanin aviasiya, donizgilik vo turizm sektorlarina tasirini
nozardon kegirmok va barpa Ggun innovativ hallar toklif etmok {iglin martin 25-do
Bohran Komitosi yaradib. UST ham da bu komitada texniki maslahatgidir (UST, 2020).
Bu komitanin istirakgilar1 vaziyyatin inkisafi ilo bagli tovsiyalari giymotlondirmok vo
irali stirmok Gglin miintozom virtual goriislor kegirarak global oslagelondirici toskilatin
bir hissasine cevrildilor. Istirak¢ilarin vurguladigi an shomiyyotli magam bu bohranin
na godar davam edacayi va ya turizmo son iqtisadi va struktur tasirinin no olacagi ilo
bagli he¢ bir aminliyin olmamas: vo milyonlarla insanin issiz qalmaqdan narahat
olmasidir. Bundan slave, Komits bohranin sosial tasirinin daxili turizmdan ¢ox konara
¢ixa bilacayinikigik vo orta biznesin diinya zro senayenin 80%-ni toskil etdiyi
beynolxalq icmalar ti¢iin boylik narahatliq yarada bilocayini geyd edib (UNWTO, 2020).

COVID-19-1a bagl adabiyyatlar1 tadqiq edildikds, turizm Gmumiyystlo COVID-
19-dan on cox tesirlonon osas sektor kimi muioayyan edilir (Lew vo digoarlori, 2021).
Aparilan arasdirmalarda turizm sektoru ilo bagli biitiin 6lkslorin inkisafi baximindan
sektorun ohamiyyati vurgulanir. Yena do tadgigatlar COVID-19 pandemiyasinin
turizmdo boyiik risk yaratdig fikri tizarinda birlesir (Hudson, 2020).

D.Y.Aharon, J.Arie, E.Cohen va digarlori Amerika Birlosmis Statlari(ABS)
hokumatinin COVID-19 ila mibariza Ggtin gabul etdiyi ictimai tadbirlor vo Amerika

gonagparvarlik sonayesinin performansi arasinda qarsiligli alageni arasdirmisdir.
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Onlarm arasdirmasi gostordi ki, hokumot midaxilalorinin oksariyyati gonagparvarlik
sonayesinin golirlorino  monfi reaksiya ilo olagolondirilir. Onlar COVID-19
pandemiyasinin iraliladikca daha ¢ox manfi reaksiyalar inkisaf etdirdiyini vo oxsar
nimunalarin yerlosmos ilo six alagali olan aylonca va nagliyyat kimi digar sanayelor
uclin do askar edildiyini bildirmisdirlor.

Y.Acar COVID-19 pandemiyasinin cari va golocok ddvrlordo turizm
foaliyyatlorino movcud vo mumkin tasirlorini giymatlondirmok maqgsadi dasiyan
aragdirmasi naticasindo yeni koronavirusun milli igtisadiyyatlarda tasirlorinin uzun
muddatli zorarlora sabab olacagini va turizm sektorunun bu zararlordon birbasa manfi
tosirlonacayini bildirir.(Acar Y.,2020) Eyni moqgsadlo edilon basga bir arasdirmada
G.Cetin vo S.GOktepe Covid-19 virusununun  kegmisdo yayilan xoastaliklorlo
muiqgayisads siratlo inkisaf etdiyini ,bitin dinyada turizm sektoruna darindan tasir
etdiyini, epidemiya tamamilo aradan galxsa belo turizms vurdugu zororin qalici
doyisikliklora sobab olacagini, daxili turizma Ustunlik verilocayini, fordi turizm
yanasmalarinin 6n planda olacagini ifads etmisdirlor. ( Cetin G. vo Goktepe S.,2021)

D.Girsoy vo digorlori torofindon COVID-19 pandemiyasinin turizm va
gonaglama sonayesina tosiri ilo bagli hortorofli arasdirma aparilmisdir. Todgigatda
movzu iqtisadi, sosioloji va psixoloji baximdan miizakira edilir. Todgiqatdaki kritik
nimuna todgiqatlart ham sonayeds istirak edon soxslora, hom do hokumats vo
pandemiyanin yaratdigi daha genis mosalalora beynolxalq reaksiyalara mikro tasirlori
arasdirmaq tgciin istifado edilmisdir. Arasdirmanin fasillorinds turizm vo qonaglama
toskilatlarinin marketing strategiyalari, o ctimlodon destinasiya markas: vo yenidoan
nozordon kegirilmali yollar vurgulanir. Bundan olava, bu arasdirmada ovvalKi
pandemiyalarin turizm sektoruna tasiri vo bunun golacok tatbiglara necs istigamot
vera bilocayi geyd olunur, bu mévzuda otrafli molumat verilir vo pandemiyanin
iqtisadi tosirlori tohlil edilmisdir. Bu arasdirma COVID-19-un turizm is¢i qiivvasing,
turizm is¢ilorinin psixologiyasina, tochizat zoncirlorino vo golirlorina neco tosir

etdiyino osaslanaraq turizmin idaro edilmasi tigiin lazim ola bilocok doyisikliklari
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vurgulamaq baximindan vacibdir. Bu arasdirma turizm todqiqatlari, biznes va
menecment saholorinds calisan alimlor Gglin vacib moanba ola bilor. Bundan slavs,
todgigat COVID-19 pandemiyasina neco reaksiya verilocoyini daha yaxsi basa
diismok istoyan turizm vo gonaglama sonayesi Uzro idaroetmoa heyati {igiin faydali
moanbadir (Gursoy D vo digarlori, 2021).

C.M.Hall vo digorlori istehlakgilar alisdiglar1 mallarda, xidmotlordo va
rahatliglarda xarici hadiso noticosindo doyisiklik yasadiglart zaman bas veraCok
mokan vo zaman doyisikliyini, eloco do bu doyisiklik noticasinds istehlakin neco
doyisacayini Yeni Zellandiya nlmunasi Uzro qiymotlondirmisdirlor. Toadgigat
naticasindo istehlak¢ilarin xarcloma modellorino asaslanan istehlakin mokan Vo
mivoqgoati yerdoyismasina dair sibutlar toqdim olunmusdur. Bozi istehlak
kateqoriyalarinda artan xorclorin doalillori stoklama davranislarini tosdiglayir va
aragdirmaya gora, qonaglama sonayesi tocrid olunma soabobindon istehlakei
xarclorinds kaskin azalma goriilmiisdiir.(Hall.C.M.,2020)

Higgins Desbiolles aragdirmasinda COVID-19 epidemiyasinin turizm
sonayesini vo onun foaliyyat gostordiyi konteksti doyisdirmak potensialina malik
oldugunu bildirdi. Onun sozlarina gore, diinyanin bir ¢ox yerindo Soyahat, turizm,
yerlogdirmoa va faaliyyatlorin dayandirilmasi ilo ortaya ¢ixan bu global bohran tarixi
bir cevirici olaraq ani imkanlar ortaya ¢ixarmaq imkan1 verir. COVID-19
pandemiyasinin yaratdigi bohran, turizmi golocok iigiin daha yaxsi bir yola dogru
yenidon diisiinmok va yenidon qurmagq dglin nadir va avazolunmaz bir fiirsat tagdim
edo bilor. Bununla bels, tokca turizma mosuliyyatli yanasmalar belo bir sifirlamaya
nail olmagq Ucun kifayst gqodor imkan tagdim etmoayacok. Ovazinds bels bir baxis yerli
icmalarin vo yerli xalglarin hiiquq vo maraqlarina osaslanaraq turizmi yenidon
mioayyan edon vo istigamotlondiron icma morkazli turizm corgivasini tolob edir.
Nozori olarag, bu cilir yanasma turizmin ictimai rifaha digqet Yyetirmaklo
“ictimailogdirilmasi” {isulunu ehtiva edir. Bu, turizmin planetin sosial va ekoloji

sarhadlorina cavabdeh olmasi {i¢iin lazimdir.
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S.Hudson COVID-19-un turizm sonayesina pis zorbs vurdugunu, pandemiya
sobabiylo beynalxalg turist galisi UNWTO-ya gora 2020-ci ildo diinya Uzro 74%
azaldigini, milyonlarla insan issiz qaldigini, bundan sonraki dévrds Sonayenin yavas-
yavas borpa olunacagini, lakin soyahot etmoyin osla bir daha ovvalki Kimi
olmayacagimi ifado etmisdir. S.Hudson arasdirmasinda COVID-19 bohraninin neco
yarandigmi vo onun sayahot, turizm vo qonaglama sanayelorino dagidict tasirlorini
aragdirtb. Beynolxalg ndmunolorlo dolu aragdirmasinda o, bohranin ovvalindon
sektorun neco reaksiya verdiyini arasdirdi vo bazara verdiyi mesaja, bohranin
tosirlorino vo mimkin goalocays toxundu. Arasdirmada, COVID-19 epidemiyasi vo
sayahatin niys ayrilmaz sokilda alagoli oldugu, sonayenin mixtalif alt sektorlarmin
bohrana neco uygunlasdigi, béhrana cavab olaraq toskilatlar torafindon hansi bohran
kommunikasiya strategiyalarindan istifado edildiyi, sayahot edonlorin béhrandan necs
tosirlondiyi , pandemiyanin sosial, iqtisadi vo ekoloji tasirlori vo COVID-19 sonrasi
sayahatin, yani turizmin goalocayi lizorins fokuslanilmigdir.(Hudson S.,2020)

A.Lew va digoarlari (2021) COVID-19 pandemiyasinin global miqyasda sayahat
Vo turizmi necs doyisdirdiyino diqget yetirmisdir. Arasdirmada todqiqatgilar iddia
edirlor ki, COVID-19-un sabab oldugu dagintilara baxmayarag, davam edan béhranda
turizm sonayesini turizmlo mosgul olanlar, turistlor vo ev sahibi icmalar tg¢iin daha
umidli galocaya tohfa veran miishat sonayeys ¢evirmok imkani var. Onlarin fikrinca,
dinya COVID-19-un kolgesindon ¢ixaraq normala qayitmaq miimkiin olmayacagq.
Oksing, bu, gisman insanlarin COVID-19-dan sonraki dévrda sayahat etmalari va bir-
birlori vo onlarin otraflar ilo garsilasma torzinin doyismosi ilo idara olunan global
transformasiya vizyonuna nail olmaqdan ibaratdir.(Lew A.,2021)

Iqtisadi ©mokdashq veo Inkisaf Toskilatinmn (OECD) verdiyi prognozda
epidemiyanin tasirino vo yayilmasina nozarat Ugun gorilon tadbirlorin monfi sok
yaradacagi vo naticads effektiv tolobin zoiflomasing, inamin azalmasina, galir itkisino
sabab olacagi bildirilir. Isden ¢ixarilan isgilar va buna goére do Sayahst vo turizm

xidmatlarine talobin azalmasi bas veracak (OECD, 2020).
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Dunya Turizm va Soyahat Surasinin (WTTC) 2020-ci ilds verdiyi agiqlamalara
goro, bu epidemiya global UDM-in toxminon 10%-ni toskil edon turizm senayesindo
dinya zro 100-120 milyon insani igsiz qoya bilocoyi, Sayahotlori azaldacagi vo
turizm UDM-i 2020-ci ilds 2,1 trilyon dollar zarar ola bilocayi ifads edilmisdir(WTTC,
2020). Bundan olave,UNWTO, gorulon son todbirlor (karantin todbirlori, soyahaot
qadagalar1 vo Avropa Amerika, Afrika vo Yaxin Sorqin bir ¢ox 6lkalorinin oksor
hissasindo beynalxalg turizmin 50%-ni tomsil edon sarhodlorin baglanmasi), SARS
ssenarisinin yasandigi 2003-cu ilds global sayahst vo movcud fasilalorin miqyasi vo
dinamikasi, COVID-19-un cografi yayilmasi vo onun potensial iqtisadi tosirlori
nozoro alinmaqla, beynolxalg turist soforlorinin 2020-ci  ilin yanvarinda
prognozlagdirilandan 20-30% az olacagini bildirmisdi (UNWTO, 2020).

Tourism Economics torafindon nosr olunan hesabatda qlobal soyahotlorda
toxminan 39% azalmanin ardindan epidemiyanin soyahatlors tasirinin 8 ay davam edo
bilocayi , 2021-ci ilda suratli bir canlanma gozlonildiyi, 2019-cu ilin rogomlari iso
2023-don ovval oldo edilo bilmayacayi ifads edilmisdi. Bundan olave, daxili
soyahatlorda 23% azalma gozlonilirdi. Olkadaxili soyahat mahdudiyyatlori beynalxalg
mohdudiyyatlordon daha tez qaldirilacagindan, bunun bazi avozetmolor yaradacagi da
geyd edilmisdi (Trimble et al., 2020).

Qlobal aparict gostaricilor da turizm xarclarinin uzunmiddatli va kaskin gakilda
azalacagim gostorirdi. COVID-19 ilo olagodar milli (ligalar, konfranslar) vo
beynalxalg (kongreslor, olimpiadalar) todbirlorin logv edilmosi turizm sonayesins
monfi tasir gostormisdir. Bundan slava, is sayahatlorinds istifads olunmaga baslayan
rogomsal goriis miihitlori soboabiylo soyahotlorin azalmasinda daha siiratli  enis

yasanmisdir.
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II FOSIL. COVID-19 PANDEMIiYASININ UMUMDUNYA TURIZM
FOALIYYOTINO TOSIRI

2.1. COVID-19 pandemiyasimin diinya miqyasinda turizm sanayesind
tasirinin tadqiqi

Turizm sonayesi kegmisdon bu glno bitin dinyada milyonlarla insan Ggun
dolanisiqg monbayidir. Bundan olave, turizm milyardlarla insana hom 0z
madaniyyatlarini tablig etmok, ham do miixtalif madaniyyatlori tanimaq imkani verir.
Turizm diinyanin bazi Olkslori tGglin yiksok daracali oshomiyyat kasb edir. Oslinds, bu
Olkalorin Umumi daxili mohsulunun 25%-o yaximini turizm sektoru tomin edir.
Bundan slava, turizm diinya iqtisadiyyatinin ilk 3 sektoru sirasindadir. Turizm sektoru
cox tez tosirlonon va bohran voziyystlorindo tez reaksiya vera bilon dinamik bir
qurulusa malikdir (Blake vo Sinclair, 2013; Acar, 2020; Cetin vo Goktepe, 2021; Hudson, 2020).

2020-ci ilin mart ayinin oavvalindon biitiin diinyada hiss olunmaga baslayan
COVID-19 pandemiyasi diinyanin demoak olar ki, butlin gitalorinds turizm do daxil
olmagla bir ¢cox sektora darindan tasir edib.Bu dovrds insanlar turizm sektoruna inami
itirdi.Oslinds pandemiya kimi birdon-biro bas veran g0zlonilmaz vaziyyatlor va
hadisalor bas verdiklori turizm bolgalorinds turizmo olan inami azaldir (Ceti vo
Unliiéren, 2019; Karakas, 2020; Seyfi, Hall vo Sabani, 2020). Sektora inamin azalmasi
insanlarin tatillorini toxirs salmasina Sobob olmus vo Olkalor bu vaziyystdon
tasirlonmisdir. COVID-19 pandemiyasinin tasirlorini he¢ do har 6lka eyni suratls hiss
etmoayib. Bununla belo, demak olar ki, pandemiyadan zarar gérmomis 6lka qalmayib.
Ik névbado iqtisadiyyati turizmdon asili olan 6lkalor ciddi ziyana diisiib. Onlarmn
oksariyyati inkisaf etmokds olan 6lkalar vo zoif inkisaf etmis olkalordir. Bu 6lkalor do
daxil olmagla biitin dinyada turizmdas, xisusan do yerlosdirma sektorunda igtisadi,
sosial vo psixoloji problemlor ortaya ¢ixmusdir (Giirsoy, Sarusik vo s., 2021). Hotta
torpagdan tacrid olunmus bir cografiyada yerloagon Yeni Zelandiyada bels, COVID-19
sobobiylo xidmot sektorunda zororlor geydo alinmisdir (Hall C.M.et al.,2020).
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Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi1 2020-ci ildo global turizm sonayesini alt-Ust
etdi. Noticado, 2020-ci ildo dinya Uzro beynolxalq turist say1 avvalki ilo nisboton
toxminan 74 faiz azaldi. ©n boylk azalma iso Asiya vo Sakit Okean regionunda bas
verdi, belo ki bu bolgoays beynalxalq uguslarla golon turistlorin sayinda 84 faiz azalma

yasand1 (https://data.worldbank.org/).

Koronavirus (COVID-19) pandemiyast 2020-ci ildo turizm sonayesino agir
zorba vurdu, ¢unki bir ¢ox hokumatlor torafindon gobul edilon févgolads todbirlor
beynolxalq soyahotlori koskin sokildo dayandirdi. Noticads, ABS-in 2020-ci ilin
yanvar-oktyabr aylar1 arasinda turizm galirlorinin toxminon 147 milyard ABS dollari
itkisi geydo alindig1 toxmin edilir. Ispaniya iso turizm golirlorindos ikinci on yiiksok

azalma gostarib vo bu dovr orzinds toxminan 46,7 milyard ABS dollari itirib.

Cadval 1: Yanvar - Oktyabr 2020 arasinda koronavirus (COVID-19) pandemiyasi
sababila turizm galir itkisinin an yuksak oldugu élkalar

Olkalar Turizm Uzra galir itkisi, min dollarla
ABS -147,245
Ispaniya -46,707
Fransa -42,036
Tayland -37,505
Almaniya -34,641
Italiya -29,664
Boyik Britaniya -27,889
Avstraliya -27,206
Yaponiya -26,027
Hong Kong -24,069
Cin -23,216
Turkiyo -21,350
Hindistan -16,753
Avstria -14,608
Meksika -13,683
Kanada -12,634
Malaziya -12,517

Azarbaycan -5,856

Manba: Statista Research Department, Yanvar 2022 (www.statista.com)

Statistik arasdirmalar departamentinin yanvar 2022 tarixli gostaricilarina asasan

Coadval 1-do dlnya 6lkalori UGzra turizm golir itkisinin moblaglori oks etdirilmisdir.
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Statistikaya osason on yuksok golir itkisi ABS-da qeydo alinmisdir (-147,245 min
USD). Azarbaycanda bu siyahiya osason turizm Uzra golir itkisi -5,856 min USD
toskil edir.

Pandemiya ilo ortaya ¢ixan saglamliq vo iqtisadi bohranlar hokumatlori 6z
ohalisini qorumagq tctin tadbirlor gérmaya sévq etdi va bu tadbirlar ¢argivasinds uzun
middot demok olar Ki, har bir 6lkads son doaraca sort mehdudiyyatlor vo komendant
saat1 totbiq edildi. Bu sobobdon Olkadaxili sofarlora yanasi, 6lkolor arasinda safor vo
hava nogliyyati dayandirilmisdir. Cinki boyldk ohali kitlolori hava naqliyyati
sayoasindo Olkolor arasinda horokot edir. Pandemiyanin yayilmasinin dayandirilmasi
hava nogliyyatinin dayandirilmasini zoruri etdi. Qofil meydana ¢ixan COVID-19
pandemiyas: xisusilo turizm sektorunda indiyadok goriinmomis bdhrana sobab
olmusdur (Findlater vo Bogoch, 2018; Kervankiran vo Bagmanci, 2020). Diinyanin an inkisaf
etmis iqtisadiyyatina sahib oldugu bilinon ABS-in COVID-19 ilo mubarizo
cargivasindo gordiyl todbirlor, xisusilo do yerlosdirmo sonayesinin galirlarinin
ohomiyyatli dorocodo azalmasina sobob olub. Oxsar vaziyystlor ABS-da yasayisla
bagli aylonca va noagliyyat kimi digor sektorlarda da yasanmigdir. COVID-19 11
sentyabrdan sonra ABS {iciin ikinci on miihiim tarixi bohrana ¢evrilmisdir (Aharon,
Arie vo digorlori, 2021).

Yasanan bohran naticasindoa diinya Olkalori zarora vo tonozzillo ugramis
igtisadiyyatlarin1 dirgaltmoak Ug¢tin yeni tadbirlor hoyata kegirmoaya basladilar. Turizm
do daxil olmagla batun igtisadi sektorlarda yeni istigamatlor Gzra foaliyyst planlari
hazirladilar . Bu prosesds turizm sektorunu vo turizmlo bagli bir ¢ox sektorlarin
foaliyyatini barpa etmok vo inkisafin yeni marhoalasi gun todbirlor gormok butiin
Olkalor Gglin prioriteta g¢evrilmisdir.Pandemiyadan sonra turizm sektoru yenidon
qurulma prosesina girmisdir. Bu prosesda yeni istiqamatlor, yeni turizm yanasmalari,
turizmdoa Olko torofdashiglart vo davamli igtrisadi inkisafin tomin edilmasi osas

masalalar olmusdur.
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Turizm sektoru talsbatin manfi tasirlarini tez hiss edan dinamik bir sektordur
(Acar, 2020). Dinyada Umumi masgullugun 1/11-i turizm sektorunda hoayata kegirilir
(Sit, 2016). Turizm Xxisusilo issizliyin yiiksok oldugu olkoalor {igiin iqgtisadi inkisafi
tomin edon muhim sektordur. Bu kontekstdo turizm sektoru xususilo
kond/rayon/gesaba yerlarinds yasayan insanlarin galirlorinin artirllmasi vo onlarn
yasayls soraitinin yaxsilasdirilmasi baximindan ohamiyyatli vo galir gotiron bir
sektordur (Kadanali vo Yazgan, 2012).

Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra bitiin dinyada on siratli inkisaf edon
sektorlardan biri do turizmdir. Birlogsmis Millotlor Toskilatinin Umumdiinya Turizm
Toskilatinin (UNWTO) molumatlarina gora, 1950-ci illorde 25 milyon beynolxalq
sofar edildiyi halda, 1990-c1 illards bu ragom 500 milyonu, 2011-ci ilds ise 1 milyardi
kecib. Inkisaf prosesini stabil sokildo davam etdiran turizm sektorunun COVID-19
pandemiyasina qadar artim tempi illik 4% civarinda oldugu halda, sektor 2019-cu ilda
3,8% artmug, 2019-cu ildo edilon soforlorin sayr 1 milyard 461 milyona catmusdir.
Qlobal turizm galiri isa 1,5 trilyon ABS dollari civarinda olub.

Beynalxalq turist soforlorinin sayinda 2020-ci ilin dekabr ay1 -84%,2021-ci
ilin dekabr ayinda iso -65% azalma yasanmisdir,. UNWHO 2022-ci ilds iso azalma

-50%/-63% olacagini prognoz edir.(UNWTO, yanvar 2022, https://www.unwto.org/tourism-

data/international-tourism-and-covid-19 )

COVID-19 pandemiyasi biitiin diinyada sohiyys ilo yanasi bir ¢ox sektora tasir
gOstormoklo  sosial-igtisadi problemlora  sabob olmusdur. Pandemiyanin sobab
oldugu oOliim hallarin1 vo yoluxmalar1 azaltmaq moqQsadilo doOvlstlor sayahot
mohdudiyyatlori, komendant saatlari, maskalardan istifado 6hdaliyi, sosial mosafa vo
karantin todbirlori kimi todbirlor gérmoali idi. Yuxarida geyd olunan todbir vo
mohdudiyyatlor istehsala vo istehlaka ciddi vo monfi tesir gostormis, iqtisadi
foaliyyatin yavaglamasina vo ya dayanmasina sobab olmus, global kontekstds iso
iqtisadi tonazzlilo sebab olmusdur. Miivafiq olaraq, turizm faaliyysti 2020-ci ilin mart

aymdan etibaran shamiyyatli doracads yavaslamisdir.
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COVID-19 pandemiyasi soyahot mohdudiyyatlori sobobindon on ciddi tasir
turizm sektoruna gostormisdir. Istor Olko daxilinds, istorso do Olkelor arasinda
gOérinmomis sayahat mohdudiyyatlori vo komendant saatlar1 bu dévra godar global
igtisadiyyatda on bdyiik dalgalanmaya sobob oldu. Mivafig olarag, turizm foaliyyati
do 2020-ci ilin mart ayindan etibaran shamiyyatli doracads yavaslamisdir.

Olkolorin  ohalisi, yoluxma sayi, olonlorin say1 vo s. Moalumatlar
giymatlondirildikdo demok olar ki, pandemiyanin daha c¢ox insan hoarakatliliyinin
intensiv oldugu qitolords, bolgalordo vo Olkalordo miisahido olunur. Xususilo
diinyanin on shomiyyatli turizm bolgslori arasinda yer alan Araliq donizi vo Avropa
destinasiyalar1 ilo Morkozi vo Simali Amerika destinasiyalart turizm horokotlorinin
azalmas1 sobabindan pandemiya prosesindan manfi tasirlonmisdir.

UNWTO-nun molumatlart gargivasindo 27 aprel 2020-ci il tarixina qlobal
miqgyasda 217 istigamatin 156-da beynalxalq turizm tamamilo dayanmisdir. Avropa
gitesindoki destinasiyalarin 83%-1 beynalxalg turizm dglin sarhadlorini tamamilo
baglamis, bu gostorici Amerika gitasindo 80%, Asiya va Sakit okeanda 70%, Yaxin
Sorqdo 62%, Afrikada iso 57% toskil edir. Umumdiinya Soyahot vo Turizm Surasi
COVID-19 pandemiyasi ilo olagodar turizm sonayesinin diinyanin iimumi imumi
milli moahsuluna tasirinin 2,7 trilyon ABS dollar1 azalacagimi1 vo qlobal kontekstda
sektorun sabab olacagi mosgulluq itkisini agiglayaraq 100,8 milyon nofar olacagimi

qgeyd etmisdir. (https://www.unwto.org/news/covid-19-world-tourism-remains-at-a-standstill-as-

100-of-countries-impose-restrictions-on-travel)

Beynolxalg Hava Nogliyyati Assosiasiyasinin (IATA) moalumatina gora, 2020-
ci ilda sarnisin galirlorinin 2019-cu illo mugayisads 252 milyard dollar azalacagi
bildirilmisdir. Beynoalxalq Hava Limanlar1 Suras1 (ACI) da pandemiya sobabindan
2020-ci ildo 76 milyard dollardan ¢ox itki olacagini agiqlamisdi. COVID-19
pandemiyasi zamani otel miiassisalori ya foaliyyatini dayandirmis, ya da az sayda
turisti gobul etmisdir. Buna goro do 2020-ci il Uglin sektorun golir prognozlarinin

shomiyyatli daracads azalacagi prognozlasdirilirdi
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(https://www.iata.org/en/youandiata/travelers/health/).  Otellorin  dolulug molumatlarinda

2020-ci ilin mart aymnda diinyada mehmanxana bizneslarinin dolulug nisbatlarinin
ohamiyyatli doracods azaldigr miisahido edilib. Avropa gitesinds, 2020-ci ilin mart
ayinda otellorin comi 26,3% dolulug nisbati ortaya ¢ixdi. Bu gostorici Ikinci Diinya
Miharibasindon boari on asagi gostoricidir. Turizm sektorunda foaliyyat géstoran
turizm agentliklori vo turoperatorlar pandemiyadan on ¢ox zoaror gokon sektorlar
sirasindadir. Oslindo, otel vo soyahot rezervasiyalari edon demok olar ki, butin
miistarilor bu muddat arzinds rezervasiyalarini logv etmis va ya toXira salmisdilar.

COVID-19 pandemiyasina nozarot etmok (cun hoyata Kkegirilon sayahot
qadagalar1 vo sorhad kecidlorinin baglanmasi ilo bohran voziyyatlorindon siratlo
tosirlonon bir sektor olan turizm sektorunun COVID-19 soraitindon ciddi sokilds
tosirlondiyi  vo qisa miiddotdo ovvalki  voziyystino gayida bilmayacayi
prognozlasdirilirdi. Biitiin turizm sirkatlorinin - milli vo beynoalxalq saviyyado
foaliyyotinin dayanmasi sobobindon turizm sektorunda c¢alisan insanlar issiz
qalmisdirlar.

UNWTO 2020-ci ilin iyul ayinda 2019-cu ilin eyni dovri ilo migayisado
beynalxalq turizm sofarlorinds 81%, avqustda iss 79% azalma oldugunu bildirdi. Bu
gargivads pandemiyanin 8 ayliq dovriindo beynolxalq turizm safarlori gargivasinda
reallasan golir itkisi -70% saviyyasina ¢atmigdir. Bu molumatlara gora, pandemiya
prosesinin ilk 8 aymda beynalxalg soyahotlorin say1r 2019-cu ilin eyni dovrl ila
mugayisada 700 milyon nafar azalmisdir. Bu prosesds beynoalxalq turizmds golir itkisi
730 milyard ABS dollar1 saviyyasinds olmusdur (UNWTO, 2021).

Qlobal turizm sektorundaki azalma OECD torafindon do giymotlondirilmisdir.
COVID-19 pandemiyast OECD torofindon "gOrinmomis bohran" kimi tosvir
edilmisdir. Bununla olagedar OECD, COVID-19 epidemiyasinin 2020-ci ilin
dekabrina gadar nozarat altina alina bilmomasi halinda global turizmds itkilarin 80%-

o ¢ata bilacayini bildirmisdir (https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses).
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2.2. Postpandemiya dévrinda beynalxalq turizmin mévcud vaziyyati va onun
giymatlandirilmasi

Todgigatin  mogsadi  2020-ci ilin mart ayinda ortaya c¢ixan COVID-19
pandemiyasinin turizma neca tosir etdiyini, bu tasirin turizmds hansi doayisikliklors vo
ya  cevrilmaloro  sobob  oldugunu vo  pandemiyanin  hansi  turizm
yanagmasi/yanasmalarini quracagini arasdirmaqdir. galocokda. Bu magsadlo todgigat
carcgivasindo muayyan edilmis tadqiqat suallar1 bunlardir:

e COVID-19 pandemiyasinin turizma 2Sas tosiri nadir?

e Pandemiya turizmds hansi dayisikliklora sobab olmusdur?

e Bagda turizm destinasiyalari olmagqla, golocokdo turizmin osas dinamikalari
pandemiyanin tasiri ilo naya va hara istigamatlonacak?

e Pandemiya turizm ligiin yaxsi flrsotdir, yoxsa tohllkadir?

Mioyyan edilmis tadqiqat suallarina cavab vermok Ug¢lin tadgigat ¢argivasindo
keyfiyyatli todgigat metodlarindan olan odabiyyat arasdirmasi va Ssonad tohlili
tisullarindan istifado edilmisdir. Arasdirmada elmi mogalo vo Kitablardan ibarat 50
nosr arasdirilmis vo bu noasrlordon alds edilon molumatlar mugayisali sokilds sorh
edilmis vo yeni giymatlondirmalor aparilaraq turizmin golocayi ilo bagl tokliflor
verilmisdir.

Molumdur ki, 2020-ci ildo beynaslxalq turizm artimi 75% azalib. Bu azalma
turizm sektorunu pandemiyadan on ¢ox tasirlonan sektorlardan birina ¢evirdi. Bu
aragdirmanin moagsadi COVID-19 pandemiyasinin turizmo necs tosir etdiyini, bu
tosirin turizmdo hansi doyisikliklora vo ya cevrilmalora sobab oldugunu va
pandemiyanin golocokdo hansi turizm yanasmalari quracagini aragdirmaqdir. Bu
mogsadlo todgigat cargivesindo muoyyan edilon arasdirma suallari: COVID-19
pandemiyasinin turizma asas tesiri nadir? Pandemiya turizmds hansi doayisikliklara
sobob olmusdur? Basda turizm destinasiyalari olmaqla, golocokda turizmin asas

dinamikalar1 pandemiyanin tasiri ilo noya vo hara istigamotlonacok? Pandemiya
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turizm Gcgun fursotdir, yoxsa tohliike? Todgigatda keyfiyyatli todgigat metodlarindan
adabiyyat tohlili, analiz-sintez va sanad tahlili iisullarindan istifads edilmisdir.

Todqiqat suallar1 ¢orgivasindo aparilan todqiqat zamanmi asagidaki suallara
cavab tapilmaq moaqsadilo tohlillor aparilmisdir.

Ik suala vo analiz-sintez Usulu ilo aparilan todigata osason “COVID-19
pandemiyasinin turizma asas tasirlori nolordir?” sualina nazar yetirok.

Turistlorin 6lko daxilinds vo ya Olkoalor arasinda soyahati bir ¢cox amillordon
tosirlona bilor. Bu amillor arasinda pandemiyalar bas verdiyi dovrlords turizm
foaliyyatlorino az-gox tosir gostorir. Pandemiyanin yaratdigi giivon problemi turizmin
qarsisindaki  on  bOylk manes olaraq goriilir. Etibarsizliq ziyaratgilorin
tosavvirlorinda do 0zUnl gostorir vo belslikla, bazi istigamatlor “giivansiz yerlor”
Kimi qobul edilir. Dunya tarixindo bu istigamatdo mioyyon boéhranlar olmusdur.
Bunlar arasinda SARS, MERS, Ebola, Ispan qripi kimi bozi epidemiyalar1 misal
gOstormok olar. Bununla bels, COVID-19 bunlardan daha darin béhrana sabab oldu.
Mohz, Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UNWTO) molumatlarina géra, 2019-cu ilin
sonunda diinya ticaratinin taxminan 8%-ni turizm sektoru toskil etmisdir (UTT, 2020).

Pandemiyadan avval turizm ciddi masgulluq yaradan, bir ¢cox sektorlarla alagali
olan vo yaratdigi dayar zonciri ilo milyonlarla insanin faaliyystini tamin edon bir
sektor idi. Ancaq pandemiya ilo birlikde ilk doyisiklik 6lka daxilinde va xaricds
horokotliliyin dayandirilmast ilo bas verdi. Bu horokotin  mohdudlasdiriimasi
naticasinds ilk dafo olaraq 6lkanin sarhadlori baglandi. Bunun ardinca otellar va diger
turizm obyektlori baglandi. Sonraki dovrde hava nagliyyati tamamilo dayandi.
Noticoda, geydloara goro, beynoalxalq turizm sayahatlori toxminan 60% azalma geydo
alinmigdir. Bu vaziyyat diinyanin bir ¢ox 6lkasinds oldugu kimi Azorbaycanda da 6z
tosirini gostordi vo sektor 2009-cu il bohrant ilo mugayisads 3 dofodon ¢ox doyor
itirdi. 2020-ci ilda 6lkaya golon turistlorin saymin shamiyyatli doracods azalmasi ilo

beynolxalq turizm artimmin 74% azaldigi qeyd edilmisdir (Sakil 1).

https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-2021-but-remains-far-below-pre-pandemic-levels)
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Turizm sektorunun qarsisialinmaz dayar itkisi hokumatlorin todiyys balansina
da tosir etdi; digor sosial, igtisadi vo modoni ictimai  xidmotlor
maliyyalosdirilmomisdir. CUnki turizm o6lkalor Gglin mihim maliyys monbayidir.
Bozi hesablamalara gors, bu dovrds turizm Xarclori 2019-cu ilo nisbaton 600 milyon
dollar azalib va turizmdon galir aldo edon toxminon 100 milyon insan bu béhrandan
tosirlonib. Onlarin oksariyyati gonclor va geyri-rosmi is¢ilordir (UNCTAD, 2021; Cetin vo
Goktepe, 2021). Demok olar ki, iqtisadiyyat1 pandemiya sobabindon manfi tasiro moruz

galmayan 6lka yoxdur (UNCTAD, 2021; UTT, 2020).

Sokil 1: Azarbaycanda 2019-2020-ci illarda pandemiya sababila galan turist sayindaki
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Manba: UNCTAD, 2021(https://unctad.org/news/global-economy-could-lose-over-4-trillion-
due-covid-19-impact-tourism)

Sakil 1-do 2019 vo 2020-ci illords 6lkamiza galon turist say1 va homin illor izro
muqayisa grafiki oks olunmusdur. Qrafiko osason deya bilarik ki, 2019-cu il ilo
mugayisada 2020-ci ilds 6lkays galon turist sayinda 74% azalma miisahida edilir. Bu
azalmanin asas Sobabi iso pandemiya vo onun tasirlari ilo alagalidir.

Codval 2-do 2015-2020-ci illor Uzro Azorbaycana turist axmni {izro statistik

gostaricilor oks etdirilmisdir.
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Cadval 2: Tllar izra Azarbaycana galon turist say1 (2015-2020)

il Olka arazisina galan turist sayi, min nafar
2015 2,006.2
2016 2 248,8
2017 2,696.7
2018 2,849.6
2019 3,170.4
2020 795.7

Manba: Azorbaycan Doévlot Statistika Komitasi, (www.stat.gov.az) saytinin molumatlari asasinda
muallif torofindon tortib edilmisdir.

Sokil 1-da gostarilon dinamikanin Cadval 2-do daha aydin ragomlarlor gérmok
mumkundar. Statistika komitasindan slds edilon molumatlara asason geyd eds bilarik
Ki, Azorbaycana turist axin1 2020-ci ilodok artan templo davam edib. 2020-ci ildan
etibaron movcud pandemiya soraiti ilo olagodar digar Olkolordo oldugu kimi
Azorbaycan da turist axininda yiikksok azalma (74%) miisahido edilmisdir. Belo Ki,
2015-2019-cu illar arazinds 3 milyon ohatasinds olan turist axmi, 2020-ci ildo 795
700 nofor olmusdur.

COVID-19 pandemiyasinin turizm sonayesino tosiri 6zl ilo bagqa problemlor
do goatirmisdir. Diinya 6lkoalorinda (xususile inkisaf etmokda olan vo inkisaf etmomis
Olkalarda) yoxsulluq artmus, sosial va igtisadi barabarsizlik boylimiigdiir. Bu vaziyyat
davaml1 inkisaf mogsedlorindo do ciddi pozuntulara sebob olmusdur. Istehsal, istehlak
Vo iqtisadi artim yavaslamigdir. Pandemiya ilo birlikds kand yerlorinda yerli shali
ucln turizmin hayati shomiyyati azaldigindan, xidmat gostarilmasi, galir aldo etmak
vo Kond iqtisadi artimi da azalmigdir. Xiisusilo Afrika qitesinin bozi 6lkslorinds
gadinlarmm  mosgulluguna téhfo veran turizmin zoiflomasi turizmdo gender
barabarsizliyini gatirmisdir (Rogerson & Rogerson, 2020; UTT, 2020).

Turizm sektorunun osas siitunlarindan biri olan madaniyyat resurslar1 qlobal
migyasda turizmin an mihim tasviq sahalarindon birini toskil edir. Pandemiya

modoni irsin qorunmasia da 6z tosirini gostormisdir. Bu istigamotda IEOO-o turist
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galisi shamiyyatli daracads azalmisdir (Sokil 2). Bu, pandemiyanin taacclbll tasirini

ac1q sokildo gostorir.

Sokil 2: Inkisaf etmokdo olan bazi élkalorda 2020-ci ilda turist axim iizra azalma
gostaricilari
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Manba: UNCTAD, 2021

Sokil 2-da bazi IEOO-da 2020-ci ilds turist axini1 iizro azalma gostoricilori oks
olunmusdur. Cadvalo asason pandemiya sobabilo turist axminda an ytksok azalma
Mongolustan vo pandemiyanin basladigi Cindo miisahido edilmisdir. Azorbaycanda
bu azalma 74% toskil etmisdir. On minimal azalma faizi iso Laosda miisahido
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edilmisdir. Bunun ilk nimunalori kimi yerli xalglart vo Kigik onanovi dovlotlori
gOstarmok olar. Belo dovlstlords pandemiya sabobindan yerli mohsullar vo bazarda
toklif olunan xidmatlor, eloco do ol islorinin satis1 dayanmus, xiisusilo bununla golir
oldo edon gadinlarin golirlori azalmisdir. Bununla birlikds, ikinci bir nimuna kimi
gadim yasayis maskanlori, muzeylor, yerlor vo mixtalif memarliq tikililarindan ibarat
modoni turizm resurslarin1 géstarmoak olar. Bu resurslar da pandemiya sabobindan
yararsiz hala diismiisdiir. Aparilan todgigatlara goros, dinya Olkalorinin toxminon
92%-i pandemiya doévrinds muayyan muddst arzindo madoani turizm resurslarindan
istifadoni mohdudlasdirmisdir (Prideaux, 2020).

Turizmin tabii vo moadani dayarlari safor etmays asaslanan strukturu da turistlor
Uclin motivasiya monbayidir. Bu orazilorin ¢oxu hazirda qorunan orazilordir.
Pandemiyanin yaratdig1 turizm bohrani bu qorunan orazilorin otrafinda yasayan yerli
ohalinin dolanisiq saviyyasinds do ciddi itkilora sabob olmusdur. Qorunan orazilorlo
yanasi, Xisuson Oo Vohsi tobiot turizminin inkisaf etdiyi vo biomuxtalifliyin
qorundugu orazilor bu vaziyyatdon tosirlonmisdir (Newssome, 2020). Burada basqa bir
problem yaranmisdir. Qorunan arazilorin strafinda yasayan yerli ohali anidon yaranan
global bohran noaticesindos qisa miiddotdo alternativ turizm saholori vo ya
foaliyyatlorini inkisaf etdiro bilmomisdir. Bu, ovvallor rast gelinmoyan yeni
problemdir.

Todqiqat suallarinda bir digorini toskil edon “Pandemiya turizmdsa noayi
doyisdi?” suali da shamiyyatli naticalor ortaya qoyur. Turizm tobists asaslanan boyik
Vo genis yayilmig sonayedir. Ona gora do turizm sektorunun tebistdon mustaqil olmasi
aglasigmazdir. ©Onoanoavi olaraq kegmisdon bu giina turizmin gavranilmasi sahil turizmi
kimi taninan (anonavi vo ya kitlovi turizm kimi do taninir) vo doniz-qum-giinas (3 S,
Doaniz-Qum-Gunas) ilo ifado olunan turizms yo6nolmisdir. Bu turizm modeli orta
(miilayim) qursaq Olkalorinin doniz vo ya okean sahillorinds kutlovi turizm
formasinda hoyata kegirilmigdir. Bundan slavs, kiitlavi turizmin bu modelinin son 2

asrdon bori davamli olaraq artdigrt malumdur. COVID-19 bu artimi demok olar ki,
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tamamilo dayandirmisdi. Bu, tarixdo gorinmomis bir tonozzlldlir. Vo bu hadiss

Olkalarin igtisadiyyatinda ohamiyyatli azalmalara sabob olmusdur (Sakil 3).

Sokil 3: COVID-19 pandemiyasimin 6lkalora gora gostardiyi taxmini UDM tasirlari (%6)
6

B ixrac tizorindoki tosiri
®m idxal Uzorindoki tosiri
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OLKOLOR
Manba: IMF Blog,2020: (https://blogs.imf.org/2020/08/20/tourism-trauma-and-covid-19/)

Sokil 3-do Olkolor Uzro UDM-a pandemiyanin tosirini aydin gdrmok
mimkindir. Pandemiya 6lkalor Gizro UDM-da ham idxala, ham da ixrac1 shomiyyatli
tosir gOstormisdir.

Pandemiya ilo olagodar Olkalor mixtolif todbirlor goérmoys calisiblar.
Pandemiyanin garsisin1 almaq tgiin ilk todbir olaraq soyahot mohdudiyyatlorinin
totbiqi turizmo dorindon tosir etdi. Dinyada hoyata kecirilon mohdudlagdirma
tadbirlori zaman kecgdikca konulli va ya macburi xaraktera cevrildi, ham 0Olkaloraras,
hom do Olko daxilindo gedis-golis tamamilo dayandirildi. Bu durgun dovr turizm

sonayesindo ciddi bohran yaratdi.Olim hallarmin  saymin azalmasi, soyahat
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mohdudiyyatlorinin  gismon  goturilmoesi  vo digar todbirlorin  yumsaldilmasi
naticasinds sektor yavas-yavas yenidon barpa prosesins daxil olmusdur.

COVID-19 ils diinya global miqyasda yeni kontekst gazandi. Bu yeni global
kontekstdo Kditlovi turizmdon imtina edilmoays baslanmis, fordilik vo davamliliq
ohomiyyat qazanmus, ciddi sokildo ziyan gbérmiis turizmin barpasi vo Yyenidon
qurulmasi iiglin gorarlarin alinmasi lazim oldugu ortaya ¢ixmisdir. Bu kontekstdo
diinyada turizmin inkisaf etdirilmasi G¢lin yeni vo tohllikasiz marsrut yaratmaq soylori
hor kegan glin davam edir. Bu saylor ekoturizm, macara turizmi, sayahat balonlari,
yasil turizm vo davamli turizmi dastoklomak Gctin muxtalif strategiyalar kimi mixtalif
turizm yanasmalar1 vo alotlori toklif edir (Higgins-Desbiolles, 2020; Fuste-Forne & Michael,
2021). Bu strategiyalar bir ndv turizmin on Kritik dovrlords xilaskarlaridir.

Pandemiya turizmin galacayina neco tosir edir?

Turizm sonayesinds turistlorin davranigina tosir edon bir ¢cox amillar var.
Soyahat motivasiyasi toyinat yerinin tobii vo fiziki soraiti ilo six baglidir. Bu kimi
siyasi, iqtisadi vo ya sosial amillar do halledici ola bilar (Acar, 2020; Ceti vo Unltoren,
2019). Bu soboblordon turizm sektorunda hor hansi bir tohlikasizlik narahathigi
yaranarsa, turizm foaliyyatliorine birbagsa monfi tasir géstaracok. Bu tasirin daracasi
toyinatin digar xususiyyatlari ilo birlasdirilarss, orada béhran mihiti yarana bilor. Bu
bohran muhitini yaradan soaboblordan biri do epidemik xastaliklordir. Kegmisdo qus
gripindon tutmus ebolaya qador muxtalif xastoliklor turizmo monfi tosir gostormis vo
muxtalif doracads toesirli bohranlar yaratmigdir. Bu bohranlarin on bariz naticasi kimi
turizm destinasiyalarina tolobatda ciddi azalma olmus vo sektor bu voziyystdon zaror
¢okmisdir. NUmuna olaraq, Sakil 2-o nazar salindiqda diinyada inkisaf etmokdo olan
Olkalorda pandemiya ilo alagodar turist galisindoki azalmanin 17% ilo 90% arasinda
doyisdiyi goriiniir. Bu azalmanin doaracasi Olkslorin iqtisadiyyatlarina da miixtalif
nisbotlordo tesir gostormis vo Azorbaycan baximmindan toxminan 74% itki
yasanmigdir. Diinyada Sri-Lanka, Cili, Boliviya, Qazaxistan vo Keniya kimi 0lkalor

pandemiyadan Turkiya ilo eyni nisbotdo (73%) tosirlonib. Pandemiyadan on az
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tosirlonan Olkalardan biri olan Madagaskar bunu asasan tocrid olunmus ada 6lkasi
olmasina borcludur. Malumdur ki, turizm pandemiyadan an az tasirlonan digoar 0lko
olan Laosda an suratlo inkisaf edon sektordur va Laos kondlorin inkisafinin qaygisina
galan ciddi ekoturizm sarmayalori olan bir 6lkadir.

COVID-19 pandemiyas1 avvalki bohranlardan gat-gat boyik bohran mihiti
yaratmigdir. COVID-19 qloballasmani da dayandirdi, bu da zaman-mokan sixilmasi
kimi ifado edilo bilor. Oslinds, 0, nainki onu dayandirdi, aksina onu tarsino cevirdi
(Niewiadomski, 2020). Oslinda global sayahat vo turizm foaliyysti dayanmis vo Sonraki
dovrda (pandemiya orzindoa) turizm foaliyyatlori tamamilo dayanmisdir. Lakin belos
olsa bels, globallasma 6z dinamikasi ila turizmin canlanmasi va inkisafi {i¢iin alverisli
imkanlar taqdim edo bilar.

COVID-19 ils bagli olaraq daha ¢ox turizmin siyasi, igtisadi, psixoloji, sosial-
igtisadi va ekoloji tosirlori miizakirs edilir. Indi, COVID-19-dan sonraki dévrdo, hotta
insanlarin sayahat vo Dbir-biri ilo garsilasma torzi vo otraf mihit doyisocok. Bu
kontekstdo biitiin diinyada davamliliga birgo regional yanagmalar oyranilir (Lew et al.,
2021). Arasdirmalar gostorir ki, buna hansisa yolla nail olmaq olar. COVID-19bdtun
bu prosesi hazirlayan, siiratlondiron vo doyisdiron, balko do onu davamli edacok
qglobal tasiredici kimi gérinmakdadir.

Turizm sektoru insan gliciiniin va insanlarin qarsiliglt alagesinin kifayst gador
six oldugu bir sektordur. COVID-19 pandemiyasinin sektora ciddi tasirlori ilo bozi
dayisikliklor transformasiyalarin inkisafin1 zoruri edoacak. Bu istigamatda bazi galacak
global turizm ssenarilori nozords tutulur (Sxem 2). Ancaq burada 6namli olan
sektorun turizmin golocokdo kegacayi bu transformasiyaya no daracads hazir olmasi,
galacokds yaranacaq oxsar pandemiya bohranlarinda onun na godar davamli olacagi,
hanst uygunlagsma vo qabiliyyatlori inkisaf etdirocoyi masalasidir. Bu monada
COVID-19 turizm sonayesini doziimlilik smagmdan kegirmisdir. Sektor
catigsmazliglarii aradan qaldirmaq va yeni uygunluq strategiyalar1 hazirlamaqla bu

smaqdan daha giiclii ¢ixa bilor. ©ks voziyyat sektorun golocayinin tohliiks altinda
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olmas1 demok olacaq. Bu sobobdon COVID-19 pandemiyas: 21-Ci asrdo “turizmin

necs hoyata kecirilmoli oldugunu” biitiin diinyaya gdstordi.

Sxem 2: COVID-19 sonras1 dovrda 2025-ci ilda global turizm ssenarilari
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Manba: ETFI, 2021(https://www.etfi.nl/en/4-scenarios-for-leisure-tourism-and-hospitality-
after-the-corona-crisis/)

Sxem 2-da turizmin postpandemiya dovriinda galacak tigiin mimkin ssenarilori
oks edilmisdir. Belo ki, Williams vo Horodnic-in fikrinco, turizmds davaml:i inkisaf
vizyonunun hayata kecirilmosi xususilo son illorde bdyiikk maraq dogurmusdur
(Williams & Horodnic, 2021). Bundan olavs, Ertuna vo digarlari turizm sahasinds
davamli vizyonun hoyata kecirilmasi ilo bagli arasdirmalarin ¢ox oshatali olmadigini
vurguladilar vo bu ciir aragdirmalara ehtiyac oldugunu qeyd etmisdirlar (Ertuna, 2019).
Turizmin goalocayinin necs tasirlonacayi vo ya formalasacagi ilo baglh ciddi qorxular
var. Bu qorxularin oasasi, COVID-19 bohraninin tosiri ilo ortaya ¢ixan yeni
vaziyyatlora daha davamli hall yollar istehsal etmok Uglin izlonilon yanasmalarin
davamliligdan daha ¢ox "dayaniqliliq" asas ideyasi iizorine quruldugundan narahatdir.
Golocokds turizm daha davamli olmaqla yanasi daha iqtisadi olacagmi? Bu

istigamotdo doyisiklik olub-olmayacagi zamanla bolli olacag. Bununla bels,
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davamliliq daha ¢ox turizm imkanlar1 toklif edon va insan kapitalindan istifado edon
daha tomiz tobii muhit tomin edocok. Bu yolla turizm sonayesinin barpasi vo
konsolidasiyasi ilo bagl fikirlor do var (Williams & Horodnic, 2021).

COVID-19 pandemiyasini turizm baximindan neca giymotlondirmak lazimdir?

Molumdur ki, kegmisdo epidemiyalar, tobii folakstlor vo zaman-zaman toasirli
olan bohranlar turizmin inkisafina monfi tosir gostormisdir. Bu moanfi amillorin
muiddoati, siddati vo bas verms iisulu birbasa tasir daracasini misyyan edo bilar.
Todqgiqatin  odobiyyata baxis hissasindon do anlasildigt  kimi, COVID-19
pandemiyasindan ovval meydana golon epidemik xostaliklorin xisusilo regional
Saviyyada turizma moanfi tasir gostardiyi goriindr. Masalon, kegmisdo 2003 va 2012-ci
illards bag vermis SARS vo MERS bels tasir gostoran epidemiyalar sirasindadir.

Pandemiya ilo birlikdo turizmdo bozi koOkllU doyisikliklor bas vermoyo
baslamisdir. Bu doayisikliklarin galocokda do davam edacayi gozlonilir. Pandemiyanin
oyratdiklarindan sonra turizmds totbiq edilon sosial mosafo gaydalarina gora kitlovi
turizm tocriibalorindon imtina edilmoli oldugu giindomo golib. Izdihamli otellar,
cimorliklor va hovuzlar artiq turizmds yer tapa bilmoaz. Hor sey daxil mehmanxanalar
aVvazing, turizmin indi daha lokallasdirilmis vo fordilosdiyi yeni davamli yanasmalar
on plandadir. Goalocokda turist Gstlnltklorinin bu istigamatds inkisaf edacayini
prognozlasdirmaq ¢otin deyil. Pandemiyanin gedisindan, tosir middstindon va tasir
sahasindoki movcud inkisaflardan asili olaraq miiayyoan doyisikliklor olsa da, turizm
sektorunun bu inkisaflardan az-¢ox tasirlonacayi bir hogigotdir.

Bu vaziyyat ilk baxigsdan monfi tasir kimi gorinss do, unutmaqg olmaz ki, hor
bohran turizm sektoruna yeni variantlar, imkanlar, uygunlasmalar vo hall yollar
gotirir. Bu monada, COVID-19 bohrant turizm sonayesinin dayanighigmi vo
davamliligin1 artiracaqdir. Turizmin daha dayaniqh, giiclii vo rogabsto davamli
strukturunu alinacaq todbirlorlo dostoklomokls yeni imkanlar yaradila bilor. COVID-
19 pandemiyasi indiya godor turizm sektoruna bodylk ziyan vuran bohranlardan

biridir. Bu, na birinci, na do sonuncu olacag. Turizm galocokds do oxsar bohranlarla
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Uzlosocok. ©homiyyatli olan bu bohranlar1 aradan qaldirmaq bacarigint inkigaf
etdirmokdir.

Pandemiya turizm Gctin fursatdir, yoxsa tohlika?

Bununla bagli mévcud vaziyyat arasdirildiginda, diinyanin bir ¢ox yerinda halo
do soyahot mohdudiyyatlori vo turizm golirlorindo azalma miisahido olunur. Turizm
sektoru holo do ciddi qgeyri-muayyanlik igarisindadir. Pandemiya turizmdo
gOrinmomis problem va faaliyyatsizlik yaradib. Bu, qisa zamanda aradan qaldirilacaq
bir voziyyat deyil. Lakin butlin bunlara baxmayaraq, turizmds daha tohlikasiz,
prognozlasdirila bilon, mosuliyystli vo davamli turizm modellori yaradila
bilor.Pandemiya butin diinyaya turizmin tobist, madaniyyat, iglim va igtisadiyyatla
neco hayati olagalor qurdugunu, sektorun hoyatimizda nays uygun goldiyini vo
turizmin niyo daha yaxsi idaro edilmosi lazzim oldugunu Oyrotmok vo anlamaq
baximindan shomiyyatli imkanlar taqdim edir. Bu imkanlardan necs istifads edilocayi
mosalasi turizm Gglin hayati bir masalo kimi digqgeti calb edir va turizmin golocok
movecudlugu ils birbasa baglidir.

21-ci asrdo COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi bohran, siibhasiz ki, butln
dinya 0Olkalorina, xususen do sohiyyo sektoruna iqtisadiyyat baximindan tasir
gOstormigdir. Biitiin diinyada pandemiya turizm talobinin inkisafina shomiyyatli
doracada tosir gostoron yerli vo beynolxalg mohdudiyyatlor ssbabindon turizm
sonayesina shomiyyatli problemlor gotirib. Béhran hom da turizmin davamliligina
tasirlori ilo bagl ciddi miizakiralora sabab olmusdur.

COVID-19 bohrani turizm sonayesinin digor bohranlar kimi daha dayanigl
olmasi {igiin bir fiirsot ola bilormi? Bu baximdan, Miiller, COVID-19 pandemiyasinin
"balka do hayatda bir dafalik flirsat” ola bilacayini iddia edir (Muller, 2020). Eynils,
bazi tadqigatlar "davamliliq béhraninin turizm sanayesi {i¢iin ¢ox ehtiyac duyulan sok
dalgasidir" (Nicola et al., 2020; Muller, 2020; Varzaru et al., 2021) iddia edir. Bu tasbitlor
isiginda qiymoatlondirildikda, turizm toraflorinin bu darin béhrandan faydalana, béhran

va onun tasirlari ila 6hdasindan galmayi 0yrana vo belsliklo daha davamli vo davamli
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foaliyyatlor/islor yaratmaq ticiin yeni strategiyalar inkisaf etdiro bilocoklori ortaya
cixir. Hokumot soviyyossindo bohran vo onlarin &yrotdiklori turizmdo davamli
davranis1 dostokloyan va tosviq edon xususi siyasatlor hazirlamaq imkani demokdir.

Varzaru va digoarlarinin fikrinco, COVID 19-un yaratdigi saglamliq va iqtisadi
bohranin tabioti turizm sonayesi tgiin haom amoaliyyat foaliyyati, hom do davamliligin
tomin edilmasi baximmindan bir ¢ox goriinmomis problemlar gotirdi. Davamli bir
vizyonun hayata kecirilmasi Gcuin todgigatlar ¢ox vaxt turizm sonayesi Ugln xUsusi
omoliyyatlara vo fordi foaliyyatlora fokuslansa da, COVID 19-un yaratdigi saglamliq
bohran1 va iqtisadi bohran turizmdo davamliligin tohlili Ggln dorin tosiri olan bitin
foaliyyatlora vo proseslora tosir gostormisdir (Varzaru et al., 2021). Turizm sonayesi
homiga tobii folakatlordan va ya saglamliq bohranlarindan tasirlonmisdir, lakin onlarin
tosirlori bu glino godoar yerli saviyyada galmigdir vo onlarla mibarize aparmaq olar.
Digar torofdon, COVID-19 boéhranmin global xarakteri sistemli saviyyadoa butln
sektorlara darindan tasir edon domino effektina sobab oldu. Buna gors do, Varzaru va
digorlarina gora, bu tosirlorlo mibarizo artiq fordi vo ya yerli todbirlorlo hoyata
kecirilo bilmaz. Bohran1 daha yaxsi idaro etmoak ii¢iin sistemli yanasma lazimdir.
Bundan olavo, saglamliq bohranmni daha yaxsi idara edon IEO-do COVID-19
bohraninin turizmo musbat tosirlori miisahido edilmisdir. Transsarhad nagliyyat
mohdudiyyatlarini nozars alarag, turistlorin milli turizmo misbat tesir edacok yerli
obyektlori segacoayi g0Ozlonilir. Saglamliq bohranindan ciddi sokildo tasirlonan vo
beynalxalg turizmdon ¢ox asili olan inkisaf etmomis 6lkalords turizm sonayesinda
koskin azalma miisahido olunur (Varzaru et al., 2021). COVID-19 bohrani iigiin global
sistematik idaroetmo modelinin hazirlanmasi vo bu masalodo konsensus qlobal
yanasma niimayis etdirilmasi turizm sanayesinin va onun isgilorinin sag qalmasi ti¢iin
zoruri hesab olunur.

Aragdirmalar gostorir ki, turizm sektoru kegmisdon bu gina godar bir ¢ox
problem vo bohranlarla, xisusilo epidemik xastaliklorlo izlosib. Bu bohranlarin bas

verdiyi bolgaloro dorindon tasir etdiyi bilinsa do, COVID-19 qodor global
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yayllmalarinin olmadigi da malumdur. Bu monada, COVID-19 hom ortaya ¢ixdigdan
sonra yayilma siirotini, hom do yayildigi cografiyant nozoro alaraq kegmis
nimunalarindan farglanir.

COVID-19 pandemiyasinin ortaya ¢ixmasindan sonra COVID hadisalari bitiin
diunyada slrotlo yayildi vo Olkslori ciddi ¢ixilmaz voziyyats saldi. Bu ¢ixilmaz
vaziyyat, Olkalorin sort todbirlor gérmasi ilo pandemiyanin elan edilmasina godor
uzandi. Bundan sonra beynoalxalq horokatlilik demok olar ki, tamamilo dayandr va
demok olar ki, butin Olkaslor sorhodlorini baglayaraq vetondaslarini himayo altina
aldilar. Miixtolif todbirlor vo tocrlibolor hoyata kegirilib, COVID 19-un gotirdiyi
sosial, madoni, iqtisadi va psixoloji monfiliklor minimuma endirilmasina ¢aligilib.
Bozi kovrok sektorlar, o climlodan turizm sektoru on ciddi ¢atinliklor vo bohranlar
yasayan sektorlarin basinda idi.

Diinya {i¢iin mithiim dolanisiq sahasi olan turizmin pandemiyadan ciddi sakildo
tosirlondiyi vo zoror g¢okdiyi danilmaz faktdir. Diinyada pandemiyanin gedisatinin
artmas1 turizmin tonazzUlinl siratlondirmis vo darinlosdirmisdir. Bu tasir Xxususila
2020-ci ilin avvalindon 0zuni gdstarmoya baslayib vo pandemiyanin yayilmasi ilo
turizm faaliyyatlorinds istirakin shamiyyatli doracads azalmasina sabab olub. Bu giin
pandemiya halo do turizmo tosir etmokds davam edir. Hokumatlorin daxili turizmo
verdiyi 6nom va diinya izro muxtoalif turizm planlari ila bu tasir gismon azaldilmasina
calisilmisdir. Lakin bu todgiqatlar kifayst etmomisdir. Diinyadaki hokumatlor hala do
COVID 19-un vyaratdigt bu bohrana neco cavab vermoli olduqglarin1 doagiq
muoayyanlasdira bilmayiblor. Gorulon toxirasalinmaz todbirlor gargivasinds bir sira
Olkalordo hokumatlor torofindon sektora nagd pul dostoyi verilmis, turizm
muoassisalari qorunmaga ¢alisilmisdir.

Pandemiyanin yaratdigi karantinlor, mohdudiyyatlor va beynalxalg soyahot
mohdudiyyatlori turizm sanayesi ¢uin ciddi iqgtisadi naticalora sabab olub. Bu igtisadi
naticolor 0zUnu gostordi ki, beynalxalq turist sayahotlorinin say1 oavvalki ills

mugayisado 3 dofodon ¢ox azaldi. Xiisusilo bu enisin dolay1 tosirlorinin birbasa
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tosirlordon daha dagidici olacagi distiniiliir. Oslindo, bir ¢ox sektorlarda amok,
kapital, mal vo xidmatlors tolobin olmamasinin monfi tosirlori artmaqgda davam edir.

Diinyanin bazi Olkslorinds pandemiya yasil vo davamli turizm tiglin bir flirsot
Kimi giymatlondirilmis vo bu istigamotdo golocokdo tosirli vo galici ola bilacok
tocriiba vo siyasatlor muioayyanlosdirilmays baslanmisdir. Qlobal miqyasda bir ¢ox
beynoalxalqg turizm istigamatlori, xtsuson do Kkitlovi turizm moarkazlari voziyyatdan
ohomiyyatli doracads tosirlonmis, pandemiya dovriinde kond yerlarino tolobat vo
tozyiq artmisdir. Bu tozyiq turizm destinasiyalarinin da istigamatini doyismis, tobii
arazilar tadrican turizm mokanina ¢evrilmays baslamisdir. Bu, tokbasina arasdirilmali
olan mihim mosaladir. Zamanla peyvond arasdirmalarinin miivaffaqiyystlo basa
catmasi ilo xususilo daxili turizmds yavas bir harokat oldu, lakin hala da kifayat goador
canlanma alds edilmoayib.

Arasdirmalar gostorir ki, turizmin borpast beynalxalq soviyyado etimad
miihitinin yaradilmasi ilo six baglidir. Ciinki turistlor yalniz 6zlarini tahliikasiz hiss
etdikdo turizmds istiraka baslaya bilorlor. Bu prosesds daxili turizm harakatlorinin
dastoklonmasi global turizmin ayaga qalxmasi iigiin ilkin iglor sayila bilar. Bununla
belo, bu kifayat deyil. Olkalor arasinda omakdasliq turizma da t6hfa veracak.

Aragdirmalara gora, pandemiyanin diinyada turizma an ¢ox tosir etdiyi yerlarin
basinda Asiya-Sakit okean regionu vo Amerika gitasi galir. Tokca hava naqgliyyatinin
vurdugu turizm itkilorinin 80 milyard dollar1 6tdiiyii bildirilir. Bu pandemiya bohrani
turizmdo ¢oxsaxoli sorgulari da gotirdi. Xisusilo, beynalxalq kitlovi turizm
istigamatlori bu bohrandan on ¢ox tasirlonan orazilor olmusdur. Bu orazilor siratlo
doyerini itirmis, milyardlarla dollar zaror doymis, kond yerlori vo xidmatlars tolobatda
partlayis bas vermisdir. Bu mogamda yuxarida qeyd olunan global bohran turizmin
galacayini diisiinmok Vo planlasdirmaq tigiin yaxsi flirsat ola bilormi? Olbotto bilar.
Diinya turizm aktyorlarinin bunu dastokloyan agiglamalar1 var. Galacayin turizminin
qurulmasinda siibhasiz ki, bu giin turizm subyektlori vo hékumatlori torafindon

gorulon/gorilacok todbirlor muhim rola malikdir. Bu prosesdo névbati dovrds
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turizmds pandemiyanin olacag1 fakti qobul edilmali vo bu istigamotds qisa, orta vo
uzunmuddatli turizm siyasatlori muayyan edilmalidir. Mévcud bohran turizmdoki
siyasat Vo yanasmalarin daha mohkom, davamli vo ¢evik olmasi {igiin ibratamiz va
xatirlatma olmalidir.

Noaticads, pandemiyanin turizmo tasiri hoalo tam agiglanmayib. Bununla bels,
pandemiyanin sona ¢atmasi nazora alinaraq, otraf miihitin qorunmasi vo turizmda
yerli maggullugun tomin edilmoasinin daha vacib olacag: diisiiniiliir. Bu dovrds turizm
vo yerlilik iki miihiim iinsir olaraq movcud olmaga davam edocok Vo turizmin
strukturlagsmasi bu oxda daha giiclii inkisaf edacakdir. Turizm strategiyalarindan biri
olan ekoturizmin Ustunlik toskil edocayi, turizmdo yeni nis vo destinasiyalarin
meydana ¢ixacagl prognozlasdirilir. Tomassiz xidmatin alinma ndqtasinds
texnologiyanin turizmdo daha ¢ox yer tapmasi vo rogomsal texnologiyalarin daxil
oldugu turizm investisiyalarinin edilmasi mimkaindur.

on vacib mogamlardan biri da turist se¢cimlorinds vo davranislarinda miimkiin
doyisikliklardon sonra bazi 6lkalorin tamamilos turizms asaslanan igtisadi strukturunun
tosirlonacayi vo bu 6lkalorin turizmdon basqa yeni qazanc sahoalorini arasdirmaq
macburiyystindo qalacaqlar1 vo ya bundan basqa. iqtisadi movcudlugunu qorumaq
Uclin turizm. Bu o demokdir ki, bu 6lkalor turizmdon basqa digor sektorlara da
investisiya qoymal1 olacaqlar. Noticado, turizmin parlaq va canli giinlarina qayitmasi
liclin vaxt lazimdir, lakin bu voziyyat tokco pandemiya ilo deyil, ham do beynalxalq
hadisalorlo six baglidir. Qarsidaki dovrdo Olkalor global miqyasda pandemiyanin
turizmo tasirlorini minimuma endirmok Gg¢ln turizmds yeni yol vo tsullar axtarmaga

davam edacoklor.
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III FOSIL. COVID-19 PANDEMIYASI DOVRUNDO TURIZM
FOALIYYOTINO BAXIS

3.1. Pandemiyanin Azarbaycanda xidmat sektorunun asas novlorindon olan

turizm faaliyyating tasirlaori vo naticolori

Virusun surotlo yayilmasina baxmayaraq, bir ¢ox Olkalords oldugu kimi
Azorbaycanda da glndolik hoyatin davamui ii¢lin onlayn todqiqatlar aparilmaga
baslanilib vo naticads ragomsal mediadan istifads yiiksok saviyyaya gatib. E-ticarat,
yuk gobul etmokdon basqa fiziki qarsiligli alageni minimuma endiran bir Gsuldur.
Virus izdihamli miihitlords daha stratli yayildig: ti¢lin insanlar getdikco e-ticarat vo
onlayn alig-verisdon istifado edirlor. Rogomsal ticaratds elektron kanallarin istifadasi
sayasindo cirklonmo riski sifira endirilir. Bundan olava, mohsulun birbasa gobulu
tokca saglamliq tigiin deyil, hom doa vaxta va enerjiya gonast ictin vacibdir (Suleymanov
E, Abdullayeva F.2021).

Asiya Inkisaf Banki (AIB) bildirib ki, Azorbaycanin iqtisadiyyatinimn
saxalondirilmasi ilo bagli miiayyan problemlor sababindon neft giymatlori, eloca do
neftin ucuzlasmast vo COVID-19-a garst mohdudlasdiric1 tadbirlor naticasindo
iqtisadi artim perspektivlari yaxin golocokdo do davam edoacok. Yiiksak neft vo gaz
hasilat1 va giymat artimi fonunda iqtisadi artim 2021-ci ildo 1,5% taskil etmisdir (AIB,
2022). Toskilat (AIB) 2019-2020-2021-ci illor (gln Azeorbaycan Uzro tolob vo
tokliflarini bels ifads edir:

Coadval 3-do sonaye sektoru, kond tosarriifatt sektoru vo Xidmot sektoru Gzra
AIB torafindan tolob hodofli prognozlar verilmisdir. Belo ki, sanaye sektoru (izro neft
giymatlorinin asagi diismasi ilo slagadar dovlst investisiyalarinin azalmasi fonunda
2021-ci ildo iimumi investisiyalarin azalacagini, kond toSarriifat1 sektoru lizro artan
0zol investisiyalar hesabina 2021-ci ildo imumi investisiyanin artimi, xidmoat sektoru
Uzra isa 2021-ci ilds gaz hasilatinin artirilmasi xalis ixraci artirmaqla yanasi, iqtisadi

artima da miisbat t6hfo veracayi geyd olunur.
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Cadval 3: Asiya Inkisaf Bankinin (AIB) Azarbaycan iiciin taxminlari

Istigamot hadafli Talab hadofli

“Dovlat xidmatlarindon alda
edilon galirlor hesabina
ictimai istehlakin vo

2019 2020 2021 minimum amok haqqinin
34% artimi1 hesabina soxsi
istehlak xarclarinin
artmasinin g6zlonilmasi”;

“Neft gqiymotlorinin asagi
diismasi ilo olagodar dovlat
Sonaye sektoru 0.3% 0.5% 2.0% investisiyalarinin azalmasi
fonunda 2021-ci ilde Gmumi

investisiyalarin azalacag1”,

“Artan 0zal investisiyalar
3.9% 4.5% 4% hesabina 2021-ci ilda Gmumi
investisiyanin artim1”;

Kand
tasarrifati

“2021-ci ilds qaz hasilatinin
artirilmasi xalis ixraci
Xidmot sektoru azalan azalan 1% artirmaqla yanasi, iqtisadi
artima da musbot téhfo
veracok”;

Manba: AIB-nin melumatlar: asasinda muollif torafinden tortib edilmisdir
( https://www.adb.org/what-we-do/data/main).

COVID-19 pandemiyasinin diinya iqtisadiyyatina monfi tosirlori 6lkomizds
geyri-neft sektorunun aparici sahalorindon biri olan turizm sektorunun foaaliyyatine
monfi tosir gOstormis vo bunun golocak inkisafi {ligiin ciddi tohliiko yaratmisdir.
Azorbaycan hokumatinin bu antivirus tadbirlari gargivasinda gobul etdiyi qabaglayici
gorarlar vo dinya (zro soyahat edonlorin tohlikoys adekvat reaksiyasi (soyahat
tarixlorinin toxiro salimmasi vo ya doyisdirilmasi) tolobin koaskin azalmasi ilo
naticalonib. Noticads turizmlo bagli sektorlarda birbasa vo ya dolay1 yolla mosgul olan
100 mins yaxin insan UDM istehsali, valyuta galirlori vo sosial tominat baximindan
ciddi risklar yaratmisdir (CEAS, 2021).

Azorbaycanda COVID-19 pandemiyasinin turizm sektoruna olan tasirlori
asagidak1 cadvoldo 2021 vo 2022-ci illor Gizro geyd edilmisdir. Olave 1-do yerloson
Codval 4-o asason 2021-ci il ilo miqgayisads 2022-ci il {igiin prognozlasdirilan
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gostoricilorin artim olacagi gozlonilir. Bu iss pandemiyanin 2022-ci ildo 2021-ci ills
miigayisado daha az zoror vurdugu ilo agiglana bilor. Olka sarhodlorinin agilmasi
(xtsusilo hava yolunun barpasi), turistlorin 6lkoys sofor saymin artmasi eloco do
dovriyyads olan xarici valyuta miqdarin1 da artiracaqdir (Azerbaycan Dévlot Statistika
Komitasi, 2022).

Koronavirus insanlarin saglamhiglarini gorumag ugln evdon ¢ixma riskini
azaltsa da, igtisadi tonazzils sobab oldu. Xastaliyin yayilmasini ham biznes, ham do
comiyyat baximindan doayarlondirsok, dunyada veo 6lkomizds suratlo yayilan bu
xastalik naticasinda insanlarin alis-veris vardislorinin doyisdiyi gonastine galo bilarik.
E-ticarat artig alig-verisin pik nogtasindadir va comiyyat bu Usula dGstinlik verir.
Muassisalor pul vasaitlarinin horakati kasiri prosesini aradan galdirdigdan sonra bazi
guzastlara gedarak pul vasaitlarinin harakatini saxlamagq istayirlar.

Arasdirmalar gostorir ki, insanlar pandemiya sobabindan evds olarkon daha ¢ox
vaxtlarint onlayn kegirirlor. Koronavirus pandemiyasi Sabobindon muoassisalorin
mistorilora ¢atmaq vo onlarla olago saxlamaq Ucgln stni intellekt texnologiyasi
infrastrukturundan istifado etmali olduglarini nazars alsaq, chatbotlar giniin istanilon
vaxtinda mistorilor vo ya onlarin saytlarina daxil olan istifadacilorlo real vaxt
rejiminds olage saxlaya bilir.

Ragomsal muhitdon daha somorali istifado edon pesokarlar stresli prosesdoan
¢ixacag Vo post-koronavirus e-ticarotindo he¢ bir sey ovvalki kimi olmayacag.
Elektron ticarat saytlarinda sifarislorin sixhigi tobii olaraq bu sahadoki problemloari
artinr.  Bu dovrdo yukdasiyanlarin saglamlhigi, istehlakgilar torafindon alinan
mohsullarin vaxtinda vo problemsiz catdirilmas: ¢ox 6nomlidir. Yik vo nagliyyat
sektorunun, logistika va paylama oamaliyyatlarinin doastoklonmasi 6lks daxilinds
onlayn ticaratin fasilosiz va dlizgln islomasi tgtin vacib elementlordan biridir. Digar
torofdon, gapida 6donis edorkon kart molumatlarinin suratinin ¢ixarilmas: Kimi
firlldag¢ihig hallarinda kuryer vo ya dasima sirkoti e-ticarat sayti, gazanc sldo edon

sirkat vo e-ticarat sayti iiciin masuliyyat dasiyacag.
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3.2. COVID-19 pandemiyasi dovriinda turizm faaliyyatinin problemlori vo halli
yollar1

Umumdiinya Sohiyys Toskilati torafindon pandemiyanin qarsisinin alinmasi,
dayandirilmasi vo yayilmasina noazarat etmok gl 6lkalora mihim vozifalor goyulub.
Bu corgivodo Olkolor 6z iqtisadiyyatlarma tosir edocok ciddi todbirlor gérmali
olmusdurlar. Bunlar:

» Artan sarhod muhafizasi vo 6lkaya giris-¢ixis mohdudiyyatlori

* Xostoliyin askar edildiyi yerlorde macburi gadagalarin tatbiqi

» Xostoliyin yoluxuculugunu azaltmaq iiglin sosial mokanlarda totbiq edilon
dezinfeksiya islori

» Komendant saatlari

» Soyahot qadagalari

* Tohsil va tolim foaliyyatlorinin dayandirilmasi

« Diinya soviyyasindo bir c¢ox istirak¢1 ilo kegirilon festivallar, konsertlor,
kongreslor, yarmarkalar vo s. madaniyyat va incosanat toskilatlarmin faaliyyatinin
dayandirilmasi.

* Aviagirkatlorin uguslarinin taxirs salinmasi

* Milli vo beynolxalq saviyyads idman vo incasanat faaliyyatlorinin vo
yariglarin dayandirilmasi kimi siralana bilor.

Azorbaycanda da global migyasda hoyata kegirilon moahdudiyyat todbirlarine
uygun olaraq miivafiq addimlar atilmisdir. Pandemiyanin qarsisinin alinmasi {igiin
modul tipli xastoxanalar surstlo yaradilmis, sohiyys avadanliglar1 vo lovazimatlarinin
istehlaki vo istehsali daha da artirilmisdir. Mohdudiyyat todbirlori gargivesinds ilk
olaraq, fevral ayinda bozi Glkalordon Azarbaycana sornisin dasimalarina qadagalar
goyuldu. Ilk yoluxma hal askar edildikdon qisa miiddot sonra xususi karantin
rejimina uygun olaraq, istirahat va aylonca mokanlari, kinoteatr vo teatrlar, idman
zallart baglandi, eloco do oyani tohsil, toylar, konsertlor, yas marasimlorinin

kecirilmasi dayandirildi. Eyni zamanda, onlayn tohsilo kegirilmis, ictimai yerlords
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maska taxmaqg macburiyysti yaranmis, Votondaslarin, osason, 65 yasdan yuxari
soxslorin vo xroniki xostoliklori olanlarin evdon ¢ixmamalarina dair cagiriglar
edilmisdir.

Iyun aymin 1-don etibaron qadagalarin bir qismi gétiiriilmiis vo yeni normal
dovr baslanilmisdir. Yoluxmalarin saymin artmasi ilo olagodar olaraq yay aylarinda
uzadilan todbirlor noyabr aymndan etibaron yeni qadagalar vo mohdudiyyatlorlo
yenidon totbiq olunmusdur. Hofto i¢i vo hafto sonlar1 komendant saati, tam onlayn
tohsil, kafe, sirniyyat, restoranlar vo S. yemoak vo icki yerlori, paket soklinda islomoak,
marhalali vo ¢evik is saatlari, ticarat morkoazlori, borbarxanalar, barbarlor, marketlor vo
s. obyektlor 10:00-20:00 aras1 agiq olmusdur, kinoteatr, internet kafe, usaq
meydancalari, ¢ay baggasi vo S. 2021-ci ilin fevral ayindan etibaron yerlorin
foaliyyatinin dayandirilmasi tadbirlori davam etdirilir. Biitiin bu qadagalara onlayn
unsiyyat, e-ticarat vo s. Ragomsal hallar ila glindslik hoyatin asas ehtiyaclari heg bir
problem olmadan garsilanmaga ¢alisilir.

1 iyun 2020-ci il tarixindon etibaron Azorbaycan sorhod gapilarini agmus,
ucuslar buraxilmis vo Xarici ziyaratcilor gobul edilmoys baslanilmisdir. 2019-cu ilin
ilk 11 ayinda Azarbaycana gelon xarici ziyaratgilorin say1 3.2 milyon oldugu halda,
2020-ci ilin ilk 11 ayinda bu rogom 74% azalarag 795.7 min nofor olmusdur.
Azorbaycanin on ¢ox ziyaratci gobul etdiyi Olkolor sirasiyla; Rusiya, Giirciistan,
Turkiyos, Iran, Bolqaristan, Almaniya, Ukrayna, Ingiltors, Giirciistan, iraq vo Fransa
olmusdur. Bu 74% azalmanin 2021-ci ilin yayinda davam edib-etmoyacayi peyvand
tadgigatlarinin vo peyvandin mivaffagiyyatindon vo COVID-19 virusunun gedisindan
asil1 olaraq doyismisdir vo doyismokdo davam edir (Azorbaycan Dévlot Statistika Komitosi,
2022).

COVID-19-dan sonra turizm sonayesinds doyisikliklor

Turizm foaliyyati soyahat etmok, oaylonmok, istirahot etmok, bozon idman,
moadoaniyyat, din va s. muxtalif magsadlarlo sayahat etmok kimi tayin olunur (Oztas vo

Karabulut, 2016). Torifo goro, turizm sektoru COVID-19-dan an ¢ox tasirlonacok
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sektorlardan biridir. Bundan alave, turizm foaliyyati 54 forqli sektorla, xtsusan do
soyahot, yerlosdirmo, gida vo nagliyyat xidmatlori ilo birbasa, dolayist ilo iso 185
sektorla alagadadir (Bahar va Celik ilal, 2020). Bir ¢ox sektorlarla giris-¢ixis alagasindo
olmasi turizm sektorunda problemin digor sektorlara da tasir etmasino sobab olur.

Elastik tolob strukturu sayasinds turizm sektoru hor ciir yaxst vo pis
vaziyyatdon ¢ox tez tasirlonir. Pandemiyalar, terror aktlari, tobii folakatlor, igtisadi va
siyasi geyri-sabitlik vo siyasi hadisolor vo s. bohran zamani turizmo tolobat doyisir.
Cunki fardlor ilk névbads fiziki vo tohllikasizlik ehtiyaclarini garsilamaga va turizm
tolablarini gecikdirmaya va ya doyisdirmaya meyllidirlor (Tse, 2016).

Pandemiyalarin insanlara sado Vo sirotlo ke¢moasi vo bir yerdon basga yers
yayilma riski sobabindan turizm foaliyyatinin asas mantigino ziddir. Cunki turizm
foaliyyatinin artmasi virusun siiratlo yayilmasia sobob ola bilor. Bundan olavs,
Xastolonmo riski oldugunu diisiinen saxslor turizm foaliyyatlorini toXirs salir vo ya
pandemiya riski olmayan bdlgelora golirlor. Bu halda pandemiyalar va turizm
arasinda garsiliqli alagenin oldugunu geyd etmok olar (Kiper et al., 2020).

Pandemiyalar turizm foaliyyatlorine yaxindan tasir etdiyi Gg¢lin turizm talabatina
monfi tosir edir vo iqtisadi ziyan vurur. Onun vurdugu zororlor qisamiiddotli vo
mivaqgati vo ya daimidir va dayiso bilar. Bundan slava, pandemiyanin bitma tarixi
geyri-miayyan oldugundan, tabii folakatlordon vo ya miivaqgsti bohranlardan forgli
olarag, goalacak narahatliglar1 artirir vo genis yayilmus issizliya, iqtisadi daralmaya vo
sosioloji problemlara sabob ola bilar (Torales et al., 2020).

COVID-19 pandemiyasi insanlarin istehlak¢i davranislarina tosir edib. Bu
vaziyyatin turistik istehlak¢r davraniglarina da tosir edocayi vo golocokdo turizm
anlayisinda fargliliklora sobab olacagi gozlonilir. ©gor pandemiyanin turizms tosirlori
yaxs1 miisahida olunarsa va yeni normala uygunlasdirila bilsa, COVID-19 béhraninin
togdim etdiyi bazi imkanlar doyarlondirilo bilor. Ciinki pandemiyadan sonra soyahot
davraniginda doayisikliklor gozlenilir. Bu doayisikliklor; soxsi iqtisadi rifah vo istifads

edilo bilon goalir, pandemiya mohdudiyyatlori naticasindo xarc doyisikliklori, gebul
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edilon saglamliq risklori vo istehlak imkanlarinin doyismosi do daxil olmaqla bir sira
amillordan tasirlonir (Lee vo Chen, 2011; Géssling et al. 2020).

Kutlovi turizmdon fordi turizms kegid, izdihamli miihitlordon tohliikasiz vo
gigiyenik xususiyyatloro malik daha tonha miuhitloro kegid vo ononavi turizm
anlayisindan alternativ turizm imkanlara tolobatin artmasi pandemiya sonrasi
sektorda gOzlonilon doyisikliklordir. Kitlovi turizmin aktiv oldugu hor sey daxil
konseptual yerlosdirmo muassisalori bu voziyyatin  Ohdasindon goalmok (icln
sistemlarinda bazi doyisikliklar/yeniliklor etmalidirlor (Ozdemir Altinay, 2020). Ayyildiz
Yazict (2020) bela bir vaziyyatlo rogabat aparmaq tciin gundslik va hoftalik kirays
verilo bilon otellor, motbaxli suitlor vo ya otellor daxilinds villalarin yeni satis va
marketing strategiyalarina daxil edildiyini bildirdi. Bundan slave, turistlorin saglamliq
vo etibar risklori destinasiya haqqinda tosovviri doyisir. Buna gora do, COVID-19
pandemiyasindan sonra turistlorin infrastrukturu vo ylksok keyfiyyatli tibb
muoassisalari olan istigamatlors tiz tutmasi gozlonilir (Wen et al., 2020).

Dinya turizmi baximindan pandemiyadan sonra turizm tolob vo toklifinds
yasanacaq doyisikliklari nazars alsaq, bunun gatiracayi risklarlo yanasi toklif edilocok
bozi imkanlarin da oldugunu qeyd eda bilorik.

Mumkdn imkanlar:

1. COVID-19 zamani fordlorin daha qisa masafali yerlora Gstlnlik veracayi
diisliniiliir, buna goro do Olkalorin, eloco do Azarbaycanin Avropa bazarina yaxin
olmasi Ustlinlik toskil edacak.

2. Uzun middotdir edilmays ¢alisilan turizmin dord fasilo yayilmasi, yay
movsimiinds intensivliyin azaldilmas: vo turizm foaaliyyatinin saxalondirilmasi kimi
islorin virus sabobindon mocburi olaraq uzun middatdir gériilmoys calisilan islorin
hoyata kegirilocayi gézlonilir.

3. Olkoalorin virusla mibarizods ugur gazanmasi homin 6lkonin sohiyyo
sektoruna olan inami artirtb. Bunun noticosinds saglamliq turizmino tolobatin

artacagini1 soylomok olar. Dlnya 6lkalorindon nlimuna gatirarok Tirkiyani geyd eds
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bilorik ki, Turkiyonin cografi mévqeyi, diinyanin 7-Ci oan bdyiik geotermal gaynagi,
turizm Xxidmatlorini sahiyys xidmatlori ilo birlosdira bilmasi vo oxsar o6lkalarla
milqayisado daha asagi qiymotlor Turkiyani tibb sahasindo Gstinlikli movgeya
gotirocok. Bahar va Celik ilal (2020) Turkiyanin shomiyyatli keyfiyyatli vo ucuz
sohiyyo xidmatlorina malik oldugunu vo saglamliq turizminin bu prosesds yaxsi
giymatlondirilorsa, Xostoxanalari, is¢ilori, ¢arpayilari, turizm obyektlarini dinamik
hala gatiracayini, is¢i heyatini giclondiracayini prognoz etmokdadir.

4. izdihamli miihitlordon qaginmaq vo sosial mosafodon xobordar olmagq
sobabindon fordi foaliyystlordo artim gdzlonilir. Kditlovi turizm foaliyyatinin ¢ox
yuksok oldugu olkomizds ilk baxigda monfi hal kimi goriinse do, uzunmuddatli
perspektivda bunun Ustlinliya cevrilocayi gozlanilir.

5. Ononovi turizm anlayigindan alternativ turizm novlorine (saglamliq,
modoaniyyat, idman, tabiat, eko, kand, qis va dag, konqres, inanc, yayla, qastronomiya
turizmi) tolobatin artmasi gozlonilir.

6. Turist istehlak¢ilarin kiitlavilikdon uzag durmaq sayinin va daha ¢ox fordi
butik bayramlarina meylinin artacagi proqnozlasdirilir. Bu voaziyyat turistin orta
Xarclorini artiraraq turizm golirlorinin artmasina tasir gostors bilor.

7. Sosial masafonin qorunmasi riski sabobiylo hor sey daxil tur-paket
sistemlarino ¢ox ustunlik verilmoayacayini, belaliklo do turizm sektorunda har sey
daxil tur-paket sisteminin turizm sektorunda ortaya ¢ixardigi ucuz qonaqlama, eyni
zamanda qonaglama xaric he¢ bir xarclomonin edilmomasi kimi sabablordon
qaynaglanan asagi turizm golirinin uzunmiddotli dovrdo ortadan qalxacagi
prognozlasdirilir.

8. Sektorda toklif artiglig1 sababindan orta gostaricidon asagi oldugu diisiiniilon
turist basina diison golir 600-850 ABS dollar1 araligindadir. Komiyyat ovazino
keyfiyyat hadaflorine kecgoarok hacm va keyfiyyat arasindaki tarazligi yenidan toskil

etmok ti¢iin yasanan bu proses bir flirsat olaraq gorulir.
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9. Kitlodon uzaq durmaq istoyinin daha az adamin oldugu kond yerlaring
tolobat1 artiracagi gozlanilir. Page vo Getza gora kond turizmina qatilan turistlor; tohsil
va golir saviyyalori yiksak, ekoloji cohatdon hassas vo totil xarclori kitlovi turizm
xarclorindon daha yuksokdir. Bu vaziyyat, arazisinin 67%-ni kond yerlorindon ibarat
olan Azorbaycan Ugun roagabat Usttinliyd tamin edir. Bundan slava, turizm talobinin
six oldugu Simal vo Conub sahillorinin do kond yerlorinin olmasi bdyiik istiinliik
olaraq gorilo bilar.

10. Milli turizmlords harakatlonmonin beynoalxalq turizmdon daha siratli
olacagi prognozlasdirilir. Qadagalar yumsaldildigdan sonra ilk ndvbada daxili turizm
harokatliliyindo artim gozlonilir. Iqtisadi vaziyyato gora galirlori nisbaton sabit galan
dovlst momurlari va tegatudcularin tahliikasiz bir mihit tamin edildiyi tagdirds tez bir
zamanda totil tolob edocoklori diisiiniiliir.

11. Diigargo, karvan, movsimi monzil, yaxta kirayasi kimi normal proseslords
cox ustunluk verilmoyan totil ndvlorino pandemiya dovrindo maragin artacagi
distiniilir.

12. Yoluxma va pandemiya insanlarin saglamliq va otraf mihit mévzusunda
daha hossas olmasina, hossas turizm tocriibslorinin daha ¢ox rogbot gazanmasina,
mosuliyyatli vo davamli turizm falsafasinin giymatlondirilmasina  yol agacagi
g0Ozlonilmakdadir.

13. Turistlor golocok dovrdo yerlosdirmo secimlorindo gigiyena vo
tohlukasizliya 6nom veracayi Ucln bu sahads yerlogdirma sektorunda yeni addimlar
atmag Vo standartlari yiiksaltmok lazim galocak.

14. Pandemiya, sektorda onlayn omaliyyatlarin, ragomsallasmanin, robotlarin
Vo avtomatlagdirmanin shomiyyatini artirdi. Bu vo digor vaziyyatlor 4-cli sonaye
dovriine uygunlasmani siiratlondiras bilor.

Mumkan risklar:

1. Pandemiya zamani "ev ofis" is tarzinin davam etdirilmosinin isgiizar soforlori

azaldacagi gozlonilir.
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2. Distant tohsil, videokonfrans vo digar foaliyyatlorin bu prosesds intensiv
istifadasi kongres, konfrans va simpozium kimi tadbirlor tgiin fiziki miihit soraitini
lazimsiz etmisdir. Bu, konqres turizmina monfi tasir géstoracokdir.

3. Uzun middot gapali olan turizm miiossisalorinds ¢alisanlarin iqtisadi
cohatdan ¢atin voziyyotds qalacagi va galir aldo etmok iigiin basqa sektorlara kegmali
olacagi gozlonilir. Bu sobobdon sektorda tolim ke¢mis kadr itkisinin olacagi
prognozlasdirilir.

4. Yuxarida gostarilon sobabo gbro miistori naraziligr vo mamnuniyyatsizliyinin
ola bilocayi gozlonilir.

5. Sektorda inkisaf edacok texnoloji meyllorin vo doyisikliklorin (avtomatik
qapilar, tomassiz 6danis, avvalcadon menyu rezervasiyasi, agiq bufetin sonu) texnoloji
Vo struktur issizliyi artiracagi gozlanilir,

6. Virusun mioayyan muddat oarzinds orta ve igiincii yas turizmini pozacagi
gOzlanilir.

7. Masafo, gigiyena va sanitar gqaydalara omal etmo prosesinds manfoot marjasi
asag1 diigon miassisolor bu ugurumu aradan galdirmaq t¢iin giymatlori artirdiglar
uclin cox giman ki, yuksak xarcli totil anlayis1 ortaya ¢ixacaqdir.

8. Sosial birliklarin 6z etnik grup va ya moadaniyyatins, xususila diling, hoyat
torzino, adat-ananalarina va dinina gora qiymatlondirilmasi va milliyyatci hisslorin
aktivlosdirilmasi imkanlar1 turizma monfi tasir gostara bilor.

9. Dinya Olkalori turizminin asas bazarmi toskil edon Avropa O6lkalarinin
pandemiyadan boylk tesiro moruz qalmasi xarici turistlorin sayindaki artimin uzun
middoto yayilmasina sabob ola bilar.

10. Turizm galirlarindaki azalmanin bir miiddat do davam edacayi gézlanilir.

11. Turizm investisiyalarinda tonozziil bas vers bilor.

Yuxarida geyd edilon turizm sahasinds bas vera bilacak risklor vo imkanlar

dayarlondirilorak risklorin qarsisin1 almaq, imkanlar1 isa reallagdiraraq istiinliik aldo
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etmok mimkindir. COVID-19 pandemiyasinin davam etdiyini nazoro alaragq geyd
edo bilorik ki, movcud risklor arta, imkanlar da 6z ndvbasinds riska gevrils bilar.

COVID-19 sobobi ilo batun iqgtisadi foaliyyatlords, xisusan do turizmds
azalma, hava limanlarmin 2020-ci ildo Sornisin axminin 64,2% -don c¢oxunu
itirmasine sobab oldu voa naticads 111,8 milyard dollar golir itkisi olmusdur. Hava
Sornisin dovriyyasi baximindan 2020-ci ildo hava yolu ilo sarnisinlorin say1 2019-cu
illo mugayisada 60%, har kilometra diisan sarnisin galirinds (RPK) 65,9% azalma
misahido  olunmusdur. CAPSCA-nin acigladigi  hesabatlarda COVID-19
pandemiyasinin tasiri ilo aviasirkatlorin toklif etdiyi yerlor 2020-ci ilin ilk planlarma
nisbaton 50% azaldi vo toxminon 2,7 milyard Sarnisinin azalmasiin tasiri ilo hava
yolu sirkatlori comi 371 milyard dollar Gmumi amoaliyyat goliri itirmisdir (Azerbaycan
Dovlot Statistika Komitasi, 2022).

Azorbaycan pandemiyanin yayilmasinin qarsisini almaq ti¢lin dovlat sshiyys
xarclarini (8,3 milyon manat) artirmisdir. Homginin zarar ¢okmis bizneslora 1 milyard
AZN (UDM-in 1%-i) godor dostok verdiklori agiglanmisdir. Azorbaycan hokumoti
UST-nin Strateji Hazirlhiq vo Midaxilo Plani cargivesinde COVID-19 Fonduna 5
milyon ABS dollar1 ayirmisdir (Azorbaycan Dovlst Statistika Komitasi, 2022).

Olkado pandemiya sobobindan idxal mohdudiyyati totbiq edilmir. Diinya
bazarinda neftin giymatinin suiratlo asagi diismasinin Azarbaycan iqtisadiyyatina ciddi
tosir edocoyi proqnozlasdirilir. Ilk hesablamalara goro, 6lks iqtisadiyyatinin 50%
daralacagi bildirilir. Azarbaycanin dovlst galirlorinin azalmasi geyri-neft sektorunda
xalis idxalg1 olan 6lkanin xarici ticaratine manfi tasir gostoracokdir (BVF, 2022).

Azorbaycan iqtisadiyyatindaki biitiin bu neqativ moanzaroni vo pandemiyanin
monfi tasirlorini aradan qaldirmaq tglin hom sahibkarlarin, hom da vatondaslarin
dovlot garsisinda mithiim vozifolori var. Pandemiyanin yaratdigi golir itkilorinin
azaldilmas1 {iglin dovlat torofindon verilocok dostoyin vergi hesablamalari, vergi
yukinin va 6danis miiddatinin yenidon qurulmasi, kompensasiya dastayi paketlarinin

aciqlamasi formasinda olmasi toklif oluna bilar.
62



COVID-19 pandemiyasinin bitmo tarixi molum olmadigi ii¢iin bizneslor
iqtisadiyyat1 ayaqda saxlamaq 0¢in rogomsal muhitdo gliclonmak va bdylimoak tglin
bozi yeni addimlar atmalidirlar. S&P-nin moalumatina goérs, 2022-2023-ci illords
Azarbaycanin UDM-i orta hesabla 4,7% artacaq.Azarbaycan hokumatinin malumatina
goro, UDM artiminin 2022-cCi ildo 3,4%, 2023-ci ilds 4,8% olacagi proqnozlasdirilir.
COVID-19 mohdudiyyatlori vo OPEC+ saziglori ¢orgivasindo neft hasilatinin
azaldilmas1 sobobindon 2020-ci ildo Azorbaycann UDM-i 4,3% azalmusdir

(https://report.az/maliyye-xeberleri/s-p-gelen-iki-ilde-azerbaycanin-udm-si-orta-hesabla-4-7-

boyuyecek/).2021-ci ildo Qarabag Qalobasindon sonra ermonilordon azad edilon
torpaglarda yenidonqurma vo barpa islori layiholorinin  hoyata kegirilmasi
stratlondirilib. Neftin giymatinin 80 ABS dollarina yaxinlasmast hom beynalxalq,
hom do yerli igtisadi malumat prognozlarinin reallagsmasi ii¢iin osas dir (S&P Global,
2022).

Turizmin qorar gobul edon soxslori vo is adamlari global epidemiyanin
yaratdig1 dagintilarla miibarizo apararken, eyni zamanda turizmin tam olarag necs
gOrinacayi va galacak illards harada inkisaf edacayi ilo bagli hesablamalar aparirlar.
Bu monada, pandemiyadan sonra turizm mutaxassislorinin turizmin yenidan
qurulmast haqqinda diisiinmok imkaninin oldugunu bildiron bir ¢ox tadgiqatcilar,
mdveud vaziyyatin, turizmin hom talob, ham do toklif torofins olan tozyiqin qarsidaki
illarda do davam edacayini va bu tasirlorin uzunmiiddatli olacagini bildirmislar. Clnki
movzu ilo bagli arasdirmalar gostorir ki, turizmdo mOvcud bohran ovvalki
bohranlardan gat-gat boyikdur va bu, hom da fiirsatlor gatirir. Musalliflarin fikrincs,
yaxst hoyat prinsiplori ilo dastoklonan yavas turizm vo oxsar tacrubalor kitlovi
istehlak paradigmasina alternativ iqtisadi tocribo vo turizm novu kimi gobul edilo
bilor. Eynilo Romaqosa (2020) arasdirmasinda tobii vo modani irsa asaslanan
mohsullar toklif edon vo insanlar1 hoddindon artiq sixligdan uzaqlasdiran turizm
novlarinin ham turistlor Gglin yuksok keyfiyyatli tocribalor tomin eds, ham do

bohrandan tasirli ¢ixis yolu ola bilacayini geyd edib. Bundan alavs, turizm talabinin
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boyluk hissasinin comlosdiyi vo sektorun canlanmasinda foal rol oynayacagi
gozlonilon IEO-doki vaziyystin IEOO ilo migayiseds daha perspektivli oldugunu
geyd eds bilarik.

Turizm sonayesi sirotli inkisaf tendensiyasini davam etdirso do, kOvrok
struktura malikdir. Cunki hor hansi sobabdan turizm faaliyyatlorine tolobat azalarsa,
asas mohsul olan xidmat na stoklanacaq, no do yaxin giinlor ¢iin gdzlomoys alina
bilmaz. Bundan oslava, insanlarin sayahot gorarlar1 verarkan va gedacoklori mokani
secarkan bu yerlarin tohlikasizliyina 6nam verdiklori malumdur. Hom 6z 6lkasindoki
bir toyinat yerina, hom do basga bir 6lkoys Soyahot etmoyi planlasdiran turist gorar
vermo prosesine saglamliq vo ya hoyat tohlikasizliyi baximindan on Kicik risk
faktorlarin1 belo daxil edir. Ustolik, tatilini satin almis olsa bels, gorarindan imtina edo
vo ya boOhran voziyyotindo basqa bir bolgays yoOnolo bilor. Turizm sektorunun
movcudlugu vo davamliligi tohliikasizlik va inam muhitindan asilidir. Natica etibari
ila turizm tolobi hassas talobatdir vo xlsusils tohllikasizlik va saglamliq masalalari ilo
cox baghdir.

Ona gora do demoak olar ki, bohranlar bitin biznes faaliyyatlorinin, o ciimladan
turizmin torkib hissasidir. Bununla bels, turizm bdéhranlardan oan ¢ox tasirlonan
sektorlardan biridir. Bohranlar (falakatlor) miixtalif formalarda ola bilor; Yuxarida
geyd edildiyi kimi, onlar tabii folakatlor naticasinds bas vera bilor vo ya insan vs ya
texniki sahvlor naticasinds yaranan falakatlor soklinds bas vera bilor. Ona gors da
bitin bu falakatlor turistlorin getdiyi yerdon uzaqlagsmasina sobab ola bilor. Digor
torofdon, epidemiyalar, miharibs, terror vo siyasi geyri-sabitlik kimi folakatlor vo
neqativlor totillorini planlasdiran turistlora daha ¢ox tasir edir. Bu neqgativler tokca
bohran dovrinds deyil, béhrandan sonra da turistlorin gorarlarina tasir edir. Bu
sobobdon, bu giin bir ¢ox turist riskli hesab edilon orazilorin otrafinda vo ya
yaxinliginda soyahot etmakdon belo ¢akinir.

Bu monada COVID-19-un tasirinin vo mimkin noticalorinin yaxs1 idars

olunmasi har kos torofindon Qobul edilir. Ciinki kegmisdo mdvzu ilo bagh
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aragdirmalar bohran idarogiliyinin no godor zoruri oldugunu goéstormok baximindan
ohomiyyatlidir. Glaesserin fikrinco, bohranin idars edilmasi bohranin qarsisini almaq
vo onun Ohdasindan golmok iiglin planlasdirilan vo hoyata kecirilon strategiyalar,
proseslor vo todbirlor kimi ifads edilir. Basga sozlo, bohranin idara edilmasi béhran
vaziyyatlorini vao onlarin tasirlorini aradan galdirmagq {igiin planli, sistemli vo rasional
hoyata kecirilon todbirlor mocmusudur. Siibhosiz ki, turizm destinasiyasi ii¢iin
bohranin idars edilmosi destinasiyada turizm foaliyyati ilo baglh birbasa vo ya dolayi
maraql1 toraflorin ¢oxluguna gora diger toskilati bohran idaraciliyindon forgli vo daha
¢atin ola bilar. Belaliklo, bohran vaziyyatlori Gglin an pis plan, mumiyyatlo plansiz
olmagdan daha yaxsidir. Yaxsi bir béhran idaroetms plani bohranin idars edilmasinin
moqsad va voazifalorini aydin sokildo ifado etmoli, mévcud vo potensial tohlikalori
tohlil etmali vo turizmin tam monfaatine nail olmaq Ugln voziyyati idars etmoak tgiin
strategiyalar hazirlamalidir. Bununla bela, unutmaq olmaz ki, béhranin idara edilmasi
planinin doyori, bohrani plansiz idaro etmok (gin hoyata kegirilon todbirlorin

xarclorindon artiq olmamalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Insan saglamlig: ii¢iin ¢ox tohlihali olan COVID-19 pandemiyas1 qisa vaxt
arzinds biitlin diinyaya yayilaraq 6lkalori tokco saglamliq baximindan deyil, hom do
iqtisadi baximdan ¢otin voziyyato salmisdir. Olkalor gordiyii todbirlor vo totbiq
etdiklori gadagalarla hom ictimai saglamliglarini, hom do iqtisadiyyatlarmi xilas
etmok Ugun say gostarirlor. COVID-19 pandemiyasindan an ¢ox tasirlonan sektorun
xidmat sektoru va onun alt komponenti olan turizm oldugunu séylomoak sshv olmaz.

Todgigat naticasinde COVID-19-un turizm sonayesindo tolabati azaltmasina

iki forqli sokildo tosir edocayini deys bilorik. Bunlardan birincisi soyahot
mohdudiyyatlorinin  vo karantinlorin  tothig edilmasimasi  sobobindon turizm
faaliyyatinin hayata kegirilo bilmomoasi, ikincisi iso COVID-19 dévriinds ohalinin bir
qisminin igsiz qalmasi noticasindo maddi voziyyatinin pislosmasi sobabindon turizm
foaliyyatlorinds istirak edo bilmomasidir.Bununla yanasi turizm tolobi mdévimi
xarakter dasiyir vo il boyu turizm talabinin sitimullagdirilmasi turizm faaliyyatinin
pandemiyadan ovvolki inkisaf tempino qayitmasina koémok ola bilor. Homin
stimullagdirict tadbirlara nimuns kimi asagidakilar: géstarmok olar:

1. Turizm miuoassisalori,yerlosdirmo vo qonaglama muassisalori  Xisusan
turizmin zoif hoyata kegirildiyi movsimlarda giymatlori asagi sala,xususi
kampaniyalar hayata kegira bilor;

2. Turizm faaliyyatini hoyata kegiron miassisalor xidmot saviyyasini yiksaldoa
va yeni xidmat novlari toklif eds bilar;

3. Nogliyyat giymatlorinin (xtsusen hava nogliyyati) miinasib tarifinin
muoayyan edilmasi;

4. Turizm muioassisalori pandemiyadan zoror cokmis Yyerli oshaliys dostok
vermok mogsadilo yerli ol islorinin vo mohsullarin tobligi vo satisi U¢in

stendlor yarada, muassisa daxilinds kicik sargilar tagkil eds bilor
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5. Azorbaycanda mdévcud olmayan vo inkisaf etdirilmoyon turizm ndvlori
(mosalon, yasil turizm) Uzro moOvcud turizm foaliyyati ilo mosgul olan
saxslora miitoxassislorin istiraki ilo ixtisasartirma tolimlori togkil edils bilar;

6. Tobiotin 6n planda oldugu isgaldan azad edilmis orazilordo turizm
foaliyyatini stimullasdirmaq vo daxili turizmi canlandirmaq {¢iin turizm
sahasindo foaliyyat gOstoron miusassisalora tobisto daha az zoror veran va
biznes gonastine tdhfa veran ekoloji cohatdon tamiz tacriibalordan istifads
etmolori vo bu mévzuda lazimi tohsil almalari toklif edilo bilor.

7. Muassisalords innovasiyaya ayrilan vasaitlorin hacminin artirilmasi tévsiya
oluna bilar.

COVID-19-dan sonra turistlorin istehlak¢1 davranisinda bozi doyisikliklor
gOzlonilir. Yeni normal dovrds kitlovilikdon uzag, tebistlo i¢-i¢o olan, az istirakli
fordi sayahotlor 6n plana ¢ixir. Bu vaziyyat Kkitlovi turizmin six oldugu &lkalords
dezavantaj kimi giymatlondirilir. Bundan slave, bu anlayisla galon turistlorin orta vo
asag1 golirli olmasi, yerli turistlordon daha ucuza qonaqlamasi illardir tangid olunur.

Diinyanin turizm o6lkolorinin siyahisinda Azorbaycanin ilk iyirmilikds yer
almasi, ancaq turizm golirlori siyahisinda ilk siralarda olmamasi bu vaziyyatin bir
isarasi sayila bilor. Bu saboablordon Azarbaycan turizm siyasstinde turizmi
saxalondirmok, alternativ turizm novlorini ortaya ¢ixarmaq vo turizmi dord fasilo
yaymagq Uciin say gostarilir. COVID-19 pandemiyasindan sonra bu vaziyyatin kortabii
tokamdili bir firsot sayila bilor. Otel idaragilorinin yeni normalda reallasmasi
g6zlonilon yeni tatil anlayisina goro 0zlorini formalasdirmalidirlar. Oslinds aparilan
aragdirmalarda bozi mehmanxanalar bunun fargindadir vo bu mogsadlo motbaxi olan
coxotaqli suitlar, villa tipli mistaqil konstruksiyalar vo diger bazi addimlar attigi
gorulmokdadir.

Pandemiyadan sonra tobisto osaslanan alternativ turizms meyl yaranmisdir.
Kond tosarriifati turizmi, kond turizmi, dag turizmi vo eko turizm kimi alternativ

turizm novlarini canlandiracaq bu tendensiya Azorbaycan tgun bir flrsatdir. Clnki
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Azorbaycan cografi baximdan boyiik bir kond orazisinoe malikdir. Kond yerlarinin
oksariyyati kitlovi turizmin intensiv oldugu simal vo conub Xozar donizi sahillarinds
yerlosir. Bu da hamin bolgadoki obyektlor tigtin bir tstinlukdr.

Yuxaridaki  molumatlarda gorundr ki, COVID-19 hom durgunlugdan
uzaqlasmag, hom do alternativ turizm novlarino kegmok vo turizmin dord fosilo
yayilmasi baximindan boytik tstiinliiklor togdim edir. Bu voziyyat 6lkalor va bizneslor
osasinda ¢ox yaxst qiymotlondirilmoali vo turizm siyasotlori, tanitim vo reklam
foaliyyatlori ilo dostoklonmoalidir. Belaliklo, uzunmuddatli perspektivds ham turist
profilinds yaxsilasma, hom do turizm galirlorinds artim gézlomok olar.

COVID-19-dan sonra xeyrimizo istifado edo bilocoyimiz basqa bir vaziyyat
saglamliq turizmidir. Eloco Azorbaycanin isgaldan azad edilmis orazilorinds
saglamliq, homginin termal turizmin inkisafi ii¢lin yiiksok potensial moévcuddur.
Beynoalxalq matbuatda tez-tez isiglandirilan bu vaziyyat 6lkomizs olan inami artirib.
Bu, Azorbaycana golon xarici turistlorin sayini artirmaq tglin bir fiirsatdir. Eyni
zamanda bundan sonra doyisocok totil anlayisinda saglamliq xidmoti ilo turizm
xidmatini birlogdirarok; Mdalica turizmi, termal turizm, yash turizmi, qaygiya
chtiyacit olanlar vo olillor Gcun turizm kimi mixtolif mohsullarin toklif edilmosi
Azorbaycanin turizmdan alda etdiyi galiri do artiracaqdir.

NOvbati prosesds turistlorin tomizlik vo gigiyena masalalorinds etibari 6n
planda tutacagi goriiniir. Bu istigamoatdo atilacaq addimlar ham do idara olunan va
saglam turizmi dastokloyacok va turizmin davamliligini artiracaqdir.

Noticodo pandemiyanin tosirlorini tam aradan qaldirmaq demok olar ki
mumkun deyil. Ancaq hayata kegirilocok bazi siyasatlorlo bunu minimuma endirmays
calisila bilor. Bu marholodos turizmds Ustlnlik verdiyimiz sahslora digget yetirarok
bohrani fiirsato gevirmoayas calismaliyiq. Belo ki, pandemiyanin halo do davam etdiyi
Vo No zaman bitacayi bilinmayan bir dovrdayik. Pandemiyanin yaratdigi imkanlari vo

risklori nozars alaraq imkanlari artira, risklari iSo minimallasdirmaq miimkiindiir.
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Ilavalaor

Olava 1

Cadval 4: Azarbaycanda COVID-19 pandemiyasinin turizm sektoruna tasirlori

Gostoaricilor

2021
tcun
gostarici

2022
tcun
taxmin

Proqnozlasdirilan azalma

I (mart-
iyun
01.03.2021-
01.06.2021)

Il (mart-
avqust
01.03.2021-
01.08.2021)

1 (mart-
dekabr
01.03.2021-
31.12.2021)

Xaricilor t¢uin
soforlorin sayi,
adad

3160000

3743670

-861875

-1566124

-3313289

Yerli turist say1

4342900

4665015

-1057100

-2081971

-4237692

Xarici valyuta
axini, mln USD
ekvivalenti

1945.6

2265.9

-516.3

-1007.3

-2031.9

Turizm G¢ln
xarakterik olan
sahalordo UDM,

min AZN

3683.4

4270.4

-1172.3

-2032.8

-4229.5

Turizm saciyyavi
orazilarde UDM
istehsalinin
dinamikas, faiz

5.4

12.4

-24.1

-47.4

-95.2

Turizm G¢ln
saciyyavi olan
arazilordo iscilarin
say1, adam

55462

58562

-13965

-26230

-52748

Turizma maxsus
saholordo iso
gotirilon is¢ilarin
dinamikas:, faiz

4.9

11.3

-22.0

-43.6

-87.5

Turist gonaglama
sektorunda
masgullug,

insanlar

82750

86454

-20214

-38356

-779643

Turistlarin
yerlosdirilmasi
sektorunda
masgulluq
dinamikasi, faiz

6.9

13.3

-24.6

-45.6

-89.5

10

Qonaglama
foaliyyatlorindo
Umumi itkilor,
min AZN

59.5

110.3

223.2
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11

Qonaglama
foaliyystindon
xalis itkilor, min
AZN

24.8

47.8

96.9

12

Turizm
agentliklorinin va
turoperatorlarin
foaliyyatinda
umumi itkilor,
min AZN

5.6

11.0

25.4

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ (2022)

75


https://www.stat.gov.az/source/tourism/

