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Elm and1

Mon, Hiiseynov Togrul Elson oglu and igirom ki, “Biznes prosesi vo onun
informasiya  texnologiyalar1 ilo  uygunlasdirilmasi” mdvzusunda  magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina v istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim biitiin monbaolori adabiyyat siyahisinda oks etdirmokls yazmisam.



BiZNES PROSESIi VO ONUN INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI iLO
UYGUNLASDIRILMASI

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Miiasir dovrds, xiisusilo XXI asrin avvallorindon informasiya
texnologiyalar1 comiyyatin vd iqtisadiyyatin inkisafina tasir gostoran asas amillordon biridir.
Informasiya texnologiyalarindan istifadonin genis viisot almas1 biznes prosesin informasiya
texnologiyalari ilo uygunlagsma masalasini aktual hala gatirir.

Tadqiqatin magsadi: Bu tadqiqatin moqgsadi iqtisadi inkisaf prosesindo IT-nin rolunu
tohlil etmok, iT-nin hans1 mexanizmlorinin va hans1 saraitinin biznes proseslorinin inkisafina
tasir gostordiyini miisyyonlasdirmak, bizneslordo IT-min somorsli tatbiqi iiciin miitoraqqi
diinyavi tacriibalar kontekstinds konkret praktiki tokliflori isloyib hazirlamaqdir.

Istifads olunmus todqiqat metodlar:: Todgigat zamam miiqayisoli, analitik,
konseptlosdirmo, sistemli yanasma totbiq olunub, eyni zamanda iqtisad¢ilarin miixtalif
fikirlori, yerli vo xarici kitab, manbalordan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin nazari va tadqiqat hissasinda elektron
resurslardan, daha ¢ox xarici adobiyyatlarin elektron variantlarindan, xarici dilloards olan
moqald va elmi islordon istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: Biznes prosesin vo onun informasiya texnologiyalar: ilo
uygunlasdirilmasi prosesinin doyronilmasi va islonma doracasi halo dd yiiksak saviyyados deyil.
Osason togkilat rohbarlorin vo menecerlorinin diqqoti biznes prosesin Informasiya
texnologiyalar1 ilo uygunlasdirilmasindan cox, digar masaldlarin hallind yonslmisdir. Bu
movzuda bir cox adobiyyat yazilsa da, asason bunlar hamisi nazari shamiyyat dasiyir vo
praktikada tovsiys olunan maslohatlors nadir hallarda dmasl olunur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Todqiqgatimizdan aldi@imiz naticalor
miidssisalords informasiya texnologiyalarindan istifadonin tokmillasdirilmasi, biznes prosesda
informasiya texnologiyalarindan fayda slds edilmasindo komok olacaqdir.

Naticolorin istifads oluna bilocayi saholor: Tadqiqatimiz biznes, idarsetmd iizra
arasdirma edon tadqigatcilar iiciin olduqca vacibdir. Bu zaman tadqiqatda qeyd edilon
uygunlasma metodlarindan, takliflordan istifads edils bilor.

Acar sozlar: biznes prosesi, informasiya texnologiyalari, uygunlasma

BUSINESS PROCESS AND INFORMATION TECHNOLOGY ALIGNMENT



SUMMARY

The actuality of the subject: In modern times, especially since the beginning of the XXI
century, information technology is one of the main factors influencing the development of
society and economy. The widespread use of information technology raises the issue of
adapting business processes to information technology.

Purpose and tasks of the research: The purpose of this study is to analyze the role of IT
in the economic development process, to determine which IT mechanisms and conditions
affect the development of business processes, IT in the business world.

Used research methods: Comparative, analytical, conceptual and systematic approach
was applied in research, various opinions of economists, local and foreign books and sources
were used.

The information base of the research: In theoretical and research part of thesis,
electronic resources, mostly electronic versions of foreign literature, articles in foreign
languages and scientific work.

Restrictions of research: The rate of work and development of business process and its
adaptation to information technology is still not high. Although great deal of literature has
been written on the subject, it's largely theoretical in nature and practical advice is rarely
followed.

The novelty and practical results of investigation: Results of research will help to
improve the use of information technology in businesses and benefit from information
technology in business processes.

Scientific-practical significance of results: Our research is very important to business
and management researchers. In this case, the adaptation methods and recommendations
specified in the study can be used.

Keywords: business process, information technologies, adaptation
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GIRIiS

Movzunun aktualhi@i: Miiasir dovrdo, xiisusilo XXI osrin ovvallorindon
informasiya texnologiyalar1 comiyyatin va iqtisadiyyatin inkisafina tasir gostoran osas
amillordon biridir. Informasiya texnologiyalarinin ohato dairasi dévlot strukturlarini,
sosial saholari, iqtisadi saholori, modoniyyst sferasini, elm vo tohsil saholorini ohato
etmaklo yanasi, biitovlikkdo insanlarin hayat torzino ¢evrilmoyos do nail olmusdur.
Inkisaf etmis, inkisaf etmokd olan, yeni sonayeloson dlkolor IT-nin yaratdigi miisbat
cohotlordon, imkanlardan yiiksok soviyyado faydalanir, beynolxalq arenada,
iqtisadiyyatda boyiik ugurlara imza atirlar. Giinlimiizdo do kommersiya togkilatlar1 vo
dovlat togkilatlar1 foaliyyotinin yeni soraito daha rahat vo asan formada uygunlasmasi,
elektron bizness, elektron bankeiliq, E-tohsil kimi layihalorin hayata kecirilmasi do
daxil olmagla informasiya comiyyatino ke¢idin hoyata kegirilmosi vo inkisafini tomin
etmak morhoalasindadirlor.

Gerido qoydugumuz son 10 il orzindo informasiya texnologiyalar1 (IT)
bizneslordo do struktur doyisikliyino gotirib ¢ixaran, omoyin soraitindo vo onun
xarakterindo doyisikliyo sobab olan, iqtisadi vo sosial ¢evrilmo prosesinin asasini
toskil edon iqtisadi doyisikliklorin horokatverici qiivvesino ¢evrilmisdir. Boyiik
miqyasda globallagsma proseslori vo rogabatin artmasi biitiin 6lkolords firmalara yeni
IT osasli strategiyalar1 vo biznes tacriibolorini totbiq etmoys mocbur edir. informasiya
texnologiyalar1 insan hoyatinin biitiin saholorino ohomiyyotli dorocodo tosir
gostarimigdir. Bu, informasiya ehtiyaclarinin timumi artimimnin vo informasiya
xidmatlarinin inkisafinin naticosidir. Buna gora, miiassisonin ugurlu foaliyysti etibarli
molumat oldo etmodon miimkiin deyildir. Yeni realliglar yeni prioritetlori nazorde
tutur vo yeni idareetmo metodlarin1 tolob edir. Miiasir dévrdo kommersiya
foaliyyotino innovasiyalarin vo yeniliklorin totbiq olunmasi bu foaaliiystin hoyata
kecirilmasi  zamani  somoaraliliyin  artinlmasma, kommersiya faaliyyastinin
tokmillosdirilmasing vo goriilon islorin daha effektiv noticalors malik olmasina miisbot
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tosir edir. Kommersiya foaliyyotino yeniliklorin totbiqgi  yeni texnika vo
texnologiyalardan genis istifado olunmasina asaslanir.

Bildiyimiz kimi, IT her bir sirkot ii¢iin osas biznes funksiyasini hayata kegirir va
IT-yo yatirilan investisiyanin golocokdo yiiksok golir gotirocoyi gdzlonilir. IT-nin

miuassisalarda, togkilatlarda tatbiqinin asagdaki tistiinliiklori vardir:

1. Qiymaotin azaldilmasi

2. Isin standartlasdirilmasi

3. Mohsuldarligin artirilmasi

4. Olagolorin genislondirilmasi

3. Risk idarasinin genislondirilmasi

6. Yeni biznes strategiyasinin yaradilmasi

IT vasitosi ilo biznesin biitiin formal vo geyri-formal proseslori toyin edilir. IT
funksiyasi sirketin molumat bazasini yalniz olde saxlamir, hamg¢inin boliisdiriir vo
istifado edilmosing sorait yaradir. Biitiin bunlar gdstorir ki, biznesin IT uygunlasmasi
biznesin basa diisiilmosini daha da asanlasdirir. IT totbiq edilmozdon ovval asas
miioyyan etmok lazimdir ki, sirkotin noyi var vo on asast sirkat hansi islori goriir.
Sirkotin ugurunun osas sobobi onun isinin diizglin tohlil edilmosidir. Tohlil
maorhoalasinin asas faktorlar1 asagidakilardir:

1. Taskilatin hiidudlar
Rolu vo mosuliyyati
Toskilatdaki formal proseslor
Toskilatdaki geyri-formal proseslor
Bazar
Mohsul va xidmat
Osas alicilar

Osas saticilar

A e A U

Osas biznes istirakgilar



Problemin qoyulusu va oyronilma saviyyoasi: Todqigat zamani bizneslords,
toskilatlarda biznes prosesin tohlili, idara edilmosi vo onun miiasir Informasiya
Texnologiyalar1 ilo uygunlagdirilmast yollar1 tohlil edilmis, buna uygun metodlar
ortaya qoyulmusdur.

Dissertasiya todqigatinin nazori asaslart kimi, todqiq olunan problemls bagl
dovri motbuatlarda nosr olunmus elmi moqalalordon, osorlordon, xarici iqtisadi
todqiqatgilarin islorindon istifads edilmisdir.

Tadqiqatin moaqsad va vazifolori: Bu todgigatin moqgsadi iqtisadi inkisaf
prosesinda IT-nin rolunu genis formada tohlil etmok, IT-nin hans1 mexanizmlorinin vo
hanst soraitinin biznes proseslorinin inkisafina tosir etdiyini miioyyon etmok,
Bizneslords IT-nin somorali totbigine sarait yaradacaq qlobal tacriibalor kontekstinda
konkret praktiki tokliflori isloyib hazirlamaqdir. Dissertasiyada qoyulmus moagsadlora
miivafiq olaraq onun montiqini vo daxili strukturunu miioyyanlasdiron asagidaki
vozifalor garsiya qoyulmusdur:

1. Biznes proseslorinin idaro edilmasi vo formalasmasinda IT-nin rolunun
arasdirilmasi;

2. IT-nin biznes prosesa hansi formada tasir etdiyinin todqiq edilmasi;

3. Bizneslordo IT uygunlagsmanin iqtisadi somoroliliyinin faktorlarinin
Oyronilmosi

Tadqigatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyekti miiossisalords,
togkilatlarda olan biznes prosesidir. Predmeti iso bu biznes prosesinin informasiya
texnologiyalari ilo uygunlasdirma metodologiyasidir.

Tadqiqat metodlari: Todqigat zamani miiqayisali, analitik, konseptlosdirma,
sistemli yanasma totbiq olunmus, eyni zamanda inkisaf etmis Olkolordoki
miiossisalorin tacriibalorindan istifads edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin nozori vo tadqiqat
hissosindo elektron resurslardan, daha ¢ox xarici odobiyyatlarin elektron

variantlarindan, xarici dillords olan moqalo vo elmi islordon istifado edilmisdir.
10



Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Biznes prosesin vo onun informasiya
texnologiyalari ilo uygunlasdirilmasi prosesinin dyranilmasi va islonma daracasi hala
do yiiksok soviyyodo deyil. Osason togkilat rohborlorin vo menecerlorinin digqoti
biznes prosesin Informasiya texnologiyalar1 ilo uygunlasdirilmasindan ¢ox, digor
masalolorin halline yonalmisdir. Bu mdévzuda bir ¢ox odobiyyat yazilsa da, asason
bunlar hamis1 nozori ohomiyyat dasiyir vo praktikada tovsiys olunan maslohotloro
nadir hallarda amal olunur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqgigatin1 apardigimiz mdvzunun ovvaldon
Azorbaycanda tam Oyronilmis olmamasi vo bu todqigat zamani alinan noticolor
golocokds bu movzuda arasdirma aparan soxsloro komak olacaqdir.

Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalori: Todqigatin gozlonilon elmi
noticosi olaraq arasdirmalar zamani yeni fikirlorin oldo olunmasi, hipotezlorin
yaradilmas1 vo iroli siiriilmosi, ortaq bir fikir yaradilmasi, tosdiglonmosi hoyata
kecirilir. Gozlonilon odur ki, bu aragsdirma sayasindo yeni fikirlor ortaya qoyulacaq,
movzu coxsaxoli olaraq inkisaf edacokdir. Toadqiqatin gozlonilon praktiki naticasi
toskilatlarda biznes proseslordo Informasiya texnologiyalarmm totbigi  va
uygunlasdirilmanin  aparilmasinin  miibat noticolorini ortaya c¢ixarmaq, bu

uygunlagmanin miioyyan layihs variantlarini slds etmokls sociyyalondirils bilor.
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I FOSIL. BiZNES PROSESLORININ IDARO EDILMOSI
METODOLOGIYASI

1.1. Biznes prosesi anlayisi

Biznes prosesi iimumilikdo miiossisonin vo ya togkilatin 6z miistorilori iigiin
mohsul yaratmaq moaqgsadi giidon vo bununla slagadar icra edilon slagali islor vo ya
tapsiriglar qrupudur.

Biznes proses miioyyon bir naticoya nail olmaq mogsadi ilo bir-biri ilo slagali bir
sira funksiya vo foaliyyotlordon meydana golir. Bu proses noticosinds oldo edilon golir
sirkotin daxili vo xarici miistorilori tligiin doyor yaratmali vo onlar torofindon yararh
gobul edilmalidir. Reallagdirilan funksiyalar sirkstin birdon c¢ox departamenti
torofindon vo ya biri torofindon icra edilir. Bu funksiyalarin icrasi gedisindo
departamentlor bir-biri ilo resurs, maliyyo, informasiya miibadilosi edirlor. Bir név 6z
aralarinda montiqi bir bag yaradirlar. Bir sira funksiya vo vozifolor sira ilo yerino
yetirilir, buna ardicil olaqoli vozifolor deyilir. Bozilori iso eyni zamanda
gergoklosdirilir ki, bunlar iso paralel vozifalor olaraq adlandirilir. Is proseslori tok bir
togkilat icorisindo reallasdirildigi kimi, bozon birdon ¢ox toskilat1 da ohato eds bilor.
Birinci névdon proseslora togkilati, ikinci ndévdon prosesloro toskilatlar arasi biznes
proseslori adi verilir. Proses yanagmasi, Adam Smitin is bolgiisii vo Frederick
Taylorun optimallasdirilmis vozifo yanasmalarinin oksino olaraq, goriilocok isi bir
sistem olaraq alo alir. Bu yanagsmada vazifalorin bir-birinden miistaqil olaraq tok-tok
optimallasdirilmas1 yerino, prosesin biitiinliniin performansinin optimallagdirilmasi
hadoflonaor.

Isin miiddot olaraq toyin olunmasi onun vizualligmi artirir vo nozarati
asanlagdirir. Goraksiz vo ya tokrarlanan vozifolors son verilmosing, israfin garsisinin
alimmasima, prosesin  performansimnin  yaxsilasdirllmasma vo daha da

optimallasdirilmasina imkan verir.
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Bu torif, bir insanin hoyatini insanin 6ziino zidd olan bir hayat torzino vo ya insan
tobiotine uygun olmayan bir hoyat formasina ¢evirmosinin voziyyatini, basqa sozlo,
insanin hayat subyekti olmaqdansa bir hayat obyektina ¢evrilmasini sortlondirir.

Biznes prosesi Adam Smith-in is bolglisii vo Frederick Winslow Taylor-un
optimallagdirilmis tapsiriq yanasmalarindan forqli olaraq, proses yanasmasina
goriilocok iso bir sistem kimi baxir. Is 6z-6ziino optimallasdirilmis vo bir-birindon
tocrid olunmus tapsiriqlardan ¢ox, miioyyon bir moagsoadi olan bir biitlin togkil edon
qarsiligh asili vozifolordon ibarotdir. Bu sokildo tapsiriglart bir-bir miistoqil olaraq
optimallagdirmaq ovozino biitiin prosesin performansini optimallasdirmaq mogsadi
dastyir.

Isi bir proses olaraq tayin etmak onun gérmo qabiliyyatini artirir vo nozaratini
asanlasdirir. Goroksiz vo ya tokrarlanan islorin bitmasing, israfin qarsisin1 almaga,

proses performansini yaxsilasdirmaga vo todricon optimallagdirmaga imkan verir
(Davenport T. H., Harris, J. G., & Cantrell S. 2004).

Tarixi vo tokamiilii

Igtisadgt Adam Smith, akademik vo miiollif Thomas Davenport, miihandis
Frederick Taylor va Peter Druckerin asorlori toskilatlarin biznes proseslorini neca
miioyyonlosdirmoalori vo idars etmolori iizorindo boyiik tosir gdstormisdir. Belo ki,
Smith 6z Millatlorin Sarveti kitabinda avvalco amok bolgiisiiniin istifadosinin - isi
miitoxassislor torafindon yerina yetirilon tapsiriglar qrupuna bélmayin moahsuldarligin
artmasina sobab ola bilocoyini geyd etmisdir. Taylorun sonaye miihandisliyindoki
yeniliklori taskilati somoraliliyin yaxsilasmasi ilo naticolondi. Isin toskili, tapsiriqlarn
boliinmasi vo isin Olgiilmosi barodo fikirlori ilo prosesin doyisdirilmosine nail
olmusdur. Miiasir idaroetmonin atasi kimi xarakterizo olunan Drucker, proseslorin
sadalosdirilmesina vo markazsizlosdirilmasine diqget yetirmis vo “outsourcing”
konsepsiyasin1 togdim etmisdir. Davenport, biznes prosesi miioyyon bir biznes
naticasing nail olmagq iigiin yerina yetirilon montiqi alagali bir sira ardicilliglar toplusu

olaraq toyin etdi. Davenporta gors, biznes prosesi togkilatlarin miistorilori tigiin doyar
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yaratmasi Ui¢lin tolob olunan vozifslori yerino yetirmolorino kdmok edon bir qurulus
formalasmasini meydana gatirir.

Biznes prosesi vs biznes proseduru va biznes funksiyasi

Bir biznes prosesi istonilon natico ilo noticolonon olagoli tapsiriglar mocmusu
oldugu halda, bir biznes proseduru iso bir is miiddatinin hoyata kegirilmasinin agiq
sokildo gostorilon bir yoludur. Biznes proseduru, komandalarin vo prosesin hor bir
hissosi tli¢iin mosul olanlarin, habelo bu hissolorin hor birino totbiq olunan
xiisusiyyatlorin toforriiatlarini izah edir.

Biznes funksiyasi, 1sin imumi hodoflorino vo proseslorino ¢atmasina kdomok
etmak liclin hayata kegirdiyi miioyyan bir masuliyyat vo faaliyyat névii olan bir igin
toskilati vahididir.

Biznes prosesi kateqoriyalar

Toskilatdan, sonayedon vo isin xiisusiyyatindon asili olaraq, biznes proseslori
timumilikdo miixtalif kateqoriyalara boliiniir. Bu kateqoriyalara asagidakilar daxildir:

- Omoliyyat proseslori - vo ya asas proseslor: Omoliyyat vo ya osas proseslor osas
is va dayar zanciri ilo alagadardir. Bu proseslor bir mohsul vo ya xidmat istehsalina
komok edorok miistoriys doyor qatir. ©Omoliyyat proseslori golir oldo etmo kimi biznes
hodoflorine ¢atan osas is foaliyyotlorini tomsil edir. Buna bazi nlimunolor miistori
sifariglorinin alinmasi vo bank hesablarinin idars edilmasini ohato edir.

- Dastokloma proseslari - va ya ikinci doracali proseslor: Dastoklomo proseslori
bir togkilat daxilindoki osas proseslori vo funksiyalar1 dostokloyir. Dastoklomo vo ya
idaroetmo proseslorino misal olaraq miihasibat ucotu, Insan resurslari rohborliyi va is
yerindo tohliikosizlik daxildir. ©Omoaliyyat vo dostok proseslori arasindaki osas
forglordon biri do dostok proseslorinin miistorilors birbasa doyor vermomosidir.

- Idaraetmo proseslari: Idaroetmo proseslori, biznes prosedurlar1 vo sistemlori ilo
olagoli tadbirleri 6lgiir, izloyir vo nozarat edir. Idaroetmo proseslorino misal olaraq

daxili rabite, idaraetmo, strateji planlasdirma, biidco vo infrastruktur vo ya potensialin
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idaro olunmast daxildir. Dostoklomo proseslor kimi idaroetmoa proseslori do
miistorilora birbasa doyor vermir.

Biznes proseslorinin idars edilmasi

Biznes prosesinin idaro olunmasi, toskilatlarin biznes proseslorino nozarst etmok
ticlin 1stifada etdiklori vo problemsiz isladiklorindon amin olduqglar: bir strategiyadir.
Idaroetmonin korporativ proseslorin somorali vo tosirli olmasini tomin etmok iiciin
nozardon kecirmasine vo nazarat etmasino komok edorak prosesin yaxsilasdirilmasina
komok eda bilor. Toskilatlar BPM (Business Process Management — Biznes Prosesin
idaro edilmosi) programini avtomatlasdirilmis vo avtomatlagdirilmamis biznes
proseslorini 1zlomok, idaro etmok vo idaroetmo proseslorinin yaxsilagdirilmasina
komok etmok iclin istifado edirlor.

Biznes prosesi idaroetmo foaliyyotlori biznes prosesi modellosdirma, icra, izloma
vo optimallagsdirma kimi addimlar1 shats edir (Davenport T. H., Harris, J. G., Cantrell S.
2004).

Biznes prosesi monitoringi

Biznes prosesinin izlonmosi, bir prosesin performansint izlomok {i¢iin
analitikadan istifado metodudur. Proses izlomo proses dovrii vaxti sohvlor vo xorc
kimi elementlori agkar etmok {i¢ilin istifado olunur.

Toskilatlar bir prosesin funksional performansini qiymotlondirmok {i¢iin
funksional monitorinqdon istifads edirlor. Texniki monitoring, cavab verma vaxti vo
dayanma vaxti kimi masololori yoxlamaq vo qeyd etmoklo bir totbiqin texniki
somoaraliliyini 6l¢gmoayo komok edir.

Biznes prosesinin modellasdirilmasi vo ya xoritalasdirilmasi

Biznes proseslori tez-tez vizual olaraq xiisusi meyarlar vo ya qorar noqtslori olan
bir sira tapsirigqlari oks etdiron bir sxem ilo tosvir olunur. Is prosesinin
xaritalosdirilmasi vo ya modellasdirilmasi miiayyan proseslorin gqrafiklor vo grafiklor
vasitosilo digorlorine sokilli sokilds neco axdiginmi gostorir. Biznes prosesi xoritasi va

1s axin1 barado diisiinmoyin bir nego forqli yolu var.
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- Ardicil biznes prosesi: Ardicil biznes proseslori doqiq baslangic vo bitmo
noqtalori olan bir sonadds xiilasa olunur. Bu proses xaritasini izloyarkon bir togkilat
avvalcadan toyin olunmus bir cadvalin mohdudiyyatlori daxilinds bir tapsirigi yering
yetirmok {i¢iin bir sira todbirlor gortir.

- Vaziyyato asaslanan biznes prosesi: Voziyyato asaslanan bir biznes prosesinin
ciddi baslangic vo bitmo ndqtolori yoxdur. Bu proseslor is axim1 doyisikliklorindon,
istehsal xarakterindon vo ya ofis modoniyyatindon asili olaraq istonilon morholodo
tamamlana bilor. Hom do, dovlst idarsolunan proseslorin prosesdoki eyni addimi
tokrarlamasi vo ya kegmosi tipikdir.

- Paralel biznes prosesi: Bir biznes prosesindoki faaliyyatlor paralel olaraq hoyata
kecirildikdo, eyni vaxtda hoyata kecirilir. Bu tip biznes prosesinin hoyata
kecirilmasindo, biitiin budaqdaki foaliyyatlor biznes prosesindo ndvboti addim
baslamazdan ovval tamamlanmalidir.

Bir biznes prosesino niimuno olaraq, Insan Resurslari sobasina iso qobul
prosesini nazordon kegirok. Isin acilisin1 géndormodan isgini iso gdtiirmaya gader bu
miiddotds bir ne¢o addim var. Bu toskilatdan togkilata doyisso do, sado is axinini belo
bels tosvir eds bilorik:

- IR meneceri is yenilomosini dorc edir

- Portala birdon ¢ox namizod miiraciot edir

- IR meneceri namizadlori nozordan kegirir vo on uygun filtrlori ¢ixarir

- Secilmis namizadlor 1o gobulun ndvbati morhalalorine dovot olunur

- 150 qobulun son marholasinds diizgiin namizod segilir

- Maas vo siyasat miizakiralori aparilir

- Toklif maktubu gondoarilir vo namizad gobul edilir

Ideal bir biznes prosesi toskil edon 4 osas xiisusiyyat vardir:

1. Sonlu olmas1 - Yaxsi bir biznes prosesi yaxsi toyin olunmus bir baslangic va

son noqtoya malikdir. Hom do sonlu sayda addim var.
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2. Tokrarlana bilon olmasi - Yaxs1 bir biznes prosesi bir ne¢o dofo hoyata kegirilo
bilar.

3. Doyor yaratmasi — Biznes prosesdoki hor hansi bir addim olave doyor
vermirsd, movcud olmamalidir.

4. FElastiklik — Bir biznes prosesi har an dayisdirilmays cevik olmalidir. Hor
hans1 bir yaxsilagsdirma sahosi miioyyon edildikdon sonra, proses bu doyisikliyin

maraql1 toroflors operativ tosir gostormoadon 6ziino daxil olmasini tomin edir.

1.2. Biznes prosesin idars edilmasi iisullar

Biznes Prosesinin idaro edilmosi (BPM), Sonaye Ingilabindan beri toskilati
foaliyyotlo bagh ilk miizakiroloro osaslanan yeni ideyalar osasinda toskilati
omoliyyatlarin idaro edilmosi vo doyisdirilmasi tigiin hortorofli bir sistemdir. Son on
ildo performansin yaxsilasdirilmast istiqgamoatindoki addim, miasir biznes
proseslorinin idaro olunmasi yolu ilo sona godor biznes proseslorini idaro edorok is
performansini idara etmok iigiin inteqrasiya olunmus bir sistem toqdim etdi. Bir ¢ox
toskilat, omoliyyatlarinin  bozi aspektlorinin  koskin doyismo ilo xarakterizo
olundugunu goriir, ¢iinki hor hansi bir yaxs1 miioyyon edilmis xtlisusi islomo metodu
yoxdur. Bu, xiisusilo mohsulun inkisafi vo ya miistori ilo miinasibatlorin 1dars
edilmosi kimi ki¢ik hocmli, yaradici proseslor li¢lin 6ziinii dogruldur. Oslinds, hor
voziyyato birmonali yanasilir; yaxsi toyin olunmus bir miiddastli intizam ilo ovozlonir.
Bu ciir addim olbotto etibarsizdir vo davamli deyil (Ray G., Barney J., Muhanna W. A.
2004).

Genis tatbigina va tasirli naticolarine baxmayaraq, BPM hals tam yayilmamigsdir.
BPM totbiq edon sirkatlor belo holo do miisyyan godor natamamdir vo bir ¢ox biznes
vo sonaye novlori buna holo do baslamamisdir. Toocciiblii deyil ki, Biznes Prosesi
Prosesi Idaroetmosinin insanlara, toskilatlara vo iqtisadiyyatlara tosiri, halo do bir

prosesi 0z prosesi atrafinda idars etmokdo problem yasayir.
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Sakil 1: Biznes Prosesi idars etmasinin xiilasasi
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I T Measure | |
Results

Ensure Process Compliance OJ

Design, Document, and Implement Process

Manba: Michael. H., 2014, 433 p.

Golocok 1iclin  ¢otinliklori miioyyanlogdiron bu tip niimunolor bunlardir:
Idaroetmo qurulusu vo mosuliyyet, IT dostoyi, sirkotloraras1 proseslor, standartlar,
proses strategiyalart vo sonaye qurulusu. Bu makro suallarin xaricinds, proses
idaraciliyinin osas aspektlori belo (proseslorin dizayni, metrikanin yaxsilagdirilmasi,
tolimgilorin va digor hor kosin tokmillogdirilmasi) kok salmis problemlor var. Goriilosi
cox 1s var. Bununla birlikdo, bu problemlorin halli olmadan belo, proses idaragiliyinin
golocokyoniimlil aparildigi aydindir vo idarsetma hoqigoton proses cagindadir.

Umumilikds, Biznes Prosesi Idaroetmasi, miiassisolordoki sixliq vo yavaslhglari
aradan qaldiraraq imumi is somaraliliyinds shomiyyatli bir artimi1 tomin edir. Biznes
Prosesi Idaroetmosindo totbiq olunan proses yoniimlii hollor ilo menecerlorin va
is¢ilorin bir-biri ilo vo molumatlarla uygun sokildo vo siiratli bir sokildo islomalorini
tomin edir. Belaliklo;

e Manual amoliyyatlar va proseslor aradan qaldirilir

e Proseslorin izlonmosi daha asan vo daha siirotli hoyata kegirilir

e Sohvlor azalir, islorin tamamlanmasi siiratlonir
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e Biznes proseslorindoki problemlor boyiimoden hall edilir

Biznes prosesinin idaro edilmosi (BPM) bir sirkotin 6z isinin osasini toskil edon
prognozlagdirila bilon proseslori neco yaratdigini, toskil etdiyini vo analiz etdiyini
ifada edir. Bir sirkatdoki har bir struktur bolme bir xammal vo ya molumat gotiirarak
basgqa bir seyo ¢evirmokdo mosuldur. Hor bir struktur bélmoenin idars etdiyi bir ¢ox
sayda asas proses ola bilor. Biznes prosesinin idaro olunmasi, bir sirkotin geri addim
atdig1 va biitiin bu proseslora fordi va kollektiv olaraq baxdig: bir toskilati intizamdir.
Movcud voziyyati tohlil edir vo 6z novbosindo daha somorali vo tosirli bir togkilat
yaratmaq ugiin inkisaf istigamatlorini miiayyanlasdirir. Xiisusi olaraq geyd edsk ki,
biznes prosesinin idaro edilmosi no tapsiriq rohborliyi, no do layiho rohborliyi deyil.
Biznes prosesi idaroetmosi daha ¢ox tokrarlanan vo davam edon proseslora vo ya
prognozlasdirila bilon bir modeli izloyon proses idaroetmosino yonolmisdir. Zoif
modellosdirilmis biznes proseslori miitogsokkil olmadigda vo sistemlosdirilmodikdo
qarisigliga sobob ola bilor. Fordi soviyyado insanlar bir prosesin yalniz bir hissasini
goriirlor vo ¢ox az mdévhumlar prosesin tam tosirlorini, harada baslayib bitdiyini,
lazzim olan osas molumatlari, potensial dar vo tosirsizliyin oldugu yerlori miisahido
edorok gora bilir. Asagi soviyyads idara olunan xaotik proseslor bizneso zaror verir vo
asagidaki ssenarilordon birino vo ya bir negasina sabob olur:

e Lazimsiz vaxt sarfiyyati

e Daha ¢ox buraxilmis sohv

e Molumat ¢atigsmazlig

e Demotivasiya olunmus is¢ilor

Biznes prosesi idaroetmosi togkilatlarin  hoyata  kecirdiyi  proseslori
yaxsilagdirmaq vo omoliyyatlarin biitiin aspektlorinin optimal islomosini tomin edo
bilorlar (Raymond, L., Bergeron, F., 2008).

Biznes prosesi idaraetmasinin hayata ke¢irilms addimlan

Addim 1: Dizayn
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Oksor prosesloro molumat toplamagq tigiin bir forma vo onu islomok iigiin is axini
daxildir. Miiayyon forma yaradilmali va biznes prosesinds hor tapsirigin nadon ibarat
olacagi miioyyonlosdirilmalidir.

Addim 2: Model

Proses vizual bir tonzimlomads tomsil edilmalidir. Hadisalorin ardicilligi vo
proses boyu molumat axini barado doqiq bir fikir vermok {i¢iin son tarixlor vo sortlor
kimi diizgiin detallar ortaya qoyulmalidir. Biznes prosesin modellasdirilmasi {i¢iin
otrafl1 tolimatlar saciyyoalondirilmalidir.

Addim 3: Icra

ovvalco kicik bir qrupla canli olaraq sinagdan kecirorok vo sonra biitiin
istifadagilorin  istifadosine verorok proses hoyata kecirilmolidir. Hossas va
konfedensial molumatlara girisin mohdudlasdirildigindan omin olunmalidir.

Addim 4: Monitoring

Is axmmdan kegorkon proses izlonilmolidir. Toeroqqini miioyyonlosdirmok,
somaraliliyi 6lgmak vo problemlori tapmaq flclin doqiq oOl¢iimlorden istifads
edilmolidir.

Addim 5: Optimallasdirmaq

Tohlil edorkon daha tasirli olmasi {i¢iin forma va ya 1§ axininda edilmasi lazim
olan doyisikliklors digqet yetirilmoalidir. Biznes prosesinin yaxsilasdirilmast addimlari
nozordon kegirilmolidir.

Biznes proseslorinin idaro edilmosi sistemlori xidmot etdiklori moqsodo goro
kateqoriyalara boliine bilor:

Inteqrasiya markazli BPM

Bu tip biznes prosesi idaroetmo sistemi, ilk novbado mdvcud sistemloriniz
arasinda (moasolon, HRMS, CRM, ERP) insan miidaxilosi olmadan kec¢id proseslorini
idaro edir. Inteqrasiya morkozli biznes prosesi idaroetmo sistemlori siiratli horokot
proseslori yaratmagq {i¢iin genis baglayicilara malikdir.

insan morkoazli BPM
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Insan morkozli BPM ilk névbado insanlar torofindon hoyata kecirilon proseslor
liclindiir. Bunlarin, iimumiyyatlo, fordlor torafindon yerino yetirilon bir ¢ox tosdiq vo
tapsiriglart var. Bu platformalar istifadogi yontimlii interfeys, asan bildirislor vo siiratli
1zloma ilo alveriglidir.

Sanad moarkazli BPM

Bu biznes prosesi idaroetmo hollori, sonadin (mosalon, miiqavilo) prosesin
morkozindo oldugu zaman tolob olunur. Tapsiriglar is axinit kegdikco oriyentasiya,
formatlasdirma, tosdiqlomo vo sonadin imzalanmasina imkan verirlor.

Oksor biznes prosesi idaroetmo sistemlori bunlarin hor birinin elementlorini
birlosdira bilor. BPM-ni istifado etmaoyin asas iistiinliiklorindon bazilori bunlardir:

e Xaotik vo agir proseslora nazarat etmoyo imkan verir

e Proseslorin tohlilini va tokmillosmasini asanlasdirir

¢ Glindolik omoliyyatlar1 daha somorali aparilmasina yardimei olur

e Daha boyiik korporativ hadoflors ¢gatmaga fiirsot yaradir

eRogomsal ¢evrilmoayo dogru irslilomokdo miisbot rol oynayir

¢ Qaris1iq amoaliyyatlar1 tokmillasdirir vo optimallasdirir

Inteqrasiya olunmus Idarsetms Intizam kimi BPM

[k Biznes prosesi idaroetms iisullar tocrid olunmus optimallagdirma layihalorino
diqqot yetirso do, indi toskilatlarda rogabat gabiliyyatini vo performansi qorumagq iigiin
lazimi imkanlar1 tomin edon daimi masuliyyat mévhumu rolunu oyanyir. Bununla
birlikdo, BPM, sirkotdoki toskilati prosesloro yoOnolmis hortorofli bir idaroetmo

intizamina cevrilmisdir. Todqiqatlar onu gostorir ki, BPM-n1 bir togkilatda ugurla

hoyata kecirmok li¢lin 6 bacariq sahosi iizro imkanlar1 birlogdirmok lazimdir. Bu 6

bacariq sahasi bu clir forqlondirilir:
- Strateji Uygunlasdirma: BPM togkilatin yiiksok soviyyali strateji hodoflorine

tohfo vermolidir. Miivafiq bacariglara hom proseslorin, hom do idaroetma
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togobbiislorinin iimumi korporativ strategiyaya uygunluguna goro qiymatlondirilmosi
daxildir.

- Idaraetma: BPM toskilati strukturda hoyata kegirilmolidir. ©lagodar bacariqglara
maraql1 torofloro BPM ilo olagoli miixtolif rollarin toyin edilmosi daxildir. Tolob
olunan vazifalari miloyyanlosdirmak {i¢iin xiisusi prinsip vo gaydalari totbiq etmok vo
biitlin biznes prosesi boyunca nozarat do bura daxildir.

- Metodlar: BPM-nin proses dizayni, tohlili, totbiqi, icrasi vo izlonmosi metodlari
ilo dostoklonmosi lazimdir.

- Informasiya Texnologiyalari: Biznes prosesi idara edilmasi texnoloji, xiisuson
do proseso hossas informasiya sistemlori, proses dizayni vo totbiqi iigiin osas kimi
istifado etmolidir. Miivafiq bacariglara, mosalon, is axini rohborliyi, adaptiv dovlot
1daraetmosi vo ya proses mévhumlu hallor daxil olmaqla, miivafiq informasiya sistemi
hallarini segmak, tatbiq etmak vo ugurla istifade etmok imkan1 daxildir.

- Saxslor: BPM iscilorin miivafiq biznes proseslorindaki tocriibalorini vo onlarin
biznes prosesi idaroetma intizamindaki keyfiyyatlorini nozora almalidir. Miivafiq
bacariglara BPM ilo olagoli konkret togobbiislorin vo onlarin inkisafinin insan
resurslarina tosirinin qiymatlondirilmosini asanlagdiran proqramlar daxildir.

- Madaniyyat: BPM, proses tokmillosdirilmasini va yeniliyi dostokloyon ortaq bir
doyor sistemino ehtiyac duyur. Miivafiq bacariglara toskilat doyarlorini miivafiq
doyorlora goro gqiymotlondirmok bacarigi vo bu doyarlori uygun olaraq daha da inkisaf
etdirmok ti¢lin todbirlor gérmok bacarigi daxildir (Davenport, T. H., Harris, J. G., Cantrell,
S., 2004).

Biznes Prosesi idaraetmoasinds Informasiya Texnologiyalari

Informasiya texnologiyalar1 son illorda biznes proseslorinin yerina yetirilmosinda
on vacib inkisaf ola bilor. Proseso hossas informasiya sistemlori, insanlari,
texnologiyalar1 vo malumat manbalarini shats edan biznes proseslarini idars edon va
hoyata kegiron informasiya sistemloridir (Dumas D., 2005). Xiisusi bir informasiya

texnologiyalar1 novii olaraq biznes prosesi idaroetmo sistemlori, funksiyalar vo
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togkilatlar arasinda xiisusi i qaydalarina uygun olaraq hoyata kegirilon montiqi proses
axinlarinin hayata kecirilmosino imkan verir (van der Aalst, van Hee 2002). Miiassisa
monbayi planlagdirma sistemlori, miioyyan is funksiyalar1 vo iqtisadi sektorlar {i¢iin
xiisusi 1s ehtiyaclarima uygunlasdirila bilon timumi hollor togdim edir. Miiossiso
mozmunlu 1daroetma sistemlori, biznes proseslorinde hor ndév molumatlarin
yaradilmasini, saxlanilmasini, alinmasini vo saxlanmasini dostokloyir (Grahlmann et al.
2012). Omoliyyat sistemlori ilo yanasi analitik sistemlor do BPM-do miihiim rol
oynayir.

Biznes prosesi idaraetmasini asanlasdirmagq ii¢iin miiasir tatbiq

Inkisaf Platformalarindan istifado etmok miiasir totbigetmo platformalar,
konfiqurasiya edilo bilon alotlor, monbolor vo yenidon istifado edilo bilon
komponentlor vasitosilo inkisafdan miirokkabliyi gétiirlir. Bu yolla, komanda biznes
proseslorini modellosdirmak vo hayata kecirmok iigiin forqli addimlar barads
diistinmodon, yerlosmis is axini miihorriki ilo minimal soylo sado vo ya kompleks
BPM hollorini siiratlo yarada vo ya doyisdira bilor.

ononovi BPM iisullar1 ovozino miiasir bir totbigetmos platformasi istifadoe etmoyin
sttinliiklori:

- Daxili manealori logv edarkon vo miistorinin tacriibasini angalloyan alatlori
ovoz edorkon hoqiqi ehtiyaclarina cavab veron miistoriyo yOnolmis proseslor
yaratmaga imkan verir;

- Roqgomsal proseslori ononovi inkisaf metodlarindan 10 qat daha siirotli
qurmaqda vo toqdim etmokdo kdmok edir. Bu sokilds, proseslori aylar (vo ya illor)
ovozina giinlorlo yaratmaq vo istifado etmok miimkiin olur. Bununla yanasi, prosesin
somaoraliliyi sayasinda siiratlo uygunlasmaq vo davamli doyisiklik imkani verir;

- Yeni biznes proseslori vo modellorini sinaqdan keg¢irmokdo, onlar1 6lgmokdo,
asanligla minimum canli proseslor yaratmaqda vo davamli inkisafa dostok vermokdo

fikirlor formalasdirmaqda yardimgi olur.
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BPM-nin rosmi torifino gotirib ¢ixaran miizakiralor vo sorhlor BPM ilo baglh
miixtalif forziyyslori vo doyismaz anlayislart da ortaya qoydu. Bunlar asagidakilardir:

BPM bir foaliyyatdir; bir totbiq - BPM togkilatin praktiki etdiyi bir seydir, sahib
oldugu vo ya satin aldig1 bir sey deyil. Bir ¢cox torifdo bu bir totbiq olaraq toyin
olunur.

BPM proseslorin yaxsilasdirilmasi ilo slagodar ardicilliglar toplusudur — proseso
bir miiddot macmusu kimi baxildigini diisiinorok BPM bu proseslori yaxsilagdirmaga
cohd edir. Bu konteksda 2 anlayis - bacariq va bacariq inkisafi forqlondirilmalidir.

BPM ilk nodvbodo prosesi yaxsilasdirmaqda maraqli olanlar torofindon
aparilmalidir. Bir biznes prosesi bir ¢ox insani ohato edocok, amma onlardan negasi
onu yaxsilasdirmaqda maraqlidir? Bu sualin cavabi proses istirak¢ilarinin prosesdo
hans1 rolu oynayacigini miioyyon etmokdo do faydali olacaqdir.

Hor hansi bir prosesds istirak etmok BPM-do istirak etmok monasini vermir.
Satin alma sifarisini tosdiqloyon menecer tosdiq miiddotinin bir foaliyyst olmasina
baxmayaraq biznes prosesin idaroetmosindo istirak etdiyi monasini vermir. Kredit
miiraciotini rodd edon bir bank is¢isi, bu foaliyyotin biznes prosesindo bir addim
olmasina baxmayaraq BPM-dos istirak etdiyini demoyo imkan vermir. Bu insanlar bir
prosesin bir hissasi olan faaliyyati icra edirlor, ancaq bunu BPM-a daxil etmak dogru

deyildir (Prichard, J., Armistead, C., 1999).
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11 FOSIL. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ BIZNESD® ROLU

2.1. Iqtisadi comiyyatds IT anlayis:

Informasiya texnologiyalar1 (IT) informasiyalarm, molumatlarin saxlanmas,
gobuluy, otiiriilmasi vo islonmosi tigiin texnologiyalarin bir név istifadosidir. Soxsi va
ya oylonco texnologiyalarindan forqli olaraq IT tez-tez biznes amoliyyatlarmm bir
hissosi kimi istifado olunur. IT informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
(IKT) bir hissasi hesab olunur. Informasiya texnologiyalar1 sistemi (IT sistemi) adaton
mohdud istifadagilor qrupu torafindon idars olunan biitiin aparat, program tominati vo
periferik avadanliglar daxil olmaqla bir informasiya sistemi, rabito sistemi vo ya daha
doqiq desak, texnoloji bir sistemdir. IT kompiiter avadanligi, amoliyyat sistemlori
(©S-lar), totbiqi proqram tominatt vo faydali molumat yaratmaq {igiin islonmis
molumatlar daxil olmaqla asas kompiiter osasli informasiya sistemlorini ohato edir.
Vaxt kecdikco bu IT komponentlarinin vo funksiyalarinin hor biri getdikco bdyiiyan
texnoloji vo metodologiyan1 6ziinds comlasdirarak daha miirokkablosmisdir Masalan,
totbigetmo inkisafi sistem analitiklorinin vo programgilarinin is hadofine ¢atmaq {i¢iin
kod istehsal etdiklori nisbaton xotti bir proses olaraq basladi. DevOps va ¢evik
program inkisafi kimi totbigetmo proseslorini ohato edon daha isbirlik¢i vo iizvi bir
prosesa cevrildi.

Informasiyanin diinyadaki sonayelori giiclondirdiyi do deyilir. Bu sisirdilmis ola
bilor, amma ¢ox az va ya ki¢ik miiossiso - molumat toplamaq vo faydali molumatlara
cevirmok bacarigi olmadan roqabot edo bilor. IT molumatlari inkisaf etdirmok,
islomok, tohlil etmok, miibadilo etmok, saxlamaq vo tohliikosizliyli tomin edon
vasitalor toqdim edir. Bu torif bir insanin hayatini insanin 6ziino zidd olan bir hoyat

torzino vo ya insan tobiotino uygun olmayan bir hoyat formasina g¢evirmosinin
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voziyyatini, basqa sozlo, insanin hoyat subyekti olmagdansa bir hoyat obyektino
¢evrilmasini sortlondirir.

Informasiya prosesi digar osas biznes totbigetmolorinds do vacib rol oynayir:

- mohsulun hazirlanmasi vo dizayni;

- marketinq vo bazar aragdirmast;

- satis vo faktura;

- miistori bazasinin inkisafi vo saxlanmast;

- miihasibat vo maliyyo;

- insan resurslar1 vo s.

Moslumat emali isimizin vo soxsi hoyatimizin demak olar ki, hor sahasina niifuz
etmisdir. Informasiya texnologiyalar1 artiq fardi kompiiterlordon va serverlordon cox
konara ¢ixmisdir. Bu giin biitiin miiossisalor vo insanlarin ¢oxu telefonlar, plansetlor,
noutbuklar, oyun konsollar1 vo hatta gap1 zonglori, termostatlar, tozsoranlar vo bir ¢cox
motbox texnikasi daxil olmaqgla bir ¢ox texnologiyaya sahibdir vo istifado edirlor
(www.itilnews.org, 2020).

Informasiya texnologiyalarinin mahiyyati va totbiqi istiqgamotlori

Informasiya texnologiyalar1 (IT) molumatlar1 saxlayan, qobul edon,
gorlintliloyon, oOtliron, 1idaro edon vo gondoron kompiiterlorin  vo  biitiin
telekomunikasiya formalarinin &yronilmosini vo totbiqini ohato edir. Informasiya
texnologiyalar1 insanlarin ehtiyac duydugu vo gilindslik istifads etdiyi osas tapsiriglari
yerino yetirmok l¢iin istifado olunan bir sira hardware vo proqram tominatlarini
oziindo birlosdirir. Oksar IT miitoxossislori bir toskilatla isloyirlor vo ehtiyaclarmi
texniki cohatdon garsilamagq tigiin nalara ehtiyac duyduglarini, talob olunan tapsiriglari
yering yetirmok {i¢iin movcud texnologiyanin moévcud oldugunu sdyloyirlor, sonra
quragdirmada movcud totbiq texnologiyalarindan istifads edirlor vo ya tamamils yeni
bir texnologiya yaradirlar. Miiasir diinyada informasiya texnologiyalar1 kritik karyera
sahosinin miqyasimi az qiymatlondirir. Informasiya Texnologiyalar1 ¢ox gozlonilmaz

bir shomiyysto malikdir. 1958-ci i1ldo Harvard Business Review-da dorc olunan bir
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moqalods lic osas hissodon ibarot olan informasiya texnologiyasina istinad edilir:
hesablama molumatlarinin islonmasi, qorar dostoyi vo is programi. Informasiya
texnologiyasi, soboko, hardware, proqram tominati, internet vo ya bu texnologiyalarla
isloyon insanlar kimi hesablama texnologiyasi ilo olagoli hor hansi bir mévhuma
aiddir. Indi bir ¢ox sirkot kompiiterlorini, sobokolorini va islorinin digor texniki
saholorini idaro etmok {iciin IT sobolorino malikdir. IT islorino kompiiter
programlasdirma, soboko rohborliyi, kompiiter miihondisliyi, veb inkisaf, texniki
dostok vo bir ¢ox digar alagoli pesolor daxildir. Informasiya diinyasinda yasadigimiz
zaman informasiya texnologiyalari gilindolik hoyatimizin bir hissosino ¢evrildi.
Oniimiizdoki illords bir ¢ox sirket 6z islori ilo alagoli kompiiter texnologiyalarini idara
etmak iigiin "IT sobalori" yaradacaq.

Asagida sadalanan informasiya Texnologiyalarinin bir cox aspektlori var:

Informasiya Texnologiyalar1 idarsetmodo: IT sistemlorinin problemsiz islomosi
vo toskilatin ehtiyaclar1 ilo ol-alo verilmosi iigiin siyasot vo proseslorin effektiv
birlogmasi.

Informasiya Texnologiyalar1 omoliyyatlari: Informasiya Texnologiyalarinin
islonmosi bir IT sobasinin giindalik isindo goriilo bilor. Texniki dostok, tohliikasizlik
testi, sobaka baximini tomin edir v cihaz idarsetmasini hoyata kegcirir.

Tochizat va infrastruktur: Informasiya Texnologiyasinin fiziki komponentlari IT
avadanligi ilo ohato olunur. Buraya telefon sistemlori, marsrutlasdiricilar, serverlor vo
noutbuklar kimi avadanliglarin qurasdirilmasi va istismar1 daxildir.

Informasiya texnologiyalarinin is hoyatinda shomiyyati cox bdyiikdiir. Hor bir is
sektoru hadaflarini hadaf almagq, golir alds etmak va islarinin somarasizliyini azaltmaq
liclin proseslorini  vo sistemlorini avtomatlasdirmaga komok edir. Biznes
omoliyyatlari, miistori toloblorini vo ganuni tolablori yerino yetirmok kimi sahoalordo
informasiya texnologiyalarinin dayari giindon-giins artir.

Biznesdo informasiya texnologiyalarinin arxasinda duran mogsad sonayenin

artan ehtiyaclarint 6domok vo hor sahado miistorilorin artan go6zlontilorini
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qarsilamaqdir. Isogétiiranlor, miirokkob kompiiter sistemlori ilo yaxsi is tocriibolori
arasinda bir tarazlii qorumaq ii¢iin giiclii is molumat texnologiyasina digqqgot
yetiritlor. Biznesdo IT, bir totbiq sistemi, program tominati, sistemlor vo prosedurlarda
edilon biitlin doyisikliklorlo sirkotlori dostokloyir. Dogru texnologiya idarogiliyi ilo
miistorilora daha ¢ox xidmot gostormok, iscilorin istirakini artirmaga, molumat oldo
etmoyi vo 1§ problemlorino cavab vermo rahathigimi tomin etmoklo hogigaton
asanlasacaqdir (Sliyev ©.Q., 2010).

Informasiya texnologiyalar1 biznesds inkisafin qurulmasina vo bdyiimosino va
miimkiin olan maksimum mohsulun istehsalina komok edir. Miixtolif sektorlarin is
qurmaq ugiin sorf etdiklori vaxt, hazirda informasiya texnologiyalari sahasindoki
inkisaflarla minimuma endirildi. Elektron tohliikosizlik, saxlama vo somoarali rabito
tomin edilir. Informasiya texnologiyalar1 isi hoyata kecirmok iiciin kompiiter
totbigetmalorina ehtiyac duyur. Kompiiterlor IT-ni diinyanin miixtalif toskilatlarina
baglayir. Bu, is¢iloro miixtalif sirkatlorin ¢oxsayli miistorilorinin geydlorini aparmaga
komok edir. Xostolorin hokimlori ilo onlayn olage qurmalarina vo saglamliq
movzularinda moslohot almasina kémok edir. Bundan olava, xastolorin geydlori sistem
torofindon diizgiin idaro edilo bilor. Programlagdirma / kodlagdirma, molumatlarin
konversiyasi, molumat rabitosinin alinmasi vo saxlanmasi, sistem tohlili molumat
toplamaq {iciin istifade olunur. Informasiya Texnologiyalarinin golisi ilo hotta tohsil
sektoru da tamamilo doyisdi. Kompiiterlor, proqram tominatt vo internet isi diizgiin
yerino yetirmok vo goézlonilon naticolori oldo etmok iiglin ¢ox komok edir. Artiq
sirkatlords istifadacilora sonodlori saxlamaga vo ya gotiirmoyo imkan veran yeni bir
saxlama sistemi olan virtual kassalar mdvcuddur. IT strukturu somorali iinsiyyot
qurmagq ti¢ilin giiclii bir rabito sistemi tomin edir.

Informasiya texnologiyalar1 hoyatimizi koskin sokildo doyisdirdi. Hor seydon
yalmz bir klik mosafasindoyik. Informasiya texnologiyalarmin hoyatimizdaki

faydalarinin siyahisi vo har sahado informasiya texnologiyalarina ehtiyac var.
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Informasiya texnologiyalar1 sahosindoki inkisafla sirkotin sistemino har yerdon
daxil olmaq miimkiindiir. Solahiyyatin yalniz ofisds olmasi vacib deyil. Hom do
islorini evdon toqdim edo bilorlor. Sistemo asanligla daxil olmaq, soxsin ofisds fiziki
istiraki olmadan mohsuldarligi miitloq artirmisdir. Miixtolif saholordo IT
miitoxassisloring bdyiik tolobat var. Bu talob IT miitoxossislorine sahoni arasdirmagq vo
bacariglarini niimayis etdirmok iiciin bdyiik bir fiirsot toqdim edir. IT sahasi insanlara
kompiiter proqramlasdirma, sistem tohlili, test, program tominati vo avadanliq
hazirlanmasi, veb totbigetma dizaymi vo s. islomok imkani taqdim edir. informasiya
texnologiyalarinin inkisafi ilo tohsil sahasi perspektivini doyisdirdi vo miiasir todris va
tolim tsulunu goabul etdi. . ©nonovi tadris tisulu ilo tohsil artiq kéhna bir seydir.
Miiollimlor va togkilatlar sagirdlorino dors vermok ii¢iin miiasir vasitolordon istifado
edirlor. Internet baglantis1 olan bir kompiiter sagirdloro yeni seylor dyronmoys vo
movzulart asanliqla vo dorindon anlamaga komok edir. Informasiya texnologiyalar
xastolora do komok edir. Artiq hokimlarlo alago qurub onlayn maslohat ala bilarlor.
Ayrica, rohborlik etmok iigiin bir ¢ox virtual saglamliq totbiqi movcuddur. Elektron
saglamliq geydlari va teletibb xastalora somarali va keyfiyyatli saglamliq tomin edir.
Texnologiya diinyasinda, is foaliyyotindo vaxt vo mosafodoki narahatliq informasiya
texnologiyalar1 ilo aradan qaldirildi. informasiya texnologiyalar1 vasitasilo alqi-satqt
da indi ¢ox asandir. Miistarilor yerli vo beynolxalq saticilardan onlayn alig-veris edo
bilorlor. Simsiz rabito mediasi ilo xabor yayimi ¢ox asanlasdi. Diinyanin istonilon
noqtasindon xobarlori dyronmak iigiin yalniz bir ne¢o saniys lazimdir. internetin mobil
telefonlarda, plansetlords, noutbuklarda vo digor cihazlarda istifadasi bizo ayloncalora
mohdudiyyoatsiz giris imkan1 verir. Insanlar OTT platformalarinda filmlora vo ya yeni
mahmlara baxa bilorlor. Informasiya texnologiyalari ilo insanlar arasinda iinsiyyot
ovvalkindon daha ucuz, asan vo siiratli oldu. Bu gilinlords mesajlasma, video zong, e-
poct gondormak ¢ox asandir. Bu xidmatlori tomin etmak iigiin onlayn bir ¢ox miiraciot

var. Informasiya texnologiyalari ilo qloballasmanin monasim gérdiik vo anladiq. Bu
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giin diinya bir platformadir vo millotlor arasinda fiziki bir maneo yoxdur. insanlar indi
“global” votondaslardir.

Umumilikds nazor yetirildikdo, biznes faaliyyati idaroetms, eloco do menecment
gorarlarinin hazirlanmasi, bu qorarlarin miivafiq qaydada qobul edilmosi vo miimkiin
variantlar ¢or¢ivosindo hoyata kegirilmasi ilo baghdir. Qararlarin hazirlanmast vo
gobul olunmast mévcud molumatlar asasinda hoyata kegirilir, tamliq vo ehtiyatliliq
noqteyi nozordon iso gorarlarin keyfiyysti dlgiisiindon asili olur. Biznes foaliyyatindo
ugur birbagsa informasiya dostoyindon asilidir. Avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlorinin osas tosnifat xiisusiyyatlori asagidakilardir:

- dovlat 1dareetma sistemi saviyyasi;

- tosarriifat subyektinin faaliyyat sahasi;

- idaroetma proseslorinin névlori;

- informasiya proseslaorinin avtomatlasdirilmasi deracasi.

Informasiya idaroetma sistemlorinin tosnifati idaroetmo proseslorinin névlari,
idaroetmo soviyyosi, iqtisadi obyektin foaliyyot gostordiyi saho vo onun toskilati,

idaraetmonin avtomatlasdirilmasi doracosindon asilidir.

Sakil 2: Kommersiya miiassisasinin idars olunmasinda istifads olunan informasiya
texnologiyalarimin novlori

[ Idaraetmada informasiya texnologiyalari

|

Verilanlarin emal Idarsetmo tizra Avtomatlasdirnlms
olunmas: {igiin informasiya informasiya
Informasiya Texnologiyalan Texnologiyalan

Texnologiyalari

Y A 4

Qorarlarin dastaklanmosi Ekspert sistemlarinin
iictin Informasiya informasiya
Texnologiyalari Texnologiyalar
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Mbonba: EsteeBa E.B., 1985, 226 ctp.

Biznes miiassisosilorinin idars edilmasindd istifado olunan informasiya
texnologiyalarimnin novlari

Korporativ boyiimo hom kicik, hom do bdylik sirkstlor {iclin optimal olmasina
baxmayaraq, eyni zamanda bir ¢cox forqli ¢otinliklorlo lizlogir. Genislonmo ilo birlikds
daha ¢ox mosuliyyat, strateji planlagdirma vo daha yaxs1 linsiyyat tolob olunur. Bir
baglangic 5 is¢idon 200 is¢iya ¢evrildiyi liclin miioyyon funksiyalar1 yerino yetirmok
vo somoraliliyi optimallagdirmaq {i¢lin yeni is vahidlori yaradilir. Menecerlor hor
kosin hadoflors vaxtinda catdigindan omin olmaq iiciin hor sébeni izlomsalidirlor. Is
sahibi miistari colb etmokdon basqa bir sey istomoyan raqiblari izlomalidir. Bu yeni
toloblor, iscilorin vo menecerlorin iinsiyyot qurmagi, omokdasliq etmolorini va
omoliyyatlar1 siirotlo inkisaf etdirmolorini tomin etmok {i¢iin siini intellektdon istifado
edon bir molumat sistemins sahib olmagi vacib edir. Hom inkisaf etmokds olan, hom
do inkisaf etmis bir sirkot, hor bir bélmonin strukturlagsdirilmis gorarlar gobul etmosino
vo problem holl etmo bacariglarini inkisaf etdirmosino komok edon miixtolif nov
molumat sistemlorinden istifads eda bilar.

Oksor miiossisalor, hor birt miioyyaon bir is vahidi vo ya togkilati soviyyani idara
etmoyo komok edon funksionalligi olan alti forqli informasiya texnologiyasi
sistemindon istifado edir. Is miihitinin bu ciir miixtolif molumat toloblorino sahib
oldugu f{iciin, is zokasi texnologiyasi sistemlori, hor sobonin biitlin molumatlarini
vahid lizvlorinin osas hodofloro ¢atmasina komok edocok sokildo idaro etmosino vo
toskil etmosino komok edir. ©gor IT torofindon toplanan molumatlar uygun vo
doqiqdirsa, toskilat bunlar1 tapsiriqlar1 asanlasdirmaq, somaorasizliyi askarlamaq vo
miistori xidmotini yaxsilasdirmaq {igiin istifado edo bilor. Miivoffoqiyyatli sirkatlor,
toskilat molumatlarinin hor torafinin diizgiin idaro olunmasini vo qorar gobul etmoyi
vo problem hollini yaxsilasdirmaq tgiin istifado edilmosini tomin etmok {i¢iin

imumiyyatlo alt1 forgli sistemdon istifads edirlor. Bu, bir sirkotin rogabaot listiinliiytinii
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saxlamasina, boylimok imkanlarini tapmasina vo uygunluq mogsadlori {iciin maliyyo
vo omoliyyat molumatlarinin doqiq audit izini saxlamasina imkan verir. Dérd nov
informasiya sistemind va onlarin neco islodiyine baxaq (Cunningham M., 2000).

1. Omoliyyat Sistemlori

Omoliyyat, sirkotin idaro olunmasi iigiin tolob olunan giindslik biznes
omoliyyatlar1 vo faaliyyatlorlo yanasi, mohsul vo xidmotlorin biitiin alis vo satislarini
ohato edir. Edilon omoliyyatlarin miqgdar1 vo novlori sektora vo sirkotin hocmina, ohato
dairasina goro doyisir. Tipik omaeliyyatlara misal olaraq fakturalarin gondorilmasi,
bank depozitlori, yeni igo gobul molumatlari, inventar sayimlari vo ya biznes-miistori
minasibatlori idaroetms molumatlarint gondormoak daxildir. Bir amaliyyat isloma
sistemi, biitlin miigavilo, omoliyyat vo miistori olagolori molumatlarinin etibarli bir
yerdo saxlanilmasini vo ehtiyact olan hor kos {i¢iin olgatan olmasini tomin edir. Satis
omri girislori, amak haqqi, gonderms, satis menecmenti vo ya amaliyyatlari davam
etdirmok tigiin lazim olan hor hansi bir giindslik gqaydalarin iglonmasino kdmok edir.

2. Ofis Avtomatlasdirma Sistemlori

Ofis avtomatlagdirma sistemi, ofis vo idarsetmo tapsiriqlarimi yerina yetirmok
liclin tolob olunan miixtolif alotlor, texnologiyalar vo insanlar sobokosidir. Bir ofis
avtomatiagdirma sistemi torofindon yerino yetirilon tipik funksiyalar arasinda
sonadlorin ¢api, sonodlorin poct vo ya faksla gondorilmosi, sirkot toqviminin
aparilmasi vo hesabatlarn hazirlanmasi yer alir. Ilk névbada, bir ofis avtomatlasdirma
sistemi, hor kasin bir tapsirigr yerino yetirmok iiclin omokdasliq eds bilmasi ii¢iin
forqli sobolor arasindaki olagoni inkisaf etdirmoyo komok edir. (Raymond, L., &
Bergeron, F., 2008).

3. Idaroetmo Informasiya Sistemlori

Idaroetmo molumat sistemi, rohborliys planlasdirma va qorar gobul etmoyi
optimallagdirmaga komok etmok {i¢iin bazadan miixtalif emoaliyyat molumatlarim
istifads edir. Sistem molumatlarini alir vo toplayir va idaroetms soviyyasinds olanlara

voziyyatin vacib detallarin1 bilmoalorino komok etmok {i¢iin hesabatlar hazirlayir.
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Xiilasolor vo miigayisalor yiiksok menecerlorin daha yaxsi naticolor oldo etmok {i¢iin
gorar gobul etmo prosesini optimallasdirmasina imkan vermok ii¢iin istifado olunur.
Oksor hesabat formatlari illik satig malumatlarinin, performans molumatlarinin va ya
tarixi geydlorin xiilasosini ehtiva edir. Bu, idarogilorin hodoflorino ¢atmasi vo is
vahidlarine nazarat etmasi li¢lin etibarli v sistematik bir yol toqdim edir.

4. Qorar Dostoyi Sistemlori

Qorar dostoyi sistemi rohborliyin gorar vermosino komok etmok {iglin
molumatlar1 emal edir. Rohborliyin lazimi todbirlori vaxtinda almasi iiglin lazimi
molumatlar1 saxlayir va toplayir. Masalon, bir bank meneceri, illik kredit hodaflorinin
yering yetirilocoyini toyin etmok iig¢lin inkisaf etmokdo olan kredit meyllorini
giymoatlondirmok tigiin bu tip sistemlordon istifado edo bilor. Qoarar modellori boyiik
hocmli molumatlar1 tohlil etmok vo timumilogsdirmok vo onu basa diisiilon vizuala
cevirmok tgiin sistemdo proqramlasdirilmigdir. Qorar dostoyi sistemlori interaktiv
oldugu ficlin rohborlik asanligla molumat olavo eds vo ya silo bilor vo vacib suallar
vera bilor. Bu, orta rohbarliyin sirkstin hadoflorine ¢atmasimi tomin edacok diizgiin
se¢imlor etmasi tigiin lazim olan dolillori tomin edir.

5. Icragi Doastoyi Sistemi

Icragi dostok sistemlori bir qorar dastok sistemlarine benzayir, lakin ilk ndvbado
gorar qobul etmoyi optimallasdirmaq {i¢lin icra rohborlori vo sahiblori torofindon
istifado olunur. Miitoxassis sistem, korporativ liderlora giindslik olmayan suallara
cavab tapmaqda komok edir, belsliklo sirkotin diinya goriisiini vo foaliyyatini
yaxsilasdiracaq se¢imlor edo bilorlor. Qorar dostok sistemindon forqli olaraq, icragi
dostok sistemi daha yaxsi telekommunikasiya funksiyast vo daha c¢ox hesablama
funksiyasi tomin edir. Diaqram proqrami vergi qaydalari, yeni roqabot tosobbiislori,
daxili uygunluq mosalolori vo digor miivafiq icragct molumatlar barodo molumatlari
gormak liclin inteqrasiya edilmisdir. Bu, idaracilora, menecerlora daxili performansi

1zlomaya, rogabati izlomays va bdyiimok imkanlarini toyin etmoays imkan verir.

33



2.2. Biznesda Informasiya Texnologiyalarindan istifado

Son illor orzindo texnologiya iqtisadiyyatda, xiisusilo do biznes sahosindo
partlayisa sobab oldu. Texnologiya sayssinde bir ¢ox ononavi is modeli va
konsepsiyasi inqilab edilmisdir. Texnologiya bizo isloro yeni bir baxis bucagi vo
hazirda etdiyimiz islora yeni bir baxis torzi ilo yanasma imkani verdi. Texnologiya
hom do biznes prosesimizdo daha artiq faydalilig vo somors verdi. Texnologiyanin
biznes liclin holledici imkanlar yaratdigi bozi saholoro satis noqtolori sistemlori,
idaroetmoda IKT-nin istifadosi, miihasibat ucotu sistemlori vo giindolik biznes
foaliyyatinin digor miirokkob moqamlari daxildir. Oz dovriinds inqilabi sodaya sabob
olan bir kalkulyator godor sado bir cihaz da texnologiya sayosinds meydana goldi.
Tapsiriglart ol ilo yerino yetirmoys qayitdiginizi tosovviir etmok ¢otindir. Toxminon
bizi 100 il avvalo aparir (Ling, H., Zhao, F., Wang, Y., 2009).

Dastak va tohliikasizlik manbayi kimi texnologiya

Texnologiya bizo ¢oxsayli proseslori avtomatlagdirmaga sorait yaradir ki, bu da
somaraliliyimizi artirir. Bu, daha az monbadon istifads etmoyimizo imkan verdiyi
ticlin miimkiindiir, belsliklo ucuz qiymots keyfiyyati artirmaga vo bununla yanasi
miistorilor tigiin togdim edilo bilocok stirati artirmaga fiirsot yaradir. Bu period orzindo
daha ¢ox sayda miistoriys xidmot etmok soraiti yaranmisdir. Texnologiya eyni
zamanda bu molumatlarin biitovlilyiinii qoruyaraq daha ¢ox molumatin saxlanmasini
asanlasdirir. Hossas vo moxfi moalumatlari, molumatlarin pozulmasina gars1 daha az
hassas olacagi sokildo daha yaxsi saxlaya bilorik. Ehtiyac oldugda molumat qisa
miiddot orzinds alds oluna bilar va yalniz ke¢mis tendensiyalar1 yoxlamagq ii¢iin deyil,
golocokdo bas vera bilocok hallar1 prognozlasdirmaq {ii¢iin do tohlil edilo bilor. Bu
gorar gobul etma prosesina do komoklik gostorir.

Texnologiya diinyaya qosulma alati kimi

Kommunikasiya biznesin miihim bir hissasidir. Buna gors naqliyyat vo proseslor

biznesi bir-bir1 ilo qarsiligh olagoli kompleks proseslor sobokasino cevirir.
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Texnologiya ilo biznes omoliyyatlarin1 globallasdirmaq maosolosi asanlagdirilmisdir.
Artiq demak olar ki, har kas evindaki istonilon otaqdan, har yerdon islaya bilar.

Texnologiya sirkatlorin, togkilatlarin diinyada daha genis moalumat, informasiya
ilo tomin olmasna fiirsot yaratdi. Bunun on bariz vo on genis yayilmis niimunosi
internet vo Umumdiinya Sobokosidir. Artiq internet indi har bir sirketin marketing
strategiyasinin yaradilmasi, hoyata kecirilmosinin miithim vo ovozolunmaz bir
hissosidir, ¢iinki bu, bizneso dlinyanin hor yerindon miistori colb etmasini tomin edir.

Texnologiya biznes ilo yaxsi birlosdirildikdo, biznes somoroliliyini do artirir.
Ancaq texnologiyanin gotirdiyi biznes tohdidlorinin oldugunu inkar etmok olmaz.
Bunlara bazi qlivvelar torafindon hack edilma vo zororli foaliyyot kimi davraniglar
daxildir. Buna goro do, biznes {igiin texnologiyadan istifado edorkon miiossisalorin
mosuliyyat gotiirmosi vacibdir. Texnologiyanin gotirdiyi miisbot cohotlorlo yanasi,
bozi monfi cohatlori do hall etmok lazimdir.

Informasiya texnologiyalar1 biznesa neca tasir edir?

Sonaye Ingilabi biznes diinyasindaki ¢ox seylori doyisdirdi, bir ¢ox strateji
proseslorin daha tasirli olmasina kdmak etdi vo mohsuldarligi dofolorlo artirdi. Lakin
bir asrdon sonra biznes diinyas1 bir godor long qaldi. Ancaq texnoloji inqilab vo is
diinyasinda texnologiyanin istifadasi ilo bizneslor Sonaye Ingilabi doévriindon daha
dagidict sokildo doyisdi vo bir daha heg¢ vaxt ovvalki kimi olmayacagin1 sdylomok
daha dogru olardi. Texnologiya biznesin biitiin sahalorini koskin sokildo doyisdirdi vo
bu, tarixdo bu qodor siirotli olmamisdi. Daha spesifik olmaq {igiin, informasiya
texnologiyalarinin bizness tosir géstormasinin bir ne¢o yolu vardir.

Mobil Halllorin Yaranmasi

Mobillik bir ¢oxlar1 torofindon miiossisolor iigiin ndvbati bdyiik sorhod kimi
goriiliir. Google-un alqoritmlori mobil veb saytlarimi prioritet etdiklori iiglin bunu oks
etdirir. Biznes faaliyyatimiza hortorafli formada bir tablet vo ya smartfondan basqa bir
sey istifado etmodon baxa bilorik. Ancaq mobil hallor yalniz miiossisalorlo slagoli

deyil; istehlakcilarla da olagelidir. 'Y Nosli, telefonlarimi alqi-satqidan, dostlarla
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tocriibo miibadilosi vo yerli miiossisalorin tapilmasina godor hor seyi etmok {igiin
istifado edir.

Bulud Texnologiyasi

Bulud texnologiyas1 miiossisalorin 6z funksiyalarinin ¢oxunu internetdon istifado
edorok {icilincii soxsloro hovalo etmasini mimkiin etmisdir. Dayison molumat
paketlorinin islonmasine imkan verir, eyni zamanda is yerlorinin kosilma, dayanma vo
molumat itkisi kimi seylordon ehtiyat etmoyorok silirotlo genislonmosino vo
harokatliliyi monimsomaosino imkan verir. Bu, kicik vo orta sahibkarliq subyektlorine
bir ne¢o il avval boylik bir sorvato basa golocok monbalors ¢ixis imkani verdi.

Miistari seqmentlosmasinin artirilmasi

Getdikco daha ¢ox molumat axini ilo miistorilorin axtardiglarini analiz etmok vo
dorin molumat oldo etmok artiq daha asandir. Analitik xidmotlor gilindon-giino
geniglonir vo miiassisalorin potensial miistorilorini getdikco daha ¢ox ixtisaslagmis
gruplara ayirmalarina imkan yaradir, bu da onlar1 hodof se¢moyi vo reklam
pullarindan daha ¢ox dayar qazanmagi asanlasdirir. Bir Google hesabina sahib olmaq
qadar sads bir sey bir istifadoginin haradan galdiyini, hansi1 brauzer ndviindon istifads
etdiklorini, bir veb saytla neco tanis olduqlarini, bu veb saytda no etdiklorini, no qodor
gala bilacaklarini vo hansi noqtads olduglarina gorar verir vo bu molumatlarin tohlilini
tokmillosdirir.

Baglantinin artirilmasi

Texnologiya insanlarin olagos qurmasini asanlasdirdi. Istor iscilorinizlo vo
homkarlarmizla goriintiilii s6hbat yolu ilo iinsiyyat qurmag, istor potensial miistorilora
e-maillor gondormok, mobil texnologiya vo mokandaki davamli yenilik linsiyyatin
yeni bir hiperrealizm saviyyasina ¢atmasini tomin etmisdir.

Xorclorin azaldilmasi vo faydalihgin artirilmasi

Texnologiya vasitasilo xorclorin azaldilmasi prosesini yaradan iki asas sey var.
Zoruri program hallorinin yaradilmasi ii¢lin lazzim olan hom hardware, hom do

program tominatlarinin daha qonaostcil olmasi vo daha c¢ox texnoloji bilik
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sahibkarlarinin bu texnologiyalardan faydalanmaga baslamalaridir. Vaxt var idi ki,
boyiik bir sirket arxa plan inventar sistemi qurmaq li¢clin toxminan bir il vaxt sorf
edirdi. Indi bu proses bir ne¢o hofto ¢okir. Coziimlorin daha olverisvoli olmasi
istifadosinin asan olmasi prosesi siirotlondirdi.

Umumilikde IT-nin biznesdoki rolu, miisssisonin daha mohsuldar olmasina,
performansi artirmasina, pul gazanmasina, mistori tocriibasini yaxsilasdirmasina,
linsiyyoti asanlasdirmasina vo idaroetmo qorar vermosini neco inkisaf etdirmosino
komok eds bilacayi kimi goriiniir. Bu, sirkatlorin gqlobal soviyyads bdyiimasine komaok
etmokdo vo is¢ilorin sirkot molumatlarina ehtiyac duyduglari har yerds vo hor zaman
sirkotin girisini tomin etmakds rol oynayir (Marchewka, J.T., 2015).

Tokmillosdirilmis Toskilati Kommunikasiya

Biznes diinyasinda texnologiyanin ohomiyyatli bir istifadosi konfrans progqrama,
e-mail, videosohbat, sirkst intranetlori vo Umumiyyatlo internet kimi platformalar
vasitosilo iinsiyyatdir. IT, soyahota vaxt vo pul xorclomodon diinyadak: isgilori vo
miistorilori ilo virtual goriislor kegirmoayo imkan verir. Eyni zamanda, is¢ilor molumat
oldo edo vo paylasa bilor vo yerlogsmolorindon asili olmayaraq islorindo omokdasliq
edo bilorlor; iscilor sirkot mosroflorino gonast etmok {liglin hotta uzaqdan isloyo
bilorlor. Sirkatlor, miistori problemlorini daha tosirli sokilds hall etmok {i¢iin sosial
media kimi platformalardan da istifado edo bilorlor (Marchewka, J.T., 2015).

Daha somoarali giindalik amaliyyatlar

IT-nin biznesdoki digor rolu, sirkatin tapsiriglar: daha siiratli vo daha ucuz basa
catdirmasi liclin omoaliyyatlarin somaraliliyini artirmaqdir. Bu imumiyystlo korporativ
program tominati vo markozi sirkot malumat bazasi ils bas verir.

Daha yaxs1 Miistori Tacriibasi

IT homginin inkisaf etmis miistori xidmoti, daha asan fardi marketing vo e-ticarot
yolu ilo yaxs1 bir miistori tocriibasi tomin etmayi asanlasdirir. Miistorilar sirkats yalniz
1 saatlarinda catmaq ovozino veb saytinda vo sosial media, e-pogt vo xiisusi

mesajlagsma xidmatlori ilo sirkotlo rahat sokilds olaqo qura bilorlor. ©Ovvalki aliglarini
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miistorilorin marketing proqramu ilo izloyarak sirkstlor miistorilorin ehtiyaclarini daha
yaxsl qarsilayan vo satis ehtimalimi artiran xiisusi promosyonlar gondora bilarlar.
Miistorilor sirkotin veb saytindan mohsul vo xidmatlor ala bilmokdon faydalanirlar ki,
bu da sirkat {i¢lin daha ¢ox galir vo boylimo potensialini artirir.

Informasiya texnologiyalar va is qorarlari verma

Idaroetmo qorarmin verilmosinda informasiya texnologiyalarinin rolu, ERP
program tominati vo sirkatlorin performans molumatlarini real vaxtda gororok
menecerlorin daha molumatli gorar gobul etmolorine kdmok edon qorar dostok
sistemlori kimi vasitolordo goriiliir. Bu tip program, sirkotin maliyyasi, miistorilori,
satis vo marketing tendensiyalari vo inventar saviyyslori haqqinda molumatlar1 oks
etdiron onlayn idaroetms panelini toqdim edir. Menecerlor hanst mohsullarin tosviq
edilocoyini vo satisin1 dayandiracagini, xorclori harada azaltacagini, miistorilorin
dastoyino ehtiyac duyduglarim1 vo tochizati vo tochizati no zaman sifaris edocayino
gorar vermok ti¢iin molumatlar1 istifado edo bilorlor.

IT-in biznesda digar rollar

IT-nin biznesdaki rolunun digar niimunolori bunlardir:

Tohliikasiz giris sistemlori vo simsiz kameralar kimi Internetlo isloyon sistemlor
biznes tohliikasizliyini artirmaga vo gizli molumatlarin ogurlanmast vo itirilme
risklorini azaltmaga komok edir.

IT sirkotlorin kagiz tullantilarin1 azaltmagq, tohliikasizliyini artirmaq va asanligla
yedoklomalori ii¢lin shomiyyotli sirkot molumatlarini buludda bir verilonlor bazasinda
saxlamaga imkan verir.

IT sirkotlorin beynolxalq miqyasda genislondirilmosino imkan verir ki, onu
global miistorilors satan vo birdon ¢ox valyutada alis-verigo imkan veran ¢oxdilli veb
sayt yaradir.

Sirkatlor, daha ixtisashi is namizadlorini tapmaq vo iso gobul prosesinin ¢ox

hissasini onlayn idars etmak {i¢iin onlayn iso qobul xidmotindon istifads eds bilarlor.
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Telekommunikasiya, miiasir sistemlor vasitosi ilo  enerji  istifadosinin
azaldilmasina qador IT, pula gonaot eds vo sirkotin niifuzunu artira bilocok korporativ
davamliligda rol oynayair.

IT sayosinda, ragibloriniz vo bazarmiz hagqinda on son molumatlar1 oldo etmok
kompiiterinizds va ya smartfonunuzda Google-da axtaris aparmaq qador asandir.

Sirkatlor IT-don neca istifads edir?

IT-in inkisafi sayasindo sirkotlor pula qonast etmok, faydali molumatlar olda
etmok, performansi artirmaq vo sorhodlor daxilindo amokdasliq etmok {igiin osas is
funksiyalarin1 inkisaf etdirmoyin yollarint tapdilar. Sirkotlor molumat tapmagq,
linsiyyot qurmaq, mohsul almaq vo satmagq ii¢iin internetdon istifado etmoklo yanasi,
miihasibatliq, marketing, todariik zonciri idaroetmasi, insan resurslari vo personalin
idaro olunmasi vasitolorindon do faydalana bildilor. Biznesdo internetin istifadosini
bilmok, bu texnologiyanin sirkots vera bilocoyi faydalardan tam istifado etmokdo
komok edir (Malhotra Z., Yogesh Z., 2005).

Daha yaxst biznes kommunikasiyast

Internet, xiisusilo, miiossisolorin iscilor, miistorilor, saticilar vo digar toraflorlo
neco iinsiyyot qurmasma da tosir etdi. Iscilorlo molumat miibadilosi aparmaq,
diinyanin hor yerindoki miistorilorlo video goriislor kecirmok, sonodlori vo
togdimatlar1 boliismok tigiin Skype, Zoom vo GoToMeeting kimi vasitalordon istifado
sans1 tanidi. Onlayn chat botlar1 vo sosial media saytlar1 miistorilora geco-giindiiz
komok etmayi asanlagdirir vo bu xidmatlor iizra rabito manealorini aradan qaldirir. E-
mail hor nov 1§ qrupu ilo asan iinsiyyati tomin etdi vo hotta telefon danisiglar1 da
internet telefon istifadoasi 1lo ucuzlasdi.

Miihasibat va maliyya idaraetmasi

QuickBooks vo Wave Accounting kimi miiasir bulud asasli miihasibat programi
sirkatlora omoliyyatlarin real vaxt rejiminds idars olunmasina, vacib molumatlarin
ehtiyat niisxalorinin alinmasina, sohvlorin asanligla yoxlanmasina vo golir alds etmok

liclin giindolik islori avtomatlasdirmasina komok edir. Hesabatlarin islonmosi vo
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maliyyo molumatlarinin tohlili asanlagsdi vo rogomsal maliyya sonadlori sayosindo
daha az sonod saxlamaga sorait yarandi. Ayrica, bu onlayn miihasibat vo maliyyo
alotlorini e-ticarot platformalari vo internet bankgiligi ilo birlosdirorok alqi-satq,
1s¢ciloro omok haqqi 6domok vo hesablari idare etmok sahosindo daha ¢ox tocriiba oldo
etmaya tohfa verdi (Ranti, B. 2008).

Elektron ticarat platformalarinin istifadasi

Biznesin boyiimosino vo ya fiziki bir vitrin olmadan baslamaq istomosing
baxmayaragq, Internet, Shopify va eBay kimi bir ¢cox e-ticarot platformasi gotirdi ki, bu
da sirkatlors onlayn magazalar qurmaga imkan verdi. Bu vasitolordon istifado edorok
mohsullar hagqinda molumatlar1 asanliqla yiiklays, qiymatlori toyin edo vo diinyadaki
miistorilora reklam vermoyo baslamaq miimkiindiir. xorclorino ehtiyac duymayan vo
dorhal golon rogomsal mohsullar vo xidmatlor do toklif edo bilorsiniz. Eyni zamanda,
sirkatlor internet, tochizat, inventar vo xidmatlor iizro on yaxsi qiymatlori aldo etmok
liciin istifado edo bilor. Saticilarla onlayn danisiq aparib forqli hacmdo endirimlori do
tapmaq da miimkiindiir. Inventarlasdirma idaroetmo proqramu ilo inteqrasiya hotta
biznesin onlayn alig-verislorini avtomatlasdirmaga kdmok edo bilor.

Marketing va reklam

IT-in miiossisolor {iciin osas iistiinliiklorinden biri sirkotlorin miistorilor haqqinda
daha cox molumat oldo etmolorino vo e-poc¢t, sosial media vo axtaris motoru
reklamlar1 kimi kanallar vasitosi ilo hodofli marketing kampaniyalar1 yaratmalarina
komok etmosidir. Miistorilor haqqinda molumat toplamagq, rabitoni avtomatlasdirmag,
marketing kampaniyalarinin miivoffoqiyystini izlomok, miistori dostoyi tomin etmok
vo on yaxs1 potensiali aldo etmok {i¢iin isiniz Salesforce kimi onlayn miistori olagoalori
idaroetmo proqramindan istifado edo bilor. Veb sayt vo sosial media platformalari
markanin niifuzunu idare etmok vo mohsul vo xidmatlori genis ictimaiyyoto tanitmaq
ticlin bir yol da toqdim edir.

Tachizat zoncirinin idaro edilmasi
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IT istehsal prosesini do doyisdirdi. Sirketin addimlarini optimallagdiran vo daha
cox mohsula ehtiyac duyulan vaxti toyin edon programdan istifado edo bilso do,
internetlo idaro olunan robotik sistemlor mohsullarin daha siirotli istehsalina kémok
edir. Ehtiyat hissolori doldurmaq vo ya basga materiallar oldo etmok lazim olduqda,
sifariglori avtomatlasdiran onlayn sistemlor bu prosess miisbot tosir gostorir, eyni
zamanda on yaxs1 todariikciilori tapa bilon vo maliyys veosaitlorino gonaot etmoyo,
miistorilorin ehtiyaclarin1 6domoys komok edocok marsrutlar: optimallasdiran logistik
idaroetmo platformalar1 da buna misaldir. IT mohsullara qoya bilocoyiniz real vaxt
1zlomao etiketi kimi texnologiyalar sayasinds inventarinizi idaras etmoyo kdmok edir.

Insan resurslarimin idars edilmasi

LinkedIn vo Monster kimi is saytlar1 vo onlayn igogotiirmo sistemlori ilo sirkotin
Internetdon vakansiya elanlarinin reklamini vermak, totbigetmolori idaro etmok vo
ehtiyaclara uygun daha genis is namizadlori hovuzunda siralanmaq tcilin istifado
etmok miimkiindiir. Bu alotlor milioyyon acgar sdzlor axtararaq vo ya tocriibo, tohsil vo
bacariglara goro toskil edorok totbiglori siralamaga komok eds bilor. Miisahibo
planlagdirma prosesini avtomatlagdirmaq, namizodlorin status yenilomolorini
gondormok va hotta yeni iso gobul olunanlar tigiin elektron gaydada sonadlogma islori
aparmaq Ugcilin onlayn vasitolordon istifado etmok miimkiindiir. Video konfrans
zonglorini uzaqdan gobul etmok asan olsa da, ekran paylasma vasitolori potensial igo
gobul olunanlarla tapsirigla oalagali masqlor eds bilmo fiirsotini do verir. Yeni iso
qobul olunmagin vo ya mdvcud iscilora yeni bacariqlarin Syradilmasinin vaxti
goldikdo, onlayn tolim videolarindan, kurslardan vo digor materiallardan faydalanmaq
da IT-in toklif etdiyi xidmatlordon biridir (Lado A.A., Wilson M.C., 2014).

Biznes Tadgigqati vo Tahlili

Roqiblori arasdirmagi, sonaye meyllorini izlomoyi vo miirokkob molumatlar
1dara etmoyi asanlasdirdigina gors, biznesin idars edilmasinds internetin shomiyyatini
gormok olur. Onlayn olaraq manual olaraq axtaris aparmaq vo is malumat bazalarini

istifado etmoklo yanasi, biznesa real vaxt performanst moalumatlarini gostora bilocok
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vo hor bolmo iiglin osas statistika ilo faydali panellori ehtiva edon qorar dostoyi vo
biznes zokasi platformalar1 tapa bilmok miimkiindiir. Bu ciir vasitslorlo sirkatlor tez-
tez bir cox monbadon molumat ala bilar, belaliklo daha molumath qorarlar gobul edo
vo iqtisadiyyat vo sonayedoki doyisikliklora siirotli cavab vero bilorlor (Lindvall M.,

Ioana R. Sachin S.S., 2003).

11 FOSIL. BIZNES PROSESIN iT ILO UYGUNLASDIRMA METODLARI

3.1. IT uygunlasmasinn faydalar:

Texnologiya, istehsal dostu dizayndan mohsul keyfiyyeotino, istehsal prosesi
doyorindon zomanot xidmatinin somoaraliliyine godor olan spektrdo davamli korporativ
inkisaf amilinin osas konsepsiyasidir. Bununla birlikds, texnologiya rohbarliyi
texnologiyanin oaldo edilmosi vo saxlanilmasi deyil. Texnologiya menecmenti, genis

monada, miiassisonin texnoloji yoniimlii idaraetmosidir (Raymond, L., Bergeron F., 2008).

Sakil 3: Texnoloji idaraetma konteksti
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Manba: Dordick H.S., Wang G., 2009., 384 p.

Yuxarida verilmis konsepsiya xoritosindon do goriindiiyli kimi, texnologiya
rohborliyi bir ¢ox fondon birlikds istifado etmokls hoyata kecirilo bilor.

Texnologiya Idaroetmosino iki forqli yanasma var. Birinci yanasma,
texnologiyant mohkom osasda planlasdirma, koordinasiya vo istigamatlondirmoyi
0ziindo comlosdiron mikro yanasmadir, digori iso daha ¢ox makro, texnoloji
prognozlasdirma, texnoloji planlasdirma, miioyyonlosdirmo, totbigetmo vo 06lka
daxilinds elmi-texnoloji siyasatlo slagali biitiin foaliyyatlori arasdirmaqdir.

* Mikro yanagmada, yoni mohkom osaslarla igloyon texnologiya rohborliyindo

osas magsad is imkanlarini maksimum doracads artirmaq tigiin texniki imkanlarla on
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optimal sokildo planlasdirmaq, toskil etmok vo koordinasiya etmoklo idaraetmo
foaliyyatlorini hoyata kecirmokdir.

* Makro yanasmada, texnoloji rohborliyi, Olkenin sosial-iqtisadi inkisaf
hodoflorine uygun olaraq, elmi-texnoloji planlagdirma, siyasot miioyyonlosdirmo,
texnoloji investisiyalar vo texnoloji infrastrukturla olagoli foaliyyeotlorin hoyata
kegirilmoasi ilo masgul olur.

Bir toskilat daxilindo texnoloji idaroetmo funksiyasinin rolu, miioyyon
texnologiyalarin togkilat iiglin doyarini miioyyanlogdirmakdir. Davamli texnoloji
inkisaf miistori torofinds bir doyar yarandigca monalidir. Texnoloji idaraetma rolu na
vaxt texnologiyaya investisiya qoymagi vo no vaxt geri ¢okilmali oldugunu
qiymatlondirs bilmolidir. Bu miiddstds istifads olunan tipik anlayislar:

» Texnologiya Strategiyasi: Texnologiyanin biznes daxilindoki rolu,

e Texnoloji Prognoz: Islo olagoli miimkiin olagoli texnologiyalarin
miloyyonlosdirilmosi, oxsar miiossisolor niimuno gotiiriilo bilor.

* Texnologiya Yol Xoritosi: Texnologiyalari is vo bazar ehtiyaclarn ilo
uygunlasdirmaq

 Texnologiya Layiho Portfeli: Cari inkisaf layiholori

« Texnoloji Portfel: Istifado olunan texnologiyalar

Bu anlayislar texnoloji inkisaf proseslorinin addimlari deyil vo prosesin miixtalif
vaxtlarinda forqli sixliglarda istifads edilo bilor.

Sirkatlor tigiin texnologiya 100 metrlik yaris deyil, Marafon yarigsmasidir. Buna
goro strateji miqyasda yanasmaq lazimdir. Texnologiya idaroetmo strategiyalari
uzunmiiddatli vo inteqrasiya olunmus (isin digor oOlgiilori ilo uygun) bir strukturda
qurulmalidir. Texnologiya Strateji Prosesi, toskilatin strateji iistiinliik gazanmagq {igiin
texnologiyani neco secib istifado etmosindon bohs edir. Bu konsepsiya istehsal {i¢iin
istifads olunan mohsul va texnologiyanin bolmalars oyradildiyi idareetma prosesidir.

Texnologiya strategiyasi ilo texnoloji voziyyot miioyyonlosdirilir vo inkisaf etmis

texnologiya saviyyesino neco gedilocoyi miioyyonlosdirilir. Innovasiyanin neco
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edilmoali oldugunu arasdiran bu konsepsiyada tocriibadon Oyronilonlori totbiq edorak
miivoffoqiyyat oldo etmoya calisilir. Texnoloji Strategiyasi 4 Osas basligda comlanir;

* Texnoloji liderliyin hayata kecirilmasi

» Texnologiya alinmasi1 (hans1 texnologiya inkisaf etdirilocok vo ya segilocok)

* Texnologiyanin qorunmasi

* Texnologiyanin dayandirilmasi

Texnoloji prognozlasdirma, yeni texnoloji tendensiyalar1 izlomok; hansi
texnologiyalara investisiya qoyulacagini gézlomak, hansi yeni mohsul vo ya xidmaot
konsepsiyasinin miistorilorin ehtiyaclarina uygun oldugunu miisyyonlogdirmok va
hans1 yeni fikirlorin sirkoto roqabet istiinlilyii veracayini proqgnozlasdirmaqdir.
Texnologiyanin prognozlasdirilmasi prosesi bazar vo trend prognozlari ilo interaktiv
sokilds aparilmalidir.

* Delphi Technique: Miixtalif yerlordo olan miitoxassislorden texnologiyadan
istifado  edorok  miixtolif moévzularda prognozlarimi  sorusmaq, cavablari
giymoatlondirmok vo miitoxassisloro geri gondormok vo ortaq bir natico aldo edilono
godor bu isi davam etdirmok.

* SWOT Analizi: Texnoloji galocak ii¢iin bilinon analizin totbiqidir.

* Beyin firtinast: 6 ilo 12 nafor arasinda dayisen gruplarda insanlarin fikirlorina
miidaxilo etmoadon hor kosin fikirlorini ifado etmok, sonra bu fikirlori sdylomok va
grup lizvlori torafindon qiymotlondirmok sistemino osaslanir.

» Kritik / Acar Texnologiya Tadqiqati: Az sayda miitoxassislo goriislordo konkret
fikirlorin miizakirasidir.

Texnologiya yol xoritasi bir planlasdirma vasitesidir, bazar1 va ehtiyaclar1 vo
texnologiya ehtiyaclarimi tohlil etmok iiclin istifads olunur; roqib analizi va
qiymatlondirma vo texnologiya ehtiyaclari; Buraya Inkisaf, Istehsal vo Dastok
maorhalalarinin tohlili vo uygun emal texnologiyalarinin miisyyanlasdirilmasi daxildir.
Bu faaliyyatlor noticosindo

» Texnoloji Icra Plan1 vo
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* Texnologiya Satinalma Planm

Texnologiya, hor hansi bir mohsul vo ya xidmat kimi bir konsepsiya / obyektdir
vo hoyat dovrii ilo miioyyon edilir. Bu hoyat dovrii, hor hanst digor bir obyekt kimi,
ideyadan istismara godor bir zaman dilimino malikdir va alaqgali proses addimlar ila

idaro olunmalidir.

Sakil 4: Texnoloji idaraetmo prosesi

= . .
‘ .
Manba: Choe J., 2003, 224 p.

Digor hayat dovrii proses addimlarinda, movzuya xas olan forqlo asas proses

Kommersiyalagdirm

a

morholosi oldo etmo foaliyyotidir. ©ldo etmo foaliyyati imumiyyotlo oldo etma
foaliyyatidir vo texnologiyaya xass prosedurlara malikdir.

Texnologiyanin alds edilmasi asasan satinalma foaliyystidir vo miixtalif yollarla
hayata kegirils bilar:

» Sirkotdoki AR-GE faaliyyatlori ilo mohsullar, proseslor vo ya xidmatlori inkisaf
etdirmok.

* Texnologiya transferi (Lisenziyalagdirma, Xarici kapital torofdashigi, Birgo
Miiossisa vo s.)

* M6vcud texnologiyadan istifadonin yaxsilasdirilmasi
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Todqiqat-Inkisaf faaliyyoti asagidaki addimlarin hamist va ya hor hansi biri ilo
hoyata kecirilo bilor.

- Osas Tadgigat: Movzu sahasini basa diismok iigiin tocriibo ilo birbasa alaqoli
olmayan biliklor oldo etmak.

- Totbiqi Todqiqat: Osas tadqgigat tapintilarinin tocriibayo oks olunmasi barodo
molumatlarin zonginlosdirilmasi.

- Inkisaf: Tadgiqgat naticolorinin yeni / yenilonmis mohsula (mal-xidmat prosesi)
kogtiriilmasi.

- Innovasiya: Elmo osaslanan bir ixtirani istifado doyori olan bir mohsula
cevirmak tigiin yol xoritosi.

Texnologiyanin Oyranilmasi vo kommersiyalagdirilmast uygunlagma prosesi
kimi torif edilo bilor. ©ldo olunan texnologiya ovvelco is daxilindo adaptasiya
edilmali vo daha sonra kommersiyalasdirilmalidir. Bu giin texnologiya kéhnoni vo
movcudlugu forglondirdiyindon forqli yanagsmalara moruz qalir. Bu yanasmalar digor
doyisikliklordo oldugu kimi osason miihafizokar vo ya inqilabi xarakter dasiyir.
Texnologiyalarin asagida gostorilon paylanmaya goro uygunlasdirilmasi toklif olunur

(Everett Rogers vo Geoffrey Moore torafindon texnologiyalarin adaptasiya émrii).

Sokil 5: Texnologiyalarin Adaptasiya Omrii

Innovators

I
I
Early Early I Late Laggards
I
I

|
|
|
Adopters | Majority Majority
|
|
|

Area under the curve
represents
number of customers

|
|
|
|
|
|
"The Chasm" | I
|
|

Technology Adoption Lifecycle

Manba: https://medium.com/@shivayogiks/what-is-technology-adoption-life-cycle-and-chasm-
€07084e7991f, 2017
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Buna uygun olaraq, yenilik nozoriyyogilorindon biri olan Everett Rogers,
Texnologiyanin Qobul Hoyatini 5 asas qrupa boldii.

- Yenilikei texnologiya hovaskarlari (Innovators)

- Erkon monimsoyon azliq (Early Adopters)

- Erkon manimsayan ¢oxluq (Early Majority)

- Gec monimsayan ¢oxluq (Late Majority)

- Gec monimsomok macburiyyatindo olanlar (Laggards)

Yeni bir texnoloji moahsul buraxdiginiz zaman, bu mohsulu ilk alan texnologiya
hovaskarlaridir. Ehtiyac olub-olmamasina baxmayaraq mohsul satisa ¢ixmazdan avval
arasdirmalara baslayirlar. Mohsulun biitiin xiisusiyystlorini yaxsi bilirlor vo yiliksok
gozlontilor var. Mohsulun yaxsi1 vo ya pis biitiin reklamlarii koniillii olaraq edirlor.
Bu qrupdaki istehlakgilarin maragini calb etmok vo itirmok ¢ox asandir. Tolim alirlar
va raylari ovazsizdir. Biitlin hadaf auditoriyalarmin 3%-ni ohato edirlor. Yenilik¢i
istehlak¢ilarin téhfasi ilo mohsul 6ziino heyran olarsa, onu erkon gobul edon az sayda
istehlakciya catir. Texnologiyalar: test tigiin deyil, istifado etmok f{iciin alirlar. Bu
grupa daxil olanlar gérmo gabiliyyatlidirlor vo mohsulun faydali olacagina inandigdan
dorhal sonra istifado etmoyo baslayirlar. Bununla birlikds, bu qrupa daxil olanlar iigiin
fayda on planda oldugundan mohsulda cox doyisiklik var. Satiglar1 asan, lakin
momnuniyyati ¢otin olan istifadogilordir. Yenilikgilordon bir godor ¢oxdur. Biitiin
hadof auditoriyanin 17%-ni ohato edirlor. Erkon monimsoyan ¢oxluq risk etmaoyi
sevmir. Keyfiyyoti tosdiglonmis timumi qobul edilmis mohsullar alirlar. Buna goro
istinad bu auditoriya tigiin ¢ox vacibdir. Bu sobobdon bazar liderlori ilo islomoyi listiin
tuturlar. Bunlar biitiin hodof auditoriyanin 34%-ni ohato edir. Digor torofdon gec
monimsayanlor iglorini tomin edon vo riske getmoyi sevmoyon insanlardir.
Texnologiyalar1 almagq, istifado etmok vo ya arasdirmaq istomirlor. Hotta istifado
etmokdo cotinlik ¢akirlor. Ollarindoki texnologiya sohv etmoyo baslayir va is
kosildikds yeni bir axtarisa baslayirlar. Niimuns ilo desok, kohno telefonun ekraninda

artlq zong edonlor goriinmoadikdo, yeni bir telefon almagi diisiintirlor. Biitiin hodof
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auditoriyanin nisboti, erkon monimsoyanlar ilo eyni sayilir. Son qrupda olan vo say1
daha az yenilik¢i kimi olan insanlar artiq basqa bir se¢imlori olmadigda bir mohsul
alirlar. ©On son texnoloji mohsulu almaq vo problemo girmok istomirlor. Yeniliklora
gapalidirlar. Kohno telefon artiq islomir, sarj davamli olmadig1 zaman sagdan sola
(osason otrafdakilar gec monimsayanlor) axtaris edorok biraz daha yaxsi bir texnoloji
yeniliyo sahib bir mohsul oldo edirlor. Bununla birlikds, ke¢mis texnologiya uzun
miiddotdir istifads vordisine ¢evrildiyi liglin agillart homiso kohno telefonlarinda olur.
Bu hoyat dovriinlin osas xarakteristikasi, erkon monimsayon azliq qrupu ilo erkon
monimsoyanlor arasindaki bosluq kimi toyin olunan ¢atin kecid sorhadidir. Buna goro

e Texnoloji uygunlagsmada hansi miistori sinfindoyik

- Bu, ehtiyaclarimizdan asilidir

e Hans1 miistoriloro miiraciot edocoyik,

- Bazar payimizdan vo marketinqg strategiyamizdan asilidir

Sirkotlor hom texnologiya istifadogisidir, hom do emal texnologiyalarinda vo
asason mohsul texnologiyalarinda bir monbs rolunu oynayir.

3.2. Proses saviyyali strateji uygunlasmanin tahlili

Informasiya texnologiyalarinin strateji rolu, miiossisalorin ragiblori iizorindo
listiinliik gazanmasina imkan verocok mohsul, xidmoat vo saoristolorin inkisafinda
informasiya texnologiyalarimin va texnologiyalarinin istifadesini ohats edir. Bu,
miiossisonin strategiyalarini vo roqgiblorino qarst movgeyini dostokloyon strateji
informasiya texnologiyalarinin konsepsiyasini ortaya qoyur. Strateji informasiya
texnologiyalari, is strategiyalarinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi zamani
molumatdan, molumatin ¢evrilmasindon vo / vo ya molumatdan istifado edon vasitolor
kimi miioyyon edilir (Michael J., 2003).

Informasiya texnologiyalar1 odobiyyat: arasdirildigda {imumiyyatlo iki ndv

strateji informasiya sisteminin oldugu bildirilir (Ranjan B., 2003).
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1. Miioyyan bir is sahasindoki bir sira yeni informasiya texnologiyalarindan irali
golon yaradiciliq ideyalar1 naticosindo yaradilmis, bizneso xas olan vo digorlorindon
forqli sistemlor.

2. Hal-hazirda genis yayilmis sistemlordir, lakin strateji doyori istifado
gaydalarindan asilidir.

Informasiya texnologiyalar1 roqabot iistiinliiyii qazanmagq, somoraliliyi vo
performansi artirmagq, idaroetmo vo toskilatda yeni metodlar inkisaf etdirmok vo yeni
is saholori yaratmaq {iclin miiossisolordo strateji olaraq istifado edilo bilor (Peppard,
2003).

Lakin kegmisds miiassisalar strateji informasiya texnologiyalarinin shamiyyatini
dork edo bilmirdilor vo bu mosolonin shomiyystini dork edon az sayda miiossiso
strateji informasiya texnologiyalar1 sayosindo roqiblorini qabaglamagi bacardi.
Bunlara misal olaraq, American Airlines-in onlayn sifaris sistemi SABRE vo Merrill
Lynch torafindon miistorilori {i¢iin inkisaf etdirilon nagd pul idaroetmo sistemidir. Bu
giin strateji informasiya texnologiyalarinin shomiyyatini miiossisolor daha yaxsi basa
diisiirlor. Bu vaziyyat onanavi informasiya texnologiyalarinin yoxa ¢ixdigini vo ya
tamamilo yoxa ¢ixmali oldugunu gostormir, oksino strateji informasiya
texnologiyalarindon daha c¢ox ononovi texnologiyalarin tamamlayici vo dostokeisi
kimi istifado olunur. Buna baxmayaraq, ononovi informasiya texnologiyalari ilo
strateji informasiya texnologiyalar1 arasindaki forglori geyd etmok faydalidir (Peppard

1., 2003).

Cadval 1: Strateji Informasiya Texnologiyalari ilo Onanavi Informasiya Texnologiyalari
arasindaki forqlor

Strateji Informasiya Texnologiyalari Ononavi Informasiya Texnologiyalar
Miistorilor vo todariikciilor kimi qeyri-is | Daxili proseslora digqot yetirir.
amillorino daha ¢ox digqgot yetirir.
Daha yaxs1 mohsul vo xidmatlor ilo doyar | Xorclorin azaldilmasina daha g¢ox kdmok
yaratmaga komok edir. edir.
Faydalar strateji torofdashiqlar yolu ilo is, | Yerli fayda tomin edir. Paylasim soz
miistarilor, tachizatgilar vo hotta rogiblorlo | mévzusu deyil.
paylasila bilor.
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Miistori ehtiyaclarin1 basa diismoys vo | Ticaratdoki problemlorlo mosgul olur.
problemlors  holl  yollarin1  tapmaga
qadirdir.

Innovasiyalar is sahosinin toloblori nozers | Yalniz texnologiya yoniimlii inkisaf var.
alinaraq askarlanir.
Mbanba: Joe P., 2003, 412 p.

Gorilindiiyti  kimi  strateji  informasiya texnologiyalart ononovi sistemlorlo
miiqayisado bir ¢ox saholords miiassisalora daha ¢ox elastiklik verir, miistorilor vo
tochizateilarla slagolorini siiratlondirir vo yeni is saholori tapmalarina komok eds bilor.
Bu istigamatdo, molumat texnologiyalarini strategiyalarina uygun inkisaf etdirmok vo
strategiyalarini hazirlayarkon va totbiq edorkon molumat texnologiyalarinin tomin eds
bilocoyi iistlinliiklordon faydalanmaq miisssisolor li¢ilin ¢ox faydali olacaqdir.

Miiossisalordo  informasiya  texnologiyalarmmin  inkisafinin  on  vacib
morhoaloslorindon biri olan strateji informasiya texnologiyalariin planlagdirilmasinda,
informasiya sisteminin strateji parametrlori miiossisonin strategiyasi, hodoflori,
missiyast vo vozifolori nozors alinmaqla miioyyonlogdirilir. Strateji informasiya
texnologiyalar1 planlasdirilmasinda, ilk novbada, sistemin qurulusu vo hans1 mogsadla
isloyocoyi miioyyanlosdirilir.  Bundan olava, istifado edilocok informasiya
texnologiyalarina gora bir tasnifat aparilir (Soyuer, Haluk, 2010).

Strateji informasiya texnologiyalar1 planlagdirma morholosi miiossisonin cari vo
golocok ehtiyaclarina on yaxsi sokildo xidmot edocok informasiya sistemi
totbigetmolorinin se¢ilmasini ohato edir (Lederer F., Albert L., Vijay S., 2008).

Strateji informasiya texnologiyalar1 vasitasi ilo roqabet istilinlilyli qazanmaq
istoyon miiassisalor strateji informasiya texnologiyalarinin planlagdirma marhalasinag
xlisusi diqgot yetirmoli vo molumat sisteminin strateji parametrlori miiossisonin
imumi strategiyasi vo hadaflorine uygun olaraq miioyyonlosdirilmalidir.

Miiossisolordoki strateji informasiya texnologiyalarinin planlagdiriimasinin
mogsadlorino baxarkon bunlar dord osas basliq altinda qruplasdirila bilor (Segars E.,

Albert H., 2008).
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Bu hodofloro ¢atmagla, miiossisolor tosirli bir informasiya texnologiyalari
idaraedilmasini tomin eda bilarlor.

1. Adaptasiya:

Ugurlu informasiya texnologiyalar1 planlagdirmasi {li¢iin informasiya strategiyasi
ilo biznes strategiyasi arasinda six olago olmalidir. Belo bir adaptasiya iigiin
informasiya texnologiyalar1 ilo alagali menecerlorin miiossisonin mogsodlorini yaxsi
basa diigmasi, molumatlandirma texnologiyalar1 ilo olagoali hadaflori miisssisonin
strategiyasindaki doyisikliklora uygun olaraq doyisdirmosi, qarsiligqlt olago qurmasi
lazimdir. yliksok menecerlor ilo informasiya texnologiyalart menecerlori arasindaki
olagolor va togkilatdaki molumat texnologiyalari1 funksiyasinin chomiyyatini anlamag.

2. Tohlil:

Informasiya  texnologiyalarmin  planlasdirilmast  prosesindo  sdziigedon
menecerlorin yaxsi bir tohlil aparmalar1 vo istifado edilon amasliyyatlar, proseslor vo
metodlar osasinda togkilat i¢i omoliyyatlarini otrafli dyronmok tigiin soy gostormalori
lazimdir. Bunun ii¢iin tatbigetmalarin va verilonlor bazalarinin is funksiyalar1 arasinda
inteqrasiyasin1 tomin edocok bir qurulus yaradilmalidir. Umumiyyatlo, tosirli bir
analiz noticosindo molumatin togkilatda neco istifado edildiyi vo yaxsilasdirilmasi
lazim olan kritik sahslorin ortaya qoyuldugu basa diisiiliir.

3. Omokdaslhq

Ticarat daxilindo informasiya texnologiyalarinin planlasdirilmasi vo totbiqi
sahosindo omokdashigin tomin edilmesi, strateji informasiya texnologiyalari
planlarinin hoyata kecirilmosindo yarana bilocok problemlori azaldacaqdir. Inkisaf
prioritetlori, totbigetmo proqramlari vo omokdasligin tomin edilmosindo idarsetma
masuliyyati sahalorinds imumi bir raziligin alds edilmasi lazimdir.

4. Bacariqlarin inkigafi:

Strateji informasiya texnologiyalar1 planlasdirmasinin zamanla 1§ daxilinds neca
uygunlasdirildig1 da vacibdir, strateji informasiya texnologiyalarinin miivoffoq olmasi

liclin is1 dostoklomok {iclin tolob olunan osas solahiyyatlori inkisaf etdirmolidir.
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Strateji informasiya texnologiyalar1 planlagdirmasi daxilinds planlasdirma tocriibasi
ilo golon togkilati 0yronmo noticosindo, informasiya texnologiyalari ilo is strategiyalari
arasinda uygunlagma, miiossiso daxilindo amaliyyatlarin vo texnologiyalarin tohlilina
vo anlasilmasina imkan veron, informasiya texnologiyalar1 menecerlori ilo is birliyini
artiran ragabat miihiti vo gozlonilmoz togkilati / otraf miihit sortlorine uygunlagsma
imkani veron solahiyyatlor ilo olagali hadisalori vo problemlori prognozlasdiran
istifadaci qruplart inkisaf etdirilmolidir.

Strateji informasiya texnologiyalari, miiassisalords roqabaet iistiinlilyli gazanmaq
liclin istifado edilo bilor. Bunun ii¢lin sirkotin strategiyalari vo hadoflorine paralel
olaraq informasiya texnologiyalari inkisaf etdirilmalidir. Porter, miiassisalorin ragabat
iistiinlliyli gazanmasi {iciin {i¢ osas strategiya toklif edir (Porter L., Michael E. 1985).

» Biitlin sonayedo on ucuz maliyyali istehsal¢1 olmaq,

* Mohsullarini va ya xidmatlorini raqiblarindan forglondirmak,

 Kigik bir bazar qrupuna odaklanarak ya forqlondirmok, ya da asagi xorclo
istehsal etmok yollarindan birini segmok.

Strateji informasiya texnologiyalari, eyni zamanda, yuxarida gostorilon
strategiyalara uygun olaraq, miiossisolorin asagi xorclorlo istehsal etmolorino,
mohsullarim1 vo ya xidmatlarini raqiblorinden forqlondirmalorine vo ya miioyyan bir
bazar seqmentindo konsentra olmasina komok edo bilor. Rogabat iistiinliiyii yaratmaq
liclin informasiya texnologiyalar1 sonayenin strukturunu doyisdirmali, firmanin
movqgeyini giiclondirmali va ya yeni is imkanlart yaratmalidir. Bundan slava, ragabat
Ustiinliiylino sahib olmaq {g¢iin bir sirkotin roqgiblorini qabaqglayacaq miioyyon
solahiyyatlora sahib olmasi lazimdir, bunlardan on asas1 togkilati soristalor, texnoloji
saristolar vo idaraetms saristoloridir (Bergoron F., 2001).

Xiisusilo toskilati soristolor rogabot iistlinliiyli gqazanmaq T{ic¢lin miiossisonin

informasiya texnologiyalarinin inkisafina yaxindan tasir gostars bilor.

3.3. Miiassisalorda IT tatb iqinin tokmillogdirilmasi
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Bu giin artan doyisiklik siirati, kritik bir amil olan informasiyalarin idaro
edilmosina diqqot yetirmoyi zoruri etdi. Informasiyalardan forqli bir mona vo
mozmuna sahib olan vo gizli vo agiq olaraq tosnif edilon informasiyalarin idara
edilmosinin zoruriliyi, toskilatlarin molumat idaroetmo infrastrukturu vo proseslori
qurmast vo Informasiya menecmenti intizammin inkisafi ii¢lin zomin yaratdi. Indi
miiasir miiassisolordo informasiya, rogabat {istiinliiyili tomin edon bir biznes qurulusu;
informasiya menecmenti, digor torofdon, miiassisalorin 6z korporativ malumatlarini
yaratdiglart bir biznes prosesi kimi qgobul edilir. Xiisusilo informasiya
texnologiyalarindak: siirotli doyisikliklor zoruri bilikloro osaslanan yeni bir
iqtisadiyyat yaratdi. indi informasiya miiossisalorin sahib oldugu on doyarli istehsal
amilino cevrildi. Istifado edildikde vo paylasildiqda artan vo miiossisolora roqabat
giicii veran bir istehsal faktoru olan molumatlarin idaro edilmosi do zorurato gevrilir.
Hor bir miiassiso malumatlart bir gokilds idars etmoys calisir. Togkilatlar informasiya
ehtiyatlarint miioyyonlosdirdikdo vo onlardan somorali vo effektiv istifado etmoyo
basladiqda, miistorilorin tolob vo tokliflorino daha siirotli cavab veron bir xidmaot
anlayis1 ilo doyor yaradan foaliyyotlorin hoyata kecirilmosindo vo daha yaxsi
soviyyayo aparilmasinda rogabot stlinliiylino sahib ola bilorlor. Molumat
menecmenti, toskilatdaki fordlorin is mogsadlorine ¢atmaq li¢lin birlikdo ¢alisaraq
molumat yaratmagi, paylasmagi vo totbiq etmolorini tomin edon bir metod olaraq
ortaya ¢ixir.

Rogabaot iistiinliiyii yaratmaq vo ya saxlamagq, xorclori azaltmaq vo somaoraliliyi
artirmagq sirkatlor {iclin on vacib problemlordon biridir. Bu magsads ¢atmagq tigiin ilkin
metodlardan biri ds togkilatlarda biznes prosesinin neca aparildigi, is¢ilorin neco idara
olundugu vo proseslorin tokmillogdirildiyi barado forqli bir perspektiv tolob edon
prosesin idaro edilmosidir.

Informasiya idaroetmo proseslorindon biri olan molumat saxlamasinin
miiossisolora strateji {istiinliiklor verdiyini nozoro alsaq, bu sobadoki on yiiksok

miinasibatlorin do bu 6lcili ilo slageli olmasi normal bir voziyyat kimi gobul edilo
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bilor. Xiisusilo omoliyyat bazarinda, molumat is¢ilor torofindon proses axini iigiin an
vacib amil olaraq gériiliir. Iscilorin proseslarin isinds ikincil molumatlarin istifadosini
gérmasi vo proses axinini tomin etmok {i¢iin toroddiid etmodon lazimi moalumatlardan
istifado etmosi lazim oldugu ortaya cixir. Togkilatin ehtiyac duydugu molumatlari
miixtolif monboalordon bizness gotirmok, bu molumatlart diizglin tutmaq vo is¢ilorlo
boliismok vo lazim olan molumatlart lazimi yerdo vo saatda istifado etmok do
gozlonilon fayda vo iistiinliiklori tomin edir. Texnoloji infrastrukturun tolob olunan
molumatlarin vaxtinda vo uygun istifadosini tomin etmok ii¢lin kifayst etmosi
qacilmaz bir haqigotdir. Texnologiya proseslorin islomasinds, burada istifado olunan
molumatlarin paylasilmasinda vo istifadosinde miithiim tominat¢1 rolunu oynayir.
Arasdirmada texnologiya, molumat yaratdigdan vo istifado etdikdon sonra prosesin
idaro olunmasi1 vo prosesin tokmillogdirilmosi iigiin {i¢lincii oan vacib element kimi
meydana ¢ixir. Bu giin texnoloji infrastrukturu az olan bir biznesds roqabat iistiinliiyti
barado danigsmaq miimkiin deyil, buna goro texnologiyanin osas sortlordon biri
oldugunu deyo bilorik. Ancaq unudulmamasi lazim olan bir maogam da odur ki,
informasiya idaragiliyi yalniz texnoloji totbigetmolorlo oslagoli deyil. Texnologiya
yalniz molumatlar1 idars etmok {ic¢lin bir vasitadir, bir son deyil.

Informasiya miibadilesini tomin etmok iigiin belo bir madoniyyat miiossiso
daxilinde mévcud olmalidir. Iscilorin biliklorini boliismok onlarin mdvcud biliklorini
daima c¢oxaltmasi demokdir, bu da togkilatin iimumi biliklorini davamli artirmasi
demokdir. Bununla birlikds, aragsdirmanin naticalorine gors, proseslorin islomasing
uygun olaraq molumat miibadilosini togviq edon miiossisonin asagi soviyyado alagoali
oldugu miioyyon edilmisdir. Bu, is¢ilorin molumatlarini boliismokdon daha ¢ox
saxlamaga {istiinliik verdiyini gostorir. Istifado edildikdo azalan maddi aktivlerdon
forqli olaraq, istifado edildikdo molumat artir; diisiincolor yeni diisiincolor dogurur,
paylasilan moalumatlar verildiyi birini zonginlasdirir, ancaq verandon he¢ na aparmur.
Biitlin bu texnoloji infrastrukturu vo modoni qurulusu tomin etmok {i¢iin toskilatin

doastoyi tolob olunur. Togkilati struktur hom do sirkot daxilindo molumat 6tiiriilmasine
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tosir gostorir. Diizglin bir qurulus sayasindo, istonilon molumatlar he¢ bir problemlo
qarsilasmadan istodiyiniz soxslora vaxtinda catdirila bilor. Tadqiqat isinin aparildigi
miivafiq sobado proseslorin idarsedilmasi vo informasiya idarsetmosinin somaraliliyi
ilo olagali togkilati qurulusun ¢ox vacib olmadigi miioyyon edilmisdir. Bu onu gostorir
ki, onlar iscilor torofindon toskilati strukturlasma vo yiiksok rohborliyin informasiya
idaraetmosi tiglin dastokloyici amil kimi gobul edilmir. Bilik an vacib istehsal faktoru
vo raqabot gabiliyyatini toyin edon on vacib amil halina goldikdon sonra fordlorin vo
toskilatlarin raqabat qabiliyyatlorini va rifahlarini artirma yolu intellektual kapitalinin
keyfiyyatini artirmaqdir.

Natica etibarila, bilik idaragiliyi bir biznes funksiyasi deyil, bir miiddat kimi basa
diistilmalidir. Bilik idaraetmosini bir is funksiyasi kimi toskil etmok, molumatlarin
istehsali, saxlanmasi, boliisdiirtilmosi Vo 1stifadasinin longimasindo,
mohdudlasdirilmasinda vo ya hatta garsisinin alinmasinda rol oynaya bilon mahdud
sayda insanin inhisarina molumat vermok demokdir. Bu sobobdon, biitiin toskilat
daxilindo istehsal, saxlama, yaymaq vo istifado etmok iiglin aciq olan toskilati
madoniyyatin bir hissasi kimi molumat idaroetmosini is axinlarini asanlasdiran va
davamli inkisaflar1 proseslorlo inteqrasiya olunmus sokildo dostokloyon bir sokildo
hoyata kecirmok lazimdir.

Toskilati gabiliyyatlor, sirkstin roqgiblorindon forqlondiron vo iistiin strategiyalar
inkisaf etdirmasino komak eds bilon unikal saristolor vo qaynagqlar olaraq toyin edilir
(Lado, 2014; 5.699).

Sirkati toqlid etmok ¢otin olan unikal togkilati soristoloro malikdir vo informasiya
texnologiyalari il bu saristalor arasinda giiclii bir alaqa qurduqca, raqiblari tizarinda
iistiinlilk qazanma sansina sahib ola bilor. Strateji informasiya texnologiyalarinin do
bu ciir saristolorin inkisafinda is adamlarina kémok etdiyi goriiliir. Strateji informasiya
texnologiyalar1 asagidaki ii¢ osas qrupdaki solahiyystlori dastokloyorok rogabot
tistiinliiyli tomin edocok toskilati soristolorin inkisafini tomin edir (Lado D., Augistine A.,

Wilson M.C., 2014).
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Giris asasl1 gabiliyyatlor: Bu qrupdaki qgabiliyystlor, miiossisolorin miistorilorini
razi salacaq mohsul vo xidmeotlor yaratmaq tigiin ¢evrilmo prosesi li¢lin lazim olan
giris vo monbolordir. Masolon, kapital kimi insan resurslari. Bu girislor arasindaki on
ohomiyyatli maonbolordon biri do indi informasiyadir. Informasiya texnologiyalari,
miassiso Uciin kritik moalumatlarin toplanmasini vo miisyyan bir miiddetdon sonra
istadiyi yerdo vo saatda lazimi insanlara toqdim olunmasini da tomin edo bilor. Bu
noqtado, informasiya texnologiyalar1 asagidaki noqtalords strateji olaraq istifads edilo
bilor vo roqabat iistiinliiyli gazanmaga komok edo bilor:

- Daxili molumatlarin toplanmasi vo otiiriilmasi: Biznes daxilindoki funksiyalar
arasindaki inteqrasiyant vo kritik molumatlarin toxire salinmadan miivafiq yerlora
oOtiirtilmasini tomin edorok omoliyyatlarin siiratini vo daxili performansi miisbot tosir
eda bilor.

- Biznes xaricindos molumatlarin toplanmasi vo Otiiriilmasi: Miustariler,
tochizatcilar, vasitogi toskilatlar kimi vacib xarici monbalorlo inteqrasiya tomin edo
bilor. Masalon, EMM (Elektron Molumat Miibadilosi) asasli sistemlor, miistorilorlo is
yerlori arasinda vo ya tochizatgilarla biznes arasinda inteqrasiyani giiclondirorak
omoliyyat somorsliliyini artirir.

- Verilonlorin informasiyaya ¢evrilmasi: Daxili va ya xarici miihitdon toplanan
molumatlarin faydali molumatlara ¢evrilmosi Tlclin transformasiya prosesindon
kegmolidir. Idaroetmo molumat texnologiyalar1 vo qorar dostok texnologiyalart kimi
molumat texnologiyalar1 toplanan molumatlar1 istodiklori formatda molumatlara
cevirib menecerlors togdim edo bilor.

- Bizneso xas bilik vo tocriibonin inkisaf etdirilmosi: Iscilorin tocriibalorindon
irali golon biliklor ekspert texnologiyalart vo ya voziyyoto osaslanan analiz
texnologiyalar1 vasitosilo gorar alternativlori istehsal etmok ticiin istifads edils bilor.

- Yenilik¢iliya osaslanan saristolor: Istehsal prosesi ilo olagoli bu soristolor
omoliyyat somaraliliyini vo ¢evikliyini artirir vo funksiyalar arasinda inteqrasiyani

giiclondirir.
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- Omoliyyat somoraliliyi, roqiblordon daha az xorclo istehsal edorok roqabot
Ustiinliiyli tomin edo bilar. Strateji informasiya texnologiyalar1 va texnologiyalari
somorasiz i vaxtini, lazimsiz biirokratiyani, lazimsiz biznes proseslorini vo
gecikmolori agkar edib aradan qaldirir. Bundan olava, miistori rabitasi, mohsul dizayni
va istehsali kimi proseslori avtomatlagdiraraq amsliyyat somaraliliyini artira bilor.

- Omoliyyat rahatligi istehsal sisteminin miistorilorin doyison ehtiyaclarini
0domok {iclin uygunlasdirilmasini ohato edir. Kompiiter dostokli istehsal vo istifado
cevik istehsal texnologiyalar ilo istifado edilon molumat texnologiyalari omaliyyat
rahatlhi§inmi artirmagq ti¢iin istifads edilo bilor.

- Funksiyalar arasinda inteqrasiya istehsal funksiyalar1 vo proseslor arasinda
koordinasiyani giiclondirarok rogabot iistiinliiyiine nail ola bilor. Strateji informasiya
texnologiyalart vo texnologiyalari da molumat miibadilosi, koordinasiya vo
omokdasliq liclin dostok tomin edarak bu miiddstds miithiim rol oynaya bilor. Masalan,
diinyaca moshur porakondo satict Walmart, paylama morkozlori ilo porakondo satig
arasinda giiclii koordinasiyaya imza ataraq EDI-yo osaslanan bir molumat sistemi
inkisaf etdirdi. magazalar vo todariikgiilor; Beloliklo, logistikadaki sifaris vo
fakturalandirma kimi omoliyyatlarin daha siirotli vo daha somorali islomosini tomin
edorak shamiyyatli bir tistiinliiyli alds etdi v ragiblarini gabaqlamagi bacardi.

Cixisa osaslanan soristolor: Miiossisolor miistorilori vo tochizatgilart ilo
olagolorini giiclondirmok ii¢iin molumat texnologiyalarindon istifado edo bilor vo
mohkom olaqolor noticasindo {istiin mohsullar vo xidmaotlor vo miistori sodaqoti yarada
bilorlor. Miistarilor vo tochizatcilarla six olagolorin qurulmasi sirkoto xarici miihitdon
vacib bazar molumatlar1 veracok vo miiassisalor bu molumatlarin  komoyi ilo
miistorilorini raz1 salacaq mahsul vo xidmotlor inkisaf etdira bilocoklor. Informasiya
texnologiyalar1 miuossisaloro bu olagoni verilonlor bazasi marketinqi vo molumat
modoni vasitasilo qurmaga komok eds bilar. Bu ciir sistemlordon istifado edarok
miiossisolor miistorilorin istok vo ehtiyaclarindaki doyisikliklori yaxindan izloyo vo

miistorilorin demoqrafik xiisusiyyastlori ilo alis davranis1 arasindaki slaqeni tutaraq
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tosirli marketing strategiyalar1 inkisaf etdiro bilorlor. Mosalon, Migros, Kipa va
Tansas kimi porakondogilor, magaza kart totbigetmolori ilo miistorilorinin alis
davraniglarin1 yaxindan izlaya bilarlor.

Gorilindiiyti  kimi, strateji informasiya texnologiyalari, toskilati soristolori
giiclondirorak miuassisalarin rogabat iistiinliiyli gazanmasina komok edo bilor. Ancaq
miivoqqoti  olaraq qazanmilan rogabot  istlinlilyli miiossisoloro  ¢ox  fayda
gotirmoyacokdir. Buna goro miiossisolor iigiin on vacib maosalo davamli rogabot
istiinliiyiine nail olmaqdir.

Informasiya texnologiyalar1 miiossisalor torafindon rogabet iistiinliiyli gazanmaq
tclin strateji bir silah kimi istifads edilo bilor. Bu istigamoatdo ortaya ¢ixan strateji
informasiya texnologiyalarinin mogsadlorine catmasi iigiin miiossiso rohbarliyinin
nozoro almali vo digget yetirmoli oldugu bir sira amillor mévcuddur. Onlar1 asagidaki
kimi siralaya bilorik:

» Hor seydon ovval, strateji informasiya texnologiyalari miiossisonin hodoflori,
strategiyalart vo siyasotlorino uygun olaraq inkisaf etdirilmolidir. Ticarot
strategiyalarin1 oks etdirmoyaon informasiya texnologiyalar1 raqabst istiinliiyli tomin
etmok tligiin cox tosirli deyildir. O godor ki, biitiin sonayedo on asagir maliyyatli
istehsal¢1 olmagi hadofloyon bir miiossiso {i¢iin, istehsal sistemindoki xarclori
minimuma endirmok TUgiin istifado edildiyi toqdirdo informasiya texnologiyalari
roqabatgi bir silah ola bilor. Bu istigamotdo strateji informasiya texnologiyalari
planlagdirmas1 vurgulanmasi lazim olan bir miiddatdir.

* Mogsadlorino uygun olaraq strateji informasiya texnologiyalarinin
planlasdirilmasinin icrasmma diqqget yetirilmali vo miiossisonin strategiyalarina on
uygun yanasmadan istifads edilmaolidir.

« Ust rohborliyin dostoyi ugurlu strateji informasiya texnologiyalarinin rohbarliyi
uclin zorurat kimi gobul edilir. Yiiksok rohborlik informasiya texnologiyalarinin

strateji silah kimi istifads oluna bilocoyino tam inanmalidir.

59



« Bundan olava, miiossisoda bir Informasiya Texnologiyalar1 sobasi yaradilmali
va bu departamentin direktoru timumilikde biznes siyasatlorinin, strategiyalarinin va
hoadoflorinin miioyyon olundugu iclaslarda miitloq istirak etmolidir ki, informasiya
texnologiyalar1 dostokloya bilsin.

* Bu giin informasiya texnologiyalar1 texnoloji inkisafla yaxs1 inteqrasiya
olunmusdur. Effektiv informasiya texnologiyalart homiso giiclii texnologiyalar
torofindon dostoklonir. Buna goro miiassisolorin texniki soristolorini artirmaq ve
texnologiyaya lazimi sarmayslori qoymaq lazimdir.

* Giiclii bir texnologiyaya sahib olmaqla yanasi, bu texnologiyalardan strateji
olaraq neco istifado edilmosi do c¢ox vacibdir. Bu, miiossisalorin bir texnologiya
strategiyast hazirlamasini vo imumi biznes strategiyalari ils adaptasiyasini tolob edir.

» Sirkotin solahiyyotlori miioyyonlosdirilmali vo bu soristolorin inkisafinda
informasiya texnologiyalarindan necs istifads edilocoyi miioyyon edilmalidir.

» Davamli rogabat {istiinliiyii ii¢lin sirkot banzorsiz bir sistem inkisaf etdirmoali vo
roqiblarinin onu taqlid etmasinin qarsisimt almaga calismalidir. Raqgiblor torafindon
toglid olunsa da, homiso forqli bir soristo sahib olmaga calismalidirlar.

Bunlarin xaricindo informasiya texnologiyalarina qoyulan investisiyalarin
kifayat godor baha oldugunu vo edilon investisiyadan geri qayitmagin miimkiin
olmadigini  unutmamaliylq. Informasiya texnologiyalarina sshven qoyulmus
investisiya, 1s1 rogabotdon wuzaqlasdira bilor. Buna goéro do informasiya
texnologiyalarinin inkisafina bdyiik diqqget yetirilmolidir. Biznes strategiyalarina
uygun bir molumat sistemi inkisaf etdirmok rogabat iistlinliiyili gotiro bilor vo bu ciir

saxta investisiyalarin garsisini alaraq miiossisaloro komok edos bilor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu giin artan doyisiklik siirati, kritik bir amil olan informasiyalarin idaro
edilmosina diqqot yetirmoyi zoruri etdi. Informasiyalardan forqli bir mona vo
mozmuna sahib olan vo gizli vo agiq olaraq tosnif edilon informasiyalarin idaro
edilmasinin zaruriliyi, togkilatlarin molumat idareetmo infrastrukturu vo proseslori
qurmasi vo Informasiya menecmenti intizaminin inkisafi {i¢iin zomin yaratdi. indi
miiasir miiossisalords informasiya, raqabat {istiinliiyli tomin edon bir biznes qurulusu;
informasiya menecmenti, digor torofdon, miisssisalorin 6z korporativ molumatlarini
yaratdiglar1 bir biznes prosesi kimi qobul edilir. Xisusilo informasiya

texnologiyalarindak: siiratli doyisikliklor zoruri biliklore osaslanan yeni bir
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iqtisadiyyat yaratdi. indi informasiya miiossisalorin sahib oldugu on doyarli istehsal
amilino cevrildi. Istifads edildikdo vo paylasildiqda artan vo miiossisalora ragabet
giicli veron bir istehsal faktoru olan molumatlarin idars edilmosi do zoruroto gevrilir.
Hor bir miiossiso molumatlar1 bir sokilds idaro etmoyo ¢alisir. Togkilatlar informasiya
ehtiyatlarin1 muioyyanlosdirdikde vo onlardan somoarali vo effektiv istifads etmayo
bagladiqda, miistorilorin tolob vo tokliflorino daha siirotli cavab veron bir xidmot
anlayis1 ilo doyor yaradan foaliyyotlorin hoyata kegirilmosindo vo daha yaxsi
soviyyayo aparilmasinda roqabot stlinlilyiino sahib ola bilorlor. Molumat
menecmenti, toskilatdaki fordlorin is mogsodlorine ¢atmaq tiglin birlikdo ¢alisaraq
molumat yaratmagi, paylasmagi vo totbiq etmolorini tomin edon bir metod olaraq
ortaya cixir. Bir togkilat daxilindo texnoloji idaroetmo funksiyasinin rolu, miioyyon
texnologiyalarin toskilat ii¢iin doyorini miioyyonlosdirmokdir. Texnologiya, istehsal
dostu dizayndan mohsul keyfiyyating, istehsal prosesi doyorindon zomanat xidmatinin
somoraliliyine godor olan spektrdo davamli korporativ inkisaf amilinin osas
konsepsiyasidir. Davamli texnoloji inkisaf miistori torofindo bir doyer yarandigca
monalidir. Texnoloji idaroetms rolu no vaxt texnologiyaya investisiya qoymagi vo na
vaxt geri ¢okilmoli oldugunu qiymotlondiro bilmolidir. Bu miiddotds istifado olunan

tipik anlayislar:

Informasiya texnologiyalar1 vo biznes diinyasini uygunlasdirma konsepsiyasi,
texnologiya torofi vo biznes miitoxassislorinin  ugurlu  xidmat togdimatini
dostoklomok Ticiin hoqigaton birlikdo calismaq tigiin bilik, bacariq vo iinsiyyat
bosluglarini aradan qaldira bilmomasindon qaynaqlanir. Uygunlasma, korporativ
modoniyyost kimi hamar vo yumsaq soslono bilor, lakin bozi IT vo biznes
miitoxassislori bunun IT ilo biznesin uygunlasdirilmas: iiciin yanls bir yanasma
oldugunu sdylayirlor. Yaxs1, bas bu harmoniya haqqinda necs diisiinmaliyik? IT va
biznes sahasinin tok vo ya vohdot soklindo islodiyini vo hansi formanin daha ¢ox

fayda verdiyini diisiinok. ©sas odur ki, IT vo biznes torofdaslar1 birlikdo calisanda
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hor ikisi daha ¢ox sey oldo edocokdir. ©On ugurlu togkilat, hor bir is¢inin daha agilli
isloyo bilmasi iigiin movcud bacariq vo monbolordon on yaxsisini istifado edorok
vahid bir komanda qurmaga cohd etmolidir. Bunun naticosindo do, biznes prosesin
IT ilo uygunlasdirilmas: daha da asanlasacaq vo bu da 6z ndvboesindo bir sira
ustiinliiklora sabob olacaq. Bu uygunlagsmani aparmaq hor 2 saho {izro miioyyan
addimlar ataraq hoyata kego bilor:

- IT xorclorinin azalmasi (IT xarclorinin on az1 10% -i biznes magsadlarine fayda
vermoyacak)

- Omokdasligin artmasi

- Problemli bolgalords idaraetmani tam alds tutmaq

- Investisiyalarm daqiq tonzimlonmasi ilo investisiya galirliyini artirmaq

- Bazara siirotlo daxil olmaq

- Cevik olmagq ii¢iin biitiin struktur bolmalorin sinxronizasiya edilmasi

- Davamli faaliyyati vo is¢i molumatlarini artirmaq

- Qoyulmus strategiyaya nail olmaq

- Hor sahodo daha dolgun vo doqiq qorarlar vermok: infrastruktur dizayni,
totbigetmo dovrii, planlagdirma vo bilidco, marketing vo satig, xarici qaynaq, iscilor,
ortaqliglar vo saticilar vo s.

Biitiin bu istiinliiklor on yaxs1 miistori tocriibasi ilo naticolonir vo naticods goalir

soviyyasini do artirir.
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