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ISGALDAN AZAD EDILMiS ORAZILORDO TURIZMIiN iNKiSAFINDA
REKLAMIN ROLU VO OHOMIYYOTI

XULASO

Tadqgigat aktualhigi: Turizmds reklam- bazar faaliyyatinin hacmli vo ¢ox istigamatli
novu olmagla aksor hallarda miistaqil istigamat kimi dayarlondirilir vo yalniz marketinq
kompleksindo maksimum effektlidir. Biitovliikds respublikada, xiisusi ilo isgaldan azad
edilmis Qarabag vo Sorqi Zongdzur iqtisadi zonalarinda turizmin inkisafi marketing
tadgigatimin  aparilmasimi, movcud imkanlarmn vd resurslarin qiymotlondiril-masini,
reklamin inkisaf aspektlorini miiayyan etmayi talob edir.

Tadqgigatin magsadi: Tadqiqatin maqgsadi isgaldan azad edilmis torpaqglarda turiz-
min inkisafi ils slagadar reklam faaliyyatinin elmi idars edilmasinin asaslarini isloyib hazir-
lamagqdir.

istifado olunmus tadqiqatin metodlari: Dissertasiya tadqiqatinda sistemli, kom-
pleks, funksional yanasmalar tatbiq edilmakla bir sira metodlardan - tahlil, sintez, migayi-
S9, sorgu metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isindd turizm vo reklam sahasinds 6lka
Prezidentinin miivafiq sarancam va formanlarindan, qanunvericilik vo normativ aktlardan,
metodiki sanadlardan, elaco do turizm sahasinin inkisafini oks etdiran statistik molumatlar-
dan, tadqiqat xarakterli yerli vo xarici adabiyyatlardan, elektron resurslardan, dovri mat-
buat manbalorindan istifads olunmusdur.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Azad olunmus arazilords iqtisadiyyatin toskili istiqa-
matlori, o ciimlodan turizmin inkisafi aspektlori vo resurslar1 tam daqiq miiayyan edilmo-
misdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Turizm biznesinin xUsusiyyatlori
ndzard alinmaqla onun optimallasdirilmas: iizro kompleks tadbirlori 6ziinds birlasdiron
reklam faaliyyatinin idars olunmasi mexanizminin hazirlanmasi tadqiqatin gozlonilon elmi
naticalorini tagkil edacokdir. Aparilacaq tadqiqatin praktiki ashamiyyati onunla xarakteriza
olunur Ki, turist taskilatlarinin reklam fsaliyyotinin idars olunmasi iizra hazirlanms
mexanizm turist biznesindo effektli reklamin formalasdirilmas1 masalalor kompleksinin
hall edilmasina imkan veracokdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadgigat naticasinds reklam faaliyyatinin
toskil vo idara edilmasi istigamatinds hazirlanmus toklifloar respublikanin turist
sirkatlarinda istifada oluna bilar.

Acar sozlar: turizm, turist mahsullari, reklam, menecment, kompleks tahlil



THE ROLE AND IMPORTANCE OF ADVERTISING IN THE DEVELOPMENT OF
TOURISM IN THE OCCUPIED TERRITORIES

SUMMARY

The actuality of the subject: Advertising in tourism, being a large-scale and
multifaceted type of market activity, is often assessed as an independent direction and has
maximum effect only in the marketing complex. In general, the development of tourism in
the country, especially in the liberated economic zones of Karabakh and East Zangazur,
requires marketing research, assessment of existing opportunities and resources,
identification of aspects of advertising development.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the study is to develop the basis
for scientific management of advertising activities in connection with the development of
tourism in the liberated lands.

Used research methods: A number of methods - analysis, synthesis, comparison,
survey methods were used in the dissertation research with the application of systematic,
complex, functional approaches.

The information base of the research: Relevant orders and decrees of the President,
legislative and normative acts, methodical documents, as well as statistical data reflecting
the development of tourism, research local and foreign literature, electronic resources,
periodical sources were used in the dissertation work in the field of tourism and
advertising.

Restrictions of research: The directions of the organization of the economy in the
liberated areas, as well as aspects and resources of tourism development have not been
fully defined.

The novelty and practical results of investigation: The development of a mechanism
for managing advertising activities, which includes a set of measures to optimize the
tourism business, taking into account the characteristics of the tourism business, will form
the expected scientific results of the research. The practical significance of the research is
characterized by the fact that the mechanism developed for the management of advertising
activities of tourist organizations will allow to address a range of issues in the formation of
effective advertising in the tourism business.

Scientific-practical significanse of results: Proposals developed as a result of the
research in the field of organization and management of advertising activities can be used
in tourism companies of the republic.

Keywords: tourism, tourist products, advertising, management, complex analysis
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: Potensial miistorilora informasiyanin g¢atdirilmasi,
toklif olunan xidmaotloro onlarin digqetinin colb edilmosi, turist miiossisosinin
miisbat imicinin yaradilmasinda miihiim alot qismindo ¢ixis edon reklam miiasir
turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir. Buna gbra do somoarasli reklam foaliyyati
biitovliikdo marketing, o climlodon, kommunikasiya strategiyasinin mogsadlorino
¢atmag ugln muhdm vasita hesab edilir.

Miiasir turizmi reklamsiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Turizmdo reklam —
bazar faaliyyotinin hocmli va ¢ox istigamatli novii olmagqla oksor hallarda miistoqil
istiqamit kimi dayarlondirilir. Reklam kiitlovi informasiya vasitalorinin ayrilmaz
hissasi olmaqla bu zomindo faaliyyat gostorir vo onlara manfaat qazandirir. Buna
goro do reklam miiasir comiyyatin hoyatinin atributuna g¢evrilmoklo soxsiyyatin
formalasmasina, hoyat torzino, streotiplorin vo maraqlarin tocossiimiing tosir gosto-
rir. Bu konteksds turizmds reklam diinya goriisiiniin genigslonmoasinda vo bilik
saviyyasinin yiiksalmasinds miihiim rola malikdir.

Turist reklaminin tosirliyi istehlak¢iya miivafiq tosir forma vo vasitalorinin
diizgiin totbigindon ¢ox asilidir. Bu da, 6z ndvbasinds, turizm sirkstlorinin rohbor-
lori vo miitoxassislorindon miiasir reklamla, turizm sonayesindo onun xiisusiyyat-
lori, reklamlarin yayilmasi vasitolorinin secilmasi vasitolori, biidconin formalasdi-
rilmas1 vo reklamin somorsliliyinin qiymatlondirilmasi ilo bagli dorin bilik telob
edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikamizda turizmin inkisafin1 qonastboxs
hesab etmak olmaz. Bu, ilk ndvbada turist xidmatlarinin keyfiyyarinin asagi, qiy-
moatlarin iso miiqayisads yiiksak olmasi, an asasi, reklamin zaif togkil edil-masidir.
Son vaxtlar respublikada bu problemlorin hoalli baximinda miivafiq normativ-
hiiquqi sonadlor hazirlanmis, qanunlar gobul edilmisdir. Bu sahado Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab 1.Bliyevin azad edilmis torpaqlarimizda iqtisa-
diyyatin inkigsaf aspektlori, xilisusi ilo, Qarabag vo Sorqi Zongozur igtisadi zonala-
rinda turizmin inkisafi ilo olagoadar tapsiriq vo sorancamlart mithim shomiyyat

kosb edir. Homin zonalarda turizmin inkisafi marketinq todqigatinin aparilmasini,
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movcud imkanlarin va resurslarin qiymatlondirilmasini, eyni zamanda, reklamin
inkisaf aspektlorini miioyyon etmoyi tolob edir. Biitiin bunlar todqiqatin aktualligini
vo dissertasiya isinin movzusunu, mogsad va vozifalorini miioyyon etmisdir.

Problemin qoyulusu vo oyronilma saviyyssi: Turizmin yaranmasi va
inkisafi, onun somaorsliliyinin giymatlondirilma vo turizmdo reklamin rolu ilo bagh
miioyyan masalalor respublikanin igtisad¢r alimlorindon Bilalov B.O, Olirzayev
O.T., Oyyubov B.A, Hiiseynov I, Soltanova H.B., Tagiyev 1.i., Haciyeva L.A.,
eloco do xarici iqtisad¢i-alimlordon Adabi K., Stern C., Belch G.,Cooper C., Con-
nel J., L., Kumar J, Styns D.J., Lamsfus C., Ababkov Y.N, Durovi¢ A.P., Eydel-
man L.O., Kozlova V.A., Pankratov T., Tixonova Q.Y. vo digorlori torofindon
nozordon kecirilmisdir. Lakin bu masslalor kompleks dyronilmomis, xiisusi ilo yeni
iqtisadi soraitdo, daha dogrusu, azad edilmis torpaqglarda turizmin inkisaf potensia-
linin gqiymotlondirilmasi todqiq edilmomisdir.

Tadgiqatin maqsad va vazifasi: Isgaldan azad edilmis torpaqlarda turizmin
inkisafinda reklam foaliyyatinin mahiyyastini vo rolunu miioyyon etmokdir. Todqi-
qatin mogsading uygun olaraq asagidaki vazifalorin holli magsadouygun hesab edi-
lir:

- reklamin kommunikasiya mahiyyatini todqiq etmak;

- turist xidmatlori bazarinin inkisafinin hazirki soraitindo reklamin rolu-
nu miioyyan etmak;

- turist xidmotlori bazarinin inkisafi ilo slagadar reklam faaliyyatinin
idara olunmasinin tokmillagdirilmasi problemlarini tohlil etmak;

- turizm sahasinda foaliyyot gostoron miiossisalordo reklam foaliyyotinin
toskili vo reklam tominatini todqiq etmoak;

- isgaldan azad edilmis torpaqglarda turizmin inkisaf potensialin1 va bu
sahada reklamin rolunu qiymatlondirmak.

Tadqigatin obyekti vo predmeti: Tosorriifat subyektlorinin mocmusu kimi
turizm todqigatin obyektini togkil edir. Turizmdo reklam foaliyyatinin idars olun-

mas1 todqiqatin predmeti qismindo ¢ix1s edir.



Tadqgiqat metodlar: Arasdirmada todqigatin miioyyon masalalorinin dyra-
nilmasinds sistemli tohlil, kompleks, funksional yanagmalar totbiq edilmakls bir
sira metodlardan - tohlil, sintez, miqayisali tohlil, statistik muiqayisalor, sorgu
metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isindo turizm vo reklam saho-
sindo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin miivafiq soroncam vo formanla-
rindan, ganunvericilik vo normativ aktlardan, instruktiv vo metodiki sonadlordon,
eloco do turizm sahosinin inkisafin1 oks etdiron statistik molumatlardan, eloco do
yerli vo xarici adobiyyatlardan, elektron resurslardan, dovri motbuat monbolorindon
istifado olunmusdur.

Tadgiqatin mahdudiyyatlori: Azad olunmus orazilords iqtisadiyyatin togki-
li 1stigamatlori, o ciimlodon turizmin inkisafi aspektlori vo resurslari tam daqiq
miioyyan edilmomisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Miiasir turist togkilatlarinda reklam sirkstlorinin
maovsumi tsikliliyi, reklam xoborlorinds vizual informasiyanin istiinliik toskil et-
mosi, eloco do imic va satis reklaminin uzlasdirilmasi, turist biznesinin xiisusiyyat-
lori nazera alinmaqgla onun optimallagdirilmasi lizra kompleks todbirlori 6ziinda
birlogdiron reklam faaliyyotinin idaro olunmasi mexanizminin hazirlanmasi
todqgiqatin gozlonilon elmi naticalorini toskil edocokdir.

Noaticalorin praktiki shamiyyati vo totbiq sahalori: Aparilmis todgigatin
praktiki shomiyyati onunla xarakterizo olunur ki, turist togkilatlarinin reklam foa-
liyyatinin idaro olunmasi iizro hazirlanmis mexanizmini turist biznesindo effektli
reklamin formalagdirilmasi tizra nazari va praktiki vazifalor kompleksinin hall edil-

masing imkan veracakdir.
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I FOSIL. TURIZM SAHOSINDO REKLAMIN NOZORIi OSASLARI

1.1.  Madaasir igtisadiyyatda turizmin yeri va rolu

XXI osrin baglangicinda turizm diinya qurulusuna va bir sira dlkalorin vo
regionlarin siyasatine nazara garpacaq doracads tasir géstaran global sosial-igtisadi
Vo siyasi quvvayas cevrilmisdir. Turizm va istirahat sahasi bazarin daha dinamik
segmentlorindon biri olmagla onun iqtisadi inkisafina aktiv tosir gostorir, iqtisa-
diyyatin yiiksok galirli vo daha dinamik sahasi hesab olunur. Hazirda turizm- glo-
bal kompyuterlosdirilmis biznes olmaqla burada diinyanin iri avia-sirkatlori, meh-
manxana halgalori va turist sirkatlori istirak edir. Miiasir turizm daha ¢evik va for-
di, istehlake1 ti¢iin daha calbedici vo agiqdir.

Turizm vo istirahat sahosindo calisan miitoxassisin foaliyyati insanin
sosial-madoni, diinya goriisiiniin artirllmasina, o ciimlodan, insanin tolobatinin
Odonilma sino istigamatlonmisdir. Belo tolobatlarin  6donilmosi turist-sayahot
programlarinin satig1 ilo olagodardir ki, onlarin hoyata kegirilmasinds bdittn
mumkin sosial-mada-ni, hayati-moaigat xidmatlori toqdim edilir. Turizm sirkatlori
bazarda mal-xidmatlo-rin yeridilmasi ucin muxtolif marketing
kommunikasiyasindan, o ctimladan, rek-lamdan istifads edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrdo diinyanin miixtalif 0lkalori arasinda
informasiya vo amtoo mibadilasi durmadan artir, nagliyyat sistemi inkisaf edir. Bu
baximdan turizm aksar 6lkalards igtisadiyyatin potensial galir manbayi kimi daima
diggat moarkazindadir. Hesablamalara gors, il arzinds diinyada beynalxalq turizm
sayahatlorina sorf olunan vasait orta hesabla 1 trilyon ABS dollarindan ¢oxdur.
Olbatts, agor daxili turizmo sarf olunan sayahat Xarclorini do nozors alsag, onda
belo bir fikir séylomak olar ki, turizm va istirahat sektorunda ¢ox boylik hacmda

maliyys axinlar1 bas verir (https://www.statista.com/topics/6139/covid-19-impact-on-the-
global-economyy/).

Turizmin spesifik xususiyyatlorindan bahs edarkan, vurgulamaq lazimdir ki,
gonagparvarlik sanayesi obyektlori 6ztinun iqtisadi va sosial-madoani xisusiyyatlori
il sartlonir (Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D. and Wanhill, S. 2008). Bazi diinya
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Olkalorinin igtisadiyyatinda shamiyyatliyers malik olan turizm vo istirahat sektoru-
nun perspektivli, yiksok slratlo inkisaf etmasi, galirli sahaya ¢evrilmasi, daha dog-
rusu, bu sahonds oldo edilmis miisbat naticolor dovlat, sirkot vo sahibkarlar1 bu
sahanin inkisafina maragini artirmisdir (Kumar J. and Hussain K., 2014). Bu sahodo
todgigat aparmis miitoxassislorin asarlaring istinad edaroak (Stynes, D. J. 1997, Jago, L.
2012) belo bir fikir formalasdirmaq olar Ki, turist sonayesi sahalarinin inkisafi bozi
mihim igtisadi masalalarin hallina misbat tasir gostorir:

— milli galiri va 6lkays valyuta axininin artirir;

— igtisadi multiplikativ somoarani yaradir;

— moasgullugun artimina sorait yaradir;

— infrastrukturun yaxsilasdirilmasini tomin edir.

Deyilonlara ragmon, soziigedon saha diinyanin oksar 6lkalarinin igtisadiyya-
tinda aparici xiisusi ¢okiya malikdir va bu, hamin 6lkalorin iqtisadi siyasatinds va
beynalxalq alagelorinds miihiim rol oynayir. ©lbatts, Azorbaycanda turizmin inki-
safi liclin alverisli iqtisadi-cografi sorait mévcuddur, lakin bu saha halo do 6zln(n
lazimi inkisaf saviyyasine ¢atmamisdir. Malumdur ki, 6lkanin milli igtisadiyyatin-
da turizmin rolu istehsal va istehlak sahslorinin inkisaf etdirilmoasinin stimullasdi-
rilmasindaki yeri ilo Xarakterizo edilir. Belo Ki, turizm vo istirahot sferasinda for-
malasan golirlor dovlatin, shalinin va sahibkarlarin galirlarinin tarkib hissasi oldu-
gundan olkanin istor igtisadi, istor sosial, istarse do idaro edilmasi prosesine mus-
bat tosir gostorir. Bununla slagadar olaraq dovlstimiz torsfindon aparilan siyasat,
gobul edilon programlar mahz bu sahanin inkisafina, milli iqtisadiyyatda turizmin
payinin yiiksaldilmasina istigamoatlonmisdir.

Turizm sahasinds yaranan kompleks problemlar ilk ndvbads onun igtisadi
sosial mahiyyati, igtisadiyyatin inkisafi prosesinds rolu, eyni zamanda bu sahonin
bazar tipli modelinin togkili ilo xarakterizo olunur. Slbatts, turizmin inkisafi prob-
lemlarina kompleks va sistemli yanagma natica etibari ila bir sira amillarin — igtisa-
di, sosial, siyasi mexanizmlorin motivini formalasdirir. Bu baximdan turizm sistem

Vo gevik idaraetmo obyekti kimi nazardan kegirilir.
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Qeyd edok ki, turizm sektoru 6ziindo mehmanxana-otel vo digoar yerlosdir-
ma vasitalorini, dasima vasitalorini, ictimai iago obyektlorini, aylonca obyektlari va
vasitalorini, taninma, isgiizar, idman-saglamliq va digoar obyektlorin, turoperator vo
turagentlik foaliyyati gostoron toskilatlarin, sayahot xidmatlori vo gid-tercime xid-
matlori gostoron toskilaatlar1 ehtiva edir. O, métobar maddi-texniki bazaya malik-
dir, cox sayda insanlarin mosgullugunu tomin edir, iqtisadiyyatin ticarot, iago, Nog-
liyyat, kond tosarriifati, otel vo digor sahalari ilo garsiligh slagodadir. Turlarin tos-
Kili vo satisi, sayahatlorin toskili vo hayata kegirilmasi, digar xidmatlarin gostoril-
masi ilo masgul olan togkilatlar turist sonayesinin inkisafinda shamiyyatli rol oyna-
yIr.

Igtisadiyyatin digor saholori ilo mugayisads turizm vo istirahat sektorunda
xidmatlor mohsul gismindos ¢ixis edir. Bu aspektda belo bir fikri vurgulamaq yerina
diisor ki, halo do mallarin marketingi ilo Xidmotlorin marketingi arasinda fargin
nodan ibarat olmasi haqda debatlar sakitlosmir. ©ksar miitoxassislor bels bir fikri
dastaklayirlar ki, agar sohbat xidmatdan gedirss, turizm va istirahat mahsulu doyar-
larin mirokkab kombinasiyasidir, ¢iinki o, mohsulun geyri maddi xarakteri (intan-
gible), bolinmazliyi (inseparable), geyri stabil xarakteri (variable) va istehlaki bas-
ga middato saxlamagin mumkunsuzliyd (perishable) ilo saciyyalonir. Belalik-1s,
deyilanlori imumilosdirarok geyd etmok olar ki, turist xidmatlori asagidaki farg-li
xususiyyatlora malikdir (Kosnosa B.A., 2014; Tuxonosa I'.1O., F'uausTosa E.B., 2014):

- saxlanmasin miimkiinsiizliyi. Ogor konkret vaxt kasiyinda satilmayan
mohsullar1 miisyyan middato anbarda saxlamaq mumkindirsa, xidmoti saxlamaq
mimkdin deyildir. Bu glin realizo edilmayan xidmat servis miiassisasinin manfaoti-
nin itgisi ilo naticalonir. Mehmanxanalarda gostorilon vaxtlarda yerlogdirilmamis
(bos qalmis) otaqlar realizo edilmomis xidmat hesab olunur, sahari gln turistlorin
homin otaqglara yerlosdirilmasi digar xidmot kimi nazordon kegirilir. Vaxtinda reali-
zo edilmayan turist mohsulu geri gaytarilmayan itgidir: maSalon, satilmayan
“yanan” turlar turist sirkatlorinin monfoatinin itirilmasina sabab olur.

- Xidmatin duyulmamazligi. Turmohsullarin qiymatlondirilmasi tgiin 6l¢u va-

hidi yoxdur: mohsulun alinmasi va istehlak olunmasina qador onun keyfiyyati hag-
13



da tasovviir alda etmok miimkiin deyil. Istanilon xidmot tizro konkret miistari hami-
so toklif olunan xidmatin keyfiyyatino amin olmaqg geyri mioyyanliliyi azalt-magq
Uclin duyulan (toxunulmasi miimkiin olan) nayiso axtarir. Bu onunla slago-dardir
ki, turist sirkatinin meneceri turist xidmatini, onun dsttnliklarini va xeyrini tasvir
va reklam edir va bu verbal informasiya asasinda miistori alis haqqinda qorar gebul
edir.

Bozi xidmatlar, o ciimladoan, turist xidmatlori tctin mohsullarin reklami tosir-
li vasito hesab olunur.Kataloglar, bukletlor, videofilmlor, ¢arxlar miistorilorlo alda
edoacoklari turist xidmatlori haqqinda tesavviir yaradir. Kataloglar va bukletlorda
gonagparvarlik, turistlorin galacaglari otel vo némralarin, arazinin goruntilarinin
sokillari oks etdirilir. Belo virtual vasitalor turist xidmotlorinin maddiliyini tomin
edir.

Xidmatin duyulmamazlig ilo oalagoadar turist reklamlarimin keyfiyyati mi-
him oshomiyyat kasb edir. Clnki, turist mohsulunun bu xarakteristikas1 miistorido
keyfiyyatsiz turist mohsulu oldo etmasi ilo bagli siibho yaradir, o, yiiksok risk doaro-
casini hiss edir. Ona g6ro do oksar miistori taninmus turist sirkatlorinin xidmatlo-
rindan yararlanmaga say gostorirlar.

- movsumi taraddidlora hassasligi. Movsimiin qizgin vaxtinda va
movsiimarasi turist sirkatlorinin marketing tadbirlari farglidir. Belo ki, mévsim-
arasi dovrlards tolobin stimullasdirilmasi tlizro slave todbirlor — asagi qiymat, muix-
tolif olava xidmatlor, toklifin diversifikasiyasi va S. tadbirlarin hoyata kegirilmasi
zoruridir.

- statikliyi,mlayyan yera bagliligi (basqa yera kocurilmasi mimkdin
olmayan turbazaya, hava limanina);

- turxidmoatlorin satis va istifado middatlorinin Gst-Usto diismamoasi. Xid-
motlorin alig1 onlardan istifado olunmasina qodar bir hofto vo ya bir ay qalmis
hoyata kegirilir. Bu halda aliman turmohsul hagginda ayani informasiya tegdim
edon va golocokds onun istifadasindan alds edilon faydaninhiss etmoys imkan ve-

ron nasr olunmus reklam mohsulu boyuk rol oynayir. Turist mohsulunun satisi
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marhoalasinds informasiyanin inamliq doracasi, eloca do mohsulun etibarliligi (mah-
sulun keysiyyatinin onun giymatine uygunlugu) miihiim shomiyyat kasb edir.

- istehlak¢ilarin arazi baximindan alagasizliyi. Daha genis (beynoalxalq)
soviyyado molumatlandirma vo reklam (zro todbirlorin gérilmasi vacibdir.

- alict onu moahsuldan va istehlak yerindon aywran moasafoni goat edir
(aksina yox).

- istehsal va istehlakin baglilig: prinsipco maddi mallarin vo xidmatlorin
yaradilmas1 vo satisinin mixtolif sxemina oasaslanir. Belo ki, maddi mohsullarin
istehsal1 vo istehlak1 vaxti miixtalifdir, basqa sozlo, alict homin malin konkret ola-
rag kim torafindon istehsal edildiyini, bu zaman onun hansi ohval ruhiyyads oldu-
gu, xarici goriiniisii vo S. hagda konkret he¢ na bilmir,

- keyfiyyatin sabit olmamasi. Bu xarakteristika bir sira amillarlo mioy-
yan edilir: o cimlodan, xidmat kimi gostarir, Xidmat kimi alir; xarici amillar,

Nozors alinsa ki, xidmatlorin istehsali va istehlaki prosesi onlari yaradanlarin
va istehlak edonlorin istiraki ilo eyni vaxtda bas verir, demoli, gOstoarilon xidmatlo-
rin keyfiyyati prosesinds istirak edon soxslorin soxsi xarakteristikasindan, shval-
ruhiyyasindan va 0zlarini necs hiss etmoalarindon asilidir. Masalon, eyni xidmotci
bu gilin miistori-ya ala xidmat gdstora bilor, sabah isa miiayyan maisoat vo ya ailo
problemi sobabin-dan xidmati arzu olunmaz ola bilor.

Marketing movgeyindan turist mohsulunun strukturunu dord saviyyada no-
zordan kecgirmak olar: asas turist mohsulu, turist mohsuluna yaxin (oxsar), slavea
turist mohsulu, soziin genis monasinda turist mohsulu. Turistin tolobatin1 6dayan
bilavasito turist xidmati osas turist mahsulu hesab edilir. O, xidmatlori alarksn
miistarilorin alda etdiyi faydadir vo moahz o, biznes vo reklamin moarkazi sayilir.
Osas turist mohsulu mohz turun 6zidlr. Turist mohsuluna yaxin mohsullara asas
mohsullarin istehlaki tiglin sorait yaradan mahsul va ya xidmatlor aid edilir. Bu va
ya digor Olkaya gedisi tamin edan vizalarin tortib edilmasi turist mahsuluna yaxin
mohsullar aid edilir.

Olava turist mahsulu miistarinin alda eds bilacayi alava xidmatlardir va ragib

sirkatlorin anoloji mohsullarindan farglonon turist mohsullaridir. ©lava turist xid-
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matlori kimi turistlorin goaldiklori 6lkodo avtomobillorin Kirays edilmasini, aviabi-
letlorin pulsuz catdirilmasini, slava Sayahot programlarinin togdim edilmasini va
I.a. gostormok olar. Mahz slava turmohsullar turist sirkatlorinds turist xidmatlorini
segorkon miistorinin digget yetirdiyi calb edici arqumentlor hesab edilir.

Turist Xidmatlarinin reklam niimayisi do mohz alave mohsul ssasinda hoyata
kecirilir. Buna gors do alava moahsulun islonib hazirlanmasi zamani onun unikal ol-
masina va digar turist sirkatlori tarafindan tezlikls tokrar istehsal edilmasinin mim-
kinsuzllylna say gostormok lazimdir. Xisusi ilo vurgulamaq lazimdir ki, biitiin
reklam materiallarinda miistarinin diggatini alave turist mohsullarinin mévcudlu-
guna colb etmok lazimdir, onun unikalligini, turist ti¢ilin iistiinlilylinii vo faydasini
gostarmak lazimdir.

Genis monada turist mohsulu potensial miistori Uglin xXidmato girisi, hamin
xidmatin informasiya tominatini, xidmatin tagdim edilmasi zamani servisin keyfiy-
yatini, is¢ilorin pesokarligini vo i.a. 6zinds birlasdirir. Basqa sozlo, xidmaotin isteh-
sal vo istehlak olunmasi1 prosesi vaxta goro uzlasdirildigindan soziin genis mona-
sinda mohsul anlayisina turist mahsulunun reallagdirilmasi ilo bagh hor seyi daxil
etmok olar. Turist mohsuluna girisin oldo edilmoasi bir ¢ox amills, o climlodon,
turist sirkatinin yerlosdiyi yerin, onun is vaxtinin miinasibliyi, turun middatinin vo
giymeatinin miistarini gane etmasi va i.a. xarakteriza oluna bilar.

Turist xidmatinin informasiya tominat1 hamin turist mohsulu zro keyfiyyatli
reklam materiallarinin (Kataloglar, brosura, videofilmlor, bukletlor, ¢arxlar va s.)
movcudlugu, heyatin pesokarliq saviyyasi, tur hagqinda miistariys lazim olan inf-
ormasiyanin zaruri hacmdos olmasi va S. ilo slagadardir. Qeyd etmok yerina diisor
Ki, bu gobildon reklam-informasiya xidmatlori adston miistoriya pulsuz tagdim
edilir va turist mohsulunun ugurla realizo olunmasini tomin edir. Turist sirkati U¢ln
reklam-informasiya xidmatlorinin miistariya tam hacmdos toqdim edilmasi mihim
shomiyyat kasb edir. Belo ki, turist xidmatinin duyulmazligi (toxunaraq yoxlan-
mas1) sababindon mohz oldo edilmis informasiya osasinda miistari turmshsulun

alinmas1 haqqinda qorar gobul edir.
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Moalum oldugu Kimi, 1999-cu ilds “Turizm haqqinda” Azorbaycan Respubli-
kasmin qanunu gobul edilmisdir. Soziigedon ganun Olkemizdos turizm biznesinin
inkisaf etdirilmasina yonaldilmis dovlat siyasatinin prinsiplarini, turizm foaliyyati-
nin osaslarini miioyyonlosdirdi, bu sahodo bazar istirakgilar1 arasinda iqtisadi
munasibatlorin tonzimlonmasi, 6lkanin sosial-igtisadi inkisafinin tomin edilmasinin
mihim atributu kimi turizm resurslarindan effektli istifads istigamatlorini forma-
lagdird.

Iqtisadiyyatin saxolonmosi siyasoti osasinda dovlatin hoyata kegirdiyi iqtisa-
di layihalor turizmin inkisafi tiglin boyiik perspektivlar agir. Xiisusi ilo vurgulamaq
lazimdir ki, 6lkamizin tabiati turizmin inkisafi Gi¢iin ¢ox alverislidir. Bels ki, yerin
xarici gorusinin muxtalifliyi sabobindan diinyada mévcud olan 13 iglim tipindon
9-u 6lkomizdadir, bu iss, respublikamizda flora vo faunanin zongilliyi demokdir.
Azorbaycanda movcud palgiq vulkanlari, miialico magsadi il istifado olunan tobii
sular, neft vo duz yataglarinin mévcudlugu saglamliq turizmin inkisafi tiglin genis
imkanlar acir. Tobiot zonginliklori ilo yanasi, godim yasayis moaskonlori, tarixi abi-
dalar, goxsayli incasanat va digar muzeylar, zangin milli musigimiz vo matbaximiz
respublikada turizmin inkisafina tokan veracak, 6lkayas turist axinini ildon ils artira-
caqdir (Slirzayev O.T., Aslanova S.1., 2012).

Vurgulamaq yerina diisor ki, 0lkomiz zongin madaniyyati ilo diggoati calb
edir. Bu, madani va ayloncs turizminin inkisafini stimullasdirir. Turistlorin gecalo-
moklari Uglin mashur Absheron, Hyyat Regency, Four Seasons Hotel Baku, JW
Marriot, Jumeirah Bilgah Beach Hotel, Hilton Baku, Intourist vo digor otellori
geyd etmok olar. Respublikanin regionlarinda da beynolxalg standartlara cavab
veran iri mehmanxanalar, istirahat zonalari, aylonca va idman markazlari — “Tufan-
dag” qis turizm kompleksi, Qusar rayonundaki “Sahdag” turizm morkozi vo s. foa-
liyyat gostarir. Deyilanlara ragman, xususi ilo geyd etmok lazimdir ki, respublika-
mizda biznes mihitinin va xarici igtisadi alagalarin nozars garpacaq daracads inki-
safi iri miqyash bir sira igtisadi-madani tadbirlorin —Avroviziya musiqi yarismasi-

nm, mixtolif Avropa yarislari, “Formula-1” yarismalarinin, Islam Homroylik
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Oyunlar1 kimi beynolxalq miqyaslt miisabiqalorin togkili hor il 6lkomizo ¢oxsayli
turist axinina sabab olmusdur

Aparilan todgigat gostorir ki, hazirda 6lkemizin turist sahasi geyri stabil so-
raitdo foaliyyat goOstorir vo galocok inkisafi tiglin dovlat dastayina ehtiyac duyulur.
Bununla yanasi, turist sonayesi yeni soraito adaptasiya etmoli, rogabst gabiliyyati-
ni yuksaltmok tcgtin yeni xidmatlor totbiq etmali vo daima turist xidmatlorinin key-
fiyyatini vo tohlikoasizliyini artirmalidir.

Yuxarida qgeyd olunan fikirlorin davami olaraq qeyd etmok lazimdir ki,
Azorbaycanda daxili turizma monfi istigamatds tesir edon bir ¢ox sosial-madani,
sosial-igtisadi vo sosial-pisixoloji faktorlar vardir:

- sayahot modaniyyatinin formalagsmamasi: Yani yerli oshalinin turizm
harokatlorina gatilma vordisinin olmamasi vo turizm moqsadli istehlakin boyiik
miqgdarda xarc talob etdiyini diisiinmasi.

igtisadi problemlar (galir saviyyasinin asagi olmasi, yiiksak inflyasiya

Va turust mohsullarinin giymatinin yiiksok olmasi sabobindan).

1.2. Reklamin konseptual asaslar1 vo novlari

Miiasir soraitds turizm sferasinin giiclii inkisafi turist xidmatlorinin istehlak-
c¢ilara daha somarali ¢atdirilmasi moaqsadi ilo reklam foaliyyatinin muxtalif név va-
sitolorindon istifadoni zoruri etmisdir. Bu zaman sosial-modoni servis vo turizm
sirkatlorinds yalniz ayri-ayr1 reklam tadbirlorinin hoyata kecirilmasi deyil, elaca do
onlar {i¢lin xlisusi genigsmiqyasl reklam kompaniyalarinin iglonib hazirlanmasini
nozards tutur. Homin tadbirlor turizm sahasinds mixtalif név tadbirlorin hoyata
kecirilmasi haqqinda moalumatlandirilmasi problemlarinin kompleks hallina imkan
yaratmal1 vo ahalinin, ictimayyatin vo hokumatin hafizasinds stabil misbat turizm
toskilati vo istirahatimicinin yaradilmasimi tomin etmolidir.

Reklam (reclamare latin soziindon gotiiriilmiis, “haylamaq”) marketing
kommunikasiyasinin bir elementi olmaqgla burada reklam olunan obyekts digqgati
calb etmok, elaca do ona maragi formalagdirmaq vo ya saxlamag moaqgsadi ilo ma-

lum sponsor torafindon ddonilmis geyri personallagdirilmis informasiyanin yayil-
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masidir. Molumdur ki, insan comiyyatinds reklam ticaratlo eyni vaxtda yaranmis-
dir. Reklamin sado formalari1 bizim eraya qodor movcud idi. Misir popirusu bizim
dovrimizo godar golib catan ilk reklam niimunasi hesab edilir. Muasir tadgigatei-
lar da belo hesab edirlor ki, dagilmis godim Memfis soharinin xarabaliglarinda ta-
pilmis das tizarinda gadim reklam motnlorindan biridir (Diinensman JI1.O, Diinensman
B.M., Bynakos O.A., 2016, c.6).

Belolikla, reklam foaliyyatinin manbalori daha godimlors gedib ¢ixir. Antik
madaniyyat reklam foaliyystinin daha yeni formalarini yaratmisdir. Reklam foaliy-
yatininbu novlari reklam olunan obyektlorin reklam obrazini yaradan sifahi, sasli,
yazili vo tosvir tisullarinin komokliyi ilo potensial iatehlak¢ilarin psixikasina daxil
olaraq onlarin digqatini calb etmok vo bununla da mallarin alisin1 basa ¢atdirmag-
dir. Reklamin inkisafinda yeni era kitab ¢ap1 ilo alagodardir. Quttenberq tarafindan
capetmo dozgahinin ixtira edilmasi ilo kiitlovi kommunikasiya vasitalori sisteminin
yaranmasi dovri basladi ki, natica etibari ilo reklamin inkisafinin keyfiyyatca yeni
marhalasi basladi (Ditnensman JI1.0O, Ditnensman 5.M., Bynakos O.A. 2016. c.13).

Mirokkab va ¢ox cohatli hallar kimi reklamin ¢oxtarafli torifi iki aspektda
nozordon kegirilir: reklam informasiya kimi ba reklam kommunikasiya kimi. Bu da
reklamin asagidaki funksiyalar1 farglondirmoys imkan verir: informasiya, kommu-
nikativ, tomsilcilik. Reklam komyuter, badii-grafik, marketing, menecer, artistik,
lingvistik, kommunikativ, psixoloji va digor texnologiyalardan istifado edarak in-
san foaliyyatinin mixtolif sferalarinda 6ziinli gostorir. Fotoqrafiyalarin meydana
cixmasi ilo reklam matnlori tagdim olunan informasiyaya daha ¢ox gercoklik vo
haqiqilik veran fotoillyustasiyallar slava edilirdi.

Dunya reklam biznesinds an boyiuk hadisalor 20-ci yizillikde baslanmisdir.
Mohz XX asr reklamlar osri” adlandirirlar. Bu dovrds diinya Senaye istehsalinin ar-
timi1, reklamin yaradilmasi vo yayilmasinin daha miiasir vasitolorinin goxrongli
poligrafiya, anoloq, sonralar ragomsal radio va televiziya, rabitonin sputnik vasite-
lori, nohayat, kompyuter vo internetin yaranmasi ilo reklam kitlovi hal aldi. Elmi-
texniki taraqqinin suratindan geri galmayan reklam giindan giina daha pesokar tos-

kil edilmis vo daha keyfiyyatlo yerina yetirilon vasitoys ¢evrilmisdir.
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Miasir dévrdo turizm vo istirahat sferasini reklamsiz tosovvir etmok mim-
kin deyil. Marketing bazar foaliyyatinin o0 godor hacmli va ¢oxaspektli névidar ki,
onu ¢ox vaxt mustaqil istigamat Kimi giymatlondirirlor. Lakin diinya tocriibasi gos-
torir ki, reklam yalniz marketinq kompleksinin elementi kimi maksimum effekt
alda edir. O, marketing kommunikasiyasinin torkib hissasidir. Reklam sosial-ma-
doni servizds va turizmdo istehsalgilarla istehlak¢ilar arasinda slagenin yaradil-
masinin mihim vasitasidir. Bazarin formalagmasi va inkisafi ilo olagodar o, doyisir
va tokmillosir, istehlak¢ilar: alternativ se¢imlor haqqinda molumatlandirir, istehsal-
cilar ticlin ragabat aparmaq Ucun olverisli sorait yaradir.

Reklamin somaraliliyi ona sarf edilon amok va material masraflarindan diiz-
gln istifads olunmasinin miithiim sortidir. Reklamin samaraliliyi istehsal¢inin audi-
toriyaya tosir etmok qabiliyyatidir. Reklam vasitalarinin samoraliliyi calb edilmis
istehlakgilarin say1, onlarin insanlarin yaddasinda saxladigi toassiiratin rangarangli-
yi va dorinliyi ilo xarakterizo olunur. Reklamin kommunikativ samaraliliyi reklam
muraciatlorin istehlakgilara tosiri, onlarin auditoriya torafindon gobul edilmasi va
oks alaganin miayyan edilmasi ilo giymatlondirilir (sorgu, ekspert giymatlondirma,
testlosdirmo metodlari vasitasi ilo).

Reklamin igtisadi somaraliliyi monfaotin artimi vo reklama xarclorin azaldil-
masi ilo xarakterizo edilon reklam vasitalorinnin tatbigindon olds edilon iqgtisadi
naticadir.

Reklamin psixoloji somaraliliyi — reklamin insana tosir daracasini saciy-
yalondirir, daha dogrusu, diqqgsti calb edon reklam maraq dogurur, istehlak¢ida ho-
min malin alinmasina ominlik yaradir vo onu almaga sovq edir. Bu baximdan ogor
reklam potensial istehlak¢inin digqatini calb edirss, talobi aktuallasdirirsa, maraq
yaradirsa, malin olverigli obrazini oks etdirirsa, inam formalasdirirsa, yaddasa
kommersiya arqumentlori yeridirss o, effektli hesab edils bilar.

Reklam foaaliyyatino yanasmalar miixtalifdir. Belo ki, reklam sahasinds apa-
rilan todqigatlar gostorir ki, bazilori reklam: mallarin satilmasi vo onlara tolobin
formalasmas1 moaqsadi ilo onlarin istehlak xiisusiyyatlori hagqinda malumatlandir-

ma vasitosi kimi, digorlori iso mal va xidmotlora xlsusi keyfiyyat veran, eloca do
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istehlaksilarin ehtiyac vo sorgularinin diizgiin hoyata kegirilmasini tomin edon
kommunikasiya formas1 kimi saciyyalondirir.

Reklam informasiyasi rogiblorin muxtalif tokliflorindon tam farglonmolidir.
Onun unikallig1 ya mahsulun eksklyuzivliyi ils, ya onun bazarda mogsadi ils, ya da
reklamin 6zii ilo alagadar olmalidir. Informasiyada unikalliq olmazsa genis hacmda
toklif aldo etmok miimkiin deyil. Reklamin somarali olmasi iigiin istehlak¢1 onu
yaxs1 yadda saxlamalidir ki, bu da miistoriys togdim edilon mohsulun dayorliliyi vo
informatikliyinin naticasi ola bilor (Pykomoiinuxos B.I1., 2017).

Reklamin farglondirici xtsusiyyatlari turist sonayesinin va onun mallarinin-
turist mallarinin xtisusiyyatlori ilo slagodardir. Belo ki, turist mallarinin xiisusiy-
yatloring asagidakilar aid edilir (A6a6kos 10.H. u ap., 2012):

- geyri saxsi xarakteri. Potensial miistoriyo kommunikasion signal sir-
Kotin omokdasi torafindon deyil, vasitagi (Kitlovi informasiyavasitesi, prospektlar,
Kataloglar, afisalar va s.) torafindon daxil olur;

- samaraliliyin 6lctlmasi ndgteyi nazarindan geyrimuayyanlik. Bu xUsu-
siyyat avvalkinin montiqi davamidir. Reklam faaliyyatinds oks oslags ehtimal xa-
rakteri dasiyir. Turist mohsulunun olds edilmosi fakti reklama aid olmayan, sub-
yektiv xarakter dasiyan va praktiki olaraq formallagdirilmayan goxsayli amillardan
asilidir;

- komplektlik. Turist mahsulundan istifads etdikdon sonra turistds galan
toasurata ¢oxsayli amil, hotta mehmanxana xidmatgisinin, ofisiantin davraniglar
tosir gostorir;

- calbedicilik va aminlik. Turist xidmotlorinin xtsusiyyati turist maragi-
nin obyekti haqqinda tam tasavir yaradan ayani vasitalordan istifadonin zaruriliyi
ilo sartlonir;

- geyrimaterial xarakteri. Turist Xidmotini niimayis etdirmak, gormoak,
istifadoys gador duymaq va ya 6yronmok mimkin deyildir. Alici saticinin sézlori-
no inanmaga macburdur.

Reklamin maqgsadi ¢ox istigamatlidir ki, bura asagidakilar1 aid etmak olar:
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- mUloayyan potensial alicilar qrupunun holo basa diisiilmoayan tolablori-
nin nozors alinmasi vo inkisaf etdirilmasi;

- mallarin tatbigi vo artimi1 marhalasinds talobin genislondirilmasi, mal-
larin yetginlik morholosinda tolobin dostoklonmoasi yolu ils satisin stimullagdiriima-
S1;

- turist xidmatlori istehlakgilarindan olave zaruri informasiyalarin aldo
edilmasi;

- ragabat toskil edon reklam vo ya mallarin (xidmatlorin) tasirinin zaiflo-
dilmasi;

- ictimai fikirin sirkatin islarina vo layihalarina calb etmak, calbedici
muvafiq texnologiya va digar vasitalorin yaradilmasi ilo ganunverici va icraedici
hakimiyyat garsisinda miisbat fikir formalagdirmag.

Belalikla, reklam qarsisinda iki asas vazifa durur:

- istehlak¢ilarin mal vo Xidmatlorin alverisli surati hagda molumatlandi-
rilmasi1 vo formalasdirilmast,

- ahalinin, ictimaiyyatin, hakimiyyatin yaninda sirkatinimicinin yaradil-
masi.

Reklam (zra aparici xarici miitoxassislorindan biri hesab olunan Q.Karter
reklam matnlarinin yaradilmasi zamani reklamin 15 qaydasini (fikiri sads, maraqli,
birbasa, inandiric1 bildirmak, saglam diisiincoys osaslanmaq, faktlar1 agiglamagq,
mixtasar, dirdst vo minnatdar olmag, digarlorindan va originaldan farglonmok, da-
ha miithiim sorhlori, arqumentlori tokrarlamaq, diggsti calb etmok va saxlamag,
oxucuya na etmoli olmasini soylomoak, reklam vasitosini, moatn vo tortibatini
simaqdan ¢ixarmad, ragibls birbasa miiqayisadon gagmagq) toklif edir (Ditnensman
J1.O, Diinenpman b.M., bynakos O.A. 2016. c.13).

Reklami mixtalif alamatlor Uzra tosnif edilir (Sitnensman JI1.0, Ditnensman B.M.,
bynakos O.A. 2016. c.16-25):

a) istigamati Uzro:

- daha genis istehlakgilara,;

- sonaye sahasing;
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- parakanda ticarato.

b)  moazmununa gora:

- informativ (asasan ilkin talobi yaratmag mogsadi ilo reklamin bazara
¢ixarilmast marhalasindo);

- maslohat (arttm morhalasinds se¢ilmis tolobin formalasdirilmasi vozi-
fasi qarsiya qoyulduqda);

- xatirlayict (yetginlik dovriinds istehlak¢inin mal haqqinda yaddasini
tozolomoak Gguin ).

C)  Yayilma vasitaSine goro:

- nosr olunmus (qozet, jurnal, daycet. Kitab reklama, buklet, reklam
varagalori, Kataloglar, afisalar, taqvimlar va s.);

- konarda reklam (neon- kiiga vo meydancalarda isiglandirilan, bilbord
—l6vha reklamlar, bradmauer — binanin divarina vurulan, sohoir nogliyyatinda so-
Killorin, yazilarin yerlosdirilmasi, meydancga va kiigalorin gur yerlorinds elektron
tablolar, reklamin elektron qurguda motn formasinda horokat edon satirlor kimi
yerlosdirilmasi);

- telereklama;

- audioreklam;

- audio-vizual,

- kinoreklama;

- internet reklama.

Internet reklam turizmdo on genis yayilmis reklam novii hesab olunur. Bu
nov reklam turizm va istirahat muassisalorine mixtalif moagsadli auditoriyaya 6zu-
nin reklam miraciatlorini istigamatlondirmok ti¢iin genis imkan yaradir. Onun 2sas
ustunliklorindoan biri reklam istifadagilori ilo oks oslagadir. Belo ki, bu, reklamin
aparilmasi dovriindo reklam sirkstlorinin strategiyasinin doyisdirilmosine vo rek-
lam bidcasindan samarali istifads edilmasina imkan verir. Qeyd etmok lazimdir ki,
internet reklam eyni zamanda ham kutlovi informasiya, kommunikasiya vasitasi,
homginin doa interaktiv miihiti (elektron konferensiya, elektron nasr va i.a) rolunda

cixis edir.
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Internet reklamveranlor auditoriyasina tosir iigiin ¢oxsayli vasitolor togdim
edir. Sozlgedon vasitalor sirasinda web-saytlari, banner reklamini, elektron poct
vasitasilo reklami geyd etmok olar (Tuxounosa I'.IO, I'uuusrosa E.B., 2014). Saytlarin
sayt-vizitka, sayt-vitrinlor va internet-magazin névlorini forglondirmak lazimdir.
Sayt-vizitkalar saytin sado névidir vo yalniz kontakt informasiyasini dziindo oks
etdirir va sirkatin internetds istirakini tasdiqloyir. Sayt-vitrinlor sayt-vizit kartlari-
nin mantigi genislondirilmoasididr. Burada cari tokliflor hagqinda zaruri informasiya
oks etdirilir vo zarurat yarandiqca tozalonir. Xidmot ananovi gqaydada, telefon vo ya
faksla sifaris edilir, elektron pogtdan istifado varianti da miimkiindiir. Bela saytin
yaradilmas1 vo saxlanmasi xarclori elo do boyuk deyil.

Korporotiv sayt yaratmagqla turist girkati Xosting masalasini, yani, saytin in-
ternet soboko serverlorinin birindo yerlosdirmolidir. Iri turist sirketlori dziiniin soxsi
serverino malik ola bilor. Oz serverinin saxlanmasi xarclori bdyiik olan sirkatlor 6z
saytlarin1 provayderin serverinds yerlosdira bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, provay-
derin serveri iki variantda ola bilor: Gmumi toyinath iri server vo ixtisaslagdirilmis
Server.

Belolikloa, internet-reklama informasiyanin yayilmasinin ¢ox da baha olma-
yan vasitasi olmagla 6zlnun effektlik daracasini tez miayyan etmoys imkan verir.
Bundan savayi, internet istifadacilarinin oksar hissasi operativ gaydada yeni moh-
sullar haqqinda informasiyan1 monimsomok gabiliyystino malikdirlor vo naticads

digar istehlakgilarin davraniglarina tasir gostoars bilarlor.

1.3.Turizmdas reklamin mahiyyati va asas funksiyalari
Molum oldugu kimi, turizm bir sira 6lkalorin igtisadiyyatinin aparict saha-
larindan biri hesab olunur. Turizmin inkisafi bitovlukds bir ¢ox iqtisadi-sosial mo-
salalarin hoallina musbat tasir gostorir: regionlarda yeni is yerlari agilir, maggul-luq
Saviyyasi artir, yerli istehsalda mallarin vo xidmatlarin névlari genislanir, nati-co
etibari ilo onlarin galirlori vo maddi-rifah hali yiiksalir, infrastruktur genislondi-rilir
Vo yaxsilagdirilir, iqtisadiyyatin digor sferalarinin - ticarot, iago, mehmanxana biz-

nesi, nogliyyat va s. inkisafina alverisli sorait yaranir vo bununla da, bitévlikds
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milli galirin artimi tomin edilir. Turizmi reklamsiz tasavvir etmok mimkin deyil.
Bels ki:

- reklam adoton yigcam, badii formada oks etdirilmis, emosional rong-
lonmis informasiyan1 6ziindo oks etdirir vo turist mohsullar1 vo turist sirkotlori
haqqinda potensial istehlakg¢ilarin tasavviiriine daha mihiim molumatlar: ¢atdirir;

- reklam turist sirkotlorinin marketing strategiyasinin hoyata kecirilmo-
sindo mihim rol oynayir;

- reklam comiyyato sosial-madani va psixoloji tasir gostarir;

- turist sirkatlori reklamin komokliyi ilo yeni satis bazarlar1 oldo edirlar;

- goalacak roagabat mibarizasi vasitasi kimi reklam bu mubarizoni giic-
landirmoakla turist xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasina sorair yaradir;

- reklam satisin hocminin artimina imkan yaradir. Turist xidmatlorinin
satls miqyasinin artmasi turist sirkatlorinin galirini artimini, heyato yuksok amok
haqqinin 6danilmasini, kollektivda slverisli manavi-psixoloji mihitin yaradilmasi-
ni, stabilliyi va golocaya inami tomin edir.

Miasir dévrda reklam mal vo xidmotlors olan toalobatin stimullagdirilmasi-
nin on genis yayilmis vasitosi hesab edilir. O, bltin dévrlards bu vo ya digor mal
va Xidmatlorin mévecudlugu haqqinda alicilarin moalumatlandirilmasi funksiyasini
yerino yetirmisdir. Lakin oksar togkilatlar tigiin xalis informativ reklam ikinci doro-
cali shomiyyat dasiyir. Onlar iiglin reklamin kdmokliyi ilo mal va xidmatin Gstiin-
lUklari hagqinda istehlak¢ini amin etmok va bununla da 6z mahsulunu bazara yerit-
mok daha mihim shomiyyat kasb edir. Bununla slagodar olarag marketing kom-
munikasiya kompleksinds reklamin rolunu vo yerini dogqiq muoyyan etmok, zoruri
reklam novlori vo vasitalorini, funksiyalarini va vazifalarini toyin etmok zoruri gort-
dir.

Reklam — saxsan taqdim edilmayan turist mehsulunun 6danilmasi va turist
sirkatinin imicinin yaradilmasi1 formasidir. Talobin formalasdirilmasina va satigin
stimullagdirilmasinaistiqgamatlonmis iqtisadi rolu ilo yanasi reklam digor vazifolori
— sirkatin monfaatinin artirilmasi, istehsalgilarin marketing maqsadlarinin realizs

edilmosi Uzra masalalarin hallini tomin edir. Miiasir bazar soraitinds mallarin (xid-
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motlorin) istehsalgilardan ohaliys catdirilmasi, bu va ya digor mal vo xidmatlarin
aldo edilmasina havaslondirilmosi mogsadi ilo ayri-ayr istehlak¢1 qruplarin sosial-
demografik xususiyyatlori nazars alinmagla onlara talobin formalasdirilmasi rekla-
min vazifalarina daxildir.

Moalumdur Ki, har hans1 mal vo ya xidmatlorin alds edilmasi haqqinda gora-
rin gobul edilmasina ¢ox saylo amillor tasir gostorir ki, bu sahads reklamin tasiri
boyukddr. Serviz va turist toskilatlarinin reklam faaliyyoatinin somaraliliyinin giy-
matlondirilmoasi boyilk say, vasait vo heyatin yiksok kompetentliyini talob edir.
Deyilona ragmon reklam sirkotlorinin nisbi somaraliliyini misyyan etmok mum-
kiindir. Bunun tgtn reklam kompaniyasinin aparilmasindan sonra vo oavval satisin
hacmini vo ya monfoat moablagini vo reklama cokilon Xarclori miigayise etmok
lazimdir.

Reklamin shamiyyati agsagidakilarla saciyyalondirilir:

1. Reklam bazarin zoruri atributu, bazar minasibatlorinin inkisafinin alo-
ti gismindoa ¢ixis edarok turist toskilatinin bazarda movqeyina tosir gostora bilar.
Reklam vasitalorindan zaif istifads edon sirkat rogabat miibarizasinds 6ziiniin ugur
gqazanmaq imkanini azaldir.

2. Turist toskilatgilart {igiin reklam faaliyyatinin shomiyyatinin artmasi
muvafiq gorarlarin elmi cahatdon asaslandirilmasinin zaruriliyini artirir. Turist tog-
kilatlarinin reklam foaliyyati aktiv tonzimlamonin predmetini toskil etmolidir.

3. Reklam turist togkilatinin kommersiya faaliyyatinin torkib hissasidir.
Yalniz yaxs1 togkil olunmus reklam turist biznesinin naticaliyins tasir gdstars bilar.

4.  Innovasiya proseslori reklama boyik tosir gOstorir. Turist bazarmm
yeni vaziyyati, yeni turist xidmatlori yeni reklam texnologiyalarinin totbigini vo
adekvat idaroetma tasirlorindon istifadoni zoruri etmisdir.

S. Reklam kampaniyasi o halda ugurlu hesab edilir ki, o, turist togkilati-
nin magsadlaring, kommunikasiya strategiyasina cavab vermis olsun.

6. Reklam turistlors tasir gostorir, yeni biliklor formalagdirir, alis haqqin-

da gorarin gobul edilmasi prosesini suratlondirir.
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7. Bir cox turist toskilatlariin tocriibasinda reklam foaliyyatinin sadaliyi
hagda tesavviir formalasmisdir. Bununla slagodar olarag reklam faaliyyatinds elmi
alotlora Ustinluk verilmir (Jiyposuu A.I1.,2008).

Iri sirkotlor 6zlorinda reklam sébasi yaradir va hamin sébanin rohbari marke-
ting Uzro vitse-prezidents tebedir. Reklam sobasinin funksiyalarina asagidakilar
daxildir:

- reklam Gzra Gmumi biidconin hazirlanmasi;

- nimayandalik agentliyi torafindon elanlarin tosdiq edilmasi;

- birbasa pogt reklamu iizra todbirlarin hoyata kegirilmasi.

Molum oldugu kimi, oksor turist sirkotlori bir sira tistiinliik toklif edon peso-
kar konar reklam agentliklorinin xidmatlorindan istifads edir. Belo bir mosaloni xu-
susi ilo vurgulamaq lazimdir ki, oksor hallarda agentliklor 6zlorinin etibarina vo ya
0zlnln boyukliyuna gora yeni miistarilori calb edirlor. Lakin, bir gayda olaraq,
miistori bir nego agentliys rogabot togdimatlarini kegirmoyi toklif edir va naticads
0z secimini edir.

Molum oldugu kimi miiasir comiyyatda reklam bir sira sosial-madani funksi-
yalar1 yerino yetirir: informativ; formalagdiran; kommunikativ; sosiallagdiran; maa-
riflondirici; torbiyavi; inkisafedici; vasitocilik; yaradiciliq; rekreativ.

Reklam strategiyasinin islonib hazirlanmasi moqsadli auditoriya, amtoas kon-
sepsiyasi, kiitlovi informasiya vasitalori vo reklam miracistinin otlrtlmsinds isti-
fado olunan reklam dasiyiclari, reklam miroaacistinin hazirlanmasi kimi element-
larin muoayyan edilmasini nazards tutur. Qeyd etmok lazimdir ki, reklamda soz,
incasanat, ayanilik, kitlovi informasiya sistemi, audio/video texnika vasitalorindon
istifado olunur. Ogar reklama sosial-madani servisds vo turizmds nozardon kegir-
sok reklamin comiyyatin sosial-madoni hoyati ilo birbasa slagesini gérmok mim-
kundur.

Turizmi reklamsiz tasavvir etmoak ¢atindir. Bels ki:

- reklam 6zinds yi1gcam, badii formada ifado olunmus, emosional ciz-
gilorla verilmis informasiyan1 oks etdirir, potensial istehlak¢ilara turist moahsullar

Vo turist sirkatlori haqqinda daha miithiim molumatlar1 vo faktlari ¢atdirir;
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- turist sirkotinin marketing strategiyasinin realizo edilmasinds reklam
miihiim rol oynayir;

- reklam comiyyatin formalasmasina sosial-madani vao psixoloji tasir
gostoarir;

- turist sirkatlori reklamin komoakliyi ilo yeni satis bazarlarin1t monimsa-
yir;

- rogabst miibarizasi vasitosi olmagla reklam haommin mubarizani guic-
londirmokls turist xidmatlorinin keyfiyyatinin yiksaldilmosini tomin edir, satisin
hocmini artirir.

Turizmdo reklamin mogsadlori onun funksiyalar1 vasitori ilo reallasdirilir.
Tolobi formalasdirmaqla vo satis1 stimullasdirmagla, istehlakgilart homin mallar
(xidmatlori) almaga moacbur etmoklo va “alqi-satqi” prosesini siratlondirmakls,
kapitalin dovretma suratini artirmaqla reklam bazarda igtisadi funksiyani yerina
yetirir.

Butovlikds igtisadiyyata tasir gostarmoklo reklam faaliyyati tosorriifatcili-
g miihiim sahosi hesab olunur. Istehlakgilari istehsalcilar vo onlarin mallar (xid-
motlori) haqqinda informasiya axini ilo tomin etmoklo reklam informasiya 6tiirmak
Sfunksiyasin yering yetirir. Lakin aydindir ki, marketing sisteminin torkib hissasi
olmagla reklam informasiya otlirmok corgivasindon ¢ixaraq kommunikasiya
funksiyasim da 0z Uzorina goturur. Reklam foaaliyyatinin dyronilmasi prosesindo
istifado olunan anket, sorgu, fikirlorin toplanmasi, mallarin satisi1 prosesinin tahlili
vasitasi ilo bazar va istehlakgilarla oks olagoni saxlayir. Bu, mallarin (xidmatlorin)
bazara yeridilmasina nazarat etmoyo, alicilarda onlara {istlinliik vermasinin sabit
sistemini méhkamlandirmaya, zarurat yarandiqda satis prosesina va reklam foaliy-
yatino tez bir vaxtda korrekts edilmasina imkan verir. Belsliklo, reklamin nazarat-
edici vo korrekto etma funksiyalar: realizo edilir.

Deyilonlars rogmon vurgulamaq yerina diigor ki, reklam yeni mallarin (xid-
motlorin) bazara yeridilmosi prosesinds insan foaliyyatinin muxtalif sferasindan
biliklorin yayilmasina imkan verir, 6ziiniin maariflandirici funksiyasin: ifads et-

mokla istehlak¢ilara miioyyan praktiki vordislori asilayir. Yiiksok pesokar vo badii
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soviyyado yerina yetirilon reklam auditoriyada gozal hisslor yaradir, onlarda yaxsi
z0vq asilayir (reklamin estetik finksiyast).

Mioyyan istehlak¢r qruplarina tasir imkanindan istifado edorok reklam daha
cox talabin idara olunmas: funksiyasini yerina yetirir. Sozligedan funksiya, marke-
ting sisteminin torkib hissasi olmaqla miiasir reklamin farglondirici alamati hesab
edilir.

Vurgulamaq lazimdir ki, isgaldan azad edilmis Qarabag vo Sorqi Zangozur
iqtisadi rayonlarinda turizmin inkisafi bu sahods diizgin vo somarali reklam siya-
sotinin hazirlanmasindan ¢ox asilidir. Belo ki, mallarin yeridilmasi vasitalori olma-
dan hotta an maghur brendlor haqqinda az adam molumath ola bilordi. Bu baxim-
dan reklam foaliyyati iqtisadiyyatin inkisafina 6z t6hfasini verir, yeni mallarin
(xidmatlorin) va onlar1 miisayat edon xidmatlorin bazara effektli yeridlmasini tomin
edir.

Azad olunmus rayonlarda turizmin inkisaf etdirilmasi U¢lin respublikanin tu-
rist sirkatlori reklamin mahiyyatini, onun toskili mexanizmlarini bilmali vo elaco
do, bu sahads xarici turist sirkatlarinin tocribalarini 6yronmolidir. Malumdur ki,
turist reklaminin tasirliyi istehlak¢iya tosirin muivafiq forma va vasitalorinin tatbi-
gindan ¢ox asilidir. Bu da, 6z ndvbasindo, turist tagkilatinin rahbarliyinin vo miva-
fiq strukturlarin miitoxassislarinin miasir reklam, turizm sanayesinds onun xusu-
siyyatlori, reklam foaliyyatinin planlasdirilmasi vo bldcalosdirilmasi, reklamin ya-

yilmasi vasitalarinin sec¢ilmasi ilo bagl darin biliklora malik olmalidir.,
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I FOSIL. ISGALDAN AZAD EDILMIS ORAZILORDO TURIZMIN
INKISAFINDA REKLAMIN OHOMIYYOTI

2.1. Vatan muharibasinin naticalorinin iqtisadiyyatimiza tasiri

Birinci Qarabag muharibasi 6lkomizin iqtisadiyyatinda shomiyyatli resurs
potensialina malik orazimizin 20%-nin itirilmasi ilo naticalondi. Naticads bir mil-
yona yaxin insan 0z yasayis yerlarindon qovuldu, ¢atin kockin hoyati yasamaga
mocbur qaldilar. Olbatts, onlarin miivaqgati yerlogdirilmasi, maddi tominat masale-
lari boyuk problemlar yaratdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, isgal edilmis Yuxart Qarabag vo onun otrafindaki
rayonlarimiz 6ziliniin tarixi madoni dayarlori, tokrar olunmaz ecazkar tobisti, nadir
bitki vo heyvanlar alominin qorunmasi moqsadi ilo yaradilmis qoruglar, yeralt1 va
yeristl sarvatlori ilo forglonirdi. Bels ki, homin rayonlarda qizil, domir, civa, mis,
mormor, digor yataqglar, tikinti materiallar tigiin zongin xammal tominatt movcud
idi. Isgal dovriinde Ermoanistan ordusu torafindon mohv edilmis obyektlorin siya-
hisia 7 rayon markazi, 6 sohar, 12 gasaba, 830 kand, 700 xastoxana va tibb mor-
kozi, 6 dovlat teatri, 368 klub, 600-0 yaxin sanaye vo kond tesarriifati miiossisalori
daxildir (Fikrotzads F.F., Haciyeva S.1, 2020). Dovlot Statistika Komitasinin rasmi
molumatlarma gors isgal dovriinde 1980-c1 illorde mobvcud olmus 1 milyon hek-
tardan ¢ox kond tosarriifatina yararl torpaq sahasi mohv edilmisdir, onun toxmi-
non, 128 min hektar suvarilan torpaq, 35 min hektara yaxin tzim va meyva baglar
toskil edirdi (Leyla Rasid., 2020).

Hesablamalara goro, isgala qodor respublika tizro Umumi Daxili Mohsul
(UDM) istehsalinda homin rayonlarin pay1 24%, iiziim istehsali iizra 41%, kartof
istehsal1 lizro 46%, ot istehsali lizro 18%, sud istehsal1 iizro 34%, eyni zamanda,
imumi mesa Sahalarinds 25% (280 min hektar) toskil edirdi. Otlaq va yaylaglarin
ustlinlik taskil etdiyi homin orazilordo 321 min basg iribuynuzlu heyvan vo 1,1 mil-
yon bas xirdabuynuzlu heyvan mévcud idi (Leyla Rasid., 2020).

Yuxarida geyd olunanlara rogmon xiisusi ilo vurgulamaq lazimdir ki, birinci

Qarabag miiharibasinds torpaglarimizin rus ordusunun birbasa komokliyi ilo Ermo-
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nistan ordusu torsfindon isgal edilmosi respublikanin iqtisadiyyatina 6z manfi tosi-
rini gostormisdir. Bu, ilk nOvbado respublikanin makroiqtisadi gostaricilarinin
azalmasi ilo miisayat olundu. Bels ki, igtisadiyyatin miixtalif sektorlarinda istehsa-
lin ohomiyyatli dorocodo azalmasi sobobindon UDM sonayedo 60%, kond
tosarriifatinda 43% azalmisdir (“Azorbaycan: Son dénomin iqtisadi inkisafi”, Beynolxalq
Valyuta Fondunun 6lks hesabati, Ne 95/119, 1995).

Qdrurla vurgulanmalidir ki, mizoffor ali bas komandan [lham Oliyevin roh-
barliyi altinda sanli miizoffor ordumuz 27.09.2020-ci ilds baslayan vo 10.11.2020-
ci ildo Ermanistan qosunlarinin tam darmadagin edilmasi Vo kapitulyasiyasi ilo
basa catan 44 giinliikk ikinci Qarabag (vaton) miharibasinds torpaglarimi-zin 30
illik isgalina son qoydu. Oziiniin orazi bitévliyini tamin edon Azarbaycan Conubi
Qafqazda yeni realliglar1 yaratda.

Xisusi ila geyd olunmalidir ki, isgaldan azad olunmus rayonlarimiz yalniz
aqrar sektorun inkisafi baximindan deyil, eloco do, xammal bazasi vo emaledici
Sonayenin, turizmin inkigafi néqteyi noazarindon ¢ox olverislidir. Soziigiidon moso-
lalorin shamiyyati baximindan Vaton miharibasi basa catdigdan sonra homin
rayonlarda quruculuq islorino start verildi vo mosalalorin markazlosdirilmis qayda-
da hall edilmasi magsadi ilo Olagalondirmo Qarargahinin yaradilmasi hagqinda AR
Prezidenti [lham Bliyevin 24.11.2020-ci il tarixli Qarar1 gobul edildi.

Hal-hazirda isgaldan azad edilmis rayonlarda inzibati idaroetma organlari-
nin barpasi, enerji, nagliyyat vo kommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasi isle-
ri hayata kegcirilir. Zoforlo basa ¢atan Voton miharibasindon sonra qisa miid-datdo
Lagin rayonunda “Giilobird” SES-nin tikilmosi, Susa, Fiizuli vo Siikiirboyli yarim-
stansiyalarin igo salinmasi, Cabrayil rayonu orazisindo Araz ¢ayi lizorinds “Xuda-
forin” vo “Qiz Qalas1” hidroqovsaglarin vo su elektrik stansiyalari ilo bagl islorin
yekunlagdirilmasi hamin orazilords yasayisin tomin edilmosi baximimdan miihiim
shamiyyat kasb edir.

Isgaldan azad edlmis rayonlarimizda inzibati idaroetmsa organlarinin barpasi,
nogliyyat vo kommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasina baslandi ki, bu da,

sOzi gedon rayonlarda shalinin maskunlasmasi, iqtisadiyyatin barpasi va inkisafina
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tokan veroacokdir. Respublika Prezidentinin rohbarliyi altinda tarixds anoloqu olma-
yan qisa bir miiddatdo Flizuli rayonunda beynalxalq hava limaninin istismara veril-
mosi, Agdam vo Laginda yeni hava limanlarinin tomalinin qoyulmasi da bu qabil-
don muhim todbirlor kompleksi kimi Olkomizin inkisaf perspektivi baximindan
avozsizdir .

Qeyd etmok lazimdir ki, isgaldan azad edilmis rayonlarin inkisafi Qarabag
va Sargi Zongazur iqtisadi bolgesinds ¢ozsayli miixtalif sektorlarin inkisafina kom-
pleks yanasma talob edir. Hazirda “Azercell Telekom” MMC homin arazilords ilk
mobil infrastrukturunu vo dordincu nasil LTE radio baza stansiyalarini qurasdirir,
digar mobil operatorlar da bu istigamatad layihalondirms islarini tamamlamaqgda-
dir.

Moalum oldugu kimi, isgaldan avval Fiizuli, Agdam, Zangilan, Cabrayil, Qu-
badli, Lagin vo Kalbacar rayonlarinda kond tasarriifati saholori, o climladan, pam-
biqcilig, tiziimgiiliik, titlingliliik, baramagiliq, meyvo-torovoz va bostangiliq genis
inkisaf etmis, movcud oriis vo otlaglar heyvandarligin inkisafi ti¢lin miinbit gorait
yaratmisdi. Biitiin bunlar1 nozors alaraq vurgulamaq yerinoa diisor ki, isgaldan azad
edilmis torpaqlarimizin tobii imkanlar1 hamin saholori barpa etmoklo kond tosor-
riifat1 vo emal sanayesinin, eloca do turizmin inkisafina oslverisli gorait yaradacag-
dir.

Vurgulamaq yerina diisor ki, homin dovrlords isgal edilmis orazilor emal so-
nayesi Uglin 155 adda muxtoalif ndv faydali qazintilar, o climloadon 5 qizil, 6 civa, 2
mis, domir, marmar Vo s. faydali qazint1 yataqlari, eloca do tikinti materiallar1 ti¢lin
xammal yataqlar1 ilo moshur idi. Biittin bunlar homin rayonlarin barpasinda istifado
edilo bilar. Masalan, Cabrayil rayonunun barpasi G¢lin zaruri tikinti materiallari, o
ciimlodan, misar das1 (Tulus tuf, Caxmaqgcay yataqlar1), tikinti qumu, karpic isteh-
salina (Qaracall1 gil), sement istehsalina yararli vulkan kiilii, gac, shangdasi, qum-
¢ingil, yasom, agac emali Uzro meso ehtiyatlart movcuddur. Zangilan, Agdars va
Kalbacar rayonlarinda yerlogon Veynali, Qizilbulaq vo Zod qizil yataglari respub-
likanin qarb boélgesinin inkisafinda, daha dogrusu, dag-modan vo metallurgiya so-

nayesinin inkisafinda miihiim rol oynayacaqdir. Homin faydali qazintilarin istisma-
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r1 Ug istigamatdos - olvan metallar vo onlarin metallurgiyasi, tikinti materiallar1 vo
nadir metallarin emali {izro aparila bilar (Fikrotzads F.F., Haciyeva S.1, 2020).

Qarabag va Sorqi Zongozur iqtisadi rayonlarinda zangin mineral va termal su
monbalorinin movecudlugu istor igmali suya tolobatin 6donilmasindo, istorso do
meliorasiya vo elektrik enerjisinin istehasali liglin miithiim shomiyyat kasb edir.
Sarsong su anbari (imumi su tutumu 560 milyon kubmetr) Tortor, Agdors, Bordo,
Goranboy, Yevlax vo Agcabadi rayonlarinin okinlarinin vo Xudafarin hidroqovsagi
75 min hektar yeni orazilorin suvarilmasinda 6z tohfasini veracokdir (Leyla Rasid.,
2020; Fikrotzado F.F., Haciyeva S.I, 2020). Qeyd etmok lazimdir ki, isgaldan azad
olunmus Qarabag vo Sorgi Zongozur igtisadi rayinlarinda iqtisadiyyatin barpasi vo
inkisaf etdirilmasinds aqrar sektorun, faydali qazintilardan istifado Uzro emal
sonayesinin vo turizmin inkisafi prioritet istigamot kimi goturtlmalidir.

Koand tasarriifatinin barpasi va inkisaf istigamatlorini miiayyan edarkan noze-
ro alinmalidir ki, isgaldan avvalki doévrlordo hamin orazilords taxilgiliq, {iziimgii-
lik, baramagiliq, meyvo-toravoz va bostancilig, eloco do heyvandarliq inkisaf et-
misdi. Kond tosarriifatinin barpast bir ¢ox miithiim masalalorin halli, o ciimladan,
torpaq (200 min hektardan artiq) vo su resurslarindan somarali istifado olunmasi
Uzras tadbirlorin hazirlanmasi talob olunur. Homin toadbirlora kond tosarriifat toyi-
natli torpaglarin inventarlasdirilmasi va Xaritalorin tortib edilmasi (dovlat, baladiy-
ya, xUsusi mulkiyyat izra), dasinmaz omlakin vahid kadastr ugotunun aparilmasi
daxildir. Deyilanlora rogmon, hamin orazilords suvarma sistemlorinin yaradilmasi
da mihim shomiyyat kasb edir. Olbatta, belo bir fakti da vurgulamaq yerino diigor
Ki, homin arazilords kond tasarriifati baslica olaraq domya akingiliyino asaslanir.

Qeyd edildiyi kimi, isgaldan azad olunmus orazilords bdyiik otlaglarin mov-
cudlugu heyvandarligin da inkisafi {i¢ciin mithiim ahamiyyat kasb edir. Homin ora-
zilords xirdabuynuzlu vo iribuynuzlu heyvanlarin yetisdirilmosi saxlanmasi ii¢iin
heyvandarliq fermalarinin yaradilmasi vo toSorriifatlarin heyvanlarla tomin olunma-
st istigamotinda somarali islor gortlmalidir. Bu gobildon agrotexniki xidmatlar,

toxum, muxtalif glbra vo kimyavi goruyucu maddalarls tohcizat bazalar1 yaradil-
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malidir. Belo bir moasaloni do geyd etmok yerino diisor ki, isgaldan azad olunmus
rayonlarda arigiligin inkisafi iigiin do genis imkanlar mévcuddur.

Yuxarida geyd edilon kompleks todbirlorin hayata kegirilmosi 6z névbasin-
do, mohsullarin tadarlki va realizo edilmasi Uzrs logistika infrastrukturunun yara-
dilmasin1 talob edir. Bunlarla yanasi, sdziigedon rayonlarda aqro-emal miiassisalo-
rinin, hazirda respublikada genis yayilan aqro-sonaye parklarinin yaradilmasi mo-
salolori do 0z hallini tapmalidir.

Isgaldan azad olunmus rayonlarin iqtisadi potensiali nozors alinmagla burada
taxil¢iligin, Qubadli, Zongilan vo Kalbacar rayonlarinda tiitiingiiliiyiin, Agdam vo
Flizuli rayonlarinda pambiq¢iligin, Agdam, Fiizuli, Agdors, Zongilan vo Cobrayil
rayonlarinda zumgilik sahalarinin barpa edilmoasi 6n plana ¢okilmisdir. Belo bir
fikiri do vurgulamaq yerina diisor ki, iqtisadiyyatin onanovi sahoalorinin borpa edil-
mosi ilo yanasi isgaldan azad edilmis torpaqlarda kartof, toravaz-bostan va yem
bitkilori okinlorinin genislondirilmasi Ugln alverisli sorait mévcuddur. Bu baxim-
dan hamin rayonlarda akin sahalorinin torpaq kadastrinin islonmasi, asaslandirilmis
novbali okin sisteminin formalasdirilmasi, suvarma vo digar masalalor (zra
layihalorin hazirlanmasina start verilmis vo bu sahada ciddi isler aparilir (Fikratzads
F.F., Haciyeva S.1.,2020).

Son giinlorda Respublikanin Prezidenti 1.Dliyev conablarinin istiraki ilo Ag-
dam gohorinds otel vo restoranin tikintisi, sonaye parkinin salinmasinin tomalinin
qoyulmasi buna parlag nimunadir. Bitun bunlar respublikaya xarici investisiyala-
rin aximini toamin edacak, istehsalin somaraliliyinin va istehsal olunacaq msahsulla-
rin keyfiyyatinin diinya standartlar1 saviyyasine ¢atdirilmasina xidmot edacakdir.

Xdsusi gurur il geyd edilmalidir ki, isgaldan azad edilmis rayonlarin barpa-
s1, infrastrukturlarin yaradilmasina ¢okilon bittin xarclor respublikanin 6z imkanla-
r1 hesabina, he¢ bir xarici 6lka va beynslxalq qurumlarin kémakliyi olmadan ma-
liyyalosdirilmisdir. Golocokda sOziigedon mosalalorin ugurlu halli baximindan
Qarabag vo Sorgi Zongozur boélgasinin respublikanin iqtisadiyyatina inteqrasiyasi
ucun bu ilin dovlst budcasinds 2,2 milyard manat vesaitin ayrilmasi nozardos tutul-

musdur (Fikrotzado F.F., Haciyeva S.i, 2020).
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Beloliklo, isgaldan azad edilmis rayonlarin iqgtisadiyyatinin borpasi vo res-
publikanin imumigqtisadi sistemino adaptasiyasi baximindan ayrilan vasait ilk nov-
bads beynolxalq standartlara cavab veran yollarin ¢okilmasi, enerji tominati, miios-
sisalorin yaradilmasi, yasayis moskonlorinin salinmasi vo digor sosial obyektlorin
tikintisina, eloco do agrar vo emal sonayesinin yaradilmasina sarf edilocokdir. Bu,
moasgullugun artirilmas: vo hamin regionda yasayacaq insanlarin maddi rifah hali-

nin yaxsilasdirilmasina 6z miisbat tosirini gostoracokdir.

2.2. Olkamizda turizmin inkisafina tasir edan amillarin kompleks
tahlili

Son onillikarda turist xidmotlori sferasinda galisan oksar toskilatlar biznes
soraitinin global dayisikliklori ilo Uzlosdilor. Xarici sirkatlor torafindon intensiv
ragabatlo uzlasmada dovlat tonzimlonmasinin hacminin azalmasi sabobindan turist
sirkatlorinin goxu ¢otin bazar soraitindo foaliyyat gostormali oldular. Rogabato
davam gatirmok vo ugurlu faaliyyat gostormok magsadi ila turist sirkatlori istehlak-
c¢ilarin mixtali n6v talobatlarini 6domays ¢alisir vo bunun {igiin menecer yanagma-
larin1 adaptasiya edir, turist mohsulunun formalagdirilmasina yanasmalarini tokmil-
lagdirirlor. Vurgulamaq lazimdir ki, Xidmat sferasina daxil olan turist sonayesi to-
lab va toklif asasinda inkisaf etmokdadir. Bu sahanin xidmatlarina tolob ¢oxsayli
amillarin tasiri naticasinda formalasir. Homin amillori asagidaki qaydada qruplas-
dirmagq olar (Bilalov B.9., Giilaliyev C.G., 2015; Dlirzayev ©. T., Aslanova. S. 1., 2012):

1. Tobii-iglim soraiti, landsaftin colbediciliyi, tobist abidalarinin zanginliyi,
istirahat markoazlorinin moskunlasma rayonlarina yaxin olmasit va S. ilo saciyyalo-
non tobii-cografi amillor .

2. Ohalinin yasayis saviyyasi; demoqrafik situasiya, buttin sahalords 6lkanin
inkisaf saviyyasini oks etdiran sosial-igtisadi-moadani amillar.

3. Turizm biznesinin maddi texniki bazasi: bank sisteminin, turizm beynal-
xalq alagoelorin, nagliyyat sektorunun, istirahat mioassisalorinin — meh-manxana vo
otel sisteminin inkisaf saviyyasi; ticarat-iaga obyektlarinin, nagliyyat, kommunika-

siya xidmatlarinin, idman komplekslari va s. vaziyyati.
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4. Istirahat mioessisalorinds xidmotin taskili saviyyasi va onun keyfiyyati.

Olbatto, turizm bazarinin yaradilmasindan bahs edarkon qonagparverlik, rek-
reasiya ehtiyatlarmin zonginliyi, ekskursiya xidmatlori vo s. amillor do nozars alin-
malidir. Qeyd etmok lazimdir ki, Seyahat vo Turizm Uzro Diinya Itifaqinin molu-
matlarina asason 2018-c1 ildo bu sahanin Azarbaycanin iimumi daxili mehsulunda
(UDM) pay1 4,2 % (doyar ifadasinds 2,8 milyard manat vo ya 1,6 milyard dollara
yaxin) toskil etmisdir. Soyahot vo Turizm Uzro Diinya Itifagqinin (WTTC) prog-
nozuna goro, respublikamiz-da 2018-2028-ci illordo turizmin UDM-da pay1 5,6%
(5,3 milyard manat va ya 3,1 milyard dollar) toskil edacokdir. 2028-ci ildo 246 000
min is yerinin tomin edilo-cayi Vo shalinin Umumi moasgulluq saviyyasinin 5,3 faiz
olacagi prognozlasdirilir [Travel & Tourism Economic Impact 2018 Azerbaijan, s.1].

Vurgulamaq lazimdir ki, Azorbaycanda igtisadiyyatin inkisafi turist sonaye-
sinin inkigafina tosir gostorir vo onlar arasinda six olage mdvcuddur. Belo ki,
turizm muhiti respublikanin iqtisadi inkisafi zomininds formalasir vo inkisaf edir.
Olbatta, 6lkomizin zangin tarixi, madani irslori vo movcud tobii resurslar 6lkaya
turist axinmin artmasina 6z miisbat tosirini gostarmokdadir Umumiyyatlo, 6lkamiz-
do mOvcud olan tabii zanginliklar, coxcgesidli milli matbax, madaniyyat niimunaloari
va.s idman, isgiizar goriislar, gastronomik, ¢imorlik, mtalicovi, madani va s. nov
turizmin inkisafina sartlondirir.

Xususi ilo vurgulamaq lazimdir ki, turizmin inkisafinda onun maddi-texniki
bazasinin vaziyyati mihim rol oynayir. Masaloys bu prizmadan yanasaraq bildir-
mok olar ki, turizmin inkisaf saviyyasini giymatlondirarkon onun maddi bazasinin
tohlili zoruridir. Turizmin maddi-texniki bazas1 dedikds respublikamizda sanatori-
ya-kurort muossisalori, istirahat evlori va istirahat bazalari, elocs do mehmanxana-
otellorin saylari, onlarda carpayilarin, nomralorin sayi, eloco do Yyerlosdirilmis
soxslarin say1 (yerli va acnabilar grupu Uzra) vo mehmanxana biznesina xas olan
digar gostaricilor daxildir (cadval 1, 2).

1 sayl1 cadvalin malumatlarindan goriindiiyti kimi, 2019-2020-ci illorda istor
sanatoriyalarin, istorsa do usaq sanatoriyalarinin iimumi sayinda vo onlarda mov-

cud carpayilarin sayinda doyisiklik olmamusdir. Istirahat evlarinin vo pansionatla-
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Cadval 1: Azarbaycanda sanatoriya-kurort maassisalarinin texniki bazasiinin

inkisaf dinamikasi (2019-2021-ci illar)

Sanatoriya-kurort muassisalori, istirahat 2019 2020 2021
evlori vo istirahat bazalart (ilin avve-
lino)
Sanatoriyalarin say1 28 28 28
onlarda ¢arpayilarin say1 5266 5266 5266
Sanatoriyalarin iimiimi sayindan usaq 12 12 12
sanatoriyalarinin say1
onlarda carpayilarin say1 860 860 860
Istirahot evlorinin va pansionatlarin say1 11 10 10
onlarda yerlorin say1 1364 1273 1113

Monba: Cadval AR Statistika Komitasinin illik macmuasi asasinda muollif torafindan tortib
edilmisdir.

rin sayinda vo onlarda yerlorin sayinda azalma (251 vo ya 14,8%) miisahido edil-
misdir.

Qeyd olunmalidir ki, turizmin inkisafinda onun torkib elementi olan meh-
manxana vo mehmanxana tipli miossisalorin rolu avazsizdir. Aparilan todgigatlar
goOstorir ki, son illordo bu sahodo do c¢atismazliqlar movcuddur. Baki soharini
¢ixmagqla respublikanin oksSar rayonlarinda diinya standartlarina cavab veran otellor
azdir va goOstarilon xidmatlorin keyfiyyati arzu olunan saviyyads deyildir.

Mehmanaxana va otellorin inkisaf dinamikasini nozorda kegirok (codval 2).
Cadvalin molumatlarmin tahlili gostorir ki, 2019-cu illo migayisads 2020-ci ilds
mehmanxana vo mehmanxana tipli musassisalarin- otellorin sayi, onlarin yer tutu-
mu, otellordo némralorin say1 artsa da, yerlosdirilmis soxslorin imumi say1 61,8%,
0 climladan, 6lks vatondaslar1 tizra 22%, xarici 6lko vatondaslar1 va votondaslhigi
olmayan soxslor Uzro 78,3% azalmisdir. Bu azalmalarin asas sabobi diinyani 6z
cangina almis Covid-19 pandemiyasidir. Biitiin diinyada bas veran macburi profi-
laktik todbirlorin sirasinda biz gqapanma tadbiri ilo do Uzloesirik ki, bu da turizm
sektoruna ¢ox ciddi ziyan vurmaqdadir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli muassisalorin inkigafini saciyyslondiran
digor gostoarici, gecolomoalarin say1 miivafiq dévrds 66,7%, 0 ciimladan, 6lks voton-
daslar tizra 38,8%, acnabilar va vatandasligi olmayan soxslor Gizra 79,7% azalmis-
dir. 2020-ci ildo mehmanxana vo mehmanxana tipli mtoassisalorin foaliyyatinin so-

maraliliyini saciyyalondira pul galirin hacmi 2019-cu ilin mivafiq gostoricisi ilo
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Cadval 2: Yerlasdirma muassisalarinin (mehmanxana va otellar) Gmumi igtisadi

gostaricilari

Gostaricilar 2019 2020 2021
Mehmanxana vo mehmanxana tipli 596 642 655
muossisalorin say1, vahid
Birdafolik tutum, yer 46693 49980 50687
NOmralorin sayi, vahid 22192 23865 24195
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofor 1749475 1919765 668183
0 climladan, 6lka vatondaslar 515083 603026 401430
acnobilar vo vatondasligi olmayan 1234392 1316 739 267383
soxslor
Gecalomalarin sayi, adam/geca 3002959 3345285 999786
0 cimladan, 6lks votandaslari tizra 952949 1104412 583057
acnabilor va vatondasligi olmayan 2050010 2240873 416729
soxslor Uzra
Misassisalorin - oldo etdiyi galir, 359,5 450,2 116,8
milyon manat
Mahsul va xidmotlorin istehsalina 277,7 308,3 171,8
¢okilon xarclor, milyon manat

Manba: Cadval AR Statistika Komitasinin illik macmuasi asasinda miuallif torafindan tortib
edilmisgdir.

muqgayisada 242,7 milyon manat vo ya 67,5% azalmisdir. Gostarilon xidmatlarin
hocminin azalmasi ilo alagadar Xarclor do miivafiq olaraq azalmisdir: 105,2 milyon
manat vo ya 37,9% .

Yuxarida tosvir edilon arzuolunmaz vaziyyat mixtalif sabablorlo izah olu-
nur. Belo ki, Azorbaycanin aksor rayonlarinda diinya standartlarina cavab veran
mehmanxana va otellor ¢cox azdir (Baki sohari vo Abseronda doniz otrafi kondlor
istisna olmagla) muasir talabloro cavab vermir, gostorilon xidmatlarin dayari ¢ox
yuksokdir, digar tarafdon bazi igtisadi va gozlonilmayan hadisalarlo bagli yaranmis
problemlar do bu masalods az rol oynamamisdir. Bu, ilk névbade COVID-19 pan-
demiyas1 ilo olagedardir. Olbatts, COVID-19 pandemiyas: biitiin 6lkolori bri-
mokla global béhrana gatirib ¢ixarmus, igtisadiyyatin biitiin sahalarina, 0 cimladan,
turizms zarbo vurmusdur.

Dovlat Statistika Komitasi torafindon 2021-ci ilds buraxilmis AR Statistika
Komitasinin illik macmuasinin  molumatlarindan istifado etmoklo apardigimiz
hesablamalar va tohlilin naticalori gostorir ki, 2018-ci ildo respublikaya diinyanin
196 Olkasindon 2849,6 min vo ya avvalki illo migayisads 5,7 faiz ¢ox acnoabi va
votondasligi olmayan soxs gol-misdir. 2019-cu ilin yanvar ayinda iso Azarbaycana
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diinyanin 143 6lkasindon 191,6 min vo ya 2018-ci ilin yanvar ay1 ilo muqgayisads
2,9 faiz ¢cox acnabi vo vatondasligi olmayan soxs golmisdir. Galonlorin 2018-ci ildo
30,9 faizi, 2019-cu ilds iss 29,4 faizi Rusiya Federasiyasi, miivafiq qaydada 21,4
vo 29,1 faizi Gircistan, 10,2 vo 11,2 faizi Turkiys, 8,5 vo 5,4 faizi Iran, 3,3 vo 4,5
faizi Birlosmis ©rob ©mirliklori, 2,4 vo 1,3 faizi Iraq, 2,0 vo 1,7 faizi Ukrayna,
17,2 vo 17,3 faizi digor Olkalorin votondaslari, 0,1 faizi iso votondasligi olmayan
soxslor olmusdur. Homin illor Gzra muivafiq olaraq gelonlorin 66,1 vo 77,1 faizini
kisilar, 33,9 va 28,9 faizini iso qadinlar toskil etmisdir.

Respublikamizda turist aximini qiymotlondirmok moqsadi ilo Azorbaycan
Respublikasi Statistika Komitasinin tortib etdiyi statistik macmuanin (AR Statistika
Komitasinin illik mocmussi, 2021) molumatlart asasinda apardigimiz digor hesablama-
lara osason Olkoys daxil olmus vo Olkodon getmis turistlorin sayr 2019-cu ilda
99507 nofar, 2020-ci ildo iso 8205 nofor toskil etmisdir. 2020-ci ildo soyahot
agentliklori vo turoperatorlarin vasitagiliyi ilo Azarbaycana golon 4904 nofar turis-
tlin 22,3%-i (1092 nofor) Rusiyanin, 19,3%-1 Hindistanin (947 nofar), 13,1%-i
(644 nofar) BOO-nin, 5,1%-i (248 nofar) Tirkiyonin payina diismiisdiir.

Yuxarida geyd olunanlarla yanasi, 2020-ci ilds turist sirkatlorinin vasitagiliyi
ilo respublikamiza galon 4904 nafar turistlin 1092 nafari (22,3%) Rusiyanin payina
diismiisdur. Bu gostarici muvafiq olaraq, Hindistan Uzra 947 (19,3%), BOO tizra —
644 nofari (13,1%), CXR Uzra — 339 (6,9%), Soudiyyos Orobstani iizro — 266
(5,4%), Tirkiys Uzra — 248 (5,1%), Koreya Respublikasi tizra — 239 (4,9), Gircus-
tan Uzro —167 (3,4%) toskil etsa do 2018-ci ilin mlvafiq gostaricilori ilo mlgayi-
sodo azalmusdir. Belo bir fakti da vurgulamaq yerina diisor ki, Azarbaycan Dovlot
Turizm Agentliyinin (ADTA) molumatina gora respublikada koronavirus pandemi-
yas1 sabobindan 3 milyona yaxin daxili turizm sofari toxira salimisdir (Azerbaycan-
da turizm, 2021, statistik macmus).

2018-ci ilda turizm biznesinds ¢alisan is¢ilarin say1 53222 nafar, yaradilmis
alava dayar 3405,5 min.manat, 6lkanin tmumi daxili mshsulunda onun pay1 4,3 %,

bu sahays yOnaldilmis investisiyalar 229,7 min.man. toaskil etmisdir ki, 2020-ci ilds
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bu gostaricilor mivafiq olaraq 49019 nofor; 1370,1 min.man.; 1,9%; 79,3 min.

manat olmusdur.

Cadval 3: Sayahat agentliklari va turoperatorlarin asas gostaricilari

Gostarici 2018 2019 2020
Sayahot agentliklori vo turoperatorlarin imumi sayz, 374 432 300
vahid

0 clm: geyri dovlat 372 430 298
Iscilorin {imumi say1, nofor 2074 2205 1464
0 clm: geyri dovlat muassisalarinda 2042 2137 1386
Soyahat agentliklori vo turoperatorlarin galiri, min | 56439,4 | 63363,8 | 16147,3
Mmanat

Mohsul (xidmat) istehsalina ¢akilon Umumi xarclor, | 46085,1 | 50400,0 | 21899,7
min manat

0 cum: reklam xarclori 2047,4 3121,0 926,3
Satilmis turizm yollayiglariin imumi say1, adad 49992 63885 5342
0 clim:qgeyri-dovlat 46971 61023 5340
0 ctim: 6lks daxilinds soyahat etmok Ugln Azorbay- 7390 7501 46

can votondaslarina
Olkodon konarda sayahot etmok Uglin Azorbaycan | 36463 44915 4525
votondaslarina
Azorbaycan orazisinds soyahat etmok giin acnobi- 6139 11469 771
lor va vatondasligi olmayan soxslara
Satilmis turizm yollayiglariin dayari, min manat 66570,7 | 78132,2 | 4988,4
0 clm: Azarbaycan orazisinda sayahat etmok Ugln
acnoabilar vo vatondasligi olmayan soxslora satilmis | 12482,6 | 20289,0 | 810,2
turizm yollayiglarinin doyari
Qabul edilmis vo gondarilmis turistlorin sayi, nafor 83772 99507 8205

Manba: Cadval AR Statistika Komitasinin illik macmuasi (2021) asasinda miiallif torafin-don
tortib edilmisdir.

3 sayli cadvalin malumatlarindan goriindiiyti kimi, 2018-ci illo migayisada
2020-ci ilda sayahat agentliklori va turoperatorlarin imumi say1 74 vahid (19,8%),
is¢ilorin iimumi say1 610 nafor (29,4%) azalmisdir. Satilmig turizm yollayiglarinin
imumi saymin 44650 odod (89,3%) vo ya doyor ifadasinds 61582,3 min manat
(demok olar ki, 92,5%) azalmasi1 sababindan mantiqi olarag sayahat agentliklori va
turoperatorlarin alds etdiyi golirlords 40292,1 min manat (71,4%), Gmumi Xarclor-
do 24185, 4 min manat vo ya 52,5% azalma miisahido edilmisdir. Vurgulamaq
lazimdir Ki, belo asag1 gostaricilor bitln dinya Olkalarinds, eloca da respublikada

COVID-19 pandemiyas ilo olagadar totbiq edilmis mohdudiyyatlorls izah olunma-
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lidir. Umumiyyatls, koronavirus pandemiyasi Azorbaycanda turizm sektoruna
boyiik ziyan vurmusdu vo bu proses halo ki davam etmokdadi. Turizm va qonag-
parvarlik sektorunun post pandemiya dovrinds inkisafi tigiin sektorda yeni yanas-
malar, yeni strategiyalar, o cimlodon marketing strategiyalar1 totbiq olunmalidir ki,
burada reklamin da miistasna rolu var (Haciyeva L.A., 2020; Hajiyeva L., 2021).
Tadqiqatin naticaloring istinad etmoaklo geyd etmok lazimdir ki, Azoarbaycan
Respublikasinda turist sonayesinin inkigaf etdirilmosi ilo bagli Strateji Yol Xorito-
sindo mihiim va prioritet istigamatlor miayyon edilmisdir. Belo ki, 6lka igtisadiy-
yatinin davamli inkisafi ilo bagli qobul edilmis strategiyada beynalxalq tocriibs
osasinda turist sonayesinin formalasdilmasi, garsiligli alagalordon vo mdévcud tu-
rizm imkanlarindan effektli istifado asasinda s6ztigedon sahonin istirakg¢ilari arasin-
da amokdashigin inkisafi vo Azarbaycanda turizm xidmatlori tzro keyfiyyatin ylk-

soldilmosi 6n plana ¢okilmisdir (“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm

sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-

c1 il 6 dekabr tarixli Forman).

Aparilmus tahlillorin naticaloring istinad edorok belo bir fikir formalasdir-
maq olar ki, xarici turist girkatlorinin tacrtibalarinin 6yronilmasi, onlarin respubli-
kanin turizm sferasina adaptasiyast imkanlarinin giymotlondirilmosi osasinda 6l-
koya xarici Olkalordon daha ¢ox turist calb etmak, xarici valyutalarda pul daxil-
olmalarinin hacmini artirmaq, ohalinin masgulluq soviyyasini yiksaltmak, milli
iqtisadiyyatin digor sahalorinin do inkigafina nail olmaq miimkiindiir. Fikrimizcs,
movcud imkan vo potensialdan daha effektli istifado noticasinds 6lkamiz 2025-ci
ilodok ham regionda, ham do diger dinya Olkalori arasinda coalbedici turizm mo-
kanlarindan birina ¢evrilocokdir. 2025-ci ildon sonraki dovr iizro perspektiv iso
Azorbaycani diinyada turistlorin an gox Ustlinlik verdiklari 20 turizm moakanindan
birina gevirmok, movcud turizm ehtiyatlarindan samoarali istifads gdstaricilorinin

maksimuma catdirilmasini tomin etmokdir (“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis

turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi”. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani).
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Qeyd olunan magsadlara nail olmaq tglin hava slagesinin vo slgatanligin ar-
tirtlmasi, ¢oxsayl turizm novlari Uzra fiziki va sosial infrastrukturun vo s. tokmil-
losdirilmoasi, yerli dayarlorin beynalxalg alomds ugurlu tobligi miithiim shamiyyat
kosb edir.

2.3. Isgaldan azad edilmis arazilords turizm brendlorinin formalasma-
sinda reklamin rolu.

Isgaldan azad edilmis rayonlarimizin tokrar olunmaz tobisti, nadir bitki va
heyvanlar alomi bu bolgads turizmin barpa edilmasi vo inkisafi liclin avazsizdir.
Belo ki, mineral sularla zongin Yuxar1 vo Asagi Istisu, Bagirsaq, Kesdek (Koalbacor
royonu), Iligsu, Minkand (Lagin rayonu), Turssu, Sirlan (Susa rayonu) vo basqalar
onlarin gablasdirilaraq satilmasi, eloca do bulaglarin tizorindo kurort zonalarinin
yaradilmas1 miimkiindiir. Yuxarida geyd edilanlors slava etmak lazimdir ki, Zangi-
lan rayonu orazisinds yerloson qoruqda ¢ayboyu yasi 500 ilo ¢atan ¢inar mesaliyi
movcud idi. Qadim yasayis moskoni hesab edilon Azix magarasi, qodim das
abidalar, Xankandinda kromlexlar, Gangasor, Alban-Amaras, Yelisey, Xudavand,
Agoglan kmimi tarixi moabadlor bu bélgods turizmin inkisaf etdirilmosi imkanlarimni
xarakterizo edir (Fikrotzado F.F., Haciyeva S.1., 2020).

Isgaldan azad edilmis orazilords torpaglarin minalardan tamizlonmoasi, yeni
infrastrukturun yaradilmasi basa ¢atdiqdan sonra hamin rayonlarda turizmin toskili
ilo alagadar layihalarin hayata kegirilmasi nazards tutulmusdur. Bu magsadlo dov-
Iat, 6zal sektor vo xarici sirkatlorin istiraki ilo Qarabag vo Sargi Zongoazur igtisadi
rayonlarinda turizmin barpa edilmasi Uzra kompleks tadbirlor plani islanir. Bels ki,
ilkin olarag, homin rayonlarin barpasi ilo alagadar bas planlar hazirlanir vo bu
gobildon “agilli gohor”, “agilli kand” layihalorini geyd etmok olar. Artiq Zangi-lan
rayonunda onlarin yaradilmasi prosesi basa catmaqdadir. “Azarbaycan 2030:
sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”’do bes miihiim istigamatlor sirasinda
“isgaldan azad olunmus orazilora boyiik qayidis” vo “tomiz otraf muihit vo “yasil

artim” olkasi” 6z aksini tapmisdir (AR Prezidentinin 2 fevral 2021-ci il tarixli Soroncami ).
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Azad edilmis rayonlarin mina vo partlamamig harbi sursatlardan tomizlon-
mosi, infrastrukturlarin borpasi vo yenidon qurulmasi bu bolgalords turizmin inki-
safin1 tomin edoacokdir. Azad edilmis rayonlarin asason dagliq arazilordon ibarat ol-
dugunu nazoars alsaq, onda aydin olur ki, burada dagg¢iliq vo alpinizm turizmini in-
kisaf etdirmok UcUn olverisli sorait movcuddur. Fikrimizca, Qarabag vo Sorqi
Zongozur iqtisadi rayonlart zongin tabioati, qadimliyi vo tarixi-modani abidalori ilo
ekoturizm, etnoturizm saholori inkisaf etdirilo bilor.

Isgaldan azad edilmis orazilorimizds turizmin inkisaf etdirilmasi vo bu isti-
gamotdo reklami ciddi bir alot Kimi istifado edilmasi hegkasds siibho dogurmur.
Moahs bu saboblads inkisaf prioritetlorinin sferanin inkisaf istiqgamatlorinin mioy-
yan edilmasi magsadi ilo sorgu kegirilmis vo mioayyan suallarla respondentlors
miraciot edilmisdir. Ik olaraq sorguda istirak edonlorin yas araligini miioyyan
etmoaya calismisiq (sokil 1). Cunki bu , galocokds ortaya ¢ixacaq suallara bu priz-

madan is1q tutabilon meyardir.

Sakil 1: Respondentlarin yas hadlari

® 18-25
@® 26-35
36-45

® 45+
- 8%

Moanba: Muollifin hesablamalari

Belalikla, sorguda istirak edanlorin 42.5 faizi 26-35 yas araliginda olan res-
pondentlordir. Ikinci yerdo 18-25 yas araliginda olanlar golir 28.7 faizlo. 36-45 yas
Vo 45 yasdan ¢ox olanlar sirayla 20.7 faiz vo 8 faiz olmaqla istirak etmislordir.
Yani sorguda istirak edanlorin boyik bir hissasi mahs ganc naslin niimayandalori

sayllmaqdadir ( 18-35 yas araligi -71.2 faizi).
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Sorguda istirak edonlor Uzro gender siyasoti ndqgteyi-nozardon paritetin go-
rundugu miigahido edilmokdadir. Belo ki, sorgumuzda istirak edonlorin 50 faizi
xanim, 50 faizi kisi olmusdur.

Sorgumuzun digor bir aragsdirma sahasi olaraq istirak¢ilarimizin sosial statu-
sunu muoayyan etmokdir. Sakil 2-don do gortndiyl kimi, respondentlarin boylk
oksariyyati bu va ya diger sahods ¢alismaqdadir (77.3 faiz). Talobalorin pay1 da bu

sorgumuzda 13.6 faiz toskil etmokdadir.

Sakil 2: Respondentlarin sosial strukturu

® Tolebs

® issiz
Caligiram

® Toagaliidgi

v

Moanba: Misllifin hesablamalari

Sorgumuzda istirak edonlors “Qarabag deyilondos ilk agla goalon nadir?” sua-
lim1 verdik. Beloaliklo do, isgaldan azad edilmis orazilorin adi hallanarkon insan-
larda psixoloji cohatdon na ilo assosiasiya olundugunu miioyyan etmaya calisdiq
(sokil 3).

Bu sorgumuzun naticasindo miiayyan etdik ki, sorgu istirak¢ilarinin yaridan
coxu (59.8 faiz) Qarabag deyilonds ilk olaraq agillarina miiharibo galmokdadir.
Isgaldan azad edilmis orazilorin adlari insanlarda tobist vo vaton anlayislari ilo
toxmini eyni nisbatds (17.2 faiz vo 18.4 faiz) asossiasiya olunur. Qarabag futbol
klubu da artiq bir beynalxalg idman brendino ¢evrildiyino goro 4.6 faiz respon-
dentlorin do ilk agillarinda canlanan anlayis mohs futbol olmusdur. Nozoro alsaq ki,
sorgu istirak¢ilarinin boyiik oksariyyati gonclordon ibaratdir bu segimi edanlorin

olmasi normal bir hal kimi giymatlondirils bilar.
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Sakil 3: Respondentlorin Qarabag adi galdikda ilk xatiralari

@® Miihariba
@ Futbol
® Taebiat
® Vaten

Moanba: Miosllifin hesablamalari

Sorgu istirak¢ilarinin yaridan ¢oxu (52.3 faiz) Olkodaxili turizmina Gstunlik
verdiklorini bildirmisdilor. Bu, isgal edilmis orazilorin turizm istigamatinin ¢ox
perspektivli saha olacagina isara etmokdadir.

Sorgumuzun ndvboti suali respondentlorimiz arasinda turizmin hanst no-

viuna Ustlnlik verdiklarini mioyyoan etmayo kdmoklik gdstoracokdir (sokil 4).

Sakil 4: Respondentlarin Ustinlik verdiklari turizm névlari

@ safari
‘ @® idman
@ Ekskursiya
@ Tibbi
@ Rekreasiya
50,6%

@ Digor

Manba: Miallifin hesablamalar

Beloliklo, 4 nomrali sokildon goriiriik ki, 50.6 faiz sorgu istirakgilar turiz-
min ekskursiya noviina Ustlnlik vermokdadirlor. Bu ¢ox ciddi bir gostaricidir
aslinda va golocokds turizm sahasinds ¢alisan sirkatlor vo eyni zamanda turizmin
dastoklonmasi maqgsadi ilo mixtalif programlar hazirlayan miivafiq dovlat qurum-

larimiz da bu tolobs uygun islorinin qurulmasini tamin etmalari misbat naticalor
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veracokdir. Novbati Gstunluk verilon nov ise Safari noviidiir ki dagliq vo mesoalik
arazilori nozors alsaq sorgu istirak¢ilarimiz torofindon bu da maraq doguran turizm
novl olarag gobul edilir. Lakin 17.2 faiz istirak¢ilarin “Digor” varianta tstiinlik
vermoyi, diistiniiriik ki, bu istigamotdo olave todqiqatlarin aparilmasi moagsadouy-
gundur. Cox maraqhidir ki, tibbi olaraq potensialinin yiiksok oldugu bilinon azad
edilmis orazilords tibbi turizm névini segonlorin say1 kifayat godor az idi. Fikri-
mizca, bunun sobabini respondentlorimizin boylk oksariyyatinin gonc (18-35 yas
araliginda 71.2 faiz) olmasi ilo izah etmok olar.

Sorgu istirakg¢ilarimiza tinvanladigimiz digor bir sual ise soyahotiniz zamani

axdardiginiz asas xususiyyat nadir?

Sakil 5: Respondentlarin turist sayahatindan gozlantilari

@ Komfort
@ Macoera
Qylanca
@ Qiymat uyguniugu
@ Diger

Moanba: Miosllifin hesablamalari

Dogrudur istirak¢ilarin 33 faizi soyahot edacoklorindo komfortu Ustlin tut-
musdur (sokil 5). Lakin, az bir forgls, yani 28.4 faiz macorani asas sort kimi se¢mis
respondentlor toskil etmokdadirlor. Bunun (zarina aylonconi se¢mis istirakg¢ilarin
da 12.5 faiz gostaricisini alava etsak gorarik ki, mahs ganc naslin niimayandalori-
nin Ustlinltik vermasi gozlonilon Macara vo Oylanca segcimlarinin birlikds faiz nis-
boti 40.9 faiz toskil edocokdir. Vo bu gostarici aslindo daha yuksok gebul edils
bilor.

Olbatta, bu mosalads 25 faiz giymeat uygunlugunu asas sort kimi gobul edan

istirak¢ilarin rayini do gézardi etmok olmaz.
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Digar bir goyulan sualla respondentlorimizin fikrincs isgaldan azad edilmis
arazilorimizin turizm potensialini miioyyan etmaya calisdiq (sokil 6).
Sorguda istirak edonlorin bOylk oksoriyyati, yoni 62.5 faizi isgaldan azad

edilmis orazilorimizin turizm potensialini tobiotin fiisunkarliginda, 35.2 faizi iss ta-

Sakil 6: Respondentlorin turizm potensialinin asaslandirilmasi meyarlari

P T @ Tobist
@ Folklor
@ Tarix

Moanba: MUosllifin hesablamalari

rixinds gormiislardir. Bu gostoricilor do 6zIllylnds turizm infrastrukturunun hamin
arazilorda inkisaf istigamatlorina yol géstara bilarlar.

Isgaldan azad edilmis orazilorimizin turizm istiqamati olaraq talobatin1 mii-
ayyan etmaya bizo ndvbati suala istirakg¢ilarimizin verdiyi cavablarin naticalori isiq

tutmaqdadir (sokil 7).

Sakil 7: Respondentlarin Qarabaga sayahat istayi

@ Miitlag getmaliyam
@ Getmek istardim
£ Getmaram

Manba: Miallifin hesablamalar
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Bela ki, respondentlarin 54.5 faizi miitlog hamin arazilora sayahoat etmok is-
todiklorini, 43.2 faizi iso sayahot arzularinin olmasimi bildirmisdilar. Bu iss 0z
novbasinda bu istigamats turizm sektoru Uzrs ciddi talobin olmasinin gostaricisidir.

Digor sorgu sualimizla aslindos infrastruktur layihalorinin hazirlanmasi vo
hayata kecirilmasi névbaliyinin vo mumiyyatlo turizm sektorunun prioritet vo il-

Kin istigamatlorini cografi olaraq miiayyan etmays ¢alismisiq (sokil 8).

Sakil 8: Respondentlarin Ustinluk verdiklari turizm bélgalari

@ Fizuli

® Agdam
Zangilan

@ Cobrayil

@ Qubadh

® Lagnn

® Kalbacar

® Susa

@ Xocavend

12V

Manba: Musllifin hesablamalar

Goalinan natica odur ki, dévlatimiz bu istigamatds ¢ox dogru, zaman va mo-
kan prioritetlori (izro mithim addimlar atmaqdadir. Infrastruktur layihalorinin barpa
edilon orazi vo Qarabagimizin bolgoalori Uzra turizm sektorunun inkisaf istigamot-
lori diizglin mioyyan edilmisdir. Buna Zafar yolunun vo Susa rayonunun siiratli
infrastruktur layihalori ilo ohato edilmasi bariz nimunadir. Bels ki, sorgu istirakgi-
larimizin boyiik oksariyyati ilk olaraq Susa rayonuna sofor etmok arzusundadir
(59.8 faiz). Sorgumuzun névbati istigamatlori artiq reklam va tanitim olaraq miiay-
yan edilmisdir vo respondentlorimizo suallardan biri- “isgaldan azad edilmis orazi-
larin reklam-tanitim ¢arxinda simvolu na olmalidir?” olmusdur.

Xari biilbiil reklam-tanitim ¢arxinin simvolu olaraq raqibsiz (60.2 faiz) galib
mlayyan edilmisdir. Onun arxasinca sirayla Qarabag at1 (28.4 faiz) vo Susa mos-
cidi (11.4 faiz) galmokdadir.
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Sokil 9: Respondentlarin isgaldan azad edilmis arazilarin
tanitim carxinda sec¢diyi simvollar
@ Qarabag ati

@ Xan biilbil
) Susa mescidi

Manba: Musllifin hesablamalar

Reklamin yayimlanma iisulu, vasitosi olaraq da istirak¢ilarimizin  boytik
oksariyyati mohs sosial sobakoalorini segmislordir (sokil10). Bels ki, sorguda sosial
sobokalorin nifuzu 80.7 faiz toskil etmokdodir. Bu da 6z ndvbasinds reklam-
tanitim strategiyasinin miioyyan edilmasine isiq tutmaqdadir. Agirliql olaraq yeni
texnolo-nologiyalardan va internet mokaninin imkanlarindan genis istifado etmoklo
taniim sahaSindo ugur qazanmaq olacaq. Televiziya vo radio vasitalorindon
istifads (sorgunun 18.2 faizini toskil edir) daha ¢ox daxili talobin formalagdiriima-

masina tovho veracayini diisiintrik.

Sakil 10: Respondentlarin iistiinliik verdiyi reklamin yayimlanma
uisullar:

@ Sosial sabakalar

® Kagiz dasiyici/
bukletlar

Televiziya/radio

Moanba: MUosllifin hesablamalari

11 sayl1 sokilda isa sorgu istirak¢ilarinin fikrina asasan turizm sahasinin inki-
safinda hansi sektor torafindon investisiyalarin qoyulusunun edilmasi daha magse-
douygunlugu goriilmokdadir. Belo ki, respondentlorin 52.3 faizi dovlot dostokli

0zol qurumlarin bu sahayo investisiyalarini daha ugurlu olacagini hesab etmokdo-
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dir. 36.4 faizi iso dovlatin bu sahads lokomotiv rolunu oynamasinin vacib oldugu-
nu geyd edirlor. Ozal qurumlarin iso bu isin 8hdasindan galocayins inanan 11.4
faiz sorgu istirak¢ist mévcuddur. Diisiiniiriik ki, bu faizin ¢ox asagi olmasit mohs

investisiya qoyuluslarinin hocm olaraq ytiklii olmasidir.

Sokil 11: Turizmin inkisafi iizra investisiya qoyulusunda hansi
sektora ustunluk verilmasina respondentlorin yanagmasi

@ Dovlat terafinden

® Ozal qurumlar
tarafindan
¥ Dovlet destakli 6zal
qurumlar terafindan

Manba: Muiollifin hesablamalar

Sonuncu sorgu suali ilo biz istirak¢ilarin xarici turistlorin isgaldan azad edil-mis
arazilora calb edilmasini necs taskil oluna bilacayi barada fikirlarini 0yranma-ya
calismisiq (sokil12).

Respondentlorimizin 55.7 faizi bunun oasasen tanitim va reklam siyasati

vasitasi ilo miimkiin olacagini, 37.5 faizi iso Xidmat keyfiyyati va ¢esidliliyi ilo

Sakil 12: Respondentlarin xarici turistlarin 6lkaya aximimn taskili
yollari ilo bagh fikirlari

@ Tanitim/reklam
@ Qiymet siyaseti

Xidmat keyfiyyati va
cesidliliyi

Manba: Muiollifin hesablamalar
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bagli oldugunu bildirmisdilor. Bu suala verilon cavablar1 analiz etdikds, qiymot
siyasatinin bu masalads halledici olmadigini goriiriik. Burda daha ¢ox tanitim vo
reklam strategiyalarinin diizgiin qurulmasi, arzuolunan xidmot Saviyyasi vo ¢esidli-
liyi Gzorinds fokuslanmasi tomin edilmalidir.

Kegirilmis sorgunun naticalori nazora alinmagla, homin orazilordo aparila-
caq quruculuq islori g6zal turizm mokanlarindan biri kimi istor xarici va istorse do
daxili turistlori 6zlina calb edocok. Deyilanlorls yanasi, eyni zamanda, séziigedan
rayonlarda yeni is yerlorinin agilmasi respublikada moggulluq probleminin hallins
0z tohfasini veracakdir.

Servis muassisalari Ggtin imic magsadinin miayyan edilmasi va hamin hado-
fo catmaqg murokkab mosaladir. Bu onunla alagadardir ki, xidmatlorin keyfiyyatini
yalniz onlardan istifado olundugdan sonra giymatlondirmok muimkinddr va bu
baximdan, sirkot miistarilori calb etmok vo saxlamaq Ugiin muayyan imic strategi-
yasina malik olmalidur.

Nozors almaq lazimdir ki, hazirda xidmat sferasinda rogabat miibarizasinin
asas sahosi giymat vo gostarilon xidmatlorin mixtslifliyi deyil, onlarin keyfiyyati,
etibarligi, stabilliyidir ki, bu da, imicin formalasmasinda reklaminin artan rolunu
saciyyalondirir. Mohz turist sirkatinin imici onun qarsiya qoydugu hadoflara cat-
maq vasitalorindoan biridir vo miistori onlar vasitasi ilo gostorilon xidmatlorin key-
fiyyati, sirkotin etibarligi haqqinda qorara golir. Reklamin sosial moqsadi otraf
miihitin qorunmasi, sosial soraitin yaxsilasdirilmasi, shalinin mosgulluq saviyyasi-
nin yuksaldilmasi vo digar problemlarls slagoadardir.

Turizm sferasinda marketing kommunikasiyasinin osas vasitalorindan biri
kimi reklamin forgli cohatlori reklamin, eloca do turist sonayesinin vo onun mohsu-
lu olan turist mahsulunun xudsusiyyatlari ilo miayyan edilir. Turizmds reklamin
moaqsadi potensial miistarilori turist sirkotlori vo onlarin mohsullar1 (géstardiklori
xidmatlor), diger sirkatlorlo migayisada onlarin Ustinliklori ilo tanis etmok,
miistarilords yalniz mahz homin sirkatin xidmatlorindan istifads etmasina aminlik

formalasdirmaq vo hamin xidmatlori aldo etmok zaruratini yaratmaqdir.
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Reklam informasiyasi rogiblorin mixtslif tokliflorindon tam farglonmolidir.
Onun unikallig1 ya malin eksklyuzivliyi ilo, ya da bazarda onun magsadi ilo, ya da
reklam informasiyanin 6zii ilo bagldir. Informasiyada unikalliq olmadiqda bdyiik
hacmds toloba Umid etmak olmaz. Reklamin effektli olmasi liglin istehlak¢1 onu
yaxs1 xatirlamalidir, bu isa, onun toqdim edildiyi dayarliyinin va informatikliyinin
naticasidir.

Vurgulamaq lazimdir Ki, marketingds reklam informasiyasinin hossasligi-nin
asasan U¢ névunu farglondirmak lazimdir (JTyposuu A.I1. 2008):

- tolob olunan, basa diisiilon, yadda saxlamaq tiglin anlasilan vo sado.
Belo informasiyani istehlak¢iya ¢atdirmaq iiclin bahali reklamin hazirlanmasina
ehtiyac yoxdur, onu gozetds bir nego satirds oks etdirmok kifayatdir.

- ¢otin yadda galan vo ya yadda galmayan geyri adi informasiya. Belo
nov informasiya reklam dasiyicisinin 6ziino “yapisdirilr”. Miistori zorurst yara-
narsa reklamda toklif olunan malin (xidmotin) harada axtarilmasini bilmalidir.

- lazimsiz informasiya (istehlak¢ini qiciglandiran reklam).

Molumdur ki, turist sirkotlori miistoriloro maksimum informasiya otdrl-
mosine cohd edirlor. Iri reklam meydangalarina haqq 6demodan istehlakgilart biitiin
turlar haqqinda necoa Xobardar etmok olar? Olbatto, miistorini 6z sirkatinin internet
saytina yonaltmok kifayatdir. Homin informasiyani nosr formasinda g¢atdirmaq
liclin turist jurnalinin bdylik migdarda niisxasini almali, reklam kompaniyasinin
naticalarini izlomak tglin vaxt va pul sarf etmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizm reklamlarinin internetds yerlosdirilmasi ¢ox
somaralidir. Bu zaman diizglin strategiya sec¢ilmali vo nozoro alinmalidir ki, istoni-
lan reklam kimi internetds reklam bir dofo hoyata kegirilon aksiya deyil, 6zlinds
kompleks prosedurlar1 birlosdirir. Internetdo turizm reklami bazarinda boyiik
ragabotin mévcudlugu onunla izah olunmalidir ki, internetds turist sirkatlarinin
reklaminin yerlogdirilmasi az xarclo daha yuksak naticalorin oalds edilmosins imkan
yaradir.

Belo bir fakt1 xiisusi ilo vurgulayaq ki, aparict tiirist portallarina ayda mil-

yonlarla insan daxil olur vo respublikada bels tirajla he¢ bir jurnal nosr olunmur.
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Internetds reklam meydangasinin giymoti nosr olunan jurnallarla miiqayisade nozo-
rogarpacaq doracado asagidir. Internetin siiratlo inkisafi turist sirkotlorinin reklama
minasibatini doyismisdir. Belo ki, internet minimal xarclo kitlovi reklam kompa-
niyasinin aparilmasina imkan verir.

Deyilonlara rogmon, agor kommersiya informasiyasi moashur elektron nasrin-
do verilorsa 0, bir glina deyil, bir neco aya, rubs, ilo bitin dinyada milyonlarla
insan (c¢lin olgatan olacaqdir. Sabokada 0 godor do bOylk olmayan moblaga sirkat,
onun mallar1 vo xidmatlori, miistorilorlo is soraiti va i.a. haqqinda genis molumat
yerlogsdirmok miimkiindiir. Turist sirkatlori Gglin alds edilmis vo Otiiriilmiis operativ
informasiyanin vaxtligi vo daqigliyi mihim shomiyyat kasb edir. Homin muhdm
mosalonin hoalli baximindan internet xidmati calbedicidir vo bu baximdan genis
yayilmigdir.

Mehmanxanalar ti¢uin internetdon istifads yerlorin bron edilmasi Gizra xarclo-
rin xeyli asagi salimmasina imkan vera bilor. Son illords bronlagdirma sistemi
respublika bazarinda aktiv inkisaf etmoyo baslamisdir. Analitiklor belo bir fikiri
dastoklayirlar ki, yaxin galocokds istifadagilor sayahstin kompleks bronlagdirilmasi
imkanlari tam toqdim edilmis saytlara miiraciot edocoklor. Bu baximdan artiq indi
ixtisaslasmus iri turist saytlarinin {istiinliikklori hagda geyd etmok olar.

Fikrimizco, internetds toqdim olunmagin genis yayilmig tisulu 6ziiniin inter-
net layihasinin, masalon Web-saytin vo ya Web-sohifonin yaradilmasi, saxlanmasi
va reklam edilmasidir. Masalon, turoperatorlar tglin onun agentlarini maraglan-
diran informasiyalarin - ¢arterlorin cadvali vo onun doyismasi, reyslorin vo otello-
rin yiklonmosi, agent torofindon miistorinin geydiyyatt ii¢iin zaruri nimunavi
sonadlor, hesablagmalarin aparilmasi gaydalari, agentlorin iinvani, telefonlar1 vo
digoar molumatlar haqda informasiyanin yerlagdirilmasi mantiglidir.

Serverin daha genis auditoriyani colb etmasi tclin orada 6lkalor, otellor hag-
qinda iimumolcatan vo faydali informasiyalar, zoruri maslohatlor yerlogdirmok la-
zimdir. Bu halda potensial miistori sayta bir dofo daxil olarsa, yenidon ora qayit-
maq istoyacok, digarlorina do hamin saytdan istifads etmayi maslshat goracokdir.

Belalikla, sirkat 6zlino yeni miistarilor vo ya hotta torofdas qazanacaqdir.
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ogor sirkat turagentdirss, bu halda sayt daha ciddi qaydada hazirlanmalidir.
Nozora almaq lazimdir ki, miistarini daha ¢ox giymat vo sirkoatin togqdim etdiyi ser-
viz maraqglandirir. Burada maksimum dagiglik vo genis toqdimat zaruridir: otelin
nozdinda ¢imorlik varmi, avtomobil kirayo etmok negoys basa golir, hansi hava
gomisi ilo ucacaq. Turlarin miifassal verilmis proqrami miisbat roylor formalasdi-
rir. Clinki, servera daxil olan miistari ofisa goldikds daha az sual veracak, cox mo-
sololori 6zl sarbast Gyronocokdir. Umumiyyatlo, turist agentliyinin saytina olan
asas tolob sOzsliz ki, operativlikdir. Lakin bu giin turist agentliyinin saytinin opera-
tivliyi probleminin hall etmak vao homin sayti yeni soviyyayays ¢atdirmaq imkani
yaranmgdir. O, “Internet Marketing Biirosu” program hallina vo TAMA Internet-
peycerin informasiyasina osaslanir (Kosnosa B.A., 2014).

Belalikls, internet turist sanayesinds faaliyyat gostoran tosarrifat subyektlo-
ri qarsisinda miistarilorlo alagolorin qurulmasinin yeni formalarini agir, isgiizar to-
rofdagslarla daimi qarsiligh alageni, elaca do mixtalif ndv informasiya moanbalarina
girigini tomin edir. Reklam elo toskil edilmalidir ki, secilmis istehlak¢r auditoriya-
sina zaruri reaksiya formalasdirmagqla kiitlovi va ya fordi tofokkiira giicli tasir gos-
tora bilsin. Hazirki dovrdo reklam istonilon sahibkarliq faaliyyatinin zoruri torkib
elementidir vo bu baximdan turist biznesinin uguru reklam kompaniyasimin somo-
rali aparilmasindan ¢ox asilidir. Turist biznesinda foaliyyat gostoran sirkatlor tglin
reklamin rolu turizm va qonagparvarlik sferasinda somaraliliyin ylksaldilmasi ilo
xarakterizo olunur. Internet-reklam informasiyanin yayilmasinm nisbaton ucuz
vasitasi olmagla 6ztnun somaraliliyinin daha tez giymatlondirilmasine imkan verir.
Eyni zamanda, internet xidmatlarindan istifado edanlor yeni mohsullar haqqinda
informasiyalar1 operativ qabul edan va noticods digar istehlak¢ilarin davranisina
tosir gostara bilon insanlardir. Somarali turist reklaminin yaradilmasi {igiin hamin
sahonin xdsusiyyatlori nazors alinmali vo reklamin bir nego aspekti vahid

kompleksda birlogdirilmalidir.
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11 FOSIL. ISGALDAN AZAD EDILMIS ORAZILORDO TURIZ-
MIN INKISAFINDA REKLAMIN OKMILLOSDIiRILMOSi YOLLARI

3.1. isgaldan azad edilmis arazilords turizm infrastrukturunun
qurulmasima kompleks baxis va bu istigamatda yaranacaq problemlarin halli

Hazirda 6lkomizds ¢ox sayda turist sirkati foaliyyat gostorir vo turizm saho-
sindo yasanan cotinliklorin aradan qaldirilmasi istigamatindo xeyli islor hoyata
kecirilir. Deyilonlora rogmon, hazirda Baki sahorinds diinyanin aparici otel brend-
lorindon “Hilton Baku”, “Kempinski”, “Feyrmont Baku” “Four Seasons”, “Shera-
ton”, “Hyatt Regency”, “Royal Garden Hotel Baku”, “JW Marriott Absheron” va
digarlori faaliyyat gostorir. Son illords bolgalords yuk-sak saviyyali turizm obyekt-
lori yaradilmisdir. Buna misal olaraq “Sahdag” qis-yay turizm kompleksini, Nafta-
landa yerloson moshur miialicovi kurortlardan biri olan “Chinar Hotel & SPA
Naftalan™ géstormoak olar.

Qeyd olundugu kimi, Qarabag bolgasi mesaliklora biirlinmiisdiir. Burada,
toxminan, 246,7 min hektara yaxindir ki, onun 13,2 min hekatari qiymatli agaclar,
tobii landsafti, nadir bitgi vo heyvanlar alomini gorumag magsadi ilo qoruglar mov-
cud idi. Bura Qaragol, Bositcay qoruglari, Lacin, Qubadli, Dasalt1 vo Arazboyu
Dovlat Tobiot Yasaqligi daxil idi. Bundan basqa, Zonglan rayonu arazisinds
yerlason qoruqda ¢ayboyu yast 500 ilo gatan ¢inar mesaliyi movcud idi. Qadim ya-
sayls moskoni hesab edilon Azix magarasi, qodim das abidolor, Xankandinds
kromlexlar, Gangasar, Alban-Amaras, Yelisey, Xudavond, Agoglan kimi tarixi mo-
badlor bu bolgads turizmin inkisaf etdirilmosi imkanlarini xarakterizo edir (Fik-
rotzads F.F., Haciyeva S.1., 2020).

Vilurgulamaq lazimdir ki, turist sonayesinin inkisafi yalniz milli igtisadiyya-
tin inkisafi, 6lkonin budcasina daxil olan pul vasaitlorinin, xisusi ile xarici valyuta-
larin hacminin artmasi, sosial problem kimi maggulluq saviyyasinin yiuksalmoasi ila
deyil, eyni zamanda, har bir 6lkanin, onun milli dayarlorinin tobligindoki mihim
rolu ila saciyyalonir. 15 mart 2022-ci ilds Nazirlor Kabinetinin 2021-ci ido foaliy-

yatino dair hesabat ¢ixisinda bas nazir vurgulamisdir ki, dovlst bascis1 Qarabag
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bolgasinin 6lkamizin an gdzal va barokatli regionlarindan biri oldugu xiisusi olaraq
vurgulamis, onun zongin turizm potensialina yiiksok giymat vermis vo bununla ola-
godar olaraq turizm marsrutlarinin islonib hazirlanmasi tapsirigi vermisdir. Qara-
bag bdlgoasinin zongin, flsunkar tobioti va tarixi-modoani abidslori Azorbaycani asas
turizm zonalarindan birina ¢eviracokdir. Homin planin icrasi ilo bagli 2021-ci ildo
dovlat budcasindon ayrilmis 2,2 milyard manat voasait sorf edilmis vo cari ilin
dovlat budcasinds bu maqgsadlor glin 2,2 milyard manat vesait nozords tutul-
musdur (www.nk.gov.az).

Turizm Agentliyi torafindon isgaldan azad edilmis bolgalorda turizmin toski-
li baximindan yeni strategiya hazirlanir. Turizm infrastrukturunun yaradilmasi, tu-
rizm marsrutlarinin miiayyan edilmasi hamin strategiyanin bir elementidir. Bunun-
la olagodar olaraq golocokdo Fizuli-Xocavand-Susa-Lagin, Fizuli-Cabrayil-Zangi-
lan, eloco do Zongilan-Qubadli-Kolbacar-Lagin marsrutlari nazords tutulmusdur.
“Yolumuz Qarabaga” turizm konsepsiyasi g¢argivasinds “Yolumuz Agdama” vo
“Fizuli-Xocavond” turlayihoslorin islonmasi bolgonin “Milyon iirok, bir bag” turizm
destinasiya  brendinin  yaradilmasi  layihesi  do  toqdiro  layiqdir
(https://tourlib.net/statti_tourism/muzalevska.htm).

Azorbaycanin madaniyyat paytaxti elan edilon Susanin turizm potensiali xii-
susi geyd edilmoalidir. Bels ki, burada simpoziumlar, festifallar, beynalxalq sorgilor
va digar madani-kutlavi tadbirlarin taskili balgada turizmin inkisafina miisbat tasir
gOstaracakdir. Deyilonlara rogmon, hazirda asas diqgat Qarabagin turizm potensia-
linin inkisafina yonoldilmisdir. Barpa prosesi bir nego morhalods hoyata kegiri-
lacakdir. Birinci marhalods blidcadan ayrilan vasaitlor asas iki magsad Uglin, infra-
strukturun formalagdirilmasina vo kommunal xidmatlorin sl¢atanliginin tomin edil-
masina yonaldilmisdir. Novbati marhalods iso 0zal vo xarici investisiyanin calb
edilmasina daha ¢ox yer ayrilacaqdir (info@tourism.gov.az).

Respublikada turizmin inkisafi ilo alagadar Azarbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin 2 fevral 2021-ci il tarixli “Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair
Milli Prioritetlor” Sarancami xiisusi shimiyyat kasb edir. Siibhasiz ki, 6ton il Fizuli

Beynolxalq Hava Limaninin vo Zafar yolunun istifadoays verilmasi, Agdam Sanaye
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Parkinin vo Sorgi Zongozur iqtisadi rayonunda “Araz Vadisi” Iqtisadi Zonasinin
yaradilmasi, Zongilan vo Lagin rayonlarinda beynalxalg hava limanlari, 15 forgli
layiha Gzra 1400 kilometrdon artiq uzunlugunda yollarin salinmasi, xususi ilo Kal-
bacar-Lagi avtomobil yolu tizarinds tikilocok tunelin (3,4 kilometr) va sosial in-
frastruktur layihalori, eloco do tikintisi basa ¢atdirilmis ©hmoadbayli-Fizuli-Susa
(uzunlugu 81 kilometr) vo Zafar yolu (uzunlugu 101 kilometr) yolu da isgal-dan
azad edilmis bolgalorin iqtisadi potensialindan somarali istifado olunmasina 6z
tohfasini veracokdir. Deyilonlora Toganli-Koalbacar-Istisu avtomobil yolunu da
(uzunlugu 80,7 kilometr) olava etmok lazimdir. Homin yolun 16-c1 kilometrliyin-
don Murovdag silsilasi baslanir (1900 metrdon 3250 metra godar) va tohlikasizlik
baximindan homin silsilonin altindan uzunlugu 11,7 km olan tunel, lazimi olan
yerlordo uzunlugu 450 metr olan bes yeni avtomobil korpiisiiniin tikilmasi nazardo
tutulmusdur ki, burada on miasir standartlar totbiq olunur (www.nk.gov.az).
“Azorisiq Qarabagda” layihosi Uzro Laginda “Giilobird” SES istifadoyo
veril-mis, Sugovusanda “Suqovusan-1” vo“Suqovusan-2” SES-do tomir islori basa
cat-dirilmis, Cobrayil rayonunda “Xudaforin” vo “Qiz Qalasi” SES-in tikintisi
aparilir, Fizuli rayonunda “Sikiirboyli” yarimstansiya yenidon qurulur.
Deyilanlorlo yanasi, Kalbacar vo Lagin rayonlarinda boyiik kiilok enerjisi (500
megavat guglinda), Zongilan va Cobrayil rayonlarinda giinas enerjisi potensialinin
(4000 megavat gu-cinds) movcud olmasi alternativ enerjilordon istifads
edilmasina imkan veracok-dir. Qeyd olunan layihslarin hayata kegirilmasinds 6lka
cirkotlori ilo yanagi tanin-mus Tiirkiyo, Italiya, Ingiltors, Macaristan sirkotlori foal
istirak edir, Israil, Yapo-niya, Iran vo digor Glkalorin do sirkotlorinin istiraki
gOzlanilir. Belo bir fakti da geyd etmok lazimdir ki, isgaldan azad edilmis
arazilorin iqtisadi potensialinin qiymotlondirilmasi va prioritet sahalorin mioyyan
edilmasi ilo olagodar masalolor Uzro yerli va xarici ekspertlor (AMEA-nin
Igtisadiyyat Institutu va “Boston Conculting Group”) ¢alisir (www.nk.gov.az).
Respublikada turizmin inkisaf etdirilmosi magsadi ilo hazirlanmis dovlot
programlarinda turist sonayesinin maddi-texniki bazasinin yaradilmasi, onun miix-

tolif sahalarinin proporsional inkisafi, turist sirkotlorinin yaradilmasi vo idara edil-
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masinin mitoraqqi metodlarindan istifado, gostorilon xidmatlorin keyfiyyatinin
diinya standartlarina uygunlasdirilmasi mosalolori miithiim yer almigdir. Vurgula-
maq yerina diisor Ki, turizmin lazim infrastrukturunu yaratmadan onun inkisafina
nail olmag mimkiin deyil.

Turizmin infrastrukturu onun inkisafi tigiin maddi-togkilati baza togkil edon
obyekt va qurumlarin macmusunu 6ziinds birlosdirir, basqa sozlo, yol sistemi, nag-
liyyat, yerlasdirma (mehmanxana, otel vs s.), baggaliyys, madani va istirahat foa-
liyyati markazlori (kino-konsert salonlari, geco klublari, teatr, muzeylor va S.),
magazalar sobokoasi, gidalanma (restoran, kafe, bar, yemok otaqlari), turistlorin qo-
runmasi vo digor mal vo xidmatlori ohato edon kompleks sferadir. Turizm infra-
strukturu turizmin inkisafina imkan verir, buna géra do hor bir turizm mokaninin
sOziigedon Umumi xidmat sistemina uygun samoarali qullug gostara bilmasi Ugln
hom strateji plan, ham do yaxs1 idarsetmo olmalidir ki, turist ona togqdim edilon
xidmatlardon mamnun olsun.

Qeyd olundugu kimi, 6lkemizin ermoni isgalindan azad edilmis rayonlarin-
da orazilorin mina va partlamamis harbi sursatlardan tomizlonmasi, infrastrukturla-
rin barpasi va yenidon qurulmasi bu bolgslords turizmin inkisafini tomin edacokdir.
Azad edilmis rayonlarin osason dagliq arazilordon ibarat oldugunu nazars alsaq,
onda aydm olur ki, burada daggiliq vo alpinizm turizmini inkisaf etdirmok Uglin
alverisli sorait movcuddur. Fikrimizca, Qarabag vo Sargi Zongozur iqtisadi rayon-
lar1 zongin tobiati, godimliyi va tarixi-madoni abidalari ilo ekoturizm, etnoturiz-
min, idman,saglamliq turizminin inkisaf etdirilmasino imkan veracokdir. Olbattos,
birinci marhalado homin bolgelords daxili turizmin togkili osas istigamot ola-
caqdir. Sonraki moarhalads turizmin infrastrukturunun inkisafi naticasinda xarici
turizmin togkilino alverisli sorait yaranacaqdir. Belaliklo, hamin orazilords aparila-
caq quruculuq islari g6zal turizm mokanlarindan biri Kimi istor xarici va istorss do
daxili turistlori 6ziina calb edacak. Deyilanlorlo yanasi, eyni zamanda, s6ziigedan
rayonlarda yeni is yerlorinin agilmasi respublikada moggulluq probleminin hallins

0z tohfasini veracakdir.
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Maraglhidir ki, respublikada saglamliq turizminin inkisafi Naftalan miilicovi
neftindon istifado ilo baslamis (XII asr) vo artiqg Mardokanda ilk sanatoriya tikil-
misdir (1922). Mineral sular, miixtalif név palgiglar Naftalan nefti, duzlu, yodlu-
bromlu gollari iglim-landsaft vo s. tobii mialico ehtiyatlaria daxildir. Mineral su-
lara Babok (Badamli, Kizilvank), Godabay (Slavyanka va Cayqarisan), Susa (Tuq),
Masalli (Alasa), Lonkoran (Mesali vo Ibadisu) rayonlarinda cox rast galinir. Belo
bir fakti da qeyd etmok lazimdir ki, mineral sularin {imumi ehtiyatinin 33%-i
Kalbacar vo Lagin rayonlarinin payina diisiir. Homin rayonlardaki Istisu, Minkend,
Tutqungay mineral bulaglari, iqlim vo balneoloji sorait, dag mesolori Kkurort-
sanatoriya mogsadlori tglin avazsizdir. Deyilonloro rogmon, Laginda miiali-covi
ohomiyyotli Iligsu bulagi, zongin flora vo faunaya malik Lagm yasaqligi onun
turizm imkanlarini artiraraq “emal-turizm-rekreasiya” sahosini inkigaf etdirmoys
imkan veracokdir (Tagiyev 1.1., Babayev N.1., 2018).

Isgaldan azad edilmis rayonlarimizin tokrar olunmaz tobioti, nadir bitgi vo
heyvanlar alomi bu bolgads turizmin barpa edilmasi vo inkisafi liclin avazsizdir.
Bels ki, mineral sularla zongin Yuxari vo Asag Istisu, Bagirsaq, Kesdek (Kolbacor
royonu), Iligsu, Minkand (Lagin rayonu), Turssu, Sirlan (Susa rayonu) vo basqalari
onlarin gablasdirilaraq satilmasi, eloco do bulaglarin tizarinds kurort zonalarinin
yaradilmas1 miimkiindiir.

Bela bir masaloni do geyd etmok yerina diisar ki, 15 mart 2022-ci ilds Nazir-
lor Kabinetinin 2021-ci ilds foaliyystino dair hesabatda Respublika Prezidentinin
tapsiriglar1 asasinda asagidaki prioritetlor misyyon edilmisdir (www.nk.gov.az):

- isgaldan azad edilmis orazilorin barpasi zamani har bir igtisadi rayo-
nun tobii-iglim soaraiti va profili nazars alinmalidir;

- Qarabag bolgasinin turizm marsurutunun islonmasine baslanmalidir;

- nozords tutulmus hava limanlarinin, yeni domir yolu xatlarinin tikinti-
si bOlgenin inkisafina tokan veracokdir va 0 ciimladan, masgulluq masalalarina do
Xidmat edocak;

- isgaldan azad olunan orazilordo heyvandarliq, baggiliq, toravozgilik,

uzimcllik va taxilgiliq sahalori inkisaf etdirilmalidir;
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- Olka saviyyasinds su ehtiyatlari ilo bagl problemlori hall etmokls ya-
nasl, isgaldan azad edilmis torpaqlarin su ehtiyatlarindan somorali istifado mosolo-
lalarina x(susi digget yetirmali, oan miasir suvarma sistemlori yaradilmalidir;

- isgaldan azad olunmus oarazilorin barpasi mosalalori dovlst organlari-
nin dovlat siyasatinin mixtalif istigamatlori Uzra foaliyyatinds prioritet toskil etmo-
li, cari vo perspektiv islor Boyiik Qayidis planlari ilo alagalondirilmalidir.

Deyilonlara rogmon, sayahat agentliklori dasinma vasitalori, mehmanxana vo
sanatoriyalarda yerlosdirmok, eloco do animasiya xidmatlorini 6ziinds birlosdiran
turpaketlorin satis1 respublikada turizmin inkisafina giiclii tokan veracokdir. Istira-
hat yerlorinds turistlorin asuds vaxtlarin1 daha somarali kegirmok moqsadi ilo mix-
tolif nov ekskursiya programlarmin toskili edilmosi do bu goabildan olan tadbirlars
aid edilir. Igtisadiyyat Nazirliyi torofinden isgaldan azad edilmis rayonlarin dirgal-
dilmasi, onlarin 6lks igtisadiyyatina inteqrasiyasinin vo inkisafina nail olunmasi
tomin olunmasi vo bu gobildon diger mihim masalalor nazare alinmagla “Azor-
baycan Respublikasimin isgaldan azad edilmis arazilarinin 2021-2025-ci illor Uzra
barpast va dayaniql inkisafi Dovlat Proqrami”nin layihasi hazirlanmisdir. Homin
programa miivafiq olaraq azad edilmis bolgalords sahibkarliq faaliyystinin yaradil-
masi ilo olagadar vozifalorin hayata Kkecirilmasi nazirliyin nazdinds yaradilmis
Kicik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyino hovalo edilmisdir. Qeyd etmok yering
diisor ki, sahibkarliq foaliyyati gostormok (i¢lins6ziigedon quruma 600-don artiq
miraciot edilmisdir.

Olkomizda turist biznesinin dostoklonmoasi, is yerlorinin va ohalinin golir
moanbalarinin saxlanmas1 ham dovlat, homginin do xususi sektorun samorali amok-
dasligin1 tolob edir. Fikrimizco, yuxarida qeyd olunan mihiim masalalarin halli bu
sahays investisiyalarin calb edilmasindan ¢ox asilidir. Bu istigamatda investorlarin
sOzugedon sahays vasait yatirmasina havaslondirmak, turizm sahasinds foaliyyat
gOstoran sirkatlorin dastoklonmasi magsadi ilo dovlat terafindan iqtisadyonli mu-
ayyan stimullasdirici tadbirlorin hayata kegirilmasi zoruridir. Bu tadbirlor ilk nov-

bada vergi va gomriik guizastlarinin tatbigina istigamatlonmalidir.
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Yuxarida geyd olunanlara rogmon, fikrimizco, isgaldan azad edilmis orazi-
lordo turizmin inkisafina doastok verilmasi baximindan asagidaki iqtisadyonlii tod-
birlorin hayata kecirilmasi magsads uygundur:

- turist xidmoti gostoronlorin ©DV, monfoot vergisi, birdofalik sosial
hagdan, torpaq vergisi vo geyriyasayis dasinmaz amlak vergisindan mioyyan mid-
doto azad edilmosi;

- turist yigim tizra haqqimn logv edilmoasi Vo icaro vo dovlat vo ictimai

mulkiyyatdos olan torpaqlarin icars hagqindan azad edilmasi.

3.2. Qarabagda turizmin inkisafinda reklam faaliyyatinin tokmillas-
dirilmasi istigamatlori

Turizm sonayesinin inkisafi 6lkalorin cografi movqeyi, toboti, infrastruktu-
run inkisaf saviyyasi va digar bu gabildon olan amillordon ¢ox asilidir. Qeyd et-
mok yerina diisor ki, 6lkamizds turizmin bitiin névlarinin-mialica-saglamliq, so-
yahat, dag-idman vo s. inkisafi tigtin hor cur sorait mévcuddur. Bels ki, respublika-
nin zangin flora va faunasi, Sayahat Uglin gdzal manzarali, tarixi vo madani abido-
lorin yerlosdiyi orazilor, muasir toloblora cavab veran istirahot mokanlar turizmin
inkisafini sortlondirir.

Tadqigat isinin avvalki bélmalarinds geyd edildiyi kimi, miasir dévrds tu-
rizmi informasiya texnologiyalar1 olmadan tasovvir etmok mumkin deyildir. Mo-
saloya bu aspektdon yanasaraq vurgulayaq ki, sdziigedon problemin Gyranil-masi
baximindan informasiyanin siirotlo artan hocminin insanlarin davranislarina tasiri
Vo dinamik inkisaf edon turizm biznesinds informasiyalarinin yayilmasinin yeni
vasitalorin totbiqinin aktuallig1 nazardan kecirilmalidir. Yadda saxlamaq lazimdir
ki, reklam turizm marketinginin alatlori arasinda boyiik shomiyyat kasb edan va
satig1 artiran bir {insiyyat vasitasidir.

Turizmin inkisafin1 tomin edoan reklam obyektlori gisminds mahsul, prestij
va turizm istigamatlorini saciyyalondiran reklam névlarini farglondirmak lazimdir.
Nozara alinmalidir ki, reklam mesaj1 ilo turist mohsulunun hoyat tsikli arasinda bir-

basa oalago oldugundan bu sahods hazirlanan reklam informativ, inandirici vo xatir-
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ladan olmalidir. Bu zaman reklam turist miiossisasi, turist mohsullari, onlarin xiisu-
siyyatlari va Ustlinliklori hagqinda informasiyani 6ziinds oaks etdirmali (mshsulun
bazara ¢ixarilmasi marhalasinds), hamin xidmatlordon faydalanmaq istayini forma-
lagdirmagla onlar1 oldo etmoys stimullagdirmalidir.

SoOzugedan reklam novlori arasinda turizm istiqgamotlorinin reklami miithiim
ohamiyyat kosb edir. Turizmin toskili ilo bagli beynoalxalg tocriibs bizo demaya
asas verir ki, konkret region turizm mokani kimi no godor yaxsi taninirsa, bu regio-
nun turizm mdaoassisalari tarafindon misyyan név turizm mohsullarinin tagviqi bir o
godar asan vo ucuz basa galir. Yoni, regionun, bolgonin taninmasi ayri-ayriligda
turizm mohsul va Xidmotlorinin genis satisin1 sortlondirir. Deyilonlorlo yanasi,
potensial istehlakgilara tasir etmok baximindan reklam rasional (arqumentlor daqiq
mlayyan edilmis faydanin tosviri ilo miisahido edilmalidir, masalon, usaqlar ti¢iin
pulsuz yerlasdirmo,vaxtindan avval bron va ya tur sifariglorine endirimlor vo s.) vo
emosional (miistorido diisiinca, hiss va emossiya yaratmalidir) olmalidir.

Xarici 0lkalarin tacrubasi gostarir ki, bltdvlikds turizmin inkisaf etdirilmo-
si istiqgamotindo IKT-dan (informasiya-kommunikasiya texnologiyalari) istifads on
tosirli vasitodir. Homin vasitodon istifado edorak hor bir potensial miistori soyahat
etmok arzusunda oldugu istirahot markazlori, almaq istadiklori turist xidmatlori
haqda informasiyani elektron resursslardan oaldo etmok imkani qazanmis olur. Tu-
rist mohsulunun spesifik xdsusiyyatlorindon biri kimi miistarinin turist mahsulu ils
tanmisliginin onu istifado etdikdon sonra bas verdiyini nazors alsaq, turist moh-
sullarinin satisinin ¢atinliyi basa diistilondir. Lakin etiraf etmoak lazimdir ki, turizm-
do informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan genis istifadoe olunmas1 homin
problemi gisman ds olsa hall etmisdir. ©Onanavi marketingdan forgli olaraq ragom-
sal marketingdon istifads xarclorin azalmasina vo az Xorclo daha boyiik alici kiitlo-
sini calb etmays imkan verir. Bu sahads videolarin, tanitma ¢arxlarinin hazirlan-
mas1 vo mixtalif taninmis internet portallarinda, saytlarinda va s. yerlosdirilmasi-
nin rolu vo shomiyyati danilmazdir.

Kommunikativ reklam kompaniyalar1 bessoviyyali kommunikasiya effekti

modelina asaslanir. Qeyd edok ki, kommunikasiya effekti konkret ticarot markasi
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ilo olageli sabit milahizo vo assosiasiyans sociyyslondirir. Onlarin kémokliyi ilo
ticarot markasinin bazarda doqiq tosviq edilmasi tomin edilir vo homin markanin
alda edilmosi iigiin istehlak¢inin meylini formalasdirir. Bu baximdan bes kommu-
nikasiya effektini geyd etmok lazimdir. Bura, mal vo xidmot kateqoriyalarina tolo-
bat, ticarat markalar1 haqqinda molumatliliq, ticarat markalarina miinasibat, mioy-
yan ticarot markali mal vo xidmati alda etmok niyyati, alisa tosir etmok daxil-dir.
Homin kommunikativ affektlorin alds edilmasins tasir edon amillor sirasinda rek-
lam xaborlarinin keyfiyyati, mediastrategiyasi vo meduaplanin keyfiyyati, rekla-
min digor marketing kommunikasiyalari vo marketing kompleksinin digor torkib
elementlorinin (sinergiya samarasi) uzlasdirilmasini da vurgulamaq lazimdir.

Azad olunmus rayonlarda turizmin inkisaf etdirilmasi iisiin respublikanin tu-
rist sirkotlori raklamin mahiyyatini, onun taskili mexanizmlarini bilmali vo elaco
do, bu sahodo xarici turist sirkatlorinin tocribalarini 6yronmolidir. Malumdur ki,
turist reklaminin tasirliyi istehlakgiya tasirin mivafig forma va vasitalorinin totbi-
gindon c¢ox asilidir. Bu da, 6z novbasinda, turist toskilatinin rahbarliyinin va
miivafiq strukturlarin miitoxassislorinin muasir reklam, turizm sanayesinds onun
xususiyyatlori, reklam foaliyyatinin planlasdirilmasi vo blidcalosdirilmasi, reklamin
yayilmasi vasitalorinin se¢ilmasi ilo bagli darin biliklora malik olmalidir.

Xususi ila vurgulamaq lazimdir ki, reklam veran torafindon reklamin somo-
raliliyinin ugotunun togkili miihiim shamiyyat kasb edir. Bu, reklamin moagsadauy-
gunlugunu va onun ayri-ayri vasitalorinin naticaliliyi hagda informasiya slds etmo-
ya, reklamin potensial alicilara optimal tosir saraitini miiayyan etmays imkan vero-
cokdir. Olbatto, oksor hallarda ayri-ayr1 reklam vasitalorinin, reklam kompani-
yalariin somaraliliyini dagiq miayyan etmok mumkan olmur.

Reklam kompaniyalarinin samaraliliyinin  kemiyyatco giymotlondirmayin
miimkiinsiizliiyii bir sira sobablorls izah edilir. Ovvala, reklam marketingin natico-
liliyini miayyan edan ¢oxsayli amillardan biridir. Bels ki, turist mshsullarinin real-
lagdirilmasina reklamla yanasi marketing vo kommunikasiya kompleksinin digor
elementlori, ragabat saviyyasi, bazarin vaziyyati va digar faktorlar tosir géstarir. Bu

baximdan biitlin ¢oxsayli amillarin tosirini ayri-ayriligda miiayyan etmok praktiki
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cohatdon mumkiin deyil. Daha sonra, har bir konkret istehlak¢inin davranisi 6ziina-
moxsus “qara qutudur”. Onun daxilinds bag veran proseslor kifayat godar dyronil-
momisdir. Nohayat, sonuncusu, bazar soraiti dinamikdir vo turist mohsuluna ugur
Va ya ugursuzluq goatiron mixtalif tosadiifi hadisalorlo doludur.

Vurgulamaq yerina diisor ki, reklamin iqtisadi somaraliliyi oksor hallarda
onun mal dovriyyassinin artimina tasiri ilo mioyyan edilir. Bu zaman reklamin so-
maraliliyini o halda dagig miayyan etmok olar ki, mal vo xidmatlorin artimi mohz
reklamin tosirindon sonra yaranmisdir. Bu iss, glndalik tolobat mallarinin vo
xidmatloarinin reklam edilmasi hallarinda bas vera bilor. Eyni zamanda, turmsahsu-
lun oldos edilmoasindon avval bu haqda fikrin formalagsmasi golir. Bu halda reklam
homin an yaranmir. Hor seydon avval alict xidmoat haqqinda malumatli olmali, son-
ra 0, hamin xidmatin keyfiyyati vo xlsusiyyatlori hagda otrafli informasiya ilo
maraqlanir. Biitiin bunlardan sonra o, reklam olunan xidmota Ustinliik vera bilor va
onu alda etmak istayini tasdiglayir va naticada onu aldos edir.

Turist sirkatlorinin tacriibasinds reklamin rentabelliyi gostoricisindan, daha
dogrusu, oldo edilmis monfostin Xarclora nisbatigostaricisindan istifads olunur.
Reklamin mal dovriyyasina tasir daracasini miayyan etmok moqsadi ilo operativ
Xa ugot molumatlar tohlil edilir. Bu zaman nazars almaq lazimdir ki, reklamla ya-
nas1 xidmoatlorin satisina onun keyfiyyati vo istehlak xassalori, giymat, eloca do
xidmat muassisasinin yerlosdiyi yer, alicilara xidmoat madoaniyyati, ragiblorin
mobcudlugu da tasir gostoran amillar sirasina daxildir. Reklamin tasiri sababindon
mal dovriyyasinin artimini asagidaki gaydada hesablamaq olar:

TD*=D"9xD¥* xT:100

Burada, 1D? — reklamin tasiri naticasinds dovriyyenin artimi, man; Drq —
reklamin totbigino godor ortagunlik dovriyys, man; D** — reklamdan avval vo
sonraki1 dovrda ortaginlik dévriyyanin artimi, reklam vo reklamdan sonraki dovr-
do maldovriyyasinin ugota alindig1 giinlorin miqdarini gostarir.

Reklamin igtisadi somaraliliyinin gqiymotlondirilmasi ilo bagl fikirlori davam
etdirarak geyd etmok olar ki, bu masals turist sirkatinin totbiq etdiyi reklam vasits-

larinin va ya reklam kompaniyalarinin aparilmasindan alds edilon naticonin 6l¢ul-
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moasi ilo do hall edils bilar. Bu magsadls igtisadi somarani (IS) asagidaki diisturdan
istifado olunmasi mogsoads uygun hesab edils bilor:

[S=AD%100 — (X" — AX%)

Burada, ADa — reklamin tosiri altinda slave dovriyys mablogi, X" —reklam
xorclori, AX® — mal ddvriyyssinin artimi iizra olave Xxorclori gostorir (Tuxonoea
I'.10., 'mnusarosa E.B., 2014).

Bu zaman aparilmig reklam todbirlorinds alds edilon somars ilo homin tod-
birlara ¢okilon xarclori miigayiss etmok miumkindir. Bu halda t¢ natico alds edils
bilar:

a) reklam todbirlorinin somorasi onun hoayata kegirilmasino ¢okilon Xarco
boraboardir;

b) reklam todbirlorinin somorasi onun hoyata kegirilmazino ¢okilon Xorc-
lardan ¢oxdur;

c) reklam tadbirlorinin somarasi onun hayata kegirilmasino ¢okilon xarc-
lordon azdir.

Fikrimizco, alda edilmis moalumatlar hayata kecirilon muxtalif reklam todbir-
larin samoaraliliyinin ¢akilon Xarclo miuqayisasi kifayat deyildir. Moasaloys bu as-
pektdon yanasaraq reklamin rentabelliyinin hesablanmasini (moanfaatin Xarclora
nisbati) magsads uygun hesab edirik. Belaliklo, hoyata kecirilon reklam kampani-
yalar1 vo kommersiya ugurlar1 arasinda asililig mévcuddur, lakun bu asililigin eti-
barl1 sokildo miayyan edilmasi qaydasi yoxdur. Bunun ii¢iin hayata kegirilon rek-
lam todbirlorin kommersiya ugurlarini deyil, kommunikativ somarasini giymot-
loandirmok diizgiin olardx.

Respublikada turizmin inkisafindan danisarkon xususi ilo belo bir fakti vur-
gulamaq lazimdir ki, isgaldan azad edilmis Qarabag vo Sarqi Zangoazur iqtisadi
rayonlar1 zongin turizm potensialina malikdir. Bu baximdan hamin regionlarda tu-
rizm marsrutlarinin hazirlanmasi, zongin, fusunkar tobistinin, tarixi vo moadoani
abidalorinin tobligi miihiim shomiyyat kasb edir. Olkomizin modaniyyat paytaxt:
elan edilmis Susa soharinds Molla Ponah Vagifin magbarasi, Xursidbanu Natova-

nin evi, Ponahali xanin sarayi, Yuxar1 vo Asagi Govhor aga moscidlori, Susa galasi
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kimi tarixi abidalor vo muzeylor, isa bulagi, Cidir diizii vo s. bu bolgada turizmin
inkisafi li¢iin boyiik imkanlarin mévcudlugunu gostarir.

Olko Prezidentinin gostorisi osasinda Dovlot Turizm Agentliyi isgaldan azad
edilmis hamin bolgalorin turizm potensiali giymatlondirilir vo orada turizmin inki-
saf etdirilmosi strategiyas1 hazirlanir. Malumdur Ki, turist mohsullarinin hazirlan-
masi s6zlgedoan arazilords yuksok saviyyados turizm infrastrukturunun yaradilmasi-
n1 tolob edir. Fikrimizca hor iki mosalo paralel olarag holl edilmalidir. Bu baxim-
dan, nagliyyat vo mulki infrastrukturun, investisiyalarin yatirilmasi ti¢iin soraitin
yaradilmasi prioritet vozifadir.

Vurgulamaq yerina diisor ki, isgaldan azad edilmis Qarabag va Sargi Zongo-
zur iqtisadi rayonlarinda turizmin inkisafi bu sahoado diizgiin vo samorali reklam
siyasatinin hazirlanmasindan ¢ox asilidir. Belo ki, mallarin yeridilmasi vasitalori
olmadan hatta on moashur brendlor haqqinda az adam molumath ola biloardi. Bu
baximdan reklam faaliyyati igtisadiyyatin inkisafina 6z tohfasini verir, yeni malla-
rin (xidmatlorin) vo onlar1 miisayst edon Xidmatlorin bazara effektli yeridimasini
tomin edir. Turizm sferasinda faaliyyat gOstoran muassisalorin osas vazifasi turist
mohsullarini realiza etmokdir. Bu magsads nail olmag tc¢ln turist sirkatlori 6zlori-
nin kommunikasiya strategiyasinda reklamdan genis istifads edirlor.

Turizm bazarini internetsiz toSovvilr etmok miimkiin deyil. Bu baximdan
yeni texniki imkanlar monimsonilir, reklam meydangalari yaradilir vo geniglondiri-
lir. Internetin giiclii inkisafi turist sirkatlorinin reklama miinasibatini todricon
doyisir. Belo ki, bozi agentliklor gozet reklamini azaldaraq 6z informasiyalarinin
sobokoalords paylasmasina istiinliik verirlor. ©lbatts, internet reklaminin névlari,
xussusiyyatlori va Ustlnliklori dissertasiya isinin avvalki bdlmoloarinds nazardon
kecirilmisdir. Bu paraqrafda torafimizdon turizmin inkisafinda reklam foaliyyatinin
tokmillosdirilmasi masalalori nazardan kegirilmisdir.

Respublikada turizmin inkisaf etdirilmasinds sosial media marketing strateg-
giyasiin tatbigi mihim shomiyyat kasb edir. Qeyd etmok lazimdir ki, sosial me-
dia marketingi marketing alsti gisminda sosial media saytlarinin istifadasini saciy-

yalondirir. Belo ki, oksor turist sirkotlori 6z potensial miistorilori ilo osason
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Facebook, Instagram vo Pinterest kimi platformalar (izorindon slage yaradir vo
0zUnun moasadlarine muvafig olaraq marketing siyasotini formalasdirir. Bu zaman
aktiv va passiv sosial media marketingini farglondirmak lazimdir. Aktiv sosial me-
dia marketingi Veb saytinda xidmatlorin paylagmasi {igiin togvigetmo Usuludur. Bu
zaman sadoco olaraq tortib etdiyiniz moatno “sosial media paylas” diiymasini
yerlosdirmoaklo daha ¢ox paylasma etmok mumkindir. Passiv sosial media marke-
tingi gunlik va haftolik paylasmanin aparilmasidir.

Turizmin inkisafinda reklamin rolu ilo bagl fikirlori davam etdirok. Malum
oldugu kimi, reklam mal-xidmatin suratini yaradir, ona sosial-psixoloji mahiyyat
verir, rogabot aparan mal-xidmotlorin sirasinda movqeyini formalasdirir, onun
sargilords, togdimatlarda, miistarilorlo fordi goriislords toqdim edilmasinin Gmumi
stilistikasini miiayyon edir. Yaradici reklam strategiyasinin islonib hazirlanmasi
reklam kampaniyalariin aparilmasinin an baslica marhalasidir. Reklam strategiya-
simin mahiyyati istehlak¢iya konkret faydanin ¢atdirilmasi, mal vo Xidmatlorin oldo
edilmosi Uzra maddi va ya psixoloji xarakterli problemlorin hall edilmosidir. Yara-
dic1 reklam strategiyasinin hazirlanmasi potensial alicinin bazardaki ragib markalar
fonunda reklamin mal-xidmoto hansi isbazliq (monfostparastlik) vo psixoloji
xarakterli monanin verilmasi ilo xarakterizo olunur ki, burada moagsad reklamin
potensial alicinin bazardaki ragib markalar fonunda ona stunlik vermasini tamin
etmokdir. Basqa sozlo, reklamg¢i1 reklam muraciotinds hansi fikrin yer almasini,
reklamin mal-xidmotin hansi real vo ya tesavvir edils bilacok xlsusiyyastinin ¢at-
dirtlmasin1 vo onun hansit moagsadli auditoruyaya linvanlanmasini miiayysn etmo-
lidir. Belaliklo, rasional reklam strategiyasinin somoraliliyi onlarin informativliyi
va reklamin mal-xidmatlo six alagasi ilo xarakterizo olunur, bu halda reklamin
mogsadi mal-xidmotin omtos kateqoriyalart sirasinda on mihim x{susiyyatini
muayyan etmaklos istehlak¢inin diggatini ona yonaltmakdir,

Qeyd etmok lazimdir ki, sosial media marketingi marketing alati gisminda
sosial media saytlariin istifadasini saciyyalondirir. Belo ki, oksor turist sirkatlori
6z potensial miistorilori ilo asason Facebook, Instagram vo Pinterest kimi platfor-

malar Gzarindon olage yaradir vo 0zlnin masadlarino muvafig olarag marketing
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siyasotini formalasdirir (3inensman J1.0, Diinensman B.M., Bynakos 0.A.,2016). Isgaldan
azad edilmis bolgalorda turizminin inkisaf etdirilmasinds reklamin somorali togkili
masalarini miayyan etmok moagsadi ilo torafimizdon respondentlor arasinda (100
nofor arasinda) sorgu aparilmis vo bu sorguda onlar yas intervali, cinsiyyati, sosial
strukturu vo digor meyarlar Uzro qruplasdirilmisdir. Apardigimiz sorgunun
naticalori gostarir ki, respondentlorin oksariyyat (54,5%) homin orazilori soyahot
etmak arzusundadirlar. Relamlarin yayilmas iisullar ilo bagli sorguda insanlarin
interneto daha ¢ox bagliligi, ondan genis istifado etmolori faktin1 nazara almagla,
respondentlarin  80,7% - reklamlarin yayiminda sosial sobokalora Ustlinlik veril-
masini magsadouygun hesab edirlor.

Bunlarla yanasi, turizm sahasinin genislondirilmasi vo inkisafina hansi sek-
torun investisiya yatirilmasinin moagsadouygun olmasi sualina respondentlarin
52,3% dovlat dostokli 6zal qurumlarina tstiinlik verirlor. Cox maraqli bir fakti da
geyd etmak lazimdir ki, respondentlorin 55,7 faizi bunun asasen tanitim va reklam
siyasati vasitasi ilo miimkiin olacagini, 37,5 faizi iso Xidmat keyfiyyati va ¢esidliyi
ila bagh oldugunu bildirmisdilar. Respondentlarin oksariyyati (60,2%) reklam xari
balbulln, bir gismi - 28,4% Qarabag atinin, 11%-1 iSo Susa moascidinin tanitim ¢ar-
xinin simvolu olaraq verilmasi fikrini irali strtirlor.

Fikrimizco, isgaldan azad olunmus arazilorin turizm coalbediciliyini vo bura
turist aximini tomin etmok moqsadiilo internet-saytlarin yaradilmasi, har bir bolgo-
nin turizm Usttnliklarini 6zlinds ehtiva edan rolik va garxlardan istifado etmoak bu

sahads qarsiya qoyulan hodaflora ¢catmaqgda halledici rol oynayacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aparilan todqiqatin noticalori kimi asagidakilar1 geyd etmok olar:

1.  Milli igtisadiyyatin inkisafinda turizmin rolu istehsal vo istehlak saho-
larinin foaliyyatinin uzlasdirilmasi vo onlarin inkisafinin stimullasdirilmasi ila
saciyyalonir. Turizmin inkisafi 6lkoys xarici turist axinini artirmaqla xarici valyu-
talarda dovlat budcasinin golirlorinin artmasi ilo naticalonir. Turizmin funksiyasi
sosial xarakterli oldugundan o, sosial sferada miihiim voazifalari, 0 ciimladon, insan-
larin hayat torzinas vo diinya goriisiine, maddi-monavi rifahina, vaxtdan somorali
istifadasing, eloca do iqtisadiyyatin digar sahalorinin— ticarat, nagliyyat, mehman-
xana-otel biznesinin va s. inkisafina, yerli ohalinin mosgulluq saviyyasinin artmasi-
na musbat tasir gostarir.

2. Olkomizin boylk turist potensialina malik olmasina baxmayaraq bu
sahs turizmin genis inkisaf etmis 6lkalori ilo muigayisada 0lkomizda turist sonaye-
sinin inkisafi geri galir. Bu, ilk ndvbads, imumi menecment, infrastruktur prob-
lemlari, professional kadrlarin ¢atismazligi, xidmot madaniyyatinin asagi olmasi va
basqa problemlorlo izah edilmalidir. Fikrimizco, 27 dekabr 2021-ci ildo Milli
Maclis tarafindan layiha gisminds gobul edilmis va turizm sahasinda dovlat siyaso-
tinin asas istigamatlorini va vazifalarini, turist sirkatlorinin xidmatlorinin keyfiyyo-
tinin yiksaldilmasi istigamatlorini 6zlinds ehtiva edon “Turizm haqqinda” yeni
ganunun tasdigi movcud problemlarin hallina va respublikamizda, o climladan,
azad edilmis bolgalards turizmin inkisafina tokan veracakdir.

3. Azad edilmis rayonlarin osasen dagliq orazilordon ibarst oldugunu
nozaro alsaq, onda aydin olur ki, burada dagg¢iliq vo alpinizm turizmini inkisaf
etdirmok Gcun alverisli sorait mévcuddur. Fikrimizca, Qarabag vo Sarqi Zangazur
igtisadi rayonlar1 zongin tobiati, qodimliyi vo tarixi-modani abidslori ilo ekoturizm,
etnoturizmin, idman, saglamliq turizminin inkisaf etdirilmosina imkan verocokdir.
Olbatts, birinci marhaloda hamin bolgalords daxili turizmin tagkili asas istigamat
olacaqdir. Sonraki marhalada turizmin infrastrukturunun inkisafi naticasinds Xarici

turizmin toskiline alverisli sorait yaranacaqdir.
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4. Qarabag vo Sargi Zongozur iqtisadi rayonlarinin tokrar olunmaz tobi-
oti, nadir bitgi vo heyvanlar alomi bu bélgads turizmin barpa edilmasi vo inkisafi
uclin avozsizdir. Qadim yasayis moaskoni hesab edilon Azix magarasi, godim das
abidoalor, Xankandinda kromlexlor, Goangasor, Alban-Amaras, Yelisey, Xudavand,
Agoglan kimi tarixi mobadlor, Susa sohorinds Xursidbanu Natovanin evi, Molla
Panah Vagifin magbarasi, Ponahali xanin sarayi, Yuxari vo Asagi Gévhor aga mos-
cidlori, Susa qalas1 kimi tarixi abidalor vo muzeyloar, isa bulagi, Cidir diizii va s. bu
bolgads turizmin inkisafi ti¢lin boylik imkanlarin mévcudlugunu gostarir. Maso-
laya bu aspektdon yanasaraq hamin bolgalords turizm marsrutlarinin hazirlanmasi,
zongin, fusunkar tabiatinin, tarixi vo madoni abidalarinin tabligi magsadouygundur.

5. Molum oldugu kimi, mineral sularin iimumi ehtiyatinin 33%-i Kalbo-
cor vo Lagin rayonlarinin paymna diisiir. Homin rayonlardaki Istisu, Minkond,
Tutqungay mineral bulaglari, iglim vo balneoloji sorait, dag mesolori kurort-sana-
toriya moqgsadlori tigiin avazsizdir. Deyilanlora rogmon, Laginda miialicavi shomiy-
yotli Iligsu bulagi, zongin flora vo faunaya malik Lagin yasaqligi onun turizm
imkanlarini artiraraq “emal-turizm-rekreasiya” sahosini inkisaf etdirma-ya imkan
verocokdir. Bundan savayi, mineral sularla zongin Yuxar1 vo Asagi Istisu,
Bagirsaq, Kesdek (Koalbacor royonu), iligsu, Minkand (Lagin rayonu), Turssu,
Sirlan (Susa rayonu) vo basqalar1 onlarin gablasdirilaraq satilmasi, eloco do
bulaglarin tizarinds kurort zonalarinin yaradilmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

6. Qeyd etmok lazimdir ki, Dovlat Turizm Agentliyi torafindon hazir-
lanmis “Azorbaycanda saglamliq turizm — cari voziyyat vo inkisaf perspektivlori”
hesabatinda bels bir fikir vurgulanir ki, respublikada tutizmin bu ndviiniin inkisafi
Ugln zoruri potensialin mévcud olmasina baxmayaraq homin potensialdan lazimi
saviyyado istifado olunmur. Turizm sonayesinin inkisaf etdirilmosi magsadi ilo
saglamliq mohsullarinin g¢esidlarinin artirilmasi miithiim shomiyyat kasb edir. Bu
moqsadlo termal sular asasinda balneoloji turizmi va palgiqla miialica morkazlari-
nin yaradilmasini magsadouygun hesab edirik.

7. Bels bir fakt1 inkar etmak olmaz ki, muasir turizm biznesini reklamsiz

tosovvur etmok mimkin deyil. Turist xidmatlorinin reklaminin asas mogsadi turist
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sirkatlorinin yiklonmasinin vo turist axininin artirilmast vo daimi qonaqlarin vo
loyal istehlak¢ilarin saymin artirtlmasi, eloco do turist sirkatinin imicinin saxlan-
mast vo onun bazar paymin saxlanmasidir. Bununla olagodar olaragq goalocokds
Fizuli-Xocavond-Susa-Lagin, Fizuli-Cobrayil-Zongilan, eloca do Zongilan-Qubad-
li-Kalbacar-Lagin marsrutlar1 nozords tutulmusdur. “Yolumuz Qarabaga” turizm
konsepsiyasi ¢argivasinds “Yolumuz Agdama” va “Fizuli-Xocavand” turlayihoalo-
rin iglonmosi bélgonin “Milyon iirok, bir bag” turizm destinasiya brendinin
yaradilmasi layihasinin hoyata kecirilmosi Qarabag-Zongozur iqtisadi rayonlarinda
turizmin inkisafina 6z t6hfasini veracokdir.

8. Turist sirkatlorinin foaliyyatinin somaraliliyinin yuksaldilmasi g¢ln
heyatin pesokarliq soviyyasi yiksaldilmasi, toklif edilon xidmatlorin spektri genis-
londirilmasi, xidmatlorin gostorilmasi proseslorin texniki tominati vo standartlas-
dirilmasi hesabima “servizin sanayelosdirilmasi” (masalon, turlarin sifaris edilmasi
vo mehmanxana xidmatlorinin gabaqcadan bronlasdirilmasi) masalalori hall edil-
molidir. Investorlarin sdziigedon sahayo vesait yatirmasina haveslondirmok, turist
sahasinds foaliyyat gostaran sirkatlorin dastoklonmasi magsadi il dovlat tarafindon
iqtisadyonli miayyan stimullasdirict tadbirlorin hayata kegirilmasi zoruridir. Bu
tadbirlor ilk névbada vergi vo gomrik glizastlorinin, kreditlor vo dotasiyalarin
verilmasidir.

Q. Turizmdo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado
muhim shamiyyat kasb edir. Turizm biznesinds foaliyyat gostoran sirkatlor, elaca
do turagentliklori dlinya tacriibasinds istifads olunan informasiya vo kommunika-
siya texnologiyalarinin (web-saytlari, banner reklamini, elektron pogt vasitosilo
reklam) respublikanin turist sonayesins adaptasiya edilmosi imkanlar1 giymatlondi-
rilmalidir. Internet texnologoyalarindan istifade reklam kompaniyasmin aparilma-
sindan avval turist xidmotlori bazarinin ciddi marketing tadqiqgatinin aparilmasini
tolob edir. Reklamin samaraliliyini artirmaq maqsadi ilo asagidaki tadbirlarin hoya-

ta kecirlmasi vacibdir:
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- turist sonayesi Uzrs reklam-informasiya proqramlarinin, Kataloglarm,
bukletlorin, plakatlarin, kart vo diger reklam-informasiya vasitslorinin hazirlanmasi
Vo nasr etdirilmasi;

- beynolxalq turist yarmarkalarinin vo xarici jurnalistlor Gglin respubli-
kanin turist markazlori Uzra tanisliq gazintilarinin taskil edilmasi.

10.  Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi rayonlarinda turizmin barpasi va
inkisafi moqgsadi ilo reklamin togkili sahasinds apardigimiz sorgularin naticasi ola-
raq asagidakilar toklif edirik:

- insanlarin internetdon istifads doaracasinin yiksok olmasi sababindan
nazars alinmagqla reklamlarin sosial sobokalords yayilmasina tstiinliik verilmali va
bu mogsadlo daha effektli reklam-tanitim strategiyasinin hazirlanmast mogsodo-
uygundur.

- reklam-tanitim ¢arxinin simvolu olaraq xar1 biilbiil, Qarabag at1 vo ya
Susa moscidi secilo bilar;

- turizm sahosinin inkisafi ilo bagl investisiyalarin qoyulusunda dovlot
dastokli 6zal qurumlara Gstiinlik verilmoasi magsadauygundur.

Belalikla, turizmin samorali inkisafi bir torafdon Azorbaycana xarici turist
axmlarmin va Olkonin iqtisadiyyatina valyuta daxilolmalarinin, elaca do dovlat va
yerli bldcoya vergi 6domalarinin artimini, digar torafdan do, igtisadiyyatin garisiq

sahalarinin inkisafin1 vo ohalinin moasgulluq saviyyasinin artimini tomin edocokdir.
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