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Elm and1

Moan, Moharromova Elza Emil qiz1 and igirom ki, “Koronavirus pandemiyasi
dovriindos istehsal muoassisalorinds satinalma vo tochizatin strateji idaro edilmasinin
muassisonin  rogabat  gabiliyyatliliyine  tesirlori”  mdvzusunda  magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim btiin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“KORONAVIRUS PANDEMIiYASI DOVRUNDO iSTEHSAL MUOSSISOLORINDO
SATINALMA VO TOCHIZATIN STRATEJI iDARO EDILMOSININ MUOSSISONIN
ROQABOT QABILIYYOTLILiYINO TOSIRLORI”

XULASO

Todqigatin  aktualligi: Istehsal mioassisalarinin ixtisaslasmasmin  darinlosmasi,
iqtisadiyyatin inteqrasiyas1 vo qloballasmasi, tasarrtfat munasibatlarinin subyektlari
arasinda qarsiligh alagalarin catinlosmasi yerli miassisalords satinalma faaliyyatinin idara
edilmasi problemlarinin hallina yanasmalarin faal axtarisini va takmillagdirilmasini zaruri
edir.

Tadqgiqatin maqgsadi: Tadgigat isinin magsadi muassisalorin satinalma faaliyyatinin
idara edilmasinin maddi-texniki tachizati prosesinin takmillasdirilmasi Ucln talimatlarin
islonib hazirlanmasidir. Tadqigat zamani bu masalalar arasdirilir, problemin asasi qoyulur
va halli yollari, metodlar: tapilir.

Istifads olunmus tadgiqat metodlari: Sorgu, miigayisali tahlil, tatgiqgat, statistik analiz,
Va s. metodlarindan tadbiq olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Yerli vo xarici tadqiqat¢ilarin elmi asarlari, statistik
gostaricilar va LinkedInds hazirlanan sorgu anketi tadqiqatin informasiya bazasi olmusdur.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Sorgu metodu zamani satada 11 respondentin cavabina
asasan tahlil edilmisdir ki, bu da tahlilin naticasinin butiin muassisalar Gzra eyni olmadigim
gostarir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqatin gozlanilon praktiki naticasi
iISa Azarbaycanda istehsal muassisalarinds tachizat va satinalmada strateji idaraetmanin
tadbiqinin mdvcud vaziyyatinin sorgu metodu vasitasila tadqiqi, tahlili va dayarlandirilmasini
anket sorgunu gostara bilarik.

Naticalarin istifads oluna bilacayi sahalar: Anket sorgunu analiz etmaklo muassisalorda
na daracada istehsal muassisalarinin tachizat vo satinalmada qarsilasdiglar1 problemlarini
Oyranib va onlarin halli G¢tin metodlar irali strdla bilar.

Acar sozlar: koronovirus, tachizat, satinalma, strateji idaraetma, global.



“IMPACTS OF STRATEGIC PROCUREMENT AND SUPPLY MANAGEMENT ON
PRODUCTION FACILITIES DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON THE
COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE”

SUMMARY

The actuality of the subject: Deepening the specialization of manufacturing enterprises
and the difficulty of interaction between the subjects of economic relations make it necessary
to actively seek and improve approaches to solving management problems in enterprises.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the research is to develop guidelines
for improving logistics management process of enterprises’ procurement activities. During
the study, these issues are investigated, the problem is established, and solutions are found.

Used research methods: The survey, comparative analysis, research, statistical
analysis, etc., methods have been applied.

The information base of the research: Scientific works of local and foreign researchers,
statistics, and a questionnaire prepared on LinkedIn became the information base of the
research.

Restrictions of research: During the survey method, this was analyzed based on the
answers of 11 respondents, which shows that the analysis results aren’t the same for all
enterprises.

The novelty and practical results of investigation: The expected practical result of the
study is a questionnaire survey, analysis, and assessment of the current state of application
of strategic management in procurement and procurement in manufacturing enterprises in
Azerbaijan through a survey method.

Scientific-practical significance of results: By analyzing the questionnaire, it is possible
to study the problems faced by production enterprises in supply and procurement, and
methods can be proposed to solve them.

Keywords: coronavirus,, supply, procurement, strategic management, global.
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GIRIS

Moévzunun aktualhgi: Sirkotlorin foaliyyatlorini davam etdirmolori Ugln
todarukgulor, distribyutorlar, parakonds saticilar, logistika sirkatlori kimi bir ¢ox
forqli sirkotlo birlikdo horokot etmolori lazimdir. Bu prosesin diizgiin idaro
edilmosinin ragabatds Ustlinluklor tomin etdiyi anlayisi ils tachizat zancirinin idars
edilmosi anlayisi ortaya atildi. Tochizat zoncirinin idara edilmasi Xarclori azaltmag
Vo istehlak¢iya maksimum doyor tomin etmok {i¢iin materiallarin, molumatlarin vo
pul axininin optimallasdirilmasini hadofloyan idaroetmo strategiyasidir.

Tachizat va satinalma zancirinin idars edilmasi yiksok ragabst soraitinds bir
cox forgli strategiya ilo sirkotlorin Xarclorini azaltmaga, onlarin golirliliyini vo
miistori mamnuniyyatini artirmaga c¢alisir. Outsorsing, tochizat zoncirinin
qloballagsmasi, minimum todartkculorin sayi, yiiksok integrasiya, minimum ehtiyat,
minimum mohsul gdzlomo middsti vo vaxtinda c¢atdirilma kimi strategiyalar
sirkatlorin moqgsadlorina ¢atmasina komok edir, eyni zamanda boyik naticalore
sabab olur.

Tachizat zoncirlorinin yaratdigi strategiyalar ozlori ilo ¢oxlu risklar gatirir.
Risklarin torifi tigtin mixtalif tosnifatlar mévcuddur Bu risklor; fiziki zorar, istehsala
Vo paylanmaya mane olmagq, satisa zarar vermak, sirkat galirlorini azaltmag, bazar
paymi azaltmaq, xorclori sigirtmok vo sirkatin bldco hoaddini asmaq Kkimi
qruplasdirmaq olar.

Risklar xisusiyyatlorina gora giymatlondirilir. Boazi risklorin ehtimali
yuksokdir va tochizat zoncirine az tasir gostorir, digorlori iso daha az bas verir va
todarlk zoncirino yuksok tosir gostorir. Bas vermo ehtimali az olsa da, tasir saviyyasi
yuksak olan risklorin basinda yoluxucu xastaliklor golir. Yalniz kigik bir bolgodo
yayildig1 {igiin pandemiya adlandirilan epidemiyalar, yayilma siirati vo ¢atdiglar
insanlarin say1 artdiqca epidemiya vo nohayat pandemiya tipik bir vaziyyati

yaradaraq, dagidici tasir gostors bilar.



Rogabatin artdig1 is diinyasinda sirkotlor miistorilora maksimum doayor toklif
etmok vo xarclorini mimkin godor azaltmagq tiglin strategiyalar hazirlayir. Onlarin
hazirladiglar1 bu strategiyalar sirkotlorin magsadlorino téhfo verss do, risklor do
gotirir. Bu risklori tok bir sirkotlo idaro etmok ¢ox ¢otindir. Buna géro do, risklori
daha genis miqyasda idara etmok Uglin tachizat zonciri riskinin idars edilmasi islonib
hazirlanmigdir.

Problemin qoyulusu va 6yranilmasi saviyyasi: Tochizat zonciri mixtolif
riskloro moruz qalir. Tobii folakotlor, gasirgalar, pandemiyalar, miiharibalor,
yanginlar vo dasqinlar kimi yiizlorlo muxtalif risk novlari todartik zoncirlari ila
muoayyan edilmali vo idars edilmalidir. Biitiin diinyanin yasadigit COVID-19 virusu
bu risklardon yalniz biridir. Pandemiya gozlantisinin ham dovlatlor, hom da sirkatlor
torafindon bilinmosins baxmayaraq, reallasma ehtimalinin asagi olmasi bu risklarin
giymatlondirilmasi baximindan ¢atinliklor yaradib. Diinyadaki bir ¢ox sirkat todartik
zoncirlarini idara eds bilmayib vo pandemiya qarsisinda shamiyyatli fasilolorlo
Uzlosib. Ehtiyacin, xiisuson do saglamliq vo qida materiallarinin 6donilmasinda
catinliklar var idi. Bu, tachizat zancirlorinin pandemiyaya hazir olmadigini va bu
riski idara eds bilmayacayini gostardi.

Todgigat zamani Azorbaycanda istehsal miuiassisalorinds tochizat vo
satinalmada strateji  idaraetmonin tadbiginin  moOvcud voaziyystin yaratdigi
problemlor arasdirilmis, miiasir soraitdo hoalli yollar1 tohlil edilmis, buna uygun
metodlar, ¢ixis yollari ortaya qoyulmusdur. Homginin Azarbaycan Respublikasinda
yerlason 6zal va yerli sirkatlords ¢alisan soxslorin fikirlori 0yronilmis, ham do diinya
praktikasindan nlimunalars yer verilmisdir.

Istehsal miiossisalorinds tochizat vo satinalmanm strateji idaroedilmasinin
oyranilmasinda bir ¢ox alimlor vo yazigilarin fikirlori doyarlondirilmisdir vo
aragdirilmisdir. Bunlara misal olaraq bir ¢ox alim va yazig¢ini, masalon Abbasov

Q.O., Zarbaliyev, C.C., Baxisova N.N., Hosonov N.O., Oliyevn M.O,,
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Hasonova N.R., Qasimova Z.M., Sadiqov R., Ibrahimov 1. H. va bir ¢ox gostors
bilorik.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari:. Todqiqatin mogsad vo vazifalori sorgu
metodu ilo pandemiyanin Azorbaycan sirkotlorindo tochizat vo satinalmaya
tosirlorini arasdirmaq, naticalori tohlil etmok vo golocok istigamatli gorarlarin
verilmoasinda manba Kimi istifadoni tomin etmoakdir. Eyni zamanda mumkin yeni
pandemiyalar vo buna banzar sortlor garsisinda tochizat va satinalma zoncirlarinin
proseslarinin tokmillosdirilmasi Ugln tdvsiyalorin verilmasi todqigatimizin 2sas
vazifasi olmusdur.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Totgiqatin predmeti istehsal miassisalarinin
tochizat va satinalma faaliyyatlorine pandemiyanin tasiri masaloloridir. Todgigatin
obyekti iso Azarbaycanda foaliyyat gOstoran istehsal muassisalarinin tochizat va
satinalma strukturlaridir.

Tadqgigat metodlari: Todgigat zamani bir nego metodlarla tahlil aparilmisdir
ki, bunlardan biri do sorgu metodu olmusdur. Linkedln vasitasilo 7 sualdan ibarat
anket hazirlanmisdir. 11 naforin verdiyi cavablar asasinda tochizat va satinalmadaki
voziyyat pandemiya voziyystinds olan miuassisalordoki cari vaziyyat tahlil
edilmisdir. Todqiqat zamani masabast (desk research) arasdirma metodundan
yararlanilaraq miixtolif qurumlarin hesabatlar1 incolonmis vo tosvir metodu ilo
todgigatda istifados edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqiqat isindo koronavirus pandemiyasinin
istehsal ~ mdiossisolorindo  tochizat vo  satinalma  faaliyyatlorine  vo
ragabatgabiliyyatliliyina tosirlori ilo bagli asason Xarici resurslar vo problemlor
aragdirilmis, bunla bagli elmi mogalslor, xabarlar, diinyadaki statistik gostaricilar,
bu sahados aparilan digor tadgigatlar, analizlor,0 ciimladon do internet resurlarindan
istifado edilmisdir. Todgigat zamani tochizat va satinalma faaliyyatlorina manea
yaradan problemlorin Gyronilmosi tiglin ixtisaslasmis odobiyyatdan, normativ-

hiquqi aktlardan, talimatlardan, statistik gdostaricilordon istifads edilmisdir.
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Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Todqiqat zamani koronavirus pandemiyasinin
istehsal ~ muiossisalorindo  tochizat vo  satimalma  faaliyyatlorine  va
ragabatgabiliyyatliliyina  tasirlori  tohlili xarici tocriibo osasinda daha genis
aragdirmalar tolob edir. Azorbaycanda tochizat vo satinalma foaaliyyatlorino vo
ragabatgabiliyyatliliyina tosirlori ilo bagli bu aspektlo bagl kifayst godor elmi
moagalo yoxdur. Tadarilik zoncirlarinds pandemiyanin yaratdigi pozuntulari vo onun
tosirlorini izah edon ¢ox az tadgigat mévcuddur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todigatin elmi yeniliyi kimi, todgigata asasan alda
olunan muhim muddoalar, tovsiyalor va naticalora asasan novbati pandemiya
dovrinds va buna banzar sortlorda istehsal mioassisalori subyektlorinin satinalma va
tochizat foaliyyatlorinin strateji idara edilmasinin hayata kecirilmasi istigamatinda
tokliflorin verilmasini qeyd eds bilarik.

Noticalarin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalari: Burada olan tovsiyalor va
nozori islonmoalorin har biri  koronavirus pandemiyast orzinds istehsal
muassisalorinds satinalma vo tochizatin strateji idaro edilmasinin miiassisanin
ragabot qabiliyyatliliyino tasirlorini tokmillogdirmoak Uc¢tin istifads oluna bilar.
Azarbaycanda koronavirus pandemiyasi dovriinda istehsal muiassisalarinin tochizat
Vo satinalmada qarsilasdiglar1  problemlar vo hoall yollarmin tadqigi ilo

ragabotqabiliyatliliyi artirmaq olar.
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I FOSIL. SATINALMA VO TOCHIZATIN STRATEJIi iDARO
EDILMOSININ NOZORi OSASLARI

1.1. Istehsal miiassisalorinda satinalma va tachizat funksiyasinin asas
xususiyyatlari

Texnologiyalarin inkisafi vo paralel olaraq artan istehsal sirati ilo igtisadiyyat
boylylr vo rogabot getdikco artir. Istehsal siiratinin artmasi miiossisolori 6z
mohsullarin1 daha genis kiitloloro catdirmaq vo bu mohsullar satmaq {i¢iin yeni
texnikalar hazirlamaga sovq edir. Inkisaf edon texnologiyaya paralel olaraq miistori
toloblorinin artmas: mohsulun saxalonmasina sobab olur. Moshsulun hayat
dovrlorinin qisalmasi miistori toloblorini ¢ox yaxsi izlomayi vo bu toloblori dogru
zamanda, dogru yerdo vo dogru qiymoto qarsilamagi zoruri edir. Istehsal
muassisalarinin miistari talobloarini diizgiln tahlil etdikca, habels bu miistari talob va
chtiyaclarina cavab veron mal vo xidmotlori miistoriys vaxtinda catdirdigca ugur
qazanmis olurlar. Bu proseslarin har birinin ugurlu olmasi ti¢iin an vacib amillordon
biri da diizgiin satinalma prosesinin qurulmasidir. Ciinki tochizatda yaranan oan Kigik
bir gecikma bels sirkotin miistorilorini itirmasing, istehsalat xarclorinin artmasina,
bazar payinin va reputasiyasinan itirilmasina gatirib ¢ixara bilor.

Satinalma menecmenti material novlarinin istonilon keyfiyystdo, istonilon
miqdarda, istonilon vaxtda, istanilon giymata va istonilon yerdoan todarikinin idars
edilmasinin bltin moarhalaloridir. Satinalma idaroetmasi satinalma morhalalarinds
Vo firmanin bazar stilinliiylinds birbasa istirak edir (Hesonova N.R., 2018). Bununla
belo, bugiinkii satinalma idarsetmasi bir ¢ox cohatdon keyfiyyat, tochizatgilar,
giymat vo s. dayisikliklor baximindan kegmisdon farglonir.

Keg¢misda bir miassisa istehsaldan marketings gadar biitlin prosesi garsilaya
bilsa do, buglinki global ragabat soraitinds miiassisalorin bu prosesi tokbasina idara
etmoasi geyri-mumkin hala galib. Bu prosesds istehsal {igiin lazim olan xammalin
todartkiindon tutmus istehsal olunan mohsullarin paylanmasi vo marketinginos godor

bir cox miiassisalor bu zancirin halgasina ¢evrilmisdir. Miiassisalorin global ragabot
13



muhitinda rogabot apara bilmasi vo daim doyison miistari toloblorina cavab vermasi
liclin onlar satinalmadan tutmus istehsala va istehsal olunan mohsullarin miistariys
catdirllmasma qodor prosesi vo bu prosesds istirak edon tochizat zoncirini
tokmillasdirmali va idars eda bilmalidirlor (Banryrure M.B., 2020). Buna nail olmaq
uclin on tosirli hall yollarindan biri kimi satinalma vo tochizat funksiyasinin
ohamiyyati daha da artmuisdir.

Tochizat zoncirindo muoassise ilo six olageds olan an mihim maraq
qruplarindan biri miiossisoni istehsal materiallar1 ilo tomin edon tochizatgilar
grupudur. Muassisalorin 6z miistarilorina diizgiin mohsulu lazimi miqdarda vo
lazimi vaxtda gondarmok gabiliyyati asason tochizatgilardan asilidir. Tochizatgilarin
mallar1 vaxtinda tohvil vermoamoasi istehsal gecikmalarina, sifariglorin gecikmosina
Vo Xorclorin artmasina sobob olur. Eyni zamanda, todarikg¢inin mohsul va
xidmatlarinin keyfiyyati do amoliyyat xarclarins tasir gostorir.

Miassisalorin bitln taloblorina tam cavab vera bilocok tochizatg1 tapmaq
¢atindir. Tachizatcilar miixtalif sahalards bir-birindan Gstiin ola bilarlor. Buna gora
do, biznesin tachizatgilar: arasinda seg¢im etmasi tglin ¢oxlu sayda giymatlondirma
meyarlarindan istifado edoarok miigayisslor aparmali vo an uygununu se¢gmoalidir. On
uygun tachizat¢1 va ya tachizatcilarin segilmasi miiassisanin tachizat zoncirinin idara
edilmasinda mihiim problemdir. Tachizatg1 se¢imi problemi goxlu ziddiyyatli, adadi
Vo geyri-rosmi meyarlart 6ziindo birlogdiron ¢ox kriteriyali gorar gebul etmo
prosesidir.

Miistorilorin ehtiyaclarmi 6dayacok mal vo xidmatlorin istehsali ilo bagh
foaliyyatlori hoyata kegirmok Uglin muassisalor ehtiyac siyahilarinda olan
materiallar1 istadiklori ndvds vo miqdarda satin almalidirlar. Bununla slagodar
olarag, muiossisonin satmmalma funksiyasi istehsal prosesi ti¢iin tolob olunan
keyfiyyat vo miqdarda, lazimi vaxtda va alverisli qiymata, hamginin onlarin istehsal
Vo ya qurasdirma xottine, anbarlara vo istehlak¢iya dasinmasi ilo bagl biitiin

faaliyyatlorin mumkunliyind tamin edon biznes funksiyasidir (Dénii E.T., 2020).
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Istehsalat sisteminin tolob etdiyi, materiallarin vo Xidmotlorin etibarl
manbalordan an minasib giymoat va keyfiyyatlo satin alinmasidir. Bu termin bir
mUassiso Vo ya toskilatin omaliyyat foaliyyatini hoyata kecirmok Ugclin ehtiyac
duydugu materiallarin, xidmatlorin vo avadanliglarin aldo edilmasi ilo bagli asas
foaliyyatlordon ibaratdir. Satinalma prosesi miixtolif giymetlorin, keyfiyyatin,
mohsulun istehsali ti¢lin talob olunan komiyyat vo vaxtin miiqayisasini, inventar
nozaratini, keyfiyyato nozarati vo digor amoliyyat foaliyyatlorini ohato edon ¢ox
vacib bir prosesdir.

Satinalma xarici mithitdon mocburi materiallarin, xidmoatlorin, imkanlarin vo
molumatlarin aldo edilmosidir ki, sirkotin optimal soraitdo osas dastoyini vo
foaliyyatlorini yerina yetirmasi, saxlamasi va idara etmasi.

Satinalma idaroetmoasi oan oasas anlayisi ilo muassisalorin ham investisiya
proseslarinda, ham do gundalik foaliyyatlori zamani ehtiyac duydugu material vo
xidmatlarin muayyan proses va prinsiplar ¢argivasinda tomin edilmasi prosesidir.

Satinalma bir prosedur kimi qiymotlondirilorkan, anonavi satinalma ilo
mugayisado daha ¢ox istirak tolob edir. Bu ¢orgivodo satinalma prosesi

foaliyyatlorini asagidaki Qrafikdoki kimi bolmak olar:

Qrafik 1: Satinalma prosesinin faaliyyatlari

I Satinalma prosesi faaliyyatlari:
Material va Material Material Satinalma || || Tachizat-gi Tachizat Artiq va
xidmat tadgigat- tachizat funksiya- keyfiyya- logistika galglarin
ehtiyac-larinin larrva bazarinin larinin tinin idara xidmati- odanil-
miayyan dayar tadqiqi icrasl edilmasi nin satin masi
edilma-sinda tahlili alinmasi
istirak etmak

Monba: miallif tarafindan aparilan tadgigat noticasinds tortib edilmisdir.

Qlobal ragabatlo six bagl olan istehsal miihitinda istehsal sirkotinin ugur
qazanmasi lg¢iin effektiv tochizatgr se¢imi ¢ox vacibdir. Miiassisalarin foaliyyatini
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yaxsilasdirmaq vo uzunmuddatli rogabat Ustlnliyld yaratmaq Ggln osas olan
proseslords innovativ tochizatgilarla uzunmiiddatli strateji torofdasliq qurmag tgln
gorarlar goabul etmoli olmasinin asas saboblari asagidakilardir:

- Qloballasma va onunla paralel olaraq strstlonan global ragabat,

- Diinya standartlarinin artmasi,

- Gliclii ekoloji narahatlhiglar,

- Qisa moahsulun hayat dovri va slratli mohsul inkisaf dovrii,

- Mohsulun mirakkabliyinin artirilmast,

- Daha tolabkar miistarilorlo paralel olaraq texnoloji doyisikliyin artmasi.

Umumiyyatlo, tachizatc segimi problemi miirokkab problemlor sinfino aiddir.
Bunun (¢ asas sabobi var:

- Problemin strukturunda olan elementlori basa diisiilon etmok ¢ox
¢atindir vo bu elementlorin bazilori keyfiyyatco, bazilari iso kamiyyatca ifads edilir,

- Secim moarhalasinda bazan ziddiyyatli, bazon do bir-birini tamamlayan
meyarlar olur,

- Hoddindon artiq tochizatginin mévcud olmasi.

Toskilatlar Gigiin verilacok an muhim qorarlardan biri tachizat¢r se¢imidir.
Satinalma funksiyasiin masuliyyati ¢ox vaxt xammal, avadanliq vo materiallarin
Kifayat godor keyfiyyatds vo migdarda, minasib giymato, miivafiq ¢atdiriima ilo
todartki kimi muayyoan edilir.

Yanlis tochizat¢i se¢imi biznes Ttg¢iin ciddi amoliyyat vo maliyys
problemlarino sabab ola bilor. Muassisalorin 6z tachizatgilar ilo six oalagoalori bu
muoassisalori 6z tochizatgilarindan asili voziyyato salir vo birgs gorarlarda buraxilan
sahvlarin naticalori miiassisani ¢ox ¢atin voziyyatds gqoya bilor.

Tachizatcilarin segilmasi vo giymotlondirilmosi tglin vahid metod vo ya
proses yoxdur va bu sabobdon do muiassisalor mixtalif yanasmalardan istifado
edirlor. Toachizatginin  giymatlondirilmasi  prosesinin - asas moqQsadi  xarici

monbalardan satinalma naticasinds yarana bilacak riski azaltmag, mumi fayda va
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doyari maksimuma ¢atdirmaqdir. Tochizat¢1 se¢imi prosesi imumiyyatlo asagidaki
addimlardan ibaratdir:

- Problemin tarifi: Tochizat¢1 segimi problemi miiayyan edilorkan, ilk
novbads, satinalma prosesindo tochizatgr segimi ilo noyin moagsadouygun oldugu,
yani tachizat¢1 se¢imi ilo naya nail olmag istonildiyinin misyyan edilmosi.

- Secim meyarlarmin miiayyon edilmasi: Tochizatgr seg¢imindo idars
heyyati tarafindan istifads olunacaq meyarlarin miioyyan edilmasi.

- Potensial tachizat¢ilarin avvalcadan secgilmasi: Muassisalor miiayyan
etdiklori gqaynaq strategiyasindan vo tochizat¢1r miinasiboatlorindo muoayyan etdiklori
siyasatdon asili olaraq islayacoklori tochizatgilarin sayina goarar verirlor. Bu morhalo
movcud tochizatgilar arasindan faaliyyatsiz tochizatcilarin vo ya satin alan sirkot
torafindon miiayyan edilmis ilkin se¢im sartlorini yerins yetira bilmoyanlorin aradan
qaldirilmasidir.

- Tachizatgilarin yekun se¢imi: Satin alan sirkatin se¢cim meyarlarina
uygun olaraq tochizat¢ilarin se¢ilmasi.

Tachizat¢1 segimi garari strateji qorardir. Tochizatgi se¢imi qorart ilk novbada
biznesin muxtalif hissalorinin omokdagligina tosir edir vo sonra onlarin qlobal
ragabat movgeyino tosir gostorir. Tochizatgr se¢imi Qorarinin tasiri uzunmuddatli
perspektivda biznesin foaliyyatini formalasdirir. Buna gora do, tochizat¢1 se¢imi
Qorari biznesin moqQsadlorine ¢atmaq c¢lin  mioyyon etdiyi strategiyaya
uygunlagmalidir.

Tachizatg1 se¢imi probleminda gorar gobul edonlor Uglin tochizatgr se¢imi
gorarini ¢atinlogdiran miixtalif amillor vo meyarlar mévcuddur. Tochizatg1 segimi
qiymat, keyfiyyat, performans, texnologiya va s. kimi bir ¢ox kriteriyalar1 6ziindo
birlogdiron miihiim problemdir. Yalniz maddi xarclor deyil, hom do omaliyyat
xarclori, texniki xidmat, inkisaf va dastok xarclari bu secimda nazars alinmali olan

amillordir.
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Umumiyyatlo, tochizatgilarin qiymsatlondirilmesinds istifade olunan meyarlar

dord osas basliq altinda qruplasdirmaq olar.

Qrafik 2: Tachizatgilarin giymatlandirilmasinda istifada olunan dérd asas meyar

Tachizateilarin qiymatlondirilmasinds
istifads olunan meyarlar

! |
|
[ [ [ |
Tachizatg1 Mohsulun performans Xidmaot performans
. Xarc meyarlari
biznes meyarlari meyarlari meyarlari

Manba: miallif torafindon aparilan tadgigat naticasinds tortib edilmisdir.

Tachizatg1 biznes meyarlari tochizatginin biznesin satinalma vo texnologiya
strategiyasina uygun olub-olmadigimi giymatlondirmok Ugiin istifads olunur. Bu
meyarlara tochizat¢inin maliyya glicd, idaroetmo, texniki imkanlar vo keyfiyyat
sistemlori Kimi muhtum alt meyarlar daxildir.

Mohsulun performans meyarlar1 satin  alinan mohsulun funksional
xususiyyatlarini 6lgmok Gg¢lin istifade olunan meyarlardir. Buraya keyfiyyat,
etibarliliq, uzunoémiirliliik, istifado middoti, davamliliq, vo idarsetmo kimi alt
meyarlar daxildir.

Xidmat performans meyarlari satis sonrast xidmatlori giymatlondirmok tigiin
istifado olunan meyarlardir. Buraya miistori dastoayi, monitoring va pesokarliq kimi
alt meyarlar daxil ola bilor.

Xorc meyarlart tochizatcilarin qiymatlondirilmasinds an vacib meyarlardan
biridir. Alis dayari, ¢atdirilma dayari, vergilar va s. Xorc meyarlarina daxildir.

Tochizatgilart segorkon hoar bir tochizatgr qgiymotlondirmo meyarlarindan
istifado olunmagla giymatlandirilmalidir ki, biznes taloblori ardicil olaraq dogru
giymatds, dogru zamanda, lazimi miqdarda vo Kkeyfiyyotlo qarsilansin.
Qiymatlandirma va se¢im zamani istifadoe olunan meyarlar biznesin ehtiyaclarini,
satinalma vo texnoloji strategiyalarini oks etdirmok {i¢iin uygunlasdirilmali vo bitln

giymatlondirilmis tachizatgilar tiglin uygun olmalidir. Qiymatlondirma marhalasinda
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bltun taochizatgilar {igiin imumi kriteriyalarin istifadosi, aparilacaq miiqayisalorin
daha obyektiv olmasini tomin edir.

Ononavi monada toskilati satinalma vozifo yonimlidir vo osason asagi
giymatlor aldo etmok, mioyyan edilmis spesifikasiyalara cavab vermok, yerli
tochizatcilarin {stiinliiklorini nazora almaqg veo giymatlords doyisikliklora nozarot
etmokdon ibarotdir. Satinalma vo tochizat prosesinds alici sirkoatlo satici sirkot
arasinda miinasibatlor sisteminin qurulmasi tigiin torofdasliq vo etibar, sévdalogms,
uygunlasma, faaliyyatin monitoringi, sirkotin davranisi kimi elementlori mioyyan
etmok lazimdir. Togkilati satinalma kontekstindo 3 osas fakt nozoro alinmalidir.
Bunlar; satinalma hacmi, tadariik¢ii bazarinin miisyyan edilmasi vo tachizatci
olagalorinin qurulmasi tisuludur. Tachizat¢i miinasibatlorindo miayyan texniki
kommersiya vo toskilati hallor mOvcuddur vo bu, har iki torofa tosir edir. Digor
torofdon tochizat zoncirinin méhkam olmasina tochizatgr ilo qurulan is hacmi va
alagolorin davamlilig: da tasir gostorir.

Toskilati satinalma prosesinds sirkotin satinalma morkazinin yaradilmasi vo
idaro olunmasi satinalma gostaricilorinin artirilmasina miithiim tasir gostarir. Cunki
oksor tachizat zonciri va icra proseslori markazlogdirilmis vo rasmilasdirilmis
tadbirlar gargivasinds idara olunur. Togkilati satinalma prosesindo B2B (Business-
to-Business) kontekstinds olan istehlakgilarin satinalma qorarlarinda tochizat¢inin
ustunliiklori vo se¢im meyarlarini miioyyan etmok vacibdir. Digar torofdan,
satinalma markazlorinin garar verms proseslorini aydinlagdirmaq iiglin bazardan
molumatlarin alds edilmasi bu prosesds gobul edilmali olan elementlordan biridir.
Bu ¢oarcgivads satinalma markozlorini idars edonlarin se¢imlori vo gorarlari buradan
alds edilocok molumatlar ils guclondirilo bilar. Ona gors do, satis iscilori zoncirin an
guclt halgalarindan biridir. Satis iscilori ilo aldo edilocok malumatlar keyfiyyat,
xidmat saviyyasi, sifaris va qiymoat baximindan satinalma qorarlarina tasir edir.

Satinalma istirakinin 6l¢iilmasinds assosiasiya yaratmaq vo qarsiligh olagos

kimi iki faktorlu integrasiya anlayist mévcuddur. Tabii Ki, bu mogamda satinalma
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ilo bagli maneolori (malumat, bacariq, motivasiya vo imkanin olmamasi va S.)
aragdirmaq lazimdir.

B2B marketing nozoriyyasinin noazori infrastrukturu todgiq edildikds,
nazariyyanin iki asas elementinin oldugu goriiniir. Bunlar omaliyyatlar va alagelor
kontekstindadir. Iqtisadi noqteyi-nozordon sirkotin daha ¢ox asagi qiymotli
tochizatcilara yonoldiyi, lakin sonradan sonaye marketinginin rosmilosmosi ilo
paradigmanin doyigdiyi goriiniir. Bu transformasiya miinasibatlor yonumli
doyisikliyin ~ hoyata kecirilmasina dogru yonalmisdir. Monfaatin
maksimumlasdirilmasini hadaflayan strukturdan miinasibatlorin
maksimumlasdirilmasini hadafloyan struktura ke¢id olmusdur.

Toskilati istehlak¢1 se¢imi alicinin davranisina vo alis Xususiyyatlorina gore 4
asas elementdo ifads olunur, alicinin davranisi pesokar vo geyri-pesokar ola bilar,
alis iso mintozoam vo geyri-mlntozom olaraq tosnif edilir. Bu kontekstdo
standartlagdirilmis, analitik satinalma, ani satinalma vo tokmillosdirmo yonimli
satinalma olan 4 alis névii movcuddur. Performansin yaxsilagdirilmast samaraliliyin
tohlili ils olds edils bilar.

Tochizatgr ilo toskilati istehlakg¢1 arasindaki qarsiligh is alagesi istehlakei
torafindan qiymot endirmosi ilo alagali goriinss do, zamanla malumat mubadilssi
baximindan etibara oasaslanan bir olagaya cevrilir. Bu vaziyyatin xisusilo do
istehlak¢inin qiymaotlori asagi salmasi1 baximindan aragdirilmasi lazimdir. Birdon ¢ox
tochizatci ilo isloyan sirkatlorin ehtiyac vo gézlontilorini balanslasdirmaq lazimdir.
Belo hallarda istehlaker biitiin tochizatcilarla olago saxlaya bilor, yaxud Gstlnlik
verilon tochizatgilarla olago saxlaya bilor vo ya bu tochizat¢ilar arasinda
munasibatlara vasitagilik eds bilar, naticads 0, 6z Gstlnliyinid maksimum daracads
artirmaga meylli olacaqdir.

Tachizat¢1 va alicinin konkret investisiya mantiqi ¢arcivasinds arasdirilmasi

4 asas kontekstual profil yaradir. Bunlar asagidakilardir:

Qrafik 3: Tachizat¢i va alicinin investisiya ¢arcivasinda 4 kontekstual profili
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bazar doyisikliyi profili macburi alic1 profili

Tachizatg1 vo alicinin investisiya ¢or¢ivasinds 4 kontekstual profili

strateji torofdas profili macburi tochizatgr profili

Manba: muallif tarafindon aparilan todgigat naticasinds tortib edilmisdir.

Bu profillor mohsulun xususiyyastloring, texnoloji vo miuhoandislik
bacariqlarina, bazarin strukturuna va sektorun xdsusiyyatlarina gora doyisir.

Marketing vo satinalma miixtolif s6bolordo foaliyyst goOstorso do, onlar
arasinda qarsiligli alago intensiv malumat mdibadilasi ilo xarakterizo olunur. Bu,
sonadlar va soxsi alagelor Gglin xdsusilo vacibdir. Bildirilir ki, iki sébanin ortaq
toskilati formada foaliyyat gostormosi sirkatin geviklik, fardilogdirmo vo miistarilorin
istoklorino uygunlagma baximindan daha samarali doyarlors ¢catmasina imkan verir.
Togkilati satinalma xiisusi olaraq tUmumi perspektiv vo foaliyyatlorin tam
koordinasiyasi ilo vahid sobads toskil edildikds, firmanin biznesinin inkisafi {igiin
yeni va yiiksok doayar yarada bilor. ©dobiyyat baximindan marketing vo satinalma
arasindaki alagoya noazor saldiqda iki asas masaloya digget yetirildiyi gorindr ki,
bunlar informasiya mibadilasi vo toskilati struktur tohlilidir. S6zligedan slaganin
strukturunda formal va geyri-rasmi bir xususiyyat var va bu kontekstda slagalarin
xususila yeni doyar yaratmaq baximindan tarazlasdirilmasi lazimdir.

Bu baximdan, istehsal miiassisalorinds marketing vs tachizat zoncirinin idars
edilmasi baximindan alagalara asaslanan strukturun konseptuallasdirilmali oldugu
bildirilir. Bu n6qgtads (¢ asas elementin shamiyyatli oldugu goriiniir.

1- Alic1 vo tochizatgr arasindaki slagelor sobokasinin vahid olmasi

2- Daha strateji diggot talob etmasi

3- B2B baximindan davamliliq talob etmasi
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Istehsalat marketingi noqteyi-nazorinden, satmalma vo tochizatci idaragiliyi
soboka yanasmasi gargivasinda giymaotlondirilorken, bu soboks yanasmasinda istirak
edon birbasa vo dolay1 istirak¢ilarin horokatlorini bilmok lazimdir. Séziigedan
soboko daxilindoki strukturda tochizatgi perspektivi vo ya miistori perspektivi
giymatlondirmolori aparilmalidir. Istehsalat miiossisalorinds satinalma odobiyyati
aragdirildiginda, doyaro osaslanan satis, tochizat¢i zoncirinds qarsiligh asililiq,
rogomsallasma, mohsuldan Xxidmato istigamotlonmo vo yeni texnologiyalara
uygunlasma kimi anlayislar ortaya ¢ixir. Bu strukturlar arasinda satinalma morkoazi
anlayisina daxil olan tochizatg1 se¢imi dnomlidir.

Tachizatg1 segimi hom do alici-tachizatgr miinasibatlorinin ugurunun firmanin
foaliyyatino tosirindo aparic1 doyisondir. Bu noqtads giymot vo catdirilma
performansi kimi anonavi se¢im meyarlari vacib olsa da, ortaq magsad va vozifalori
nozars alarag amaliyyat segim meyarlarindan konara ¢gixmamali oldugu bildirilir.

[stehsalat miiossisolorinde satmalma davramisinda tochizatgilarin saymim
artmasi alig qiymatinin azalmasina sabab olsa da, satinalma vo amaliyyat xarcloarini
do artirir. Bu kontekstda tochizat¢inin imumi dayari Uglin optimal tadartik¢ii sayini
mioayyan etmok vacibdir. Todarlkgllorin sayr miiayyan edilorkon vaziyyatin
murokkabliyi, satin alinan mohsulun maliyys prioriteti, muvafig mahsulun miamkin
alicilarinin say1, miivafiq mohsulu toklif edan tadariikgllorin say1 nazars alinmalidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, alict sirkostlor tochizat¢i se¢imi vo qiymatlondirmoa
gorarlarinda birden ¢ox meyar1 nozors alirlar. Boazi gorar meyarlari digarlarindon
daha vacibdir. Masalon, bir ¢ox satinalma qorarlart secim amili kimi mohsulun
giymatina asaslansa da, bir ¢ox alic1 firmalar alisin 6z xarcloring tasirini mshsulun
giymatindon konarda axtarirlar. Alici {igiin saticinin alava dayar xidmatlari (masalan,
qabaqcil c¢atdirilma sistemindon istifads, tolim, qurasdirma xidmatlorinin
gOstarilmasi) alicinin imumi xarclorini azaltmaga komoak eds bilar. Bunun monasi
odur ki, bu tadgigat kontekstinds tachizat¢inin faaliyyatinin arasdirilmas garsiligh

olagoni noazoro almalidir. Buna goro do, rogabotgabiliyyatli giymet, etibarliliq,
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xidmat vo texnoloji infrastruktur tochizatginin foaliyyotino dair gorar meyari kimi
istifads olunur.

Mioassisa ilo six alagads olan an miihiim maraq qruplarindan biri miiassisoni
istehsal materiallar1 ilo tomin edon tochizat¢ilar qrupudur. Tochizatgilar dedikdo
aglimiza istehsal girislori ilo miassisoya mal tomin edoan va Xidmat gostaran insanlar
Vo yaxud toskilatlar golir. Strateji satinalmanin shomiyyati vo onun konsepsiyasinin
genislonmasi naticasinds alici-tochizatgr miinasibatlori cox miihiim shamiyyat kosh
edir. Cunki todartkeilor giymoto, keyfiyyoto, vaxta va alict sirkatlorin bazara tez
reaksiya vermoak gabiliyyatina darin tasir gostarir.

Bu giin yeni miistori-tochizat¢1 miinasibatlori daha mirokkab struktur almisdir
Vo muassisalor arasinda irali-geri axan moalumat, xidmat vo mohsullarin formasi va
intensivliyi ohomiyyatli doyisiklikloro moruz gqalmisdir. Bu yeni strukturda
tochizat¢i-miistori manasibotlori sirkot daxilindoki funksiyalarla bagli daha g¢ox
molumat mabadilasi, Unsiyyat vo qarsiligli amokdasliq imkanlarini artmisdir.

Miuoassisalorin  anonovi satinalma yanagmasindan todartk¢l idarsetmo
yanasmasina ke¢masi ilo tochizat¢i se¢imindo giymot ovoazino Umumi Xarc,
keyfiyyat, catdirilma miiddati, texnoloji imkanlar, taskilat¢iliq madaniyyati, ekoloji
stiur vo maliyyas sabitliyi kimi kriteriyalar 6n plana ¢ixmisdir (Sadiqov R. vo Ibrahimov
.H., 2018). Alici-tachizat¢1 miinasibatinds isa qisamiiddotli va faizo asaslanan alici-
tochizatc1 alagasi avazina uzunmiddatli vo daha six amokdasliq vo etibara asaslanan
alici-tochizatgr  olagosi  6n plana c¢ixmusdir. Miuassisalorin  tochizatgilarla
munasibatlori  kommersiya prinsiplori  ilo  yanasi, qarsiligh etimada da
asaslanmalidir. Miiassisonin onlardan gozlonilon keyfiyyats, minasib qiymots vo
todarlikda sabitliya nail olmag va onu qoruyub saxlamaq qabiliyyati, miayyan
monada, 6hdaliklorini (vaxtinda 6domo va digar vadlora omal etmok vo s.) yerino
yetirmasindon asil1 olacaqdir.

Tachizat¢ilarin giymatlondirilmasi ilo yanasi, tachizatgilarla slagalorin idara

edilmosi mOvcud tachizatgilarla tinsiyyatin toskilini va idaraetma 6hdaliklorini ohato
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edir. Bu magsadla bu gun istifads edilon program tominati tochizat¢i ila istehsalgi
arasinda lazim olan molumat axininin son doaraca siratli, koordinasiyalt vo magsada
xidmat eds bilocak strukturda olmasini tomin edir. Bu sokildo paylasilan molumatlar
hom istehsalgilarin, hom do onlarin tochizat¢ilarinin ehtiyat vo istehsal xarclorini
azaltmaga imkan verir.

Tochizatgilarla miinasibatlorin idara edilmosi asas tochizatgilarin miiayyan
edilmasi prosesindon baslayaraq son tochizat¢iya qodor uzanan bir sira daxilindo
inkisaf etdirilocok strategiyalari, yanasmalar1 va togkilati shato edir. Uzunmuddatli
perspektivds tochizatg ilo alagalorin idars edilmasi tachizat¢inin giymatlondirilmasi
prosesindo, xususan do keyfiyyst meyarlarinin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Satinalma muassisonin xarici resurslarinin elo idara edilmasidir ki, miassisanin
gundalik foaliyyati, texniki xidmoti vo oasas vo kdmokci faaliyyatlorinin idars
edilmasi Gglin zaruri olan bittiin mohsullar, xidmatlor, bilik va bacariglar an uygun

sortlorlo tamin olunsun.

1.2 Tachizat va satinalmanin strateji idara edilmasinin nazari asaslarni,
muassisalards strateji tachizat zonciri idaraetmasinin tatbiqi va yaratdig
ustunlaklar

Qlobal Tachizat Zanciri Forumunun tarifina gore, tachizat zancirinin idars
edilmosi son istifadoagidon tutmus ilkin tochizatgiya qodor miistorilora vo digor
maraqli taraflora slava dayar yaradan mahsullar, xidmatlor voa malumat tagqdim edan
bitiin asas biznes proseslarinin inteqrasiyasidir.

Basqa bir torifo goro, tochizat zoncirinin idaro edilmasi biitiin satinalma
sisteminin Uzvlori arasinda daha yaxsi performans oldo edo bilmasi iigiin is
proseslorinin inteqrasiyasidir (Khan M.1., Haleem A., & Khan S, 2018: soh.123).

Muassisalorin mohsul dizayni, logistika vo istehsal kimi bir gox foaliyyati
xarici gqaynaglar (tachizatgilar, logistik sirkatlor, subpodrat¢ilar va s.) vasitasilo

hoyata kegirmosi, miassisalorin tochizatgilar1 ilo daha ¢ox inteqrasiya ehtiyacina
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sobab olmusdur vo tochizatcilar strateji baximdan biznesin ayrilmaz hissasing
cevrilmislor. Bu voaziyyat muassisoalorin amtoa vo Xidmotlor togdim etdiyi xarici
resurslar1 idaro etmok vo monbodon miistoriya godor butlin foaaliyyatlora nozarot
etmok va idara etmok zaruratine sabab olmusdur (Bayramov V., 2021: soh.1-5).

Tachizat zoncirinin idaroetmo sistemi sirkotlorin daxili isini an rahat vo sado
formaya goatirmokls yanasi, qiymot, keyfiyyat, surat vo miistori mamnuniyyati kimi
elementlori tokmillogdirmok Ug¢iin tochizat, istehsal vo paylama tocribalarinin
ahongdar, inteqrasiyali vo ylksak performansl olmasini tomin edir. O, ahangdar
strategiya, kommunikasiya va biznes prosesinin idara edilmasini tokmillosdirir va
miistari-tachizat¢1 konsentrasiyasini tomin edir. Buna gore do, todariik zoncirinda
xammal moanbalorindon tutmus son istehlak¢iya qodor bitln  sahoalords
tokmillasdirmalar va inkisaflar aldo edils bilar.

Bu giin ragabat tokco fordi muossisalor arasinda deyil, hom do tochizat
zoncirlori arasinda mévcuddur. ©On yaxsi tachizat zoncirino sahib olan miassisalor
bazarda Ustlnlik oldo edirlor. Golocayi diisiinon muassisalor keyfiyyat, xarc vo
catdirilmada ustiinliik aldo etmok ti¢iin yaxinligda yerloson tadartk¢ilora shamiyyat
vermoali olduglarini basa diisdiilor. Yeni yaranan ragabst mihitinds biznesin uguru
onun aid oldugu isgiizar alagalor sobokasi ilo inteqrasiyasindan va bu inteqrasiyani
idaro etmoasindan asilidir.

Bir s0zls, tachizat zancirinin idaraetmasinin asas magsadi,demoak olar ki, bu,
tochizatgilarin, istehsalgilarin, paylama markazlorinin vo miistorilorin boyik bir
sobokasinin dizayni vo optimallagdirilmasidir. Magsad istehsal giiciinii artirmagq,
bazar hassasligina cavab vermok Vo istehlak¢ilar ilo tochizat¢ilar arasinda
munasibatlori yaxsilasdirmagla biznes faaliyyatini yaxsilasdirmaqdir (Ishida S., 2020:
p. 146-152).

Biznes baximindan tachizat zancirinin idara edilmasinin moagsadi lazimsiz
Xarclori aradan qaldirmaq, istehsalin siiratini vo miistori reaksiyasini artirmaqdir. Bu

yolla, dogru yera ¢atdirilan dogru mohsulla miistari gozlontilorini qarsilayaraq bazar
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paymi vo Qolirliliyi artirmaq vo istehsal olunan Umumi doyori maksimuma
catdirmaqdir.

Tochizat Zoncirinin Idaro edilmosinin asas mogsodlori asagidak: kimi ifado

edilo bilar:

Qrafik 4: Tachizat Zancirinin Idars edilmasinin magsadlari

Tachizat Zoncirinin Idars edilmosinin

maogqsadlori

Inventarla
bagl xorclori
azaltmaq

Miistori
momnuniyya-
tini artirmaq

Catdirilma Mohsul Omoliyyat

xatalarimin xarclarinin
azaldilmasi azaldilmasi

vaxtinin
azaldilmasi

Manba: Khan M.1., Haleem A., & Khan S. (2018). "Defining halal supply chain management"”,
In Supply Chain Forum: An International Journal, vol. 19, No2, p.128.

Bu moagsadlora nail olmagq tigiin sirkatlor tadariik zoncirinds tochizatgilar vo
miistorilori arasinda linsiyyat vo malumat mubadilssini artirmalidirlar. Tochizatgilar
va miistarilorlo malumat va proses planlarinin paylasilmasi zancirin somaraliliyini
Vo ragabat gabiliyyatini artira bilar.

Tochizat Zoncirinin Idara Edilmasinin osas elementlari bunlardur:

- Satinalma, tachizat ve autsorsing,

- Istehsalin planlasdiriimasi va inventarlarin idaras edilmasi,

- Logistika vo paylama,

- Tachizat zoncirinin inteqrasiyast.

Tochizatin idara edilmosi xorclorin idars edilmosi, mohsulun inkisafi,
proseslorda vaxtir qisaltmaq vo Umumi keyfiyyoto nozarati tokmillogdirmok Ggiin
alicinin proseslorini tachizatgilarla birlosdiron yanasmadir.

Natica etibarilo, lazim olan material va xXidmatlari manbadan va uzunmuiiddatli
osasda tomin etmok vo golocok ehtiyaclar1 bu kontekstdo qarsilamaq iigiin

uzunmdiddatli olagalor saxlamaqg vacibdir. Bu kontekstdo birdofolik satinalma vo
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tochizat foaliyyati deyil, olagolorin gorunub idaro olundugu, davamli ehtiyaclarin
Odanildiyi va galocak ehtiyaclarin 6danilmasi guin faaliyyatlorin hoyata kecirildiyi
tochizat idaraciliyi vo ya strateji satinalmadan danismaq olar. Buna gora do, bu
uzunmuiddatli axin prosesinin va golocak ehtiyaclara uygun olaraq materiallari tomin
edan moanba va prosesin idara edilmasi, basqa sozls, tochizat idaraciliyi vo ya strateji
satinalma ohamiyyat qazanir.

Tochizat zancirinin yaxsi inteqrasiyasini tomin edon miassisalor daha az sohm
investisiyasina, daha siiratli pul axinina, daha az xammal vo materiallarin alinmasi
xarcloring, artan is¢ilorin mohsuldarlhigina, azaldilmis logistika Xarclorina vo qisa
muddstdo miigtarinin mohsulu tolob etdiyi vaxta uygunlagsma ¢evikliyino malikdir.

Satinalma vo todariik anlayiglarindan basqa, son illords tez-tez istifads olunan
“autsorsing” anlayisini todarliklo bagli nozordon kegirmok lazimdir. Autsorsing
uzunmiiddstli mugavila ¢argivasindo miassisonin ehtiyac duydugu amtoo Vo ya
xidmatin miayyan 6donis miigabilinds tigiincii sirkata verilmasi kimi mioyyan edilo
bilar.

Miassisalarin mahsul va xidmatlarinin bazilorini satin almaq avazina Ugiincu
bir sirkato autsorsing etmasinin saboblori asagidakilardir:

- Sirkatlorin asas faaliyyatlorino daha ¢ox diggat yetirmok,

- Sabit xarclari doayisan xarclara gevirarak Gmumi xarclori azaltmag,

- Mivafiq tachizat¢inin investisiya giictindon faydalanmag,

- Bazara ¢ixis siratini artirmaq kimi bir vo ya bir ne¢co mogsaddon
istifado etmok.

Tachizat zoncirinin idars edilmasindas logistikanin vozifasi istonilon vaxt, yer
Vo sahiblik faydalarini alds etmok ligiin ehtiyatlardaki mallarin daginmasi vo cografi
yerdoyismoasi Kimi mioyyan edilir. Logistika xlsusile tachizat zoncirindo material
Vo malumat axininin idara edilmasina digget yetirir (Kazanci U., 2021). Logistikanin

mogsadi satinalmadan baslayaraq, istehsal vo miistori munasibatlorinin idars
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edilmosing, fiziki paylama va satis sonras1 miistori Xidmatlorinin idaro edilmasine
godar biitiin maddi axini1 inteqrasiya etmokdir.

Tochizat zoncirinin idaro edilmasi strategiyasi normal biznes saviyyasinda
olan strategiyalardan forglonir. Bunun ssbabi odur ki, miassisa saviyyasinda
strategiyalar daxili proseslorin olagalondirilmoasini tolob etdiyi halda, tochizat
zoncirinin idara edilmasi strategiyasi zoncirs tizv sirkatlor arasinda biitiin proseslarin
alagalondirilmasini tolob edir. Buna gbro do todarlik zoncirinin idara olunmasi
strategiyasinin moqQsadlorina ¢atmag (mohsulun inkisafi, dovriyya vasaitlorinin
hoacminin azaldilmasi, galirin artirilmasi, miistori momnunlugunun artirilmasi, bazar
paymin artirilmasi, omoliyyat Xorclorinin azaldilmasi vo s.) 0Ohdaliyin

reallasmasindan vo muoassisalor arasinda koordinasiyadan asilidir.
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I1 FOSIL. KORONAVIRUS PANDEMIiYASININ iSTEHSAL
MUOSSISOLORINDO TOCHIZAT VO SATINALMA
FOALIYYOTLORINO VO ROQABOTQABILIYYOTLILIYINO
TOSIRLORININ TOHLILI

2.1. Koronavirus pandemiyasinin gqlobal tachizat zancirina tasirlari vo
istehsal muassisalarinin tachizat va satinalma faaliyyatlarinds yaratdigi
problemlarin tahlili

Cinin Vuhan boélgasinds yaranan COVID-19 siiratlo diinyanin bir ¢ox yerina
yayild1 vo Umumdiinya Sehiyyo Toskilat: torafindan global pandemiya elan edildi.
Miuoassisalorin  baglandigi, istehsalin dayandigi vo insanlarin evdon isladiyi
koronavirus dovrii Ikinci Diinya Miiharibasindon bori on bdyiik global igtisadi
sarsint1 olaraq goriliir. Cinin xammal tochizatgisi, istehsal¢ist vo bazart kimi diinya
ticaratino tosiri malumdur. Vuhan bdlgesinin timsalinda Cindo dunya Uzra ¢oxlu
boylk miassisalor va global tachizat zoancirinde mihim rol oynayan tachizatgi
muassisalor var. Bu sebabdon burada yasanan istehsal fasilasi bltiin diinyada todariik
zonciri problemloari kimi hiss olunur. Bu prosesin butiin dinyada igtisadiyyata vo
tochizat zoncirlorins tosir gostormasi faktiki olaraq qloballasan tochizat zoncirlorinin
bazi yanlis konfiqurasiyalarin1 vo prioritetlorini ortaya goydu. Numuns olaraq,
xarclorin azaldilmasi strategiyast kimi hoayata kegirilon istehsalin asagi xorcli
bolgalara kecirilmasi, proseslarin sadaliyina deyil, qisamiiddatli xarclora diggot
yetiron sadologdirilmis tochizat zoncirlori, zoncir boyu az ehtiyatlarin saxlanmasi,
tok tachizatg1 vo ya tachizatgilarla islomoayi gostormok olar. ictimai saglamligla baglh
narahathiglara olavo olarag, biznesin idaro edilmosi vo iqgtisadiyyatda on ¢ox
muzakira olunan mdvzulardan biri global tochizat zancirlorinin  Gmumilikds
iqtisadiyyata tosiridir (Petropoulos P., Makridakis S., 2020).

Cin yuksok dayarli mohsul vo komponentlorin osas istehsalgisi, global
Mmohsullarin vo sonaye mohsullarinin istehlak¢ist vo calbedici istehlak bazaridir

(Kilpatrick J., Barter L., 2020). Cinds ortaya ¢ixan bu pandemiya bir ¢ox qlobal tochizat
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zoncirlorindo fasiloloro sobob olan ¢ox genis miqyashi bohrandir (Araz O.M vs
bagqalari, 2020: sah.2). Vuhan bolgssi bir ¢ox global tochizat zoncirlori Gglin ¢ox vacib
bir movgedadir. Onanavi istehsalda shomiyyatli morkazlordon biri olmagla yanas,
avtomobil vo polad kimi miasir sanayelora do ev sahibliyi edir va bu bolgods bir
cox ylksak texnologiyali mohsullar istehsal olunur.

Tochizat zonciri tochizatgilari, istehlakgilari, fabriklori, magazalart vo
anbarlar1 birlogdiran sobokadir. Tochizat zonciri xammaldan baglayaraq son moahsula
Vo miistariya godar bitiin amoliyyatlardan ibarst olan zoncirdir). Tochizat zanciri
tokco mallarin bir ndqtoadon digerina horakati deyil, hom do moanbodan istehlak
moanbayina dogru harakatdir. Tachizat zanciri bir-biri ilo tomasda olan tochizatgilar,
distribyutorlar, topdansatisgilar, istehsalgilar, parakonds saticilar vo miistarilordon
ibarat sistemdir va har bir tizv arasinda malumat axint mévcuddur. Tachizat zonciri,
bir ig xattinin maddi tochizatint miistarinin talobi ilo alagalondirmak dglin hayata
kecirilon bittn faaliyystlori adlandirmaq tigiin istifads olunan ¢atir anlayisidir.

Tachizat zancirlori muxtalif Gzvlorin daha somarali amoaliyyat saviyyasins nail
olmagq ii¢iin qarsiliqh faydali va sinergetik slagalor qurmaga calisdiglari togkilatlarin
amokdasliginin naticasidir. Tochizat zoncirlorinin harmoniyasi etimad vo garsiligh
alagoays osaslanir (Pato B.S. vo Herczeg M., 2020: s.2). ©Onanavi tachizat zancirinds har
bir oyuncu 6z inventar nozarati, istehsal vo ya paylama sifarigi faaliyyatloring
cavabdehdir. Keyfiyyatli va diizgiin tachizat zanciri strukturu yaratmaq vs bu zanciri
diizgun idars etmok iguin tochizat funksiyasinin diizgiin iglomasi lazimdir.

Koronavirus pandemiyas1 dovriinds tochizat zoncirlorinds problemlor yarada
bilacak ti¢c amil geyd olunur (KPGM, 2020):

» Xammal tachizatinda xarici manbalordon asililiq,

» Tochizat zancirlorinds planlagdirma talob prognozlarina asaslanir vo yeni
vaziyyatds talablorin prognozlasdirila bilmasi azalir,

» Tachizat zanciri yoniimlii diisiinarkean biitiin oyungularin nazars alinmamasi

ilo formalasan kompleks struktur.
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Qlobal muhitds pandemiya pozuntularindan aziyyat ¢okon muassisalor tgin
asas suallar fasilalorin no godor davam edacayi, tachizat zoncirinin barpasi {igiin no
godor vaxt lazim olacagidir vo tochizat zoncirinin hansi amoliyyat gorar1 gobul
edocayi bu suallarin cavablarindan asilidir (ivanov D., 2020). Bohranin 6lgiisiinii vo
ohato dairasini nazors alaraq, bas veranlora giicli tochizat zancirinin cavablarini
hazirlamaq ¢atindir. Tabii ki, an yaxsis1 biznesin bohran baslamamis bu vo buna
bonzar vaziyyatlors hazir olmasidir. Tam hazirliq s6z mévzusu deyilsa, voziyyatin
siddatini azaltmaq t¢uin bazi tadbirlor gorils bilar,

Queiroz va digarlarinin (2020) son on iki ilo asaslanan adobiyyat icmalinda
dediyi kimi, todarik zoncirlorindo epidemiyalarin yaratdigi pozuntulart vo onun
tosirlorini izah edon ¢ox az tadgigat var. Cinin diinya fabriki kimi rolu o demokdir
ki, oradaki boytik bir nasazliq global tochizat zoncirlorini risk altinda qoya bilar.

Tachizat zancirlorindo domino effekti olan fabrikin baglanmasi todarikci
biznesinin mohsul sata bilmomasino, miistori biznesinin girislori tomin edo
bilmamasina va belalikla da biitiin tachizat zoncirinds fasilalora sabab olur (Kilpatrick
J. vo Barter L., 2020) . Fortune 1000 muassisalorinin 94%-nin global vo ariq
strukturlarina goéro COVID-19 dovrinds tochizat zoncirinin pozulmasi ilo
uzlosocaklorini bildiriblar (ivanov D., 2020).

Avropadaki istehsal sobokasina nozor salsaq, burada pandemiyadan an ¢ox
aziyyat Gokon Almaniyadir. Homginin, Italiya, Fransa vo Bdyiik Britaniyadaki
vaziyyati nazars alsaq, demok muimkunddr ki, Avropa todarik zancirlarinds
ohamiyyatli pozuntular va ticaratin azalmasi var (Forsen J. va Sjoberg S., 2020). Ilin ilk
aylarinda on ¢ox yoluxma geydos alinan vo yoluxmalarin say1 siiratlo artan Olkalor
sirasinda olan Cin, Koreya, Italiya, Yaponiya, ABS vo Almaniya dinya tolob va
toklifinin 55%-ni (UDM), diinya istehsalinm 60%-ni toskil edir. Istehsalin pozulmasi
demak olar ki, har bir 6lkads va sonayeds todariik zancirlarinds soklar kimi 6zini
goOstoardi. Bu prosesin bitiin diinyada iqtisadiyyata va tadartik zoncirlarins tasir edan

saboblor kimi bir ne¢co mihim faktoru geyd edilir. Masalon, epidemiya zamani
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yaranan fond kosirlorinin soboblori arasinda sadoslogdirma geyd olunur. Xorclori
azaltmaq tgcilin istehsali asagi qiymotli bolgoloro kdglrmoklo global sokildo
Sopolonmis agiq tochizat zoncirlori, istehsala vaxtinda yanasma ilo tochizat
zoncirinds inventarin pozulmasinin qarsisini ala bilar.

Xarclorin azaldilmasima oasaslanan bazi davranislar ¢evik olmayan tachizat
zoncirlorinin formalasmasina sabab ola bilor. Xammali tak bir tachizat manbayindan
Va ya cografi cohotdon tok bir bolgadan olda etmok va autsorsing bu voziyyato digor
nimunaloardir (Ellram L. vo basqalari, 2020). Xarc yonimli olan va bazon diizgiin hoyata
kecirilmayan bu todbirlor tachizat zoncirlorinds fasilolorin garsisin1 almaq {igiin
lazim olan boslugu shamiyyatli dorocads azaldib vo ylksak tosir saviyyalari ilo
naticalanib.

Tochizat zoncirlorindo yaranan sokdan sonra sistematik tolob soklari
yasanmaga basladi. Bu dovrdo istehlakg¢ilar mohdudiyyat dovrlori Ggun bazi
mohsullarin ehtiyatin1 saxlamaga istlinlik verdilor. Bunun oan tipik nlmunasi
istehlak¢inin oziinii tohllikasiz hiss etma sayi osasinda tualet kagizina tolobatin
artmasidir. Bir ne¢a istisna olmagqla, artan talob sababindon raflorin bosaldilmasi
boylk 6l¢lids yenidon dolduruldu, lakin bu, yalniz tadartik zonciri menecerlarinin vo
logistika miitoxassislorinin boyuk saylori ilo arxa planda miimkiin olmusdur.

Daha avval yasanan oxsar vaziyyatlora gora qiymotlondirmolor aparilarsa, bu
pandemiya dovriinda do talob soku sobabiylo Xxisusilo toxira salinmis mohsullara
tolobatda azalma oldugunu sdylomak olar (Baldvin R. vo Tomiura E., 2020). “Qamg1
effekti” xiisusilo ara mohsul istehsal¢ilarina tasir edir vo son mohsula talsbin
azalmasi sobobindon istehsalgilar ehtiyatlar1 tiikonono qodor yenidon sifaris
vermirlor. Tochizat zoncirinds bu, son mohsul istehsal¢isindan oavval golon
muioassisalorda tolob sokunun daha ¢ox hiss edilmasina sabab oldu (Baldvin R. va
Tomiura E., 2020).

Basqa bir fikra gora, avvalca “qamgi effekti” ligtin alverisli sorait yaradilsa da,

fundamental sarsintilar basa c¢atdiqdan sonra tolobin artmasinin saboblori basa
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diistildiikdon sonra qamg effektinin todarik zoncirlorino 0 godor do tasir etmodiyini
gormok olar. Bir mohsul qit olduqda, avvalki Saviyyadoki tochizatgilarin bu qit
resursdan daha c¢ox istifado etmok (¢lin todariik ehtiyaclarini no godor artiracagini
prognozlasdirmaq asan deyil. Buna goro do tolob doyisikliyinin sobablorini bilmok
vacibdir. Qeyri-muoayyanlik gatiron bir ¢ox doyison var, moasalon, restoranin
baglanmasinin bazar alis-verisi saviyyasine tasirini mioayyan etmok ¢otindir.

Logistika prosesi vo logistika sektoru baximindan vaziyyato nozor salsaq,
movcud voziyyot mallarin vo insanlarin horokotinin pozulmasi, xidmatlorin
dayandirilmasi, o ciimlodon uguslarin vo doniz nogliyyatinin dayandirilmasi,
karantin  vo ixrac mohdudiyystlorinin  uzadilmasi, sorhod baglanmasi,
konteynerlorin, avadanliglarin vo orazinin olgatanliginin azalmasi, limanlarin
baglanmasi ilo noaticalondi (OCHA, 2020). Masalon, pandemiyanin on pik aylarinda
Cin limanlarindan ¢ixan gomilarin say1 20% azalmisdi. Le Havredoki (Fransa) liman
foaliyyati 30% azalmusdi. Izolyasiya igtisadiyyatinin qiivvede oldugu bu dévrda
miayyan mohsullara daha ¢ox ehtiyac var. Belalikls, bu mahsulu istehsal edan
muoassisalor va todariik zoncirlori, masalon, bazi gida bizneslori, Amazon Web
Services kimi bulud hesablamalari, Zoom Video Communications kimi video
konfrans sirkotlori pandemiyadan ohomiyyatli dorocods faydalanmigdirlar. Bu
dovrda turizm, gida va igki, hava naqgliyyat1 vo neft ticarati kimi sektorlar manfi
tosirlora moruz qalmisdir.

Koronavirus pandemiyasi har bir sonayeds mal va xidmatlara talobi kokiindan
doyisdirdi vo qlobal tachizat zancirlorinin zaifliyini va kévrakliyini askara ¢ixardi.
Miassisalorin eyni zamanda galirliliyi tomin etmoklo yanasi, yeni goriiniirliik,
ceviklik, somaralilik vo son miistari ilo yaxsi alags Saviyyasina no godor tez cata
bilmasi vo vaziyyats no godor uygunlasa bilmasi do vacibdir. NOvbati morholodo
gOrilacak ehtiyat tadbirlari va islor do bu ¢argivada prioritet masalalardan biridir.
Daha muhim problemlardan biri do istehlak¢ilarin va sirkatlorin nizamsiz bazarlarda

bazar anomaliyalarina sobob olmasidir. Pandemiya hom tolob, ham do toklif
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soklarina sabab oldu. Masalon, 6lkamizds maskalara va gigiyena mohsullarina
tolobatin artmasi ilo bagli yaranan qeyri-real giymotlora goro dévlot midaxilo edoroak
6 aprel 2020-ci il tarixindon etibaron maskalarin satisina mohdudiyyat qoyub vo
coxlu sayda suallar yaranib.

Digor tarafdon, prosesin gotirdiyi miihiim inkisaflardan biri do istehlakg¢ilarin
xususilo gida va gigiyena mohsullari ilo bagh ehtiyat toplama meylinin artmasidir.
Isvecdo 10-19 mart 2020-ci il d6vrini ohato edon arasdirmada istehlakcilarin
normal gozlonilondan ¢ox orzaq aldiglar {izo ¢ix1b. Demok olar ki, bu yuksok aliglar
sabobindon martin 16-da ehtiyatlarin tiikonma haddina ¢atmasi mazannanin daha da
artmasinin qarsisini alib. Almaniyada 1242 istirake¢1 lizorindo aparilan aragsdirmaya
gOro, istirakgilarin 14%-i pandemiya sobabindan yliksok migdarda davamli gida
(makaron, diyii, paxlalilar, konservlor vo s.) ehtiyati saxladiglarini bildirib.
Caxnasmanin yayilmasi ilo istehlak¢ilarin rasional miinasibatini itirmesi Vvo
chtiyaclarindan ¢oxunu almaga c¢alismasi chtiyatlarin daha tez tiikonmasina vo
beloliklo do bozi insanlarin bu resurslara ¢ixisma mane ola bilor. Istehlakeilar
ehtiyata sovq edon muhim sobablordon biri do asassiz sayiolor va etibarsiz
monbalordan yayilan dezinformasiyalar, istehlak¢min stress vo qorxu saviyyasini
artirmasidir.

Diinya Iqtisadi Forumu (DIF) bildirib ki, toskilatlar vo tochizat zencirlori
tochizat zoancirlorindo golocok catinliklorlo lzlosmok Ugln yenidon dizayn
edilmalidir. Masalan, prioritet qisa miiddatds "istehsal va nagliyyat" va "is¢ilar" olsa
da, uzunmuddatli perspektivds tochizat zoncirlori "rogomsal hazirliq vo moalumat
mubadilasi” Uglin 6z salahiyyatlorini vo strategiyalarini inkisaf etdirmoali vo hoyata
kecirmalidirlor (Alicke K., Barriball E., and Trautwein V., 2021). Bu da misssisalarin va
sonayelorin global tochizat zonciri modellorini  yenidon diisiinmasine Vo
doyisdirmasina sobab olacaq. Xisusilo xammal, mohsul vo ya bazarlar baximindan

Cindan ¢ox asili olan bir ¢ox taskilat va tachizat zancirlari ti¢iin bu fikir dogru ola

bilor.
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Tochizat zonciri alimlorinin istiraki ilo kecirilon "Effektiv Post COVID-19
Toachizat Zonciri glin Foaaliyyst Glndaliyi" forumunda bu doévrds tachizatgilarin
doastoklonmasinin zoruriliyi vurgulanib. Bu tochizatgilarin pandemiya soraitinin
normallasdigr zaman hoalo do movcud olmasi, yoni, bu dévrdon daha az zororlo
cixmalar1 bu dostokdon asilidir. Bu, xiisusilo Kigik biznes tgiin vacibdir. KOB-a
asaslanan tachizat zoncirlori, sanayelor vo Olkalor soklara daha az davamli ola bilar.
Mosalan, Italiya vo Yaponiya Kicik biznesin yilksok konsentrasiyasi olan dlkalordir.
Yerli hesabatlara gora, iri muoassisalarin 70%-i tam guictinds islomaya davam etdiyi

halda , Kkicik vo orta miuassisalordo bu nisbat 43% olaraq qaldi
(https://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/risk/articles/covid-19-managingsupply-chain-risk-

and-disruption.html, 2020).

Parakondo todariik zoncirlorindo muisyyan mohsullarda fasilolor va bos
roflorin doldurulmasi tochizatgilarla six islomoyi tolob edir. Ylksok toalobath
mohsullarin todarikinin davam etdirilmasini tomin etmoak (iglin asas tochizatgilarla
gindalik oslage saxlanilmalidir. Bu dovrde ¢ox zaruri olmayan mohsullar Ggiin
vaxtinda vo diizgiin catdirilma gozlomosi azaldila bilar vo ya mohsul ¢esidini
azaltmaqgla proses sadslosdirilo bilor. Bu vaziyyatin Oyrotdiyi basqa bir mévzu
tochizatgilarin ~ qiymotlondirilmasi  ilo  baghdir. Goalacokds  tochizatginin
giymatlondirilmasi va sertifikatlasdirilmasi yanasmasi forqli sokilde hazirlanmali vo
hoyata kecirilmalidir. Masalon, xarc va keyfiyyat yonimli auditlor risk va geviklik
Olctlarina dogru dayiso bilar.

Tochizat zoncirindo alternativ vo ovvalki tochizatgilarla goriinmo ¢OX
vacibdir, ¢linki bu, birinci saviyyali tachizat¢inin sifaris yerina yetirma stratins tasir
edocokdir. Buna gbro do, mioassisalor genis tochizat zancirlorindon xobardar
olmalidirlar. Yani, miassisalor asas tachizat¢ilarla yanasi, 6z tochizatgilarini, hatta
ikinci saviyyali tochizatcilart da miioyyon etmolidirlor. Moasalon, eyni cografi
bolgada yerlosan tachizatgilar bu prosesda oldugu kimi bohran vaziyystindon oxsar
sokilda tasirlona bilor. Bela bir vaziyyatdon biznesin necs voa na vaxt tasirlonacayini

anlamaq Ucin todarlk zonciri xaritalorini ¢okmok montigli ola bilar (Choi T.Yvo
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bagqalar1, 2020). Tochizat zonciri Xaritosinds qabaqcil tochizatgilarin ehtiyat saviyyasi,
istehsal va gondarma cadvali kimi moalumatlara daxil olmag, asas tochizat¢inin
mohsulunun gec géndarilms voziyyatini prognozlasdira vo hall yolu yarada bilar.

Diinya iqtisadi Forumuna goro, istehsal cevikliyi strategiyalarindan vo
alternativ tochizat monbalarindoan istifads barpa dévrinds prosesi suratlondiracok
(Queiroz M.M. va basqalari, 2020). Osas girislorda birdon ¢ox todariik manbayina malik
olan muassisalarin cald horakot etmalori va ikincil tochizatgr olagolori yaratmalari,
ehtiyat vo potensial tonzimlomalari etmoalari do vacibdir. Cindoan konarda alternativ
tochizat monboyi kimi istifads edilon muassisalor cografi olaraq Meksika, Braziliya,
Hindistan vo Cilids yerlosir.

Bu ddvrda anonavi yanasmadan konara ¢ixmag, tochizat va istehsal Ggln yeni
nozarat siyasatlori vo yeni performans todbirlori yaratmaq lazimdir (Queiroz M.M. va
bagqalar1, 2020). Son illar arzinda muassisalor todariik zoncirinds ehtiyatlar1 azaltmaga
meylli olmusdurlar. Bunun sabobi pul axmini siiratlondirmok vo aktivlorin
likvidiliyini gorumaq kimi izah olunurdu. Bu sabobdon da bir ¢ox midiassisanin
COVID-19 hadisasindaki kimi boyuk bir tadarikin kasilmasini garsilamaq {igiin
Kifayat godor ehtiyati yoxdur. Tarixi molumatlara asaslanan tohliikssizlik ehtiyatinin
muayyan edilmasi parametrlari talob va toklifds doyiskanliyin ¢ox yliksak olacagi
yaxin galacok iiclin uygun deyil. Bozi mioassisalor alternativ tochizatgilardan slava
tohlukasizlik ehtiyati ala bilmiglor. Bununla bels, bitlin muassisalor todariik bazasi
riski, pul vasaitlorinin harokati, tez xarab olma kimi bir ¢ox mimkun amillori
todarukin kosilmasini idaro edo bilocok sokildo tarazlasdirmagla ehtiyat
strategiyalarini  yenidon qurmalidirlar.  Lazin  zoncir boyunca inventar
prognozlasdirmaga calismaq istehsal dovriiniin diizglin yerino Yyetirilmamasina
sobab ola bilar. Tochizat zoncirinds ehtiyat balanssizliglar1 bas veracayi Uglin tolob
va toklif dayiskanliyina qarsi tamponlar dinamik ssenarilora uygun miiayyan

edilmalidir (Deloitte, 2020).
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Bir ¢cox mohsulda istehsali {igiin xammal olmadiqda, hansi mohsullarin
istehsal olunacagina qorar verilmslidir. Ehtiyatlarin mévcudlugu, tolob doyisikliklori
vo istehsal gabiliyysti kimi amillor nozoro alindiqgda, miimkiin tolob vo toklif
kosilmasinds hans1 mohsullarin istehsal olunacagi cadvali sliratlo yenilonmalidir vo
muoassisanin istehsal foaliyyatinin dayanmasinin garsisi alinmalidir. Son miistarinin
tolob molumatlarina ¢atmaga ¢alismaq va bunu tomin etmak Gctn istehsal etmok bu
dovrin tasirli tadbirlorindan biridir. Bu dovrds bir gox parakonds satig miiassisolori
bagland1 vo istehlak¢ilarin alislar1 azaldi. Bu azalma dobdobali mallar tgiin do
kecorlidir. Miivafiq olaraq, tolob olunan todariikk satis vo omoaliyyat planlarini
nozardon kegirmokls va tolob signallarini tutmaqla miioyyon edilo bilor.

Qlobal pandemiya saraitinds tochizat zoncirinin qorunmasi ti¢iin edilmoli olan
asas seylordon biri do logistika potensialint miioayyan etmok vo onu tohliikasiz
saxlamaq vo mimkinss dasima novii tizra ¢eviklik toamin etmokdir (Alicke K. vo
bagqalar1, 2020). Hava naqliyyatinin tutumu vo suriicl ilo bagli problemlar Kimi
sabablara géra normal dévrlarlo miigayisads daha ¢ox dayanma va gecikmo ola bilar.
Buna g0ra do, muoassisalora logistika izro torofdaslari ilo six amoakdasliq etmoalori,
mohdudlasdirilan orazilor {i¢iin alternativ marsrutlar hazirlamalart va belalikls,
onlarin logistik imkanlarini tohliikasiz saxlamalar1 tévsiya olunur (Deloitte, 2020). Bu
dovrda porakonds sonayeds logistika prosesinin ¢evikliyi hor zamankindan daha
vacibdir. Yuksok tolobatli mohsullar {i¢iin daha ¢cox dasinma qabiliyyatinin tomin
edilmosi, birbasa todariikgiilordon magazalara gondarilmosi, diger kigik magazalari
dostoklomak {icilin strateji magazalarin toskili, alternativ vo yeni c¢atdirilma
tisullarindan istifado  kimi todbirlorlo  logistika gobokasi yeni  voziyyatos
uygunlasdirila bilar.

Satis noqtolorindo yuksok talobat olan mohsullar iiglin satinalma planlari,
ehtiyat noqtalori vo isgilorin is bolgiisii nazardon kecirilmalidir. Xdisusils, bu
mohsullarin raf yerini yenidon tonzimlomok va bu mohsullarin davamliligr tigiin

todartkculorlo  yaxindan islomok, ehtiyatin  doldurulmasi vo chtiyatin
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bolisdiirilmasi  Ggtn - yeni  algoritmlorin  islonib  hazirlanmas1  va  is¢ilora
mohsuldarligi tomin etmok Ucglin carpaz tolimlorin kegirilmasi mogsodsuygun ola
bilor. Eynilo, magaza satisindan onlayn satisa kegidin six oldugu sektorlarda vazifo
doyisikliyi vo iscilor {i¢lin lazimi tolimlor kegirilo bilor. Onlayn satisa asaslanan
satmnalma planlarmi nazardon kegirmok goalocokds tolabin artmasi ehtimalina gora
do monali ola bilar.

Istehlak¢1 davranisi, gdzlontilari vo tochizatgilara yanasma kimi bir ¢ox amil
doyisdiyi {i¢lin post-koronavirus diinyasinda biznes modellori do yenidon
formalasacaq. Proses va faaliyyatin giymotlondirilmasi do eyni sokilds doyismalidir,
mosalon, doyar osasinda balans hesabati tolobino yenidon baxilmalidir.
Qiymatlandirma {igiin “dayar” tokca qisamiiddatli gazanc va xarclo bagl deyil; risk,
xarici vaziyyatlara qarsi hassasliq (zaiflik) va ¢eviklik kimi daha genis toriflori do
daxil etmalidir. Tachizat zoncirinin kévrakliyini azaltmaq tgln xarclara asaslanan
strategiyalar1 yenidon nozardon kegirmok, dayarlara va naticalora diggoat yetirmok
lazimdir.

Bir ¢cox 6lkalarin va sektorlarin bu vaziyyatdan forqli sokilds tasirlonacayini
prognozlasdirmagq olar. Masalon, kond tesarriifat: todariik zoncirlorinda, xususon do
is¢i qilivvasi tolob edon mohsullarda tochizat torofinds isc¢i catismazligi qida
mohsullarinin istehsalin1 vo emalin1 azaldir, nagliyyat prosesinds karantin todbirlori
iso fermerlorin bazarlara ¢ixisini ¢otinlosdirir. Sorhadlorin baglanmasi, idxal/ixrac
vo liman mohdudiyystlori, azaldilmis kommersiya aviasiya va gomigilik
omaliyyatlar1 vo Olkalor arasinda harokot mahdudiyyatlori gida, yanacaq ve diger
asas ehtiyaclarin movcudluguna birbasa tosir edir. Tozo gida todariik zoncirlori Ggtin
dasinma marsrutlarina qoyulan mohdudiyyatlor gidanin daha ¢ox xarab olmasina va
itkisina, tullantilara vo giymat doyisikliklarina sobab ola bilor (OCHA, 2020). Bu
problemlarin bazilari yaxin galacokda do davam edacak va bir cox gomigilik sirkati,
dasima xotlori vo hava yollar1 biznesin tonazzilindan xilas ola bilmayacak.

Texnologiyadan istifadonin artmasi miixtalif sektorlar1 inkisaf etdiracok. Video
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konfranslar vo isgiizar soyahot ovozino evdon islomok, onlayn ticarot vo evo
catdirilma, onlayn tohsil, vebinarlar, dostlar vo ailo ilo onlayn ayloncalor va video
konfranslar, onlayn muzeylora vo sorgiloro bas ¢okmok Kkimi bir ¢ox suratli
doyisikliklori geyd etmok olar. ©lagali sektorlarin boyliyacayi prognozlasdirila bilar.

Istehsaldaki fasilolorin birbasa naticosi ixracin azalmasi oldu. Umumdiinya
Ticarot Toskilati (UST) pandemiyanin beynalxalq iqtisadi foaliyystloro monfi
tosirindan asili olaraq 2020-ci ilda diinya ticaratinds daralmanin 13% - 32% arasinda
olacagini prognozlasdirir. Ticaratdo bu daralmanin miirokkob istehsal zanciri
olagolori olan elektronika vo avtomobil mohsullart {igiin daha boyiik olacagi
gOzlonilir (WTO, 2020). Sokil 1-do pandemiyadan an ¢ox tasirlonon regionlardan ixrac
edilon ilk 10 mahsulu gostarir. Bu mahsullar tmumi ixrac moahsullarinin toaxminan
60%-ni toskil edir. Mohsullar toforriiat ilo arasdirildiginda beynolxalq todartikinin

s1ix oldugu elektrik masin, avadanliq va hissalorin birinci yerds oldugu gora bilarik:

Sakil 1. Pandemiya olan regionlarda ixrac edilon ilk 10 mahsul

Oyuncaq

Uzvi kimya mahsullan

Damir va polad mahsullan

Optik va fotoqratiya avadanlqlar

Naqliyyat vasitalari: hissalar va komponentlar
plastik mohsullar

mebel mahsullar

Geyim va aksesuarlar

Niiva reaktoru, qazan va hissalori

Elektrik masmlar, avadanhqlar va hissalari

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Manba: Dun & Bradstreet, (2020). “Business impact of the coronavirus: business and supply
chain analysis due to the coronavirus outbreak”.
https://www.brighttalk.com/webcast/13997/389402, (giris tarixi 20.02.22).

COVID-19 bohrani tadariik zoncirlorini 6n plana ¢ixardi. Kegan il arzinds
tochizat zancirinin liderlori pandemiyanin ¢agirislarina cavab olarag goti addimlar
atdilar: yeni is Usullarina effektiv sokildo uygunlasmaq, inventarlari artirmagq,
ragamsal va risklorin idara edilmosi imkanlarini artirmaq. Lakin bu iraliloyiso
baxmayaraqg, digar son hadisalor gostordi Ki, tochizat zoncirlori zarbalora va

fasilolora gars1 hossas olaraq galir vo bir ¢gox sonayelor hazirda tochizat ¢atismazligi
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va logistik imkan mohdudiyyatlorini aradan qaldirmaq {ig¢iin miibarizs aparir. Bir ¢ox
sonaye saholorindo rogomsal tochizat zonciri texnologiyalarina investisiyalarin
sirotinin  yavasladigin1  gostoron olamotlor var. Istedadlar arasinda bosluglar
homisokindon daha genisdir, hortorofli soffafliq holo do ¢otindir vo daha
lokallasdirilmis, ¢evik tochizat zonciri  strukturlarma dogru iroliloyis
g06zlonildiyindon daha yavas olmusdur.

Onuimizdaki aylar tochizat zoncirinin liderlari tictin kritik ola bilor. Bozi
sitkatlor ~ todarik  zoncirinin  izlorini  uygunlasdirmaq, texnologiyalarini
modernlosdirmok vo imkanlarini artirmaq tiglin gotiyyatli todbirlorlo pandemiya
zamani alda etdiklori surati gliclondiracok. Digoarlori kOhno is tisullarina qayidaraq,
onlar1 daha g¢evik ragiblori ilo xarc vo ya xidmot baximindan ragabst aparmaga

macbur edos bilar va yens do onlari sarsintilara vo pozulmalara qgarst hassas ola bilor
(https://Imwww.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/supply-chain-recoveryin-

coronavirus-times-plan-for-now-and-the-future, 2021).

Tachizat zancirlari calb olunan ¢oxlu sayda garsiligl alagelora gors olduqca
mirokkabdir, lakin onlarin diizgiin idars olunmasi biznesin ragabat gabiliyyati ti¢lin
cox vacibdir. Tachizat zancirlarinin bir-biri ila alagali va global tabiati hom do riska
aclq, coxlu ugursuzluq noqgtalori olan vo fasilolorin vo gecikmolorin aradan
qaldirilmasinda daha ¢ox sahva yol veran bir qurulusa sobab olur. COVID-19 artiq
sohvlardan tasirlonan bu struktura global migyasda ziyan vurub.

COVID-19, bitiin tadartik zancirlorina genis sokilds tasir edon yaxin tarixdo
on boyik hadiso olarag goruls bilor. Bildirilir ki, normal voziyysto qayidis
genismiqyasli global barpa ila miimkiin ola bilar (Deloitte, 2020). Normallagma har bir
region va Olka Ggiin forqli vaxtlarda baslayacaq, forgli suratlo iraliloyis olacaq vo
qglobal tachizat zancirlari yalniz istirak edon bltlin asas oyungularin normallagmasi
naticasinda barpa olunacag. COVID-19 va onun tasiri bir miiddat davam edacak va
alavo olaraq, bu bohrandan yaxsi ¢ixmis va sagalmis toskilatlar va tachizat zoncirlori
oyrondiklori vo hoyata kecirdiklori strategiyalarla golocok igtisadi bohranlara vo

soklara hazir olacaqlar.
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2.2. Koronavirus pandemiyasi dovriindos istehsal muassisalarinda tachizat va
satinalmanin strateji idara edilmasinin maassisanin ragabatqgabiliyyatliliying
tasir imkanlarimin tahlili, diinya praktikasindan niimunalar

Koronavirus pandemiyasi dovriindo bas veran global bohranin tosirlori
muassisalora, iscilora, miistarilore, biitiin maraqli toraflora va otraf mahito maxtolif
sokilda tasir edir. Covid-19 sabobiyls 11 Mart 2020-ci il tarixinds pandemiya (global
epidemiya) elan edilmasi ilo mihim bohran mahiti meydana goldi. Getdikco
hoyatimiza tasir edon bu bohran sosial-igtisadi tasirlori ilo isgilora vo miassisalora
monfi tosirlorini davam etdirir. Pandemiya istehlak¢ilarin  miinasibat Vo
davraniglarina tosir gostorir. Virusun insan saglamligina tosiri ilo yanasi, bir ¢ox
fabrikdos istehsal foaliyyoti dayandirildi. ©ylonca morkazlori, ticarat moarkazlori,
restoranlar vo gozallik morkazlori kimi bir ¢ox is yeri baglandi. Biitiin bunlarin
naticasinda istehlak xarclori, investisiyalar va beynolxalq ticarat kimi bir ¢ox saha
tosirlondi. Umumi tosir baximindan daha ¢ox istehsal, tochizat vo satinalma
sektorlarina tasir edon pandemiya, mixtalif vaziyystlordo porakonds sektorda da
forgli tosirlora sabob oldu. Muasir rogabat soraitinds sirkotlorin sag galmasi tigiin
yuksok performansh korporativ idarosetmo tocriibslori talob olunur. Effektiv
korporativ idaroetmonin olmasi o halda miimkiindiir ki, idara heyatinin Gzvlori,
is¢ilor, maraqli toraflor, bir s6zlo sirkatin daxili Gzvlori vo xarici miistarilori sirkatin
strategiyalarini gqobul etsinlor. Belaliklo, sirkatlor bazardaki fiirsatlori va tohlikalori
tez bir zamanda gabaqcadan goOro bilir vo rogabot Gstunliyl oldo edo bilirlar.
Korporativ idaraetms sirkatlorin tachizat vs satinalma sistemlarinin igtisadi, siyasi,
komginin tibbi bohranlara qarsi miiqavimot giiclinii artirir.

Tochizat vo satinalmanin strateji idaroedilmasi kimi mdasir marketing
yanasmasi ilo miistorilar sirkotlorin diggst markazindadir. Basqa sozls, sirkatlor
mustarilorin istok va ehtiyaclarini nazors alaraq harokat edir vo belsliklo do davaml

olurlar. Xususilo bu giin miistori meyllorino baxdigimizda miistorilorin sosial
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baximdan daha hassas oldugu goriiliir. Demak olar ki, bu vaziyyat sirkatlorin tokca
ganuni 6hdaliklari deyil, hom da bazi sosial 6hdaliklorinin olmasi ilo bagli siiurunu
da formalasdirir. Bu yolla sirkatlor miistorilorin diggatini calb edir vo comiyyatda
qarsiya ¢ixan problemlors hassas yanasmasi noticosindo miistorilorlo uzunmuddatli
minasibatlora nail ola bilirlor. Sosial problemlorlo mubarizo aparan vo insan
sortlorina diqgot yetiron sirkatlor korporativ sosial mosuliyyat hissina malikdirlar,
eyni zamanda marka siiurunun artmasi, imicinin inkisafi vo tokmillogdirilmasi ilo
bazarda rogabot Ustiinliklori oldo eda bilirlor. Istehsal miiassisalorinds tachizat vo
satinalmanin strateji idara edilmasini , albatto ki, sosial mosalalor nazars alinmadan
mimkdan deyil.

Bu o demokdir ki, korporativ idarosetmoys sahib olan mioassisalor digar
ragiblarino gars1 daha ragabatqabiliyyatli olurlar vo mioyyon etdiyi strategiyalar
muoassisalorin foaliyystindo har zaman yol gostora bilir. Bu giin diinya mahim
pandemiya prosesini yasayir. Soziigedon proses icmalardaki insanlarin saglamligina
ohamiyyatli daracads tosir edir. Bu da 0z ndévbasinds, glindalik hoyat soraitine vo
istehlak¢1 davranisina da tosir gostorir. Xususilo belo sortlor yarandiqda
comiyyatdoki sirkatlordon bu sortloro cavab vermok Ugun cevik idaroetmo
proseslarini nozardan kegirmalari vo sosial masuliyyat corgivasinds funksiyalar
prioritetlosdirmalari gozlanilir. Miassisalords tachizat va satinalmanin strateji idara
edilmasinin, biznes proseslorin, satinalma prosedurlarinin énomi bu yerds ortaya
GCIXIT.

Koronavirus pandemiyasi dovriindo istehsal miossisalorinda Olkalar orzaq
itkisini va israfin1 azaltmaq t¢iin logistik strategiyalar hazirlamalidirlar (asason tez
xarab olan kand tasarriifatt mahsullart), hami tigiin, xtisusan da an hassas tabags tigiin
yol bloklari, nagliyyat mohdudiyyatlori va sosial uzaqlasdirma todbirlori naticasinds
adekvat tachizati tomin etmalidirlor. Qida sektorundaki isgilor isin xiisusiyyatine
gOrs evdan islays bilmirlor va virtual qarsiligh alage mévcud formada sektora hall

yolu ola bilmoz. Qida sonayesinds ¢alisan insanlarin COVID-19 virusuna
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yoluxmamasini Vo ya dasiyicist olmamasini tomin etmok do vacibdir, ¢tinki bels bir
bohran davamli vo tohliikasiz gida tochizatini tahdid eda bilar. Masuliyyat gida
sonayesinds galisan biitiin maraqli toroflorin Uzorino diistir ki, noinki davamli vo
tohllikasiz gida tominatinin saxlanmasina 6z tohfalorini genislondirsinlor, hom do
situasiya anomaliyalarina qars1 davamli sistemlor hazirlayib qurasdirsinlar. Belos Ki,
muoassisaoda tochizat vo satmalmanin baslica strateji  hodoflorindon biri do
mohsullarin (qida, arzaq, icki) tohlikasizliyidir.

Olkalor koronavirus pandemiyasina qarsi todbirlor gordikca, hokumatlor
arzaqg tochizatia tasirini va global ticarat vo arzaq tohliikssizliyino gozlonilmoz
naticalori minimuma endirmalidir. Qida istehsali global xarakter dastyir, buna gora
do todariik zoncirlorinin pozulmasi biitiin diinyada orzaq tehliikasizliyini tohdid
edocak.

Beynolxalq reyting agentliyi Fitch Ratings-in tohlilina osason, Avropada
todarlik zoncirindaki dayisiklikdon an ¢ox gazanan Olka Turkiyadir. Tirkiyadoan
sonra Cexiya, Polsa vo Ruminiyadir. Son zamanlar qida, dorman, mebel, elektronika
Vo gablasdirma kimi sahalords foaliyyat gOstoran bir cox beynolxalq sirkat giicli
logistika infrastrukturu va senaye potensialina malik Tiirkiya ¢lin yeni investisiya
planlarin1 agiglamisdir. Qlobal tachizat zancirinin istehsal keyfiyyati vo logistika
imkanlarina gora Asiyadan va xisusilo Cindon asili bir gsabokodan Turkiyays (iz
tutmasi bu sahoads TUrkiyays investisiyalarin artacagi gozlontisini do 0zl ilo gatirib.
AR-da isa bu beynalxalqg reyting gostericisina asasan, Avropada ilk 10-luga daxil
olarag, 9-cu yerdadir. Avropadaki tadarlik zoncirindaki doyisiklikdon an ¢ox gazanc

aldo edacak Glkalor asagidak: sokildo verilmisdir:

Sakil 2: Fitch Ratings-a gora, Avropadaki tadarik zancirindaki dayisiklikdan an ¢ox
gazanc alda edacak 0Olkalar
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Tiirkiya S sis——
Cexiya

Polsa
Ruminiya
Macaristan
Slovakiya
Rusiya
Qazaxistan
Azarbaycan
Giirciistan
Ukrayna
Ozbakistan
Belarusiya
Bolqaristan
Qurgizistan
Xorvatiya
Serbiya
Tiirkmoanistan
Bosniya va Herseqovina [
Tacikistan
Ermoanistan
Albaniya
Moldova

Manba: Huriyyet, (14 Oktyabr 2021), https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiye-kuresel-
tedarik-zincirinin-yeni-merkez-ussu-olma-yolunda-41917251 ( giris tarixi 20.02.2022).

!

Sohiyya sektoru xidmot sektorunda payi durmadan artan insanin hayatinin
davamliligi iiglin vacib olan bir sektordur. Artan rogabstlo sshiyys muoassisalori
xidmat keyfiyyati baximindan roaqiblari ilo rogabot aparir. Xidmot keyfiyyatinin
yiksaldilmasi daha yuksak xarclora sobab ola bilar. Xarclori azaltmagla xidmot
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, diizgiin planlagdirma ils yaradilmig tachizat zonciri
prosesini tolob edocokdir. Tochizat zonciri, ehtiyatlarin idaro edilmasi vo
materiallarin idara edilmasi Kimi mévzularda sahiyys qurumlarina malumat verir.
Duzgun planlasdirilan tachizat zonciri Xidmatin c¢atdirilmasi prosesinds faydalar
yaradacaq (Biger I. vo Omiirgéniilsen M., 2019: 5.613).

Diinya praktikasinda miioassisalorin todartik zancirlorinds sifaris formalari
todqiq edildikds, doyiskanlik asason sifarig kemiyyatlorinds yuxar1 axina dogru artir.
Doyiskonliyin bu artmasi qamg¢i effekti adlanir. Miistori tolobindoki on Kigik

doyisiklik biitlin tochizat zoncirino tosir edir. Zoncirin har bir Uzvl talobin
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doyismasini asagidaki iizvdon daha ¢ox hiss edir. Zoncirin altindaki porakondo
saticilar ticlin tolob doyisikliyi ¢atdirilma miiddsti baximindan vacibdir. Qamg1
tosirino sabob olan tolob dalgalanmalarinin azaldilmasi ¢atdirilma miiddatini do
qisaldir. 11k olaraq qamg1 anlayisinin istifade olundugu arasdirmada qamei effekti
tokco bitln tochizat zoncirindo tolob doyiskonliyinin artmasi deyil, ham do
informasiya strukturunun korlanmasi faktoru kimi gostorilib. Qamgi tasiri todartk
zoncirino aid mouhum performans gostaricilorindon biri kimi gobul edilir.
Istehsalcilar catdirilma vaxti kimi miixtolif amillordon istifado edorok gamgi
effektino neco nozarst etmoyi planlasdirmalidirlar.

Diinya praktikasinda satinalmanin strateji idara edilmasi niimunalarindan biri
do Procter & Gamble (P&G) sirkatino maxsusdur. Bels ki, gamg¢1 effekti ilk dofo
Procter & Gamble (P&G) sirkatinin logistika menecerlari tarafindoan an ¢ox satilan
mohsullardan biri olan usaq bezlarinin satiglarinin nazardon kegirilmasinds istifado
edilmisdir. Tahlil naticasinds parakends saticida tolob ¢ox doyismasa do, parakanda
saticidan topdan vo tochizatgiya olan tolob dalgalanmalarinin daha boyiik oldugu
gOraldi. Tochizat zoncirinde yuxariya dogru hoarokat etdikco tolob sifaris

doyiskanliyi artmisdir. P&G bu fenomeni qamgi effekti adlandirdi (Calipinar H. vo
Ozkara Z.U., 2014: 5.519).
Qamg1 effektinin tosirini azaltmag Ucln bir nego Usul var. Bu

tokmillogdirmoalors sifaris miiddstinin qisaldilmasi, yenidon sifaris prosedurlarinin
nazardan kecirilmasi, giymat dayiskanliyinin mohdudlasdirilmasi, planlagdirma va
performansin dl¢iilmasinin inteqrasiyas: daxildir.

Koronavirus epidemiyasinin yayilmasini azaltmagq {igiin istifado edilon sosial
uzaqlasdirma todbirlorinin - makroiqtisadi tosirlori  xidmatlorin, otellorin  va
restoranlarin, turizmin, istehsalatin vo porakonds satisin boyiik bir hissasinag
darindan tasir etdi. Bu, beynalxalq giymst miiharibasi, sayahat vo immigrasiya ilo
bagli agir beynalxalg mahdudiyyatlor ilo birlikda bitévlikds global igtisadiyyata
dorindon tasir etdi (Gray R.S., 2020: 5.240).
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Bozi sektorlarda tolobin azaldigi, digar tolob sektorlarinin iso regionlar tizro
zoiflomo va gliclonma doyisikliyi ila giiclondiyi unikal bir gamg1 effekti movcuddur.
Supermarketlor, apteklor vo banklardan basqa parakonds saticilar moahsul va ya
xidmatlorina talobatda kaskin azalma ilo Uzlasirlor. Bu sektorlardaki istehlakgilar
topdansatiscilardan, topdansatiscilar istehsalgilardan daha az, istehsalgilar iso
tochizatcilarindan daha az sifaris verirlar.

Bu prosesds hassas tadarlik zanciri strukturuna va strateji idaroetmasins sahib
olan miiassisalar korona virusundan minimal sokilds tasirlondi. Cavab veran tochizat
zoncirlori mistarilorin doyison ehtiyaclarina ¢evik olan todartk zoncirloridir. Hossas
olmaq ¢tin miossisalor miistarilorin xiisusi ehtiyaclarint 6domok Uglin fordi sifaris
vo kitlovi fordilogdirma proseslorindon istifado edir. Bu miuddstds internetdon
istifado miistori ehtiyaclari, sifaris malumatlarinin Gtiiriilmasi vo moahsulun tasdiqi
ucln vacibdir.

Tachizat vo satinalma proqramlari, hamginin, sirkatlora rogabot Ustunliyi
aldo etmaya kOmok edir. Bu giin sirkatlorin tachizat vo satinalma proqramlarina daha
ciddi yanagmasinin sababi tokca biznesin ugur qazanmasi va strateji tstinlik oldo
etmoasi deyil; ham do sirkatlordoki insanlarin bu mosalaya shamiyyat vermasi ilo
baglidir. Maraqli taroflor korporativ sosial masuliyyati hoyata kegiron bir girkatlo
olagolondirilirsa, onlar sosial doyar qazanir vo belalikls, sirkotlo olagalorini
guclondirilir. Bundan olavo, sirkatlor torofindon hoyata kegirilon korporativ
satinalma foaliyyatlorinin va istehlak monfastinin  yaxs1 bir moqgsad Ugln
paylasildigina inandigi tiglin bu, miistarilor iclin altruistik doyar yaradir. Miisbat
korporativ sosial masuliyyat giymatlondirmasi olan sirkotlorin miistori sodagstino
sobab olan miistari etibarina sahib oldugu iddia edilir.

Korporativ sosial masuliyyatin mihim fenomena ¢evrilmasina sobab olan bir
cox amillar olsa da, bu amillardan bazilari asagida verilmisdir:

e Miistarilora qars1 monfi davranis,
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e Miuossisonin yerlosdiyi tochizat zonciri; insanlar inkisaf etmokdo olan
Olkalordoki insanlarla, xlsuson do usaq omayi Vo pis is soraiti olan is
yerlarindon narahatdirlar

e Isciloro qars1 odalotsiz roftar,

e Institusional foaliyyatin noticalorine vo otraf miihito mehal goymamag,

e Iqlim doyisikliyi,

Koronavirus pandemiyasi dovriindo istehsal miuossisalorinin  fonunda
iqtisadiyyatin  biitiin  sahoalorindo  global soviyyads doyisikliklor yasanir.
Miassisalorin, miistarilorin va biitiin maraql taraflorin tasirlondiyi bu prosesi idara
etmok bizneslar tigiin kritik ugur faktoruna gevrildi. Uzun miiddoatdir hayatimizin bir
pargasi oldugu diisiliniilon pandemiya prosesi istehlak¢i davraniglarina ohamiyyatli
doracads tosir edir.

Bu kontekstdo getdikca daha ¢ox oshomiyyat kasb edan texnoloji inkisaflar vo
istehlak¢1 davraniglan ilo inkisaf edan tachizat vo marketing elmi, ragabat aparma
vo varligimi davam etdirmo prosesinds getdikco daha ¢ox shamiyyat kasb edir.
Istehlak¢1 davramisini basa diismok vo idaro etmok biznes {iciin kritik ugur
faktorlarindan birina ¢evrilmisdir. Miistariyonimli istehsala daha ¢ox dstinlik
verildiyi muiasir marketing prosesinds istehlak¢i davranisi mithiim malumat
monbayi kimi digor giris amillori arasinda ohamiyyatini artirir. Istehlakcilarin
ustinliklori vo gorar vermo proseslorina bir ¢ox dinamik amillor tosir edir.
Informasiya osrinin musbat vo manfi tosirlori birbasa vo dolayist ilo istehlak¢ilarin
miinasibot Vo davranislarina tosir edir. Istehlak¢1 roftar vo davranislarma digqot
yetirmoklo idars oluna bilon istehsal, tochizat vo satinalma proseslori daha ugurlu
ola bilor. Istehlak¢1 davranisina lageyd yanasan miioassisalorin digorlorindan forgli
olaraq istonilan ragabat gabiliyystinas nail olmaq ehtimal1 azdir.

Miistari qruplarinin biznesa Va ya brends sadiqliyini artirmasi va ragiblarine
baxmayaraq biznesa Ustiinlik vermoasi mihim roagaboat Gstlnllytdur. Tochizat

strategiyasinin vaxtinda vo diizgiin qurulmasi ilo belo ragabat Ustlnllyl gazanmag
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memkdn ola bilar. Clnki muassisalor ti¢lin yeni miistorilorin tapilmasinin doyori
mdvcud miistarilorin saxlanmasi xarclorindan yiksokdir. Buna gora do miistarilorin
loyalliginin tomin edilmasi bizneslar liglin ¢ox vacibdir. Miistori loyalligina tasir

edon dord asas amil bunlardir;

Qrafik 5: Istehsal miiassisalorinda miistori loyalligina tasir edon dérd asas amil

] etibar

— ovozolunmazliq

Miistori loyalligina tosir edon osas amillor [

— qaygi

— mikafatlandirma.

Manba: misllif torafindon aparilan tadgigat naticasinds tortib edilmisdir.

Bu amillarlo yanasi, miistori loyalligi prosesino tasir edon digor amillori
asagidaki kimi bolmok olar;

- korporativ imic,

- miistori gozlontilori,

- doyisdirma dayari,

- xidmot keyfiyyati,

- miistari mamnuniyysati,

- miistori sikayatlarinin idars edilmasi vo giymatdir.

Miistori momnuniyyati miistarinin istok vo ehtiyaclar1 qarsilandiqda vo ya
asildiginda bas verir. Basqa sozlo, miassisanin istehsal etdiyi moshsul va ya
xidmatlorin performanst miistorinin gozladiyi vo ya qavrayisindan asagi olarsa,
miistori naraziligi yaranir. Bununla bels, agor miistarilorin tolob vo go6zlantilori
onlarin qavrayislaria cavab verirsa Va ya Ustaloyirse, memnunluq yaranir. Istehsal,
tochizat, marketing vo satis kimi satisdan sonraki proseslorin do uzunmuddatli

tochizat zoncirino boyuk tasiri var.
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Koronavirusun yayilmasi vo bununla bagli qlobal pandemiya comiyyato mal
va Xidmatlarin tohlikasiz sokilda tamin edilmasinds tadariik zancirlarinin asas
rolunu ac¢iq sokildo niimayis etdirdi. Bu voaziyyat tochizat zancirlorinin idars
edilmosinds gevikliyi ortaya goydu (lvanov D., 2020: s.4). Virusun istehsal sektorunda
qamg1 effekti yaratdigi aydindir. Bu qithq veziyyatino sobob olan, istehlakgi
tolabindoaki kigik bir doyisiklik tadartik zancirinds shamiyyatli doracads daha boyik
tolob soklarina sabob olan qamgr effektidir.

Koronavirus pandemiyast dovriindo istehsal muassisalori ragiblarina garsi
ayagda galmaq Ucln tochizat, satinalma, xorc, golirlilik, keyfiyyot, miistori
mamnuniyyati vo samaralilik kimi masalalora 6nam verirlor. Amma bunlar kifayot
deyil, miassisalar foaliyyat gostardiklari tachizat zoncirinin har bir Gzvu ilo birlikdo
horokast etmalidirlor. Tachizat zonciri Uzvleri arasinda moalumat mubadilasinin
pozulmasi, miistori tolablorindoki dalgalanmalar vo qiymot siyasatindoki
dayisikliklar zoncirin strukturunun pislosmasine sobab olacag. Naticado miiassisalor
miistorilorin naraziligi, tochizat zoncirinin Gzvlori arasinda inamsizliq vo taloblori
0daya bilmamok kimi problemlarls Gizlasacoklor. 2019-cu ilin sonunda ortaya ¢ixan
Vo biitiin diinyan1 ahato edon COVID-19 pandemiyasi istehsal, tochizat vo satinalma
sahalaring, tadartik zancirlorina darindan tosir etdi. Virusa qarsi1 goriilon toadbirlor
todartk zancirinin strukturlarinda doyisikliklors sabab oldu, istehlakg¢1 talobatindaki
doyisikliklor boyik talob soklarma sobab oldu va tochizat zancirinin strateji

idarsetmosini butiin diinya muasssisalarinds vacib etdi.
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I11 FOSIL. AZORBAYCANDA KORONAVIRUS PANDEMIiYASI
DOVRUND®O ISTEHSAL MUOSSISOLORININ TOCHIZAT VO
SATINALMADA QARSILASDIQLARI PROBLEMLOR VO HOLL
YOLLARININ TODQIQi

3.1. Azarbaycanda istehsal muassisalarinda tachizat va satinalmada strateji
idaraetmanin tadbiqginin moévcud vaziyyatinin sorgu metodu vasitasile tadqiqi,
tahlili va dayarlondirilmasi

Bu todqiqat isindo sorgu iisulu ilo Azorbaycanda istehsal muassisalorinda
tochizat vo satinalmada strateji idaroetmonin totbigi nozordon kegirilir. Bu isin
mogsadi  empirik molumatlar osasinda istehsal miiassisalorinds tochizat vo
satinalmada strateji idaraetmanin toatbiginin movcud vaziyyatinin tadqiqi, tohlili vo
giymatlondirilmasini tomin etmokdir.

Tadqiqgat, etibarliligini 6lgmokla tapmtilarimizin imumi monzarasini tamin
edon sorgu metodundan istifado etmokls aparilmisdir.

Bu arasdirmada toqdim olunan naticalor onu demoyas asas verir ki, istehsal
muoassisalorinds satinalma va satinalmada strateji menecmentin tatbigi universal bir
hadiso deyil vo bir ¢ox sirkatlor pandemiya vaziyyatisobabindan holo do strateji
gorarlar gabul etmoayiblor.

Bu todgigat misyyan edib ki, bugiinki tedartik zancirinin idara edilmosi
togkilatin rogabat qabiliyyatini artirmaq, mosroflora noazarat etmok, Xarclorin
artmasinin qarsisint almaq va goalirlori maksimuma ¢atdirmaq tgiin aparilmalidir.
Bundan slavas, tachizatcilarla slagalori yaxsilasdirmagq, risklori azaltmagq, ¢atdirilma
middatini yaxsilasdirmaq vo etimad yaratmag tguin xdsusi rol oynayacag.

Sorgu metodu hazirlanaraq 16 aprel 2022-ci il tarixinds LinkedIn profilinda
Azorbaycan izro muassisalora paylasilmisdir. Paylasildigdan sonra 4 giin arzinds
sorgu aktiv olub va anket 2022-ci ilin mart-aprel aylarinda Elza Mohorromova va
onun elmi rahbarinin maslohati ilo suallar tortib olunmusdur. Daha sonra iso Elza

Mohorromova torofindon tohlil edilmis tochizat zoncirinin idara edilmasini
50



tokmillosdirmok 0g¢lin todgigat osaslanmigdir. Sorgu alsti 2 hissays boliinmiisdur,
sirkatlorin segmentini miayyan etmok Ugln ilkin 2 sualdan va 3-5 variantdan ibarat
7 sualdan ibarat olmusdur.

Sorgu metodu ii¢lin hazirlanmis 7 sual naticasindo, tochizat vo satinalmada
strateji idaroetmoanin istehsal muassisalorinds tadbiginin movcud vaziyyatini tahlil
etmayimiza vo qarsilasdiglar1 problemlarini analiz etmayimizo kdmok edoacokdir.

Sorgu metodu “LinkedIn.com” soxsi hesabimda paylagilmis vo Umumi 11
nofarin verdiyi cavablar asasinda tohlili aparilmisdir. Asagida sorgu zamani istifado
edilon suallar vo mivafiq olaraq cavablar gostarilmokdadir:

1. Sirkatinizin strukturunda Tochizat funksiyasiin movcud vaziyyatino
asagidakilardan hansi1 daha uygundur?

- Sirkotdo tochizat vo ya satinalma departmenti mévcuddur

- Sirkatds tochizat vo ya satinalma soba kimi movcuddur.

- Sirkotdo tochizat vo ya satinalma strukturu moévcud deyildir, bu
foaliyyatlor bir vo ya bir nega soxs torofindon aparilir.

2. Covid-19 pandemiyasi sirkatinizin tachizat faaliyyatlarlorine necs tasir

etmisdir?

- Sirkatin tochizati pandemiya vaxti tamamilo dayanmisdir

- Sirkatin tachizati pandemiya dévriinde miisyyan vaxtlarda dayanmisdir

- Sirkatin  tochizat foaliyyatlorino pandemiyanin  heg¢ bir tasiri
olmamusdir.

- Sirkatin tachizat faaliyyatlori pandemiya dovriinds daha da artmisdir

- Sirkatin tochizat foaliyyotlori pandemiya dovriindo daha effektiv
olmusdur.

3. Sirkatinizdo tochizat zoncirinin / funksiyasinin idars edilmasino

yanagma necadir?

- Adi funksiya kimi faaliyyat gostorir
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- Tochizatda strateji yanasma mdvcuddur vo Strateji Todarik Zanciri
idaraetmoasi totbiq edilir

- Muoyyon zamanlarda strateji yanagmaya ehtiyac yaranir

4. Pandemiya dovrinds sirkotinizdo tochizat funksiyasinda hansi
doyisiklik bas vermisdir?

- Hec bir doyisiklik bas vermomisdir

- Tochizat strukturunun optimallagdirilmasi bas vermisdir

- Tochizat strukturunda is¢i say1 azaldilmisdir

- Tachizat strukturuna slava iscilor calb olunmusdur

- Tochizat funsksiyasi daha stratejik funksiya kimi gobul gortilmaya
baslamisdir

5. Sirkatinizin Tachizat Zonciri/funksiyasinin faaliyyatlorinds
pandemiyanin tosiri hazirda hansi vaziyyatdadir?

- Pandemiyanin tasirlori tamamils aradan qalxmsdir

- Pandemiyanin tosirlari nisbaton azalmisdir

- Pandemiyanin tasirlori eyni saviyyada davam edir

6. Pandemiya dovriindo sirkotinizin Tochizat zonciri/funksiyasinin
fasliyyatlorini neca giymatlondirarsiniz?

- Bazar ortalamasina uygun saviyyado

- Raqiblar ilo miigayisads daha ugurlu olmusdur

- Raqiblor ilo migayisads gonastboxs olmamisdir

7. Istehsal ~miiossisosi kimi  postpandemiya dovriinds Tochizat
zonciri/funksiyasina baxig mévqeyiniz neco doyisocokdir?

- Tachizat zonciri/funksiyasina daha ¢ox digqst artacaqdir

- Hor hansi bir dayisiklik gozlonilmir

- Tachizat funksiyasina diqqet azalacaqdir.
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Sorgu hissasindo osason istehsal muassisalorin nOvU Vo toskilarlarin adlari
Uzro do suallar geyd edilmisdir. Toskilatin adlart tizro 11 nofordon 9-u

cavablandirmigdir. Homin sirkatlorin adlar1 Cadval 1-ds verilmisdir:

Cadvsl 1: Respondentlarin isladiklari sirkatlarin adlar:

Muassisalorin adlari

z

AAA MMC

Mono Engineering

Zofor Nosriyyat

Veyseloglu MMC

Bona Dea

Allbuy

Azersun Holding

Your Equipment Supplier LLC

OO |NO OB WIN|F-

Mingagevir Tekstil MMC

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

Sorgu zamani Azorbaycanda istehsal miossisalorindo asas olaraq sonaye,
gida, tikinti vo digor miossisalor Uzro cavablari analiz  edilmasi
mioayyanlosdirilmisdir. Verilon cavablar ssasinda, bu toskilatlardan 27,3% qida,
%27,3% sanaye, 45,5% isa digar muassisalors aiddir.

Tikinti muassisasi Uzra har aparilan sorguda heg bir respondent olmamisdir.
Sorgu naticasindo bu miuassisalorin siyahsi va sirkatlorin istehsal profili oks

olunmusdur:

Qrafik 6: Respondentlarin isladiklari sirkatin istehsal profillari

Qida
27.30%
45 50% Sanaye
Tikinti
0.00%

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmisdir.
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3.2.Azarbaycanda koronavirus pandemiyasi dovriindos istehsal muassisalarinin
tachizat va satinalmada garsilasdiglar1 problemlarin sorgu metodu ils tadqiqi
va tahlili

Bu fosildo Azorbaycanda koronavirus pandemiyasi zamani miiassisalorin
Uzlosdiyi tochizat vo satinalma problemlarinin sorgusunu vo tohlili aparilmisdir
togdim edacayik.

Pandemiya diinyan1 olo keciron global ictimai sohiyys fovgelads hadisasidir.
Bu todgigatin moqsadi bir Olkomizdoki istehsal miuossisalorinds tochizat vo
satinalmada qarsilasdiqlar1 problemlari garsisinin alinmasi vo tokminlogdirilmasi ilo
bagli ¢oatinliklorinin tohlil etmoakdir. Galocokds pandemiya kimi global folakatlorin
yaganmasi zamani 6lkomiz va digar dovlatlor Ggln istifads edilo bilor,

[sin osas mogsadi istehsal muoessisesinds tochizat vo satmalma sobolorinin
ohomiyyatini mioayyan etmokdir. Sorgu analizi naticasinda sirkatin strukturunda
tochizat funksiyasinin mévcud vaziyyati mioyyan edildi. Pandemiya dovriindan
sonra bir cox istehsal muossisalorinin foaliyystindo tochizat vo satinalmada
qarsilasdiglar1  problemlarin @yranilmasi goalocokds eyni vo ya bonzor hallarin
hallinds is1q ola bilar.

Respondentlorin  verdiyi cavablar noticosinds Covid-19 pandemiyasi
respondetlorin oldugu sirkat Uzro tochizat foaliyyatlorlorina neca tasir etmoasi,
tochizat zoncirinin idaro edilmasina yanasmasi1 miioyyan edilmasi, pandemiya
dovrunds sirkatin tochizat funksiyasinda bas veran dayisikliklori mioyyan etmoak,
sitkotdo hazirda tochizat funksiyasinin faaliyyatlorinds pandemiyanin tosirini
Oyronmoak, pandemiya dovrii zamani sirkotin tochizat zonciri fasliyyatlorini
giymatlondirmok va postpandemiya dovriinds tachizat zancirine baxis movgelarini
muayyan etmayo imkan verir.

Qrafik 7-ds verilon birinci sualin cavablarina asasan tortib olunmusdur. Belo
ki, respondentlarin isladiklori sirkatlori Uzra tochizat va ya satinalma strukturunun

movceudugu miisyyan edilmisdir. Sorgu naticasinds 36,4% department vo 27,3%
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sObo strukturunda tortib olundugunu qeyd etmisdir. Foaaliyyatin daha az insanlarla
kegcirildiyi, tam strukturun olmadigi sirkatlor iso 36,4% olmusdur. Bu formada
strukturun olmas1 ndvbati suallarda hor 3 struktur Gzro istehsal miassisalarinin
tochizat vo satinalmada pandemiyada qarsilasdiglar1 problemlarin todgiginds

mihim rol oynayacaqg.

Qrafik 7: Respondlarin isladiklari sirkatlarin strukturunda tachizat funksiyasinin mévcud
vaziyyati

Sirkotds tochizat vo ya satinalma
departmenti mévcuddur

36.40% 36.40% ; _
Sirkotds tochizat vo ya satinalma

s0ba kimi movcuddur.

Sirkotdos tochizat vo ya satinalma

27.30% strukturu mévcud deyildir, bu
foaliyyatlor bir vo ya bir nega soxs
torafindon aparilir.

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

NOvbati grafikdo sorgu zamani sirkotlor lzro Covid-19 pandemiyasinin
tochizat foaaliyyatlorlorina tosiri mioyyanlosdirilmisdir. Belo ki, respondentlorin
isladiklori sirkatlordon he¢ birinds tochizat tamamilo dayanmayib, sadaco 63,6%
sirkotdo dévriindo mioyyan vaxtlarda dayanmisdir. Bu da iimumi olaraq 6lko Uizro
verilon mumi gaydalar asasinda faaliyyatini tonzimladiyini gostarir.

Tochizat faaliyyatlorino pandemiyanin heg¢ bir tosiri olmamasi iso 18,2%
sirkatdo olmusdur ki, bu da hamin muddat arzinds yeyinti, sahiyya kimi sahalarin
foalliyotinin payina diisdiiyiiniic demomizo osas verir. Tachizat foaliyyatlori bu
dovrdo daha da artan sirkotin pay1 iso 9,1% oldugunu, hatta bozi sirkstlords 9,1%
tochizat foaliyystlori daha effektiv oldugu sorgu metodu zamani miiayyon edilon
amillordon olmusdur. Sirkatlorin goxunda pandemiyanin naticasinds online formada
foaliyyati tomin olunmus miiossisarin do say1 az olmamisdir.
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Qrafik 8: Respondlarin isladiklari sirkatlards Covid-19 pandemiyas1 naticasinda tachizat
faaliyyatlarlarina tasiri

0.00% = Sirkatin tochizati pandemiya vaxti
tamamilo dayanmisdir

Sirkotin tochizati pandemiya
dovriinde miioyyan vaxtlarda
dayanmisdir

Sirkatin tochizat foaliyyastlorino
pandemiyanin heg bir tosiri

18.20%
olmamusdir.

63.60% DR ; : :
Sirkatin tochizat faaliyyotlori

pandemiya dovriinds daha da
artmisdir

® Sirkatin tochizat foaliyyatlori
pandemiya dovriinds daha effektiv
olmusdur.

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

NOvboti sualda islodiklori sirkotlor Uzro  tochizat zoancirinin vo vya
funksiyasinin idara edilmasi zamani strateji yanasmalarin olub-olmamasi, Strateji
Todartik Zonciri (STZ) idaroetmoasinin totbig edilmasi vo bu kimi yanasmaya
ehtiyacin olun olmamasi miioyyan edilmisdir.

Verilon cavablardan 45,5%-i1 isladiklori sirkatlor izrs miisyyan zamanlarda bu
strateji yanasmalara ehtiyac yarandigini bildirmisdir. Lakin, 36,4% istehsal
muassisasinda isa strateji yanagsma mdvcud oldugunu vo STZ idarsetmasi totbig
edildiyini bildirmisdir. Bundan basqa, istehsal miossisasinin adi funksiya
formasinda 18,2% oldugu miiayyanlosdirilmisdir.

Bu sualin naticasinds boyiik hacmda sirkatlorin strateji yanasma va STZ
idaretmonin oldugunu, ¢ox az gismin adi formada tachizat zoncirinin idars etdiyi

muoyyon edilmisdir.
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Qrafik 9: Respondlarin isladiklori sirkatlorda tachizat zoncirinin va ya funksiyasinin idars
edilmasi

‘ = Adi funksiya kimi foaliyyat gosterir

® Tochizatda strateji yanasma
movcuddur vo Strateji Todariik Zonciri
idaroetmasi totbiq edilir

45.50%

36.40%

" Miioyyen zamanlarda strateji
yanasmaya ehtiyac yaranir

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

Sorgu metodunun dordiincii suali ilo miassisalorin pandemiya dovriindo
tochizat funksiyasinda olan miioyyan doyisikliklor toyin edilmays calisilmigdir.
Sirkatlorin 27,3% hissasinda tochizat strukturunun optimallagdirilmasi bas vermis,
18,2%-dos tochizat strukturunda galisan is¢i say1 azaldilmus, 9,1%-da slava isgilar
calb edilmis, 18,2%-do iSo tochizat funsksiyasi daha stratejik funksiya kimi qobul
gorulmaya baslamisdir. Tochicat funksiyasinin sadoca 27,3% gisminda bu struktur
Uzrs hansisa doyisiklik bas vermadiyini miiayyan edilmisdir.

Qrafik 10: Respondlarin isladiklari sirkatlards pandemiya dévrinda tachizat funksiyasinda
olan dayisikliklar

® Heg bir doyisiklik bas vermomisdir

® Tochizat strukturunun
optimallasdirilmasi bas vermisdir

9.10%

_ = Tachizat strukturunda isci say1
18.20% azaldilmigdir

Taochizat strukturuna slava is¢ilor
colb olunmusdur

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.
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Besinci sual mnaticasindo do bu sirkostlor Uzra tochizat zancirinin
foaliyyatlorindo koronovirus pandemiyasinin tasiri ilo yaranan voziyyat ilo hazirki
vaziyyat migayisasi edilmisdir. Tachizat zoncirinin foaliyyatlorinds pandemiyanin
tosirlori 72,7 % gismindo nisbaton azalmis, 27,3% hissasinds iso pandemiyanin
tosirlori tamamilo aradan gqalxdigi miioyyan edilmisdir. Miissisalords tochizat
zoncirinin faaliyyatlorinds pandemiyanin tasirlori eyni saviyyado davam edon sirkot

demak olar ki olmamuisdir.

Qrafik 11: Respondlarin isladiklari sirkatlards tachizat zanciri va ya funksiyasinin
faaliyyatlarinda pandemiyanin tasiri naticasinda hazirki vaziyyatlo miqgayisasi

0.00%

27 .30% Pandemiyanin tasirlori tamamilo
aradan qalxmsdir

Pandemiyanin tosirlori nisbaton
azalmisdir

Pandemiyanin tasirlori eyni

72.70% soviyyado davam edir

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

Sorgu metodu zamani verilon altinci sual naticasinda, tachizat zonciri va ya
funksiyasinin fasliyyatlorinn pandemiya doévrinds giymatlondirmasi miayyan
edilmisdir. Verilon cavablar asasinda, 54,5% sirkatlordo tochizat funksiyasinin
faoliyyatlorin bazar ortalamasina uygun soviyyoado tortib olundugunu, 45,5%
sirkatlorda isa ragiblor ilo mugayisads daha ugurlu oldugu miioyyan edilmisdir.
Tochizat zonciri vo ya funksiyasinin fasliyystlorinin 0z raqib sirkatlorlo
mugayisasinda gonastbaxs olmayan sirkot olmamisdir. Hor bir miassisa ragib
sirkatlorini do nozoro alaraq 0z tochizat strukturunda hazirki voziyyoto tam
uygunlagdirmaq tigiin miioyyan todbirlor gordiyini vo ugurla davam etdiyini

demomizo 2sas verir.
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Qrafik 12: Respondlarin isladiklari sirkatlorde pandemiya doévrinds tachizat zanciri va ya
funksiyasinin fasliyyatlarinn giymatlondirmasi

0.00%

® Bazar ortalamasina uygun
soviyyada

® Roqiblor ilo miigayisodo daha
ugurlu olmusdur

= Roqibler ilo miigayisado
gonastboxs olmamisdir

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmigdir.

Sorgunun son sualinda iso  postpandemiya  ddvrinds istehsal
muossisasisalorinin tochizat zonciri vo funksiyasina baxis mdvqgeyi miayyan
edilmisdir. Verilon cavablardan 72,7% qismin tochizat zoncirino vo ya funksiyasina
daha ¢ox digget artacagini mévgeyi miioyyan edilmisdir. Bu cavablardan 27,3%
gismi isa tochizat zoncirine vo ya funksiyasina hor hansisa doyisiklik olmayacagini
bildirmisdir. Analiz noticasindo he¢ bir mioassisado postpandemiya dovrinda
tochizat funksiyasina diqqet azalacagina dair movqe miioyyon edilmomisdir.

Qrafik 13: Respondlarin cavablarinda asasan istehsal miassisasi kimi postpandemiya
doévrinda Tachizat zanciri/funksiyasina baxis movqeyi

0.00%

® Tochizat zonciri/funksiyasina daha ¢ox
diqqat artacaqdir

® Hor hansi bir doyisiklik gozlonilmir

® Tachizat funksiyasina digqgot
azalacaqdir

Manba: sorgu metodu zamani verilon cavablar asasinda hazirlanmisdir.
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3.3. Istehsal miiassisalorinda tachizat v satinalmanin strateji
idaraedilmasinin koronavirus pandemiyasinin yaratdigi problemlarin hallinda
va miassisalarin ragabatqabiliyatliliyinda rolunun giymatlandirilmasi

COVID-19 adlanan virus global pandemiya olclstinds biitiin diinyaya tasir
etdi vo biznesin aparilmasi torzinin tamamilo doyismoasina sobob oldu. Fabriklor
baglandi, tochizat vo satmmalma zoncirlori pozuldu, dovlotlor 6z 6lkalorinds
fovgolada voziyystlorde belo gérilmoayon mohdudiyyetlor totbiq etdilor. insandan
insana kecon bu virusa gors ticarat moarkozlori baglandi vo insanlar ehtiyaclarini
onlayn internet kanallarindan qarsilamaga bagladilar. Elektron satis etmayan
sirkatlor tocili olaraq elektron satis kanallarini aktivlesdirarkon, yiik dasimalari bu
gadar six bir hacmin 6hdasindan gala bilmadi va zaifladi. Boyiik alis-veris saytlari
bu problemi kokiindan hall etmok ti¢iin 6z yiik sobokalarini qurublar. Har bir sonaye
Kimi, istehsal miassisalori do bu geyri-muayyanlikdan tasirlondi, o ctimladan
tochizat vo satinalma zoncirinds gozlonilmaz tolob dalgalanmalar1 meydana galdi.

Cindo ortaya ¢ixan vo biitiin diinyaya yayilan Korona Virusu Umumdiinya
Sohiyya Taskilatinin pandemiya elan etmasi ilo globallasan diinya iqtisadiyyatinda
bohran miihiti yaradib. Soziigedon bohran, karantinlor, 6lka sorhadlorine girisin
qarsisinin  alinmasi, ticarat foaliyyatlorinds ixrac-idxal qadagalari vo Soyahat
qadagalar1 kimi sanksiyalarin naticasidir ki, 6lkalor pandemiyaya qars1 profilaktik
todbir olaraq hayata kegirmays ¢alisirlar. Bu kontekstdo ticarat platformasinda bir
¢ox mohsullarin tadartikiinds problemlor yarand, cari tadariiklor gecikdi vo xammali
tikonmis bir ¢ox fabrik istehsalin1 dayandirmali oldu. COVID-19 pandemiya ilo
yanasi, bu sektorlarin tochizat zoncirlorinds, xilsusan do oaczagiliq, sohiyys,
elektronika vo avtomobil sektorlarinda hom giris, hom doa son istehlak¢iya ¢ixis
baximindan miihiim boéhranlar yasanib. Lojistik proseslorin shomiyyatinin basa
diistildiiyli pandemiya naticasinds yaranan bu bohran vaziyyati xisusilo avtomobil

Kimi murakkab dayar zancirlarina malik sektorlarda daha da agirlagdi.
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Logistika foaliyyati anbar, alave doyar xidmatlori, gomriik, sigorta, sifaris vo
anbarlarin idaro edilmosi vo bu faaliyystlor iiciin tamamlayict vo kOdmokgi
xidmatlordir, habelo dasimalardan ibarat ¢oxfunksiyali dinamik struktura malikdir.
Bitin bu proseslorin effektiv sokildo hoyata kegirilmasi, yoni effektiv logistika
idaragiliyi {i¢lin dogru mohsulun dogru yers, dogru zamanda, dogru miqdarda,
diizgiin sokildo, diizgiin sokildo ¢atdirilmasi lazimdir. Tachizat zanciri bir-biri ilo
alagoli logistika va istehsal marhalalarindan ibaratdir. Ilk xammaldan son miistariys
(istehlakgiya) somoarali material vo molumat axminm tomin edilmasi tochizat
zoncirinin idaro edilmasinin predmetidir. Tachizat zoncirinin idaro edilmasi
zoncirdaki axmin effektiv idara olunmasidir va dayar zanciri idaraetmasi zoncirda
yaradilan doyorin artirnlmasina vo miigtari Ug¢ln olave doyar yaratmayan
foaliyyatlorin aradan qaldirilmasina digqot yetirir. Mosalon, soboko dizaym
optimallasdirmasi ilo zancirdoki taraflorin movgelarini doyisdirarak Gmumi tadariik
zonciri xarclorinin azaldilmasi dayar zonciri idaraetms arasdirmasidir.

Tachizat zoncirinin riskinin idars edilmasi, tadariik zancirlarinin pozulmasina
qarst mohkomliyini va dayanighigini artirmaq moqsadi dasiyir. Giic zororli
amillardan tasirlonmir vo méhkomlik zararli amillardan tasirlonss do, tez barpa oluna
bilir. Tachizat zoncirindaki pozuntularin oksariyyati tadarlik zancirlarinin kévrakliyi
ilo olagadardir. Risk, itki vo zadalonma ehtimali kimi ifads etdiyimiz kovroklik
artdiqca, risklor tochizat zoncirindo planlagdirilan material axmint pozan
arzuolunmaz pozulmalara sabab olur. Bu kontekstds global tadariik zanciri sabokasi
daxilinds istehsal edon sektorlarin mévcud ehtiyatlarindan somarali istifade etmolori
vo movcud tsiklik voziyyotdon yaranan risklori optimal saviyyado saxlayaraq
todartik zoncirlorini basdan-basa idara etmolori vacibdir.

Diinya iqtisadiyyatina istigamat veron sektor avtomobil sonayesi, domir-
polad, neft-kimya va tokar kimi asas sanaye sahoalorinds asas alict olmagla yanas,
bu sektorlarda texnoloji inkisafin da siiriiciisiidiir. Motorlu naqliyyat vasitalori

istehsal edan bir sanaye olan avtomobil sektorunda bas veran doyisikliklar bltin
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iqtisadiyyata da tosir edir. Bu gin falakatin bir cox toriflori var. Bununla bels,
folakatlorin idaro edilmosi intizami daxilindo bas veran hadisalor, naticalorine vo
olctlorina vo ya Olcllorino gOro iki bashiq altinda qiymatlondirilir. Foalakot vo
fovgolado hallara garst miibarizo xidmeotlori tonzimlomasinds falakat comiyyatin
bitlin va ya miayyan tobagolori tglin fiziki, igtisadi va sosial itkilara sabab olan,
normal hoyati vo insan foaliyystini dayandiran vo ya koson tobii, texnoloji va ya
insan torafindon téradilon hadisalor kimi muoyyan edilir vo tosiro moruz galmis
comiyyatin mubariza gabiliyyatinin kifayat godor olmamasidir. Tacili vaziyyatdirse
comiyyatin bltiin vo ya mioayyan tobagelorinin normal hoyatin1 vo foaaliyyatini
dayandiran vo ya kosan vo tocili midaxilo talob edan hadisslor vo bunun yaratdigi
bohran voziyyati kimi ifads edilir. Bag vermis hadisalor naticasinds rastlasdigimiz
folakoat vaziyyatinin formalagmasinda on asas amil onun normal hayati pozmasi vo
ya irimiqyasli hadisalor naticasinds butin ictimai hoyati durgunluga gotirmasidir.
Belo olan halda humanitar yardim logistikas1 hayatin normallasmasinin an mihim
elementlorindon biri kKimi 6na ¢ixir. On timumi torifdo humanitar yardim logistikasi
yardim materiallarinin vo digor material vo avadanlhglarin folakat vo fovgeslads
hallardan zoror gokmis bolgoloro vo insanlara saxlanmasi vo ¢atdirilmasidir vo Ug
sinfo bolundr:

1. Folakat Logistikasi: Comiyyatin bitin vo ya mioayyan tobagolori G¢iin
fiziki, igtisadi vo sosial itkilora sobab olan, normal hayati va insan faaliyyatini
dayandiran va ya kasan tobii, texnoloji va ya insan tarafindan tdradilon hadisalor
ucln logistika va tasire maruz galan camiyyatin mibarizs gabiliyyati kifayot deyil.

2. Tacili Logistika: Comiyyatin bltin vo ya muoayyan tobagolorinin normal
hoyatini vo faaliyyotini dayandiran vo ya dayandiran va tacili midaxilo tolob edon
hadisalar tglin logistika.

3. Sosial Yardim Logistikasi: Ehtiyaci olanlara miivafiq sosial yardim vo

xidmatlarin gostarilmasi ti¢tiin maddi-texniki tachizat.
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Comiyyatlorin texnoloji inkisafi vo madoni doyisikliklor dovlatlori va
sirkatlori boyuk verilonlori idara etmoaya mocbur edib. Miistari taloblorinin ¢ox da
prognozlasdirila bilmadiyi muasir diinyada, xUsusilo pandemiyalar vo buna banzar
tobii folakatlordo tolobin istigamatinin necs inkisaf edacayi miosyyen deyil. Miistari
vardislorini vo doyisikliklorini aninda izloyarok bu malumatlari tahlil edan va sarh
edon sirkotlor homiso daha rogabstli mévgeds olacaglar. Tobii folakotlor askar
edilmoyan va birdon-birs inkisaf edon folakot ndvlori oldugundan, sirkatlorin falakot
Vaziyyatina va ndviina gors avvalcadon hazirlanmig bir faaliyyat planinin olmasi son
daraca vacibdir. Bu foaliyyat plani iki ¢argivadan ibarst olmalidir. Birincisi, sirkot
Va tachizatcilarin iimumi faaliyyat istigamatini misyyan edon gaydalar, digari iss
sirkatin 6z daxili dinamikasi ilo istehsalin davamliligini tomin etmays yonalmis

istehsal sistemlarinin idara edilmasini shats edon gaydalar toplusudur.

Cadval 2: Pandemiya va bu kimi falakatlarda strateji idarsedilmads miassisalorin risk plani

Dovr Risk Faaliyyat
folakato godor folakatin ilkin folakat prosesi
moarhalosi
Planlag- | Tolob Qeyri- Qeyri-muoayyanliyi Sosial Tokmil
dirma muoayyanliyi | minimuma endirmok Gglin | doyisikliklor informasiya
Informasiya misahido texnologiyalari ilo
Texnologiyalar1 edilmalidir. iki istigamotli
mexanizmlorindan istifados rabito kanallarinin
etmoklo vo ya alternativ tomin edilmasi va
molumat toplama saxlanmasi.
metodlarindan istifados (mistarilordan
edilmasi. sirkatlara vo
sirkotlordon
Informasiya manbolorinin | Regional vo miistarilors ani
artirilmasi beynalxalq Molmat axini)
tosirlor
falakatin novi
Vo daracasine
gora
modellosdir-
ilmali vo tahlil
edilmalidir.
Cadval 2-nin arda.
| Dévr | Risk \ Faaliyyot \
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falakoto godor folakatin ilkin | folakoat prosesi
morhalasi
15 gunlik hesabatlarla Talab
doyisiklik istigamatinin vo | doyisikliklo-
carcivasinin miayyan rinin
edilmasi. istigamati vo
miqyasi
Molumatlarin saxlanilmas folakatin
istehlak¢1 vardislori vo novtine vo
doyisikliklori haqqinda gozlonilon
bdylk molumatlarin tahlil tosirine
olunmalidir uygun olaraq
modellosdir-
ilmalidir..
Planlas- | Tochizat¢ilar Foalakot zamani hoyata Falakatin Tochizatgr ilo
dirma | vo Miistarilorlo kegirilmali olan ilkin sirkot arasinda
omokdasliqda tochizatgilarla imumi morholasinds | glindalik molumat
birgs foaliyyat istigamatini fovgelada axinini tomin
Qorarlarin miayyan etmok Ug¢ln hallar edilmalidir.
gabul “Tachizatgmin Fovgalada planinda Texniklor
edilmomosi, | Hallar Plan1” adli fovgalada gostarilon falakotin
kritik todbirlor plani todbirlor gedisatini vo
tochizatgilarla | yaradilmalidir. Bu plan hor | dorhal hoyata avadanliq
koordinasiyada bir tachizatgr ilo ayrica kecirilmalidir zoncirinin
istehsalin hazirlanmali vo falakat strukturlarinda
baglanmasi vo | zamani hor bir tochizat¢inin mumkin
acilmasi sirkot qarsisinda masuliyyati dayisikliklori
Qorarlari Vo gorilacok tadbirlarin dorhal sirkat
Gorgivasi aydin sokildo rosmisi ilo
gostarilmalidir. (Bu plan bolismalidirlar.
fasilasiz va doagig malumat Molumat
axini, rabita, mimkuin mibadilasinda
fovgalads avadanliq soffafliq, etiket vo
ehtiyaclari ti¢lin dostluq an yliksak
tohlikasizlik ehtiyatinin soviyyado
saxlanmasi vo S. Kimi olmalidir. Boyiik
moasalalari ohato etmalidir.) miqyash
muossisalor
folakot prosesinda
0z
funksionalliglarin
1 qorumagq Ugin
texniki is¢ilaring
dastok olmaq
tucln dasturlar
tolob etmalidirlor.
Cadval 2-nin arda.
Dévr | Risk | Faaliyyoat |
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falakoto godor falakatin ilkin folakot prosesi
morhalasi
Istehsal Insan Sirkat, folakot zamamn Fovgolados hallar 1k névbado
faktorunun totbiq edilocak istehsal planindaki personalin
istehsal idaraetms sistemlorini todbirlor izolyasiya
Xatlorina ohato edon “Istehsalat folakatin ilkin | tohliikasizliyi tomin
moanfi tasiri Sistemlorinin Idaro marholasinde | edilmolidir. Iscilor
Edilmasi Fovgolado Hallar |  dorhal hoyata sirkat rohbarliyi
Plan1” adli tocili tadbirlor kecirilmalidir. torafindon darhal
plani yaratmalidir. Sirkatin molumatlandirilmal
falakotdon avval hazirliq 1dir. Informasiya
plani sirkatdaxili talimlor mubadilasinds
vasitasilo birinci, orta va etibarliliq, soffafliq
yuxari saviyyali va dogiglik an
menecerlara Oyradilmali yuksak soviyyads
Va bu gargivads ehtiyaclar olmalidir.
mioyyan edilmali vo Personalin uzaqdan
infrastruktur islori istehsal
tamamlanmalidir. (Bu plan sistemlorino daxil
tocrid prosesi zamant olmagda problem
personalin uzaqdan yagsamamasi ligiin
istehsal skamyalarini idara bltun ehtiyat
edo bilacayi informasiya todbirlori
texnologiyalari goralmalidir.
infrastrukturunun Saytlarda edilon
yaradilmasi, qofil inkigaf yeniliklar giindalik
edon pandemiya olaraq isgilorlo
vaziyyatlori tigtin evdon paylasilmalidir.
rahat ¢ixis1 tomin etmok, Biitiin is¢ilori vo
100-don az is¢isi olan sirkat rohbarlarini
sirkotlordon 5-i vo 100-don aninda imumi
¢ox is¢isi olan sirkatlarin sobokada
imumi sayinin hacminds birlagdiracok
va fordi qoruyucu virtual platformalar
materiallar saxlanmali vo yaradilmalidir.
istifadoya verilmali, sirkot Vazifalarinae gora
tokca is¢ini deyil, hom do sirkata golmali olan
onlarin birinci doracali is¢ilor vo ya
gohumlarini dastoklomak uzaqdan giris yolu
ucun tadbirlor ilo hall edila
hazirlamalidir vo S.) bilmayan
problemlor tgin
bitun fordi
oruyucu v
izolyasiya
lovazimatlari
movcud olmalidir.
Cadval 2-nin ardi.
Dévr | Risk | Faaliyyat |
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falakoto godor folakatin ilkin | folakoat prosesi
marholasi
Planlas- Istehsal Falakot zamani hoyata Tachizat¢inin Tachizat¢inin
dirma planlariin kegirilocok todarukgulorlo | tocili tadbirlor fovgolada
doyisdirilmasi umumi faaliyyat planina omal | todbirlor planina
ilo bagh istigamotini mioayyan etmok | edilmalidir. riayat etmalidir.
gundalik ticiin sirkatin yaratdigi
moalumat tochizatginin fovgoalada
axminin toamin | hallar planinda gostarilon
edilmasi todbirlara amal edilmoalidir.
Istehsal Personalin Istehsal Sistemlorinin Idaro Istehsal Istehsal
kocurialmasi vo | Edilmasi Fovgolado Hallar Sistemloari Sistemlarinin
yoluxma Planina amal edilmoalidir. Idaroetma Idaro Edilmosi
riskinin Fovgolada Fovgoalada
azaldilmasi Hallar Planina | Hallar Planina
amal omal
edilmolidir. edilmalidir.
Manba: miallif torafindon aparilan tadgigat naticasinds tortib edilmisdir.
[stehsal miiossisolorine xas tochizatcilarmm vo istehsal sistemlarinin

davamlilig1 ilo yanasi, pandemiya halinda onlayn sifaris kanallar1 vo mohsulun

invana ¢atdirilmasi kimi texnoloji infrastrukturla dastoklonan satis kanallar1 hoyata

kecirilmalidir. Bu satis kanallarina satis sonrast xidmatlor alave edilmoklos ugdan uca

ragamsal sanaye foaliyyati hayata kegirilmalidir. Risklarin idars edilmasi Ugiin toklif

olunan foaaliyyst planlar1 6z sektorunda on yaxst movqeyo malik olan sirkatin

profilini izo ¢ixarmaq moaqsadi dasiyirdi. Risk reyting cadvalinin ortaya qoydugu

naticalari nazars alsaq, geyri-mioayyanlik dévriinds planlasdirma proseslarini an

yaxs1 sokildo idaro edon sirkatlor homiso bir addim 6nds olacaq vo gozlonilmaz

vaziyyatlarin idars edilmasinds daha ugurlu mévqge niimayis etdiracoklor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tochizat zoncirlorinin ham davam edon pandemiyaya, hom do golocok
problemlora cavab vermoasi Ucln ilk ndvbado bitin proseslords ragomsal
texnologiyalardan faydalanmalidirlar. Real vaxt rejimindo molumat, inteqrasiya
olunmus proseslorin idaro edilmosi vo boyuk verilonlarin istifadasi vacibdir.
Tachizat zoncirlari har bir riski tok bir modella hall etmak ovazins riske asaslanan
modellarini yenilomoalidirlor. Bu kontekstds todartik zoanciri risklarinin idars
edilmasi yanagsmasinin inkisafi golocok iiclin daha davamli vo dayanighi risk
idaraetmoalorinin formalasdirilmasi iiglin ¢ox vacibdir. Galacak tadgigatlar sanaye
asasli tachizat zoncirlarini giymatlondira va risklarin idara edilmasi proseslarinin
rogomsallasdirilmas: ti¢lin model toklif eds bilor. Bir ¢ox sirkot genis miqyash
risklora cavab vermok lglin mohkom vo davamli tochizat zonciri riskinin idaro
edilmasina ehtiyac duyur. Tasiri halo do davam edon COVID-19 pandemiyasindan
sonra ortaya ¢ixa bilacok naticalordon biri do sirkatlorin oksariyyati bas vermasi
chtimal1 az olan vo boyuk tasiro malik risklora qarsi heg bir tadbir gérmdir, reaktiv
Vo ya passiv riskloro omal etmosidir. Sirkotlor folakatlora avvalcadoan
hazirlagsmasalar, belo hallar istor-istomaz biznes foaliyystinin dayandirilmasina va
ya pozulmasina sobab olacaqdir. Sirkatin amoliyyatlari na qodar uzun miiddat gapali
galsa, onun yenidan agilma ehtimali1 bir o qadar az olur va yenidan agilanlar tezliklo
muflis olur. Buna gora doa tochizat zoncirinin menecerlori mirakkoab, daim doyisan
va yuksak riskli tachizat zoncirlorinds yeni tadbirlor hazirlamalidirlar.

Todgigat naticasinds vo aparilan sorgu noaticasindo asagidaki tokliflor vo
tovsiyyalor hazirlanmisdir.

1. Pandemiya butin digar todarik zonciri risklarindon fargli olaraqg
Umumdiinya Sohiyyo Toskilatinin izlodiyi risklordan biridir. Umumdiinya Sohiyys
Toskilatt pandemiya risk saviyyslarini altt marhalads tosnif edir. Bu kontekstds
tochizat vo satinalmada ii¢iin Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin alti morhalasini

nozaro alan struktur yaradilmalidir.
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2. Risklori imumi sokilda giymotlondirmoak avozine, tochizat vo satinalmada
daha gox xisusi digqget yetiron ssenarilor tatbiq edilmoalidir. Farqgli ssenarilor tGglin no
etmok lazim olduguna dair bir yol izlanilmalidir. Masalon, buna pandemiya riski
deyil, todarik yonli pandemiya, tolob yonll pandemiya vo ya diinya miqyasinda
pandemiya kimi baxmaq lazimdir.

3. Qlobal rogabatin gliclondiyi vo tochizat zoncirlorinin daha uzun vo
murokkoblosdiyi bir vaxtda tochizat zoncirlori bir gox riskloro moruz qalir. Tochizat
zoncirinin totbiqi zamani deyil, daha ilkin morhalalords - dizayn morhalasinds
nazaro alinmalidir.

4. Todgigatlar menecerlorin asagi ehtimalli vo yuksok tasirli risklor kimi
xarakterizo etdiklori folakatlorin giymatlondirilmasinda ziddiyyatli naticolor agkar
etmisdir. Potensial ohomiyyotindon asili olmayaraq, asagi ehtimalli risklor
menecerlar tarafindan nozars alinmir. Risklor miayyan edilmali va qruplasdirilmasi
molumat asasli struktura ¢evrilmolidir.

5. COVID-19 prosesi tochizat zoncirinin idaro edilmoasindo molumatin
ohomiyyatini daha da artirir. Bu proseslords real vaxt molumatlarina ehtiyac har
zamankindan daha vacib hala galdi. Firmalar tochizat va satinalma {i¢iin daha daqiq
gorarlar gobul etmok Ggin moalumatlara ehtiyac duyurlar. Buna géra doa, onlar
molumat toplamaq, Otirmok vo tohlil etmok imkan1 veran hesablama
texnologiyalarindan faydalanmalidirlar.

6. Pandemiya diinyanin istonilon ndqtesindo bas vero bilor. Bas vermo
chtimalinin asag1 olmasi bu riskin tadartik zoncirlorinds nazors alinmamasina sobob
olmamalidir. Buna gora do, tochizat vo satinalmanin proaktiv planlasdirilmasi ti¢tin
yaxs1 diisiiniilmiis strategiyalarin hazirlanmasi prioritet olmalidir. Riskin tohlili vo
idaro edilmasi risklorin qarsisinin alinmasi, azaldilmasi vo fovgolads hallarin
planlasdirilmasimin miivafiq saviyyalarinin miayyan edilmasina diggat yetirmok

tictin dagidici risklorin idars edilmasi strategiyasini miioyyon etmolidir.
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7. Molumata ¢ixis tokco 1-ci Saviyyali tochizatgilara deyil, hom do Saviyyas 2
Vo Saviyya 3 tochizat zoncirlorino aiddir. Buna gors do, soffafliq, omokdasliq, birgs
foaliyyot vo maraqli toroflor arasinda monfootin  boliisdiiriilmoasi  anlayigini
tokmillasdiracak tochizat zoncirinin idars edilmosi hayata kegirilmalidir.

8. Risklorin azaldilmasi prosesindo hazirlanmug strategiyalar reaktiv deyil,
daha real vaxtda proaktiv strukturla idars edilmalidir. Xlsusilo pandemiyan1 nazara
alsaq, hor bir molumat plana sadiq qalmamagq {igiin yeni addim atmag talob edir.
Moasoalon, pandemiya yalniz Uzaq Sorqds qalsaydi, basqa strategiya totbig olunmali
idi, amma biitiin diinyaya yayilsa, forgli strategiya tolob olunardi.

9. Yuksok saviyyali riskloro qarsi tochizat zoncirinin idars edilmasinin
ohomiyyati daha da artir. Pandemiya, zalzalo, sel va s. kimi yiksok saviyyali insan
qruplarina tasir edon hadisalor tochizat zoncirinin diizgiin idars edilmasini daha da
vacib edir. Xisusilo, pandemiya zamani insan saglamlig1 vo hoyat standartlarina
birbasa aidiyyoti olan saglamliq, qida vo enerji tochizati zoncirlorinin necs
guclondirilocayi muayyan edilmalidir. Biznesin davamliligi planlar1 tochizat vo
satinalma planlart ilo inteqrasiya olunmus sokildo planlasdirilmali  vo
alagolondirilmali, o ciimlodon milli pandemiyaya hazirliq planlari nazars alinmaqla
yaradilmalidir.

10. Falakat vaziyyatlorina xas ehtiyat istehlak vordislori miisahids edilmali vo
yaradilan istehlak malumatlari ¢orgivasinds dinamik ehtiyat idaraetmos plani hoyata

kecirilmali va bu gargivads an tasirli istehsal plani yaradilmalidir.

69



ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

Azarbaycan dili

1. Abbasov Q.O., Zorbaliyev C.C., "Srateji nozarot-strateji idaroetmos
ucotunun asas elementlarindon biridir, Maliyys vo ucot jurnali, 2013, Ne 5, soh.27-
35.

2. Baxisova  N.N.,  (2021).  “Elektrotexnika  muassisalorinin
ragabotqabiliyyatliliyinin yiksaldilmasi va strateji inkisafinin formalasmasi”, Baka,
41 soh.

3. Bayramov V., (5 Avqust 2021). “Strateji idaroetmo siyasatinin
ugurlar1”, Xalq gazeti, soh. 1-5.

4, Hasonov N.O., Oliyev M.O., (2016). “Biznesin inkisaf strategiyasi”,
Azorb. Resp. Tohsil Nazirliyi, ADIU dorslik, 346 sah.

5. Hosonova N.R., (2018). “Qloballasma soraitindo amtos bazarmin
strateji idaroetmo istigamotlori”, Azarb. Resp. Tohsil Nazirliyi, BDU darslik, 25 soh.

6. Mommoadov S., (17 Iyun 2020). "Pandemiya: Azorbaycanda voziyyat
nozarst altindadir", Xalq qozeti, soh.4

7. Qasimova Z.M., "Miisssisonin daxili maliyys infrastrukturunun
formalasmasi prosesinin idara erdilmasi, Sumgqayit Dovlot Universitetinin Elmi
asarlari, 2019, c¢.15, Nel, soh.81-83.

8. Sadiqov R., Ibrahimov 1. H., (2018). “Istehsal miiossisalorinds strateji

idaraetmonin tokmillagdirilmasi”, EIm va tahsil, Baki, 268 sah.

Ingilis dili
1. Alicke K., Barriball E., and Trautwein V., (2021). “McKinsey &
Company — Listen to the article: How COVID-19 is reshaping supply chains”,
Juanjo McL.ittle/Stocksy, 8 p.

70


http://ek.anl.az/search/query?match_1=PHRASE&field_1=a&term_1=H%C9%99s%C9%99nova,+N%C9%99zak%C9%99t+Rafiq+q%C4%B1z%C4%B1.+&theme=e-kataloq
http://ek.anl.az/lib/item?id=chamo:622272&theme=e-kataloq

2. Araz O.M., Choi T.M., Olson D.L. and Salman F.S., (2020). “Data
Analytics for Operational Risk Management”. Decision Sciences, p.1-4.

3. Baldvin R. and Tomiura E., (2020). “Thinking ahead about the trade
impact of COVID-19”. CEPR Press, UK, p.59-73.

4. Choi T.Y., Rogers D. and Vakil B. (2020). “Coronavirus Is a Wake-Up
Call for Supply Chain Management”. Harvard Business Review, Ne27, p. 364-398.

5. Craighead C. W., Ketchen Jr, D. J., and Darby J. L., “Pandemics and
supply chain management research: toward a theoretical toolbox™. Decision
Sciences, 2020, vol. 4, Ne51, p.838-866.

6. Gray R.S. “Agriculture, Transportation, and The COVID-19 Crisis”,
Canadian Journal of Agricultural Economics, 2020, vol.2, Ne68, p.239-243.

7. Handfield R. B., Graham G. and Burns L., (2020). “Corona virus,
tariffs, trade wars and Supply Chain Evolutionary Design”, International Journal of
Operations & Production Management, 18 p.

8. Ishida S., “Perspectives on supply chain management in a pandemic
and the post-COVID-19 era”. IEEE Engineering Management Review, 2020, vol.3,
Ne48, p.146-152.

9. Ivanov D., (2020). “Predicting the impacts of epidemic outbreaks on
global supply chains: A simulation-based analysis on the coronavirus outbreak
(COVID-19/SARS-CoV-2) case”. Transportation Research Part E, 136 p.

10.  Ketchen Jr,D.J. and Craighead C.W., “Research at the intersection of
entrepreneurship, supply chain management, and strategic management:
opportunities highlighted by COVID-19”. Journal of Management, 2020, vol. 8,
Ned6, p.1330-1341.

11. Khan M.1,, Haleem A., & Khan S. (2018). "Defining halal supply chain
management", In Supply Chain Forum: An International Journal, vol. 19, Ne2,

p.122-131.

71



12. OCHA - United Nations Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs, (2020). “Global Humanitarian Response Plan COVID-19. Retrieved from
United Nations Coordinated Appeal”, United States, 111 p.

13. Pato B.S., Herczeg M., “The Effect of the COVID-19 on the
Automotive Supply Chains, Studia Universitatis Babes-Bolyai Oeconomica”, 2020,
vol. 2, Ne65, p.1-11.

14. Petropoulos P., Makridakis S., “Forecasting the novel coronavirus
COVID-19”. Plos One, vol. 3, Nel5, p.1-8.

15.  Queiroz M.M., lIvanov D., Dolgui A. and Wamba S.F., (2020).
“Impacts of epidemic outbreaks on supply chains: mapping a research agenda amid
the COVID-19 pandemic through a structured literature review”. Annals of

Operations Research, 38 p.

Turk dili

1. Bicer I. ve Omiirgdniilsen M., “Saglik Kurumlar1 Yoneticilerinin
Tedarik Zinciri Yonetimi Algilarinin Belirlenmesi”, Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, 2019, c.3, Ne22, 5.599-618.

2. Calipmar H. ve Ozkara Z. U. (2014), “Hizmet Tedarik Zinciri
Yonetiminde Kamg1 Etkisine Yonelik Literatiir Taramasi1”, III. Ulusal Lojistik ve
Tedarik Zinciri Kongresi, Trabzon, s.514-525.

3. Dond E.T., (2020). “Satinalma yonetiminde teknik sartnamenin 6nemi
ve temel satmalma siireglerine etkisi”, Master's thesis, Maltepe Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitlisti, 71 s.

4, Kazanc1 U., (2021). “E-ticaret lojistiginin miisteri memnuniyeti ve
yeniden satin alma niyeti lizerindeki etkileri: Covid-19 kiiresel salgin donemi”,
Master's thesis, Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 139 s.

5. Timur N., (2016). “Stratejik Yo6netim”, Anadolu Universitesi, Eski
Sehir Tosun, s.33-36.

72



Rus dili
1. bantyrure 1U.B., “Ocobennoctu [IpaBoBoro PerynupoBanus 3akynok
Hms TocymapctBeHHbix W Mynumunansabeix Hyxng B Ilepuon Ilanpemun
Koponasupycnoit Madexmuu”. Legal Concept, 2020, Ne19, ctp.21-30.
2. [emrykora T.I'. “DdPeKTUBHOCTH OCYIIECTBICHHUS FOCY1IapCTBEHHBIX
3aKyIOK B OIOJDKETHBIX YUPEKICHHUAX: METOIUUYECKUIN actieKT”. MexxayHapo HbIHI

oyxrantepckuit yuet, 2018, Ne 21, cTp.149-158.

Internet resurslari
1. Alicke K., Azcue X. and Barriball E., (2020). “Supply-chain recovery
in coronavirus times-plan for now and the future”.

https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/supply-

chain-recoveryin-coronavirus-times-plan-for-now-and-the-future.  (giris  tarixi
14.02.2022).
2. Deloitte, (Iyun 2020). “COVID-19-dan sonra yenidon tachizat zonciri”.

https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/risk/cyber-strateqic-risk/articles/covid-

19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.html, (giris tarixi 14.02.2022).

3. Dun & Bradstreet, (2020). “Business impact of the coronavirus:
business and supply chain analysis due to the coronavirus outbreak”.
https://www.brighttalk.com/webcast/13997/389402, (giris tarixi 20.02.22).

4, Forsen J., Sjoberg S., (28 Fevral 2020). “How to Mitigate Supply Chain

Disruption  Caused by  Coronavirus.  Retrieved from  Capacent”,

https://capacent.com/wpcontent/uploads/2020/02/Capacent-on-Supply-Chain-

Disruptions-due-to-Coronavirus.pdf (giris tarixi 14.02.2022).
5. Haren P., Simchi-Levi D., (28 Febuary 2020). “How Coronavirus
Could Impact the Global Supply Chain by MidMarch”. Harvard Business Review,

https://hbr.orq/2020/02/how-coronavirus-could-impact-the-global-supply-chain-
by-mid-march (giris tarixi 14.02.2022).

73


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/risk/cyber-strategic-risk/articles/covid-19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/risk/cyber-strategic-risk/articles/covid-19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.html
https://www.brighttalk.com/webcast/13997/389402
https://hbr.org/2020/02/how-coronavirus-could-impact-the-global-supply-chain-by-mid-march
https://hbr.org/2020/02/how-coronavirus-could-impact-the-global-supply-chain-by-mid-march

6. Huriyyet, (14 Oktyabr 2021),
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiye-kuresel-tedarik-zincirinin-yeni-
merkez-ussu-olma-yolunda-41917251 ( giris tarixi 20.02.2022).

7. Kilpatrick J., Barter L., (2020). “COVID-19 Managing supply chain

risk and disruption. Retrieved from Deloitte.”

https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/risk/articles/covid-19-managingsupply-

chain-risk-and-disruption.ntml (giris tarixi 14.02.2022).

8. KPGM, (2020). “COVID-19’un Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkilerini
Yonetmek Igin  Olas1  Stratejik Hamleler”. Retrieved from KPGM:
https://assets.kpmag/content/dam/kpma/tr/pdf/2020/03/covid-19-tedarik-zinciri.pdf
(giris tarixi 14.02.2022).

9. Unglesbee B., Howland D.,Vembar K., (5 Mart 2020). “The impact of

the coronavirus on retail”, https://www.retaildive.com/news/the-impact-of-the-
coronavirus-on-retail/573522/ (giris tarixi 14.02.2022).

10. WTO, (2020). “Trade set to plunge as COVID-19 pandemic upends
global economy”. https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855 e.htm/
(giris tarixi 20.02.22)

11.  www.cabmin.gov.az - Azarbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabineti

12.  www.president.az -Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin rasmi

internet sahifasi

74



Cadvallarin siyahisi

Cadval 1: Respondentlorin islodiklori sirkatlorin adlari...........cccevveveiiininiiiie e 53
Cadval 2: Pandemiya va bu kimi falakatlords strateji idarsedilmoads miiassisalarin risk plani.. 63-
66

Sakillorin siyahisi

Sokil 1: Pandemiya olan regionlarda ixrac edilon ilk 10 mahsul...........cccooviiiiiieiecicceee e, 39
Sakil 2: Fitch Ratings-o gora, Avropadaki todariik zoncirindoki doyisiklikdon an ¢ox qazanc oaldo
CAOCOK BLKOIOT ...ttt ettt e s bttt e e s bb e e bt e enn e e beesnn e e ne e 44

Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1: Satinalma prosesinin foaliyyotlori........ccoiriiiiiiiriiie e 15
Qrafik 2: Tachizatgilarin qiymatlondirilmasinds istifads olunan dord asas meyar...................... 18
Qrafik 3:_Tachizat¢i vo alicinin investisiya gargivasinda 4 kontekstual profili ........c.ccocvevernnen. 21
Qrafik 4: Tachizat Zoncirinin Idars edilmasinin Moqsadlori .........cccvcveveveeverieeiieciereeeeieseeee s 26
Qrafik 5: Istehsal miiossisalorinds miistori loyalligina tosir edon dord asas amil........................ 48
Qrafik 6: Respondentlarin isladiklari sirkotin istehsal profillari.........cccocvevviieriiereiieiienesie e, 53
Qrafik 7:_Respondlorin isladiklori sirkotlorin strukturunda tochizat funksiyasinin moévcud
YA 5 2 15 LT TP PP TR PP PPN 55
Qrafik 8: Respondlorin islodiklori sirkotlordo Covid-19 pandemiyasi noticasindo tochizat
i1V a1 Vg o) g T £= S U PP TP 56
Qrafik 9: Respondlarin isladiklori sirkatlordo tochizat zoncirinin vo ya funksiyasinin idars
e 1050 T T TP PRSP POUPRTOPPRN 57
Qrafik 10:_Respondlorin isladiklori sirkatlordo pandemiya dovriinds tochizat funksiyasinda olan
AOYISTKIIKIOT ...t 57
Qrafik 11: Respondlorin islodiklori sirkotlordo tochizat zonciri vo ya funksiyasiin
foaliyyatlorinde pandemiyanin tasiri naticasinda hazirki voziyyotlo miiqayisosi......cccceverevreneene. 58
Qrafik 12: Respondlorin islodiklori sirkstlordo pandemiya dovriindo tochizat zonciri vo ya
funksiyasinin fasliyyatlorinn qiymotlondirmast .........cccvveiiiiiiiiieiiie e 59
Qrafik 13: Respondlorin cavablarinda osason istehsal miiassisasi kimi postpandemiya dovriindo
Tachizat zonciri/funksiyasina baxi§ MOVEYI......uvereerririeereiereeseeesee e 59

75



