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Elm and1
Mon, Mommodov Oli Tahir oglu and i¢irom ki, “COVID-19 pandemiyasinin
ragomsal bank xidmatlorina tasiri”’mdévzusunda magistr dissertasiyasini elmi aXlaq
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“COVID-19 PANDEMIYASININ ROQOMSAL BANK XiDMOTLORINO TOSIRi”
XULASO

Tadqgiqatin aktualhgi: Ragamsal bank¢iliq pandemiyanin yayildigi va mahz banklara
ehtiyac duyuldugu bir dovrde hom 0&lkaya, hamda 6lka vatandaslarina alverisli miihit
yaradir. Mahz bu sababdan ragomsal bank¢ihgin inkisaf etdirilmasi va bu sahada olan
problemlarin halli dovrimuizin an aktual masalalarindan biridir.

Todgiqatin  moaqgsadi: Dissertasiya isinin maqgsediCOVID-19 pandemiyasinin
ragemsal bank xidmatlarina tasirini dyranmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar1: Tadqiqat isinda analiz, sintez, qruplasdirma,
muqayiss va grafik tadqiqat metodlar: kimi elmi metod va Usullardan istifada edilmisdir.
Tadgqiqat isinin 3-cu faslindo SWOT analizi aparilmsdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat isinin informasiya bazasimAzarbaycan
Respublikasinin  Moarkazi Bankimin vo kommersiya banklarmin  rosmi saytlarinda
yerlasdirilmis elektron moalumatlar, Azarbaycan Ddvlat Statistika Komitasinin statistik
malumatlari, o ciimlodon BVF vo Diinya Bankinin hesabatlari, deloittenin rasmi

malumatlari, habels bu movzuda yazilmis maqals va darsliklar taskil edir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Covid-19 pandemiyasi ilo slagadar praktiki olaraq
materiallarin toplanmasinda ¢atinliklar yaranmisdir. Bundan alava mévzu ils alagadar yerli
alimlorin arasdirmalarmmin va Azarbaycan dilinds moanbalorin azh@g da tadqgiqatin
mahdudiyyatlari kimi gabul edila bilar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqat isini apararkon arasdirmalar
asagidaki yeniliklarin alds edilmasina imkan vermisdir.

- ragomsal bank¢ihigin nazari-metodoloji asaslar1 6yranilmis;

- ragomsal bank¢ihigin pandemiya dovriinda asas inkisaf istiqamatlori tohlil edilmis;

- koronavirus pandemiyasinin ragamsal banke¢ihgin inkisafina gostardiyi musbat vo
manfi tasirlori arasdiriimis;

- pandemiya zamani respublikamizda ragomsal Odanislorin stimullagdirilmasi
istigamatlari asaslandirilmis;

- pandemiya zamani ragoamsal bank¢ihgin miimkiin inkisaf istiqgamatlori Oyronilmis,
bu istigamatda hayata kecirilan dovlat tadbirlori arasdirilmsdar.

Tadgiqat isinin praktiki ahamiyyati pandemiya soaraitindo ragomsal bank¢iligin
shamiyyatinin asaslandirilmasi ila maayyan olunur.

Naticalarin istifads oluna bilacayi sahalar: Tadqgiqatin isinin fundamental miiddaalar:
va naticalari 6lkanin bank sisteminin modernlasdirilmasi prosesinds istifada oluna bilar.

Acar sozlar: pandemiya, raqamsal bankg¢ilig, rodamsal 6danislar, stimullasdirilma



"IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON DIGITAL BANKING SERVICES"
SUMMARY

Relevance of the study: Digital banking creates a favorable environment for both the
country and its citizens at a time when the pandemic is spreading and banks are needed.
That is why the development of digital banking and the solution of problems in this area is
one of the most pressing issues of our time.

Purpose of the study: The purpose of the dissertation is to study the impact of the
COVID-19 pandemic on digital banking services.

Research methods used: Scientific methods and techniques such as analysis,
synthesis, grouping, comparison and graphical research methods were used in the research
work. SWOT analysis was conducted in Chapter 3 of the study.

Research database: The research database consists of electronic data posted on the
official websites of the Central Bank of the Republic of Azerbaijan and commercial banks,
statistical data of the State Statistics Committee of Azerbaijan, including IMF and World
Bank reports, official data of the deloitte, as well as articles and textbooks.

Limitations of the study: Due to the Covid-19 pandemic, there were practical
difficulties in collecting materials. In addition, the lack of research by local scholars on the
subject and the lack of sources in the Azerbaijani language can also be seen as a limitation
of research.

Scientific novelty and practical results of the research:During the research, the
research allowed to obtain the following innovations.

- Theoretical and methodological bases of digital banking are studied;

- The main directions of development of digital banking during the pandemic were
analyzed;

- The positive and negative effects of the coronavirus pandemic on the development
of digital banking were studied;

- The directions of stimulating digital payments in our republic during the pandemic
are substantiated;

- Possible directions of development of digital banking during the pandemic were
studied, state measures taken in this direction were studied.

The practical significance of the research is determined by the rationale for the
importance of digital banking in a pandemic.

Areas where the results can be used: The fundamental provisions and results of the
research can be used in the process of modernization of the country's banking system.

Keywords: pandemic, digital banking, digital payments, incentives



IXTISARLAR VO SORTI iISAROLOR

ABS — Amerika Birlosmis Statlari

AMB - Azarbaycan Markazi Banki

BMT — Birlasmis Millatlar Toaskilati

BVF — Beynalxalg Valyuta Fondu

FinTech — Financial Technology

IT — Informasiya Texnologiyalari

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
UDM — Umumi Daxili Mahsul
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GIRIS

Movzunun aktualhgr: Bildiyimiz kimi bank sistemi muasir dovrimizin
iqtisadiyyatinda asas rol oynayir. Hazirda bank xidmatlorindan istifado etmoyan
demok olarki yoxdur. Buna goro Olkonin iqtisadi artimini miisahido etmosi
tictinistehsalin real hocmino birbasa tosir edon inkisaf etmis bir bank sistemino
ehtiyac var. Respublikamizda vasitagi funksiyasini yerino yetiron bir sira banklar
vardir ki, onlar vosaitlorini igtisadiyyatin real sektoruna yonaldir va bununla geyri-
neft sektorunun inkisafina t6hfs verirlor. Noatico etibarilo, bank sisteminin somorali
inkisafi 6lko iqtisadiyyatinin sabit inkisafina gotirib ¢ixaracaq ki, bu da 6lkonin bank
sektorunun samoraliliyinin artirilmasi yollarinin &yranilmasine ehtiyac oldugunu
gOstorir.Ragomsal bankg¢iliq da mohz banklara ehtiyac duyuldugu bir dévrdo hom
Olkaya, homdo 0Olko votondaslarmaslverisli miihit yaradir. Mohz bu sobabdan
rogomsal bankeiligin inkisaf etdirilmasi vo bu sahodo olan problemlarin halli
dovriimuzin oan aktual masalalorindon biridir. Hazirda rogomsal bankgiliga va onun
genis inkisafina bir ¢ox 6lkalords, 0 cimladon Azarbaycanda boyik diggoat ayrilir.

Bank sonayesinin bazi hissalari basqalarina nisbatdo daha méhkom va gevik
olsa da, kredit itkilorinin ciddiliyi banklarin fordi strategiyalarini vo texnologiyaya
investisiya ehtiyacini miiayyan edacak, eyni zamanda, ¢atinliklorlo birlikds sektor
miqyasinda xarclori azaldacaq. Masalon, aprel ayinda Avropa miistarilori arasinda
McKinsey sorgusu son bir ay orzindo miistori davraniginin vo ehtiyaclarinin neco
doyisdiyini gostarir: ragemsal xidmatlor yiksalir, nagd puldan istifade azalir vo
miistorilorin 30-40%-nin maslohato ehtiyaci yaranir, bohrandan ¢ixmaga komok
edocok bank mohsullarina miiraciot edir. Noticodo banklar artan bu ehtiyaclar1 an
yaxs1 sokilda 6days bilacok takliflar va istigamatlor tizarinds diisiinmaya baslayiblar.
Eyni zamanda todaruk zancirlori kasilib vo Avropa ixracati 30 faiz azalib.Demok
olar ki, bu, ayri-ayri 6lkalorin, xisusilo gida vo tibb kimi kritik sektorlarda 6ziinu
tomin etmok t¢ilin stimul yaratdi. Bununla bels, hokumotlor yerli sirkotlori milli
iqtisadiyyatdaki bosluglar1 doldurmaga tosviq etdikca, banklar hom kapital, hom da
omoaliyyat Xarclori baximindan ehtiyac duyulan maliyyanin bdyuk hissasini tomin

etmoli olacaglar.



Rogomsal qarsiliqh slage miistorilorin asas secimina ¢evrildiyindon,
pandemiya bohrani ragomsal xidmatlori tomin edon proqramlarla isloyan banklar
liclin sinaq olub. Ragomsal aktivlars artan ehtiyac bir ¢ox banklar tGgtin problemlor
yaradir, halbuki daha yetkin banklar bu dovrdo sektorda Ustlinlik gazana bilar.
Vaziyyat banklardan 6z prioritetlorini yenidon nazardon kegirmayi va miistarilarinin
etibarmi qorumagq ti¢iin yeni xidmatlor tagdim etmoys cohd etmoyi talab edir. Son
hadisolor bir daha go6stordi ki, bank filiallarinin xorclorini azaltmaq ve bu
vasaitlordon investisiyalar1 dastoklomok Ugln istifado etmok daha yaxsi imkanlar
yarada bilar. Belaliklo, ilkin istigamat miistarilorin istoklorinin tohlili vo onlara
uygun olarag yeni xidmot névlorinin formalasdirilmasidir. Bank likvidliyi
problemloari onlar1 hans1 miistoriya xidmot edo bilacaklarini misyyan etmak dgilin
qabaqcil analitik bacariglarini1 giiclondirmoays va sonra onlar Ggn fordi tokliflor
hazirlamaga ¢agirdi.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Dissertasiyada rogomsal bank
xidmatlorinin Ustunliklori vo ¢atismazliqlart miizakira olunur, rogemsala kegid
zamani yaranan problemlarin halli yollar1 arasdirilir. Todgigatdabir sira xarici vo
yerli mitoxassislorin bankgiligla vo rogomsala kegidlo bagli tovsiyalori nozoros
almmisdir.

A.F.Abbasov, A.E.Karimov, Z.M. Mammadov, M.M.Bagirov, R.A.Basirov,
E.M.Sadiqov, R.M.Rzayev, Z.H.Ibrahimov, S.9.Abdullayev, H.A. Xalilov,
B.X.Atasov,S.V. Salahov, S.M. Mammadovvs s.6z islorini bank faaliyyatinin
tonzimlonmasina hasr etmis yerli alimlor arasinda mithiim téhfalor vermis soxslordir.
Bu movzu A.A.Labzenko, Appel Cerald, O.1.Lavrusinin, O.N.Tarasovanin, Amold
Qlen, E.I. Fetisovun, Appel Marvin, S.N. Babicev, V.K. Sencaqov, E.F Jukov, B.B.
Maslennikov, A.P Tulupnikovun, N.A. Popov, Y.V. Serovunvs basqa xarici 6lka
alimlarinin asarlorinds do 6yronilmisdir.

Tadgigatin magsad va vazifalori: Dissertasiya isinin mogsediCOVID-19
pandemiyasinin ragomsal bank xidmatlorina tosirini dyronmokdir. Bu moagsada
catmagq li¢iin asagidaki vazifolorin halli qarsiya qoyulmusdur.

- ragomsal bankg¢iligin formalasmasi, novlari vo onun asas strategiyasinin



nozori baximdan dyranilmali;

- rogomsal Odoniglorin stimullasdirilmasi tsullart vo nagdsiz 6denislords
tohllkasizliyin tadqiq edilmosi;

- rogomsal bankg¢iligin miiasir voziyyatini vo onun pandemiya dovrindoki
inkisafiniaragdirmag;

- postpandemiya dovrlarinds ragomsal bankg¢iligin son durumunu tahlil etmak
rogomsal bankg¢iligin inkisafina miisbat Vo manfi tosirlori 6yronmok;

- pandemiya dovriindo Azarbaycanda ragomsal 6donislorin stimullagdirilmasi
yollari,rogomsal bankgiligin inkisaf istigamotlori, rogomsal bankg¢iligin inkisafina
yonalon ddvlat tadbirlarini tadgig etmok;

- rogomsal Odonislor hagqinda ictimai molumatliligin artirilmasi yollarini
muoayyanlogdirmoak.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Toqdigatin obyekti rogomsal bank
xidmatloridir. Tadgiqatin predmeti bank xidmatlorinin rogomsallagmasi ilo bagh
yaranan igtisadi munasibatlordir.

Tadqiqat metodlar: Isin metodoloji asasin1 sistemli vo inteqrasiya olunmus
yanasmalarin miiddoalar1 toskil edir. Dialektik tisul iqtisadi hadisalorin,
munasibatlarin va elementlorin imumi qarsiligl alagesi metodu kimi do istifado
olunur. Dialektik metod ¢arcivasindo montiqi-tarixi aspekt xususi shamiyyat kash
edir, cinki sohbat rogomsal bank xidmotlorinin formalasmasi vo inkisafi
morhalalarindan gedir. Tadgigatda analiz, sintez, qruplasdirma, miigayiso va grafik
todgigat metodlar1 kimi elmi metod vo Usullardan istifado edilmisdir.
Bundanolavazarurihallardadigeralternativmetodvaiisullarinistifadoasiistisnaedilmir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin  informasiya
bazasmiAzarbaycan Respublikasinin Markozi Bankimin vo kommersiya banklarmin
rosmi saytlarinda yerlosdirilmis elektron malumatlar, Azarbaycan Dovlat Statistika
Komitasinin statistik molumatlari, o cimladon BVF vo Diinya Bankinin hesabatlari,
habelo bu mévzuda yazilmis moqals va dorsliklor togkil edir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: Covid-19 pandemiyasi ilo olagodar praktiki

olarag materiallarin toplanmasinda ¢atinliklor yaranmisdir. Bundan alave mévzu ilo
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alagodar yerli alimlorin aragdirmalarinin vo Azarbaycan dilinds monbalorin azlig1 da
todgigatin mohdudiyyatlori kimi gabul edils bilar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigat isindo aparilmis tohlillor naticasindo
asagidaki elmi yeniliklor oldo edilmisdir:

- rogomsal bank¢iligin nazari-metodoloji osaslart dyroanilmis;

- rogomsal bank¢iligin pandemiya dovriinds asas inkisaf istigamotlori tohlil edilmis;
- koronavirus pandemiyasinin rogomsal bankg¢iligin inkisafina gostoardiyi misbat vo
moanfi tosirlori aragdirilms;

- pandemiya zamani respublikamizda rogomsal Odonislorin stimullagdirilmasi
istigamotlori asaslandirilmas;

- pandemiya zamani rogomsal bank¢iligin miimkiin inkisaf istigamatlori dyronilmis,
bu istigamatds hoyata kecirilon dovlot tadbirlori arasdirilmisdir;

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiqi sahalori: Tadgiqat isinin praktiki
ohomiyyati  pandemiya  soraitindo  rogomsal bank¢iligin  shomiyyatinin
asaslandirilmasi ilo miayyan olunur. Tadqigatin isinin fundamental middoalar1 vo
naticalori 6lkanin bank sisteminin modernlagdirilmasi prosesinds istifade oluna
bilor. Todgigat eyni zamandabu sahods hoyata kegirilon arasdirmalarin kamiyyat va
keyfiyyat baximindan inkisafina tOhfo vera bilar, bazi middoalar isa “Bank isi”

fonni Gizra tadris prosesinds istifado imkanina malikdir.
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I FOSIL. ROQOMSAL BANKCILIGIN FORMALASMASININ NOZORI
VO PRAKTIKI OHOMIYYOTI

1.1. Ragamsal bank¢ihigin novlari va onun asas strategiyasi

Rogomsal Bankgiliq onanovi bank Xxidmatlorinin avtomatlagdirilmasidir.
Rogomsal bankgiliq, har hansi bir bankin miistarilarina elektron/onlayn platforma
vasitasi ilo bank mohsul vo xidmatlorindon istifado etmoys imkan verir. Rogomsal
bankg¢ilig, biitiin bank omoaliyyatlarini rogomsallasdirmaq vo bankin fiziki varligini
obadi bir onlayn varliq ila avaz etmok demokdir ki, bu da istehlak¢inin filiala getmok
ehtiyacini aradan galdirir(Zlonoscexa 1. (2020), €.295).

Islorin daha texnoloji cohatdon inkisaf etmis bir torzino kegarkon, faydalarn
uzun middat xarclordan iistiin oldugunu sdylomok lazim deyil. Eynilo, ragomsal
bank¢iliq texnoloji bir olave mohsul olaraq bankin miistarilorinin hoyatini
asanlagsdirmagi hadoflayir. Ragomsal bankgiliq asagidaki iistiinliiklora malikdir:

- Istehlakg1lara ndvbade g6zlomokdan yorulan yash bir insan va ya islo mosgul
olan is¢i sinifinin miitoxassisi Vo ya ziyarat etmok istoamayon adi bir insan olsun,
bank funksiyalarini evlarinin rahatligindan hayata kegirmaya imkan verir.

- Ragomsal bankgiliq, istifadagiys 7/24 miiddatinds bank funksiyalarina giris
imkani verarark bank isini geco-glindiiz hoyata kegirmoya sorait yaradir.

Ononavi bankeiligin on boyiik c¢atigsmazliglarindan biri kagiz {izorindoki
molumatlara haddon artiq shamiyyat verilmasi idi. Ragomsal bankgiligin bir xidmat
olaraq inkisafi ilo bank isi sonodsiz hala goldi. Istifadagi geydlori izlomak Uglin
istonilon vaxt hesabina daxil ola bilor. Elektrik, gaz, telefon vo kredit kartlar1 kimi
miintazom kommunal 6danislor iciin avtomatik 6donis amaliyyatlari apara bilar.
Rogomsal bankgiligla miistaridon son tarixlori xatirlamagq tigiin siiurlu bir say tolob
olunmur. Miistori qarsidan golon Odonislor va 6donilmomis 6danislor barads
xaboardarlig molumati alds eds bilir(Ba6enxo M. (2020), ¢.376).

Onlayn alig-veris, 6donis kanallarmin onlayn alis-veris portallart ilo yaxsi
inteqrasiya olundugu bir kecid halma galir. Internet bankciliq onlayn 6donislore

ohamiyyatli doracads kémok edir.
12



Ragomsal bankgiligin uzaq bolgalora Xidmatlor géstarmasi, hartarafli inkisafa
dogru bir addimdir. Ucqgar bolgolords agilli telefonlar vo internets ¢ixis sayasindo
kond shalisi ragomsal bank xidmatlarindon on yaxsi sokilda istifads eds bilor.

Rogomsal bankgiliga imkan veron fond kocurmolori saxta valyuta riskini
azaldir. Rogomsal bank¢iligin komayi ilo istifadogi bir dilymoani basmagla sohv
yerlosdirilmis kredit kartlarimi bildiro vo blok eds bilor. Bu ustunlik, bank
mistarisinin maxfiliyini va tohllkasizliyini shamiyyatli doracods giiclondirir.

Roagomsal inkisafin asas magsadlori asagidaki codvalds geyd edilmisdir:

\

|

Sxem 1: Ragamsal inkisafin asas maqgsadlari

/

[

/

Ragomsal bank¢iligin tarixina galdikds isa bu bankgiliq filial asasli bankgiliq

Moanba: Musllif torafindon hazirlanmisdir

modeli ilo basladi. Bu, banklarmm 1990 -ci1 illarin avvallarinds rogomsallasmaga
baslayana qadar 500 il arzinds shamiyyatli doracods doyismomisdir.

O vaxtdan bari dinyada yeni ragomsal banklarin sayinda davamli bir artim
baslamisdir.GlobalData torafindon mioyyan edildiyi kimi rogomsal bankgiligin

tarixi grafiki asagida gostorilmisdir(Cadval 1).
13
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Cadval 1:Ragamsal Bankeihigin tarixi qrafiki dovrlari
Diinyanin oan gadim banki olan Monte dei Paschi di Siena, 500 il arzinds doyismoz
olaraq foaliyyat gostoran filiallardan, ¢eklordon va kagiz pullardan ibarat bir bankgiliq
modelini tayin edarak quruldu.
Stanford Arasdirma Institutu torafindon Bank of America miistarilorinin ¢eklorini emal
etmok tgln ilk bank ana sistemi quruldu.
Ingiltoradaki Barclays ilk debet kartini istifadoyo verdi.
Cagr1 markazino yOnalmis birbasa bank, Midland Bank torafindon basladilan First
Direct.
Parakando, 6zal, korporativ, icma va digar bank ndvlarini dastoklayan bir bank program
tominatgisi olan Temenos AG quruldu.
Onlayn bankg¢iliq, ilk onlayn bankg¢ilig/maliyys proqramlarindan biri olan Microsoft
Money -do quruldu. Bu standart ev tosorriifatlar1 {igiin olcatan olan ilk bank
hesablarindan biri idi.
Boursorama Banque Fransada foaliyystos basladi
Kanada, bolgadaki ilk rogomsal bank olan Tangerinei igo saldi.
Amerika Birlosmis Statlar1, arazida ilk rogomsal bank olan Internet Bankini iso sald.
Italiyada Fineco Bank, Ispaniyada ING vo Ingiltorado Smile, istifadoys verildi.
ABS vo Fransada Maliyys Xidmatlori vo ING Direct -in kosf edilmosi. Skandiabanken,
Skandinaviya boyunca baglayir.
Onlayn bankgiliq, on az1 sokkiz forqli ABS banki 1 milyon forgli istifadaginin
yaylasini kegarok 20 milyondan gox unikal istifadagiys catdi.
Rabobank Hollandiyada Rabo-direct-i istifadoys verdi.
[k iPhone -un taqdimati, istifadagilorin bank melumatlarina gedis -golislori ilo rogomsal
bank¢iliga asash bir kegid baslayir.
Bank of Tokyo-Mitsubishi ilo simsiz operator KODI arasinda birga muiassiss olan Jibun
Bank Yaponiyada foaliyyoto basladi. NAB Avstraliyada Ubank -1 istifadoys verdi.
Onlayn bankg¢iliq yalniz ABS -da 54 milyon yegans istifadagiys catir.
Rakuten Bank Yaponiyada foaliyyato basladi.
First Direct, Ingiltoroda ilk smartfon bankgiliq totbiqini iso saldi, qisa miiddot sonra
Natwest.
Alior Sync Polsada faaliyysts basladi. Hollandiyada Knab.
N26 bank lisenziyasini alir. Hello Bank (Fransa), Instabank (Rusiya) vo mBank (Polsa).
Tencent WEBank va Ant Financial MY Bank -1 istifadoys verdi.
Millennials, rogemsal bankgiliq segimlorino kegid edarok banklara daha ¢ox onlayn
secim Uzarinds islomak Ggtn bir signal verir.
Ingiltorado Atom vo Starling lansmani.

Temenos ragiblar olds edir va aksar maliyya toskilatlari ligiin roqomsal miistori se¢imlori
togdim edan lider olmaq tgun boyaydr.
Temenos rogomsal bank xidmatlari imperiyas1 yaratmagq ti¢iin mobil totbiq liderlarini
oldo edir.
Facebook, asagi kriptovalyutasi ilo dostoklonan sosial sabakalords anonim xarc xarclori
mugayiss etmayi toklif edon Facebook Bankini iso saldi.
Amazon, 'sizin kimi insanlar' xarcloma tovsiyalori, POS maliyyslosdirms variantlari vo
Amazon Go filiallarina ¢ixis1 olan bir ¢ek hesabi agir.

Manba: https://www.globaldata.com
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Igtisadiyyatin rogomsal texnologiyalardan istifado edon sektorlar1 daha
suratli, daha ucuz vo daha yaxsi inkisaf edir. Ragomsal texnologiyalar vasitasilo
muasirlosan tahsil, tibb vo nogliyyat da daxil olmagla hayat sahalori daha somarali
olur vo yeni doyar va keyfiyyat yaradir.

Texnologiyanin inkisafi ilo istehlak¢ilara onlayn xidmotlora vo roagomsal
xidmatlors ¢ixis1 olan mobil cihazlara daha asan giris imkani verilir. Fiziki banklar
rogomsal Xxidmatlorin stratlo doyismasi Sabobindon genislonmok imkanlarini
itirirlar, ¢iinki miistarilor Xidmatlarini onlayn hesab 6doma, mobil 6domalar, daha
stratli koglrmo sdratlori vo rahat kredit totbiglori kimi bonzarsiz rogomsal
xususiyyatlara ke¢gmoyos hazirdirlar (Mommodov Z.F., Abbasov ©.M, , (2017), 274s.).

Internetdo Vo basqa yerlordo bir cox forqli sokildo istifads edilo bilsa do,
rogomsal bankgiliq termini aslinds onlayn vo mobil bank xidmatlorini bir catir
altinda birlosdirir.

Onlayn bankgilig, bank xiisusiyyatlorina bankimizin veb sayti vasitasi ilo
komputerimizdon daxil olmaq demokdir. Balansimizi yoxlamaq vo ya elektrik
haqqimizi 6domoak ti¢iin hesabimiza daxil ola bilarik. Kredit va ya kredit karti ti¢iin
muraciot etmok kimi olavo bank xiisusiyystlarina onlayn bankgiliq portali vasitasilo
daxil ola bilorik(Mommodov Z.F., N.P.Asurboyli-Hiiseynova, Ozizov 9.1., 2016: 456 s.).

Onlayn bankeiliq evimizdon ¢ixmaq moacburiyystinde galmadan
kompiiterimizin arxasinda oturmaga va soxsi maliyys ehtiyaclarimizin ¢oxunu hall
etmoaya imkan verir (Xoyaloddin Tagiyev, Tamerlan Riistomov (2021),289 s.).

Mobil bankgiliq, smartfon vo ya planset kimi mobil qurgular vasitasilo eyni
bank xlsusiyyatlorinin bir gcoxuna daxil olmaqg Ucun bir tatbiqdon istifado etmok
demokdir. Bu totbiglor hesaba sahib oldugumuz bank torafindon verilir vo adston
onlayn bankgiliq portali ilo eyni giris malumatlarindan istifads edir.

Yolda olan insanlar t¢ln nazards tutulmus mobil bankgiliq tatbigloari, mobil
cek depoziti, pul kéglirmolori vo hesab 6doma kimi on ¢ox istifado olunan bank
xususiyyatlarini 6ztinds birlosdirir. Hom do tez-tez Zelle kimi sistemlor vasitasilo
homyasidlar arasinda 6donislor kimi olverisli xiisusiyyatloro malikdirlor. Ragomsal

bank¢ilig1 (s6ziin hagigi monasinda) timumilasdiran vizual tanlik budur:
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Sxem 2: Ragamsal bank¢ihi@r iimumilasdiran vizual tanliyin sxemi

Manba:Muallif tarafindon hazirlanib

ABS -da onlayn bank¢iligin koklari 1990-c1 illara dayanir. 1994-ci ilin
oktyabr ayinda Stanford Federal Kredit Ittifaqi, miistorilorinin yeni World Wide
Web vasitasilo bank funksiyalarina girmasins icazo veran ilk toskilat oldu. 21 -cCi
asrin basliglarinda ABS banklarinin 80% -nin miistarilorina onlayn bankg¢iliq imkani
toklif etdiklori toxmin edilir(Basirov R.A., 2016:385 s.).

Statistikaya gora, ragomsal 6domolardan istifads edanlorin say1 2020 -ci ildo
5,4% artdi. Belaliklo, 6donis bazarmin siiratlo bdyuduyu va shalinin boyuk bir
hissasinin bu 0donis sistemloari ilo tanis oldugu aydindir.Ragomsal bankgiligin

bir nega novlari var:

Cadval 2: Ragamsal bank¢ihi@in novlari

Moanba: Musllif torafindon hazirlanmisdir

1. Biometrik identifikasiya: Saxsiyyat ogurlugu va firildaqgiliq problemlari artdigca

tohlukasizliys ehtiyac da artir, miistorilor rogomsal donis tisullarina dogru iraliloyir.
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Belo metodlardan biri biometrik identifikasiyadir. Bir insanin struktur vo bioloji
Xususiyyatlorini ohato edon bir yoxlama tisuludur. Firilldaqgiliq vo soxsiyyat
ogurlugunun garsisini almaq tigiin barmaq izi skanerlori, iris tanima, iz tanima,
damar Xaritalosdirma va Urak doytntist analizlorindan istifads edir.

Hal-hazirda Apple Pay vo ya Google Pay kimi ragemsal ciizdanlari olan bir
cox telefon barmag izi va ya liz tanima istifados edir. Sirkatlor do bunun ii¢iin basqa
alternativ {isullar hazirlayir. Masalon, PIN kodu daxil etmok Vo ya gobz imzalamaq
avazina Visa, istifadagilorina bir amoliyyati yoxlamaga imkan veracok biometrik
Odonis kartim sinaqdan kegirir. Istifadoci kartdak: sensora toxuna biler ki, bu da
barmaq izinin uygun olub olmadigini miiayyan edacak.

Biometrik yenilomoaya gore, 2021 -ci ilin sonuna godar toxminan 2,5 milyon
Odonis kart1 buraxilacaq vo hor il 18 milyarddan ¢ox biometrik omoaliyyatin olacagi
gOzlonilir (Abdullayev S.9. 2018:467s.).

2. Mobil satis nogtasi (MPOS): Rahat 6donis emali, hom miistarilor, ham do
muassisalor Gglin an vacib prioritet halina golir, ¢lnki 2021-ci ildo 27.7 milyon
mPOS cihazi 2014-cl ildaki 3.2 milyon ilo miigayisads olacaq. Mobil satis noqtasi
(mPOS) sistemlori kassa kimi islayir, lakin forq, 0donislori emal etmok Gglin bir
totbiq va bir kart oxuyucusu talob edon mobil telefonlar, plansetlor va ya digar simsiz
cihazlardir. Bu texnologiya, muassisalora morkazi bir yoxlama sahasini vo ya
magaza i¢i 6donislori logv etmok vo magazalarin har yerindan, hatta saytdan konarda
da 6danislari gobul etmok azadligi taqdim etdiyi ti¢iin inqilabi xarakter dasiyir!

3. Agilli dinamiklor: Ev kdmokgilori vo ya Google Home, Apple HomePod vo
Amazon Echo kimi agilli dinamiklor sas amrlari ilo 6donis etmok (i¢lin do istifads
edilo bilor. Bu agilli dinamiklor bir istifadagidon digarina pul kdgirmoyas imkan
veran P2P Odoanislari kimi hollordon istifads edirlor. Bundan slavs, bu raogomsal
tendensiyanin 2022 -ci ilo gadar 77.9 milyon istifadagiys (2017 -ci ilds 18.4 milyon
istifadagi) artacagi prognozlasdirilir. Tohlikasizlik sababiyla, masalon, bazi agilli
dinamiklar, Alexa miistarilorina amoliyyatlar1 daha etibarli va tohliikasiz etmak Uiglin
Alexa tatbiginda sas pin etmasing icazs verir (Aslanov A.M. (2014), 187s.).

Agilli komoakgilor avvalca yalniz telefon cihazlar ilo mohdudlasdi, lakin bu
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ciir cihazlarin avtomatlasdirilmasi vo inkisafi ilo agilli dinamiklor do osas coroyana
cevrildi. Tooccubludir ki, istifadoagilorin toxminan 28% -i pul mibadilosi vo ya
birbasa 6donis etmoak ii¢lin agilli dinamiklardan istifads etmisdir. Baxmayaraq ki, bu
boylk bir faiz deyil, ¢linki bu ragomsal 6danis tisulu o godoar ds etibarli hesab edilmir
(Abdullayev S.M., Osgoarova K., (2019), 378 s.).

Odomoalara galdikds tohlilkesizlik vacib oldugu iigiin insanlar osasan yiiksok
etibarlt tisullardan istifado etmayi istiin tuturlar. Agilli dinamiklori daha etibarl
etmok iciin sirkotlor, banklardan (masalon, morkazi bank) mohdud amoliyyat
molumatlart alan vo firildaggiliq amaliyyatlarint miisyyan etmoyi Gyronon Masin
Oyranma Algoritmlorindan istifads edirlor. Bu metodu daha etibarli etmok Uigiin Al
asasli program tominatinin halo ds inkisaf etdirildiyine inanilir.

Bu ciir texnologiyalar, plastik kartlarin galocayini daha yaxs1 va rahat pul
kdglrma tisullart toklif edocok gabaqcil 6danis tisullarinin kdlgasinds qalmasina

sabab ola bilor (www.businessinsider.com).

4. Bank kartlari: Kartlar noinki nagd pul ¢ixarmaq ti¢ln istifado olunur, hom do
digar ragoamsal 6domo ndvlarini tamin edir. Kartlar onlayn amoaliyyatlar va satis
noqtalarinds istifads edilo bilor. Ovvalcadan 6danilmis kartlar banklar tarafindon do
verilo bilor; bu ciir kartlar bank hesabina baglanmir, ancaq tizorine yiklonmis pul
vasitasilo foaliyyat gostorir. Zaman kec¢dikco nagdsiz 6denislorin bu iisullarna
tolabat daha da artir (sokil 1).

5. Vahid Odonis Interfeysi (UPI): UPI, hazirda ragomsal bankgiligin an ¢ox yayilmus
formasidir. UPI, virtual 6donis tinvanindan (VPA) istifado edir, belo ki, istifadogi
bank hesabir malumatlarini vo ya aadhaar kodunu girmoadan pul koc¢urs bilor. UPI -
nin basqa bir digqatalayiq xususiyyati, totbiglorin biitiin bank hesablarini bir yerds
birlogdirmaya imkan vermosidir. Vasait he¢ bir mohdudiyyat olmadan gecs -glindiiz
kogirila bilor. Hindistanda UPI asasli tathiglor PhonePe va Google Pay-dir. BHIM
totbiqi, digar virtual Gnvanlara va bank hesablarina pul kdgiirmalarina alavs olarag,
istifadoginin basqa bir Aadhaar nomrasine pul kdglirmasina do imkan verir. Daha da

ohamiyyatlisi, UPI asasli 6danislar pulsuzdur.
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Sakil 1: Odanis kartlari ilo aparilan amaliyyatlarin strukturu (hacm izra, %)

95 123 17.6 21.5 22.7
2016 2017 2018 2019 2020

mNagd Nagdsiz

Moanba: Morkozi Bankin statistik molumati assinda miiallif torafindon hazirlanmisdir

6. Mobil Cuzdanlar: Mobil clizdanlar dord ragoamli kart pinlorini xatirlamaq vo ya
CVV molumatlarimi daxil etmok va ya bos pul aparmaq ehtiyacini aradan galdirdi.
Ciizdana asanligla pul olava etmoak vo oxsar tatbiglori olan diger saticilara 6donis
etmok ictin mobil cilizdanlar bank hesabini vo kart molumatlarini saxlayir. Populyar
mobil clizdanlara Paytm, Freecharge, Mobiwik va s. aid edilir, lakin mobil ctizdanlar
cuzdana na gadar yatirilacagina dair bir mohdudiyyats malikdir. Mobil ciizdandak1

voasaitlori yenidon bank hesabina yatirmaq tiglin kigik bir 6donis do tutula bilor
(Hawke JD (2017)Ne, p. 16).
7. PoS terminallari: Tipik olaraq, PoS masinlart 6domani tasdiglomak vo

tamamlamaqg Ugln bir kart oxuyan portativ cihazlardir. Supermarketlor va
yanacagdoldurma montogalori bu 6domo dsulunu secirlor. Bununla birlikds,
rogomsal bankeiligin inkisafi ilo PoS terminallar fiziki PoS cihazlarindan daha ¢ox
hala cevrildi. Odomani baslatmag iiciin cib telefonunun NFC xiisusiyyatindan va veb
asasli tatbiglarindan istifado edon Virtual vo Mobil PoS terminallari ortaya ¢ixdi.

8. Internet vo Mobil Bank¢iliq: Umumiyyatlo e-bankeiliq olaraq bilinan internet
bankgilig, pul koglirmalori vo hesablarin agilmasi vo baglanmasi kimi internet
tizarinden miayyon bank xidmeatlorinin oldo edilmasine aiddir. internet bankeiliq
rogomsal bankciligin bir hissosidir, ¢iinki internet bankciligr yalniz osas
funksiyalarla mohdudlasir. Eynila, mobil bank¢iliq, mobil asasli tatbiglor vasitasi ilo

bank xidmatlarindan istifada edir.
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9. Sosial media 6danis variantlari: Sosial medianin bu dévriinda, bir ¢ox sirkat Vo
soboka, 6domo hollari daxil etmok Uglin ohato dairssini genislondirmaya caligdi.
Masalon, istehlak¢ilardan parakonds saticilara vo ya P2P Odonislori i¢iin soboko
daxilinds birbasa ddanislor. Animoto torafindon edilon bir arasdirma, minilliklarin
satin alma qorarlarinin 75% -nin sirkatin sosial mediada olmasindan tasirlondiyini
va belalikla, bu millenniallarin boyiik bir hissasinin satin almadan avval Vo ya satin
alarkan sosial mediaya miraciot etdiyini gostarir (Mishra A.K.(2016), p.358).

Noticado, Facebook, Instagram va Pinterest, markalarin istehlakgilara satmaq
liclin is hesablarin1 agmalarina icaza verir. Sosial mediada edilon bu amoaliyyatlar
Kicik bir 0danislo birbasa saytda hoyata kegirilon rogomsal 6danis tisullarinin komayi
il edilir. Bundan slavs, 2018 -ci ildo Avionos -dan edilon bir arasdirma, onlayn alis
-verig edonlarin toaxminon 55% -nin sosial media kanallari vasitasi ilo mohsul aldigini
gOstordi. Aragdirma, galocokda nagd va fiziki kartlarin istifadesinin azalmaga davam
edacayini da irali strdu.

Kartlardan kodlara gedor EMV texnologiyast (Europay, Mastercard, Visa)
miistorilora, debet vo ya kredit kartlarinda movcud olan unikal rogamlarin tosadufi
birlosmoalari ilo taninan avvalki bank hesablari ilo miigayisads todricon miistarilori
daha ¢ox komputerlosdirilmis vo tomin edilmis 6donis mexanizmloari ilo tanis etdi.

Bu texnologiya, har omaliyyat bas verands doyison kodlarin istifadasi ilo
taninir. Miivaqgoti kodlarin istifadosi bank hesablarinin tohliikasizliyini sigrayisla
artirir (Sathya Swaroop, Debashish, Bishnu Priya Mishra—Pranjana (2019), p. 18).

Rogomsal bankgiliq 6zliiylindo bir magsaddir. Ragomsal bankgiliq, bankin
2sas Vo Yya asas olmayan bitln amaliyyatlarini ragomsallasdirmaq moagsadi dasiyir.
Ragomsal banke¢iligin asas magsadi miistarilorin xidmato baslamasindan tutmus,
hesablarin baglanmasina qadardir. Rogomsal bankg¢iligin giindsliyi, miistarilarinin
bltin bank amaliyyatlarini rahat olduqlar1 yerdan idara eda bilmalari tigtin bir bank
filialinin fiziki varligmmi miistorilori Uglin ixtisar etmokdir. Buna goéra onlayn
bankg¢iliq, rogamsal bank¢iligin osas dostidir.

Cox vaxt rogomsal bankgiliq vo onlayn bankgiliq terminlori bir -birini ovaz

edir. Ancag terminlarin monasi arasinda inca bir xott var.
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Onlayn Bankg¢iliq, qaliglart yoxlamaq, amaliyyatlart nozardon kegirmak vo
pul kdglrmok kimi glindalik asaslarla mosgul olur. Bu, onlayn bankg¢iligin komayi
ilo onlayn varliga gevrilon bankin asas foaliyyatidir. Onlayn bankgiliq bir magsad

ugln vasitodir (www.taxes.gov.az).

Hal -hazirda, bank kogiirmalori vo 6danislor Ugln istifado edoa bilacoyimiz
basqa bir tanis texnologiya var. QR kodlar1 olaraq taninir vo kodu sadaca mobil
kamera ilo skan edarok asanligla istifads edilo bilor. QR kodu tarama tatbiglori vo ya
mobil clizdanlar kodu dorhal taniyacaq vo amoliyyati basa ¢atdirmaq ti¢iin tiklana

bilocok bir tokan bildirisi acacagq.

1.2. Ragoamsal 6danislarin stimullasdirilmasi vo nagdsiz 6donislarda

tahlikasizlik

Son on ildo rogomsal Odonis hollorinin onlayn kredit kartindan istifado
etmoklo mobil cihaza toxunmaga, telefon nomrasini daxil etmays, QR kodunu skan
etmoaya, ani mesajlagsma proqramindan istifado etmoys vo hotta 6donis zamani iz
tanima texnologiyasindan istifado etmoya godar genislondiyini gordiik. Istehlakei
secimlarinin bu partlayisi ilo hakerlor daha tokmillasir vo aqressiv olurlar vo miistori
moalumatlarini ogurlayaraq ara-sira bashgqlar hazirlayirlar.

Istehlakg1lar roqomsal ticarat aparmaq iigiin bu yeni variantlar1 gobul edir vo
ananavi parakands satis magazasina bas ¢okmok tigiin asanligi, rahatligi vo ¢ox vaxt
istiin miistori tocribasini doyarlondirirlor. Eyni zamanda, bir ¢ox istehlakg1
tohliikasizliklo bagli uzunmiiddotli narahatliglar1 yasayir. Buna baxmayaragq,
rogomsal Odonis kanallari genislonir, maliyys xidmotlori sonayesi molumatlarin
tohlukasizliyini giclondirmok tictin yiiz milyonlarla dollar sarmays goyur.

Istehlakgilarin rogomsal sahodo artan olagoesi vo tohllikesizliklo bagl
narahatliqlar1 fonunda bir sual digqoti colb edir: Istehlakcilarin tohlikasizlik
problemlari hall olunarsa, rogemsal ticaratdo na godar ¢ox masgulluq ve artim
olacaqg? (Aijaz A. Shaikh, Heikki Karjaluoto2020, p. 314).
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Istehlakgilarm tohlikesizlik narahatliglar1 ilo rogemsal ticaratlo mosgul
olmaga hazir olmalar1 arasindaki bu olagoni basa diismok va istifado etmok ¢ox
vacibdir. Banklarin ragomsal ticarati neco tosviq etmosi, eyni zamanda miivafiq
tohllikasizlik protokollarini monimsamasi muhdm strateji masaloya cevrilib.
Istehlak¢ilarin narahathiglarii qobul edon va onlara miracist edan ragiblor artan
rogomsal ticarot bazarinin daha boyiik hissasini tuta bilor vo onlar ragomsal
golacayimiz tigiin daha hazirliqli va an yaxs1 mévqedo olacaqglar.

Istehlakcilar daha rogomsallasir, bu tendensiya mobil cihazlarin yayilmasi ilo
suratlonir. 2015-ci il Visa Ragomsal Ticarat Arasdirmasi gostorir ki, Interneta ¢ixist
Vo ya agilli mobil cihazlari olan istehlakg¢ilarin 87%-1 miintezom olaraq e-poctu
yoxlayir vo gondorir (bax: Visa Ragomsal Ticarat Arasdirmasi haqqinda). Artiq 25%
bank maliyys xidmatlari ilo masgul olur, 13% iso mobil cihazlarindan istifads edorok
giindalik olaraq fiziki mal va ya xidmatlor alir. Daha ¢ox insan agilli mobil cihazlara
sahib oldugundan vo onlardan rogomsal alis vo 6donislor etmok dgtn istifado
etdikca, ham konilli, ham da geyri-iradi molumat mibadilasinin artmasi soXsi va
Odonis  molumatlarmin  tohlukasizliyi  ilo  bagli daha ¢ox narahatliq
yaradacaq(Tarapxymosa, P. A. (2017), 563c).

Bu gilin istehlak xarclorinin toxminan 12%-i rogomsal kanallar vasitasilo
hoyata kecirilir. ABS-in poarakonds satig xorclorinin Olgusini noazors alaraq,
parakonds rogomsal Xarclorin (onlayn, mobil magazada vo mobil magazada
olmayanlar daxil olmagla) taxminan 640 milyard dollar olacagini gérmak olar.

Ragomsal ticarat giiclonir, lakin butlin ragemsal xarclor barabor deyil. Oslindo
rogomsal Odonislorin bOylimasi Ugiin shamiyyatli imkanlar mdvcuddur. Visa
istehlak¢1 aragdirmasina gora, dovri olmayan porakonds satis xarclorinin 16 faizi
(bdttin xarclorin 25 faizini toskil edir) rogomsal kanallar vasitesilo hoyata kegirilir,
dovri xarclarin isa yalniz 11 faizi (biitiin xarclorin 75 faizi) ragomsal olaraq hayata
kecirilir. Tokrarlanan xarclor G¢lin rogamsal va geyri-rogamsal Xarclords bdyik
farglor var. Masalon, arzaq va ev heyvanlari ilo bagl alislarin yalniz 5 faizi rogomsal

olaraq hoyata kegirilir, kicik elektronika vo ev osyalarinin 35 faizi, geyim, ayaqqabi,
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aksesuar vo ayloncs aliglariin toxminon 25 faizi rogomsaldir. Tacir kateqoriyalari
Uzra rogomsal hacmlorin genis diapazonu bdyiima imkanlarini vurgulayir.

Buglnku parakands rogamsal xarclor, diggstealayiq olsa da, béyumak Ggtin
¢ox yer var. Istehlakcilar rogomsal cihazlar1 gobul etdikca vo 6danis etmok Ugln
onlardan istifado daha rahat artdigca vo tacirlor roqemsal 6donislori gobul etmaya
daha yaxs1 hazirlagdiqca biz rogomsal ticaratdo shomiyyatli artimin sahidi olacagiq.

Rogomsal innovasiya istehlakgilara kredit karti molumatlarini saxlamaga vo
ragomsal pul Kisalarindan istifado etmoys imkan vermoklo Gdonislor tiglin agilli
mobil cihazlardan istifadoni daha da asanlagdirir. Tacirlor hamginin yeni 6donis
variantlari, o ciimlodon Square, LevelUp vo PayPal kimi satis noqtolori toklif
etmoklo innovasiyalar edir ki, bu da tacirloro mobil cihazlara qosulmus acarlar
vasitasilo vo ya ham tacir, hom da istehlak¢i cihazlarinda mobil programlar vasitasilo
Odonislari gobul etmays imkan verir. Apple Pay vo Google Wallet kimi 6donis
texnologiyalar1 mobil cihazin toxunusu vo ya barmaq izinin skan edilmasi ils alds
edilo bilon tokenlosdirilmis amoaliyyat molumatlarindan vo saxlanilan 6donis
tisullarindan istifado etmoklo siratli, quisursuz va tohliikasiz mobil 6donislor toklif
edir. Visa Checkout vo PayPal kimi onlayn hallorinin onlayn xidmati hamginin
istehlakgilara istifadacgi ad1 vo parolun arxasinda saxlanilan 6donis malumatlarindan
istifado etmoklo 6donis etmok imkan1 vermoklo asan 6danis tocriibasi toklif edir.

Innovativ ragemsal 6donis hollori genislonse da, parakendos ragemsal xarclor
halo do osas istigamoto cevrilmayib. Istehlak¢ilarin ragemsal Gdonis hollorini
monimsamasine manealorin  dork edilmasi vo aradan qaldirilmasi 6danislor
ekosistemindo maliyys xidmotlorinin rogiblori Gglin mihum firsatdir. Genis
ragamsal ticarstin qagilmazligin1 nozars alaraq, banklarin ragomsal tahliikasizliya
nozarati strateji vacib sortdir(JTaspymmuO.1., (2016)768 c.).

Istehlak¢1 girisi vo saticinin qabulu artsa da, bir sira amillor istehlakgilarn
rogomsal alis-veris etmok istoyini mohdudlasdirir. Visa arasdirmasina gors,
tohllikasizliklo bagli narahatliq ABS istehlak¢ilar1 (clin rogomsal ticaratin vo

Odoanislorin genislonmasina an bdylk maneslardon biridir.
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Tohllkasizlik narahatliglar1 rogomsal olmayan aliglardan hom mobil alislara,
hom do onlayn kanallara miqrasiyanin qarsisini alir. istehlakgilar tohliikasizliklo
bagli olmayan narahatliqlardan da tasirlonsa do (masalon, asyan1 almadan avval onu
gora bilmomok va hiss edo bilmomok va ya mohsulun c¢atdirilmasii goézlomoak
macburiyystindo olmaq), tohlikasizliklo bagli problemlorin halli on boyik
migrasiya flrsatidir(bykaro B.1. (2015), 360c.).

Magazada 6donis kartlari ilo alig-veris edonlor iclin bu amaliyyatlart mobil
kanal vasitosilo hoyata kecirmoya mane olan oasas mosalo tohlikasizlikdir.
TohllUkosizliyi onlayn deyil, magazada 0Odonis kartindan istifado etmoklo
omoliyyatlar aparmaga qorar veronlori do narahat edir. Onlayn alig-verislo bagh
digar narahatliglar arasinda alis-veris etmoazdon avval agyani gérmoak va hiss etmok
gabiliyyatinin olmamasi, mohsulun ¢atdirilmasin1 gézlomok va onlayn mohsulun
movcudlugu daxildir. Pulsuz gondormo vo geri gaytarma, daha ¢cox mdévcud
mohsullar va hatta eyni giinds ¢atdirilma toklif edon parakonds saticilar va internet
sirkatlori tarafindan tohlikasizlikls alagali olmayan masalalar hall edilir. Parakanda
saticilar inventarlarin idars edilmasindo vo mohsulun ¢atdirilmasinda yeniliklor
etmoyo davam edocoklor. Odonis tohlikesizliyi tezliklo maliyys xidmati
tominatgilarinin hall etmali oldugu asas miistari problemi olacagq.

Tohllkasizlik bir firsat toqdim edir. Banklar tohliikasizlik problemloarinin
hallinda lider rolunu go6tirmoklo hom mistarilorlo alagalorini, ham do Odonis
ekosistemindoki  aktualligini  giiclondiracoklor. Bu narahathqglarin  aradan
qaldirilmas1 bank miistorilorino rogomsal 6Odonislor edorkon daha rahat hiss
etmoalarina kdmok edacak ki, bu da rogoamsal metodlardan istifads etmoklo xarclarin
hacminin artmasi ila naticalonacak, banklara artan ragomsal 6donislarin hacmini alo
kecirmaya imkan veracok va banklara ragomsal ticaratds iraliloyis gaydalarini tamin
etmoaya kOmok edoacok (Kpuc Cxunnep (2015), 320 ¢.).

Indi banklar innovasiya vo farglondirmok tictin miihiim fiirsato malikdirlor.
Rogomsal Odonislor edarkon miistarilor daha ¢ox inam gazanacaglar. Hom mobil,
ham do onlayn olarag ragamsal 6danislar etmaya kdgdlklari clin daha ¢ox insan

banklari ils slags saxlayacag.
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Miistorilor banklarmi etibarli molumat tohllkosizliyi torofdasi kimi
gOracoklor. Daha ¢ox insan 6z bankini tohliikasiz vo etibarli provayder kimi gérondo
ragomsal 6danislar edacak ki, bu da banka sadagati artiracagq.

Miistorilor daha ¢ox rogomsal ticarot aparacaglar. Banklar artan rogomsal
xarcloma hocmini tutmaq tigiin daha yaxs1 moévqe tutacaglar.

Istehlakcilarin tohliikesizlik narahatliglarini hall etmok Uiclin geyri-rogomsal
xarclomo kanallarindan rogomsal xorcloms kanallarina potensial miqrasiyani
giymatlondirmok Gguin mitoxassislor torafindon bes amili arasdiran modellogdirmo
gorgivosi hazirlanmisdir: istehlakgilarin  cari  6donis davraniglari, roagomsal
omoliyyatlar aparmaq gabiliyyati, tohllkasizliklo bagli narahatliglarin tezliyi,
tohlukasizlik problemloari hall olunarsa, geyri-ragomsal xarclorin ragoamsal kanallara
kocurilmasi ehtimali vo rogoamsal olmayan xarclorin rogemsal kanala kegmayos hazir
olacagi hissa (Basirov R.A.,(2016),385 s.).

Diinya iqtisadi Forumunun molumatina gora, Kibertahliikasizlik 2015-ci ilda
togkilatlar {igtin on bOyUk risklordon biridir. 1 Target vo Home Depot-da
molumatlarin  sindirilmast  va  Kibertahliikasizlik insidentlori  son xabarlarin
basliglarina g¢evrildiyindon, istehlak¢ilar onlayn vo mobil alig-veris edorkon soxsi
molumatlarinin tahllkasizliyindon daha ¢ox narahat olurlar, baxmayaraq ki, bir
coxlart miivafiq kompensasiya vo ya fayda iigiin soxsi molumatlari paylagsmaga
hazirdirlar. Malumat mubadilasi istehlakgilar vo banklar Gglin bir flrsat ola bilor.
Maliyys xidmatlari sanayesinin bu problemlari hall etmoaya vo miistarilori gorumaga
hazir olmasi ictimai molumatliliin artmasi vo rogabatlo bagl narahatliq doguran bir

moasaladir (https://www.weforum.org/).

Bu narahathiglarin idaro edilmasi vo istehlakgilara tohllikasiz ragomsal
Odonislor tgiin hallorin verilmasi maliyys institutlarinin tizlogdiyi daha genis
kibertahllkasizlik problemlorinin mihim alt hissasidir vo bazi giymotli bazar
segmentlori Gglin Gdanislori ragomsal sistema koclirmoak imkani toklif eds bilar.

Bos banklar hansi istehlak¢ilara digget yetirmoalidirlor? ABS-da Visa
aragdirmasina osaslanaraq, istehlakgilar rogomsal vosatin alma davranislarina goro

alt1 kateqoriyaya bolina bilor. Tohlukasizlik problemlori hall olunarsa, ¢ qrup
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rogomsal Odonisloro ke¢gmok Ugiin yilksok potensiala malikdir: yerli ragomsal
alicilar, rogomsal optimistlor vo texnologiyadan Xxobordar olan Kkart
istifadogilori. Onlar banklasdirilmis shalinin yaridan ¢oxunu toskil edir, varlidirlar
va ragomsal olaraq mosgul olurlar va bu, ragemsal ticarat tgln oshomiyyatli artim
potensialini artirir.

Yeni vo movcud tahliikasizlik hallari ragemsal 6danislor ticiin boyik hacmda
gazanc yarada vo onun payimi koskin sokildo artira bilor. Bu istehlak segmentlori
Uzra rogoamsal 0danislor xarclorin faizi kimi ikigat v bazi hallarda hotta U¢ dofo arta
bilor. Asagida gqeyd olunmus sokildo gordiyimdiz kimi, yerli rogomsal alicilar
arasinda 24-don 48 faizo, rogomsal optimistlor arasinda 18-31 faizo vo texnologiyani

bilon Kkart istifadoagilori arasinda 10-30 faizartim mévcuddur.

Sakil 2: Tahlikasizlik problemlarinin halli rageamsal 6danislari artira bilar

Raqomsal iisullarla xarclarin pav
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Moanba: www.deloitte.com/az/az.html

Banklar rogomsal 6donislords istehlakgilarin rahatligini vo inamini artiran
tohlikasizlik hallarini izlomok va tosviq etmok Uciin unikal mévgedadirlor. Maliyya
xidmatlori tominatgilar1  tohllikasizlik problemlarini manes kimi nazardon
kecirmokdansa, istehlak¢ilarin narahatliglarint miithiim strateji fiirsat kimi gobul
etmalidirlar. Tohllkasizlik hallarinin tamin edilmasi ham ragabatli diferensiallasma

ucln bir firsat kimi xidmot edacak, hom do miistarilor Ugln real doyar yaradacag.
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Rogomsal Odoanis tohlikasizliyi problemlarinin halli daha ¢ox istehlake1
rogamsal hallori qebul etdikco artan alis hacmi va yeni golirlor yarada
bilor. Istehlakg¢ilarin problemlarini hall edon hallor tagdim etmoklo banklar miistori
munasibatlorini  glclondiracok, ragamsal Odonislor ekosisteminds onlarin
aktualligini giiclondiracok va ragomsal tohlikasizlik problemlarinin hallinds lider
maovge tutacaq v onlarin maliyya Xidmatlarinds galocak rolunu misyyanlosdirmaya
kémok edacok(Kpuc Cxummep (2015), 320 c.).

Rogomsallagsma iqtisadiyyatin vo comiyyatin mixtalif saholori arasinda
torofdashigin  vo omokdashigin  yeni formalarin1 tolob edir. Belaliklo,
rogomsallasmanin asas prinsiplori formalasdirilir. Rogomsal texnologiyanin
faydalarin1 yaratmaq, hoyata kegirmok vo onlardan istifado etmok Ugilin bu
prinsiplara riayat etmok ¢ox vacibdir.

Prinsip 1. Rogomsallagma har bir vatondasin informasiya-kommunikasiya va
rogomsal texnologiyalar vasitesilo togdim olunan xidmotlora, moalumatlara vo
biliklara barabar ¢ixisini tamin etmolidir.

Rogomsal infrastrukturlarin yaradilmasi votondaslarin global informasiya
muhitina va biliklarina ¢ixis imkanlarimin genislondirilmasi tgiin asas amildir. Halo
2011-ci ilds internets pulsuz ¢ixis BMT tarafindon fundamental insan hiququ -
rogomsal ganun kimi taninib.

Prinsip 2. Rogomsallasma giindalik hoyatin miixtalif sahoalorindo fayda
yaratmaga yonaldilmalidir. Bu prinsip sshiyya va tahsil xidmatlorinin keyfiyyatinin
yuksaldilmasi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, sahibkarligin, kond tosorriifatinin,
nogliyyatin inkisaf etdirilmasi, otraf muihitin mihafizasi vo tobii sorvatlorin idars
edilmasi, madaniyyatin yuksaldilmasi, yoxsullugun tosviqi, falakatlorin garsisinin
alinmasi, ictimai tohltkasizliyin tamin edilmosi va s.

Prinsip 3. Rogomsallasma ragomsal texnologiyalardan istifadanin
somaraliliyini, mohsuldarligimi va rogabst gabiliyyatini artirmaqla iqtisadi artim
mexanizmi vasitasilo hayata kecirilir. Bu prinsip igtisadiyyatin sahalorinin, faaliyyat
sahalorinin rogomsal transformasiyasina nail olunmasini, onlar torafindon yeni

ragabat gabiliyyatli keyfiyyat va xassalorin alds edilmasini nazards tutur. Kompleks
27



rogomsallasma movcud analoq iqtisadi, sosial sistemlarin va sahalorin somaraliliyi,
inkisafi, istifadosi asanligi vo s. baximindan yeni dayor va keyfiyyato hortarofli vo
darindan ¢evrilmasini hadaflayir (bykaro B.U. 2015, 360c.).

Rogomsallagma investisiya foaliyyati li¢iin yeni imkanlar, yeni ig yerlori
yaradir, yerli IT sonayesinin inkisafina tokan verir.

Prinsip 4. Ragomsallasma informasiya comiyyatinin vo medianin inkisafina
kdmak etmalidir.

Milli vo ya regional ehtiyaclara uygun olaraq, ilk ndvbads mozmunun
yaradilmast sosial, modoni Vo iqtisadi inkisafa, o clmlodon informasiya
comiyyatinin vo Umumilikde demokratiyanin méhkamlonmasins tohfa verir.

Prinsip 5. Rogomsallagsma inam va tohliikssizliyin artmasi ilo miisayiot
olunmalidir.

Informasiya tohlukasizliyi, kibertohliikasizlik, fordi molumatlarin qorunmasi,
rogomsal texnologiyalar istifadacilorinin moaxfiliyi vo hiiquglari, kibermokana
inamin giiclondirilmasi vo qorunmasi, xiisusan, eyni vaxtda rogomsal inkisafin vo
alagali risklorin miivafiq qarsisinin alinmasi, aradan galdirilmasi vo idara edilmasi
tictin ilkin sortlordir(Tarapxynosa, P. A. (2017), 563c).

Prinsip 6. Rogomsallasma diqqat morkazinds olan obyekt vo integrasiya
olunmus dovlat idaragiliyi kimi.

Olkonin  rogomsallasmasi  yolunda dovletin  osas vozifolori  bazar
mexanizmlorindaki qiisurlarin aradan qaldirilmasi, institusional vo hilquqi
maneslorin aradan qaldirilmasi, milli soviyyado rogomsal transformasiya
layihalorinin hoyata kecirilmasi vo miivafiq investisiyalarin calb edilmasi, rogomsal
infrastrukturun ~ stimullasdirilmasi,  rogamsal  texnologiyalara  ehtiyacin

yaradilmasidir(https://www.unibank.az/ru/digitalbanking).

Rogomsal infrastrukturun inkisafinin osas moqgsadi ondan ibarastdir Ki,
Olkalarin texniki - toskilati vo maliyya ¢atinliklori olmayan bitiin vatandaslar1 (o
ciimlodan sosial cahatdon hassas gruplar) yerlasdiklari yerdon va yasayis yerindan
asilt olmayaraq rogomsal imkanlardan istifado edo bilsinlor vo “rogomsal ugurum”

segmentinds olmasinlar.
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Rogomsal ugurum (ragomsal barabarsizlik) - kompater, telekommunikasiya
Vo rogomsal texnologiyalara natamam, qeyri-borabor vo ya qeyri-kafi ¢ixis
naticasindo mévcud olan va ya doarinlasan igtisadi, sosial, moadani, tahsil sahalorinds
imkanlara ¢ixisda barabarsizlikdir.

Rogomsal infrastrukturlar - rogomsal asasda hesablama, telekommunikasiya
Vo soboko imkanlarini tomin edon texnologiyalar, mohsullar vo proseslor
macmusudur. Ragamsal infrastruktur rogomsal igtisadiyyatin asasini togkil edir.

Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi {i¢lin vacib olan yumsaq rogomsal
infrastrukturdur ki, onlar1 da nozoardon gagirmaq olmaz, o ciimlodon identifikasiya
Vo etibar infrastrukturu, a¢iq molumat infrastrukturu, qarsiligli foaliyyat
infrastrukturu, blokgeyn infrastrukturu, elektron 6donis vo amaliyyat infrastrukturu,
e-ticarat infrastrukturu vo onlayn qarsilighh olago, biznes obyektlori, ictimai
xidmatlor infrastrukturu (elektron htkumat), hoyati tomin edan infrastruktur (tibb,
tohsil, ictimai tohlikasizlik, nogliyyat va s.), cografi informasiya infrastrukturu,
sonaye ragomsal infrastrukturlari aiddir(Aslanov A.M.,2014, 187s.).

Olka saviyyasindo mivafig ohato modellari, bazar operatorlarinin investisiya
foaliyyatinin intensivlosdirilmosi modellari vo mexanizmlori, habelo genis zolaqli
interneto ¢ixis xidmatlorinin alds edilmasine vatondaslarin talabatinin yaradilmasi
Vo tolobatinin formalasdirilmasi mexanizmlorinin ayrica miiayyan edilmasi
zaruridir,

Koand yerlarinda geniszolaqli internets ¢ixisa xiisusi diqqgat yetirilmalidir ki,
onun qosulmasi yeni imtiyazlar (usaqlarin tohsili, muasir sshiyys xidmatlori,
elektron ticarat) tomin edacak va saharin tstunliklarini kandlors kdglirmays imkan
veracak. Internet kand icmalar iigiin iqtisadi vo sosial inkisaf iigiin yeni imkanlar
yaradir. Kompleks rogomsallasma siyasotinin hoyata kecirilmasi, geniszolaqli
interneta ¢ixis xidmatlorina talobatin formalasdirilmasi, geniszolaql interneta ¢ixis
liciin infrastrukturun inkisafi ti¢ciin dovlat va biznesin birgs saylari ragamsal farqi
aradan qaldiracaq, kond sakinlorinin inkisafina vo rifahina olave tokan
veracak. Kandlarin rogemsallasdirilmast ham do kond tesarriifatinin inkisafina, is

yerlorinin yaradilmasina boyiik tokan verir(https://ziraat-bank-azerbaycan).
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Rogomsal iqtisadiyyatin harokotverici quvvesi insan kapitalidir, yoni
insanlarin biliklori, istedadlari, bacariglari, tocriibasi, intellektidir.

Rogomsal texnologiyalarin siiratlo tatbigi ilo slagodar vatondaslarin ragomsal
bacariglarinin formalasdirilmasi xiisusi ohamiyyat kosb edir. Rogomsallasma vo
muxtaliflik bu gin Umumi omok bazarinda osas tendensiyalardir. Ragomsal
texnologiyalardan isdo istifado etmok bacarigi getdikco oksar ixtisaslar va pesalar,
yani end-to-end vo ya multiplatform Gcun zoruri hala goalir. Onlayn va digor
texnologiyalardan istifado etmoklo vatondaslar bir ¢ox basga sahalords (masalon,
dillari, fanlori 6yronmoak, pesalora yiyalonmok) bilik, bacariq vo vardisloro daha
effektiv sokilda yiyalona bilarlor.

Azorbaycanda va eyni zamanda basqa 6lkalorda is¢ilarin on azi informasiya-
kommunikasiya vo rogomsal texnologiyalar haqqinda asas anlayisa malik olmasini
tolob edan is yerlorinin sayi siiratlo artir vo texnologiyadan istifads bacarigi kadrlar
Uclin asas talaba cevrilir.

Umumi vo pesokar rogomsal saristalor vo biliklor Gzro milli kurikulumun
yaradilmasi vo hoyata kecirilmasi ragomsal iqtisadiyyatin siiratli inkisafi yolunda

prioritet masaladir(www.taxes.gov.az).

Qeyri-formal tohsil operatorlari ilo alverigli soraitin yaradilmasi va muvafiq
dovlat-0zal torofdasliq modellorinin tapilmasi, onlarin regional miqyasinin
dostoklonmasi bu sahays 0zol sarmayslori artiracaq, yeni operatorlarin meydana
¢ixmasi vo qisa miiddatds soharlords vo xususilo kond yerlarindos, vatondaslar tiglin
pesalar, yeni is, imkanlar1 xeyli genislandiracok.

Vacib vozifalordon biri pesolorin ddvlot tosnifatinin yenilonmasi, yoni
rogomsal pesalorin ixtisaslasdirilmis tohsil muassisalorinds totbigi Uc¢lin mivafig
programin daha da islonib hazirlanmasi ilo amak bazarinin talablaring, ragomsal
tendensiyalara vo s. asasinda onlarin siyahisini hazirlayib tosdiq etmokdir.

Rogomsal bacariq vo Saristalor rogemsal igtisadiyyatin tam inkisafinin
acaridir. Rogomsal savadliliq osas salahiyyatlordon biri olmalidir. Azorbaycan
votondaslarinin oksariyyati rogomsal texnologiyalarin Gistlinliiklorindon artiq istifado

edirlor(JTapymuaO.1., 2016,KH0PyC, -768 c.).
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Olkalorin rogomsallasmasi ilo rogemsal is yerlori meydana golir. Ragomsal
is yeri fiziki is yerinin virtual ekvivalentidir, diizgiin toskili, istifadosi vo idaro
olunmasini talob edir, ¢linki bu, is¢ilarin somaraliliyinin artirilmasinin va onlar G¢ln
daha alverisli is goraitinin yaradilmasimin tominati olmalidir.

Rogomsal iqtisadiyyatda is yerlori artiq fiziki islorlo bagli deyil. Onlar
"rogomsal”, virtual, mobil, yani is¢inin is yerindo daimi olmasini tolob etmayoanlor
olur. “Rogomsal is yerlori” anlayis1 biznes mihitinda son doracs siiratlo yayilir vo
cevik is {isullarmi, evdo, mazuniyyatds, yoni har yerdon islomok imkanini sevan
is¢ilorin boyuk oksariyyati torafindon miishat qarsilanir.

Rogomsal is yeri dovlat qulluggularinin xidmoti vazifalorini yerino yetirmo
tisullarinda ¢evikliyi tosviq edir, onlarin birgs igini vo qarsiligh faaliyyatini
stimullasdirir, markozlosdirilmomis vo mobil is miihitlorini dastokloyir, is iiglin
texnologiya secimini tomin edir. Rogomsal is yerlorinin Gstiinliklori avadanlig, ofis
sahasi, isgiizar sofarlor vo s. Xarclorin azaldilmasidir. Ragomsal is konsepsiyasinin

hoyata kegirilmosi asagidakilar1 ohato edir:

Sxem 3: Ragamsal is konsepsiyasinin hayata kegirilmasi

P .

miiassisalor vo vatondaslar
dovlst qulluggularinin is torafindon roqomsal is yerlorindon
yerlorinin rogomsal iglors istifadoni stimullagdirmaq ti¢iin
¢evrilmasi ganunvericilik togobbiislorinin
hazirlanmasi.

S g

Manba: Musllif tarafindon hazirlanmisdir

Istonilon yeni texnologiyalarin, o ciimlodon ragemsal texnologiyalarin tatbigi,
albatta ki, uzun prosesdir va basariyyat ticlin coxlu namalum g¢agiriglar va tahltkalor
dasiyir. Onlar adoton ii¢ qrupda qruplasdirilir: sosial-igtisadi, texniki-toskilati vo
tobii. Biz butin bunlart XX osrdo real igtisadiyyata elmi-texniki toraqqi totbiq
etmoklo kifayst godor tam sokildo hoyata kegirdik. Malumdur ki, kitlovi (konveyer)

istehsalin inkisafi bir vaxtlar real iqtisadiyyatin sosial-hlquqi masalalorinin -
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adekvat omok haqqi, miiavinat vo kompensasiyalar sistemi, zoroarli amok soraitino

gOra monavi vo maddi havaslondirma va s. masalalorinin darindan Oyranilmasine

tokan vermisdir(https://www.deloitte2.com/az).

Real igtisadiyyatda yeni bilik va texnologiyalarin praktiki totbiginds elm va
tohsil torafindon biliyin olmamasi vo metodiki islonmis asaslandirmalarin olmamasi
hamiso ciddi mihandislik, humanitar va tahsil problemlarins, hotta folakatlora sobab
olur. Eyni zamanda, elektron dOvra gadom goyarkon biz ganunvericilik vo normativ
sonadlordo onun basa disiilmosi {i¢iin “informasiya”, “informasiya resursu”,
“informasiya  tohllkosizliyi” vo s.  kimi  fundamental anlayislarin
muoyyanlasdirilmasine vo tohlilino son daraco ehtiyatsiz yanasiriq.

2011-2013-ci illords inkisaf etmis Olkalorin hokumatlori igtisadiyyatin vo
biznesin rogomsal transformasiyasi iiclin xiisusi proqramlar hoyata kegirilmisdir.
Sonuncu bir negasi asas texnologiyaya asaslanir: siini intellekt; istehsal vo biznes
proseslarinin robotlagdirilmasi; bdyiilk molumatlarin goxkanalli toplanmasi vo
tohlili, onlara osaslanan davranis iqtisadiyyati alotlorindon istifado hom
prognozlasdirmaq, hom do istehlakg¢i tolob va istoklorini 6domok vo onlarin faal
formalasdirilmasi. Eyni zamanda, biznesin rogomsal transformasiyasi korporativ,
biznes, funksional strategiyalarin vo biznesin togkilinin inkisafi modellarinin
nazordan kecirilmasidir (https://uldelo.ru/articles/2021/04/13/b-tsifrovoi-banking-b-plyusy-
problemy-prognozy).

Starling Bankin qurucusu vo icrac1 direktoru Anne Boden, "Internetin ortaya
¢ixmasindan bari rogomsal 6danislarin qagilmaz oldugunu soyladi. "1960 -c1 illarda
Bankirlorin Avtomatlasdirilmis Kliring Sisteminin (Bacs) tatbigindon glnimiizs
goadar, nagd pul istifadasi azaldigca roqemsal 6danislor siiratlo artmaga basladi.

Maliyya moanzarasinin bu cir gevrilmasi, albatta ki, biznes, comiyyat va
hokumat G¢uin darin naticalar veracakdir. Johnston Carmichaelin maliyys xidmatlori
Uzro moslohatgi ortagi Ewen Fleming, "Bank filiali vo avtomat (ATM) sayinin
azalmasi ilo nagd pula ¢ixis azalir" deyir. "Roagamsal 0danislor adi haldir va bir nege
il avval movceud olan goxsayli ciizdanlar indi Google, Apple va PayPal kimi Gstlnlik

toskil etmoklo birlogdirilmisdir."(Anne Bodene, 2019, p.348).
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Onanavi bankgiligdan ragomsal xidmatlara kegiddon basqa, bank sektorunu
genislondirmoyin osas yolu sirf mistori morkozli bir strategiyaya kegmo
qabiliyyatidir. Istehlakgilar iigiin bir cox kanal acaraq potensial, sadiq vo ke¢mis
miistorilora maliyys xidmatlorindon istifado etmok tigiin daha ¢ox yollar verilir.

Bu c¢evrilmo davam edoarkon, onanovi fiziki bank yerlari kdhnalir vo oksor
onlayn xidmatlor godor faydali olmur.. Tam kegid basa ¢atdiqgdan sonra ananovi
bankgiliq tamamila k6hnalocak vo ragomsal bankgiliq bdyliimoays davam edacok.

Rogomsal banklarin  yaxinlagsmast vo hotta qurulmus banklarin
rogomsallagmasi ilo rogabat siddstlidir. Banklar oyunda irsalido galmagq tgtin galib

rogomsal bankgiliq strategiyasi ilo ¢ixis etmalidirlor (sokil 3).

Sakil 3: Ragomsal banklarin strateji istiqgamatlari

Ragamsal ddanisler Uizra qanunvericiliyin takmillasdirilmasi va
innovativ hallarin tagdim edilmasi

Ragamsal 6danis infrastrukturunun shats dairasinin
genislandirilmasi

Odanis ekosisteminin risk asasli tanzimlama va nazarat
garcivasinin formalasdiriimasi

Ragamsal ddanisler lizra inklzivliyin artirimasi va masafali bank
xidmatlarina universal gixisin tamin edilmasi

Maliyya savadliginin artirilmasi, biznes va ahalinin ragamsal
ddanis xidmatlarindan aktiv istifadaya tasvig edilmasi

Manba: AR Markazi Bankinin 2021-2023-cli illor tiglin Ragomsal Odonis Strategiyasi
www.cbar.az

Bunun {iclin biznes strategiyasi, innovasiyalar, yeni texnologiyalar,
molumatlarin idars edilmasi, miistori soyahatini basa diismok vo muvafiq risklor va

nozarot gargivalorinin qarigiginit niimayis etdirmok lazimdir.
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Onlayn Odonislor agiq sokilda goalocayin yoludur, lakin tohlikasizliklo baglh
narahatliglar onun boyiimasino manes olaraq qalir. Tohllkasizlik hals ds insanlarin
onlayn alig-veris etmomalarinin vo ya bunu basqa ciir eds bildiklarindon daha
az etmalorinin asas sobablorindon biridir.

Kapersky Laboratoriyasi miiayyon edib ki,diinya Uzra istirak¢ilarin 49%-i
onlayn alis veris edarkon va ya onlayn omoaliyyatlar apararkan 6zini hassas hiss edir
62%-1 iso internetdo maliyyos saxtakarligindan qorxur. Biitiin bu narahatliglar mobil
telefonda artir (AR Nagdsiz hesablasmalar vo Pul kdglirmalori haqqinda talimat 2019, 20s.).

Millennials isa, kOhno istehlak¢ilara nisbaton tohliikasizlikdon daha az
narahatdir vo onun fikrinco onlayn alig-verig etmok ehtimali daha yiiksokdir. Bundan
alavo, oflayn tahllikasizlik pozuntularinin yiiksok profilli xarakteri oflayn tohltkalor
haqqinda daha genis malumatliliq yaratmisdir. Qanun pozuntularindan qisa miiddat
sonra AP torafindon aparilan sorgu , amerikalilarin tigdo birindan ¢goxunun kredit vo
ya debet kartlar1 ovozino nagd puldan istifado etmo chtimalinin daha yiksok
oldugunu gostardi.

Aydmdir ki, nagd pul uzunmiiddatli holl yolu deyil. Istehlakgilar kredit vo
debet kartlarinin rahatligina, eloca do Ustiinliklora Oyrasiblar vo 6donis davranisinda
hor hansi dayisiklik miivaqqati xarakter dasiyacagq.

Tadgigatin 1 fasilinin naticasinda bank sektorunun 6lks igtisadiyyatinda
rolunu miayyon etdik, eyni zamanda onun milli iqtisadiyyatin inkisafi {igiin
ohamiyyatini giymotlondirdik. Olkanin bank sektorunun samaraliliyinin artirilmast,
rogomsalliga dogru doyisikliyin istigamatindo hoyata kecirilon todbirlor milli
igtisadiyyatin saxalondirilmasi vo btovlikds Azorbaycan Respublikasinin daha da

inkisafi liglin osasdir.

34


http://www.internetretailer.com/2013/01/03/security-worries-still-keep-some-consumers-shopping-online
http://www.internetretailer.com/2013/01/03/security-worries-still-keep-some-consumers-shopping-online
http://www.internetretailer.com/2013/01/03/security-worries-still-keep-some-consumers-shopping-online
http://usa.kaspersky.com/about-us/press-center/press-releases/kaspersky-lab-study-shows-consumer-security-concerns-online-fin
http://advertising.aol.com/blog/concerned-about-credit-card-security-more-consumers-using-cash
http://thefinancialbrand.com/43963/credit-debit-card-payments-usage-study/

I1 FOSIL. ROQOMSAL BANKCILIGIN MUASIR VOZIiYYOTI Vo
ONUN PANDEMIYA DOVRUNDOKI iINKiSAFI

2.1. Ragamsal banke¢ihigin movcud vaziyyatinin tahlili
Pandemiyanin siirotlo  yayildigi dovrde rogomsal bankeiliga kegid
qagilmazdir. Culnki bu, doyison bazar toloblori vo miistori gozlontilori ilo
sortlonir. Ustalik, geyd etmok olar ki, banklar ragabat tstiinliiklorini vo bazar payim
goruyub saxlamaqla yanasi, roqomsal bank¢iligin gatirdiyi yeni Ustlnliklordon do

yararlanmagq istayirlor. Asagidaki sxemdos bu Ustiinliklor gOstorilmisdir.

Sxem 4: Ragamsal bank¢ihigin iistiinliiklari

* igtisadi noqteyi-nozordon raqomsal bankgiliq bankin faaliyyot
cografiyasin1 genislondirmok Uglin on sorfali fiirsat hesab olunur -
yeni filiallar a¢maga ehtiyac olmadan bank xidmotlori ilo
auditoriyanin oshatasini artirmaq mumkandur.

* Ononovi bank¢iligin on boylk c¢atismazliglarindan biri rogomsal
bankgiligin inkisafi ilo lazimsiz hala golon haddindan artiq migdarda
kagi1z sonadlordir

* Kagi1z sonadlorin islonmasi vo miixtalif diger proseslorin al ils yerina
yetirilmasi ehtiyacinin aradan qaldirilmasi, bank iscilorinin vaxtinin
itkisi banklar tgiin xeyli genasta gatirib ¢ixarir

* Miistoriloro miistosna rahat tocriiba toqdim etmok banklar Ggln
prioritetdir. Rogomsal bankgiliq iso miistorilora bitiin név bank
xidmoatlarindon uzagdan vo 7/24 istifado etmok imkani veran hall
yoludur

Manba: Muollif torafindon hazirlanmisdir

Onu da geyd etmok lazimdir ki, maliyys sektorunda roagabat kaskin sokildoa
artib va banklar1 ragomsallagsma tempini siiratlondirmaya macbur edib. Son bir negs

onillikds banklar yalniz 6z aralarinda ragabat aparmaga vardis ediblor. Siibhasiz ki,
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bu, siddatli rogabatdir, lakin o, eyni hiidudlarda bas verib: xidmatloro géro komissiya
haqqinin Sl¢iisii, mohsul vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasi vaxti vo s. kimi htdudlar.

Bununla bels, bazara yeni név maliyys institutlari, xiisusan neobanklar, ragib
banklar, fintech sirkotlori vo rogomsal banklar daxil oldugu ii¢lin rogabst indi
ohomiyyatli doracads gliclonir. Indi banklar nainki digar banklarla ragabot aparmaga
macburdurlar hatda onlarin ragabat miihiti xeyli genislanib.

Rogomsal bankgiliq sahosindo miiasir inkisaflart tohlil edorok, kredit
togkilatinin iqtisadi tohllikasizliyinin yaxsilasdirilmas: ii¢lin asagidaki sahoalori
miayyan eds bilarik:

v' Cirkli pullarin  yuyulmasinin  qargisinin  alinmasi proseslarinin
avtomatlasdirilmasi

v' Virtual iscilar tarofindon tohliikasizliys riayst olunmasinin tonzimlonmasi

v’ Inzibati problemlarin hallinda s6hbat botlarindan istifado

v' Bankomatlarda qurasdirilmis komputer gérmo sistemlorindon istifado

v’ Mistorinin  etibarliliq  reytinginin  avtomatik  miisyyon  edilmasi
texnologiyalarinin tatbiqi.

Siibhasiz ki, bank xidmatlori bu giin insanin rogemsal hayatinin demok olar
ki, butin sahalarinds mévcuddur: mobil cihazlar, sosial sobakalor, elektron 6donislor
va koglrmalar, internet agyalari, pul depozitlari va s.

Rogomsal bankgiliq kanallariin shamiyyati har kasa 15 ildon ¢ox avval, dial-
up Internet vo Miistori-Bank programlarinda e-pogt vasitasilo 6donis tapsiriglarinm
gobndarilmasi giinlarinds aydin oldu. Zaman kegdi, internet inkisaf etdi, siiroti artdu.
Bu, Internet banklarin - miistarilorin eyni 6donis sorgularinin formalarini1 doldura va
Odonis sanadlarini emal gin Banka gondara bilon veb portallarin yaranmasina
sobab oldu. Bir az sonra smartfonlar tgln istifadogilorin hesab qaliglarini gora
bilocayi va 0danislor eds bilacayi yerli programlar, mobil bankgiliq peyda oldu.
Coxlar1 mobil bankgiligin istifadagilor, xisusan da hiiquqi sexslor tarafindoan tolob
olunacagina inanmirdi. Bank sektorunun hazirki durumu bu iddian1 tokzib edir vo

gostarir ki mobil program olmadan bank mdvcud ola bilmaz.
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Rogomsal olmaq voa rogomsal mohsullar1 rogomsal kanallarda ugurla satmaq
liciin bank 6z daxili ig proseslorini, qaydalar1 yenidon qurmali, tohlukasizliklo bagl
bir cox masalalori nozordan kecgirmoalidir. Vo biitiin bunlar vaxt olmadiqda bir
gecada edilmoalidir. Bu, real Rogomsal Banklarin asas xususiyyatlarindan birini
gOstorir. Ogor tez bir zamanda yeni rogomsal mohsullar hazirlanmasa vo onlar bazara
cixarilmasa, miistarilorsiz galma deys bir risk ortaya ¢ixir.

Qeyd etdiyimiz kimi, innovasiya vo rogomsal bankgiliq tigin miixtalif
strategiyalara ehtiyac pandemiyadan c¢ox ovval bank sektorunda aydin idi.
Texnologiya inkisaf etdikco, miistorilorin bankgiliq ticln g0zlontilori, aparici
texnologiya firmalarimin toqdim etdiyi ani vo fordi xidmatlor sayasinds artmigdir.
Google, Yandex vo ya Amazon kimi fintech sirkatlori bunun miimkiin oldugunu vo
biitiin banklarin 6z rogomsal transformasiya strategiyasina ehtiyact oldugunu

gOstordilor (https://www.cbar.az).

Son 20 ildo bank sektoru artan mobil va internetin nlfuzu, eloco do
miustarilorin texnoloji biliklori hesabina siiratlonmis templo inkisaf edib. Banklara
miiasir texnologiyalarin Siratlo moanimsanilmasina sorait yaradib. COVID-19
pandemiyast va global iqtisadiyyatda genis yayilmis epidemioloji mahdudiyyatlor
naticasinds yaranan sonraki bohran kontekstindo bank xidmatlari va xidmatlarinin
rogomsallagdirilmas1 xiisusilo bank sektoru Ucun tolobata cevrilir. COVID-19
pandemiyasi hom do istehlakg¢ilarin davranigini doyisdirarak, onlari yeni alatlor vo
texnologiyalar1 nazardon kegirmoaya va gobul etmays s6évq edir. ©9goar 2019-cu ilds
bank miistorilorinin toxminan 67%-i bank ofislorino soxson bas gokmoya ustinluk
veribso, mdévcud tendensiyalar gostorir ki, banklar torofindon hoyata kegirilon
rogomsal transformasiya, baglanan filiallarin saymin artmasi miistarilorin onlayn
miiraciotino zomin yaradir. ©n bariz yol internet bankciliq vo mobil programlar
vasitasilo bank xidmatlorinin faktiki olaraq yegana onlayn modelino kegiddir.
Banklar demok olar ki, biitiin miistarilorlo garsiligli alagoni rogemsallasdirdiglari
liciin bu, prognozlagdirila bilon bir transformasiya olmusdur. Rogomsal
transformasiya bank sektorunda biznes modellarini doyismoys baslayir. Beloliklo,

bir ¢ox Bank rohbarlori hiiquqgi sexslora xidmat sahasinds bankgiligin golocokda
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BaaS (Bank as a Service) xidmot platformasinin bir hissasi olacagina inanirlar.
Koklonmis sxemdon forgli olarag, bank xidmotlori BaaS konsepsiyasina uygun
olaraq ciddi sokildo morkazlosdirilmis sokildo toqdim edildikdo, miistarinin
infrastrukturu muasir rogomsal texnologiyalardan istifado etmoklo bankin
infrastrukturu ilo alagalondirilir (https://www. unibank.az ).

Pandemiyanin banklar {i¢iin naticalorindon biri rogamsal xidmatlorin hoyata
kecirilmasinda rogabatin gliclonmasi oldu. Bankin rogabatqgabiliyyatliliyina
bilavasito tosir edon innovasiyalardan istifadoys vo miistori Xidmatinin daim
modernlasdirilmasine diqgot yetirilir.Bank sektorunun rogemsallagsmasi va ragomsal
texnologiyalarin inkisafi ilo olagodar mistorilorin yeni bank mohsullar1 vo

xidmatlorina tobii talobati yaranir (https://www.birbank.az).

Statistik malumatlara asason pandemiya dévriinds 6lkods nagdsiz istifada vo
Odonis kartlarinin sayinda koskin artim miisahids edilmisdir. Odonis kartlarinin say1
2020-ci ilin eyni dovriiylo miigayisads 16%, tomassiz kartlarin say1 2,3 dofo artib.
Emissiya edilon 0danis kartlarinin 88% yani 9200 000 oadadi debet kartlar, 12 % yani
1200 000 odadini isa kredit kartlar1 togkil edib.

Sokil 4: Odanis va tomassiz kartlarin say va faiz nisbati

Odanis kartlarinin say! Debet kartlarin strukturu
(min. adad) (%-13)
* @mak haqqi
9.0 9.6 10.4 kartian
49 5.4
. = Sosial kartlar
2.3 (pensiya,
mUavinat,
: : , laqald)
| yanimil 2020 1l yarimil 2020 | yarimil 2021 Digor debet
kartiar

= Odanis kartlarinin Gmumi say!
o climladan tamassiz

Moanba: www.char.az
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Olko daxilindo ilin I yarisinda 6donis kartlar1 vastasilo aparilan omoliyyatlarin
Umumi hacmi 6ton ilin mivafig dovri ilo mugayisads 22,3% artaraq 15 mld. 900
min. AZN olmus, nagdsiz 6danislor iso 55,6 % arttb 4 mld. 500 min. AZN
olub.Olkodaxili amaliyyatlarda 6danis kartlari ilo nagdsiz 6denislerin pay1 6 % 6ton
ilin movafig dovri ilo mugayisado 28,1 % toskil edib. Hesabat dovriindo
Umumilikds, 6donis kartlari ilo aparilan amoliyyatlarin hor 100 AZN-don 28 AZN-
i nagdsiz, 72 AZN-i nagdsiz omoaliyyatlarin payina diisiir. 2020-ci ilin | yarisinda
bu rogem miivafiq olarag 22 vo 78 AZN olub. Olkods bank kartlar1 ilo nagdsiz
Odonislorin  bOylUk hissasi elektron ticarot omoliyyatlarinin paymna diisiir

(https://www.cbar.az).

Sokil 5: Olkadaxili elektron ticarat va nagdsiz POS-terminal amoliyyatlarinin hacmi (mird.
manat)

Olkadaxili elektron ticaratin hacmi Olkadaxili nagdsiz POS-terminal

(mird. manat) amaliyyatlarinin hacmi
(min. manat)

24 1767

2.1
1.8 1224

954

937
—/‘| a8 @

| yarimil 2020 Il yarimil 2020 | yarimil 2021

| yarimil 2020 Il yarimil 2020 | yarnimil 2021 ® ondan tamassiz

Moanba: www.cbhar.az

2020-ci ilin eyni dovri ilo migayisads 2021-ci ilin | yarisinda elektron ticarat
omaliyyatlarinin say1 40,3% artaraq 43,2 mld. adada, hacmi iss 35,6% artarag 2 mid.
400 min. AZN- 5 gatib.

POS-terminallar vasitasilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin sayr muvafiq
dovrdo tosorriifat subyektlorinds 6ton ilin muvafiq dovru ilo migayiseds 2 dofo
artarag 42 min. 700 min adoado, hocmi iso 85,3 % artarag 1 mid. 800 mIn.AZN-o
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catib. 2020-ci ilin I yarisinin gostaricilorini POS terminallar vasitssilo tomassiz
Odonislorin say1 va hacmi uygun olaraq 4,2 va 6,6 dofa Ustaloayib.

Yaxin golocokds bizi yeni rogomsal texnologiyalardan istifado osasinda
qurulmus genismiqyasli ekosistemlardon istifado edorok bank sektorunun stratli
inkisafi gozlayir. 2020-ci il aparilmis sorgular gostordi ki, xeyli sayda bank miistorisi
pandemiya zamani ilk dofo rogomsal bankgiliq xidmotindon istifads edir va
oksariyyati onlar1 gonastboxs hesab edir.

Sorgusunun noaticalorine gbro  bu, mivoqqgeti bir hadiso deyil:
indi xeyli ¢gox miistori onlayn bankgilig1 secir. Haqqinda sorusdugumuz har bir
xidmat Uzro daha ¢ox respondent 2020-ci ilo nisbatan ilk dofs onlayn bankgiliqdan
istifado edib. 11k dofo istifadogilorin say1 kegon il arzindo 2 dofo artib.

Elektron ticarat amoliyyatlariin say1 2020-ci ilin eyni dovrl ilo migayisada
2021-ci ilin I yarisinda 40,3% artaraq 43,2 min. adoads, hacmi iss 35,6 % artaraq 2
mld. 400 min.AZN c¢atib.

Tosoarrifat subyektlorinds muvafig dévrde POS-terminallar vasitasilo hoyata
kecirilon omaliyyatlarin say1 avvalki ilin muvafiq dévriynan migayisads 2 dofa
artaraq 42 min. 700 min adads, hacmi isa 85,3 % artaraq 1 min. 800 min AZN catib.
2020-ci ilin I yarismmin gostaricilorina uyoun olarag POS-terminallar vasitssilo
tomassiz 6danislorin say1 vo hacmi 4,2 va 6,6 dofo artmusdir.

Yaxin golocokda bizi miasir ragomsal texnologiyalardan istifado asasinda
qurulmus genismiqyasli ekosistemlordon istifado edorok bank sektorunun suratli
inkisafi gozlayir.

2020-ci ildo aparilan sorgular gostordi ki, xeyli sayda bank miistorisi
pandemiya zamani ilk dofo onlayn bankg¢iliq xidmatlorindon istifado edir vo
oksariyyati onlar1 gonastboxs hesab edir.

2021-ci il sorgusunun naticalari gostarir ki, bu, miivaqqati bir hadiss deyil:
indi xeyli ¢ox miistari onlayn bankg¢iligi segir. Haqqinda sorusdugumuz hor bir
xidmat Uzro daha ¢ox respondent 2020-ci ilo nisbatan ilk dofs onlayn bankgiligdan
istifado edib. 11k dofa istifadocilorin say1 kecon il arzindo demok olar ki, iki dofa

artib.
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Pandemiya zamani asagidaki xidmotlordan ilk dofo onlayn istifads etdiklorini
bildiron bitln respondentlorin nisbati, 2020 vo 2021 sorgularmin naticalori

asagidaki qrafiklordo gostorilmisdir (https://www.cbar.az).

Asagidaki sokildon do goriindiyu kimi demok olar ki, geyd edilmis bank
xidmatlori Gzrs ilk dofo onlayn bankgiligdan istifado edonlorin faiz nisboti oxsar
olmusdur.

Bu bir daha rogomsal bankgiliga olan tolobatin yiiksok oldugunu,
eynizamanda onanovi bank¢iligin  onlayn bankgiligla ovozlosdirilmasini  vo

yabanklarin rogabat Ustlinllylna cevrilo bilmasi imkanin1 gostarir.

Sakil 6: Pandemiya dovrinds muxtalif xidmatlar ii¢iin onlayn bank¢ihigdan

ilk dofa istifada edanlor 2020

Istehlak kreditinin
ahnmast

16%

Ipoteka gtiinnak
Qiymathi kagizlara
itrvestisiyalar

Bank xidmati hagqmda
malumat

Bank xidmati ila bagh
maslahat

Pensiyalar

Odanis amaliyyatt

20 25 3in 35
2020

Moanba: www.cbar.az

Karantin rejimi vo gapanmalar ssbobindon pandemiya onlayn bankgiliga
kecidi stiratlondirdi vo mdvcud tendensiyani bir neca il iralilatdi. Ustalik, bu, tokca
birdafalik tasir deyil, halo do davam edir. Onlayn xidmatlari ilk dofa dayison vo
istifado edanlorin bir goxu 2020-ci il sorgusundan daha ¢ox sayda davam etdirmok
niyyatindadir. Sorgu naticasinda respondentlorin 59%-i pandemiyadan sonra ham
onlayn, ham do filialdaxili xidmatlordon istifado etmoyi planlasdirdiglarini, 18 faizi

isa onlayn xidmatlara stiinlik veracokloarini bildirir.
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Sokil 7: Pandemiya dovrinda muxtalif xidmatlar ii¢iin onlayn bank¢ihigdan

istifada edanlar, 2021

Istehlak kreditinin
alinmast

Ipoteka gotiimak

Qiymath kagizlara
investisiyalar

Bank sidmati haggmda
malumat

Bartk xidmati ila bagh
maslahat

Penstyalar

Odaris amaliyyatt

=
[¥a]
—_
(]
=
(¥a]

20 25 30 35
2021

Manba: www.cbar.az

Pandemiya zamani uzun miiddat istifado etdikdon sonra on az1 bir miiddot
sonra onlayn xidmatlordon istifado etmoys davam edacoklorini  sdyloyan
miistorilorin saymin artmasi, onlayn bankgiligin banklarin toklif etdiyi xidmotlor
sirasinda daimi bir vasitoya cevrilacayini gostarir.Umumilikda, gonc insanlar onlayn
hallar Gi¢lin daha agiqdir. Lakin, buna baxmayaraq onlayn bankg¢iliqdan istifads edon
50 yasdan yuxari insanlarin nisbatinds shomiyyatli artim oldugu da géz dniindadir.

Bununla bels, golocok bankgiliq diinyasi tamamilo vo ya on azi biitiin
mistarilor Gglin ragomsal olmayacag. Xidmatdon asili olaraq, miistarilorin 8%-don
22%-2 qodoari halo do filialdaxili bank omoliyyatlarina iistiinliik verir. ilk dafo
istifadacilorin  hamus1 qalib golmoyib: demok olar ki, dordds biri (23%)
pandemiyadan sonra filialdaxili bank¢iliga qayitmaga istiinliikk veracoklorini deyir
Ki, bu ragoama gonclar do daxildir. S6hbat respondentlorin bank filiallarina verdiyi
Onomdon gedirss, boliinma daha da nazars ¢arpir. Filialin mévcudlugu bankin toklif
etdiyi xidmatlorin ananavi, balks ds an snonavi hissasidir.

Ustolik, pandemiya bir ¢ox miistorini ilk dofo onlayn bank¢iligi smamaga

vadar etso do, filial sobokosi bank sektorunun osas dayagi olaraq qalir.
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Respondentlorin yaridan ¢oxu (52%) yerli filialin olmasinin vacib oldugunu deyir.
Yalniz 18%-i bunu shamiyyotsiz hesab edir, galan 30%-iso neytraldir. Cavablarin
yas qruplari iizro paylanmasi gozlontilori oks etdirir. Yasl insanlar daha ¢ox yerli
filialin mévcudlugunu vacib hesab edirlor.

Bununla belos, Sokil 8-don gorindiyd kimi, hatta 30 yasdan asagi olanlar
arasinda, ohoamiyyatsiz hesab edonlorlo migayisads iki dofodon ¢ox adam yerli
filialin olmasinin vacib oldugunu diisiiniir (miivafiq olaraq 48% vo 19%).

Sorgunun gostordiyi kimi, bir gox miistorinin shomiyyatsiz hesab edonlorlo
muqgayisada toxminan iki dofa ¢oxu elektron imzanin bank smaliyyatlari tiglin vacib
oldugunu dusiiniir (miivafiq olaraq 43% vo 23%). Bu sualda yas qruplar arasinda
hec bir asas forq yoxdur va yas spektri tizro demok olar ki, iki dofo ¢ox respondent
rogomsal imzalarin onlar1 ohamiyyotsiz hesab edonlorlo miqgayisado Vvacib
oldugunan inanir (Abdullayev $.9.,2018, Baki 467s.).Bununla bels, sadaca rogomsal
hallor toklif etmak bank1 ragiblorindon hagigaton forglondirmir. Axi, har bir bank

indi onlayn xidmatlar gostorir.

Sakil 8: Yerli bank filialinin olmasimin ahamiyyatsiz va ya vacib oldugunu diisiinan
insanlarin yas haddinin nisbati
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Moanba: www.cbhar.az

Miistorilor daha ¢ox onlayn bankgiliqdan istifado edarak no edos bilocoklori va

Xususon do istifadogi tocriibasi ilo maraqglanirlar. Bir ¢ox banklar, mosalon,
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miistorilors onlayn hesab agmaga imkan verir, lakin he¢ do hamis1 biitovliikdo
ardicil onlayn xidmotgdstormir vo butln xidmotlor saglam, siiratli, sado vo rahat
deyil.

Marketing sahosinds, rogomsal marketing do daxil olmaqgla bu arada
parakonds banklar tocili olaraq 6z oyunlarini inkisaf etdirmolidirlor. Brend vadi
miistorinin hoyat dovri boyunca gucli tesiro malikdir. ©gor bank mdvcud
miistorilordon arzu olunan loyallig1 oldo etmok vo potensial yeni miistorilorin
biznesini gazanmaq istoyirse, uygunlasdirilmis miistori tocriibasi vo mozmun
strategiyasi ilo dostoklonmolidir. Marketing funksiyasi burada molumat sorgularinin
naticalarindan istifads etmok vo miistarilorin alds edilmasi vo saxlanmasinda faal rol
oynamag uctin unikal sokilda yerlogdirilib (Matveevsky S. S., 2020, c. 131-137).

Bu arada, onlayn bank¢iliq getdikco artan miistorilor ictin vacib olsa da,
banklar da Uz-Uzo yaxs1 faaliyyat gostormays davam etmolidirlor. Xususilo daha
murokkob xidmatlor vo moslohatlor halinda, oksor miistorilor yerli filiallart
doyarlondirmoys davam etdiyi kimi, bir ¢ox miistarilor halo do soxsi filialdaxili
xidmat istayirlor. Banklar xtisusi miistari seqmentlarina diggst yetirmoys davam edo
Vo bunu istoyon miistarilor ii¢iin tam onlayn bankgiliq toklif eds bilor. Lakin 0z
miistori bazasi “ragomsal yerlilor”don konarda genislondirmok istayan har hansi
bir banka hibrid xidmat yani, onlayn va bank xidmatlorinin qarisigi, filialdaxili
xidmatlor toklif etmok tovsiys olunur. Ragemsallasma hacmli biznesds gonast
etmok tiglin yaxsi flirsat togdim edir, eyni zamanda intensiv miistari maslohatina
chtiyaci olan xidmatlor G¢tin hibrid hallor togdim edir. Bu cir hibrid hallarin onlayn
vo filialdaxili elementlori qlisursuz islomoalidir. Xususilo daha mirakkab vo ya daha
cox xususi amaliyyatlar aparmagq istoyan yiiksak golirli miistarilor tiglin bu, banklara

haqiqi slava dayar togdim etmoys imkan veras bilar.

2.2. Pandemiyanin ragomsal bank¢ihigin inkisafina miisbat vo manfi tasirinin
tahlili
Bank hesablarina uzagdan baxmaq vo idars etmok imkan1 veran ilk sistemlor

artiq 1980-ci illorin ortalarinda ABS-da yaranmisdi. Onlar Home Banking (“Home
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Bank”) adlanirdilar. Bununla telefondan bank komputerino qosulmaq vo an asas
omoliyyatlar1 hoyata kecgirmok tgln istifado etmoys icazo verilirdi. Sistemin 6zl o
dovrdo dovlotin ganuni olaraq bank biznesina qoydugu mohdudiyyatlora cavab
olarag meydana ¢ixdi. Kredit toskilatlari bagsqa statlarda filiallar1 aca
bilmodilor.Bir az sonra internet texnologiyalarmin inkisafi onlayn bankgiliq
sisteminin tokmillogdirilmasina tokan verdi.

Roagomsal bankgiliq 1990-c1 illords internetin yaradilmasi ilo inkisaf etmoya
basladi. Burada ananovi banklar miistarilora onlayn bankgiliq xidmatlori gdstarmoya
basladilar. 1990-c1 illarin avvallorinda internetin kommersiyalasdirilmasi inkisaf
etdikco, ananavi banklar 6z miistarilorine onlayn xidmatlor toqdim etmok yollarini
axtarmaga basladilar. Ovvalco mohdud olsa da, bu ilk saylorin uguru bir ¢ox banklari
yeni hesablar agmaq, formalar1 yiiklomoak va kredit arizalorini emal etmok imkani
olan  tokmillosdirilmis  veb-saytlar  vasitasilo  internetdo  moévcudlugunu
genislondirmoys vadar etdi. Bu da, internet banklarinin yaranmasina vo artmasina
sabab oldu. Bu qurumlar filial sabokasi olmadan onlayn bankgiliq va digor maliyys

xidmotlori toklif edirdilor(https://www.birbank.az).

1997-ci ilda, hom do Amerikada diinyanin ilk virtual banki meydana ¢ixdi -
Security First Network Bank. 2001-ci ildo isa moshur Bank of America-nin
amanatgilari artiq mustaqil sokildo 6z banklarinin saytinda soxsi hesablarina daxil
ola, hesab1 yoxlaya vo sado amaliyyatlar - sertifikatlar, 6donislor vo kogurmalor
hoyata kegira bildilar.

Rusiyada ilk internet bank 1998-ci ilds foaliyyato baslayib. "Internet Xidmot
Banki" "Avtobank" kredit toskilati torofindon istifadoys verilmis vo internet
bankgiliq texnologiyalarinin daxili maliyys xidmotlori bazarina foal sokilds niifuz
etmoys baslamasina sobab olmusdur.

Internet bankciliq (onlayn bankgciliq) internet vasitosilo bank hesablarinm
idara edilmaosi sistemidir. Aparici kredit togkilatlarinin onlayn bank xidmatlori oxsar
funksiyaya malikdir. Onlarin arasinda asagidaki sxemdoki variantlar misal ola bilar

(sxem 5).
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Sxem 5: Onlayn bank xidmatlarinin asas funksiyalar:

* Hor zaman balansi yoxlaya va vosaitlorin horokatini izloyo
bilmak imkant1

* Vergilor, corimalar, internet, roqomsal televiziya, mobil rabito
vo s. kimi Odonislorin rahatlig: (toforriiatlart doldurmaga
vaxt itirmomak ) eyni 6donislori tez bir zamanda etmak ii¢lin
xidmatdo sablonlarin yaradilmasi.

Manba:Mousllif tarafindon hazirlanmigdir

Virtual banklarda se¢im artdiqca miistarilorin onlayn bankgiliq havasi do artir.
Bain and Company toroafindon parakonds bank miistorilori arasinda 2018-ci ildo
aparilmig sorgu miioyyan edib Ki, ononovi banklar miistorilor Uglin on vacib
sahoalorda, 0 cimladon bank isinin keyfiyyati, slirat vo amoaliyyatlarin asanliginda
birbasa banklardan geri qalirlar. Onlayn bir qurumla bank¢iligin da ¢atismazliglar
Vo olverissizliyi var.Onanovi bank yerli filialin ig¢i heyati ilo tanis olmaq imkan1
Verir.

Kredit kimi olave maliyys xidmatlorino ehtiyac oldugda vao ya bank
amoaliyyatlarinda doayisiklik etmali oldugumuz zaman bu, tstiinliik ola bilar.

Soxsi sorait doyisdikdo bank menecerinin adoton hesabimizin sortlorini
doyisdirmoak, icbari risum vo ya Xidmot haqqini logv etmok solahiyyoti var

(Abdullayev S.9., 2018).
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Oz bank masinlar1 olmadigi sahalords onlayn banklar miistorilorin ATM
sobokasindon istifado etmasino etibar edirlor. Bu sistemlor 6lka Uzro, hotta biitiin
dinyada on minlorlo masina giris toklif etso do, yasadigimiz va islodiyimiz yerin
yaxinliginda mévcud masinlar insanlarin rahathigi iiglin ola fursatdir.

Ik rogomsal bankgiliqdan danisarkon Azarbaycanda ise Birbank xidmati ilk
rogomsal bankgiliq hesab edilir. Olkanin ilk rogomsal banki BirBank 2021-ci ildo on
cox istifado edilon va sevilon rogomsal platformasi olub.Bir sira yerli va beynalxalq
miukafatlara layig gortlon BirBank, foaliyysts basladigi 2018-ci ildon bu giine kimi
yerli bank sektorunda liderliyini qoruyub saxlamisdir.

BirBank 50 000-dan ¢ox i0S istifadagisi torafindon App Store-da 5 ulduzdan
4,9, Android sisteminin 140 000-don c¢ox istifadoagisindon iso Play Store-da 5
ulduzdan 4,8 ulduz almisdir. Yiiksok reyting vo bdyiik populyarliq BirBank-in 6z
segmentinds an yaxs1 oldugunu bir daha tasdiglayir.3 milyon dofodan ¢ox yiklonmis
BirBankin asagidaki iistiin cohatlori va ¢atismazliglari var.

Odonis kartlarmin tohliikesiz istifadosi iiciin yaradilmis funksionalliq
rogomsal bankin asas xususiyyatlorindan biridir. BirBank vasitasilo insanlar karti
bloklamaq, PIN kodunuzu doyismok, SMS bildiris xidmetini vo 3DS-i
aktivlosdirmoak, an asasi isa amoliyyatlara giindslik va ayliq limitlar tayin etmoak kimi

imkanlara da sahib ola bilirlor (https://birbank.az/).
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Sxem 6: Birbankin iistiinliiklori va ¢catismazhqlari

e N e N
S ||l ggmon
— zamani komissiya
kartlairrlnelll;i; etmok haqqinin tutulmasi
\ ' Y \ J
( R | k ) [ kredit kartlarimin )
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( bankomatlardan QR )
— kodu ils nagd pul
¢ixarmag, onlayn pul
kociirmak va aldo
etmok imkan1

( )

cashback,iiroklor vo
bonuslar gazanma
imkani

\ J
Manba: Misllif torafindon hazirlanmisdir

Rogomsal banklardan danisarkon Rusiyanin ilk an bdyik rogomsal bankgiligi
olan Tinkoffun da, pandemiya dovriindoki moahsuldarligi segilondir. Diinyanin an
boylk va an galirli mustaqil regomsal banklarindan biri olan Tinkoff, Rusiyanin
maliyys vo hayat torzi xidmatlarinin ragomsal provayderi olan Londonda siyahiya
alinmig TCS Group Holding PLC-nin bir hissasidir. TCS Qrupa hamg¢inin "Tinkoff
Investments" broker platformasi, KOB va bdyiik biznesin ehtiyaclarina xidmat edan
"Tinkoff Business", virtual mobil operator "Tinkoff Mobile", birbasa sigortagi
"Tinkoff Insurance" vo "Tinkoff Software DC" Rusiya daxilindoe markazlor, inkisaf
sobakasi daxildir. Giiclii platformasindan istifads edarak, Tinkoff Rusiya daxilinds
mistarilora 6z mohsullarimi vo xidmatlarini, ham do torofdaslarinin mohsullarini
togdim edir. Tinkoff bank¢iliginasagidaki bir cox miisbat cohatlori vo gatismazliglar

var (Sxem 7).
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Sxem 7: Tinkoff bank¢iliin miisbat cohatlari va ¢catismazhqlar:
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Manba: Muallif torafindon hazirlanmigdir

Tinkoff ilk olarag 2006-c1 ildo Olkonin seriyali sahibkari Oleq Tinkov
torofindon filialsiz kredit karti emitenti kimi yaradilmis vo 2013-cu ildon London
Fond Birjasinda siyahiya alinmigdir.Hazirda o, Moskva Birjasinda da ticarat olunur.
Tamamilo bulud ossasli Tinkoff fiziki soxslor tglin cari hesablardan vo onlayn
qiymatli kagizlarin ticaratindon tutmus kigik vo orta biznes ti¢lin mihasibat ucotu va
vergi dastoyi xidmatlorina godar mohsullar toklif edir. Nohang 6lglsiineg
baxmayaraq, miistoriys yaxin olmaq vo istifadoaci dostu interfeyslori tomin etmok
Tinkoff-un ugurunun moarkszinds galir (https://www.tinkoff.ru/).

Qeyd etdiyimiz kimi Tinkoff 6z 6lkasindaki an boyiik ragomsal bankdir vo 15

milyon miistari {igiin bir sira parakonds bankgiliq xidmatlori géstarir. Tinkoff 2020
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vo 2021-ci illor arasinda siiratli bir sira yeni moahsul vo xidmatlor togdim etdi.
Bunlara maliyys messenceri, cashback alstlori vo mikro investisiya daxildir.

Azorbaycanda faaliyyat gOstoron BirBank rogemsal bankgilig: ilo Rusiyada
foaliyyat g6storon Tinkoff rogomsal bankgiliginin bir ¢ox {istiin amoliyyatlari bir biri
ilo eynilik toskil edir. Hor iki bankgiliq cashback va bonuslar gqazandirir. Hor iki
bank¢iligda kredit kartlarindan istifado miayyon faiz vo komissiyalarin 6danilmasin
tolob edir.

Onanavi va onlayn banklarin har ikisinin 6z tstunluklari var. Bu gun biz bir
¢ox bank xidmatlorindon onlayn istifado edo bilirik. Bu xidmatlordon bazilorinae
hesablarin  6donilmasi, pul koclrmalori vo hesabdan ¢ixariglara baxmaq
daxildir. Banklar hamginin internet Gizorindan an son mohsul va xidmatlorini tagdim
edirlor. Internet bankgiliq kompiiter sistemi vo ya bank saytima qosula bilon oxsar
qurgular vasitosilo hoyata kegirilir. Indi biz homginin Wi-Fi vo ya 3G(4G)
baglantisindan istifado edorok mobil telefonlarimizda internet bankg¢iligdan istifado
edo bilirik. Hindistan vo Cindo kiber kafelorin vo mobil telefonlarin asan

movcudlugu ila onlayn bankgiliq kifayat godar populyarlasdi.

Cadval 3: Onlain bankg:llli‘ln iistiinliikloari v riskloari

bankin sistemi sindirila bilar - vasait bank torafindon
Odonilir;

girig parolu ogurlanib vo miistori bu barads banka
bank komissiyalarina qonaat; xabardarliq etmayib - hiiqug-miihafizs organlari
aragdirma aparir;

bank pul ko¢iirmasini gecikdirir - har gecikma giinii tigiin
ailo biidcasino nozarat; mablogin 0,1% -1 mabloginds corima 6dayacaok. Lakin
kogiirmo mabloginin 10%-don ¢ox olmayaraq(!);

bank sohvon kd¢iirmoni sohv alana gondarir - pulu 6z
hesabina kociirtir, oks halda har gecikdirilmis gin tgin
mablogin 0,1%-1 mablaginds corimo ddoyir. Lakin
kogiirmo mabloginin 10%-don ¢ox olmayaraq(!);
xaricdo, tosdiq kodu olan SMS ala bilmozsiniz - masalo
homigo nozakatli. tosdiglomos metodunu miivoqqgoti doyisdirmoklo zong
morkozinin omokdasi torofindon holl edilocok.

Manba: Muallif torafindon hazirlanmigdir

vaxta qonaat;

24/7 bank omoliyyatlarina ¢ix1s;
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Onlayn bankgiligin bir ¢ox miisbat toraflori olsa da, bir nego monfi cohotlori
do var. Onlayn bankg¢iligin tstlinliiklori vo manfi cohatlorina nozar salag(Cadval 3).

Artiq pul yatirmaq va Yya ¢ixarmaq, hesabdan ¢ixaris tolob etmok va ya 6donisi
dayandirmagq {igiin banka soXson bas ¢okmaya ehtiyac yoxdur. Banklarin toklif etdiyi
onlayn xidmatlordan istifads edorak bitiin bu vazifalari vo daha ¢coxunu eds bilmo
imkanlar1 vardir. Biz homg¢inin hesab amoliyyatlarimizi vo balansimizi har zaman
izlaya bilorik. Hesabimizin iimumi balansini bilmok ii¢ilin artiq hesab kitabgalarini
yenilomoayimiza ehtiyac yoxdur.

Internet Bankdan istifado edorken lazimi tohliikesizlik qaydalarma omal
edilmomasi maliyys itkilari ilo noticalona bilor. Bu baximdan hor hansi maliyya
amoaliyyatlarini onlayn hoyata kegirorkon asagidakilar zoruridir.

»  saxta resurslardan istifadonin garsisin1 almagq iigiin bank serveri ilo alagonin
olub-olmadigini yoxlamaq (agor toskilatin veb-saytinin veb iinvanindan avval https
prefiksi varsa);

> antivirus madafio sistemlorinin lisenziyali versiyalarindan istifado etmoak,
icazasiz girigdan, casus programlardan gorunmag;

> komputeri nazaratsiz goymamad;

> internet bankgiliq sisteminds isi bitirdikdon sonra sistemdon ¢ixildigina amin
olub, bank interfeysi ilo brauzer pancarasini baglamag;

> kompiiterds login va parol hagqinda molumatlarigizli saxlamagq;

> hor iki ayda bir dofo Internet bankgiliq sistemina daxil olmagq Ggtin parolu
doyisdirmok lazimdir;

»  hesabdan ¢ixarislara miitomadi olaraq nozarat edilmalidir

Onlayn bankgiligin istiinliiklori ilo yanasi ¢atismazliglari da olsa da, onun
bank sisteminin galocayi olduguna inanilir. (X.Tagiyev, T.Riistomov.,2021, 289 s.).

Qeyd etdiyimiz kimi onlayn bank¢iliq bizo mobil cihazindan vo
yakomputerimizdan onlayn pul idars etmok imkani verir. Bank filialina bas ¢cokmaya

ehtiyac yoxdur va ehtiyacimiz olani onlayn etmok imkani var (https://www.cbar.az).

Ustlnliklor donizine baxmayaraq, Internet bankciligmm holo do monfi

cohatlari var. “Masalon, xaricdo olan miistorilorls. Onlar telefonlarinda 6donisi
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tosdiglomok Gcgtin birdofolik parol almaya bilarlor. Yeri golmiskon, SMS
Xabordarliglari ilo bagli problemlar tokco xaricdo bas vermir. “SMS mesajlar1 ¢ox
vaxt gec golir.

COVID-19-un yayilmasi bir ¢cox o6lkodo iqtisadi vo sosial hoyati doyisir.
Pandemiyanin noticalorindon birini artiq rogomsal texnologiyalarin miixtolif
saholordo slratlondirilmis tatbigi adlandirmaq olar. Hokumatin totbiq etdiyi soyahot
mohdudiyyatlari va sosial uzaqlasdirma todbirlarinin bir hissasi olaraq, muassisalor
va istehlak¢ilar uzaqdan islomaya davam etmok Ggiin rogomsal hallori faal sokildo
goabul edirlar.

Internet bankgiligda bir sira xidmatlor mévcuddur. Bunlara asagidakicadvalda

aydinliq gotirok (Cadval 4).

Cadval 4: internet bankciliqda olan xidmotlor

kart, kredit, depozithesablaritizrogixarislar;
sabitrabitovo internet liglinddanis;

kommunal xidmatlorin 6danilmasi;

mobil telefon hesabinin doldurulmasi;
geydiyyatvodoldurma, habeloomanstlordonsilinms;
kreditlorin qaytarilmas;

0zhesablari, o cimlodonkartlararasindakdgiirmalor;
olavoddonigkartlariinsifarisi;

kart omoliyyatlartiizrolimitlorindoyisdirilmasi;
kocilirmasistemlorindonistifadoetmoklokdcilirmalar;
digor banklardaki hesablara 6doniglor;
noqliyyatbiletlorininddonisi (hava, domiryolu, avtobus) tamasalara
(idman, teatr, konsert) biletlor.

Manba: muoallif torafindon hazirlanmigdir

Rogomsallagsma tibbin, isin, tohsilin onlayn mdibhitino kec¢idi asanlasdirir,
onlayn alig-veris etmayo, virusun yayilmasi haqqinda daha ¢ox malumat alds etmoaya
Vo tadqgiqgatlar hagqinda molumat paylagsmaga imkan verir. Bu tendensiyanin inkisafi
tokca tocili ehtiyacdan deyil, hom do ragomsal texnologiyalarin genis totbigi iglin

yaradilmis maddi bazadan xabar verir (https://www2.deloitte.com/az/az.html).

Comi bir negs ay arzinds COVID-19 bohrani biitiin sektorlar vo regionlardaki
sirkotlorin is aparma torzindo doyisikliyo Sobob oldu. “McKinsey” sirkatinin

rohbarlor arasinda apardigi yeni Qlobal Sorguya osasan, Covid-19 sirkatlori
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miistorilorin vo tochizat zoncirinin garsiligh slagelorinin vo daxili amoliyyatlarinin
ragamsallasdirilmasini tig-dord il sliratlondirdi. Bu yeni biznes va igtisadi muhitda

rogabstadavamli qalmaq t¢lin  yeni strategiyalar vo tocriibalor tolob olunur.

(https://www.mckinsey.com/)

2.3. Ragamsal bank¢ihigin inkisafinda xarici va yerli tacribanin tahlili

Diinyada yaranmus ¢otin epidemioloji vaziyyst bank omoaliyyatlarinin
rogomsallasmasinin siiratlonmasina kémok edir. Bels ki, epidemiya zamani diinya
Uzra banklarin 60%-1 mistorilorlo garsilighh olage Uglin onlayn formata kegarok
ofislords is saatlarmi ohomiyyatli dorocods azaldib, boazi hallarda iso filiallarini
tamamilo baglayib. Bank ofisino getmoadon onlayn hesab agmaq dinya Uzro
banklarin 34%-do olgatan olub vo bank sektorunun qlobal oyungularinin 23%-i
hesab sahibinin soxsiyyatini uzagdan yoxlamaq prosesini toklif edir.

Aparilan sorgulara asason COVID-19 pandemiyas: Sobobindon maliyyo
istehlakgilar1 rogamsal bankgiliq kanallarindan istifadoni artirmaga Gstinliuk
verir. Sorgular gostorir ki, pandemiyadan sonra istifadagilorin 57%-i internet

bankgiligina Gstinlik verirdisa, ondan avval bu ragom 49% idi (Sakil 9).

Sakil 9: Pandemiyadan avval va sonra ragamsal bank¢iliqdan istifada

pandamivadan pand=miyadan
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Homgcinin, miistarilor bankla qarsiligh alage yaratmaq t¢ln daha tez-tez mobil
programlardan vo ¢at botlarindan istifads edirlor.

Neobanklar tokcoa xidmat keyfiyyatino gora deyil, hom do digar gostaricilara
gOra ananavi banklar1 Ustaloyir. Masalon, onlar Ggln bir miistari calb etmoayin orta
qiymati 1-38 dollar, ananavi banklar G¢lin iss toxminon 200 dollardir.

Sani intellekt kimi yeni texnologiyalardan istifado edo bilmayan banklar,
istehlak¢ilarin daha tolobkar olmasi vo innovativ mohsullara ehtiyaci olmasi
sabobindan uduzur. Aparilan sorguda istirak edon banklarin 73%-nin gostordiyi
Kimi, banklarin oksariyyati vosait catismazligi Sobobindon daxili innovasiyalari
totbig etmir. Yaridan c¢oxu -57%-layihalorin idaro edilmosindo cevikliyin
olmamasindan sikayatlonir, taxminan eyni sayda - 56% - vaxt tapa bilmir.

Pandemiya dovrinda G20 Olkalarinin ragomsal igtisadiyyat nazirlari rogqomsal
texnologiyalarin va siyasatlorin bohrana cavab vermays va galacok pandemiyalarin
qarsisini almaga neco kOmok eda bilacayini mizakirs etmok Uglin fovgalads virtual
goriis kegirdilor. Bu goriisdo Vo iyun ayinda kegirilon névbati goriisdo nazirlor
bohrana cavab vermokda va ondan xilas olmaqda slage va ragomsal texnologiyalarin
mithiim rol oynadigini etiraf edorok, tocriiba vo siyasot mudaxilalarinin 6lkalor
arasinda paylasilmasinin vacibliyini vurguladilar (Matveevsky S. S, 2020, ¢.131-137.).

Bu isi inkisaf etdirmok U¢tn G20-nin Saudiyys Orobistan1 Sadrliyi G20
Olkalorinin biznesin davamliligini vo dayanigligimi giiclondirmok Uglin rogomsal
alatlorin mévcudlugunu va istifadasini stratlondirdiyi siyasatlor hagqinda malumat
toplamaq va paylagsmaq togabbusu irali stirdi. OECD torafindan kegan il dorc edilmis
bu soyin naticalori, 06lkolorin  COVID-19-un toqdim etdiyi unikal biznes
problemlarini hall etmak Uglin siyasat innovasiyalarindan neca istifads etdiyins isiq

salir (https://www.oecd.org/).

Nohayat, shamiyyatli geyri-miayyanliklor galmasina baxmayaraq, COVID-
19 bohrant 6lkalorin rogomsallasdirilmasinda doniis noqtasi ola bilor. Bu bohran
zamani gordilyiimiiz doyisikliklorin  (vo buna cavab olarag qobul edilmis
siyasotlorin) daha rogomsal iqtisadiyyata dogru davamli doyisikliya sobab olub-

olmayacag1 va bu doyisikliyin no godor genis ola bilacayi balli deyil. Bir ¢ox firma
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daha rogomsal biznes modelins kegdi, ¢iinki bu, bu firmalarin golir aldo etmasi vo
sag galmasinin yegano yolu idi. Sirkatlor saglamliq béhran1 keg¢dikdon sonra daha
ananavi biznes modelino qayitmagi sec¢o bilor, lakin onlar hamginin ragomsal
diggatini daha da glclondirmayi seca bilorlor, masalon, uzaqdan is vo daha ¢ox
onlayn satis vasitasila. irali yol, cox giiman ki, biznes omaliyyatlarinin onlayn hoyata
kecirilo bilacayi doracadon asili olacaq (Mihaela Roxana MARCU.,2021, 205-223

S.).
Sohiyya bohrani nozarat altina alindigdan sonra Slkolor do olava siyasot

todbirlori gormolidirlor. Artiq Almaniya, Koreya vo BOyuk Britaniya Kimi 6lkoalor
rogomsal sahado siyasotlor do daxil olmagla, borpa prosesinds bizneslori
dostoklomok Ggiin orta muddstli todbirlori nozordon kegirdiklorini bildirdilor.
Olkalor bu galacays dogru iralilomoays davam etdikca, bilik, tacriibe va tocriibo
mubadilasi getdikca daha vacib olacag.

Hazirda diinya ohalisinin demok olar ki, tigds ikisinin internetdon foal gokildo
istifads etdiyi bir vaxtda diinya artiq onlayn girisin kifayat etmadiyi post-rogemsal
dovra godom goyur. Ragomsal inkisafin ragabat gabiliyyatliliyinin va davamliliginin
muayyan edilmasinds olage, innovativ texnologiyalardan istifade vo inamin
yaradilmasi, hamginin masul qurumlar vo saglam molumatlarin idara edilmasi
siyasatlori asas rol oynayir. Mastercard-in arasdirmasi hokumatlars vo bizneslars 7,6
milyard insanin rogomsal iqtisadiyyatin gotirdiyi imkanlardan istifado etmosini

tomin etmoak Gg¢tin guclorini birlogsdirmaya kdmok edacak (https://www.mastercard.az/az-

az.html).

Bildiyimiz kimi, elektron Odonislor sahasinds diinya lideri olan Visa va
Azericard prosessing morkozi hazirda Azarbaycanda genis istifadoagi auditoriyasi
Uclin rogomsal emissiyanin inkisafi vo innovativ ragoamsal Odonis hallarinin
yaradilmast {izorinds isloyir. Elektron 0Odonislorin muasir infrastrukturu c¢ox
murokkabdir va biitiin istirak¢ilarin yaxsi alagalondirilmis isi galocak ragomsallagsma

ucln vacibdir (https://www.visa.com.az/).

COVID-19 bohrani rogoamsal bacariglarin vacibliyini agiq sokildo niimayis

etdirdi. Pandemiyadan avval aparilmis sorgulara asason, har bes goncdon birindan
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GOXU osas rogomsal bacariglara malik deyil. Miiollimlorin yalniz 39%-i gundalik
islorindo rogomsal texnologiyalardan istifado etmoys hazirdir. Respondentlorin
toxminan 62%-i isa hesab edir ki, COVID bdhran1 zamani ragomsal bacariglarimni
inkisaf etdiriblor, ¢iinki onlar islomok, 0xumaq vas onlayn yasamaga macbur olublar.

(https://aba.az/).
Miassisaloro vo kadrlara rogomsal bacariglarin dyrodilmasi Uzra islor do

genislondirilib. Kicik vo Orta Sahibkarligin inkisafi Agentliyi sahibkarlar iigiin
treninglor toskil edir. Dovlat Moasgulluq Xidmatinin tosobbulsl ilo igsizlor Ggln
rogomsal bacariglarin inkisaf etdirilmosi Ugln treninglor do toskil olunur. Toahsil
sistemi isa rogomsal transformasiyaya xususi diqgat yetirir. Tohsil Nazirliyinin
“Rogomsal bacariglar” layihasi 120 000 sagird vo 1 300 muollimi ohato edir.
Layihonin miqyas1 ildon-ilo artir vo ndévbati todris ilindo 160 000 talobanin
tolimlorda istirak edacayi goOzlonilir. Moktoblorde homginin STEM morkoazlori
foaliyyat gostorir ki, burada sagirdlor robototexnika, elektronika vo mexanika kimi
saholords bilik vo bacariglar alds edirlor (https:/aba.az/.)

Pandemiya zamani ohali torofindon 0donis Kkartlarindan istifadanin
stimullagdirilmasi, comiyyatdsa nagdsiz hesablasma vardislorinin formalasdirilmasi
Vo iqtisadiyyatda nagdsiz dovriyyalorin artirilmasi magsadilo MB (Markoazi Bank)
“Kartla 6do, qazan” stimullasdirict lotereyasini kegirib.

Hovaslondirici  lotereyanin ~ kegirildiyi  miiddot orzinds (01.11.2020-
30.11.2020) Respublika orazisinda foaliyyat g0Ostoran tosorrifat subyektlorinda
qurasdirilmis POS-terminallarda minimum 5 (bes) AZN moblogindo nagdsiz
amoaliyyatlar hayata keciran Kkart istifadagilori 61ks, arazisinds buraxilmis biitiin név
Odonis kartlar1 ilo avtomatik olaraq aksiyada istirak etmok hliququ alds etmisdir.

Lotereyanin udus fondu 11.12.2020-cCi ildo oynamilib. Umumilikdoe 900
noforin uddugu lotereyanin udus moblogi kart sahibinin 100 (yiiz) AZN mablaginds
bank hesabina kogiiriilorok “cashback” kimi togdim edilib. Bu barads kart hesabina
xidmat gostaran bankdan molumat verilib.

Lotereyada istirak etmok hiiququ vermoyan omaliyyatlar bunlardir:

* korporativ Kartlarla omaliyyatlar;
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* logv edilmis (geri qaytarilmig) amoliyyatlar;
» namoalum kartlarla amaliyyatlar;
* rodomsallagmis ticarot omoaliyyatlari.

Lotereya “2018-2020-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal
Odonislorin genislondirilmasi Gzro DOvlst Programi” ¢oargivasindo Moarkazi Banka
verilon tapsiriglar shalini rogomsal 6donislordon vo 6donis kartlarindan istifadoys
hovaslondirmok moqgsadilo kegirilib. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26
sentyabr 2018-ci il tarixli 508 ndmrali Sarancamu ils tosdiq edilmisdir.

“Nagdsiz 0Odoniglor sahasindo elan edilmis nominasiya vo misabigo
galiblorinin muoayyan edilmasi Uzra Munsiflor Heyati” iclasinin 28.01.2020-ci il

tarixli protokolu il tosdiglonmisdir(https://www.cbar.az).

2020-ci il Uzra nagdsiz 6danislor sahasinds elan edilmis qaliblor asagidaki

banklar olmusdur.

Cadval 5: Nagdsiz odanislar sahasinds qalib banklar

Odanis kartlar ila nagdsiz 6danislar iizra lider bank Unmibank™ KB ASC
Internet bankciliq xidmati tizra lider bank Paga Bank™ ASC
Mobil bankciliq xidmati Gzrs lider bank Kapital Bank™ ASC
Tomassiz 6danislar tzra hider bank Pagsa Bank™ ASC

Tomassiz POS-terminal infrastrukturu tzrs lider bank Pagsa Bank™ ASC
Manba: Markozi Bank Statistika — 2020 www.cbar.az

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi COVID-19 pandemiyasi bank sisteminda is
torzi, yeni omoliyyatlar vo prosedurlar kimi bir ¢cox seyi doyisib.

Pul getdikca daha ¢ox elektronlasir. Bazi insanlar halo do nagd puldan istifada
edirlor, lakin digar 0donis formalar1 daha populyarlasib. Niya? Onlardan istifads
etmok daha asan, pulsuz va ya ucuz ola bilar va xarclari izlomak {igiin daha yaxs1
imkanlar var. Bu tokamiildo banklarin boyiik rolu var. ©vvallor onlayn bankgiliq
yalniz onlayn rejimdos foaliyyat géstoron banklarla mohdudlasirdi. Ancaq indi hotta

boylk banklar va yerli kredit ittifaglari onlayn xidmatlor toklif edir.
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Sxem 8: Pandemiyanin bank sektoruna tasiri
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Monba: Mihaela Roxana MARCU (2021), The Impact of the COVID-19 Pandemic on the
Banking Sector

Bank xidmatlorinin mahiyysti onlardan biitiin filiallarin1 baglamamagi va
insanlarin maliyya resurslarina ¢ixisini tomin etmoyi talab edirdi. Bank filiallarinin
toxminon dordds biri isgilarin tohliikasizliyi, kadr ¢atismazligi vo Gmumiyyatlo bas
veran daha az ticarat sobabiylo bir cox 6lkads vo orazilords bas veran epidemiya
zamani baglandi. Qalan 75 faizdon bir ¢oxu qisaldilmis saatlarda vo ixtisar edilmis
is¢i heyati ilo isladilor. Banklar otraflarinda olan biitiin bu ¢agirislarla galocaklarini
miayyan edon investisiya strategiyalarina diqqat yetirmalidirlor (Mihaela Roxana
MARCU, 2021).

Azorbaycanda pandemiya zamani bir ¢ox vatandas artiq bankin ragamsal
xidmatlorindon neco istifado etmoyi Oyronib, onlarin rahathigm yiiksok
giymatlondirib va bundan sonra da istifado etmoyi planlasdirir. Depozitlorin
mosafodon agilmasi, ¢ixaris vo arayislarin gabulu, kredit miracistlorino baxilmasi
Kimi xidmotlor artiq miistorilor torafindon bankin onlara togdim etmoli oldugu
xidmatlarin zaruri siyahisi kimi gobul edilir. Bels ki, artiq 2020-ci ilin aprel ayinda
Ozlnutacrid rejimi dovrinds ipoteka Ucglin onlayn midiraciatlorin hacmi 9 faiz,

avtomobil krediti ¢iin miraciotlorin say1 iso yaridan gox artib (https://aba.az/.).
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11 FOSIL. PANDEMiYA DOVRUNDO ROQOMSAL BANKCILIGIN
INKISAF ISTIQAMOTLORI

3.1. Koronavirus zamani ragomsal bank¢ihgin inkisafina yonalon tadbirlar

Bu giin diinya liderlorinin garsisinda duran sual, COVID-19 pandemiyasi ilo
viran qalmis iqtisadiyyatin yiiksolon inkisaf tendensiyasina qayida bilocoyidir. Hotta
xastoliklorin ilk dalgasinda belo molum oldu ki, mohz raqomsal texnologiyalarin
inteqrasiyasi bizneslori ayaqda saxlamaga vo bununla da pandemiyanin monfi
iqtisadi naticelorinin yayilmasini longitmoys imkan veran asas amildir. Oziinii tocrid
vo avtomatlagdirmani tomin edon yeni biznes modelins siiratlo kega bilon firmalar
istehsal ¢evikliyi baximindan shomiyyatli faydalar sldo etdilor.

Baglanmadan faydalanan sonayelorin siyahisini tohlil etsok, rogomsal
texnologiyalarin istifadasi ilo hansisa sokilda bagli olanlar da olacag. Eyni zamanda,
pandemiya dovriindo rogomsallasmanin asagidaki saholori do buna aiddir. Mas.
xastaliyin yayilmasinin monitoringi, prognozlarin verilmasi vo bohranin aradan
qaldirilmasi ligiin ssenarilorin hazirlanmasi, distant is vo tohsil iigiin platformalarin
yaradilmasi, molumatlarin yayilmasi, molumat miibadilosinin moxfiliyinin vo
tohliikasizliyinin tomin edilmasi, rogomsal texnologiyalar vo innovasiyalara strateji
dostok sahasindo omoakdasligin inkisafi misal ola bilar (https://www.cbar.az).

Rogomsal texnologiyalara tolobat tobii olaraq innovativ layiholorin sayinin
artmasina sobab olub. Bunu yliksok texnologiyalarin inkisafi vo totbiqi ilo masgul
olan sirkatlorin sohmlorinin kapitallasmasinda rekord artimdan bohs edon Amerika
birjast NASDAQ ckspertlorinin  son agiglamalar1 da tosdiq edir. Yiiksok
texnologiyali sonaye iqtisadiyyatinin ugurlu inkisafinin asasini bilik iqtisadiyyati
toskil edir ki, bu da 0z novbasindo rogomsal texnologiyalarin totbiqini
genislondirmoys imkan verir. Tamamils yeni istigamatos - COVID Tech-a bagliliq
problemin aktualligi vo miixtalif soviyyali fondlardan maliyys dastoyi ilo izah
olunur. Milli innovasiya sistemlarinin globallagsmasinin inkisafinin asas istiqamati
elmi-tadqiqat vo innovasiyalarin beynalmilallogdirilmasi, COVID-19 pandemiyasi

noinki peyvondin hazirlanmasi vo totbiqi sahosindo beynolxalq omokdasligin
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inkisafini, hom da bir sira digor yliksak texnologiyali sanayelorin siiratli inkisafini
yeniloyib. Diinya Iqtisadi Forumunun ekspertlori torofindon miioyyon edilon
texnoloji tendensiyalar arasinda onlayn ticarat, elektron 6donislor, 3D ¢ap, tochizat
zonciri 4G, 5G va robototexnika xiisusi yer tutur.Bu texnoloji inkisaflar COVID-don

sonraki diinyada dayaniqli comiyyat qurmaga komok edo bilor (www.weforum.org).

Texnologiyanin inkisafi istehlakc¢ilarin maliyyo omoliyyatlarim1 hoyata
kecirmo torzini doyisdirir. Banklar miistorilorino daha yaxs1 mohsul vo xidmatlor
toqdim etmok vo miistori momnuniyystini artirmaq liclin yeni texnologiyalara
sarmaya qoyur va onlardan istifads edir. Bundan slavs, inkisaf edon texnologiya
sayosindo banklar rogabot istiinliiyli oldo etmoyo komok edon maliyys vo

tonzimloyici mohdudiyyastlorini minimuma endirirlor (https://www.kapitalbank.az).

Boyilk Britaniyanin bank sektorundaki cari transformasiya inkisaf edon
texnologiya ilo idara olunur. Banklar basa diisdiilor ki, yeni miistarilor aldo etmok
Uclin insanlara maliyys amoliyyatlarin1 daha asan, siiratli vo tohliikasiz muhitdo
hoyata kecirmoys imkan veron innovativ bank texnologiyalarmi inkisaf
etdirmalidirlor. Bundan olava, Bdyiik Britaniya banklari miistorilorino xdsusi
xidmatlor toklif etmak iigiin innovativ bank texnologiyalarindan istifado edirlor vo
onlarla daha effektiv tnsiyyat qurur. Digar terofdon, Boyiik Britaniyanin bank
miistarilori mobil vo onlayn bankgiliq kimi alternativ bankgiliq kanallarini gobul
edirlor, ¢iinki bu texnologiyalar onlara pullarin1 xorclomoak, kocirmok vo idars
etmokda daha ¢ox ceviklik verir.

Boylik Britaniyada mobil bankgiliqdan istifads stratlo artir. Boyiik Britaniya
miistarilorinin mobil bankg¢iliq kanallarindan istifadasi 2012-2014-cl illor arasinda
21%-doan 27%-o yuksalib. Bundan basqa, Bdyiik Britaniyada insanlarin 77%-i mobil
bankgiligin komayi ilo pullarini daha yaxsi idars etdiklorini diisiiniir. Digor torafdan,
yaglart 25-34 arasinda olan vo internetlo boyiimis Y Gen-Y (Y nasil)
istehlak¢ilarinin  75%-1 onlayn bank¢iliq vo mobil bankc¢iliq proqramlarindan
istifado etmoyi, bu istehlakgilarin 13%-1 iSo bank filialina omoliyyatlarini hoyata
kecirmak ticiin bas cokmayi dstln tutur.

2020-ci ilda bas veran hadisalor ragomsallasma prosesini siiratlondirdi.
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Pandemiya getdikco daha ¢ox insan1 rogqomsal kanallardan istifado etmoaya macbur
edir. Boyuk Britaniyada 2019-cu ilin ikinci yarisi ilo 2020-ci ilin birinci yarisi
arasinda ayliq mobil bankg¢iliq miistorilorinin say1 52%-don 57%-o yiksalib. Oxsar
artim hoftolik olarag rogomsal bankg¢iliq kanallarindan istifado edon Avropa bank
miistarilori arasinda da miisahids olunub (2019-2020-ci illor arasinda 68%-don 71%-
o godar). Bu hom onoanavi banklara, ham do fintech sirkotlorina aiddir. Bitln
Avropada fintech programlarinin istifadosi pandemiyanin baslangicindan bari 72%
artib. Bir ¢ox ananavi banklar kredit miracistlorinin islonmasini suratlondirmokdan
tutmus, onlayn alig-veris edon miistarilor tictin bank 6donisi funksiyalarinin tathigine
kimi fintech sirkatlori ilo amokdasliq etmok va onlarla garsiligl slage qurmag tgiin
yeni imkanlar tapib (https://www. unibank.az).

2020-ci ildo agiq bankeiliq miistorilorin rogomsal ekosistemdon asililigi
olcatanligr homisokindon daha vacib edib. Boyiik Britaniyada agiq bankgiliq o
demoakdir ki, hesab sahiblori indi 6z hesablarina daha inteqrasiya olunmus giris
g0Ozlayirlar. 2020-ci ilin yanvar-sentyabr aylarinda agiq bank mohsullarindan istifado
edon parakands miistarilorin say1 iki dofo artaraq 2 milyonu 6tub.

Yeno do acgiq bankgilig, xiisuson do miistori qavrayisina goldikds, problemsiz
deyil. Bunun g¢oxu dglncl torof provayderlorino verilon etibar vo genis girislo
baghidir. 2020-ci ilin oktyabr ayinda aparilan sorgular gostordi ki, Avropa Uzra
respondentlorin yalniz 30%-i avvalcadon raziliq versalor bels, banklarinin maliyya
molumatlarin1 digor sirkatlorlo paylasmasindan mamnundurlar. Ipsos MORI-nin
analoji sorgusu miioyyan edib ki, bank misgtorilorinin 75%-i pullarint neco
xarclodiklari barado molumat olds etmak istayir, lakin yalniz 40%-i belo molumatlari
alds etmok Gclin banklara vo provayderlors ¢ixis imkani vermoys hazir olacaglarini
bildirib. 2020-ci ilds ag1q bank mohsullarinin yayilmasina baxmayaraq, 2021-ci ilda
miistori inamini vo artimini qorumagq {i¢iin daha soffaf yanagma olmusdur.

Bulud bankgiligda iso agiq bankciligda oldugu kimi, pandemiya bu
bank¢iligin inkisafini siiratlondirdi. Molumatlarin tahlili vo saxlanmasi zamani
bulud asas bank sistemlorinin modernlagdirilmasinds daha miihiim rol oynayir. Bir

COX onanavi banklar pandemiya zamani olverissiz vaziyyatdo olub vo bu, davam
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etdikco daha da pislosacak. Ancag bu problemloari hall etmoyin yollari var. Sistem
arxitekturalarinda API-lorin vo bulud mikroservislorinin istifadosi pandemiya kimi
g6zlonilmoaz va suratlo doyisan vaziyyatlords ¢eviklik vo uygunlasma baximindan
s6zln asl monasinda mociizalor yarada biler. Bu, daha siratli vo daha sarfali
proseslori inkisaf etdirmoya imkan verir. Masalon, bir Avropa banki miistarilarin
filiala miraciot etmo ehtiyacini aradan qaldiraraq, biitiin kredit kartlarmin tosdiqi

prosesini onlayn rejimo kegirdi (https://www.birbank.az).

Phygital bankc¢iliga galdikda isa artiq bir miiddatdir ki, banklar arasinda figital
bankg¢iliq trenddodir. Artiq sadoco bank filiallart deyil: kafelor, is yerlori,
avtosalonlar vo s. figitala kegid edir. Boyilik bir Avropa banki artiq 2019-cu ildo
Boyiik Britaniyanin Lids soharindo Work Cafe-nin agilmasi ilo Phygital-a kecid
edib. Eynilo, Boyiik Britaniya banki xiisusilo startaplari hodof alan omokdasliq,
dyranms va soboakalogsma clin 6lka daxilinds 25 mokan agmisdir.

Covid-19-un maliyya xidmatlarina tasirini giymatlondirmok olmaz. Lakin
bunun banklara va fintech-lora gostordiyi tasir, onlarin miistarilor tctin stiratli, rahat,
inteqrasiya olunmus bank hallarina dogru getdiklari yolu asasan siratlondirdi.

2020-ci ilin fevral-mart aylarinda The Economist Intelligence Unit diinya {lizro
300-dan ¢ox top-bank menecerindan misahiba goétlrarok genismiqyash arasdirma
aparib. Arasdirmanin mogsadi qarsidaki 5 ildo bankciligin simasini hansi asas
tendensiyalarin vo texnologiyalarin formalasdiracagini dyronmok olub. SME
Banking Club aragsdirmanin asas naticalarini segib.

2020-ci ildo indeks iki osas gostariciys baxir: Ragomsal Inkisaf vo Ragomsal
Glivon. Ragomsal inkisaf saviyyasi igtisadiyyatin maddi kegmisdon rogemsal indiki
dovra godar zaman kegidinin dinamikasini oks etdirir. Ragomsal inam ragomsal
texnologiyalar vo inklizivlik torofindon inkisaf etdirilocok bu giin va golacok
arasinda korpli rolunu oynayir.

Ragomsal Inkisaf. Rogomsal Inkisaf Metriklori Carcivasi son 12 il orzindo
dinya Uzra aktiv internet istifadagilorinin 95%-nin tohlilina osaslanir vo dord asas
saho Uzra 90 Olkads 160 gostaricini Olglr: institusional muhit, talobi tomin edan

amillar, tochizat sartlori, innovasiya potensiali vo doyismok. Tadgiqgat dord 6lko
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kateqoriyasini miiayyanlosdirdi (sxem 9)

Sxem 9: Tadqgiqatin miiayyanlasdirdiyi 6lka kateqoriyasi

» Singapur, ABS, Hong-Kong, Conubi Koreya, Tayvan, Almaniya,
Estoniya, BOO, Israil, Cexiya, Malayziya, Litva vo Qator

« Isveg, Boyiik Britaniya, Hollandiya, Yaponiya vo Kanada

« Rusiya, Cin, Hindistan, indoneziya va Polsa

* Nigeriya, Uqanda, Kolumbiya, Peru, Pakistan vo Sri-Lankada

Manba: miallif torafindan tortib edilmisdir.

o Digget ¢okon iqtisadiyyatlar inkisaf etmis vo dinamik ragomsal mihito
malikdir. Bu 0Olkalor 6z imkan vo Gstunliklorindon maksimum yararlandiglari ii¢iin
innovasiyalarin togviqindo liderlik edirlor.
o Qurulmus iqtisadiyyatlar rogomsal yavaslamaya baxmayaraq, rogomsal
geabulun ylksak saviyyalarino malikdir. Onlar davamlilig siiratdon Gstiin tuturlar v
adoton rogamsal inkliizivliyin genislondirilmasine va giiclii institutlarin qurulmasina
sarmaya qoyurlar.
o Mitoraqqi igtisadiyyatlar investorlar Ggin calbedicidirlor, bu da asasen 0z
aktiv dinamikasina vo rogomsal inkisafda boyiik potensialina goradir.
o Kdvrak iqgtisadiyyatlarda bir sira infrastruktur bosluglari var. Bununla bels, bu
Olkalarin ganclari ragemsal galacays havesls yanasir vo sosial media vo mobil
Odonislorda aktivdirlor.

Ragamsal Giivan: Ragamsal etimad tohlili dord asas istigamat Uizra 42 6lkada
198 gostaricini ohato edir: shalinin davranisi vo minasibatlori, yasayis soraiti vo

istifadagi tocriibasi.
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v' Braziliya, Kolumbiya vo Meksika kimi igtisadiyyatlarda istifadoci
aktivliyi tadricon artir. Onlar sosial sabakalorda shomiyyatli istirak vo
innovasiyalardan genis istifadoni geyd edirlar.

v' Cin, Indoneziya va Vyetnam kimi 6lkalar rogemsal galocayin an miisbat
qavrayisini gordilor. Bu minasibato rogomsal texnologiyalarin foal sokilds tatbigi
va ragamsal miihitds imkanlarin saymin genislondirilmasi kdmoak edir.

v’ Isveg, Hollandiya vo Danimarka kimi Kkokli rogemsallasma
yanasmalar1 vo Siyasatlori olan igtisadiyyatlar yeni texnologiyalara ictimai inam
yaratmaq tUgln addimlar atir. Bunlara moxfilik, tohlikasizlik vo hesabatliliq
siyasatlori daxildir. Bu 6lkalarin vatondaslari rogomsal galocays mushat miinasibat
baslayirlor.

v" ABS, Hong-Kong, Tayvan, Conubi Koreya vo Singapur Kimi
igtisadiyyatlar istifadaciloro faktiki olarag qusursuz ragomsal tocriibs, eloco do
qabaqcil infrastruktur vo ona genis ¢ixis tomin edir. Vatondaslar arasinda yiiksok
saviyyadoa olage mdvcuddur ki, bu da bu 6lkslora post-ragomsal gelocokds agiq
ustiinliklor verir (Mihaela Roxana MARCU (2021), pp. 205-223).

Avropa Olkalori an mitoraqqi rogomsal iqtisadiyyatlar sirasindadir, lakin
texnologiya inkisaf etdikco onlara munasibatimiz do doyismalidir. Olverisli siyasat
mahiti, effektiv institutlar, olverisli infrastruktur soraiti vo Yyuksok saviyyali
istifadaci etimadi Avropanin milli igtisadiyyatlarina davamli sokilds inkisaf etmoya
va ragamsal inkliizivlik sahasinda liderlik etmaya kémok edir.

2008-ci ildoki Qlobal Maliyys Bohranindan sonra maliyys texnologiyalar
(FinTech) sektoru onanavi banklar1 siradan ¢ixarmaq moqsadi dasiyan startaplar
Uclin diinyada an suratlo inkisaf edon sahibkarliq sahalorindan birina cevrildi.
Asagidaki sokilda son ddvriin an yaxsi bes Avropa regionunun Fintech investisiya
foaliyyati gOstorilmisdir (Sakil 10).

FinTech maliyya xidmatlori sonayesinds ingilab kimi miayyan edilmisdir va
bir ¢ox banklar basa diisdiilor ki, bu inkisaf onlar {i¢iin daha yaxs1 somaralilik vo
miistori Xidmotina imkan veran innovativ hoallori operativ sokildo 6z amoliyyatlarina

integrasiya etmok tgln bir flrsatdir.
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Boyiik Britaniyanin FinTech sektoru hor il 20 milyard funt sterling golir aldo
edir vo rogamsal alagonin Umumi tasiri, miistorilorin banklardan naraziligi vo
movcud provayderlor torofindon innovasiya Vo investisiyalarin olmamasi

sobobindon artmaqdadir (https://www.cbar.az).

Sokil 10: Avropanin an yaxsi bes regionunun FinTech Investisiya Faaliyyati
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Bu yaxinlarda Avropanin FinTech sovdalagsmoalarinin Vo
maliyysalosdirmasinin an boyiik payr Boyiik Britaniyada, asasen do Londonda bas
verib. London maliyys va texnoloji morkoaz kimi xidmaot etdiyi t¢un FinTech gun
global markazlordan birina gevrilib. Londonun yerlosdiyi yer vo onun saat qursagi
sitkotloro beynolxalq bazarlara asanligla daxil olmaq imkani verir vo onlara
beynoalxalg smaliyyatlarini rahat sokilda hoyata kegirmoys imkan verir.,

Londonda 251 xarici bank va 588 xarici maliyya xidmatlori taskilat1 foaliyyat
gOstorir ki, bu da sohari hagigaton beynalxalq miistari bazasi ilo diinyanin oan boyik
maliyya morkazlarindan birina gevirir.

Bu qurulmus maliyya Xidmatlori sayasindo Londondaki FinTech sirkatlori
istedadlar, miistarilar, tochizatgilar va rogabat do daxil olmagla asas resurslara ¢ixis
alds edir. Digar tarafdan, bir ¢ox bank Londonda FinTech klasterinin olmasi onlarin
bizneslari Uglin boyuk imkanlar va Gstlnliklor tomin etdiyini basa diisiir.
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Turkiys do, bank sektoru yiuksok inkisaf potensialina malikdir. Tiirkiyanin
ohalisi 77 milyondur vo bu ohalinin 50%-i 30 yasdan asagidir. Ustalik, bank
miistarilori yeni texnologiyalart miistarilori tez manimsayir.

Turkiys ohalisi gonc oldugundan vo dagidici texnologiyalari digor 6lkalars
nisbaton daha stratli gobul etdiyindan, Tlrkiyads texnologiyanin manimsanilmasi
stratlonib. Tirkiys ham do internet siirati vo smartfonlarin niifuzu baximindan bir
cox digor gorb Olkolorindon daha iralidodir. Tlrkiyads artan gonc ohali vo
internetdon istifado sayosinds tirk bank sektoru yeni texnologiyalardan istifado
etmokdo ¢ox ugurludur. Masalon, Turkiyado mobil bankg¢iliq mohsullarindan
istifadonin artmas1 banklarin gonc miistarilor gazanma saylarinin naticasidir.

Turkiyada internet nasli, 90-c1 illords dogulan insanlar, aslinds lisey vo ya
universitetlori bitirib 6z pullarin1 gazanmaga basladiqlarindan, galirlorini xarclomok
Vo idara etmok Uc¢lin 6danis texnologiyalarindan daha ¢ox istifado edacoklor. Bu
nasil tarafindan idara olunan mobil va elektron 6danislardan istifadads shamiyyatli
artim olacagi1 gozlonilir. Digar torafdon, Tilrkiyads banksiz shali halo do yiiksakdir.

Hazirda banklar innovativ bank texnologiyalarini inkisaf etdirmoklo bu
ohaliya, xususon do inkisaf etmomis regionlarda yasayan insanlara g¢atmaga
caligirlar. Buna gora do, tiirk banklari ragamsal va banksiz ohali tigiin dayar tokliflori
yaratmalidir

Istanbulun FinTech ekosistemini inkisaf etdirmok Uiclin no etmoli oldugunu
basa diismok Uictin London va Istanbulda FinTech sektorlarinm SWOT analizlorinin
aparilmasi ¢ox vacibdir. Buna goro do, asagidaki hissado Londondaki FinTech
sektorunun SWOT tohlili vo Istanbuldaki FinTech sektorunun bazar arasdirmalari
va musahibalar naticasinds alds edilon SWOT tahlili tagdim olunur.

Londonda FinTech Sektorunun SWOT Tahlili

Guclu taraflar

 Londonun FinTech sektorunu inkisaf etdirmak va tagviq etmoak G¢in bank, maliyya
xidmatlori, texnologiya vo FinTech sektorlari, Boyiik Britaniya Hokumati vo
tonzimloyici orqanlar arasinda giiclii slage vo omokdasliga malik olmaq

* FinTech-i inkisaf etdirmok ti¢iin davamli inkisaf edon infrastruktura malik olmaqg
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« Inkisaf edilmis vo dastokloyici startap ekosistemi

 Texnologiyaya yiyalonon bank sektoru vo banklar arasinda FinTech sektoru ilo
olago yaratmaga artan maraq

* FinTech sonayesindos artan rogabot

« [nternetin, mobil telefonlarin va smartfonlarin siiratli monimsanilmasi

 Tozo mozunlardan tutmus yiiksok soviyyali rohboarlora godar istedadln vo ¢coxdilli
is¢i qiivvasineg ¢ixis

 Londonun yiiksok brend doyori

*Avropa va digar 6lkalars asanligla ¢atmagq ti¢iin alverisli yer

Imkanlar

« Istehlak¢ilarin FinTech hallorina maraginin artmasi

* Banklarin vo maliyys xidmotlori gostoron firmalarin FinTech hollorino maraginin
artmasi

 FinTech sirkatlorinin innovativ hallarindon istifads etmok ti¢iin daha ¢ox bankin
calb edilmosi

* Tozo mozunlardan tutmus yiiksak saviyyali rahbarlora godar istedadli vo ¢oxdilli
is¢i qiivvasini calb etmok bacarigi

* Universitetlor arasinda potensial torofdasliq vo amokdasliq, maliyya Xxidmatlori
toskilatlar1 vo FinTech sirkatlori

* Universitetlorlo birge Londonda FinTech Texnoparkinin yaradilmasi

* Universitetlor vo FinTech siratlondiricilari vo inkubasiya proqramlari arasinda
torofdasliglarin yaradilmasi

« Londonu global FinTech moarkazi kimi tanitmaq tigiin digar 6lkalordoki FinTech
toskilatlar ilo torafdasliglarin sayinin artmasi

Zaif taraflar

« FinTech sirkatlori tG¢lin sart gaydalar

» Mohdudlagdirict immiqrasiya ganunlari

* Basqa 6lkalordan galon sirkatlor Giglin yiiksak yasayis vo amoaliyyat xarclori

* Bagqa 6lkalordon golon sirkatlor iiclin Boyiik Britaniyada bank hesab1 agmagin

catinliyi
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* FinTech sirkatlori torafindon son istifadogilora vo maliyys institutlarina toqdim
edilon innovativ hallarin tahllkasizliyinin tomin edilmasinin gatinliyi

TahlUkalar

*FinTech sirkatlori Gglin sort gaydalar

* Mohdudlasdirici immiqrasiya qanunlari

 Boyiik Britaniya banklarmin rogabotodavamli daxili inkisaf komandalar1
*Banklarin FinTech sirkotlorinin hallorins olan bagliliginin azalmasi

* Fiziki soxslorin vo muassisalorin FinTech hallari ilo bagh tohlikasizlik problemlori
*Tozo mozunlardan tutmus yiiksok Saviyyali rohbarlora godar istedadli vo coxdilli
is¢i qiivvasini calb etmok gabiliyyatinin asagi olmasi

*FinTech sirkatlorini calb edon digar saharlor

Istanbulda FinTech Sektorunun SWOT Analizi

Guclu taraflar

* 2001-ci ildan bari glicli va yiiksak saviyyada tonzimlonan bank sektoru

* Golacak mogsadlar

« Istanbulun qlobal maliyys morkazino cevrilmosi, IKT-nin inkisafi sektoru vo
2023-cu ilo gador nagdsiz comiyyata ¢evrilmoak

* Bankg¢iliq, maliyya xidmatlori, texnologiya vo FinTech sektorlari, Tiirkiya
hokumati va tonzimlayici organlar arasinda olage vo amokdashgi artirmaq tgiin
Istanbulda inkisaf edon infrastruktur

« Bankgiligdan aparici toskilatlarin oksariyyetine malik olmasi, Istanbulda maliyyo
xidmatlori, FinTech va texnologiya sektorlari

« Istanbulun baslangic néqtesine gevrilmosi

« Qlobal start-up sshnoesinds istanbulun marka doyerinin artirilmasi, Tiirkiyads
sahibkarligin tasviqi, Istanbulda inkisaf edan vo bOyilyan startap ekosistemina dévlot
dastoyinin artirilmasi

 Sahibkarliq morkazlorinin, DYP-lorin saymin artmasi vo Sonaye-universitet
omokdasligi

* Texnoloji biliklors yiyslonmis, yiiksok innovativ bank sektoru va banklar arasinda

FinTech sektoru ilo alage qurmaq maragi
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* Banklarin vo maliyys xidmatlori firmalariin Tiirkiyads FinTech siratlondiricilori
ilo amokdasliq etmok Vo ya yaratmag (potensial) maragi

» Boyiik, gonc vo savadli istedad fonduna daxil olmaq beynolxalq tohsil vo is
tocrlibasi

» Texniki bilon boylk ganc ohaliys malik olmaq

* Yiiksok mobil telefon vo smartfonlarin niifuzetmos daracasi vo mobil bankgiliq
xidmotlorindon istifadonin artmasi

*Avropa vo Yaxin Sorq arasinda moarkoazi yer

Imkanlar

FinTech sektorunu inkisaf etdirmok UgUn sonayelor arasinda kommunikasiya vo
omokdaslig1 artirmagq {i¢iin infrastrukturun yaradilmasi

«Istanbulun global maliyya morkazina gevrilmosi

*Tlrkiyada maliyyays yOnolmis ilk tematik texnopark olan Maliyys Texnoparkinin
yaradilmasi

« Innovasiyalar1 tosviq etmok {i¢iin infrastrukturun inkisafi

«[stanbulda start-up slratlondirmo vo inkubasiya programlarinin saymin artirilmasi
*Banklar torofindon FinTech sirkatlorino verilon mentorluglarin artirilmasi
*Banklarin vo maliyya xidmatlori firmalarinin Tiirkiyado startap stratlondiricilari vo
inkubasiya proqramlari yaratmaq vo ya onlarla omokdasliq etmok maragi

*Tozo moazunlardan tutmus yiiksok saviyyali rohbarlora godar istedadli vo coxdilli
is¢i qiivvasinin calb edilmasi

«Xarici FinTech togkilatlar: ilo amoakdasliq va torofdasliq

» Regional FinTech markazino gevrilmok potensiali ilo Avropa vo Yaxin Sorg
arasinda morkozi yer

Zaif taraflar

-Infrastrukturun inkisafi iictin mévcud ehtiyac

*Yiiksok tanzimlonan bank sektoru

« Bu sektorlar1 dastoklomak vo tosviq etmok ticlin Maliyys Xidmatlori vo KT
sektorlari iiglin sonaye ekspertlorinin olmamasi

* Texnoloji sirkatlor vo banklar arasinda zaif insiyyat vo omokdasliq
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» Tiirkiyo banklarmin daxili innovativ texnologiyalarin inkisafina iistiinliik vermasi
Tahllkalar
Yiksok saviyyada tonzimlonon bank sektoru
* On il arzindos sabitlogmis tarixon yiksok inflyasiya iqtisadiyyati
*Tiirkiys banklarinin daxili innovativ texnologiyalarin inkisafina tistiinliik vermasi
» Fiziki soxslorin vo miassisalorin FinTech hallari ilo bagl tohllikasizlik problemlori
*Tozo mozunlardan tutmus yiiksok saviyyali rohbarlora godor istedadli vo coxdilli
is¢i qiivvasini calb etmak gabiliyystinin asagi olmasi
SWOT tahlillarinin naticasine asasan Londonda FinTech sektorunun SWOT

tohlili vo Istanbulda FinTech sektorunun SWOT analizinin saglam FinTech
ekosistemlarinin mihim elementlorini tomin etdiyi agiq sokilda gérinir. Bu SWOT
tohlillari osasinda Istanbulda FinTech ekosistemi {iciin inkisaf modeli yaradilmisdir.
Asagidaki hissado bu inkisaf modeli togdim edilir vo Istanbulda FinTech
ekosisteminin necs inkisaf etdirilmosi ilo bagl tovsiyalor verilir.

Istanbulda FinTech Ekosistemi {iciin Inkisaf Modeli Londondaki FinTech
sektorunun SWOT tohlili vo Istanbuldaki FinTech sektorunun SWOT tohlili gostordi
ki, saglam FinTech-in inkisafi ii¢iin dord vacib mdvzu var. Istanbulda ekosistem.

Bu moévzular bunlardir:

Sxem 10: FinTech-in inkisafi iigiin asas movzular

Manba: Muallif tarafindan tortib olunub.

70



Hom internet bankg¢iligin, hom do mobil banke¢iligin inkisafi e-ticarot mokani
ilo six olagolidir. Azorbaycanda foaliyyot g0Ostoron 26 bankdan 24-0 internet
bankc¢iligdan, 22-Si iso mobil bankgiliqdan istifado edir. Hazirda Azarbaycan
banklarinda cari hesablar {izro omoaliyyatlarin 25%-1 elektron Odonislor vasitasilo
hoyata kegcirilir. E-ticarat indeksins asasan, Azarbaycan 6z inkisaf saviyyasine gora
diinyanin 144 6lkasi arasinda 68-ci yerdadir. Ona gors do 0lkada an mihiim strateji
prioritetlor xidmatlarin institusional va hiiqugi malumat bazasinin giiclondirilmasi,
infrastruktur imkanlarinin artirilmasi, habelo onlarin kitlovi istifadasinin tomin
edilmosi yolu ilo rogoamsal 6donislor lzra xidmatlorin ¢esidinin, keyfiyyatinin vo

ohato dairasinin geniglondirilmasi olaraq qalir.

3.2. Ragamsal 6danislarin yerina yetirilmasinda yeni tendensiyalar

Zaman keg¢dikco COVID-19 pandemiyasi ragomsal maliyys xidmotlorinin
monzorasini doyisir. Mobil pul, fintech xidmotlori vo internet bank¢iligindaki
iralilayislor asagr golirli  soxsloro  vo kigik biznesloro boyiik faydalar
gotirir. Rogomsal maliyys xidmatlorinin yayilmasi sobabindon maliyys inkliizivliyi
do iqtisadi cohatdon artir. Pandemiya bu xidmatlordon istifadoni genislondirmok
mogsadi dasisa da, o, hom do kigik sanaye oyungularinin boylimasi li¢lin problemlor
yaradir vo roqomsal infrastruktura qgeyri-borabor ¢ixisi vurgulayir. Golocokdo
inteqrasiyanin maksimum soviyyosini tomin etmak ti¢lin bir sira tadbirlor gormak
lazimdir(https://www. unibank.az).

Qlobal pandemiyanin tasirlarini hiss etmoys davam etdikca, bir ¢cox digar
sektorlar kimi bank sektoru da qarsidaki iqtisadi perspektivle bagl goriinmomis
geyri-mioayyanlikla tizlagir. Banklar bu pandemiyaya 2008-ci ildaki global maliyys
bohranindan daha giicli voziyystds daxil olsalar da, mévcud miihit bankin risk
profilina tasir gostoara bilocok standart miihasibat ugotu prosedurlari vo proseslori
uclin xdsusi problemlar vo pozulmalar togdim edir. Homginin, muassisanin
foaliyyotini davamli olaraq davam etdirmok gabiliyyati maliyys hesabatlarinin

buraxilmasi iigiin tosdiq edilons godar davamli olaraq giymetlondirilmolidir. Igtisadi
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soraiti nozars alaraq, likvidlik riskinin monitoringi prosesinin movcudlugunun vo
keyfiyyatinin tomin edilmosina xususi diggat yetirilmalidir.
31 mart 2021-ci il va ya 30 iyun 2021-ci il tarixlarinds hesablarin baglanmasi

ugln indi bir nega risk faktorunun diggotli giymatlondirilmasi lazimdir (Cadval 6).

Cadval 6: Pandemiyanin bank sektoru ii¢iin yaratdigi risklor

fiksak tasir daracasina malik risklar

Valvuta riski - Xarici valyuta aktivlan va
dhdsliklari uygun olmayan bir ¢ox bank, son
dévrlarda valyuta mazannalannin
viiksaldilmasi ila wanasi xarici valyvuta
aktivlarinda gézlanilan defoltlar sababindan

ciddi valyuta niskina maruz gala bilar

Orta tosir daracesine malik risklar

Galirlilik riski - Asag isgizar aktiviivin,
yiksak dayarsizlasmonin  ve  mimkiin
smaliyvat va davar itkalannin barlagdinlmis
tasiri manfaot soviyyasinin asad diismasina
va kapital itkisina ssbab ola bilar.

Kredit riski - Igtisadi foalligin azalmas,
asag1 dayarli kompensasiva, daha yikszk
kreditlorin alinmasi va daha ¢ox manfi tasirs
mamz qalan sekorlarn miistarilarinin kredit
reytinglarinin  asag  diigmoasi naticasinds

Faalivvat riski - Isin icrasi va prosesin
idarsedilmasinds sahvler va iscilerin 13
tanzimlomasindaks dovisikliklar sababi ils
sistem sahvlarn va 1sdaki fasilalarin varada
bilacayi tahlikalar artir.

artan defoltlar bu riska sabab ola bilar
Likvidlik riski - Kredit 6damalarindan pul
vasattlonimin - dawilolmalarmin azalmasa,
smanatgilanin  nagd pul vasaitlonm &z
maliyyalasdirma ehtivaclarim ddamak va va
etibarli keyfivyat vad edan bank xidmatlan
baximindan pullarii ¢ixarmagq 1stayinin
artmasi1 banklarmn likvidlivina tasir géstars
bilar

Kiber tahliiks - Uzagdan i1slama sartlarinin
va ragamsal xidmatlann tatbiqi, veni hiicum
isullann 1la uzagdan giris zaifliklarindan
istifads etmavs calizan kiber tshdidlarls
banklarmn IT sobokesinin hiicum  sathini
gemislandirir

Moanba: Muollif tarafindon hazirlanib

Bir ¢ox Olkolor (mosolon, Qana, Keniya, Kiiveyt, Liberiya, Myanma,
Paraqvay vo Portuqaliya) asag1 6donislor vo yiiksok mobil pul limitlori kimi todbirlor
vasitasilo bu kecidi dastokloyir. Afrika va Asiya rogomsal maliyys daxilolmasinda
liderlik edir, lakin biitiin 6lkalor arasinda vaziyyat geyri-barabardir. Afrikada lider
movqelori Qana, Keniya vo Uganda tutur. Bunun oksino olaraq, Yaxin Sorq vo Latin

Amerikasi1 0lkoalori rogomsal maliyys xidmaotlorindon daha miilayim sokilds istifado
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edirlor. Cili vo Panama kimi bozi 6lkolordo bu, bank moévcudlugunun nisboton
yiiksok soviyyasini gostoro bilor.

Oksar olkalords rogomsal 6donis xidmotlori roqomsal kreditlosmoys ¢evrilir,
clinki sirkotlor istifadogi molumatlarini toplayir vo onlardan kredit tohlili ii¢lin
istifadonin yeni yollarin1 inkisaf etdirirlor. Kreditorlar1 birbasa borcalanlarla
olagolondirmok {i¢iin roqomsal platformalardan istifado edon bazar kreditlosmosi iki
dofs artib. Cin, BOyiik Britaniya vo Birlogmis Statlar indiyodok onun osas morkozlori
olsalar da, Keniya vo Hindistan kimi diinyanin digor bolgalorino do genislonir.

Pandemiya bank sektorunu yeni cagirislarin 0hdosindon golmoys, uzaq
texnologiyalar1 genislondirmoays, kohno i1s formatint vo mohsul xottini yenidon
diistinmoyo sovq etdi. Yeni tocriibo banklara rogomsallasma vo fintech
mohsullarina investisiyanin genislondirilmasi planlarini siiratlondirmays imkan
verir . Bundan olavo, Oziiniitocrid zamani distant isin biitiin miisbat vo monfi
toroflorini qiymatlondirs bilon banklar galocokds filiallarin ononavi is rejiming vo

onlarin formatina yenidon baxmagi planlasdirir (https://www.cbar.az).

Sosial uzaqlasma istehlak¢ilarda vo biznesdo yeni davranis doyisikliyi
gotirdiyindon, banklar, bizneslor vo wvasitogilor torofindon dostoklonon 6donis
ekosisteminin siirotlo roqomsal platformalara kegmoasini tomin edir. Bu doyisikliyi
miisayiot edon texnologiya, kibertohliikasizlik, autsorsing, omaliyyat, tonzimloyici
v hiiquqi risklor kimi maliyys institutlarinin miistorilorine on tohliikasiz tocriibalori
catdirmaga davam etmok ti¢iin hall etmoli olduglar1 ¢oxlu risklordir. Bu baximdan,
ohato olunacaq osaslardan biri rogomsal uygunluq vo kibertohliikasizlikdir.
Banklarin vo digor maliyys institutlarinin firildaqeiliq foaliyyatini askar edib
qarsisinin alinmasint vo tonzimloyici tolobloro uygunlugu tomin etmoyo davam
etmolorini tomin etmok tiglin riayat olunmasini prioritetlosdirmoli olan qanunlar vo
qaydalar davamli olaraq totbiq edilir.

Resurslar1 optimallagdirarkon miistori momnuniyystini tomin etmoak {i¢iin
maliyyo institutlar1 roqomsal strategiyalarinin hamisin1 vo ya bir hissosini
texnologiyaya va digor licilincii torof tochizatcilarina autsorsing edir. Bununla bels,

osas maliyyao institutlar 6z togkilatlar: daxilinds vo ya konar togkilat vasitosilo hoyata
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kecirilmolorindon asili olmayaraq, maliyys foaliyyetlorino goéroa son naticads
mosuliyyot dasiyirlar. Buna gora do, maliyys institutlart xidmatlorin autsorsingi ilo
bagli nozarot miilahizolorinin tochizatcinin IT, kibertohliikosizlik, malumatlarm
idaro edilmasi va struktur toskilatina uygunlugunun yoxlanilmasi vasitosilo yerino
yetirilmosini tomin etmolidir.

Banklarin rogomsallagdirma soylorindo istifado etdiyi on son maliyya
texnologiyalari ilo bagl gostarisli tonzimloma yoxdur, masalon API, biometrik, Al,
ML, Robo moaslohati vo blok¢eyndon istifado. Maliyyo qurumlar1 da daha stirotli
omoliyyatlar tiglin miixtalif aciq bank tagabbiislarini gobul edirlor. Bununla bels,
onlar tonzimloma baximindan bu texnologiyalarin goebulu zamani1 yaranan riski derk
etmoalidirlor, ¢iinki bu texnologiyalari tomin edon tochizatcilar vo {igilincli toroflor

cografiyalar arasinda ardicil sokildo tonzimlonmaoyas bilor (https://www.birbank.az).

Mobil Bankgiligin boyiimasi ilo istehlakgilar tohliikasiz olmayan tli¢ilincii toraf
programlarini yiiklomoya, tohliikoli simsiz sobokoalordon istifado etmoyo vo mobil
telefonlarinda vo ya e-pogtlarinda problem yarada bilocok baglantilara kliklomoyo,
hotta mobil cihazlarina tam girisi itirmays meyllidirlor. Bu davranis bir c¢ox
firlldaqginin istifads etmoya can atdigi zoifliklor toplusunu yaradir.

Yeniliyinin gotirdiyi biitiin risklors baxmayaraq, cografi imkan rogomsal
bankg¢iliq sayasindo artir vo genislonmo hotta milli sarhadlordon konara ¢ixa bilor.
Bu, bir ¢ox banklar vo maliyya institutlar1 {i¢iin maraql fiirsat ola bilar. Transsorhad
risklori mahiyyot etibar1 ilo yuxarida geyd olunan hiiquqi, amoliyyat vo kredit
riskloridir ki, bu da bir ne¢o amilin tasiri ilo giiclonir. Miiayyan 6lkalorde qanuni
toloblorlo bagli geyri-miisyyanliklor vo miixtolif milli orqanlarin siyasati ilo bagl
geyri-miioyyanlik ehtimal1 var. Bank basqa 6lkads yerloson xidmat provayderindon
istifado etdikdo sohv omoliyyatlarin islonmosi, molumatlarin biitovliylinde
giizostlor, malumatlarin maxfiliyi, bank sistemloring icazasiz giris vo digar bu kimi
omaliyyat risklort mévcuddur. Maliyys diinyasindaki bu dayisikliyin yaratdig
miuxtolif risklora is1q salmaq bank foaliyyatinin rogomsallasdirilmasi ilo bagl
inamsizliq yaratmaq demok deyil. ©ksino, hom istehlak¢ilarin, hom do xidmot

tominatg¢ilarinin stiurunda bu doyisikliyin dinamik elementlori ilo bagli molumatliliq
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hissi yaratmaq, maneolori kollektiv gsokildo asmaq vo qurumlarimiza haqq
qazandirmaga davam etmokdir.

Firildaggilarin  gozlonilmaz hadisalora vo ya ¢atinliklora meyilli olmalar
toassiif doguran faktdir. Normalliq pozulduqda, istifado edo bilocokloari bir flrsat
gorurlor.Buna goro do, COVID-19 pandemiyasinin firildaqgiliq faaliyyatinin
ohamiyyatli dorocods artmasina sobob olmasi toocciiblii olmamalidir. Bir ¢ox
insanlar Ucln hoayat birdon-bira ¢ox forgli vo geyri-adi hala goldi, bu da onlan
potensial olarag daha hassas edir: ofis avazins evdos islomoak, usaq baximi ilo mosgul
olmag, maliyys va golocok hagqinda narahat olmaq. Biitiin diinyada sirkatlor tocili
kreditlor vo ya hokumot torofindon dostoklonan doastok (g¢lin mdiraciot edarok,
bizneslar do pul vasaitlarinin harokati va galirlari ilo bagli bazi ciddi narahatliglarla
uzlesirlor.Bltiin bunlar fardi va korporativ bank miistarilorini firildaggilar tigiin tabii
hadoafa cevirir(Matveevsky S. S., 2020, ¢. 131-137).

Banklarin qorumaq ii¢iin ¢ox ¢alismali oldugu tokco miistorilor deyil: is¢ilorlo
do risk artir. Ola bilsin ki, evdan islomaya kitlovi kgtin gdzlanilmaz naticalorindan
biri do firlldaqgilara yeni va gox calbedici oyun sahasinin verilmosidir. Iscilor fising
e-pogtlarina vo diger firlldaqlara qarsi daha hoassas ola bilor.

Videokonfrans vasitalorinin istifadasinds do bdyiikk artim var. Lakin
bunlardan bazilorinin geyri-optimal tohliikssizlik standartlarina malik oldugu
gOstorilib, ¢agirilmamus toroflorin danisiglari dinlomasi va ya hatta gagirmasi ilo
bagli stibhali hallar var.

Banklar, olbotto ki, inkisaf etmis vo qurulmus olage vo IT sistemlorine
malikdir va artiq bir ¢ox ig¢ilars lazim oldugda uzaqdan islomaya imkan verir. Lakin
toskilatin biitiin saviyyslorinde uzaqdan giriso ehtiyaci olan isgilorin sayindaki
boyiik sigrayis hotta onlar tgcin ilkin ¢otinlik yaratdi. Bozi isgilor bankin Virtual
Soxsi Sobakasina (VPN) daxil olmaq ti¢iin lazim olan avadanliq vo ya program

tominatina malik olmamis ola bilor ki, bu da IT komandalarinin qisa miiddatds bazi

nozaratlori yumsaltmasina gatirib ¢ixarib (https://www.kapitalbank.az).
COVID-19-un yaratdig1 voziyyat effektiv olaraq boyuk bir monitoring

problemidir. Banklar (vo aslinda biitiin muassisalor) uzaqdan olan istifadagilarin
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dediklori kimi olmasim vo davraniglarinin goézlonilonlors uygun olmasini tomin
etmolidir. Istifadacilor yalniz sirket torafinden buraxilmis noutbuklardan deyil, ham
do soxsi telefonlarindan, plansetlorindon va digar cihazlardan daxil ola bildikds bu
¢otindir. Yalniz bir cihazdan uzaqdan giris imkan1 veron adi BYOD (6z cihazinizi
goatirin) protokollarinin rahatlagdirilmasi talob oluna bilor.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, kibertahllkasizlik risklari (masalan, kiber
firlldaqciliq) onlayn vo digor rogomsal Odonislordon, o cumlodon ilk dofo
istifadogilor torofindon istifadonin artmast vo boazi risklorin idars edilmasi
todbirlorinin potensial yumsaldilmasi sababindon arta bilor. Maliyys institutlar vo
parakands saticilar istehlak¢1 davraniginin doyismasine qarsi firildaggiliq nazarastini
daim tonzimlomoys hazirlagsmalidirlar. ABS-da bdyUkKlor arasinda aparilan sorguda
TransUnion, yeni hesabata go0ro, 22 faizinin koronavirusla olagali rogomsal
firlldageiligin hadofino ¢evrildiyini, aktiv fising saytlarinin saymin yanvarda
149,000-don martin ortalarinda 500,000-don ¢ox artdigini gostardi.

Bir sira olkalor, xtsusan do COVID-19-a qarsi daha hassas olan ohalinin
istifado etdiyi hesab/0donis mohsullar1 {iglin amoliyyat vo balans limitlorini
milvagqgoeti olaraq artiritb. Bununla bels, yeni mahdudiyyatlorin PL/TMM ilo bagh
narahatliq yaratmamasini tomin etmoak vacibdir, xtisusan ds sadslosdirilmis miistori

yoxlamasi prosedurlar1 vasitasilo agilan hesablar(www.businessinsider.com).

Solahiyyatlilorin bu yaxinlarda rogomsal 6Gdonislordon daha ¢ox istifado
etmays ¢agirdig1 bir ¢ox inkisaf etmokdo olan bazar vo inkisaf etmokdo olan
iqtisadiyyatlarda bu alternativlors giris universal deyil. Bu 0 demokdir ki, ahalinin
bozi tobagalarinin onlardan istifads etmok imkani olmaya bilar ki, bu da gézlonilmoz
natica kimi daha boyik rogamsal ugcurumlara sobsb ola bilar.

AMB-nin  2021-2023-cti illor tigin ROS (Rogomsal  Odonislor
Strategiyasinda) nozords tutulmus todbirlorin  hoyata kecirilmosi  6lkado
ragaboatqabiliyyatli, innovativ vo oalverigli 6donis miihiti yaratmaga, dovlatin
maraqlarin1 dastoklomoys imkan yaradacag. Nagdsiz 6donislorin genislondirilmosi
igtisadi dOvriyyonin soffaflifini artiracaq, kolgo iqtisadiyyatinin xiisusi ¢okisini

ohamiyyatli dorocods azaldacag vo doOvlst budcasine daxilolmalar: artiracaqdir.
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Banklarda pul y1gilmasi hom investisiya imkanlarin1 genislondiracok, hom do pulun
idara olunmas1 xorclorini azaldacaq. Muoessisalor vo maliyys institutlar1 arasinda
elektron rabito baximmindan rogomsal 0donis xidmoatlorinin inkisafi, innovasiyaya
asaslanan yeni biznes modellorinin totbiqi, xUsusils Kigik vo orta sahibkarliq {igiin
tranzaksiya xorclorinin azaldilmasi, yeni imkanlar yaradacaq. Strategiyanin hoyata
kecirilmasi homginin maliyys xidmatlorinin slg¢atanliginin artirilmasi vo uzagdan
maliyys xidmatlorine ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasi saylorini doastokloyacak.
Eyni zamanda, tobligat vo tosviqat faaliyyati sayasinds ohalinin maliyys savadliligi
yuksalacak, “nagdsiz comiyyat”in formalasdirilmasi prosesi stratlonacak. Belaliklo,
2021-2023-cu illordo Respublikada rogomsal bankgiligla bagli osas foaliyyat

gOstaricilarinin gozlanilon naticalori agsagida toqdim olunur (Sokil 11).

Sakil 11: Osas faaliyyat indikatorlari iizra gozlanilan naticalar

Cari
Osas fealiyysat indikatorlan 2021 2022 2023
status
Tamassiz ddanislari dastaklayan kartlarnin
xsusi gakisi (%) 39 50 60 70
Temassiz ddanislari dastsklayan POS-
terminallann xiisusi gakisi (%) ) 67 T4 80
say dzra
Kart smaliyyatlarinda nagdsiz Y ) 62 66 n
dovriyyanin xlisusi gakisi (%) hecm izre o3 10 a5 40
Parakanda ticarat dovriyyasinda nagdsiz
amaliyyatlarin payi (hacm Gzra, %) 16 19 21 25
Cari hesablardan aparnlan mistari | say dzre 75 80 as g0
kécirmalarinda elektron
bankgiligin xtsusi gakisi (%) hecm dzra Rz 60 77 85

Manba: AR Markazi Bankinin 2021-2023-cli illor tigiin Ragomsal Odanis Strategiyast
www.cbar.az

Bu illor orzinds (2021-2023) ragomsal bankg¢iliq tiizro Azoarbaycan
Respublikasinin tadbirlar plani hazirlanib. Bunlara asagidaki todbirlor daxildir.
1. Rogomsal Odonislor, e-bank xidmatlori haqqinda {mummilli

molumatliligin artirilmasi va tosviqi.
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yayilmasi

treninglorin toskili

Mixtalif hadof qruplar ti¢iin vebinarlarin togkili

2. QR kod standartinin hazirlanmasi

> Olkodo iimumi QR kod standartlarmim hazirlanmasi

» QR standartinin totbigi

va edilmakda davam edir.

Sakil 12: Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 2021-2023-ci illar Gglin

Ragomsal Odonisla bagh tadbirlor plam

Miistarilori rogomsal Odonislor va elektron bank xidmatlorindan aktiv

istifadoya colb etmok (glin banklarla tolim videolarinin hazirlanmasi vo

Odonislor sahesinds ¢alisan bank iscilorinin biliklorinin artirilmasi iigiin

Bu tadbirlorlo yanast asagidaki tadbirlor do 2021-2023-cU illordos icra edilmis

Ne

Tadbirin ada

fcra miiddati

Ragamsal ddanislor iizra ganunvericilivin takmillagdirilmasi va innovativ 2021-2023

hallorin taqdim edilmasi

1.1 Elekiron pul va &doniy taskilatlarn iiciin qanunvericilik bazasinin 2021-2022

yaradilmasi

1.1.1 | “Odoanis xidmatlari va Gdanis sistemlari hagqinda” Qanun layihasinin 2021
miivafiq dévlat strukturlan ils tam razilasdirilmas: va hékumata tagdim
edilmasi

1.1.2 | Qanunun qabulundan sonra oOdesnis tagkilatlar1 va elekiron pul 2021-2022
togkilatlanimin faaliyyatinin toskili fizre qaydalarin veo digar normativ
sanadlarin hazirlanmasi

1.2 Sandbox platformasmim yaradilmasi va Fintex foaliyyvatinin togviqi 2022-2023

1.2.1 | Beynalxalq tacriiboden istifada etmaklos Fintexlar iigiin xiisusi tenzimlame 2022
rejiminin yaradilmasi

1.2.2 | Fintexlarin 8danis xidmatlarina calb edilmasi iigiin tagviqedici tadbirlarin | 2022-2023
goriilmasi

1.3 Ragamsal xidmoatlards miiytarilaorin eynilagdirilmasi iiciin miiasir hallorin

tatbigi imkanmm yaradilmasi

1.2.1 | Ragamsal xidmatlards miistarilarin eynilasdirilmasi {igiin miiasir hallarin | 2021-2022
dyranilmasi

1.3.2 | Miiasir miistari eynilssdirma hallinin hazirlanmasi 2022-2023

Manba: AR Markazi Bankinin 2021-2023-cii illor Gigiin Ragomsal Odonis Strategiyasi

www.cbar.az

Sonda olaraq qeyd edok ki, ragemsal Xxidmatlora kecgidi tomin edoan

programlarlaisloyan banklar tc¢lin pandemiya bohrani smaq olub.Cinki ragemsal
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qarsiliglt olago miistorilorin secimina cevrilib. Ragomsalliga artan ehtiyac bir ¢cox
banklar Ggln problemlor yaradir. Digoar torofdon, artan ¢atinlikloro va risklora

baxmayarag, bu dévrds daha yetkin banklar faydalana bilor.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Rogomsal bank¢iligin inkisafi iqtisadi soffafliga, kolgo iqtisadiyyatinin
azalmasina, vergi daxilolmalarmin, is yerlorinin sayinin vo UDM-in artimina aparan
yoldur. Azarbaycan Morkazi Banki (AMB) bank xidmati vo Odonis sisteminin
rogomsal transformasiyasini genislondirmok moqsadilo bir sira sistemli todbirlor
hayata kegirir. Innovativ bank mohsullarinin tatbigi vo inkisafi biitiin banklarin
strategiyalarinda 6z oksini tapmalidir. Rogomsallagsma bank sisteminin inkisafinin
tokanverici amillorindan birina gevrilmoklo yanasi, omanatgilor vo banklar arasinda
etimad saviyyasini yiksalds vo sektorda soffafligi toamin eds bilor. Bununla bels,
ragomsal transformasiyada asas manes saristali mutoxassislorin olmamasi, eloca do
rogomsal texnologiyalara asaslanan tocili biznes transformasiyasinin zaruriliyini
dork etmomokdir.

Islorin texnoloji cohotdon daha da inkisaf etmis bir torzino kegarkan,
faydalarin uzun miiddat xarclordon {istiin oldugunu sdylomoak lazim deyil. Eynilo,
ragomsal bankgiliq texnoloji bir alave moahsul olaraq bankin miistarilarinin hayatini
asanlasdirmagi hadofloyir. Rogomsal bankgiliq asagidaki tistiinliikkloro malikdir:

- Istehlakgilara ndvbado g6zlomokdan yorulan yasl bir insan va ya islo mosgul
olan is¢i sinifinin miitoXassisi Vo ya ziyarat etmok istomayon adi bir insan olsun,
bank funksiyalarini evlorinin rahatligindan hoyata kegirmays imkan verir.

- Ragomsal bankgiliq, istifadagiya 7/24 miiddatinds bank funksiyalarina giris
imkani verarark bank isini geco-glindiiz hoyata kegirmoya sorait yaradir.

Ragomsal inkisafin asas maqsadlori bunlardir:

v igtisadi artimin siiratlondirilmasi va investisiyalarin calb edilmasi;
v" igtisadiyyat sahalorinin ragabotqabiliyyatli vo somorali sahoya ¢cevrilmoasi;
v' sonayenin texnoloji vo rogomsal modernlosdirilmoasi vo ylksok texnologiyal

istehsalin yaradilmasi;
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v' rogomsal diinyanin tstiinliiklori vo imkanlarinin vatondaslar {igiin olgatanligi;
v insan resurslarmin reallagsdirilmasi, rogomsal sonayelorin  vo rogomsal
sahibkarligin inkisafi

Ragomsal bankin inkisafinin siiratlondirilmasi ticiin bir sira tokliflor irali
stirmok mogsadsuygun olardi:

1. Bank isinin institusional vo toskilati formalarin1 doyisdiran innovativ proses
kimi rogomsal iqtisadiyyatda bank innovasiyalarinin mahiyyatinin, mezmununun vo
tatbiginin Gyranilmasi Gglin nazari va konseptual bazanin hazirlanmasi;

2. Institusional islahatlarin aparilmasi vo bank isinin totbiqi zaman1 yenilikler,
osas yaradan yeni bank risklori formalasdirilir. Bu moaqgsadlo  banklarda
Kibertohliikasizlik tadbirlarinin giiclondirilmasi imkanlarinin yaradilmast;

3. 9halinin bank amoaliyyatlarini siiratli vo rahat aparmasi ti¢iin is¢i kollektivini
operativ ¢alismaga hazirlamaq, saristoli mltoxassislor yetisdirmok;

4.Banklarda is¢i kapitalinin rogomsal bank omaliyyatlarinda operativ
calismasina goraitin yaradilmasi .

Naticalor gostarir ki, ragamsal transformasiyada iralilayislor homisa an bariz
yerlordon golmir. Belo ki, COVID-19 pandemiyast da gdostordi ki, rogomsal
texnologiyalar tokca 6lkalarin inkisaf edib-etmadiyini deyil, hom ds sinaq anlarinda
no godor yaxsi horokot eds bildiklorini mioyyanlosdirir. Somarali sokilds tatbiq
edilon ragomsal texnologiyalar tokcs tohsil va isi moktablordan va ofislardon eva
kdglrmaya imkan vermir, hom doa sirkotlordo vo hdkumatlorda proseslori toskil

etmok Uclin getdikca daha somarali Gsullar tagdim edir.
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