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Elm and1
Mon, Mahmudlu Sevinc Ayaz qizi1 and i¢irom ki, “Firmadaxili roqabatin
potensial logistik tominati” modvzusunda magistr dissertasiyasimt elmi oxlaq
normalarina vo istinad gaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitiin

monbalari adobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmigsam.



FIRMADAXILI ROQABOTIN POTENSIAL LOGISTIK TOMINATI
XULASO

Tadqgigatin aktualligi: Qlobal biznes va iqtisadi miihitin siiratli inkisafi 6lkomizdo do
biznes subyektlorinin inkisafim1 labiidlosdirir. Bu baximdan firmalarim inkisafi, hom
firmadaxili ham ds firmalar arasinda raqabot iistiinliiklorinin qazamilmasi i¢iin logistik
tominatin inkisafi mosalalorini do davamh olaraq giindomo gatirir. Biznes proseslarinin
miirakkablosmasi, ragabatin catinlogsmasi firmalar iiciin vacib amil olan logistik tominatin
arasdirilmasini da aktuallasdirir.

Tadqgigatin maqgsadi: Firmadaxili raqabatin potensial logistik tominatim, bu sahadd
miiasir yanasmalari, o6lkadaki cari voziyyati vo inkisaf perspektivlorini tohlil edib
gqiymatlondirmakls bu sahanin inkisafi ii¢ciin toklif va tovsiyyalar irali siirmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Bu tadqigat zamam asagidaki metodlardan istifads
edilmisdir: miiqayiso, analiz vo sintez, deduksiya vo induksiya, statistik analiz metodu,
amsallar metodu, qrafik metod, kamiyyat vo keyfiyyat arasdirmalari, mantiqi iimumilosdirma
vd qruplasdirma, miisahido metodlarindan istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin malumat bazas1 Azarbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasinin, Logistika hagqqinda olan elmi adobiyyatdan, miixtalif elmi
nasrlordon, rasmi saytlardan va s. ibaratdir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlori: Firmadaxili raqabat, firmalardaki logistik tominat
haqqinda olan statistik malumatlarin tapilmasinin ¢atinliyi.

Tadqgigatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Dissertasiya isinin asas elmi yeniliklorini
asagidaki kimi sistemlosdirmok miimkiindiir:

- Firmadaxili ragabatlo bagh miiasir yanasmalar irali siiriiliir;

- Firmadaxili raqabatin potensial logistik tominatin inkisafi ilo bagh prioritet
istigamatlor miiayyan olunur.

Naticolorin istifado oluna bilocayi sahalor: Tochizat zoncirinin idars olunmasi
sistemlorinin tokmillosdirilmasinda, firmadaxili raqabstds potensialin artirilmasinda,
biznesdd davamh inkisafin tomin olunmasinda vd kommersiya faaliyyatinin
yaxsilasdirilmasinda istifadas oluna bilar.

Acar sozlar: logistika, tachizat zonciri, firmadaxili raqabat.



POTENTIAL LOGISTIC SUPPLY OF INTRAFIRM COMPETITON
SUMMARY

The actuality of the subject: Progress of the global business and economic environment
necessitates the development of business entities in our country. The development of firms
constantly raises the issue of developing logistics to gain a competitive advantage both within
the intra-firm and among firms. The complexity of business processes, the difficulties of
competition also makes it important to study the logistics.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is to make proposals
and recommendations for the development of this field by analyzing and evaluating the
potential logistics of intra-firm competition, modern approaches in this field, the current
situation in the country and development prospects.

Used research methods: Comparison, analysis and synthesis, deduction and induction,
statistical analysis method, coefficient method, graph method, quantitative and qualitative
research, logical generalization and groupping, observation methods.

The information base of the research: Database is based on the State Statistics
Committee of the Republic of Azerbaijan, scientific literature, scientific publications, official
websites.

Restrictions: Intra-firm competition, difficulty in finding statistics on logistics in firms.

The novelty and practical results of investigation: The main scientific innovations of the
dissertation can be systematized as follows:

- Modern approaches to intra-firm competition are put forward;

- Priority areas for the development of potential logistics support for intra-firm
competition are identified.

Scientific-practical significance of results: It can be used to improve supply chain
management systems, increase capacity in intrafirm competition, ensure sustainable business
development and improve commercial performance.

Keywords: logistics, supply chain, intra-firm competition.
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GiRiS

Movzunun aktualhigi: Bazar iqtisadiyyatin siirotli inkisaf etdiyi dovrde hom
sirkotloraras;, hom do firmadaxili ragabot getdikco miirokkoblosmokdadir. Oncoki
dovrlords sado prosedurlarla ragabstds 6no ¢ixmaq miimkiin olsa da indiki dovr iigiin
bu aktual deyil. Artiq roqabot lstiinliilyii qazanmaq {i¢iin daha c¢evik idaroetmo,
informasiya texnologiyalarindan somoroli istifado, yeni texnologiyalarin totbiqi
goroklidir. Eyni zamanda todariik zoncirinin idars olunmasi masalalori do
¢otinlosmokdadir. Sonuncu pandemik voziyyat, miiharibalor, global logistik sistemdo
bas veran xosagolmoz hallar, orzaq tohliikasizliyi masalalori, texnologiyanin siiratli
inkisafi roqaboti ¢otinlogdirmoklo yanasi firmalarin inkisafini da zoruri edir. Buna
gora do rogabotdo logistik tominat mosalolorinin dyronilmosi aktuallagir.

Firmadaxili roqabotds logistik tominatin idars olunmasinin asas magsodlori
xorclorin agagi salinmasi, todariikiin vo istehsalin siiratlondirilmosi, dayaniqli inkisafin
tomin olunmasidir. Bu sobabdon do firmanin ayri-ayr1 bélmolorindo daxili rogabot
zamani logistika isinin togkili va onun dyranilmasi 6n plana ¢ixir.

Problemin qoyulusu vo 6yranilmasi saviyyosi: Bazar iqtisadiyyati sortlorine
uygun olaraq firmadaxili rogabotdo logistik tominat bir-birilo qarsilighh surstdo
olagodo olan miirokkob miinasibotlorin kompleksini ohato edir. Bu kompleksin
hortorofli olaraq dyronilmasi vo sistemli olaraq istifado edilmosi bazar mexanizminin
aparict quivvasinin hoyata kecirilmosi, bazarin tonzimlonms imkanlarindan, iqtisadi
subyektlorin idaro olunmasinin forma vo metodlarindan tam olaraq istifado iigiin
mithiim shomiyyat kosb edir.

Olkomizds istehsalat miiossasisalorinin inkisafi vo ixrac potensialinin artmasina
baxmayaraq logistik tominatda holo do catismazliglar mévcuddur. Eyni zamanda
firmadaxili rogabotdo logistik tominat lazimi soviyyado deyil. Miixtolif istigamatli
kommersiya miiossisalorindo logistika foaliyyatinin toskil edilmosinin dyronilmasi ila

bagli maosalolor MDB, xiisusilo, Rusiya vo Belarusiyada &.K.Ilankparos,



b.JI.Cunenkuii, W.M.CunseBa, JI.B.OcunoBa, C.H.Tpetbsik, HO.B.Bonikos,
C.H.Bunorpanosa, b.A.Anukup, O.B.Ilunynosa, B.[L.I'py3unoB vo digarlorinin
asarlorinds oksini tapmisdir. Azorbaycanda iqtisad¢i alimlordon M.Q.Agamaliyevin,
M.M.Mommaodrzayevin, O.X.Nuriyevin, V.T.Soforovanin, K.R.Pasayevin,
T.9.Hiiseynovun, M.O.Axundovun, Z.S.Abdullayevin, T.N.Oliyevin,
Z.9.Bagirovanin, X.9.Mommodovun vo basqalarinin oasorlorindo  kommersiya,
xtisusilo satis isi, maddi-texniki tominat (todariik), marketinq sahasinda foaliyyatin
miixtolif nazari vo praktiki baximdan dyronilmasi oksini tapmisdir. Lakin, firmadaxili
rogabatin potensial logistik tominati mdévzusunun Oyronilmosi todqigat movzusu
olmamisdir.

Tadgiqatin maqsad va vazifalori: Dissertasiyada garsiya qoyulmus osas moaqsoad
kommersiya miiossisolorindo kommersiya foaliyyatinin togkil edilmasinin nozori vo
metodoloji  asaslarinin  Azorbaycan soraitindo totbiginin tohlil edilmosi  vo
timumilogdirilmasi vasitosi ilo Respublikada istehsal-kommersiya miiossisalorindo
firmadaxili logistik strukturlarin isinin miiasir bazar iqtisadiyyati sistemi toloblorine
uygun surotdo toskil edilmasi vo tokmillosdirilmasi sahosinds elmi, metodiki va
praktiki tokliflorin vo tdvsiyyelorin islonorok hazirlanmasindan ibarotdir. Bu
mogsadlora nail olmaq istiqgamatinde asagidaki vozifalorin yerino yetirilmasi
planlagdirilmisdir:

- firmadaxili logistik tominatda indiyo qodor aparilan todqigatlarin Gyronilorok
imumilogdirilmasi  naticesindo  istehsal-kommersiya miiossisolorindo  logistika
foaliyyeotinin togkilinin baslica sociyyovi xiisusiyyatlorinin, osas prinsiplorin vo
vozifolorinin agkar edilmosi;

- firmadaxili logistik tominat foaliyyotinin idaro olunmasinin togskilati
strukturunun formalasmasi istigamotindo beynolxalq tocriibonin Oyronilmasi vo
umumilosdirilmasi, miisbat cohatlorinin 6lkemizds istifadssi imkanlarinin miisyyan

olunmasi;



- miiossisalords ragabat gabiliyyatinin yliksaldilmasinds logistika isinin tosirinin
movcud vaziyyatinin dyronilmasi;

- istehsal-kommersiya miiossisalorindo kommersiya isinin hayata kecirilmasindo
marketing vo logistikanin yerinin mioyyonlosdirilmosinin nozori aspektdon
asaslandirilmasi;

- tosarriifat  subyektlorindo logistik idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmasi
maosalalari.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin obyekti firmadaxili roagabstin
tomin edilmasinin logistik tominatidir. Todqgigatin predmetinin asasin1 Azarbaycanin
istehsal-kommersiya miiassisalarinin logistik tominatindaki problemlar togkil edir.

Tadqiqat metodlari: Tadgiqatda sistemli vo miiqayisali tohlil, GZIT (SWOT)
analizi, komiyyot vo keyfiyyot arasdirmalari, montiqi Umumilosdirmo vo
gruplagdirma, miisahids metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi: Aparilmis todqigatin informasiya bazasinin
asasini Azorbaycan Dovlot Statistika Komitoesinin rosmi materiallari, logistika ilo
bagl yerli vo xarici miolliflorin kitablari, mogalo vo jurnallari, digor statistik vo
hesabat xarakterli materiallar, miixtolif rosmi internet saytlarinin molumatlar1 toskil
edir.

Tadqigatin mahdudiyyatlari: Azorbaycan dilinds elmi materiallarin vo sirkotlor
haqda statistik malumatlarin azlig1 totqiqatin aparilmasina ¢otinliklor yaradir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Dissertasiya isinin elmi yeniliyi 6ziiniin praktiki
ohomiyyati vo elmi-nazari biliklorin zonginlosmasing veracok tohva ilo saciyyslonon
asagida geyd edilmis faydali noticolordon ibaratdir:

- bazar iqtisadiyyati voziyyatindo istehsal - kommersiya miiossisalorindo
logistika foaliyyatinin toskil olunmasinin nozori-metodoloji osaslar1  Oyronilmis,

timumilagdirilma aparilmis vo miiasir xiisusiyyatlori agkar edilmisdir;
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- beynolxalq tocriiba nazors alinaraq istehsal-kommersiya miiassisolorinds daxili
logistika foaliyyotinin somaraliliyinin doyarlondirilmasi iigiin zoruri olan gostoricilorin
sistemlosdirilmasi aparilmisdir;

- istehsal-kommersiya miiossisolorindo movcud firmadaxili logistik foaliyyotin
idars olunmasimin togkilati strukturunun qurulmasi sahasindo moévcud beynalxalq
tocriiba dyronilorak timumilosdirilmisdir;

- istehsal-kommersiya miiassisalorinin kommersiya foaliyyati logistika ilo alagali
suratdo todqiq olunmusdur;

- istehsal-kommersiya miiossisolorindo firmadaxili logistik foaliyyatin togkili ilo
bagl foaliyyetin tokmillosdirilmasinin metodoloji prinsiplori askar edilmis vo
sistemlosdirilmisdir.

Naticolorin praktiki ohomiyyati vo totbiq sahoalori: Firmadaxili rogbotdo
logistik tominatin, mohsullarin tachizatinin vo satisinin yaxsilagdirilmasi, istehsal
vasitolori bazarinda infrastrukturunun kompleks surotdo inkisaf etdirilmosi ilo
olagodar miixtolif tokliflorin vo tovsiyslorin verilmosindon ibaratdir. Bu tokliflor vo
tovsiyolordon miixtolif profilli miiossisolordo firmadaxili roqabotin logistik
tominatinin formalasdirilmas1 vo inkisafi istiqgamotindo sonodlorin hazirlanmasinda,
iqtisadi proseslorin tohlil edilmasinds eloco do digor elmi-tadqigat islorindo istifado

edilo bilar.
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I FOSIL. LOGISTIKA ISININ TOSKILINO NOZORI YANASMALAR

1.1.Firma faaliyyatindo logistika isinin taskilinin ohomiyyati vo nazari
yanasmalar

Logistik faaliyyat qodim zamanlardan baslasa da, logistika bir elmi todqiqat
movzusu kimi asason 1960-c1 illordon etibaron Yaponiya, ABS vo bir ne¢o Avropa
Olkosindo arasdirilmaga baslamisdir. Logistika strukturuna géro hom omok tutumlu,
hom do texnologiya tutumlu bir sektordur. Rogabat miibarizesinin daha da
kaskinlosdiyi resurs morholosindo tosorriifat subyektlori material, maliyyo, kadr,
informasiya vo basqa resurslarin hom istehsal edilmasi, hom do todaviil sahasindo
somorali olaraq idaro edilmosini hoyata kecirmok mogsodilo yeni tosorriifat
mexanizmi olaraq logistikaya ciddi ehtiyac vardir. Eyni zamanda mal-material vo
resurs horokatliliyi logistik sistemlor torofindon tomin edilir. Logistik xidmatlorin
fasilosiz davam etdirilmosi iqtisadi inkisafin dayanigli olmasi {i¢iin ¢ox vacibdir
(Keskin.H.,2016: s 3).

Firmalarin foaliyyotindo logistika isinin toskili rogabot iistlinliiyli {i¢iin ¢ox
onamli bir amils ¢evrilmisdir. Firmalarin raqiblarine nisbatds daha keyfiyyatli xidmat
vo mohsul togdim etmolori {iclin logistik foaliyyotin togkili ciddi yanagma tolob
edir.Logistik foaliyyot mohsul vo xidmotlorin dogru yers, dogru zamanda
catdirilmasini tomin edon, firmanin xarici slagolorini tomin edon korpiidiir. Eyni
zamanda logistik foaliyyat firmanin effektivliyino 6nomli tosir edir.

Firmalarin uzun miiddotli foaliyysti {iclin miioyyon soviyyado monfoot oldo
etmayo ehtiyaci var. Bu monfaatin oldo edilmosi {igiin logistik xorclorin do azaldilmasi
on plana ¢ixir. Buna goro do logistik funksiyalarin effektiv vo mohsuldar islomosino
ehtiyac yaranir. Burada effektivlik miistort mamnuniyyati ilo baghdir. Mohsuldarliq
159 xorclorin azaldilmasini nozords tutur.

Logistika hor bir sirkot ti¢lin hoyati ohomiyyot dasiyir. Logistika nozori olaraq

mistorilorin ehtiyaclarin1 qarsilamaq {i¢iin hor ndév mohsul, xidmat vo informasiya
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axininin baglangic ndqtodon son-istehlak¢iya godor olan todariik zonciri daxilindo
horokotin  effektiv  sokildo hor 1ki torofs dogru dasinmasi, depolanmasi,
planlasdirilmasi, togkili, icrasi vo nazarati prosesidir.

Digor bir yanasmada iso SR- (Seven Rights) logistika dogru mohsulun, dogru
miqdarda, dogru sortlorlo, dogru yerdos, dogru zamanda, dogru xorclorlo, dogru
miistori {i¢iin tomin olunmasidir. Bu yanagma miistori momnuniyyatini 6n plana alir.

Igtisadiyyatda logistika isinin toskilinin obyektiv stimullarindan digorini iso
istehsalat strategiyasinda vo mal yeridilisi siteminds ciddi doyisikliklorls miisahido
edilon satict bazarindan istehlak¢1 bazarlarina kecid toskil edir. Bir nego il avval
mohsul buraxilisi haqqinda qgorarlar satigla bagh strategiyalardan ovval golirdiso,
hazirki soraitdo bazar tolobinin hocmindon vo strukturundan asili olaraq marketing
siyasoti imperativ olaraq istehsal proseslorinin mdvcud proqramlari osasinda
formalasir. Logistika foaliyystinin asas mogsadlori asagidakilardir:

v Catdirma miiddstini qisaltmaq ti¢lin uygun dasinma yolunun se¢ilmasi

v' Minimum ehtiyat. Xorclori minimuma endirmok {i¢iin minimum ehtiyatla
islomak va ehtiyat lazim olduqda daqiq vaxtinda “JIT” kimi konsepsiyalardan istifado
etmok lazimdir.

v" Minimum xarc. Logistikada asas mogsod minimum xarclo keyfiyyatli xidmot
gostormok oldugundan xorc maddolori nozardon kegirilmalidir.

v Somoaralilik. Xorclori minimuma endirmok maksimum somaralilik demokdir

v' Keyfiyyat. Mistori momnuniyyatindo giizosto getmomok vo rogabotdo
ayaqda qalmaq ti¢iin keyfiyyatli xidmot.

v' Taqib etma. Hom logistika girkati ham do miistori torafindon haftonin 7 giinii
24 saat yiiklorin va naqliyyat vasitalorinin izlonilmasi tictin GPRS kimi sistemlarin
istifadosi.

v Davamliliq. Ehtiyat hissalori, gablasdirma materiallar1 vo tullantilarin tokrar
istehsali, otraf miihito hassasliq (Koban E. 2017: 5.112).

Logistikanin torifino daxil olan dogru mohsul, dogru komiyyst, dogru forma,
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dogru yol, dogru qiymot miistori momnuniyyotinin osas prinsiploridir. Logistika
corgivasindo miistori xidmoti 3 qrupa boliinlir: xidmoto godor, xidmot zamani vo
sonraki miistori xidmaotlori. Bu xidmatloro tasir gdstoron amillori asagidaki kimi
siralamaq olar.

1. Omoliyyata godor olan xidmatlors tasir gdstoron amillor:

1.1. Toskilati struktur

1.2. Sifaris metodu

1.3. Sifarigo tok noqtadon olgatanliq va s.

2. Omoliyyat zamani olan xidmatlors tosir gdstoron amillor:

2.1. Catdirilma vaxti

2.2. Catdirilma keyfiyyati

2.3. Mohsullarin vaziyyati vo s.

3. Ehtiyatlarin movecudlugu vo omoliyyatdan sonraki xidmoto tosir gostoron
amillor:

3.1. Ehtiyat mohsulun mévcudlugu

3.2. Miistari sikayoti, geri qaytarma vo s.

Logistika xidmotlorinin yaratdigi doyar 6lkalorin UDM-lorinds shomiyyatli paya
malikdir. BFV diinyada logistika xidmotlorinin doyerinin UDM-o nisbotinin orta
hesabla 29% oldugunu bildirir. (Kiymetli.S.I 2014: 5.84).

Bu zaman totbiq olunan ononovi bolgli metodlart xorctutumlu oldugundan
miiassisanin menecerlori bu xorclors ciddi olaraq nozarst etmok macburiyyati ilo
qarsilasirlar. Belo ki, bu sahado mdvcud olan voziyyatin koskin xarakterini qeydo alan
menecerlor nagliyyat seqmentini biznes li¢iin sabit faktor hesab etmokds bir qador
toroddiid edirdi. Nogliyyat seqmentindo bas vermis doyisiklikloro tez bir zamanda
uygunlagsmaq mogsadilo miitloq olaraq ¢ox sayda vo bir-birlorilo montiqi baximdan
bagli yeni qorarlar gobul etmak gorokir.

Monfaatin osas hissosinin istehsalat sferasinda formalasmasina rogmon material,

maliyys vo amok resurslarindan istifade olunma ilo bagh alavs iqtisadi gonasto nail
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olmaq mosalosi miirokkob xarakters malik omtos vo material ehtiyatlarinin vo onlarin
idaro edilmosi sahosindo ciddi doyisikliklora gotirib ¢ixarmisdir.Nogletmo vo
ehtiyatlarin idaro olunmasi kimi iki vacib logistika funksiyalar1 arasinda qarsiliqh
olagolorin tonzimlonmaosino xidmat edon bu konsepsiya mahiyyati etibari ilo mallarin
istehsalcilardan istehlakcilara catdirilmasi zamani ¢okilmis biitlin  xorclarin
soviyyasinin azaldilmasi {i¢lin onlarin bdliisdiiriilmo sobokolorindo miitlog suratdo
gruplagdirilmasini nozordos tutur. Belo ki, mosolon, avtomobil vasitasi ilo mohsullarin
dasimalarin gozlomoys yol vermadon hava nagliyyati vasitasilo reallagdirilmasi digor
logistika omoliyyatlarinin, xiisusilo do “slalt1” anbarlarin qurulmasi ilo bagli zorurati
aradan qaldirir. Digor s6zlo, xammalin, material vo hazir mallarin anbarlagdirilmast,
saxlanilmasi, eloco do ehtiyatlarin idaro olunmasi iigiin he¢ bir maddilosmis oamok
xorclorino ehtiyac yaranmir. Lakin hazir mohsullarin xiisusi olaraq dasinmasina
cokilon iimumi xarclorin (gostarilon halda avtomobil +hava noqliyyati) hacmi artmig
olsa da boliisdiirmo sobokolorindo xorclorin timumi soviyyosi azalmis olur. Daha
doqiq desok, boliisdiirmo sobokolorindo ¢okilmis limumi xorclorin soviyyasindo
azalma tempi dasimalara ¢okilmis xorclorin artim tempini {stolomis olur
(https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/tasimacilik-lojistik.html).

Logistika sektorunda gostorilon on osas iki xidmot dasmmma vo saxlama
xidmotidir. Daginma xidmati beynoalxalq arendada hoyata kegirildikdo gomriik
rosmilogmasine do ehtiyac yaranir. Bu xidmaotlori maya doyori baximindan tohlil

etdikdo on baha basa golon hissonin nogliyyat oldugu aydinlasir.
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Cadval 1: Murpy va Kyeners gord asas logistik amaliyyatlar

Osas logistik omaliyyatlar

Miistor1 xidmati Tolobin prognozlagdirilmasi
Satinalma Tarsino logistika
Sifarislorin 1daro olunmasi Qablasdirma

Catdirilmanin 1dars olunmas:1 | Depolarin 1daro olunmasi

Inventarizasiya Mal-material idars olunmasi

Qarar gobuletms Beynolxalq logistika

Moanba: Murpy., Kyenemer 2016: .16

Aydindir ki, iqtisadiyyatda logistikanin metodlarindan istifads olunmasina sorait
yaradan obyektiv faktorlardan biri do rabito vasitolori vo kommunikasiya sahasindo
inkisaf hesab olunur. Bu, hor seydon 6nco logistik tofokkiiriin inkisaf etmosino tosir
edan vo logistika metodlarinin tatbiq edilmasina alverisli sorait yaradan kompiiter vo
informasiya texnologiyalarinin biznes alomindo genis suratds totbiq edilmesi ilo
olagolondirilir.

Miiassisa menecerlari biznes sektorunda xarclorin azaldilmasi, optimal idaracilik
gorarlarinin  gobul olunmasi  vasitosi olaraq informasiya vo kompiiter
texnologiyalarinin totbiq edilmosino daha genis maraq gostormokdodirlor. Kompiiter
texnologiyast vo logistika prinsiplorinin sintezinin noticosi kimi firmadaxili
mikrologistik sistemlorin (materiallara olan tolobat doracosinin hesablanmasi)
1slonaraok hazirlanmasi bunun oyani niimunasidir.

Logistikanin osas prinsiplori logistik foaliyyotin planlanmasi vo icrasi {igiin
istifado olunan doyorlordir. Logistika sektorunda is axisinin problemsiz vo kosintisiz
olmasi li¢lin miioyyan standart prinsiplorin olmasi vacibdir. Bunlar asagidakilardir:

1. Qonaotcillik- Iqgtisadiyyatin osas mogsoedi olan miimkiin az xorclo yiiksok
monfoot liglin gorokli logistik dostoyin gostorilmasi. Catismayan resurslarin dogru

zamanda vo optimal xorclo tomin olunmasi.
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2. Sadolik- faaliyyotin toskilindo garmasiq planlama yerino aydin vo sado
hazirlanmis planlama olmalidir. Bu resurs istifadosinin somorsliliyini artirmaga
komok edon bir amildir.

3. Standartlihg- Logistik xidmatlorin icrasi zamani beynoalxalq standartlarin
totbiqi. Xiisusilo konteyner, domir yolu, su yolu vo digor beynslxalq dasima vo
logistika vasitolorindo.

4. Ceviklik- Daxili vo xarici tosirlordon zoror gérmomak ii¢iin proseslorin asnak
bir sokildo bu tosirlora uygunlagsmasi.

5. Kordonasiya- logistik foaliyyot {iglin cox vacib ohomiyyot kosb edir.
Miistoarilar, firmalar vo digor maraqli taraflorin daimi alagalorinin tomin olunmasi.

6. Monitoring- texnoloji yeniliklori nozoro alaraq proseslorin izlonilmosi,
noticolorin verilonlor bazasi asasinda tohlili vo problemlorin vaxtinda askar olunaraq
hall olunmasi.

7. Kafilik- stoklama yerino lazim olan sayda resurslarin saxlanmasi, daginmasi
ilo faaliyyatin effektiv toskili.

Son zamanlar istehsal vo marketing saholorindoki inkisaf firmalar iclin yeni
cotinliklor yaratmis, vo bu soboblo do onlar1 yeni yanasmalar ii¢lin axtarislara colb
etmisdir. Logistika foaliyyatinin asas mogsadi firmanin faaliyyetinin davamliligini
tomin etmok {i¢iin keyfiyyot, maliyyo vo zaman kimi 6nomli mosalolori diggot

moarkozinda saxlamasidir.

1.2. Firmadaxili ragabatd» istifads olunan logistik konsepsiyalar
Firmadaxili rogaboat ABS sirkotlorindo hoalo 6ton osrin 20-ci illorindo meydana
golmigdir. Bu ragabat ndviiniin mahiyyati ondan ibaratdir ki, miixtalif bolmalor bir-
birilo ragabot edirlor. Bu rogabotdo mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi, istehsal
vo marketing xorclorinin asagi salinmasi iizrs islor hoyata kegirilir.
Firmadaxili rogabotdo xorclorin asag1 salinmasi iigiin logistik konsepsiyalardan

va logistik tominatin imkanlarindan genis istifade olunur. Firmadaxili rogaboatda vo
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logistika sektorunda istifado olunan konsepsiya vo proseslorin idaroetmo formalarina
asagidakilar1 geyd edo bilorik:

- “JIT (just in time)” — doqiq vaxtinda konsepsiyasi

- Kanban metodu

- “Cross docking” - carpaz yiiklomo metodu

-LP “low production” - asag istehsal

-MRP 1 vo MRP 2 materiallara vo ya istehsal resurslarina tolobatin
planlagdirilmast

-DRP 1 vo DRP 2 “distribution requiremenrs / resource planning” mohsul
paylanmasinin planlagdirilmasi

- 1PL, 2PL, 3PL, 4PL va 5PL birinci, ikinci, iigiincii, dordiinci vo Sci toraf
logistika.

Genis yayilmis mikrologistika konsepsiyalarindan biri olan JIT (just in time) yoni
“doqiq vaxtinda” konsepsiyas1t ilk dofo yapon istehsalgilar1 torofindon toklif
olunmusdur. “Daqiq vaxtinda” konsepsiyasinin meydana golmasi Yaponiyada Toyota
Korporasiyasi vo digor avtomobil istehsalgilarinda kegon asrin ortalarina tosadiif edir.
Bununla yanasi, JIT hazirda iri texnologiya istehsalgis1 Apple vo McDonalds
restoranlar zoncirinds genis istifado olunur. Konsepsiyanin asas elementlorindon
asagidakilar1 gostormok olar:

- Tullantilarin aradan qaldirilmasi

- Davamli inkisafin tomin olunmasi

- Istehsal yerlorinin tomizliyi vo is¢ilorin rahathig

- Istehsalatda is axinmin qaydaya salinmasi-qiisurlarin aradan qaldirilmasi

- Vaxta gonaat

- Xorclors gonaot

Belslikls “daqiq vaxtinda” logistika konsepsiyasi bir torofdon hazir mahsullarin
istehsal edilmosi liglin zoruri materiallar resurslart {izro ehtiyatlarin azaldilmasina

osaslanirsa, digor torofdon iso gondorilocok material resurslarinin, eloco do hazir
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mohsullarin keyfiyyat standartlarinin yiiksaldilmasino xidmat edir. Bu konsepsiya ila
istehlakcilar mohsulu gondoranlora giinlik ve yaxud doqiq gondormo saatlarini
nozordo tutan ciddi qrafiklor osasinda sifarislorini verirlor. Sifariglorin tortib
olunmasina ¢okilmis xorclor boyiik olmadigindan firmalar ehtiyatlarin saxlanilmasina
cokilon xarclori azaltmaq moagsadi i1lo mohsulu gondaranlors sifaris paketlorinin tez-
tez toqdim edilmosindo maraqhdirlar. Tabii ki, saxlanma xorclorinin no godor ¢ox
oldugu moalumdur. Yaponya kimi 6lkalords iso bu olduqca bahalidir. Bu sobabdon do

“Doqiq vaxtinda” konsepsiyasida logistik xorcloro qgonast edilmis olunur
(https://www.researchgate.net/publication/228798768 A New_ Approach in Logistics Manageme
nt_Just in Time-Logistics JIT-L).

Kanban metodu ilk olaraq 1940-ci illorde Yapon Avtomobil nohongi Toyota
torofindon istifado olunmaga baglasa da asason 2000-ci illorin ovvellorinde David
J.Anderson torofindon inkisaf etdirilmis vo hazirda global idaroetmo metodu hesab
olunur. Demok olar ki, biitiin sektorlarda o ciimlodon logistika sektorunda istifado

olunan Kanban metodu pragmatik, aninda reaksiya vermo vo data (verilonlor bazasi)

illo  olagoli  bir  yanasmadir  (https://medium.com/t%C3%BCrkiye/hayat%C4%B1-
y%C3%B6netmek-kanban-tekni%C4%9Fi-b52f4792608).

Kanban bir prosesds harakot edorkon 151 idars etmok li¢ilin istifade olunan vizual
sistemdir. Kanban hom prosesi hom do ondan kegon faktiki isi vizuallasdirr.
Kanbanin magsadi prosesds potensial maneslori miloyyon etmok vo isin optimal siirat
vo somaraliliklo bas tutmasi {i¢clin onlar1 diizotmokdir. Kanban metodunda 6 osas
addim mdvcuddur:

- Is axininin vizuallasdirilmasi. Bu addimda kanban 16vholorindoen istifads olunur

- Goriilacak islori prioritetlosdirmoak

- Is axinin1 idaraetmosi- mikro menecment avozine {imumi naticoya koklonma

- Prosedur qaydalarinin agig-aydin ifads olunmasi

- Isin gedisat1 ilo bagli roylorin nozors almmasi

- Birgo omokdasligin-komanda isinin togkili (https://tr.wikipedia.org/wiki/Kanban).
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Istehsalla mosgul olan biitiin sirkotlorin istehsal olunan mohsullar1 saxlamasi
Uclin depolart olsa da bu depolarda mohsullarin saxlanilmasi, diger paylama
noqtalorine va parakondagiloro gondorilmosi, qruplasdirilmasi va s. depo xarclorini va
1s¢1 qlivvoasi xarclorini artiran amillordir. Bu sobablo do xorclori azaltmagq tigiin “Cross
docking”- carpaz yiliklonmo metodundan istifado mogbul hesab olunur. “Carpaz
yiliklonma”-nin istiinliiklori asagidakilardir:

- Istehsal olunmus vo qablasdirilaq todariiko hazir olan mohsullarin paylama
kanallaria daha tez vo rahat sokildos tohvil verilmosi tomin olunur.

- Mohsullar siiratli tohvil verilmokls yanasi tohvil miiddatlori arasindaki vaxt da
qisalaraq firmalarin satis potensialini inkisaf etdirmoys tokan vermis olur.

- Tachizatci sirkotlorin do ¢arpaz yiiklomoys daxil olmasi ilo 6doniglorin daha tez
olmasina zomin yaranir.

- Firmanin paylama vo istehsal proseslorinin daha miintozom vaziyyato
golmasiylo effektivliyin artmasi tomin olunur.

- Mohsullarin depolarda saxlanilmasi vo dasinmasi zamani bas vero bilocok
risklorin aradan galdirilmasiyla mohsulun keyfiyyotinin qorunmasi.

- Mohsullarin horokot sixligininin azalmasi.

- Genis anbar sahaslarine olan ehtiyaci azaldir.

- Kadr xorclorini azaldir.

- “Daqiq vaxtinda” strategiyasini dostokloyir.

Logistikada carpaz yiiklonmo omaliyyatlarin ndviina vo mogsadine gora bir ne¢o
kateqoriyaya boliintir. Bu kateqoriyalar c¢arpaz yiliklonmo zamani firmalarin hansi
detallar istifado etmasi, hansi iisulla isin icra olunmasi masalasine komok edir. Bu
kateqoriyalar asagidakilardir:

- Toslimat noqtosinin  todariik¢li firma torofindon miioyyon olunmasiyla
avvalcadon yaradilmis tadariik¢ii konsolidasiyasi

- Sonradan tasis olunmus c¢arpaz yiliklomo operatoru

- 9vvoaldon tasis olunmus ¢arpaz yiiklomo operatoru
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(Ertek.G,  (2010). Carpaz  sevkiyyat ic¢in  temel bilgiler, Lojistik, 13:  3-5,
https://research.sabanciuniv.edu/id/eprint/14781/1/ertek capraz sevkiyat.pdf).

Istehsalat daxilindo logistika sistemlorindo LP- “asag1 istehsal” konsepsiyasinin
hoyata kegmasi tigiin istehsal dovriiniin biitlin soviyyslorindo keyfiyyoto nozarotin
hoyata kecirilmosi osas rol oynayir. Adoton bir sira qorb sirkotlori 6zlorinin
mohsullarina nazarat edarkon keyfiyyatin iimumi idars olunmas: konsepsiyasindan va
ISO-9001 vo digor ISO standartindan genis istifado edirlor. “asagi istehsal” sisteminin
totbiq edilmoasilo hazir mohsullarin istehsalin1 vo material axinlarinin idars olunmasi
prosesindo hoyata kegirilon omoliyyatlar adoton 4 osas torkib hissolorino boliiniir:

1. material resurslarinin hazir mohsula ¢evrilmasi;

2. istehsal dovriiniin hor marhalasinds keyfiyysto nozarat;

3. material resurslari, bitmoyon istehsalat ehtiyatlar1 vo hazir mohsullarin
anbarlara yerlosdirilmasi;

4. istehsalatda olan longimalor.

Digor so6zlo, “asagir istehsal” konsepsiyasinin osas prinsipi faydasiz
omoliyyatlarin aradan gotiirtilmasindon ibaratdir.

Beloliklo, sxemdon goriindiiyli kimi bir-birilo vohdotdo olan 13 omaliyyatin
icrasini nozordo tutan ononavi sistemlo miiqayiso edildikdo totbiq edilmosi iqtisadi
baximdan alverisli olan bu sistem yalmiz ardicil olaraq 4 prosedurun icra olunmasini
nozordos tutur. Bununla da prosesin gedisati daha ¢evik hal alir.

“Resurslara tolobatin planlagdirilmasi” konsepsiyasina MRP-1, MRP-2, DRP-1,
DRP-2  sistemlori daxildir. MRP-1 sistemi omtoslik mal ehtiyatlarinin
avtomatlagdirilmis  idaroetmosi  metodudur vo  satisin  prognozlasdirilmast,
“baglanmamus” sifarislori, mohsullar tizra cari ehtiyat vo spesifikasiyani nozars alaraq
firmanin osas istehsalat planinin tortib olunmasina xidmot edir. Bu metodun asasini
ilkin material resurslarina olan tolobatin omtoslik mallara tolobatdan funksional olaraq

asililigr toskil etmakdadir.
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Sakil 1: “Asag istehsal” sisteminda istehsal prosesinin transformasiyasi

Adi axin proseslari | LP axin prosesiari
omalivyatlar

Ol *| = a| 20O *=| 4D

Material resurslarinin .| o
alinmasi H"H‘
L]
Sinag .
N
Girisa nazarat :.
Anbara dasinma o] L
] {‘__,__-o-*"'
- —
Material resurslarinin | t\
anbarlasdinlmasi O:: \;l
'\O\‘
Yigim dglin dasinma =
= =i
Gozlama L ——" ({
o—|
Mahsullanin yigilmasi \ﬁ '“““--._,c_

Keyfiyyata nazarat

Qablasdirmaya dasinma

Gozlama

Mahsullann gablasdinlmas:

Anbara dasinma

Moanba: Anp6ekoB A.Y. 1998: s.175

Ononavi istehsal prosesi lsulunda sirkotlor istehsal prosesi zamani konkret
hissonin vo yaxud qovsagin catismazligindan 6zlorini sigortalamaq moagsadilo iri
hocmdo vo genis nomenklaturada istehsalat ehtiyatlarinin yaradilmasina c¢ox soy
gostarir. Tabii ki, bu praktika momulat, hisso vo digor materiallarin saxlanilmasi tigiin
ir1 hocmdo maliyyo vesaiti tolob edir. MRP metodunu totbiq edon firmalar omtoalik
mallarin istehsali {iclin lazimi komponentlorin mohdud migdarda ehtiyatin1 yaradaraq
istehsal prosesindo dayamigliligi tomin edir vo bunun naticosinds sistemin
effektivliyini yiiksoldir. (imanov.T, 2005: s 50-54).

Bu sistemin asas istiinliiklori istehlak¢ilarin toloblorinin zamaninda 6donilmaosi,
istehsalin planlasdirilmasi, lazimi avadanliq vo is¢i qilivvesi ilo tomin olunmasi,
bazardaki doyisiklikloro adekvat reaksiya verilmosi, xidmot vo mohsul keyfiyyatini
azaltmadan xarclorin minimallagdirilmasindan ibaratdir. Bu sistemin asas mogsadlori
asagidakilardir:

- hazir mohsullarin istehsal prosesini planlasdirmaq mogsadilo miixtalif material
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resurslarina olan tolobat hocmini miioyyon etmok vo material resurslarinin
istehlakcilara catdirilmasi;

- material resurslari, bitmomis istehsalat vo hazir mohsullar ehtiyatlarinin asagi
soviyyasini tomin etmok;

- istehsalat vo todariik omoliyyatlarinin planlagdirilmasi, homg¢inin material

resurslarinin noql olunmasi qrafiklorini miioyyon etmok.

Sxem 1: MRP sisteminin funksional sxemi

Talobin idars edil- Tolabin idaraedil- (gt Resurslann idara
masi masi edilmasi
1
v Istehsal giiclarinin
Texnoloji informa- {stehsalin qrafiki |g| yilksanmasi plam
sivalar

Materiallar [ MRP sistemi | Ehtiyatlar fayh
favh

b A

istehsal giiclarinin
yiiksonmasi plam

T—- Materiallara talabat

haqqinda malumat

| 1

Tadarikat Sifarislorin yerlagdiril-
masi
Istehsal proseslari- l
arat
a nazara Moahsulgdndarmalara
nazarat

L

Monba: Imanov T.1. 2005: s.50.

Istehsalin operativ faaliyyeti iiciin MRP vo DRP sistemlorindon istifado oluna
bilor. DRP sistemi hazir mohsullarin paylanmasini tomin edon kanallarda MRP
sisteminin tatbiqine asaslanir. Buna gora do, bu iki sistem arasinda timumi cohatlor vo
forqli xiisusiyyatlor movcuddur:

- MRP-do hazir mohsullarin istehsalgilar1 torofindon nozarot olunan istehsalat
cadvali var, DRP-ds is9 bu funksiya yoxdur.

- MRP sisteminds xorclor nisbaton sabitdir, DRP-ds iso bu belo deyil.
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- MRP firmadaxili miihitdo resurslarin miqdarina nazarat edir, DRP iso firmanin
oldugu sistemdo mallarin paylanma kanallarinda vo resurslarin idaro olunmasi tigiin
foaliyyat plani hazirlayir. DRP sistemi istehsalcilara aid olan xiisusi satig kanallarinda,
anbar vo saxlanclarda, o climlodon topdan satis mantogolorinds resurslarin miqgdarini
planlasdirir vo nazarat edir (imanov.T, 2005: s 50-54).

Logistik firmalar digar sirkatlora logistik vo tadariik zencirinin idara olunmasi ilo
bagli hollor togdim edirlor. Bu xidmotlor osason yiikdasima, anbarlama vo
inventarizasiyanin idaro olunmasi ilo bagl olur. Logistik foaliyyotlo bagl bir nego
torofli miinasibatlor moévcuddur: 1 PL, 2 PL, 3 PL, 4 PL, 5 PL qavramlarindan da
genis istifado olunur. Asagidaki sokildo bu anlayislar arasindaki forglor oks

olunmusdur.

Sakil 2: Bir necd tarafli logistik xidmatin qurulusu

istirakgilar Xidmatlar

Yiik sahiblari A istehsalat, Perakandacilik
Logistik xidmat Logistika
teminatcilarn
Tadaruk
Aparici logistik zancirinin idara
teminatcilar edilmasi

mizasiyasi

Optimallagdinal :

Mbonba: Yohyayeva E., Sixaliyeva S., Osmanova G. 2019: s. 25

IPL tominat¢ilart miioyyon mallarin dasinmasi tisuluna goro ixtisaslasmis vo
lokal xarakterli orazido yegano xidmot goOstoron firmalar hesab olunur. Masalon:

yiikdasima sirkatlori, saxlanc vo anbar xidmoti gostoron firmalar, operator xidmotlori
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veran miiassisalar.

2PL- ikinci torof logistika xidmoti tominatgilari 1PL-don forgli oalraq,
gostordiklori xidmatlori daha genis shatods, masalon beynolxalq soviyyads yerina
yetirirlor.

Logistik firmalar adoton 3PL sahosi iizro ixtisaslasmis olurlar. Oz istehsalati,
anbar1 vo ya digor sahasi olan firmalar dasimmmalar ti¢iin 3PL xidmatindon istifado edo
bilorlor. Miiassolorin logistika xidmatini konardan satin almaq tslablori sektorda yeni
inkisafa sobob olmaga basladi vo 3PL adlandirilan iiglincii torof logistik sirkotlori
meydana ¢ixdi. Sirkotlor anbar idarogiliyi, mallarin daginmasi, logistik molumat
sisteminin yaradilmasi, tochizat vo digor logistika ilo bagli saholordo logistika
xidmotlorini konardan sifaris edo bilorlor. Istonilon 3-PL miinasibotinda 3 toraf vardir.
Birinci toraf istehsalci, ikinci toraf birinci torofin miistorisi, liglincii torof 1so birici toraf
vo onun mistorisi olan ikinci torof arasinda dasiyici rolu oynayan vo logistik
foaliyyoti hoyata kecirorkon sahib oldugu resurslardan istifado edon 3 PL xidmot
tominatgisidir.

Bir sirkat {iclin logistika xidmatlorinin konardan alinmasi bir sira istiinliiklor
tomin edir. Bu faydalar asagidaki kimi ifads edilo bilor:

1. Bu sirkatlora 0z asas faaliyyatlons yonalmok imkani tanmiyir; yoni firma alir,
istehsal edir vo satir.

2. Xorc vo vaxt Ustiinlliyiinli tomin edir.

3. Miistori momnuniyyatinin tomin olunmasini asanlasdirir.

4. Cografi ¢eviklik vo yeni bazarlarin yaradilmasina imkan verir. Xarici qaynaq
sirkotin mévcud imkanlar1 ilo birlosorok olgatmaz cografi bolgolords istifads iigiin
yeni gapilar agir.

5. Risk payimi azaldir.

6. Logistik faaliyyat ii¢iin infrastruktur xarclorini azaldir.

7. Mahsulun tohliikasiz, ucuz vo siiratli gsokildos istehlak¢iya catdirilmasini tomin

edir.
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Homginin 3PL sirkotloro daxili sobolorinin oldo eds bilmodiyi bir giic verir.
Sirkotlorin 3PL xidmatlorindon istifadesi xorclori azaltmaqgla xalis monfastin
artirilmasina kémok edir.

4-cli torof logistika yanasmasinda konar ekspert sirkotin biliyi, tocriibasi vo
texnologiyas1 gotiriilorok biznes proseslori yenidon dizayn edilir. 4PL xidmatini
tomin etmok tigiin sirkotlor hor bir miistorinin 6zlinoxas problemlori tigiin hollor
istehsal edir. 4-cii tofor logistika xidmoti gostoron sirkotlorin 3-cii torof logistika
xidmati gdstoron sirkotlordon bazi forqlori var:

1. 4PL cox vaxt bir vo ya daha ¢ox ortaq arasinda birgo miiosso qrupudur.

2. 4PL miistari vo ¢oxsayli xidmat tominatgisi arasinda vahid interfeys kimi ¢ixis
edir.

3. Tam vo boylik miqdarda 4PL tigiin tochizat zonciri xarici monbolordon istifads
etmoklo hoyata kecirilir.

4. 4PL firmalar1 miistorilori liclin kompleks xidmat paketini togdim edir.

4PL firmalar1 adoton noqliyyat vasitolorine, anbar vo texnikalara sahib
olmurlar.Onlar digor firmalarin effektivliyinin artirilmast iigiin tochizat zoncirinda
paylayici vo inteqrasiya edici funksiyalari icra edirlor.

SPL yani, 5-ci torof logistika xidmati gostoran todariik zonciri idars olunmasini
tomin edir, miistorilorlo sistem osasli moslohot¢ilik edir vo todariik zonciri idaro
edilmasi xidmaotlori toqdim edir. Eyni zamanda texnoloji hallorlo proseslorin

optimallagdirmasi islorini icra edirlor (Yohyayeva E., Sixoliyeva S., Osmanova G. 2019: s.
26).
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II FOSIL. FIRMADAXILI ROQABOTDO LOGISTIKA ISININ TOSKILININ
MUASIR VOZIYYOTi VO ONUN TOKMILLOSDIRILMOSi MOSOLOLORI

2.1.Miiassisonin ragabat iistiinliiyiiniin tomin olunmasinin Jsas logistik sortlori vo
onlara tasir gostoron amillor

Biznes foaliyyotindo hoveaslondirici motiv hesab edilon vo isgiizar aktivliys
stimul yaradan rogabot vo rogabot qabiliyyotinin istehsal edonlor vo vasitogi
strukturlar1 arasinda movcud olmasi inkisaf t¢iin stimuldur. Ragabat diizgiin idars
olundugunda firmanin ugurunu vo qazancimi artiran bir proseso c¢evrilo bilor.
Firmalarin foaliyyot gostordiklori saholordo 6z raqiblori ilo rogabot aparmasi ilo
yanasi, firma daxilindoki struktur bolmolori arasinda da rogabst miisahido olunur.
Sirkot strategiyasi, 1s axis1, xarici qaynaqdan (outsourcing) dostok alma,
miikafatlandirma kimi bir ¢ox faktorlar firma daxilinds rogabats yol aga bilir.

Firmadaxili rogabatin baslica mogsadi daha faydali is omsali ortaya qoymaqdir.
Rogabotin osas toroflori qismindos Satis vo marketing, Satinalma, Miihasibatliq
struktur bélmolori ¢ixis edir. Hor ii¢ struktur miistori tolobinin zamaninda, oan uygun
giymoto, on uygun keyfiyyotdo tomin edilmosi prosesindo bilavasito istirakci
oldugundan gostarilon xidmatin yiiksok soviyyads yering yetirilmasi ligiin bir-birini
totiklomoklo somarali vo faydali is sorgiloyirlor (Rzayeva S., Ramazanov S. 2013: 5.124).

Roagabatin ohomiyyati vo naticalori, bir qayda olaraq qaynaqlarin somorali olaraq
paylanmasi va istifadasi, innovativ va texnoloji yeniliklor, istehlak¢i rifahinin tomin
olunmast vo bir cox hallarda iqtisadiyyatda struktur tokmillosdirilmasi olaraq
miioyyan edilir (https://e-qanun.az/framework/34254).

Rogabot bazar mdvcudlugunun vacib amilidir. Eyni zamanda inhisarciligla
miibarizo iiciin ¢ox ©Onomlidir. Iqtisadiyyatda subyektlorin roqabot qabiliyyati
miloyyon bazarda anoloji obyektlorlo miiqayiso edildikdo rogaboto doziimliiliik

qabiliyyati ilo saciyyavi oldugundan rogabot anlayisinin mahiyyastini arasdirmaq va
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rogabot nozoriyyosinin todqiq edilmosini zoruri hesab edir. Belo ki, aparici
iqtisad¢ilarin daim diqqet markazinds saxladigi roqabast anlayisi iqtisadi nozariyyonin
asas kateqoriyalarindan vo bazar iqtisadiyyatinda totbiq edilon on osas anlayislarindan
biridir. (http://cavanshirmahmud.blogspot.com/2014/12/mussisnin-igtisadiyyat.html)

Elmi odobiyyatlarda rogabotlo bagli qeyd edilon masalolori timumilogdirarak
geyd edo bilarik ki, roqabat bazar istirak¢ilarin 6ziino daha slverisli sorait tomin etmok
licin mohdud maddi resurslar {i¢iin apardiqlar1 iqtisadi miibarizodir. Rogabot bazar
iqtisadiyyatinin miihorriki iqtisadi subyektlorin faaliyystini tonzimloyir. Raqgabat
gavraminin todqiq edilmosino dair iqtisadi odobiyyatlarin tohlil olunmasi naticosinda
“roqabet” anlayisinin 3 aspektdon arasdirildigi ortaya c¢ixir: davramis (xisusilo do
klassiklorin vo neoklassiklorin arasdirmalarinda gabaqcil plana c¢ixir), struktur
(rogabotin mahiyyati bazarin tipi vo oradaki gaydalardan ¢ixis edilorok miioyyon
edilir), funksional (roqabstin iqtisadi mahiyyati deyil, onun iqtisadi inkisafda rolu
todqiq edilir).

Xidmatlorin vo istehsal edilon mohsullarin imumi hocmini konkret vaxt iigiin
doyismok imkani olmadiqda resurslarin miibadilo sahosindo boliisdiiriilmasinin
iqtisadi somorasi mohz miioyyon monada hor hansi bir istehlak¢inin igtisadi durumunu
yaxsilagdiraraq har hansi diger istehlak¢ilarin iqtisadi durumunun agirlasmasina yol
vermomokdo tozahiir edir. Beloliklo, resurslarin hor hansi bir idaroetmo orqaninin
miidaxilosi hali olmadan bu prinsip osasinda boliisdiiriilmosi iqtisadi baximdan
effektiv hesab edilir. Mohsullarin paylanmasi1 zamani logistik sistemin sorhadlori

asagidaki sokildo gostorilmisdir:
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Sxem 2: Logistika sisteminin sarhadlari

’ :

Mabsal € i i < »  fshlakplar
o Tadariikat — Maliyya —.] Satig ]
&~
Naqliyvat Anbar Istehsal

\ Logistik sistem /

Logistika sisteminin sarhadlari

Manba: backua A.M. 2005: ¢ 113

Logistika sisteminin moqsadi masraflorin  yol verilon hoddi ¢argivasinde
istehlaka maksimum dorocodo hazir xammal vo materiallar1 tolob edilon yera tolob
oluna vaxtda vo zoruri miqdarda catdirmaqdan ibarotdir. Bu mogsadin hoyata
kegirilmosi tobii ki, xammallarin vo materiallarin todariik edilmesi  kimi vacib
elementdon baslayaraq hazir mohsullarin istehlak bazarlarinda reallasmasina kimi
miixtolif elementlorin  ¢oxlugundan (todariik-noqliyyat-anbar, istehsalat-anbar-
mohsularin  boliisdiiriilmasi-nagliyyat-informasiya-xidmoat) ibarot olan logistika
sisteminin vahid strukturda olmasini labiidlosdirir. Bu sistemds torkib hissalordon hor
hans1 birinin icra etdiyi funksiyaya asason tutdugu yeri basqga bir elementls avoz etmis
olsaq, onda tamliq vo inteqrativ xiisusiyyatloro malik bu sistem garsiya qoymus
oldugu mogsadi hoyata kegiro bilmoz. Istehsal prosesinin mogsadlorindon asili olaraq
todariik olunan xammal vo materiallar nogl olunmali, naql olunan mohsullar hom
todaviil, hom do istehsal sektorunda anbarlasdirilmali, daha sonra istehsal ehtiyatlar
istehsala colb olunmali, onun {izorindo zoruri texnoloji omsoliyyatlar hoyata

kecirilmali, istehsal edilon hazir mohsullar omtoslik ehtiyat formasinda anbarlara,
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ordan 1S9 nogliyyat vasitosilo fiziki boliisdiiriilmo morkozlorino
istiqgamoatlondirilmolidir. Mohz geyd edilon ardicilliq asasinda material axinlarinin
harakatinin togkil edilmasi logistik sistemi xarakterizs edir.

Beloliklo, miixtolif saholordo rogabat aparan firmalar mohsulun istehsal edilmosi
maorhoalasindon baglayaraq satisdan sonra xidmatin togkil edilmosina godor gapali bir
dovriyyoni yaradaraq daha boyilik foaliyyat sahosino daxil olur ki, M.Porter bu
hadisoni doyorlor sistemi kimi adlandirmigdir. Ancaq bu kateqoriyanin logistik
cohatlori bozi hallarda, makro soviyyoado xammal, dostlosdirici momulatlar vo
avadanliglarin géndorilmosini reallagdiran mohsul gondoaronlorin, mikro soviyyado is9
firmanin 6ziiniin doyarlari ilo bagl gapali sistema aid edilmosin. Aydin masaladir ki,
firmanin omtaolik mallar1 lokal gapali sistemdon yoni, satis kanallarindan kegmoklo
son noticado istehlak¢1r qruplarin doyorlor sisteminds timumi elementlordon birino
cevrilir ki, istehlak¢t gruplart bu mohsullardan tesorriifat faaliyyatindo genis istifado
edirlor (Hiiseynov T.9. 2009: s 44).

Lakin bir masoloni vurgulamaq lazimdir ki, xarici iqtisadi odobiyyatlarda
firmanin raqgabat giiciiniin artirilmasi tigiin logistikadan istifads edilmasinin xarakterik
xlisusiyyotlorino boyiikk diqqet yetirilir. Logistikanin totbiq edilmosilo rogabot
qabiliyyatinin artirilmasi dorhal olaraq bas vermir vo hamg¢inin da birdafslik proses
hesab edilmir.

Istehsal prosesi xarclorinin azaldilmas1 vo amtoalik malin keyfiyyatinin, eloco do
xidmatlorin saviyyosinin yaxsilasdirilmasi eyni zamanda bas vera bilir. Lakin
logistika idaroetmosinin prinsiplori vo konsepsiyalarinin fasilosiz suratds totbiq
edilmosi zamani rogabatds logistikanin toklif etdiyi {istiinliikdon avvalco birinci, sonra
1so ikinciosas plana kecgir. Beloliklo, bu dovriyyo mdvcud tolobdon asili surotdo
tokrarlana bilir.

Logistika konsepsiyalarina istehsalat xorclorinin azaldilmasi istigamati olaraq
baxan vo logistikanin idaro olunmasina effektiv osaslandirma baximindan yanasan

firmalarda idaroetmo strukturu bu konsepsiyalarin genis olaraq totbiq olunmasina
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boyiik iistiinliik verir. Belo ki, raqabot voziyyetindo asas vasito olaraq istifado edilon
logistika konsepsiyasi firmanin aparici iqtisadi strategiyasini (maliyys, materiallar vo
omok resurslarinin planlasdirilmasi vo onlara nozarotin aparilmasi) toskil edorok
iqtisadi  gostoricilorin  ciddi dorocodo yaxsilasdirilmasindan, yoni mohsullarin
reallagdirilmasindan vo yaxud xidmaotlorin gostorilmasindon oldo olunan gazancin
hocminin artirilmasina sobob olur. Bu yanasma homginin logistika ilo istehsal
prosesinin strategiyasinin arasinda daimi olagonin tomin olunmasina sorait yaradir.
Praktiki baximdan bu slagolondirmonin aparilmasi natico olaraq:

- lazimi yerdo, tolob edilon zamanda zoruri ehtiyatlar formalasdirilir;

- iqtisadi toloblora uygun surotds firmanin daxilinde vo yaxud onun
hiidudlarindan konar material resurslarinin zamaninda dasinmasina zomanoat veran
noqliyyat horokoti razilasdirilir;

- istehsalat lizra ehtiyatlarin hacminin azaldilmas: foaliyyatlorin ahangini tomin
edilir;

- ehtiyatlarla dagima arasinda sinxronluq tomin olunur.

Logistika proseslorinin  xorcloro tosir gostormosi mohsullarin  satig1  ilo
olagodardir. Logistika konteksindon bura bir gayda olaraq sifarislorin icra olunmasi
(sifariglorin emal edilmasi, yiiklorin noql edilmasi vo anbarlasdirilmasi, ehtiyatlarin
idara olunmasi, qablasdirilma, ehtiyat hissolori ilo tomin olunma, satisdan sonra

gostorilon xidmoti vo s.) ilo baglh olan xorclorlo baglhi maddolor aid olunur
(http://acikerisim.deu.edu.tr:8080/).

Logistika prosesinin xorcloro tosiri miiassiso saviyyasindo oldo olunan iqtisadi
somoranin hocmi aspektindon miioyyon etmok daha moqsodo uygun hesab edilir.
Logistikanin totbiq olunmasi noticosindo oldo olunan iqtisadi somoronin miqdari
iqtisadi  kompromislor kateqoriyasinin ¢ar¢ivasinde toyin olunur. Bu firmanin
daxilindo miixtalif funksional sektorlarin maraglarinin nozoro alinmasina osaslanir.
Yoni, belo kompromislora firmanin iimumi qazancinin artirilmasi vasitasi kimi baxilir.
Ayri-ayr funksional sektorlarin tolablarinin arasinda olan kompromisslor masraflarin
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soviyyasinin hor bir sektor {iclin nozordo tutulmus minimum soviyyo ilo miigayiso
edildikde artimina gotirib cixarir. Bu sabobdon do istehlakgilarin tolobinin yiiksok
soviyyado 6donmaosi naticasindo miiossisonin imumi golirlori artmis olar.

Bazaryoniimlii vo genis nomenklaturaya malik mohsullar1 eyni kanal vasitosi ilo
reallagdiran miassisolor bazara xidmotin gostorilmosi {i¢iin biitiin  foaliyyatlori
gruplagdirmaq vo onlar1 morokozlosdirmok {iglin soy gostorir. Miixtalif bazarlarda
mohsullarinin satigin1 aparan digor firmalar iso bdliisdiiriilmo sisteminin 1dara
olunmasinda morkozlogdirmoyo bir o godor do maraq gostormir. Onlar oksing,
boliisdiirmonin operativ aparilmasi1 vo bolgii kanallarina nozaroti tomin etmok
maogsadilo logistika sisteminin elementlori arasinda {imumi idareetmo strukturunun
birlogdirilmasini ehtiva edir.

Istehlakcilarin maraqglandign diger bir moqam iso istehsal prosesi zamani
fasilosizliyi tomin etmok iicliin baglanmis kontraktlar iizro keyfiyystli mallarla
vaxtinda tomin olunmaqdan ibarotdir. Logistika sisteminin istirak¢ilar1 arasinda
iqtisadi maraglar birliyinin tomin olunmasi, istehsal prosesi va tadaviil masraflorinin
azaldilmas1 logistikanin idars edilmasinin asas konsepsiyasidir.

Investisiya bazarinda boyiik ohomiyyst dasiyan sifarislorin vaxtinda vo
keyfiyystla yerino yetirilmasi firmalarin imicini yliksoltmokls yanasi tokrar sifarislorin
alinmasina da sorait yaradir. Tokrar sifaris ya k6hno mohsullarin istehsalgilarindan,
yaxud da ovvolki alicilarin tovsiyosino osason yeni istehlakc¢ilardan alinmis
sifariglordon ibaratdir. Bu sifariglorin alinmasi, eloco do icra olunmas: istehsalci
firmalar tgiin oldugca shomiyystlidir. Belo ki, bu zaman yeni sifarislordon forqli
olaraq sifarisin icra edilmosi liclin layiho vo texnoloji sonadlor, avadanliglar, homin
avadanliglarin istismar edilmosindo praktiki tocriiboyo malik olan kadrlar, eloco do
toskilati gorarlar vardir. Biitiin bu hallar iso notico olaraq hom satisdan avval, hom do
satisdan sonraki dovrda ¢okilmasi nazards tutulmus xarclorin azalmasina sabab olur.

Uzun miiddat {ciin istifado edilon mohsullar bazarinda aparilmis marketing

todqgiqatlarinin noticolori bu tipli mohsullarin rogabat qabiliyystino ciddi tosir edo
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bilmir. Tocriiboado istehlak¢ilar vo saticilar “etibarsizliq” (yaxud onun miioyyon
daracasi), hamg¢inin mahsul gondarmalards geyri-miioyyanliklo (msahsulu géondaranlori
vo mohsulu doyismodon) dorhal razilasir. Bu sababdon da bels bir voziyyestds logistika
marketingin aloti olaraq deyil, mosroflorin azaldilmasi vasitosi olaraq ¢ixis edir.
Bununla yanas1 xidmaetin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi, xiisusilo do yeni mohsullarin
istehsal olunmasi zamani logistika omoliyyatlarinin icra edilmosi miiddotinin
azaldilmasi, eloco do genis nomenklaturaya malik olanmallarin istehsali prosesinin
toskil edilmasi baximdan o, miihiim shomiyyato malik ola bilir. Bu zaman halledici
ohomiyyati istehsalin c¢ixisinda yox, yalmz girisindo vo istehsal gedisindo
materiallarin axinlarinin logistik idara olunmasi kasb edir. Belaliklo, istehsalatla bagh
xarclor vo mohsulun maya doyorinin agagi salinmasi hallar1 miisahids edilir.

Belo bir voziyyotdo rogabot istlinliiyli birbasa olaraq firmanin logistika
omoliyyatlarini icra etmasi gabiliyyatindon, xiisusila:

- bazarin tolabinin, seqmentinin va iqtisadi miihitdo voziyyatinin doyismosindon;

- istehsal olunan mohsulun xaorclorinin azaldilmasindan vo keyfiyyatinin
yiiksoldilmosindon;

- alicilarin dairosinin genislonmasindon, texniki vo qiymot sferasinda, homginin
todariik vo bollisdiirma siyasstinde manevrlorlo bagli imkanlarin artmasindan
meydana galo bilor.

Firmalar logistik foaaliyyati yerino yetirmasi naticosindo yiiksok qazancin oldo
olunmasina istiqgamotlonmis siyasot yeritmosi qazancin artirilmasina sabob olur.
Xarici todqiqatcilarin  hesablamalarina osason logistikanin firmanin qazancinin
artirilmasina tosir imkanlarthomin firmanin xidmat saviyyasindon ciddi olaraq asilidir.
Lakin gdstorilmis xidmaotin soviyyasi 90%-don yuxar1 olduqda logistika xarclori bu
foaliyyat lizro oldo edilmis golirlori iistaloyir. Bu sobobdon do xidmotlorin soviyyasi
bu soviyyadon asagi olarsa iqtisadi cohatdon rentabelli hesab edilir.

Miioyyon miiddotdon sonra bir ¢cox firmalar torofindon bu konsepsiyanin totbiq

edilmosi zamani masroflor amili digor asaslar iizro yenidon ohomiyyoto malik olsun.
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Biitiin sortlordo logistika osasinda firmanin rogabastgabiliyyotinin artirilmasi fasilosiz

va dinamik bir prosesdir.

2.2.Miiassisalorda ragabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasindd logistika isinin
tasirinin movcud vaziyyati

Bazar iqtisadiyyatinda logistika istehsal vo kommersiya miiossisolorinin satis
bazarlar1 va biitiin novdas ehtiyatlarla qarsiliglt alagasi naticesinds reallagir. Firmanin
kommersiya foaliyyotinin idaro edilmosinin toskilati strukturu da sahibkarin strateji
mogsadlorinin mohz xarici miihitlo (alici, malgondoron, digor miiossisolor vo s.)
qarsiligh surotdo olagosino uygun olaraq formalasir. Mohsulun vo yaxud xidmatin
keyfiyyatino tolobat, normativ baza, vergilor, bir sira digor xarici vo daxili amillor
daim doyisdiyindon firma miqyasinda idaroetmonin toskilati formasinin yaradilmasi
daimi xarakter dasiyir. Bu cohotdon, olahiddo sokildo goétiiriilon hor hansi istehsal
miiossisosinin inkisafini tomin etmok moagsadilo miiossisoda:

- Logistika hesablamalar1 asasinda sorfali todariik ndviiniin vo satis kanallarinin
miioyyan olunmast;

- Malgondaranla va istehlakgilarla kommersiya miinasibatlorinin toskil olunmasi

- Roqib faaliyystinin dyronilmasi;

- Kommersiya sahosindo golocokdo foaliyyotlorin istigamatlorinin  miioyyon
edilmasi va s.

Miiassiso xammal bazarini, eloco do istehsalat toyinatli mohsullar satan miixtalif
firmalar1 nisboton ucuz maddi ehtiyatlar1 almaq imkanini oldo etmok mogsadi ilo
todqiq edir. Firma maddi ehtiyatlar1 qonaot baximindan osaslandirilmis hissoalorlo
almagq, ir1 hissolorin alinmasi prosesindo giizostlori aldo etmok {i¢lin informasiyalar
toplaya bilor. Firma torofindon logistika istigamotindo marketing todqiqatlarina

asagidakilar daxil etmak olar:
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1. Xammalin vo maddi ehtiyatlarin bazarinin dyronilmosi. Bu 6z ndvbasindo
asagidaki hallar1 nozords tutur;

a) Satis bazarmin todqiq edilmosi. Bazarda olan potensial mal gdéndoronlor,
maddi ehtiyatlarin tam siyahisi, istehlak ii¢lin osas olan materiallarin yeni
hazirlanmas1 texnologiyalari, xammalin, maddi ehtiyatlarin, yarimfabrikatlarin
qiymotlori barado molumatlarin toplanmasi, sistemlosdirlmosi, tohlil edilmasi va
qiymatlondirilmasi;

b) Nogliyyatla bagl voziyyatinin dyronilmosi. Bura maddi ehtiyatlarin dasinma
xorci, yuklomo va bosaltma {izro mexaniklosdirilma doyari vo soviyyasi, mohsullarin
catdirilma sortlori, xammal vo maddi ehtiyatlarin vahidinin satis1 qiymati (gotirilma
mosroflori nazors alinaraq) aiddir;

c¢) Aparilan todqiqatlar noaticosinds elds olunmus molumatin qorunmast;

d) Daqiq tachizat strategiyalarinin hazirlanmasi.

Xammal vo maddi ehtiyatlarin bazariin dyronilmasinin naticosi kimi firmanin
tochizat strategiyasi hazirlanir, digor strateji xarakterli mosalalorlo yanasi, miiossisonin
hor-hans1 material, detal, dostlosdirici momulatlart mal géndoronlordon alacagi, yaxud
Oziiniin istehsal edocoyi holl olunur. Bu zaman bazarin voziyyeti, qiymotlorin

soviyyasi, miiassisonin istehsal imkanlar1 “toyinedici amil” olaraq ¢ixis edir (bonr I' I,
®.A Kpytukosa @.A, 2001: 271c¢).

2. Konkret mal gondoronin todqiq edilmosi. Istehsal firmasi potensial
malgondaranlori todqiq etmakls barabar, konkret mal gondoran firmanin, yaxud firma
bolmosinin iqtisadi voziyysti hagqinda miimkiin qodor molumata malik olmalidir.
Mallar1 géndoronin sifariglor iizro portfeli barodo toplanmis molumat sifariggi-firma
torofindon golocokdo giizostli olaraq catdirilma vo hesablagsma sortlori, homginin bir
sira endirimlori olda etmok istiqgamatinda istifads oluna bilor. I.N.Qer¢ikovamn qeyd
etdiyi kimi, bu vozifonin icra edilmasi “...adoton firmanin marketing bélmosindo hor

bir mal gondoron liclin qovluq yaradilaraq serifikatlagdirma isi aparilir vo yeni
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sifariglorin oldo olunmasi bu omoliyyatlarin hoyata kecirilmosi noticosindon asili
olur”. (barues I'JI.,Tapacesuu B.M., Aun X.: 2001:c 119).

Sertifikatlagdirmada mal gondoron firmanin toloblors uygunlugu, miiasir
texnologiyalarin ~ md&vcudlugu, momulatlarin  keyfiyyotinin  yiiksoldilmasinin
imkanlar, sifaris¢i firmanin texniki vo satis bolmolori torofindon qgobul edilmis
idaroetmo sisteminin istifadssi, keyfiyyotsiz momulatlarin istehsal edilmosino gotirib
cixaran hallarin aradan qaldirilmasi gostorilir.

Miiassisalorin idars edilmasinin togkil edilmasi {igiin daxili vo yaxud xarici
bazarlara istigamotlonon konkret marketinqg ideologiyasinin olmasi vacib sortdir.
Demali, marketing eyni zamanda boylik biznesds rogabst miibarizesinin effektiv

(13

alotidir vo T.S.Siikiirovun geyd etdiyi kimi “...marketinqin strategiyasi ve taktikasi
bazarin forqli vaziyyastino uygunlagsmalidir” (Abdullayev Z.S., Bagirova.Z.9., 2003: s 31).

Indiki dévrda bir cox mal va xidmotlor iizro toklif tolobi kegdiyindan sonaye
miiossisolorinin satig istigamotindo marketing aragdirmalarinin ohato dairasi do
boyilimiisdiir. Bura asagida sadalanan faktorlar1 aid etmok lazimdir:

1. Istehsal edilon omtoonin todqiq edilmasi — firma torofindon elo mohsullar
istehsal edilmolidir ki, istehlakgilarin tolobatin1 maksimum soviyyads 6domoali vo
yliksok qazanc gotirmolidir;

2. Miiassiso mohsulunun bazar tutumunun miisyyan edilmasi - har bir buraxilan
omtoo novii liclin onun bazarda hansi paya sahib ola bilocoyini miioyyonlosdirmoyo
sorait yaradir;

3. Bazar konyukturunun analiz edilmoasi - firmaya istehsal etdiyi mallar1 sorfali
giymoto satmaga, mohsulun istehsalinin bazarda olan tolob vo toklifo uygun toskil
edilmasine imkan yaradir;

4. Roqib foaliyyotlorinin analiz edilmosi - onlarin istifado etdiyi roqabot
miibarizasinin saciyyavi cohatloring, iqtisadi artimin tempina, giiclii vo zaif torafing,
elan olunmus strategiyalara goro qiymotlondirmoys imkan yaradir. Bu, yaranan sorait

vo roqib firmalarin golocok vo miimkiin inkisafi istigamotlori barasindo noticolorin
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cixarilmasi tigiin vacib rol oynayir. Firmanin real rogabst imkanlarinin dyronilmosi
onun artimi imkanlari, bazar {clin nozordo tutulan mohsul oavazedicilorinin
movcudlugu, alicilarin sayi, bazara daxilolma haqqinda molumati almaga imkan
yaradir;

5. Mohsullarin satisinin (bolgii kanallar vasitasilo) asas noviiniin vo iisullarinin
miioyyon olunmasi - mohsulu istehsal edonlor istehlakgilar {i¢lin ancaq mali1 géndoron
rolunda ¢ixis etmomolidir, o, eyni zamanda satisin somaraliliyinin tohlilini hoyata
kecirmoli, yeni satig formalarini hazirlamali, hoyata kegirmolidir;

6. Satisin hovoslondirilmosi ilo bagli movcud sistemin todqiq edilmasina firma
torofindon istehlakg¢ilarin onlarla alvering istigamotlonmis hovaslondirma todbirlarinin,
eloco do firmanin mohsullarinin satict vo vasitogilorin faaliyyatinin somaoraliliyinin
artirtlmasina yonolmis isinin analizi daxildir. Bir ¢ox monbolordo bu amil, “tolobatin
formalasmasi va satisin havaslondirilmasi” olaraq geyd edilir.

7. Reklam faaliyyotinin hoyata kecirilmasino - firmanin mogsadi, istehsal etdiyi
malin reklam proqrami, reklam biidcasinin planlasdirilmasi, eloco do bu sahads hoyata
kegirilmis islorin todqiq edilmasi aiddir. Oz xarakteristikasina goro reklam isina daxil
edilocok todbirlor vardir ki, bura asagidakilar aiddir:

a) Satisin himayosi. Buraya qisa miiddotdo satisin hovaslondirilmosina imkan
yaradan todbirlor, miixtalif miisabigoalorin toskil olunmasi, giizostlorin edilmasi, pulsuz
talon vo kuponlarin paylanmasi, mohsullarin qaytarilmasi imkaninin yaradilmasi
daxildir.

b) Ictimaiyyatlo isin aparilmasi - miiossisonin foaliyyati barada ictimaiyyat
arasinda  ohvali-ruhiyyonin, misbot imicin formalasdirilmasi todbirloridir.

(13

Aragsdirmalara gora, bu sahads foaliyyetin aslinds “... qadimlordon yarandigina va

bogoriyyatin biitiin tarixi orzindo onu miisaiyat etdiyino” baxmayaraq, ictimaiyyatlo
1sin aparilmas: anlayis olaraq 1807-ci ildo ABS-da yaranmis “Public Relations”

(ingilis dilindon torciimo edildikdo “ictimaiyyatlo is”, “ictimai fikrin dyronilmosi vo

formalasdinlmas1”) formasinda ifads edilorok gobul olunmusdur. Ictimaiyyotlo isin
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aparilmasinin reklamdan forqi ondan ibaratdir ki, bu zaman asagida geyd olunan
vasitalordan istifads edilir: matbuat agentliklori, radio va televiziya ilo miinasibatlorin
qurulmasi, onlarin miiossisoyo ekskursiyalarin togkil edilmosi, illik hesabatlarin dorci,
miixtolif comiyyot vo klublarin yaradilmasi vo s. “Public Relations” sobolorinin
yaradilmasi bir sira ir1 sirkotlordo miimkiin oldugundan bozi firmalar bu istigamotdo
ixtisaslasmis toskilatlara miiraciot etmoyas iistlinliik verir. (Mmanos T.H, 2007: 5.261-269,
63)

Omtoo bazarmin kompleks vo dolgun todqiq edilmosi osasinda informasiya
aldigdan sonra firma buraxilan mohsulun siyahisin1 - (nomenkfaturasini)
planlagdirmalidir. Bu, golocok dovrdo satilacaq hazir mallarin asaslandirilmis formada
se¢ilmosi, eloco do onlarin biitlin  gostoricilorinin  istehlakgilarin  toloblorine
uygunlagdirilmasidir. Tocriiba  gostormisdir ki, “..mohsulun satis1 bazarinin
yaradilmasi, halo bu mohsulun satisa ¢ixarilmasindan ¢ox avval bas vermolidir. Yoni,
miiossiso istehsal etdiyi omtooyo tolobatin tomin olunmasi iiglin ovvoldon bir sira
tadbirlari hayata kegirmalidir”. Bu ciddi vo masuliyyatli bir masaladir, lakin onun hall
edilmosi istehlak¢ilarda firmanin omtoolorinin uzun miiddst alis1 iigiin inandirici
sabaoblori yarada bilor. Marketing prosesinin idara edilmosi dedikds, firmada miioyyon
mogsadlora, masalon, qazancin gotiiriilmasing, satisin hocminin genislondirilmosine
vo s. nail olmaq Ug¢lin mogsadli istehlakgilarla sorfoli miibadilonin yaradilmasi,
mohkomlondirilmasi  vo miihafizasine  yonalmis todbirlorin  tohlil  edilmosi,
planlasdirilmast vo icra edilmosi iizorindo nozarot basa diisiiliir. Inkisaf etmis
dovlatlorin tocriibasi gostorir ki, hazirda iri miiessisalorindo marketing isi istehsalat
bolmolorinin torkibindo (hor mohsul iizro) marketing bélmalori, bu bélmolarin isinin
olagolondirilmosi firmanin “morkozi marketing xidmati” torafindon icra olunur. Bazar
iqtisadiyyat1 voziyystinds miivafiq bolgii kanalinin se¢imi, bura daxil olan vasitaci
firmalar arasinda miinasibatlorin yaradilmasi vo mohkomlondirilmosina osason
istehsal¢1 firmalar mosuliyyat dasidigindan onlarin torafindon miiasir satis tisulu vo
formalarinin, mohsul bolgilisii kanallarinin diizgiin olaraq seg¢ilmasino ciddi fikir
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verilmolidir. Yoni, ancaq marketing sobasi yaratmaqla is yekunlagmir, bu s6banin
ugurla foaliyyot gostormosi liclin firmanin doqiq, nozori cohotdon osaslandirilmis
konsepsiyasi olmalidir (l'opzon M.II., Kaprayxos C.5.,2001: c125).

Bazar miinasibotlorinin  dinamikas1  sahibkarlardan miiossiso  daxilindo
planlasdirma masalolorine digget ayirmagi tolob edir ki, bu istigamotdo firmanin
istehsal foaliyyatinin hoyata kegirilmasinds vacib shomiyyato malik olan masalalordon
birt mohz biznes-planinin diizgiin sokildo tortib olunmasidir. Kommersiya foaliyyati
bazarmi analiz etmokls bir torofdon biznes-planin tortib edilmasindo, digor torafdon
159, onun icra olunmasinda (xammal vo maddi ehtiyatlarin todariik edilmasi, hazir
mohsulun realizosi) vacib rol oynayir. Homginin, biznes plan kommersiya
foaliyyatinin hoyata kecirilmosino istiqgamotlor vermoklo, hom do alinan noticalorin
vasitosilo bu sahodo goriilon islorin soviyyosini oks etdirir, firmanin {istiin vo zoif
toroflorini qiymoatlondirmoys imkan yaradir. Biznes plan sahibkara miioyyon dovr
iclin xammallarin vo maddi ehtiyatlarin todariikii, hazir mohsulun satis1 istiqgamotindo
foaliyyotin somoraliliyini doyorlondirmoys vo golocok {iclin daha doqiq gorari
cixarmaga imkan yaradir. Bu aspektdon biznes plan bir qayda olaraq 3-5 il {i¢iin, bozi
hallarda iso, daha uzun miiddast li¢lin nozordo tutulur. Ancaq bir sira firmalar bazarda
dinamikliyi, dayiskonliyi vacib gotiirarak hor hansi bir soviyyade biznes-plan tortib
etmirlor (Badirov R.R., Badirov M.R., Mommadov K.M 2017: s 9)

Qeyd etmok lazimdir ki, tocriibado ¢ox sayli biznes-plan modellori mévcuddur.
Ticarat miiossisolorindon forqli olaraq istehsal sahosindo foaliyyoti olan miiossisa iigiin
tortib olunan biznes-planda bazar analizi, satis planlagdirilmasi ilo borabor, istehsal
prosesi li¢lin vacib olan xammalin aldo olunmasi ilo slagadar masalalor do oksini
tapmalidir. Biznes planin strukturu totbiq edilon miiossisonin miyasindan va
Olclisiindon, onun konkret miiddat li¢lin qarsiya qoymus oldugu strateji mogsoddon,
bazarda istehsal etdiyi mohsula olan talab-toklif voziyyatindon va digor amillarin tasiri
altinda doyiso bilir. Biznes-planda bazar planlasdirilmasi, bazarin analizi, perspektiv

liclin bazarin qiymoatlondirilmosi vo movcud rogabot doracasi, satisin planlasdirilmasi,
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mistori strukturu, satisin yollari, reklam vo marketing foaliyystlori barosindo
molumatlar, xammalin aldo olunmasi novlori, xammal ilo olagodar olan risklor,
xammal catigmazliginin aradan qaldirilmasina yonslon alternativ holl yollar1 oks
olunur. Son illor firmalarin maddi ehtiyatlarla tomin olunmasi maosalolorino hom
miiossisonin rohbarlorinin, idars heyatinin, hom do elmi dairslor torofindon gostorilon
maragin artmasi miisahido olunur. Lakin firma vo miiossisolorin maddi-texniki
tominat1 sahasindo problemlorin analizi tochizat, istehsalatin miixtolif dovrlori, satis
kimi forqli fazalarda detallagdirildigindan tominat masolalorini kompleks surstdo
ohato edon logistikaya bdyiik ehtiyac yaranmisdir.

Logistika idareetmoasi - mohsul vo onun istehsali vo miibadilasi sferasinda
miisayiot edon molumat axinlarinin firma daxilindo vo ondan konarda horokotinin
effektivliyin tohlil edilmosinin nozoriyyo vo praktikasinin mocmusudur. Miihiim
istifada 1stiqgamatlorine osason informasiya (kompiiter), todartik, istehsalat proseslori,
satis (mohsul bolgiisii), anbar, noqliyyat, ehtiyatlar logistikasi, servis xidmatinin
logistikas1 vo logistik idareetmonin toskil olunmasi névleri molumdur. Informasiya,
birmonali olaraq biitiin ndvdo aparilan logistika amoliyyatlarinin osasinda dayanir. Bu
sobobdon, sonaye miiossisolorindo  istehsal  proseslorinin  miivoffoqiyyatlo
aparilmasinin asas sortlorindon biri mohz miiessisonin tochizat, naqliyyat, anbar
tosarriifati, mohsul bolgiisii (satis) vo s. istigamatinds foaliyyotini kompleks formada
olagolondiron informasiya sisteminin toskil edilmosi vo onun idars olunmasidir.
Ictimai istehsalin moveud inkisafi soviyyasi homginn tosdiq edir ki, informasiya firma
vo miiossisalords ragabot gabiliyystliyinin méhkomlonmasi ti¢lin hortorafli imkanlari
yaradan miistoqil istehsal prosesi amilidir. Yoni, informasiya logistikasi logistika
sisteminin digor strukturlart ilo garsilighh vo miitomadi surotdo olagodo olaraq hom
firmadaxili informasiya axinlarinin toskil edilmosi, hom do tolob oldugda miiasir
informasiya Otiiriiciilorinin (masalon, peyk rabitasi) vasitasi ilo logistika proseslorinin
bir-birlorindon kifayot qodor mosafodo yerloson istirakgilar arasinda informasiyalarin

miibadilosini nozordo tutur. Informasiya logistikast maddi axinlar1 miisayiot edon
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informasiya aximnlarimi yaradaraq logistika informasiyasinin Gtiirtilmasi vo emal
edilmasinin texniki vo proqram tominatin hoyata keciron effektiv informasiya
sistemlorinin yaradilmasi vo idara olunmasi ilo mosgul olur. informasiya logistikasi
firmanin foaliyyotinin bazar toloblorino dogru istigamotlonorok istehsal prosesinin
toskilinin effektiv sistemini tomin etmoyo imkan yaradir. Istehsal miiossisalorindo
logistika zoncirinin istehsalat, satis, noqliyyat kimi hissolorindo 06ziino moxsus
elementlor do daxildir ki, onlar da homgcinin logistika proseslorinin hoyata
kecirilmasindo vacib va ciddi rol oynayir. Bunlara ilk ndvbado ixtisaslagsmis miixtolif
noqliyyat vasitasi vo avadanliglari, anbar tosorriifati sistemi, miixtslif kommunikasiya
vo hesablama texnikalari, idaraetms vasitalori va is¢i heyat do daxildir.

Miiossisodo logistika zonciri ¢orgivasindo maddi axinlarin planlagdirilmasi vo
icra edilmosi miistorilor vo istehsalcilar arasinda satis bolmosi, istehsal¢i vo mal
gondoron arasinda iso todariik bolmasi torofindon hoyata kegirilmoalidir. Bununla
yanasl, istehsalgilar istehsal prosesinin planlagdirilmasi vo operativ idaroetmo bélmosi
vasitasi ilo firmadaxili maddi vo informasiya axinlarii olagalondirir. Son 20-25 il
orzindo sonaye baximdan inkisaf etmis dovlotlords ehtiyatlarin idars olunmasi
mosalaloring aid ¢ox sayda modellor, logistika sistemlori hazirlanmisdir. Inkisaf etmis
bazar iqtisadiyyatina malik olan 6lkslords logistikanin bir elm sahasi kimi vacibliyi
daha yaxsi dork olunur. Logistikanin sonaye istehsalinda foal surotdo istifado
olunmasi naticosindo onun bir elm sahasi kimi metodologiyast vo nozori osaslari
getdikco inkisaf etmokdodir, bir ¢ox dovlotlordo logistika comiyyatlori, firma vo
birliklor yaradilmisdir.

Hal-hazirda ABS-da “Miihondis-logistlor comiyyati”, Avropada iso “Avropa
logistika assosiasiyas1” foaliyyot gdstormokdadir. Kegmis SSRi-do 1991-ci ildo
yaradilan Umumittifaq logistika assosiasiyas1 osasinda 1993-cii ildo Rusiyada
“Logistika todqiqatlar fondu” yaradilmigdir. Bir ¢ox istehsalat miiassisalorinde
yaradilan logistika gobolori cari analitika, statistika xidmaotlorini, eloco do xarici

Olkalora mohsullarin satis1 ilo mosgul olan firmalarda gomriik isini hoyata keciron
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sOboalori 6ziindo birlosdirir. (Keskin.H., 2006: s.64)

Logistika sObasi firmaya adi ¢okilon bu sOboalorin hor birinin ayri-ayriligda
gotirdiyi xeyirdon daha ¢ox qazanc gotirmok imkanina malikdir, belo ki, onun
imkanlar1 planlasdirilma, analiz vo s.-don daha ohatolidir. Tosadiifi deyildir ki,
Almaniyada iqtisadiyyat sahoalorindon asili olaraq firmalarda logistikaya g¢okilmig
xorclorin hocminin imumi dovriyyonin 30%-o qodorini toskil etdiyi geyd olunur.
Istehsalat miiossisolorindo icra olunan logistika funksiyalar1 tolobin vo mohsul
toklifinin bir-biri ilo uzlagdirilmas: ilo six slagadardir vo bazi rus iqtisadg¢ilarinin
bildirdiyi kimi, “...marketinq ilk novbodo tolobi formalasdirir, logistika iso 0z
novbasindo onu reallagdirir” formulu indiki dovrde daha ciddi olaraq qabul
olunmalidir (Baitaxona-Iltronmu X.,2012: ¢.72.).

Rogabot miihitindo miiossonin asas xiisusiyyotlorindon biri yenilik¢i olmasidir.
Innovasiya raqabotin osasini toskil edir. Rogabetds iistiin olan logistika miiossolorin
digor miiossolordon osas forqi yenilik¢i olmaglart vo bazar1 ollorindo saxlaya
bilmoloridir. Bu firmalar bazar1 adi mal vo xidmotlora deyil, yeni mal vo xidmaotloro
istiqgamatlondirirlor.

Rogabotin on osas vo kritik elementi zaman faktorudur. Miiossolor zamanninda
vo cald reaksiya verorok bir ¢ox sahads ugurlu ola bilorlor. Bunlara asagidakilar
misal olaraq gostoro bilorik:

-Yeni mohsul hazirlanmasinda stiratli olmaq, AT&T sirkoti yeni mohsul
hazirlanmasi vaxtini 2 ildon 1 ilo endirdikds bir sira {istiinliik oldo etdi.

- Sifarisin toslim edilmasinds siiratli olmaq

- M6vcud moahsulun tokmillagdirilmasi prosesinda siiratli olmaq

- Mohsul sifariglorinin miiassaya catdirilmasi vo garsilanmasi vaxti siiratli olmaq

Noaticado 21 ci asrin rogabot miihiti miiassalori 3 noqtods siiratli olmaga mocbur
etdi. Bunlarda birincisi qorar vermo prosesindoki siiratdir. ikincisi mahsulun hoyat
dovralari siiratlo qisaldiginan, yeni mohsullari tez istehsal eds bilmokdir.Ugiinciisii iso

catdirma miiddatindo siirotdir.
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Logistika istehlake¢l, nogliyyat vo malgondoroni vahid texnoloji sistemdo
birlogdirorok oslindo marketing prosesini tamamlayaraq onu inkisaf etdirir. Qeyd
etmok lazimdir ki, son illor aparilan todqiqatlarda da sonaye miiassisolorindo
kommersiya foaliyyotinin somoroliliyinin artirilmasinin  osas vacib cohoti kimi
“marketinq xidmotinin formalasdirilmas1” vo “logistik idarsetmonin totbiq edilmasi”
gostarilir. Digar s6zlo, belo bir natico dogru hesab edilir ki, istehsalat miiossisalorindo
kommersiya foaliyyotido nozordo tutulmus vozifolorin effektiv formada hoyata
kecirilmasine onun marketing va logistika ilo qarsilighh formada hayata kegirilmasinin

vasitosi 110 nail olmaq miimkiindjir.

2.3. Miiassisalards logistik xidmatin taskili vo idarsedilmasi mexanizmi - Azarsun
Holdinq niitmunasindd

Tadqiqat isimds 6lkonin gabaqcil miiassolarindon-holdinglarindon olan Azarsun
holdingin firmadaxili raqabot masalalori todqiq olunmusdur. Qeyd edok ki, Azorsun
holding hom 6lko hom do regional soviyyado genis xidmat va istehsal sahalorini, kond
tosorriifatini ohato edon, foaliyyotino 1991-ci ildon baslamis vo getdikco inkisaf
etmokdo olan bir miiossisadir. Hazirda holdingin torkibino miixtalif sektorlari ohato
edon 20-don c¢ox sirkot daxildir. Biitiin bu miiossolorin olmasi hom do logistik
tominatin inkisafina tokan vermis, vo Azorsun holdingin hom do logistika sahasindo
inkisaf etmis miiossiso olmasina sorait yaratmisdir. Eyni zamanda genis foaliyyot
sahasi vo istehsal giicii 6zii ilo yanas1 logistik tominatin da vacibliyini qaginilmaz
etmisdir. Qeyd edok ki, bu sirkotlorin arasinda da rogabot mdvcuddur. Hotda
goriindiiyli kimi eyni toyinatli miiossolor do vardir. Todqgigat isindo bu rogabotdo

logistik tominatin vacibliyi Vo rolu aragdirilmisdir
(https://hr.azersun.com/pages/contentPage.aspx?ID=22&Lang=2).
[lkin olaraq Azarsun Holdigin SWOT analizini aparmis vo asagidaki codvaldaki

naticolore golinmisdir:
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Cadval 2: Azarsun Holdingin SWOT analizi

S-giiclii toraflor

Cox saxali investisiya layihalori o
30 ildon artiq tocriibo o
Bank sektorundan kond tosorriifatina qodor bm
¢ox saholarin ohato olunmasi

Pesokar-ixtisasli miitoxassislorin olmasi

Genis mohsul-brend portfeyli

Beynolxalqg vo regional bazarlarda tomsil
olunma

Bir ¢ox mohsulun distribiiterliyi
[ri hocmli omoliyyatlar vo
miiossiso xarclorinin azaldilmasi
Logistik morkozlorin olmasi
Genis avtomobil vo texnika bazasi
Iri anbarlarin olmas1

Marketing biidcosi

Korporativ miihit

aliglara goro

W-zoif toroflor

Global brendin olmamasi

Logistic xarclorin nisbaton yiiksok olmasi
Qiymaotlorin nisboton bahaligi

O-Imkanlar

Inkisaf edon iqtisadi gdstacilorlo vo ohali artinmw
ilo tolabin artmasi.

Yeni istehsal saholorinin qurulmasiyla golirin
artmasi

Istehsala vo kond tosarriifatina dévlot dostoyi
Global bazara ¢ixis imkani o

T-Tohliikolor

Artan orzaq qiymotlori, diinyada bas veran
proseslorlo bagl orzaq qithgi ehtimali va
ohali golirlorinin azalmasi fonunda aliciliq
qabiliyyatinin diigmasi.

Xarici alternativlorin olmasi

Daxili bazarda artan roqib say1

Mbanba: Cadval sirkot omokdaglar1 ils foks qrup
olunmusdur.

aragdirmasi osasinda miiallif torofindon tortib

Azorsun Holding nlimunasine baxdigimizda holding daxilinds foaliyyot gostoron

BazarStore vo Almarket magazalarinin aralarindaki rogabatin logistik tominatinda bir

sira asaslt forglor vo rogabat iistiinliiyli gatacaq amillor nozoro ¢carpmaqdadir. Hotda

Bazarstore magazalarinin filiallar1 arasinda firmadaxili rogabat goriilmokdadir. Belo

ki, pandemiya dovrindo miioyyon qrup miistorilorin-basqa sozlo istehlakcilarin

supermarketloro gedisi mohdudlasmis vo ya istehlakgilar 6zlori six mokanda virus

tohliikosino goro daha ehtiyatli davranmis vo ya limumiyyatlo o mokanlar1 ziyarat

etmomisdir. Bu amillori nozors alan magaza mistori sifarislorinin ¢atdirilmasini tomin

etmok tigiin yeni logistik holl toklif etmis vo miistorilorin sifariglorini onlayn qaydada
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gobul edorak bir-basa evlorino ¢atdirma xidmotini togdim etmisdir. Lakin ¢atdirilma
magazanin biitiin filial sobokolorindo deyil, sadoco Norimanov, Nosimi, Nizami,
Sobail, Xotai, Yasamal, Binogadi rayonlarin1 ohato etmisdir. Bununla yanasi
sO0zligedon rayonlar ohalinin xiisusilo do aliciliq qgabiliyysti yiiksok olan ohalinin six
maoskunlasdigi yer oldugu ii¢iin layiho ugurlu alinmis vo homin bolgadoki filiallarin
satiglarina miisbot tosir etmisdir. GOriindliyii kimi firmadaxili rogabotdo istifado
olunan bu logistik tominat miiossonin miivafiq sobolorino rogabot stlnliiyi
qazandirmigdir. Qeyd edok ki, Azorsun Holdinqin mohsullart hazirda 15-dan ¢ox
olkayo ixrac olunmaqla 6lkomizi ugurla tomsil edir. Ixrac edilon mohsullar arasinda
cay, konservlogdirilmis mohsullar, yag, kagiz mohsullari, duz, sokor, findiq vo sirkot
toraofindon istehsal edilon digor bir sira qida mohsullar1 daxildir. Biitiin bu ixrac
omoliyyatlart 6z novbosindo beynolxalq logistik tominati da miiossiso iigiin
aktuallagdirir. Bu mogsadla doa sirkot Azorbaycan mohsullarinin ixracatinin artirilmasi
vo Olkomizin tranzit potensialindan daha dolgun istifado edilmasi magsadilo
Qazaxistanin Mangqustau oyalotindo yerloson «Aktau Doniz Limani» Xiisusi Igtisadi
Zonasinda 4.2. ha orazido quru vo soyuducu anbarlardan ibarst miiasir logistika
morkozinin yaradilmasini nozordo tutan vo doyori 15.2 mln ABS dollar1 olan Azaorsun
istehsalat vo Logistika Markazini inkisaf etdirmokdadir. Markazin yerlosdiyi arazinin

logistik ohomiyyati do oldugca boytikdiir.
(http://aktaulogisticcenter.com/17/morport _aktau xususi_iqtisadi zonasi.html)

Tobii ki, bu ciir logistik imkanlar1 olan bdlgodo Azorsun holdingin do tomsil
olunmasi va 6lkamizin iqtisadiyyatina téhva vera bilocok amaoliyyatlarin aparilmasi,
investisiya layiholorinin icra olunmasi iqtisadiyyatin inkisafina tokan verir. Eyni
zamanda logistik tominatin informasiya tominati liciin SAP proqramindan da istifado
olunmaqdadir. Bu proqram vasitasiyla logistik proseslorin biitiin istirakcilart 6z
lizorino diison vozifolori daha yaxsi icra etmoklo yanasi ugurlu kommunikasiya da
qurmaqgdadirlar. Mal-material axinlarinin  horokotinin i1zlonilmasi {i¢lin vacib
ohomiyyat dasiyan bu proqram miiassisays digor raqiblorlo miiqayisado istiinliik
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qazandirir. Tabii ki, tochizat zoncirinin idars olunmasinin asas elementlorindon olan
informasiya axinin diizgiin getmasi miiassonin logistik tominati baximindan da 6nom
dasimaqdadir.

Firmadaxili rogabotdo logistik tominatin Onominin soziigedon niimuno
miiassisada rolu anket sorgusu yolu ils aragdirilmigdir. Bels ki, sorguda 150-ys yaxin
miixtolif sobo omokdaslar1 colb olunmus vo respondentlorin cavablarindan asagidaki

naticolora golinmisdir:

Sakil 3: Firmadaxili roqabatda logistik taminatin rolu.

Firmadaxili reqabatda logistik teaminatin rolunu
neca giymatlondirirsiniz?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

2.00%
0.00%

wvacib deyil az vacibdir orta daracada vacibdir ¢ox vacibdir

Mbonba: Miiossiso omokdagslar1 arasinda sorgu metodu ilo toplanmis molumatlar osasinda miisllif
torafindon tortib edilmisdir.

Sorgu noticolorindon do goriindiiyii kimi niimuno miiossisodo firmadaxili
raqabatda logistik tominatin vacibliyi tobii olaraq yiiksok qiymatlondirilir.

Sozstiz ki, logistikanin funksiyalari onun aid oldugu, xidmot gostordiyi
milossisonin toyinatt vo toskilati qurulusundan asilidir. Bura mohsul géndorma vo
xidmotlori gostormo {izro tosorriifat miinasibatlorinin yaradilmast vo inkisaf
etdirilmosi, material axilarimin moévcud xiisusiyyotlori vo hocminin toyin olunmasi,
dasimaya tolobatin prognozlasdirilmasi, omtoslorin horokoti ardicilliginin vo optimal

mohsul partiyalarinin miioyyonlosdirilmasi, material ehtiyatlarinin idaro olunmasi,
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anbar tosorriifatinin  toskil edilmosi vo inkisaf etdirilmosi, eloco do anbar
omoliyyatlarinin idars olunmasi sisteminin toskil edilmasi aid olunur.

Logistika sistemini formalasdirarkon vo onun strategiyasini hazirlayarkon
miixtolif saholorin xilisusiyyatlori vo digor amillor ciddi olaraq nozors alinmalidir.
Hazirda bildiyimiz kimi, logistika makro vo mikro ¢or¢ivads idars olunur. Makro
soviyyado idaraetmoni misal li¢lin, respublikanin neft emali kompleksino aid olunan
istehsal miiossisolorinin timsalinda homin miisssisonin rohborlori, mikro soviyyoado iso
bu miiossisonin bolmolari soviyyoesindo morkozlosdirilmis olmayan qaydada sobo
miidirlori toraofindon hoyata kecirilir. Yoni, mikro soviyyads material axinlarinin idara
olunmasi zamam idaroetmo mosuliyyoati mixtolif togkilati bolmoalor arasinda

boliisdiirtilmiis olur.

Cadval 3: Logistika sobasi ila digar sobalor arasindaki slaqa
Xidmoat sibalari Logistika | Marketing | Maliyye | Istehsalin

Funksivalar vaucot | planlasmas:

1 Mzhsulun planlagdirilmass. ... ... * ®

2 Xidmatin planlagdinlmas: _____________. * *

3Qablagdirma_ .. * ® *

4. Istehsalm xammal, material, dastlas-

dirict ssalarla tachizs ... * *

5 Bolasdiiried sistemds ehtiyatlann ta-
mamlanmass ... * *

6. Miiassisanin anbar tasarriifatimn layi-

halagdirilmast vo tnkisafi. ... * * *
7. Avadanliglann maliyyalagdirilmas: * *
B MNagliyyatin idarsedilmasi_ . * *
9 Ehtryatlarin idara edilmasi * * *

Mbonba: Imanov T.1., 2005 kitabinin molumatlar1 osasinda miiollif torafindan tortib edilmisdir.

Xiilaso, aparilan todqigat isindo niimuno miiossisodo logistik foaliyyotin hom
firmadaxili hom do firmalar arasi roqabot miihitindo aparici rol oynamasi osas
gotiiriilorok, logistikanin inkisafina ©Onom verilmasi miisahido olunmaqdadir.

Logistika sahasino sirkot torofindon qoyulan investisiyalar, totbiq olunan innovativ
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yeniliklor bunu bir daha siibut edir. Hotta, sirkot 6lko xaricindo do logistik sektorda

olan portfelini genislondirmokdadir.
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11 FOSIL. FIRMADAXILI ROQABOTIN POTENSIAL LOGISTIK
TOMINATINDA PROBLEMLOR VO HOLLI YOLLARI

3.1. Logistika sahasinin yiiksok inkisaf etdiyi xarici sirkatlords firmadaxili
raqabatin potensial logistik tominatinda istifads olunan tisullar

Miiasir dovrdo firmadaxili roqabat tobii olaraq siirotlo artmaqdadir. Texnika va
texnologiyanin siirotlo inkisaf etdiyi dévrdo bu rogabot do ovvolkindon daha cotin
daha mosuliyyatli voziyyat almigdir. Diinyada bas veron bu siiratli inkisaf davaml
roqabot giicliniin artirilmasi, tokmillogdirmo, yenilonmo {i¢iin osasli soboblor
yaratmaqdadir. Lakin bu proseso osas ongol sirkotlorin doyisimo ¢ox zaman agiq
olmamasi, foaliyystlorinin effektivliyinin diizgiin dlgiilmomasi vo ya timumiyyatlo
Olcliilmomosi olaraq bilinmokdodir. Hazirda davamli rogabot iigiin global aparici
sirkotlords asagidaki amillor asas gotiiriiliir:

e Miistorilorin moalumatlara olgatanligi

e Miistori ehtiyaclar1 vo davranis formalari

e Mohsul vo ya xidmaot ¢esidliliyindo artim

e Firmanin idarsetms anlayisi

e Rogabaot sortlori

e Qlobal investisiya qurulusu

e Unsiyyat va alagqa qurulusu

e Texnologiyanin istifadosi

e Todartik zoncirinds globallagsma

Miiasir bazar soraitindo doyison todariik¢ii, istehsalci, miistori vo rogabot formasi
tochizatcilar, istehsalcilar, istehlakgilar vo logistik xidmot tominatgilari arasinda
sistematik idaroetmo modelini mocbur hala gotirmisdir. Bu doyisiklik ¢or¢ivesindo
istehsal sirkotlorinin marketing menecmenti nayin satilacagi sualina cavab vermali,

logistika menecmenti iso bunun an asag1 xorc vo maksimum miistori xidmat soviyyasi
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ilo neco edacoyini miioyyon etmolidir. Logistika novii vo magsadlori arasinda olago

asagidaki codvaldo gostorilmisdir.

Cadval 4: Logistika nov vo maqgsadlari arasinda slaqa

Logistika novii Mogsad
Satinalma logistikasi Tochizatgidan  istehlak¢iya xammalin  satinalma  axiginin
optimallasdirilmasi

Istehsal logistikas1

Satinalma logistikasindan materialin c¢atdirilmasia godor istehsal
axininin optimallagdirilmasi

Distributor logistikasi

Dagitim zoncirinds istehsal logistikasi ndan alinan mohsulun fiziki
axininin optimallagdirilmasi

Qablasdirma logistikast

Mbohsulun  satimalma  toloblori,  dasmnmasi,  saxlanmasi,
identifikasiyasi, catdirilmasi, istifado  prinsiplorino  uygun
qablagdirma logistikasinin optimallasdirilmasi

Nogliyyat logistikasi

Nogliyyat metodunun va rejiminin se¢ilmasi, marsrut vo miistoriyo
catdirilmasinin optimallagdiriimasi

Saxlama logistikasi

Saxlama prosesinin zamanlama daxilindo optimallasdirilmasi

foaliyyotlorino uygun
ixtisaslagsmig logistika

Ehtiyat hissalori Sikayot proseduru vo mohsul servisi istoklorino uygun olaraq
logistikasi depodan ehtiyat hissalorinin miistoriys catdirilmasi

Molumat vo Logistika sirkatlori arasinda informasiya axinin optimallagdirilmasi
kommunikasiya

logistikasi

Mohsul gruplari vo Avadanliq istehsali vo paylanmasi

Ekspeditor logistikasi
Todartik logistikasi
Tibbi logistika

Qida logistikas1 vo s

Moanba: Schmidt.H.J, 1993, p.3

Bundan olava

olagolondirmisdir:

Porter

rogabot Ustiinliiylinli  bes osas konsepsiya

1. Potensial bazara giris vo tohliikolor

2. Bazarda alicilar

3. Bazarda todartik¢iilor

4. Bazarda ovozedicilor vo ya xidmot tohliikasi

5. M6vcud miiossolor arasinda rogabat (Porter, E. Michael, 1985, p. 5)

lo
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Sakil 4: Porterin 5 giic analizi

’ Potential

! Entrants
Threat of
New Entrants
[ Industry
Bargaining Power Competitors Bargaining Power

of Suppliers of Buvers
Suppliers - .- Buyers

¢ Rivalry Among
{ Existing Firms

Threat of
Substitute Products
or Services

l Substitutes

Manba: Porter, E. Michael, 1985, p. 5.

Sokilds firmalararasi ragabatin strategiyasinin osas komponentlorini oks etdiron
modelin mogsadi roqabot gaydalarini vo bir sektorun potensial monfostini agkar
etmoklo yanasi tosir giiclorini do miioyyon etmokdir. Modeldoki giiclordo har hansi
doyisiklik birbasa sektora vo bu sektordaki miiossisalora tosir eds bilor. Bu model hom
do bir sonayenin zoif vo giiclii toroflorini miioyyonlosdirmoyo kdmok edir. Lakin artan
roqabat miihitinds firmadaxili ragabatdoa do model 6z tosir dairasini saxlayir. Ragabat
giiciinlii miioyyon etdikdon sonra firmadaxili oyuncular vo firmalarasi roqabot edonlor
uygun bir strategiya miioyyon eds bilorlor. Onu da geyd edok ki, 5 giic analizi hom do
firmadaxili rogaboatdo do aktualdir.

Logistika miiossolori giinlimiiziin gorgin roqabatli bazar strukturunda bir torofdon
yeni miistori qazanmagq, digor torofdon do movcud miistorilorini oldo saxlamagq {iciin
biitlin foaliyyatlorindo sahib oldugqlar1 resurslarla, marketing yoniimlii strategiyalarla
rogabot istiinliiyli oldo etmoys c¢alisirlar. Bu mogamda miiossonin resurlart vo

imkanlar1 marketing strategiyasinin yaradilmasinda asas harakatverici tasirini gostarir.
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Burada logistika miiossasinin  son maqsadi rogabat iistiinliiyli oldo etmok vo biznes
faaliyyatinin effektivliyini yaxsilasdirmaqdir. Burada diger miithiim masals idaraetma
yanasmasidir. Logistika miiossolorinin rogabat {stiinliiyli meyarlarina tosir edon
amillor asagidakilardir:

Taskilati resurslar: Miiossonin resurlar1 dord osas basliq altinda idars olunur:
insan resurslari, fiziki resurslar, informasiya resurlar1 vo maliyyo resurlari. Xidmot
istehsal1 iiglin miiossonin roqabot iistlinliiyli asagida otrafli miizakiro edilmisdir.

Insan resurlari: Iscilor hom xidmot istehsali , hom do xidmot gdstorilmosi
zaman1 miistorilorlo olagoli linsiyyst miihitindo isloyirlor. Miiossoya moxsus insan
resurslarmin  komiyyat miqdar1 eloco do onlarin sahib olduglar1  keyfiyyatlori,
saristalari, isgiizar etikalar1 insan resurslari ilo bagli 6na ¢ixan asas masalalordir.

Logistika sektoru strukturuna goro hom texnologiya tutumlu , hom do omok
tutumlu hesab olunur. Logistika bu xiisusiyyoti ilo digor sektorlardan forqlonir.
Logistika sektorunun somoraliliyi texnoloji inkisaf, yeni texnologiya ¢or¢ivasindo
logistika prosesinin planlagdirilmasi iigiin istifado olunan proqram tominatindan
astlidir.

Rogabotqabiliyyotlilikdo digor iistiinliiklorlo yanasi ixtisasli is¢i qlivvasi boyiik
ohomiyyat kosb edir. Ixtisasl vo ixtisaslasmus isci qiivvasi torafindon tomin edilon bir
cox doyar var. Idaroetmo proseslorindo pesokarlasma bazar soraitino vo istehlakei
tolablorine daha asan uygunlasma, mohsuldarligin artirilmasi, keyfiyyat anlayisinin
yaxsilagdirilmasi, ehtiyatlarin azalmasi, maya doyorinin asagi salinmasi osasdir va
roqabatqgabiliyyatlilikds foal rol oynayar.

Fiziki resurslar: Is sahosi, istehsal saholori, togdimat vo satis sahalori,
texnologiya vo kommunikasiya infrastrukturu, texniki infrastruktur vo istehsalda
istifado edilon avadanhqlar kimi fiziki olaraq toyin eds bilocoyimiz biitiin varhqglar
fiziki resurslarin shats dairasine daxildir.

Maddi resurslar: Sirkotlorin 6z foaliyyotlorini hoyata kegirmok ii¢lin ehtiyac

duydugu miihiim amillordir. Iqtisadi resurlar, osas kapital, faaliyyat noticosindo oldo
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edilon xalis manfaat sahib olunan kapitalin asasini toskil edir. Xidmaot sektoru istehsal
sektoruna nisbotds iqtisadi doyisiklikloro daha ohomiyyatli vo daha genis miqyasda
tosir gostorir. Logistika sahosi, turizm sahasi bu movzuda 6rnok olaraq gostorilo bilor.
Bundan olavo logistika sahosini vo tibb sahosini  siirotli texnoloji infrastuktur
doayisikliklorin miisahids olundugu sektorlara misal olaraq gostarmak olar.
Informasiya monbalori: Bu giin informasiya biznesdo davamli roqabot
{istiinlilyii tomin edon on miihiim resurslardan biridir. Informasiya monbaleri biliyin
idaro edilmosi, biliklorin istehsali, monimsonilmasi, paylanmasi, istifadosi,
qiymatlondirilmasi vo 6lgiilmosi marhololorini ohato edir. Bugilinkii gorgin rogabot
miihitinde informasiyanin sistematik sokilds neca idars oluna bilacayini va biznesin
roqabot {stiinliiyli oldo edo bilocoyini miioyyon etmok ¢ox miithiim problemdir.
Biliklorin idars edilmosi, biznesin on yaxsi qorarlar gobul etmosi vo rogabot listiinliiyii
yarada bilmasi li¢lin molumatin sistemli vo planh gokildo formalagmasi, davaml
yenilonmasi , saxlanmasi, paylasilmasi vo istifadosi kimi miioyyan edils bilor.
Toskilati idarsetma: Togkilati idaroetmo biznesin inzibati qaydada neco idaro
olundugu ilo olagodardir. Biznes planimmin hazirlanmasi vo nozarsti, idarolorarasi
olagolar, toskilat modoniyyatinin yaradilmasi bu konteksdo qiymaotlondirilir.
Mbohsuldarhgin idars edilmasi: Somoaralilik mohsul vo xidmatin keyfiyyatini
itirmodon on az xorclo on yiiksok monfostin oldo edilmosidir. Somarsliliyin
1daroedilmosi 1so miiosisadoki biitiin is proseslorini, resurslart vo isgilori ohato edon,
osason istehsal somarsliliyino xidmot edon idaroetmo sistemidir. Bir ¢ox miiossolor
torofindon roqabatli bazar soraitindo xorclori azaltmaq vo somoraliliyi artirmaq {i¢iin

miixtalif sistemlor totbiq edilir.
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Sakil 5: Strateji magsadlor vo mahsuldarhgin idars edilmasi arasindaki salaqa

strategiyalar
1 1 . —_ —1— 1 — 1
inkisaf bazarda texnoloji qiisursuz
strategiyasi liderlik liderlik | amoliyyatlar
A I _
strateji | ekoloji cshatden = | 1stehsal
amakdasliq brendin tanitim tomiz xarclarinin
| texnologiyadan | |  azaldilmasi
| " yeni | | istifads |
bazarlara md]?lhsul ve | resurslardan
giris Xidmat sayini somorali idtifads
= _artirmagq I '
' iscilarin
paylama ot
kanallarmm meml}m%.}hitm.m
genislendirilmasi tormin edimast |
E-ticarat | L proses yoniimlii
imkanlarmm | olmaq
qiymatlandirilmesi

Monba: Istanbul Sanayi Odasi, Toplam Verimli Yénetim, iSO yayn, Istanbul, 2009, 5.20

Xarclorin idars edilmasi

Shank (1989:47-61) strateji xorclorin idaro edilmosindo {i¢ miithim moassloni
qeyd etmisdir

1. Doayor zoncirinin tohlili

2. Strateji movqe tohlili

3. Xorc amillorinin tohlili

Logistik xidmot tominat¢ilart gorgin rogabot miihitindo 6z strateji xorclorinin
idars edilmasi proseslorini tortib edorkon bu tohlillors digget etmalidirlor.

Dayar zancirinin tahlili: Logistik xidmat tominatcilart ilk novbado roqibloring
garst raqabot Ustiinliiyii oldo edo bilocok vo bu doyori oldo edorkon ¢okilmali xarclori
miiloyyon etmolidir. Bu ciir tohlildo slave doyar yaratmayan foaliyystlor aradan

qaldirilaraq vo ya tokmillosdirilorok resurslarin israfinin qarsisi alimacaq vo yiiksok
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doyor yaradan faaliyystloro daha ¢ox vasait ayirmaq miimkiin olacaqdir. Bu voziyyot
davamli ragabat iistiinliiyli oldo etmak ii¢iin bizneso miisbat tosir gostorocokdir.

Strateji mévqgenin tahlili: Bu ndqtodo biznes mohsulun forglondirilmasini vo ya
xorc optimallagdirilmas1 hodoflono bilor. Xiisusilo xorc optimallagdirilmasinda
roqiblarin xarclarinin tohlili, marketing xarclorinin tohlili, istehsal xarclorine nazarat
liclin ¢evik biidco, mohsul xarclorinin vo qiymatlorin miioyyan edilmosi kimi sahalor
vacibdir.

Xare faktorunun tahlili: Miisssalorin foaliyystinds ¢oxlu miixtslif xorc amillori
movecuddur. Logistik xidmat tominatcilart davamli rogabot istiinliiyli vo golirliliya
nail olmagq ii¢iin strateji xarclorin idars edilmasine shomiyyat vermolidirlor.

Logistika miiossolorindo rogabot gabiliyyatini artirmaq T{giin istifado edilon
strateji xorclorin idaroedilmosi qaydalari:

- Foaliyyota asaslanan xorclor

- Hodof gqiymoatlondirma

- Vaxtinda istehsal doyorinin hesablanmasi

- Kaizen dayarlondima

- Mohsul vo xidmatin hoyat dovriiniin doyorlondimasi

- Mohdudiyyatlor nazariyyasi

Notica etibarilo logistika miiassalori ragabat qabiliyyatini vo galirliliyini davaml
sokildo artirmaq TUgilin strateji xorclorin idaro edilmosini effektiv sokildo hoyata
kegirmalidirlor.

Cevik idaraetma- Bu giin logitistika xidmaoti alan miiossolor do artan vo doyison
roqabat soraitindon asili olaraq toleb strukturunu doyisirlor. Yasanan prolemlors tez
bir zamanda diizgiin hoall tapa bilmayon, texnoloji dayisikliklors uygunlasa bilmayon,
doyison miistori toloblorini qarsilaya bilmoyon sirkotlorin roqabet {iistiinliiyli oldo
etmasi geyri mimkiindiir.

Togkilati bacariglar- Toskilati imkanlar birbasa sahib olunan resurlarin

keyfiyyati vo komiyyati ilo baghdir. Keyfiyyat vo komiyyat bir birini tamamlayan
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xlisusiyyatloro malik olmalidir. Bir torofin olmamasi problem yaradir vo sirkotin sahib
olmagq istadiyi movqgeyo ¢atmasina angal toradir.

Imic- Toskilati moqsadlors catmaqda miiossonin iscilori arasinda {imumi
ideyalarin, 6hdoliklorin vo fodakarligin méveud oldugunu bildiron ortaq baxisdir.

Unsiyyat- Unsiyyat bacariglarina malik miiossalor maraqli toraflora miisbot tosir
gostarir vo roqabatds listiinliik yaradir.

Texnoloji  yeniliklordon istifado- Biznesin sahib olmali oldugu osas
qabilliyyetlordon biri texnoloji inkisafi tez monimsomok vo onlara reaksiya vermok
bacarigidir. Burada diqqgot yetirilmoali osas mogam yeni texnologiyanin iqtisadi
noticalari vo qiymaot keyfiyyst balansidir.

Strateji Omoakdasliq va Roqabat- Qloballasma ilo bugiinkii iqtisadiyyatda
miiossolorin beynolxalq rogaboatqabilliyyatliliyi vo davamliligi yalniz 6z resurslart vo
saristolori ilo giinii giindon azalir. Inkisaf edon informasiya texnologiyalart vo
kommunikasiya kanallarinin diferensiallagsmasi ilo bir ¢ox sektordaki miiossolor milli
sarhadlari bilmadan faaliyyat gostordiklori sahalorde beynalxalq raqabatls lizlogmislor.

Eyni sey logistika sahasi iigclin do kecorlidir. Xidmot alan torofin artan
gozlontilort xidmot tominatgis1 liclin mistori xidmotinin keyfiyyotini daha yiiksok
hodds ¢atdirmagi ¢otinlosdirso do, onlar bu sort rogabot sortlorino uygunlasmali vo
qiymat siyasatinin totbiqi ilo foaliyyatlorini yenidon qurmali olmuslar. Bu giin artiq
miiossolor vo olagoli toroflor biznesin idaro edilmosi sistemlori , mohslunu
forglondirilmosi, somoraliliyin idars olunmasi texlologiyadan somoroli istifadoyo
gadar kopleks hollor hazirlamalidirlar. Srateji omokdasliq resurslardan daha somarali
istifadoni tomin etmoklo roqabaot gabilliyyatini artirmaga tosir edir.

Diinyanin miixtolif yerlorinds vo ya tochizat zoncirinin miixtalif noqtslorindo
yerlogsmosindon asili olmayaraq, biznesdon bizneso amokdasliq bu giinki 1§ diinyasinin
fenomenidir. Qlobal iqtisadiyyatda mahsuldar amokdasliq qurmaq va saxlamaq tigiin
inkisaf etmis bacariglara malik olmaq miiossaloro miihiim rogabat iistiinlilyii tomin

edir.
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Strateji omokdasligqlarda on mohsuldar slagolor bes inteqrasiya soviyyasini ohato
edir. Bunlar:
1. Stateji Inteqrasiya
2. Taktiki inteqrasiya
3. Omaliyyat inteqrasiyasi
4. Soxslorarasi inteqrasiya
5. Madani inteqrasiya (Kanter, 2003. s 125-128)
Inteqrasiya vo on yaxst toskilati olaqalor {iciin bazi meyarlar yerina yetirilmolidir.
Bu meyarlar asagidakilardir:
v" Fordi miikommollik
Onom
Qarsiligl asililiq
Investisiya
Molumat
Inteqrasiya

Diiriistliik (Kanter,2003 s 134-135)

N SEANEE NN NN

Strateji omokdasligda nazors alinacaq mogsad inhisar¢iliq deyil. Davamli rogabat
gabiliyyatinin vo inkisafin tomin edilmasidir.

Logistika sektorunun miihiim problemlorindon biri qiymat ragabaotidir. Bilinmali
vo unudulmamasi lazim olan mogam odur ki, miiossolor 0z strategiya vo
foaliyyatlorini on ucuz qiymoto vo miistori qaliciligini tomin etmok {iicilin deyil,
mistori ehtiyaclarimi istodiklori xidmot keyfiyyatini yiiksok soviyyado qarsilamaq
iiciin etmolidirlar.

Digor torofdon, belob bir omokdaslhiga qorar vermozdon ovval strateji
omokdasliglarin rogabat gabiliyyotini neco artira bilocoyi tohlil edilmolidir. Strateji
omokdasligin {stiinliiklorindon biri, biznesin ixtisaslagdigi xidmot saholorindom
miihiim miistorilora qars1 bolgado giiciinii artirmaqdir. Strateji amokdagliq bu giin ¢ox

vacib olan xarclorin idara edilmoasinda biznesa ustlinlik verir.
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Elektron ticarotin inkisafi ilo ononovi logistika koklii sokildo doyismis,sirkotlor
liclin ¢evik vo siiratli logistika yanasmasindan istifado etmok zoruri hala golmisdir.
onanavi logistika vo E-logistika miigayiso edildikds on asas forqin logistikaya baxigin
doyismosina yasandig1 goriiniir. Istehlakgilar “almaq dilymosini” basdiglar1 andan
etibaron, homin mohsulu alana godor unikal, ¢evik, yiiksok siiratli xidmoat tolob
edirlor.E-logistika daha ¢ox molumat vo xidmotlorin toklif olundugu ononovi
logistikanin gabaqcil formasidir. Daha doqiq desok ononovi logistika proseslorindo
yoni satin alma, saxlama, miistori xidmati vo s. internet texnologiyalarina osaslanan
sistemdir.

E-logistika Miiasir Internetin todariik zencirinin somorsliliyinin artirilmasinda
togdim etdiyi imkanlar asagidaki kimi siralamagq olar.

1. Tochizatgr miiossalords isgilorlo he¢ bir olago qurmadan miistoriyo birbasa
onlayn xidmatlo mohsul segcmak va sifaris vermok imkani1 verir

2. Dasinma zamani gondarilon sifariglorin vo naqgliyyat vasitolorinin izlonmasina
imkan yaradir

3. Catdirma zamani1 gecikmolor, stok nozaroti, catdirilma va sifaris vaxtlarinin
doyismaosi sababiylo yaranan problemlor barodo miistorilor vo ya alicilara aninda olago
saxlamaq fiirsati vermak vo bu vaziyyatin 1§ bazasinda goriinmosi

4. Dovlot vo 0zal logistika miiossolorindo 24 saat orzindo yliklomo-bosaltma
programi hazirlanmasina imkan verir

5. Diinya miqyasinda 24 saat 7 giin mistori xidmoti vo miistorilorlo birbasa
slagonin tomin olunmasi

6. Sirkatlorin beynolxalq bazarlara ¢ixmaq imkan1 vo bu bazarlarda mohsullarini
satmaq imkani verir

7. Sifaris veron sirkotloro 6z sirkotlorindon sifariglorin voziyyatini yoxlamaq vo
nozarat etmoak imkani

8. Verilon sifarisloro uy8un olaraq mohsullardaki doyisikliklorin alicilara

catdirilmasi imkani
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9. Odonislori elektron sokildo hoyata kegirmok, hesablarin1 vo borc voziyyatini
yoxlamaq imkani

10. Miistori xidmot problemlorinin daha siirotli vo effektiv sokilds hollini tomin
etmok (Yilmaz F. 2019: s 186)

Diinya logistika bazarinda miistori tolablorindon tutmus texnoloji inkisafa qador
bir ¢cox amillorin tasiri ilo yeni tendensiyalar meydana golir. Bu tendensiyalardan on
miithiimlorini agagidaki kimi siralamaq olar

1. Daha qisa sifaris dovrlori

2. Daha kigik, daha tez tez, daha etibarli toslimat

3. Mohsulun saxlama miiddstindon, mahsulun xiisusiyyatlorindon, istehsalindan
va satig strategiyasindan asili olaraq doyiskon toslimat novlori

4. Az tochizatei ilo six alagolor

5. Informasiya texnologiyalarindan daha cox istifado

6. Logistika xidmatlorinin konardan alinmasi

Diinya banki torofindon hesablanan logistika performans indeksi (Lpi) dlkalor
arasinda ragabat miihiti yaratmaq moaqsadi dasiyir vo dlkalorin logistika gostaricilorini
yaxsilasdirmaq iiglin voziyyoti miioyyon etmoyo ¢alisir. LPI Olkolorin logistik
miihitlori, asas logistika proseslori vo toskilatlari, vaxt vo xarc performansi barade
otrafli molumat verir (Burmanoglu, 2012: s.12).

Bundan olavo LPI 6lkalorin logistika ilo bagli problemlorinin, dovlot-6zal sektor
dialoqunda islahat prioritetlorinin agkar edilmasindo, zaman 6l¢iisiindo bas veronlori
izlomokdo va islahatlarin on qisa zamanda hoyata kecirilmosindo miihiim rol oynayir.

LPI miiqayisali sokildo 160 o6lko voa 2007, 2010, 2012, 2014 cii illor iigiin
hesablanmisdir. Molumatlar miixtalif 6lkalords isloyan 1000 o yaxin insana tatbiq
edilon sorgulan noticosindo oldo edilib. LPI 6 altbasligdan ibarotdir (Diinya Banki
2014:s.7)

Bunlar asagidakilardir:

1. Gomriik. Gomriik va sanad prosedurunun samaraliliyi
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2. Infrastruktur. Ticarat vo noqliyyat infrastrukturunun keyfiyyoti
3. Beynolxalq nogliyyat. Beynolxalq dasimalarin toskili

4. Logistika saristasi Logistika xidmatinin keyfiyyati

5. Yiiklorin izlonmasi

6. Zamanlama. Catdirmanin toyin olunmus vaxtda yerina yetirilmasi (Diinya
Bank1 2014: 5.7).

Tarsina logistika tullantilarin tokrar emali vo tokrar istifadosi baximindan oks
logistika vo ya ekoloji cohatdon tomiz logistika kimi do ifado olunur. Tarsina logistika
tullantilarin effektiv vo somorali sokildo toplanmasi, tomizlonmaosi ilo mosgul olan
tullantilarin idarsedilmosindon forglonir. Masslon tullantilarin idxali {imumiyyatlo
gadagandir. Lakin torsino logistika tullantilar1 emal edorok todariik zoncirino
inteqrasiya edir.Bir torofdon tullantilarin emali vo otraf miihito gqaygimi ifado edon
yasil logistika meydana ¢ixmisdir. Yasil logistika istehsal zamani ¢irklonmonin vo
enerji israfinin qargin alir.

Tarsina logistikanin shomiyyati va tosiri sektordan sektora vo sirkestin paylama
kanalindaki mévgeyino goro doyisir.Mohsul doyarinin, miixtslifliyinin vo tokrar emal
nisbatinin yiiksok oldugu sektorlarda torsino logistika foaliyyoti boyiik ohomiyyat
kosb edir. Avtomobil hissalori sanayesi buna yaxs1 niimunadir. ABSda yenidon emal
olunmus avtomobil ehtiyyat hissolori bazari 36 milyard dollar doyarindo
qiymatlondirilir. (Gaurang., 2006:s.11)

Hazirda global ticaratin vo todariik zoncirinin bdytimasi 1lo 6lkslor arasi logistik
olagolorin do genislonmosi miisahido olunmaqgdadir. Asagidaki sokildo global ticarat

hacminin artmasi va logistik slagalorin giiclonmasi gostaricilari oks olunmusdur.
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Sakil 6: Ticarat slagalarin va logistikanin inkisafi

Regionlararas: ticarat dovriyyasinin hacmi
e 50—-100 milyard ABS dollan

B 100500 mityard ABS dollan

BN 500 milyard ABS dollanindan gox

1990-ci il 2013-cii il
Jrre 4 . crra — e

Regionlararas: ticarat,1990-ci il iizra 1,8 trilyon AB§ dollan } | Regionlararas) ticarat, 2013-cii il Gzra 17,2 trilyon AB § dollan

Monba: BMT-nin ticari slaqalar iizro malumat bazasi; Qlobal Inkisaf Gostoricilori, Diinya Banki;
Beynolxalq Valyuta Fondunun todiys balanslari tizra statistikasi

3.2. Olkomizds firmadaxili ragabotin potensial logistik taminatinin problemlari
va halli yollan

Material axinlarinin idaro olunmasinin hom 06zal sektorda, homdo dovlot
sektorunda O6nomli ohomiyyoto malik olmaqla ona boyiik tolobat yaranmis olur
Nimuns miiessonin do material axinlar1 istigamotinde idarsetma gorarlarinin
islonmosindo do noaqliyyat agentliklori, mal gondoranlor vo istehlakgilar istirak edirlor.
Iki sektorun iksinda da istehlakcilar istehsal edilmis mohsula tolobat formalasdirirlar.
Mal géndaranlar isa 6z ndvbasinda naqgliyyat agentliklori ilo miiassisalorde materiallar
vo xammalin bazarda iso hazir sokildo olan mohsulun yerlogdirilmasi barasindo
razilagma edir. Qisasi, nagliyyat dasimalar1 sahasinds tolob formalasmaqgla hokumat
nogliyyat sisteminin xiisusi ¢okisinin artmasinin tominat¢is1 olur vo bazari
tonzimlayir.

Inkisaf etmis dovlotlorde, xiisusilo ABS-in istehsalat miiossisolorindo
marketingin genis suratdo istifado edilmasi (bu 6lkodo tosorriifat sektoru is¢ilorinin

togribon dordde biri marketing todqigatlarinin hoyata kegirilmasino calb edilir),
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marketing strategiyasinin hazirlanmast kommersiya isino xiisusi yanagma torzinin
meydana golmasing, satis isinin togkil edilmasi istigamotinds ciddi doyisikliklora
gotirib ¢ixarmisdir. Todqiqatlara osason, hazirki dovrdo ABS-da ticarot vo xidmaot,
sonaye sahosindo sirkatlorinin 90%-1, Boyiik Britaniyada vo Almaniyada iso miixtalif
sektorlara aid olan firma va sirkatlorin 75%-1 daimi olaraq bazarla baglh tadqiqatlar
aparirlar (Asurov.A.S 2018 s 87).

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikada istehsalat miossisolorindo asagida
sadalanmis masalolor rogabat iistiinliiyli qazandirir.

- otraf miihitin tohlil edilmasi vo bazarin kompleks surotdo todqiq edilmosi;

- istehlakeilarin aliciliqg motivlarinin 6yronilmasi vo satis kanallarinin se¢imi;

- mohsulun planlasdirilmasi va ¢esidinin miioyyon edilmosi;

- reklam va satigsin hovaslondirilmasinin togkil edilmasi;

- logistik tominat vo planlama

- qlymat strategiyasi;

- xidmatlorin planlasdirilmasi

Istehsal prosesi ilo logistika xidmoti sobasi arasinda olagenin zoif olmasi bir ¢ox
hallarda firmadaxili gorginliyin artmimina sobob olaraq echtiyatlarin soviyyasinin
arttimina tosir edir. Bu cohotdon satis iigiin logistikaya miintozom surotds mohsul
veran istehsal prosesinin planlasdirilmasi zamani onlarin qarsiliglt miinasibatlorinin
xarakteri miitloq olaraq nozors alinmalidir.

Asagidakt qrafikdo 2010-2020 illor orzinde Olkomizds biitlin novler {izro

naqliyyatda yiik dasimalarinin hocmi gostorilmisdir.
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Sakil 7: Nagliyyat sektorunda yiik dasinmasi

Noaqliyyat sektorunda yiik dasinmasi, 1000 ton
250,000

150,000

Axis Title

100,000
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Cami| 203,58 | 210,86 | 217,92 | 221,99 | 222,37 | 222,46 | 226,41 | 230,14 | 235,28 | 188,62

Mboanba: https://www.stat.gov.az/source/transport - Dovlot Statistika Komitasinin  moalumatlari
osasinda miusllif torafindon tortib olunmusdur.

Molum masolodir ki, mohsul vo mallar {izro zoruri ehtiyatlar olmas1 fakti
istehsalci, malgondoron vo istehlak¢ilarin arasinda movcud asililigi ciddi olaraq
zoifladir. Biitiin hallar iizro ehtiyatlarin mévcud olmasi optimal istehsal prosesini
resurs vo materiallarla tomin etmays, eloco do xammalin emal edilorok optimal
partiyalar ilizro hazir mohsullarin istehsal edilmosino olverisli gorait yaratmalidir.
Xammalla bagl ehtiyatin olmasi onu gondoran firmalarla istehlak¢1 bolmalar arasinda
olan asliligi, hazir mohsullarla bagl ehtiyat iso bu mohsulu istehsal edon firma ilo ilo
istehlak¢1 bolma arasinda olan asliligi ciddi olaraq zsifladir. Son olaraq, yarimfabrikat
formasinda ehtiyatlarin movcud olmasi iso istehsal daxilinds, yoni miisssisonin
bolmolori arasinda istehsalat prosesinin davamliligini tomin etmok {i¢lin gorginliyin
meydana ¢ixmasmna imkan yaratmir. Biitiin hallarla bagli olaraq gondorilmis
mohsullarin hacmi firmanin anbarinin maksimal tutumundan ¢ox ola bilmoz. Xiisusilo
nozoro almaq vacibdir ki, mohsul géndorilmosinin hocmi azaldigca iki mal gondormo
arasinda olan interval da azalir, yoni basqa sortlor eyni oldugu toqdirde mohsul
gondorimolorin  sayr da artir. Buradan 1so sifarislor iizro partiyalarin, yoni
malgondormo partiyasinin effektiv  soviyyodo hocminin toyin olunmasi, yoni

planlagdirilmasi shomiyyaetlidir.
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https://www.stat.gov.az/source/transport%20-

Sifaris partiyasi no godor boylik olarsa bir o qodor illik sifarislorin say1 kigik olar.
Eyni anda boyiik partiyalarla sifarislorin icrasi bu vo ya digor mogsadli xarclorin
minimuma endirilmosi sobob olsa da iimumilikdo ehtiyatlarin hocmini ¢oxaldir.
Sifaris partiyasinin  xorclorininn  optimal toyini qrafiki asagidaki  gokildo

gostarilmisdir:

Sakil 8: Sifaris hacmina miivafiq olaraq xarclarin tayini

xXarclar 4

10

gdndarmanin optimal hacmi

sifarisin hacmi

| | | P

0 I "~ qo 2 3 q o

Moanba: IN'opgon MLIL., Kapuayxos C.b. 2001, s.97

Iqtisadi inkisaf eyni zamanda logistika vo nogliyyat sektoruna qoyulan
investisiya moblogino do ciddi tosir edir. Asagidaki qrafikdo son 10 ildo logistikanin
osas 0zayi olan nogliyyat sektoruna (hava, boru, quru, doniz, domir yolu, anbar

texnikas1) qoyulan investisiya mabloglori geyd olunmusdur.

Sakil 9: Naqliyyat sektoruna yonaldilmis investisiyalar

Nagliyyat sektorunaydnaldilmis investisiyalar, milyon manatla
4,000.0

3,559.7
3,500.0 / \
3,000.0
2,610
000 Z'B(E// \532.4
+00. 21953 27,1892 2.0916
1,922.8
2,000.0 1,774.3
\391.0
1,500.0 o
1,000.0
500.0
0.0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mbanba: https://www.stat.gov.az/source/transport/- Dovlot Statistika Komitosinin molumatlari
asasinda miiallif torafindon tortib olunmusdur.
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Logistika saho olaraq omoktutumlu oldugu iigiin, 6lkomizdo do yeni is yerlorinin
acilmasi, mosgullugun tomin olunmasi baximindan osas saholordon hesab olunur.
Eynu zamanda 6lkanin slverisli cografi movqeyi tranzit yiiklorin do hacmini ildon-ila
artirmaqdadir. Logistika sahasinin énomini nozoro alaraq 6lko prezidenti conab ilham
Oliyevin tapsirigl asasinda 2016-ci ildo “Logistika va ticarstin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritosi” hazirlanmis vo gobul olunmusdur. Bu sonoddo logistika sektorunun
Olkomizdoki cari voziyyoti genis tohlil olunmus vo strateji yanasma vo hodoflor
miloyyanlogdirilmisdir. Homginin hadsf indikatorlari, maliyys tominati, layihonin icra
olunmasi ticlin gorakli digor hallar, monitoring vo qiymatlondirmo masalalori nozora
alinmigdir. Sonad eyni zamanda ticarat hocminin artirilmasi {iclin do asaslt tokliflori
0ziindo comlosdirmisdir. Elo homin sonaddo 6lkomizdo logistika sektoru tohlil

olunmus vo onun SWOT analizi aparilmisdir:
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Cadval 5: Azarbaycan logistika sektorunun SWOT analizi

Giicli tarafler

Zaif taraflar

» Olkads yeni liman kompleksinin tikintisi

va gonsu Glkalarla yeni damir yolu
slagalarinin qurulmasi kimi bir sira
mihim infrastruktur layihalarinin
hayata kegirilmasi;

ganunvericiliya milvafig olarag mixtalif
glizast mexanizmlarinin moveoud
olmasi.

imkanlar

logistika sahasi lizra ixtisash kadr
potensialimin az olmasi;

amak mahsuldarhdinin ylksak
olmamasi;

maliyye gatismazhidi, avadanhigmn
kithna olmasi;

marketing, satis va paylama
xidmatlarinin ganastbaxs saviyyada
olmamasi;

miassisalarda milasir biznes
modelinin qurulmamasi;

» innovativ faaliyyatlerin azhg;
» Xazar hovzasinda Gizan gamilarin

potensial yikgdtirma imkanlaninin
asadi olmasi, Xazar danizinda kiilakli
giinlarin goxlugu va danizin darinliyinin
az olmasi.

Tahliikalar

Baki sahari Qaradag rayonunun Slat
gasabasinds yerlasan yeni Baki
Beynalxalg Daniz Ticarat Limani
srazisinda azad igtisadi zonanin va
Heydar Sliyev Beynalxalg Aeroportu
arazisinda logistika govsadinin (“hub")
yaradilmasi hesabina tranzit yiiklar
Ozra alava dayarin yaradilmasi
imkanlar;

Blkads makroigtisadi sabitliyin tamin
oclunmasi imkanlan;

logistika va ticarat sahasinin inkisafina
ddvlet dastayinin olmasi;

nazarda tutulmus layihalarin
dasteklanmasine xarici investorlanin
calb edilmasi imkanlarimin olmasi;
insan resurslarn, xUsusila potensial
ganc naslin olmasi;

Blkanin cogdrafi baxamdan alverisli
mdvgeda yerlasmasi va regional
ahamiyyatli logistika va ticarat
govsagina gevrilmak potensiali;
regionda va diinyada ticarat hacminin
artmasi va ragabatin ylksalmasi;

» bdyiik regional bazarlara yaxinlig;
» sahibkarlg faaliyyati Ggin Gmumi

infrastrukturun mévcudiugu va
infrastrukturun takmillasdiriimasi
sahasinda islarin davam etdirilmasi;

maliyya bazarlannda durgunlugun
olmasi;

neftin giymatinds kaskin azalma
naticasinda investisiya faallginin
Zaiflamasi ehtimal;

atraf mihitin gorunmas ila bagh
talablarin artmasi;

xarici investorlar Gglin asas amillardan
biri olan valyuta mazannasinin sabitliyi
problemi;

infrastruktur layihalarinin tikilib baga
gatdinlmasinda langimalarin clmasi;
Avropani Orta Asiya ve Cinle
birlegdiran Sarg-Qarb dahlizina
alternativ olan Transsibir,
Transsibir-Qazamstan va daniz
dasimalar kimi marsrutlar, habela
iranla Tarkmanistanin damiryol
xatlarinin birlagdiriimasi ila dahlizda
giiclil regabatin yaranmasi.

Mbonba: Azorbaycan Respublikasinda logistika vo ticaratin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi, s 11
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Aparilan SWOT analizinin naticolori vo hoall yollar1 barads “Strateji Yol
Xoritasi” sonadindo genis molumat verilmis vo Olkomizde logistik tominatin
yaxsilasidirlmasi yonds tokliflor geyd olunmusdur.

Bununla yanasi 2020-ci ildo miizoffor Ali Bas Komandan Ilham Oliyevin
rohbarliyi ilo 1sgaldan azad olunmus torpaqlarda da logistika isinin toskili 6n plana
cokilmisdir. Belo ki, qisa zamanda magistral yollar yenidon qurulmus, hava limanlari
tikilmis vo noqliyyat dohlizlorinin yaradilmasi yoniinds isloro baglanilmisdir. Bu eyni
zamanda logistika sektorunun O&lkomizdoki cari voziyyotini yeni investisiya
qoyuluslart ilo yaxsilasdirmusdir. Icra olunan yeni infrastruktur layiholori bolgonin
inkisafint silirotlondirmoyi hodof alir. Eyni zamanda bolgonin tranzit movgeyi do

nozors alinaraq buna miivafiq todbirlorin icrast hoyata kegirilmokdadir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Olko iqtisadiyyatinda bazar iqtisadiyyati miinasibotlorinin inkisaf etdirilmosi
igtisadiyyat elmlorinin qarsisinda nozori tohlillorin aparilmasi vo miixtolif faktorlarin
osaslandirilmasi ilo bagli ¢ox sayda problemlor qoymusdur. Mohz bu cohotdon
ohomiyyot dasiyan problem miiasir iqtisadi soraitdo materiallarin axinlarinin idars
olunmasini hoyata kecirmoklo miixtolif yoniimdo iqtisadiyyatin subyektlorini zoruri
materiallarla tochiz etmokdon ibaratdir.

Bu faktor miasir dovrds istehsal prosesinin idars olunmasinin effektiv
mexanizminin elmi aspektdon axtarilib tapilmasini olduqca aktual edir. Bazar
miinasibatlori sistemindo miirokkablik, bolgii prosesinin keyfiyyati xarakteristikasina
ylksok soviyyodo tolobkarliq, ¢evik istehsal proseslori sisteminin yaradilmasi
logistika sistemlorinin totbiqini ciddi suratdo zoruri edon on vacib amildir.

Molumdur ki, miiasir iqtisadi voziyyotdo istehsal prosesindo ixtisaslasma
soviyyasi hansi soviyyado yiiksok olarsa, bu amil firma {iclin bir o godor miisbot
gostaricidir. Lakin osas istehsalat seqmentinds yerino yetirilon bir ¢ox logistika
omoliyyatlar1 istehsalat omoliyyatlarinin miihiim torkib hissasi olmasina rogmaen
istehsalat omoliyyatlarinin kompleksinds bir o godor tolob edilon soviyyado diggoto
carpmir. Bu birbasa olaraq istehsal proseslorinin toskil olunmasi prosesi zamani icra
olunan miixtolif xiisusiyyotlordo omoliyyatlara xiisusi diqgotin yetirilmosi, onlarin
yerinin imumi logistika sistemlarinde doqiq olaraq miioyyon olunmasinin naticasidir.

Aparilan tadqiqatlar1 nazors alaraq asagidaki natico va tokliflor tovsiyya olunur:

1. Istehsalgi firmanin omtoos vo mallarinm texniki gdstoricilorine, toklifin
keyfiyyoti qurulusunda doyisikliklora ¢evik olaraq reaksiya vermok, 6z miistorisini
itirmomak vo dayaniqli bazar miihiti yaratmaq ticlin miiasir istehsal proseslori kifayot
doracodo komiyyat vo keyfiyyat cevikliyi gostormalidir.

2. Logistika prinsiplorinin asasinda istehsal proseslorinin idars olunmasi va togkil

edilmoasi mogsadi ilo texnologiyalardan yiiksok istifado soviyyasi saxlanilmagla
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istehsalat xorclorinin hacmini mallarin reallagsmasi noticosindo oldo olunan monfoot
hacmi ila alagalondirmak talab olunur.

3. Firmanin idaroetmo bdlmosi liclin normalarin tortib olunmasi vo material
chtiyatlariin biitiin gostoricilori ilo olagodar movecud durumu hortorofli vo doqiq
olaraq arasdirmaq c¢ox cotindir. Bu sobobdon do istehsalat planinda izafi sigorta
ehtiyatlarinin yaradilmasi ciddi olaraq nazors alinmali masoladir.

4. Material axinlarinin idars olunmasi prosesinds mallarin axinlarinin harokati
lizro uzun miiddet {igiin toqvim planlar1 tortib olunmaqla onlar1 optimal surstdo
istifads istigamatlorine yonoldon prognoz qiymotlondirmasi sisteminin yaradilmasi da
xilisusi ohomiyyat kasb edir.

5. Aragdirma naticolorimizdon do goriindiiyli kimi logistika sisteminin diizgiin
qurulmasi, firmanin profilino uygun togkili oldugda miihiim mosslodir. Bu baximdan
da sirkotlor bu sahoya diqqeti artirmalidirlar. Eyni zamanda arasdirmalarimizdan
molum oldu ki, orta va kigik sahibkarliq subyektlori logistika sahasindo ixtisaslagmis
sirkotlorlo omokdasliq edorlorso 6z xorclorinin 10-20 faizino qgonast etmis olarlar.
Homginin, zaman vo ¢eviklik baximindan da 6z roqiblorino garsi rogabat iistiinliiyi
gazanarlar.

6. yerli logistika sirkatlori do diinyanin gabaqcil sirkatlori olan XPO, Radial,
Sneyder, Penske, DHL, Fedex, UPS, UPR, Maklayn, Yapon Domir Yol kimi nohong
logistik institutlardan ugurlu bengmark niimunolori gétiirmolidirlor.

7. Bununla yanas1 sirkotlor 0z strateji hadoflorini segorkon sahib olduglar
molumat bazasindan, bu bazanin tohlilindon ¢ixan noticalordon, bazar
arasdirmalarindan, marketing arasdirmalarindan ¢ixan naoticolors osaslanaraq rasional
gorarlar vermolidirlor.

8. Miimkiindiirso birbasa, deyilso todricon avtomatlasdirilmis idaroetmo
sistemino ke¢mali, anbar, depo, yiiklomo bosaltma proseslorini, GPS izloma vo digor
sistemlorini  tokmillosdirmoli, gOmriik rosmilosdirilmolorinde 6z miistorilorine

miivafiq xidmatlori géstormalidirlar.
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9. Eyni zamanda mobil olavalordon do istifado etmolori onlar {i¢lin bir rogabot
Ustiinliiyti halima gotiror. Ciinki, miasir dovrdo insanlar alig verislorini vo digor
satinalma islorini mobillogdirmis vo internet lizorino dagimigdir. Diizdiir bu tendensiya
O0lkodo cox yayilmasa da inkisafi labiiddiir. Hazirda kross doking dasimalari vo
multimodal dagimalar az yayilsa da somaralilik baximindan olduqca slverislidir. Eyni
zamanda FTL vo LTL tipli dasimalarda da miistoriloro uygun model secilmokdo
faydalilig1 artirmagq olar.

10. Sirkatlorin CRM sisteminin avtomatlasdiriimas.

11. Saglam rogabotin qorunmasi vo hor hansi sirkotin demping etmasino yol
verilmomasi.

12. Logistik faaliyystin 6zollogdirilmasinin aparilmasi-bu sahonin inkisafi ii¢iin
xarici investorlarin da colb edilmosi.

13. Miistori malumatlarinin vahid bazada toplanmasi vo zaruri istifadosi

14. Firma qorarlart vo sistemin iimiimi foaliyyati {i¢iin miivafiq riyazi va
ekonometrik modellarin qurulmasi

15. Firmadaxili rogabastin logistik tominati {iglin miiasir vasitolordon-xiisusilo
verilonlorin analizi (data analitikasi) ilo vo suni intellektlo homg¢inin masin 6yronmasi
(machine learning) alatlori ilo marsrut optimizasiyasi, yanacaq sorfiyyatina nozarst vo

karbon dioksid tullantilarinin havaya daha az buraxilmasina nail olunmasi.
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