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Elm andi
Mon, Maxsudova Lalo Aqil qiz1 and i¢irom ki, “Koronavirus pandemiyasindan
sonraki dovrds biznesin inkisafinda yaranmis problemlor vo onlarin aradan
qaldirilmasi yollar1” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi axlaq normalarina vo
istinad qaydalarina tam riayot etmoklo va istifads etdiyim bitiin monbalori odobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS PANDEMIiYASINDAN SONRAKI DOVRDO BiZNESIN
INKiSAFINDA YARANMIS PROBLEMLOR VO ONLARIN ARADAN
QALDIRILMASI YOLLARI

XULASO

Tadqgiqatin aktualhigl: Covid-19 pandemiyasimin iqtisadi naticolorinin aradan
qaldirilmasi soraitinde yasamaq problemlarinin hallinin aktualligin1 nazars alaraq miiasir
biznesds an labiid hall yollar1 taqdim etmok, hamginin rogomsal hallor tatbiq etmak da
gundmdazin aktual masalalorindan biri kimi xarakteriza olunur.

Tadqgiqatin maqsadi: Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi miihitin qeyri-sabit igtisadi
soraitindd, inkisafinin miixtalif marhalslorinds va sistem-dinamik texnologiyalardan istifads
asasinda faaliyyat gostoran biznesin pandemiya dévriinds va ondan sonra pandemiya zamani
idars edilmasi ticiin metodiki vasitalorin islonib hazirlanmasini 6ziinds ehtiva edir.

istifads olunmus tadqiqat metodlari: Todgiqat isi bir ne¢a metodlardan istifads edilib.
bunlardan birincisi tahlil, ikincisi isa miiqayisali iisuldur

Tadqgiqatin informasiya bazasi: yerli va xarici miisalliflarin bir ¢ox asarlori toskil edir.
Bu asarlor iqtisadi bohranlarin, geyri-miidyyanliklorin va risklorin dyranilmasind vo onlara
qars1 miibarizs iisullarinin islonib hazirlanmasina, diinya iqtisadiyyatinda pandemiya
vaziyyatlarinds biznesin inkisaf mexanizmlarinin 0yronilmasind hasr olunmus asarlar taskil
edir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Todqiqatin hayata kecirilmasi zamani bu prosess angol
olan nazari-metodoliji catismazhqlar, yetorli informasiya bazasinin olmamagi va s sabablar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticolori: Tadqigatin praktik shomiyyati biznesin
Covid-19 pandemiyasi vd onun naticolorinin aradan qaldirilmasi doévriindos onun
uygunlasmasin1 vo sag qalmasim artirmaq igciin antibohran idaragiliyine islonmis
yanasmalarin tatbiqi ilo miidyyon edilir. Todqigatin elmi ohomiyyati gozlonilmaz
vaziyyatlorin, o ciimlodon pandemiyanin sok tasirinin naticalarinin aradan qaldirilmasi
soraitindo Kkicik biznesin antibohran idaraciliyine metodoloji yanasmalarin islonib
hazirlanmasindan ibaratdir.

Naticalarin istifads oluna bilacayi sahalor: 9lds edilmis miistaqil elmi naticalor biznesi
bohran vaziyyatindon ¢ixarmaga va ya tozahiirlor qarsisinda sabit vaziyyati saxlamaga
yonalmis antibohran idarsetms texnologiyalarinin vo modellorinin islonib hazirlanmasi
baximindan antibohran menecmentinin miiddsalarim iimumildsdirir vo iqtisadi qeyri-
miidyyanlik zamam atila bilacok addimlar1 miiayyan edir

Acar sozlar: Sahibkarhq, KOS, Covid-19, Bohran.



CHALLENGES IN BUSINESS DEVELOPMENT AFTER THE CORONAVIRUS
PANDEMY AND THEIR SOLUTIONS

SUMMARY

The actuality of the subject: Covid-19 highlights the urgency of solving living problems
in the context of overcoming the economic consequences of the pandemic, the presentation
of the most necessary solutions in modern business, including the application of digital
solutions is characterized as one of today's issues.

Purpose and tasks of the research: Development of methodological tools for the
management of businesses operating during the pandemic and after the pandemic in the
unstable economic conditions of the environment created by the Covid-19 pandemic, at
different stages of development and the use of system-dynamic technologies.

Used research methods: Several research methods were used.The first is analysis and
the second is a comparative method.

The information base of the research:From the works by local and foreign authors.
The economic results of this work are devoted to the study of uncertainties and risks and the
development of methods to combat them, the study of the mechanisms of development of the
world economy during a pandemic .

Restrictions of research: Theoretical and methodological shortcomings, lack of
sufficient information base, etc., which hinder the research process.

The novelty and practical results of investigation: Practical application of research on
the Covid-19 pandemic and the application of developed approaches to anti-crisis
management to adapt and maintain business during its results.

Scientific-practical significance of results: The obtained independent scientific results
summarize, specify the provisions of anti-crisis management in terms of developing anti-
crisis management technologies and models determined rescuing business from crisis or
maintaining stability in the face of manifestations and identify steps to be taken in times of
economic uncertainty.

Keywords: Entrepreneurship, SME, Covid-19, Crisis.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Biznes hor hansit bir dovlotin iqtisadi inkisafinin
mihim seqmentlorindon biridir, lakin hazirki dovriin qgeyri-sabit iqtisadi
voziyyatlorinin (igtisadiyyatin biitiin saholorinin qarsilighh asililigi, geosiyasi
ziddiyyatlor) tasiri altinda ekoloji amillardan an ¢ox tasirlonan sahads mohz budur.
Istifado olunan materiallarin vo resurslarin giymsotlorinin artmasi, mohsul v ya
istehsal texnologiyasinda texnoloji doyisiklikloro ehtiyac, bazar giymati va qeyri-
giymat rogabati, cari vo uzunmiddatli maliyyslogdirmoa ehtiyaci va s. tokca biznes
sahasinda gozlonilmaz hadisalora gars1 hassasliq deyil eyni zamanda igtisadiyyatda,
hom do hoyatin praktiki olaraq biitiin sahalorinds 6ztUnt muxtalif doracalords bliruzs
verir. Sabablordan baslicasi iso mévcud pandemiyanin yayilmasi voaziyyatlarinds an
koskin sokildo 6zni gostorir. Virusla mubariza giin global saylora baxmayarag,
kitlovi sokildo yayilmaga davam edir ki, bu da onun qavrayisin tibbi bohrandan
biznes bohranina goadar genislondirdi.

Bohranlar togkilatlarin inkisafinin biitiin marhalalori tiguin xarakterikdir vo ¢atin
Va geyri-miayyan vaziyyatlords gliclona bilar, lakin kigik miassisalorin vaxtindan
owval baglanmasina qodor problemlorin artmasi adekvat antibohran idaroetmo
strategiyalarinin olmadigini tasdiglayir, ¢linki bir gayda olarag, kigik muassisalor
yeni doyar yaradilmasinin vahid zoncirinds 6z mistarilorindan, tachizatgilarindan,
is¢ilorindan yiksak daracads asilidir - buna gora do, logistikadaki fasilalor do daxil
olmagla, biznes proseslarinin miivaqgati dayandirilmasi kontekstinda Kigik biznes
ohamiyyatli yerli béhranlarla Uzlosir.

Iqtisadi  geyri-miayyoanliyin bizneso tosiri korporativ biznesdon daha
ohomiyyatlidir. Bu bayanatin asasi1 biznesin faaliyyatinin bazar amillorina cevik
reaksiyaya yonoaldilmasidir ki, bu da bir torofdon bazar tendensiyalarina hossasligin
artmasina sobab olur, digar toerafdon iso uzunmiddatli onun 6limiina sabab olan
suratli dayisikliklora qarsi qoruyucu potensiali olmayan miiassisalora tohdidlor.

Eyni zamanda, Kicik biznes do rogomsal transformasiyani hoyata kegirarok
ragomsal biznes miihitinin inkisafina uygunlagsmaga mocburdur, c¢iinki ayri-ayr

sirkatlorin ugurlu gorarlari rogomsal transformasiyani1 dovriimiiziin asas tendensiyasi



Kimi miayyan etmoya imkan verib. Lakin ragomsal hallorin totbiginin tasirlori tokca
comiyyatin faaliyyatinin bir cox aspektlorinin inkisafina miisbot tasir gostarmir, hom
do rogomsal faydalardan pul qazanmaga calisan miixtalif bizneslorin yasamasi vo
inkisafi ligiin tohllkalora sobab ola bilor. Ragomsal hallor yeni, nazars alinmayan
amillara gors kicik biznes tgtin zararli ola bilor. Buna gora da, pandemiya dévriinds
rogomsal transformasiyalarin biznes miihitino tosirini muioayyan etmok vo Xarici
muhitin tohdidlorini nazors alaraq transformasiya transformasiyalar1 ilo alagodar
muassisalorin foaliyyatinda bohran vaziyyatinin mumkuinliydnd giymatlondirmok
oldugca vacibdir.

Bununla slagadar olaraq, Covid-19 pandemiyasi1 dovriinds biznesin antibGhran
1daragiliyinin tisul vo mexanizmlorinin formalasdirilmasina vo tokmillosdirilmosina,
o climlodon bohran hadisolorinin garsisinin alinmasina vo toskilatlarin inkisafinin
miixtolif morhalalorinds onlarin totbiginin somarsliliyinin qiymaotlondirilmasing, o
cimlodon obyektiv ehtiyac ehtiyac var. Covid-19 pandemiyasimin iqgtisadi
naticalorinin aradan qaldirilmasi1 soraitinds yasamaq problemlarinin hallinin
aktualligin1 nozoro alaraq miiasir biznesds on labiid hall yollar togdim etmok, o
cimlodan rogoamsal hallar totbiq etmok do giliniimiiziin aktual masalalarindon biri
kimi xarakterizo olunur.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Covid-19 pandemiyasi zamani
biznesdo bbhran oleyhins idaroetmoni, o ciimlodon boéhranlara qarsi miibarizani,
maliyya ¢atismazlig1 problemlarinin hallini, institusional mahitin amillarini nazars
alaraq 6yronon alimlor arasinda asagidakilart qeyd etmok lazimdir: Cepruenxo O.B,
A.D'Amato, M. Deloff, J. Triantafillopoulos, F. Eggers, S. Kraus.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, ingilisdilli adobiyyatda “bShranlarin idara
edilmosi” anlayisindan istifado olunur vo M. Alpaslan, L. Dolz, S. Sakhin, S.
Ulubayli, B. Maritz, R. Meiste, K. Pearson, A. Mitroff, V. Safion tadqgigatlarini buna
misal gostora bilarik.

Pandemiyanin kigik bizneso tosirinin gqiymoatlondirilmasi lizra todqiqgatlar xarici
odobiyyatda (J. Carnevale, 1. Hatak, B. Larson, M. dovriinds biznesin voziyyatini

tadqiq edon rus alimlarindon Rapaccini, T. Ritter, K. Pedersen, P. Sasser, T. Tayson,



A. Tarkey, F. Eggers vo s. bohran dovrii vo pandemiya ddévri (O. Ageeva, V.V.

Gromov, Jdankin, MwtoromoB H.C, Jlepamenko A.J[ , A.A.Koval vo basqalar),

habelo iimumi rogomsallasmanin antibOhran idaroetmosinin inkisafi {izro

naticolorinin  giymotlondirilmasi (E.IT.KouetkoB, S.E.Kovan) vo basqalarinin
islorindo noazardon kecirilmisdir.

Bununla belo, rus vo xarici alimlor torofindon aparilan ¢oxlu sayda nozori vo
praktiki todqgiqatlara baxmayaraq, yeni keyfiyyot vo geyri-miioyyonlik amillorinin
yaranmasi sobabindon Covid-19 pandemiyasi zamano biznesdo meydana golon
problemlor vo boéhran oleyhino idarsetmonin effektiv texnologiyalarinin vo
modellarinin 1slonib hazirlanmasi problemi on aktual problemlordon biri olaraq qalir.
Bununla bels, pandemiya zamani xarici mihitin texnoloji, geosiyasi, igtisadi, sosial
va digar torkib elementlarinin sintezi, 1sin aktualligini tosdiq edon vo onun moagsad
vo vazifalorini miioyyan edir.

Tadgigatin maqsad va vazifalori: Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi mahitin
geyri-sabit iqtisadi soraitindo, inkisafinin miixtolif morhololorindo vo sistem-
dinamik texnologiyalardan istifado asasinda faaliyyat gostoran biznesin pandemiya
dovriindo vo ondan sonra pandemiya zamam idaro edilmasi t¢iin metodiki
vasitolorin islonib hazirlanmasini 6ziindo ehtiva edir.

Dissertasiya isinin mogsadini hoyata kecirtmok ti¢lin asagida sadlanan vozifalor
miloyyan edilmisdir:

1. Kigik muassisalarin faaliyyatinds Covid-19 pandemiyas1 zamani igtisadi qeyri-
muoayyanlik amillorinin sistemlosdirilmasi vo onlarin faaliyyatinin iqtisadi
naticolorinin sabitliyinin artiritlmasinda bohran aleyhino idarsetmonin rolunu
miayyan etmoak;

2. Diinyanin maliyys, ixrac bazarlarinda yasanan dalgalanmalar vo onlarin
pandemiya dovriinds biznes subyektloring tosirlorini tadqiq etmak;

3. COVID-19 pandemiyasinin sobab oldugu iqtisadi bohranin asas formalar1 vo
xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirmok;

4.  Kigik sahibkarligin igtisadi naticalorinin sabitliyinin artirilmasinda pandemiya

aleyhina idaraetmonin xarici tocriibasini tohlil etmok;
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5.  Qeyri-sabit iqtisadi soraitdo pandemiya dovrindo Kigik biznesin bohran
aleyhino idars edilmosinin sistemli konsepsiyasini toklif etmok;

6. Biznesin innovativ formalarinin doyisdirilmoasino dair sistemli yanasmalarin
tohlilini aparmagq;

7. Covid-19 pandemiyasina qarst idarsetmonin zoruriliyini asaslandirmaq tiglin
biznesin vaziyyatinin diagnostikasina matris yanasmasini hazirlamag;

8. Covid-19 pandemiyanin naticalari kontekstinds kigik biznesds bohran aleyhins
idaroetmanin hoyata kegirilmosi ii¢lin ssenari texnologiyalarindan istifadani
asaslandirmag;

9. KOS-larim xarici mdhitinin  pandemiyaya garst tominati kimi dovlet
programlarmin somaraliliyinin giymatlondirilmasi tgtin gostariciloarin tohlili;

10. Anti-bohran  idarogiliyinin =~ ki¢cik  vo  orta  bizneso  tosirlorinin
qiymatlondirilmasinds matris yanagsmasinin tadqiqi;

11. foaliyyatdoa rogomsal hallorin totbigi do daxil olmagla kicik va orta biznesin
yasamasi vo inkisafinin tomin edilmasi Uc¢ln rogemsal vo kognitiv
texnologiyalarinin tatbiginin tokmillogdirilmasi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Covid 19 pandemiyasindan sonra biznesin
inkisafinda yaranmig problemlardir. Todqgiqatin obyekti Covid-19 pandemiyasi
dovriindo vo ondan sonra iqtisadi geyri-miioyyanlik amillorinin tozyiqi altinda
biznesin inkisafinda meydana goalon ¢atinliklorin aradan qaldirilmast, hall yollarinin
miioyyanlosdirilmosidir.

Tadgiqatin metodlari: Todqiqat isi bir ne¢o metodlardan istifado edilorok
todqiq edilib, bunlardan birincisi tohlil metodudur.

Bununla yanasi todqigat isindo miisahids, miiqayisa, tohlil vo iimumilosdirmo
metodlarindan istifado edilib. Miisahido metodu osasinda pandemiya donomindo
ke¢cmisdon bu giina kimi biznesdo meydana golon c¢otinliklor aradan qaldirilmasi
Uclin guzastlarinin tatbiqi xdsusiyyatlori va giymatlondirilmasinin oks etdirilmasinin

inkisafi aragdirilaraq vo miiqayisa edilorok noticolorin tohlili aparilmisdir.
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Materiallarin  qiymeotlondirilmasi  zamani  dissertasiya iginin  yerino
yetirilmosindo iqtisadi-statistik tohlil, miisahido, miiqayisali vo sistemli tohlil vo s
istifado edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Yerli vo xarici mualliflorin bir ¢ox asarlori
toskil edir. Bu osaorlor igtisadi boéhranlarin, geyri-miayyanliklorin va risklarin
Oyranilmasina vo onlara garsit miibarizo tisullariin islonib hazirlanmasina, diinya
iqtisadiyyatinda pandemiya voziyyatlorindo biznesin inkisaf mexanizmlorinin
Oyronilmosino hasr olunmus osorlor toskil edir. Todgigat zamani K.Marksin
fundamental osorlori, J.A.Hobson, J.M. Keyns, C.Sumpeter, J.Akerlof,
F.H.Congavor, A.B.Bysraimu, R.S.Grinberg vo basqalarinin todqgiqatlarindan
istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Todgigatin hoyata kecgirilmasina angal olan
muxtalif nozari-metodoliji catismazliglar, yetorli informasiya bazasinin olmamagi
Va S Sabablar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Covid-19 pandemiyasi zamani biznesin antibGhran
idaragiliyi li¢lin metodoloji vasitalorin islonib hazirlanmasindadir ki, bu da biznesin
antibohran 1idaracgiliyi proseslorino sistemli yanasmani inteqrasiya etmoys, o
climlodon diagnostikada matris yanagmasindan istifado etmoyo imkan verir ki, buda
pandemiyanin sok vo tokrar sok tosiri kimi naoticolori kontekstindo kigik biznesin
antibohran idarogiliyi ssenarisini osaslandirmaq tiglin biznesin voziyyasti, habelo
rogamsal transformasiyalarin hayata kegirilmasi zoruratini meydana gotirmisdir.

Noticalorin praktiki shomiyyati vo totbiq sahalori: Todqiqatin praktik
ohomiyyati Dbiznesin Covid-19 pandemiyast vo onun naticolorinin aradan
qaldirilmas1 dovriinde onun uygunlasmasimi vo sag qalmasim artirmaq {ciin
antibohran idaraciliyina islonmis yanasmalarin totbiqi ilo miioyyon edilir. Tadqiqatin
nozori ohomiyyoti gozlonilmoz voziyyetlorin, o ciimlodon pandemiyanin sok
tosirinin noaticolorinin aradan gqaldirilmasi soraitindo kigik biznesin antibohran
idaraciliyino metodoloji yanagmalarin islonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Oldo edilmis miistoqil elmi naticolor biznesi bohran voziyystindon ¢ixarmaga

vo ya tozahiirlor qarsisinda sabit voziyyoti saxlamaga yonolmis antibohran idaroetmo
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texnologiyalarinin vo modellorinin islonib hazirlanmasi1 baximindan antibohran
menecmentinin miiddsalarin1  timumilssdirir, konkretlosdirir vo iqtisadi qeyri-
miioyyanlik zamani atila bilocok addimlart miiayyan edir. Kigik vo orta sahibkarligin
biznesin antibéhran idaragiliyinae dair toklif olunan metodiki miiddsalar vo tovsiyalor
osaslt idaraetmo gorarlarinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi iigiin somorali alot
kimi xidmot edo bilor, homginin saho nazirliklori vo biznes assosiasiyalari torofindon
metodiki tovsiyalor kimi istifado edilo bilor. Dissertasiya materiallar1 idaroetmo,
Bohranlarin Idars Edilmesi, Kicik Biznesin Idare Edilmaesi, Risklorin Idaro Edilmosi

va s. kimi fanlarin tadrisinda istifada oluna bilar.
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I FOSIiL. PANDEMIYANIN AZORBAYCAN IQTISADIYYATINA
TOSIRLORININ NOZORi ASPEKTLORI

1.1. Maliyys va ixrac bazarlarinda yasanan dalgalanmalar vo onlarin
pandemiya dovriinds biznes subyektloring tasirlori

Diinya ke¢misdo iizlosdiyi iqtisadi bohranlardan forqli xarakter dasiyan atipik
igtisadi bohran yasayir. Bu bohranin ovvalki béhranlardan osas forqi odur ki, onun
birbasa saglamliq sobobi olan COVID-19 Pandemiyasi sobob olur ki, bu da
insanlarin, imuman hayatin, igin va amayin fiziki faaliyyatinin qarsisin alir.

1 dekabr 2019-cu ildo Cinin Hubey bolgasinin paytaxtt Wuhanda ortaya ¢ixan
Olimcil virus epidemiyasi olan COVID-19 Pandemiyasi (vo ya koronavirus
pandemiyas1) Cindoki biitlin hoyata vo buna goro do iqtisadiyyata giiclii tosir
gostardi; sonra ilk olaraq Tayland, Conubi Koreya vo Irana yayildi vo 2020-ci ilin
ilk aylarindan Italiyadan baslayaraq biitiin Avropa, ABS vo demak olar ki, biitiin
diinyaya yayildi.

Soziigedon epidemiyanin siirotlo yayilmasi vo yoluxmalarin saymin siiratlo
artmasi1 sobabindan bir ¢cox 6lkads ilk olaraq sahiyyas sisteminda problemlar yaganib.
COVID-19 virusunun yayilma siirati vo giicli (canli orqanizmo baglanmadan uzun
miiddot yasamaq qabiliyyati) naticosindo siiratlo ortaya ¢ixan ¢oxlu sayda yoluxma
vo Oliim hallar1 avvalco iqtisadi sahada vo sosial hayatda qismon mohdudiyystlora
sabab oldu. Daha sonra vaziyyat ciddilasarak demak olar ki, biitiin diinya 6lkalorinds
basariyyat tarixinds goriinmamis mohdudiyyatlor meydana goldi. Epidemiyanin bu
marhalasinds insanlar arasinda fiziki tomas vo sosial masafs saxlaya bilmomak riski
olan isla bagl biitiin is yerlori faaliyyatini mahdudlagdirmali va ya dayandirmali
oldu. Belo ki, kafe, restoranlar, yemok xidmoti miiassisalori, barbarxanalar, oylonco
mokanlari, fordi qulluq vo idman zallar1, usaq meydangalari, ¢ox sayda is yeri vo
is¢isi olan ticarat markozlori, yerlosdirma obyektlori, bir sézlo sonaye, topdan-
parakondo ticarat vo turizm xidmatlori. sektoru foaliyyatini qismon vo ya tamamilo

dayandirmali oldu (Bapunosa B.A., 3emuos C. I1. 2020: 56).
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Moévcud vaziyyat o hadds ¢atib ki, pandemiyanin bas qaldirdigi demak olar ki,
biitiin 6lkslords ovvalco biitiin moktablor baglanib, idman yarislari, beynalxalq
ucuslar, konsertlor, otellorin rezervasiyasi, konfranslar, modoni-ictimai todbirlor, hor
clir yigincaqlar, imumi y1gincaqlar kimi oyloncolor kegirilib. sirkot-birliklor va s.
logv edilmis vo qismon karantinlor totbiq edilmisdir. Problemin agirlig
aydinlasdigca olkolor sorhadlorini baglayib, bozi sohor vo gosaboloro giris-¢ixislar
qadagan edilib, soharlorarasi gedis-golis do mohdudlasdirilib.

Pandemiya dovriindo insanlar evdon c¢ixa bilmirdilor vo bozi 6lkolords
hoftolorlo komendant saati totbiq edilirdi. Nogliyyat vo logistika ilo yanasi, kond
tosarriifati sektorunda da fasilolor yaramib. Xiisusilo, miqrant is¢ilor soyahot
mohdudiyyatlorindon tasirlonir vo manzil problemlari do bu asas sektorda fasilolora
sabab olur.

Goriindiiyii kimi, bu prosesds tolob va toklif boyiik kosilmoys moruz qalib.
Moveud pandemiya prosesi zamani insanla insan tomasina sobab olacaq seylor
dayanib. Masalan, fabriklorin demak olar ki, biitiin tosarriifat foaliyyati dayanib,
qlobal tochizat zoanciri pozulub. Yalniz saglamliq, qida vo rabito kimi asas xidmatlor
gostoron miiossisolor vo miioyyon asas mohsullar istehsal edon sektorlar vo onlayn
uzaqdan xidmat vo evdo xidmat gdstoron miiassisalor foaliyyatini davam etdirib.

Biitiin bu inkisaflar global miqyasda artim, xarici ticarot vo mosgulluq
baximindan diinyaya vo ayri-ayr1 Olkoloro ohomiyyotli makroiqtisadi tosir
gostormisdir. Bu vaziyyat miiassisalori baglanmis vaziyyatds olan isogotiiranlars,
biznesmenlors vo sonotkarlara (KOS va iri miiossisalori il9), tokbasina isloyonlors,
isini va galirlorini gisman va ya tamamils itirmok macburiyystinds qalanlara tosir
etdi (Anryduesa H.B. 2020: 9).

Pandemiyanin baslanmasindan aylar sonra bozi 6lkolor yoluxma vo Oliim
hallarinin azalma tendensiyasindan asili olaraq dayanmis iqtisadiyyatlar1 saforbor
etmak tliclin yuxarida geyd olunan mohdudiyyastlorde qisman yumsaldirlar. Miiayyan
bir plan vo togvim ¢or¢ivasindo moktoblorin agilmasi, soyahot vo komendant saati
mohdudiyyatlorinin yumsaldilmasi, ticarot morkozlori, moktoblor vo ibadat yerlori

kimi is yerlorinin qismon vo ya tamamilo agilmasi kimi normal hoyata qayitmagq tigiin
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addimlarin atilmasi. gigiyena va sosial masafs ilo slagadar miisyyan sortlor yerina
yetirilir, normallagsma miiddstine daxil olur.

Bununla belo, bunlar iqtisadiyyatlara miioyyon miisbot tosir gostorso do,
qarsidakt dovrle baglh geyri-miioyyanliklor holo do ciddi olaraq qalir. Hor seydon
ovval pandemiyanin névboti dalgalar1 daha qorxuludur. Bununla belo, béhran basa
catdigdan sonra heg¢ bir sey ovvalki kimi olmayacaq, yeni iqtisadi struktur vo is
hoyati yaranacaq, eyni zamanda hoyatin biitiin saholorindo koklii struktur
doyisikliklorinin olacagi gézlonilir ki, bu da bohran kimi xarakterizo olunur.

Istor diinya olkelorinin vo Azorbaycanmin bu prosesdo yasadigi iqtisadi
monfiliklor, 1storso do iqtisadiyyatda bohrandan sonra ortaya ¢ixacaq vo golocokds
xiisusilo moasgulluq baximindan tizlagsocoklori risklor boyiik ohomiyyat kasb edir.

Goriindiiyti kimi, biz bosoriyyoat olaraq he¢ vaxt yasanmamus, tolob va toklif
sarsintilarinin eyni vaxtda yasandigi bir név bohranla qarsi-qarsiyayiq. Belo bir
forgli bohrana qars1 alinacaq todbirlor vo siyasotlor tobii olaraq ononovi béhran
idaraciliyindon forqli olacaq.

Beloliklo, COVID-19 Pandemiyasi ilo olagodar diinya iqtisadiyyatinda bas
veran siiratli vo koklii doyisikliklor, formalagsmaqda olan makroiqtisadi strukturda
bas veron pozulmalar vo problemlor, inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalorin
moveud iqtisadi  strukturlarinin  tizlogdiyi tohliikolor, habelo qiymotlondirma
pandemiya prosesindo Azorbaycan iqtisadiyyatinin voziyyoti vo miimkiin
postpandemiya voziyyasti haqqinda vaziyyst tohlilinin aparilmasi olduqgca vacibdir.
Pandemiyanin Azorbaycan iqtisadiyyati baximindan mosgullug vo is hoyatina
tosirlorini qiymatlondirmok, miimkiin problemlora hall yollarim1 hazirlamaq va
miivafiq seqmentlor torafindon siiratlo hoyata kegirilo bilocok bir sira siyasat alatlori
hazirlamaq moqsodi dasiyir. Beloliklo, Covid -19 pandemiyasi prosesi davam
edorkon is diinyasinin qarsilasa bilocoyi vo pandemiyadan sonra garsilasa bilocoyi

problem vo problemlor ti¢lin hall tokliflori taqdim edilocak (bo6siresa A.3., JIsosa O.A.
2020: 39).

Bu kontekstds diggoti ¢okon magam bohranin masgulluq vo is hoyati 6l¢iistdiir,

clinki bu bohranin on boylik tosiri, ovvalki bohranlardan forgli olaraq, maliyyo vo ya
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igtisadi amillordon ¢ox insan-sosial saglamliq problemindon gaynaglanir. Movcud
bohranin tosirlori tokco asili isciloro deyil, hom do 06z-6ziino isloyonlors,
biznesmenloro vo sonotkarlara giiclii tosir gostorir. Bu baximdan Azorbaycan
iqtisadiyyati baximindan on ohomiyyatli makro doyisonlordon olan omok vo
mosgullugda COVID-19 ilo bagl problemlorin monfi tosirlorini minimuma
endirmok va béhrandan sonraki strukturda iistiinliik olde etmok vo miimkiin Iqtisadi
boylimo dovriinds iscilor, igogdtiironlar, ictimai vo peso toskilatlar {igiin zoruri olan
miiddotdo konkret tovsiyalor togdim edilocok. Belaliklo, hom is¢ilorin sikayatlorinin
aradan qaldirilmasi vo mosgullugun gqorunmasi, hom do pandemiya prosesi ilo
olagodar yaranan qlobal iqtisadi bohranin aradan gqaldirilmasi {giin golocok
perspektiv ¢ar¢ivasindo atilacaq addimlar miioyyan edilocok. an az itki ilo 6lkomizo
oks olundu.

Diinya iqtisadiyyatinin hazirki strukturu, siibhosiz ki, ke¢misdo qoyulmus
tomollor lizorindo qurulub. Qlobal iqtisadi strukturun hor bir siitunu vo ya ¢uxuru
aslinda qlobal igtisadiyyatin kegmisdon bu giina gatirdiyi bohranlar vo ya iqtisadi
qurumlarin atdigr addimlar naticasindo formalasib. Bu sobobdon indiki strukturu
anlamagq {i¢iin diinya iqtisadiyyatinin sarsildig1 ke¢mis bohranlara, bohranlarin sobab
vo naticolarine diqget yetirmok lazimdir. Xiisusilo 1929-cu il iqtisadiyyatda bas
veran “Boyiik Depressiya” ilo birlikdo movcud iqtisadi tolimlor 6z qlivvesini itirdi
ki, bu da global igtisadiyyatin indiki strukturuna ¢atmasinda on tasirli hadisslordon
biri oldu. Bu va bir ¢ox digor qirilma noqtalori hom 6lkalor asasinda, hom do biitiin
diinyada global iqtisadi qurulusa, eloco do yeni iqtisadi tolimlors gedon yolda bir
addim olmusdur. Miistaqilliyini aldo edon har bir 6lks, hor bir igtisadi vo siyasi
bohran, miiharibalar vo epidemiyalar gqlobal iqtisadiyyata dorin tasir gdstarmisdir.

Bu giin COVID-19 Pandemiyasi biitiin diinyada istehsaldan istehlaka qodor
igtisadi dovriin hor morholosino dorindon tosir edir. Bu tosir osasinda miitloq
kecmisdon izlor var. Bu sobobdon, yaxin iqtisadi keg¢miso istinad etmok,
pandemiyanin tosirlorini anlamaga komok edocok.

2017 va 2018-ci illor diinya iqtisadiyyat1 ii¢lin siiratli artimla 3,5%-o yaxin

artim tempinin aldo edildiyi illor olub. Pandemiya elan edilmozdon ovvalki dévrdo
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BVF “Miivaqqeti Balanslasdirma, Yavas Barpa” basligi ilo Qlobal iqtisadi Goriiniis
Hesabatinin yanvar ay1 yenilomosini dorc etdi vo 2019-cu il {i¢iin global artim
prognozunu 2,9%-9, 2020-ci il {liciin global artim prognozunu iso 3,3%-o qodor
yenilodi. Digor torafdon, OECD, digor torafdon, noyabr ayinda dorc etdiyi iqtisadi
Goriiniis Hesabatinda global iqtisadiyyat {ictin 2019-cu il {glin 2,9% artim
prognozunu, 2020-ci il {iglin avvalki prognozunu aciglamisdi (byxsansg E.M. 2020).

Diinya Bankinin hesabatinda qglobal iqtisadi artim gozlontilori 2019-cu il {igiin
2,6%-dan 2,4%-9, 2020-c1 il ti¢tin 159 2,7%-don 2,5%-2 endirilib. BVF-nin 2020-ci1
ilin aprel aymnda dorc etdiyi Diinya Iqtisadi Gériiniisiine géra, bir ¢ox qlobal
amillorin qarsiligh tesiri vo hokm siiron geyri-miioyyanlik artim prognozlarinin
verilmasini ¢otinlogdirir. Hesabatda “2020-ci ildo global tonozziil” bashigini ehtiva
edon BVF, 2020-ci ilds global artimin -0,3 saviyyasinds olacagini vo bunun global
maliyys béhranindan ¢ox daha pis natico olacagini agiglayib. WEO-nun 2019-cu ilin
oktyabr vo 2020-ci ilin yanvar aylar ilo miiqayisads iqtisadi artim moalumatlart 6%
daha ¢ox islonib. Inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda artim tempinin -6,1% olacag1
prognozlasdirilir (Byxsansn E.M., Bunenckuii A.B. 2019: 109).

Regional asasda, ABS, illik asasda, 2019-cu ilin ikinci riibiinds 1.2%, tiglincii
riibda 2% va 2,1% artib. Avrozona ti¢iincii riibda 0,3% artib va illik artimi 1,2% olub.
Yaponiya iqtisadiyyatina nazor saldigda, 2019-cu ilin {i¢iincii riibiinds illik bazda
1,7% boyldiyii gorilir. Cin 2019-cu ilin dordiincii riiblinii 6% artimla baglad.
Hindistanin iqtisadi artim templori tohlil edildikdo, 2019-cu ilin {iglincii riibiindo
ovvalki ilin eyni dovrii ilo miigayisado 4,5% artim geydo alindigir goriliir. Bu,
Hindistan {i¢iin artim tempinin azalmasinin davam etmasinin gostoricisi kimi gobul
edilo biler. Braziliya iqtisadiyyat1 2019-cu ilin iigiincii riibiindo ovvalki ilin eyni
riibiino nisbaton 1,2% boyliyarkon, Rusiya iqtisadiyyat1 2019-cu ilin {igiincii riibiindo
ovvalki ilin eyni riiblina nisbaton 1,7% artib Regional vo 0lka asasinda
qiymatlondirildikds, 2019-cu ilde on yiiksok artim templori Cin vo Hindistana
moxsusdur. Digor torofdon, Avro Bolgosi vo Braziliya, qiymotlondirmoys moruz
qalan 6lkalar va regionlar arasinda an agagi artim templorine malikdir (Byxsansn E.M.,

Bunenckuit A.B. 2019: 109).
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Belalikls, 2020-ci ilo gqadom qoyan diinya iqtisadiyyati, ilin avvalindon
pandemiya elan edilon vo Cindo ortaya ¢ixan vo diinyaya yayilan COVID-19
epidemiyasi il9 iizlogdi. Bu sababdon, COVID-19 Pandemiyasinin hom qlobal, hom
do 6lko miqyasinda iqtisadiyyata tosirlori ilo olagodar olaraq, 2019-cu ilds reallasan
artim templorindon xeyli geri qalacaq artim prognozlarina yenidon baxilib.
Asagidaki codvoldo BVF-nin dorc etdiyi “Diinya Iqtisadi Goriiniisii, Aprel 2020:
Boyiik Karantin” adl1 hesabatda diinya iqtisadi artim prognozlari paylasilmisdir.

Cadval 1: BVF 2020 igtisadi Artim Prognozlar1 (Real UDM, illik Faiz Dayisikliyi)

Toxminlar

2019 2020 2021
Diinya istehsah 2,9 -3,0 5,8
Inkisaf etmis 1,7 -6,1 4,5
iqtisadiyyatlar
ABS 2,3 -59 477
Evrozona 12 -7,5 4,7
Almaniya 0,6 -7,0 5,2
Fransa 1,3 -7,2 45
Italiya 0,3 -9,1 4.8
ispaniya 2,0 -8,0 4,3
Yaponiya 0,7 -5,2 3,0
Ingiltora 14 -6,5 4,0
Kanada 1,6 -6,2 42
Inkisaf etmokdo 3,7 -1,0 6,6
olan va inkisaf
etmokda olan
Olkalar
Cin 6,1 1,2 9,2
Hindistan 4,2 1,9 7,4
Rusiya 1,3 -5,5 3,5

Manba: IMF, “World Economic Outlook, April 2020: The Great Lockdown”

Cadval 1 arasdirildiginda, COVID-19 pandemiyasindan an ¢ox tasirlonon
6lkolor sirasinda olan Italiya, ispaniya, ABS, Fransa, Almaniya vo Ingiltors {iciin
2020-ci 1l Gi¢iin igtisadi artim prognozlart son doroco manfidir. BVF-nin 2020-ci ilin
aprel hesabatinda ABS-1n 5,9%, Italiyanmn 9,1%, Ispaniyanin 8%, Fransanmn 7,2%
vo Almaniyanin 7% azalacagr proqnozlagdirilir. BVF-nin prognozlarinda
diqgot¢okon mogam ondan ibarotdir ki, pandemiyanin monboyi olan Cin
igtisadiyyatinin iqtisadi hoyati durgunluga gotiron todbirlordon sonra belo 1,2%

artacag1 prognozlasdirilir.
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Bir ¢ox 6lkads iqtisadi sistemin dayanmasi, pandemiyanin tasirlorinin Avropa
bolgasinds ¢ox agir olmasi, siibhosiz ki, qlobal igtisadiyyata dorindon tosir edocok.
Yuxarida geyd olunan tosirlorin artiq hiss olunmasi ilo diinya igtisadiyyati ii¢iin dorin
bohran va tanazziil gézlontilori ifads olunmaga baslayib. Xiisusils beynalxalq ticarat
foaliyyatinin azalmasi qlobal tolobin daralmasinin monfi noticolorindon biridir vo
béhranim darinlosmosinds son doracs tasirli olur. Umumdiinya Ticarat Toskilatinin
(UTT) beynolxalq ticaratlo bagl hesablamalar1 da tolobin daralmasinin miqyasini
ortaya qoyur. UTT-nin prognozuna gora, hazirda bdyiik bohran icinds olan global
ticarot optimist ssenarilordoki prognozlara osason, 2020-ci ildo (2019-cu ills
miiqayisado) on az1 13% azalacaq. Bu azalmanin pessimist ssenarido on azi1 32%
olacagi toxmin edilir. Diinya ticarotinin 2019-cu il soviyyasinoe ¢atmaq oan erkon
2022-ci ildo miimkiin goriiniir, hotta biitiin todbirlorin somarali sokildo hoyata
kecirildiyi vo notico verdiyi nikbin ssenarilordo belo tam doqiq vaxti toyin etmoya
imkan vermir (I'a6utosa ®.I'., Xsatosa T.1O. 2020: 132).

Sektoral osasda pandemiya ilk olaraq aviasiya sonayesini global soviyyado
durgunluga gotirib ¢ixardi vo 6lkalarin oksor beynolxalq soyahatlora qadaga qoymast
naticasinds turizm sonayesina ciddi monfi tosir gostordi. Tokco sayahot qadagalar
ilo deyil, hom do istehsalin istehsalinda vo dasinmasinda ciddi ¢atinliklorlo {izlogon
Olkalor olmusdur. Cindo istehsal prosesindoki yavaslamanin, epidemiyaya nozarot
maogsadilo hoyata kecirilon sort todbirlorin vo Avropa olkslorinin yasadigr agir
epidemiya sobabiylo sohiyyo sektorunun ¢okmasinin tosirlori sular sakitlogdikdon
sonra daha yaxs1 anlasilacaq.

Talabin geyri-kafi olmasi va beynalxalq kommersiya faaliyyatinin ciddi sokildo
azalmas1 milli iqtisadiyyatlar baximindan monfi tasirlara sabab olur. 2020-ci il ii¢lin
ovvalki artim prognozlarinda shomiyyatli dorocodo asagiya dogru diizalislor edilso
do, maliyya sektorunda son doroco doyiskon struktur béhranin dorinlogmasi iigiin
zomin yaradir.

2020-ci ilo kimi ABS vo Avropa fond bazarlarinda itkilor tarixon yiiksok
saviyyalorindon 35% asag1 olub. Qeyri-miioyyanlik sobabindon qlobal investorlar

etibarli sigimacaq hesab etdiklori qizila vo on yliksok konvertasiyaya malik valyuta
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olan ABS dollarina iiz tutdular. Fed qeyri-mohdud dovlst istiqrazlart va ipoteka ilo
tomin edilmis qiymaotli kagizlarin alis1 kimi global maliyys bazarlarina tesir edon
gorarlar gobul edib (I'pomos B.B., Musoronos H.C. 2020: 89).

Maliyyo bazarlar1 ilo yanagi, epidemiya pandemiyaya cevrildikco omtos
bazarlarinda da sok effekti daha ¢ox hiss olunmaga basladi. Bu noqtado on vacib
mogam blitlin bu monfiliklorin eyni anda yaganmasi vo daralmanin hom tolob, hom
do toklif torofine tasirlorinin birlikde goériilmesidir. Biitiin bu hadisolorin UDM-in
qlobal azalmasi ilo noticalonacayi qagilmazdir.

Pandemiyanin gedisi vo novbati dalgalarin olub-olmamasi iqtisadi strukturun
davamliligi vo bohranin miqyast baximindan son doraco shomiyyatlidir. Diinya
iqtisadiyyatinin bu godor dorindon tosirlonmasi 6lkalor osasinda tosirlorin daha da
artmasina sobob olur. Tolob vo toklif sobobiylo daralma prosesi mikro osasda
arasdirildiginda is yerlorinin baglanmasini vo issizlik nisbatindoki artimlari no godor
tosviq edacayi suali son aylarin on maraq doguran movzularindan biridir.

Bir ¢ox bilinmayanlarlo barasbor giinlimiiziin balasina cevrilon epidemiya,
Olkoalorin daxili dinamikasinin no qador adekvat va ya geyri-kafi oldugunu gérmayo,
qlobal giic tarazliglarin1 siibhe altina almaga da gatirib ¢ixardi. Avropa Birliyi
Olkalorinin epidemiyadan tosirlonmo soviyyasi va birlikdo epidemiyaya dostok
tapilmamast ilo bagh sOylontilor birliyin davamliliginin siibho altina alinmasina
sabab olub.

Nohayat, sohiyya xorclorinin bir ¢cox namolumlarla boraborliys daxil edilmasi
ilo  oOlkolorin  planlagdirilmis  biidcolorinin - hazirki  voziyyati  vo  biidco

mohdudiyyatlorinin 6l¢iisli ¢ox shomiyyatli olmusdur.

1.2. Pandemiyanin sabab oldugu iqtisadi bohranin asas formalari vo
xiisusiyyatlari
on imumi ifado ilo desok, bohran biznes sahosinin gozlomoadiyi vo
imumiyystlo biznes saholorinin hazirligsiz tutuldugu bir anda ortaya ¢ixan bir
voziyyetdir. S6z monasinda béhran bir isin vo ya hadisonin kecdiyi, ¢otin ¢ixdigi,

gofil pislosmasi vo tohliikali vaziyyatin ke¢diyi miirokkob morholo demokdir.
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Yerli vo xarici odobiyyatlarda bazi todqiqat¢ilar bohran1 qurumun, comiyyatin
va 6lkonin movcudlugunu tohdid edon soraito miidaxilo edo bilmomok kimi, bazi
todqiqatgilar 1so gozlonilmoz soraitdon ¢ixmagin zoruriliyi vo aktualligini
pandemiyasinin sobab oldugu iqtisadi béhranin osas formalar1 vo xiisusiyyetlori
todqiq etmislor. Biznes saholorinin erkon xobordarliq sistemlori rohborlik torofindon
forq edilmoyan va ya nozoro alinmayan, hotta mévcud olsa belo, is prosedurlarini vo
sistemlorini siradan c¢ixaran, menecerlordo vo iscilordo panikaya sobob olan,
toskilatin mogsadlorine monfi tasir géstoran inikaslardir.

Pandemiya zamani meydana golon bohranlar gozlonilmoz hallar olsa da,
gozlonilmazliys hazir tutulanlarla hazirhigsiz tutulanlar arasinda tebii bir forqin
ortaya ¢ixmasi qag¢inilmazdir. Pandemiya zamani biznes sahosindo bOhranlar
miixtalif sabablordon bas vera bilar va bu kontekstdo miixtalif yollarla tosnif edilo
bilor. Bohranlarin ndviindon asili olaraq fordi, sosial, toskilati vo milli tosir vo
naticolor miixtalif ola bilor. Bohranlar ndviindon vo naticolorindon asili olmayaraq
har zaman monfi tesirlore malikdir, hom qloballasma ils birlikde doyisen iqtisadi,
texnoloji, sosial qurulus vo inkisaflara goro daha genis sahalords dagidici tosirlora
sabab olur, hom do biznes sahaslorinin vo comiyyatlorin bohranlarla qgarsilasma
imkanlarin artirir.

Covid-19 pandemiyasi zamani biznesdo meydana golon problemlor lazimi
sokilds 1dars edilmadiyi togdirdo monfi naticalors sobab ola bilocok shomiyyatli bir
tohliike kimi miiayyan edilir. Bohran idarsetmasinds tahliika bohranin biznesa, onun
maraqli toroflorino vo sonayeyo vura bilocoyi potensial zororo aiddir. Covid-19
pademiyasinin biznesdo yaratdigi problemlor bu sahado bOhrana sobab ola bilarok
ti¢ forqli tohliiks yarada bilor. Bunlar:

1. ictimai tohliikasizlik,
2. maliyya itkisi vo
3. reputasiya itkisidir.

Sonaye qozalari, epidemiyalar vo mohsulun zodolonmaosi kimi bazi béhranlar

yaralanmalara va hatta can itkisino sabab ola bilor. Béhranlar hom do amaliyyatlari

pozmagqla, bazar payi/satinalma niyystindo itki yaratmaqla vo ya bohranla bagh
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mohkomo proseslorini agmaqla maliyys itkilorino sobab ola bilor. Pandemiya
zamani meydana golon boyiik vo ya kigik biitiin bohranlar biznesin reputasiyasina
xalal gotirir. Oslinds, yuxarda sadalanan bu ¢ tohliiko bir-biri ilo olagalidir. Bu
kontekstdo yaranan problemlora effektiv reaksiya quruma raqabat iistiinllyu verir.
Effektiv olmayan bOhran reaksiyasi rogabotdo dezavantaj yaradir vo hotta bir
qurumun movcudluguna tohliiko yarada bilor (OKnankun H.A. 2020:170).

Pandemiya dovriindo meydana golon ¢otinliklor 6lkslorin mikro miqyash
toskilatlar1 vo makro miqyasli iqtisadiyyatlar1 tigiin ciddi maddi vo monovi itkilore
sabob olan neqativlordir. Igindo oldugumuz qlobal sosial vo iqtisadi soraitdo
bohranlar gqacilmaz hadisslordir. Ona goéro do miihiim olan bohranla qarsilasdiqda
bohran1 gecikdirmok vo ya onun qarsisim almaq deyil, béhranin bas vermo
ehtimalinin hor zaman oldugunun siiuru ilo bohrana hazir olaraq bohrana
girmomoayin yollarmi tapmaqdir. Covid-19 pandemiyasinin biznesa verdiyi
cotinliklordon on az zororlo ¢ixmaq vo miioyyon qazanclar alds etmoklo bohrandan
cixmaq hazirda aktual olan on vacib masalolordon biridir. Teskilatlarin ve
comiyyatlorin insani, maliyys, monavi va bir ¢cox cohatdon zoror gormasi monasini
veran bohranlar idaragilorin  saglam qorar vermo qabiliyyatlorini  pozaraq
neqativliyin dorinlogmosine sabob olur. Bu sobaobdon bohranlardan on az zororlo
xilas olmagq tictlin togkilatlar vo 6lkolor strateji uzaqgdronliklo idare olunmalidir .

Pandemiya dovriinds biznes sahalari va sosial strukturlar normal funksiyalarini
yerino yetirmoya calisarkon, arzuolunmaz, goézlonilmoz vo tocili voziyyotlo
qarsilasdigda bohran yaranir. Bohranlarin idare edilmasi mohsullara, xidmotlors,
istehsal prosesloring, sirkotin reputasiyasina, is¢ilora, otraf miihito vo icmalara qarsi
tohliikalorin risk qiymatlondirilmasini vo miioyyon edilmasi, qarsisinin alinmasi
ticlin bohran planlarinin vo proseslorinin dizaynini1 vo hoyata kecirilmasini oshato
edir. Biznes sahoalarinin normal dovrlards is prosedurlari vo gorar verma tacriibalori
ilo béhran sortlorini idars etmosi miimkiin deyil. Bu sababdon bdhran soraitine
uygun idaroetmo siyasotinin iglonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi zoruridir.
Covid-19 pandemiyasi zamani biznes sahasindo meydana golo bilocok ¢atinliklora

hazir olmaq vo bohran zamani neco davranacagimi bilmok bohran idarogiliyinin
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mahiyyastini toskil edir. Bohrandan sonraki normallasma dovriinds voziyyetin
tokrarlanmamasi tiglin lazimi tadbirlor goriilmali vo erkon xabardarliq sistemlori
hazirlanmalidir. Pandemiya zamani bohranlarin idaro edilmosinin miivoffoqiyyati
bohran signallarinin vaxtinda qabul edilmasindon vo lazimi todbirlorin hoyata
kecirilmosindon asilidir. Bu kontekstdo bohran idarsetmo komandasinin bdhran
qavrayis torzi vo bacariglar1 vo onlarin effektiv qorar qobul etmo qabiliyyati son
darace vacibdir. Bohrana hazir olmaq vo ondan qorunmaq ti¢lin menecerlar xarici
miihiti yaxindan izlomali, tohlil etmoali vo diinyada bas veron hadisalori miisahido
etmoalidirlor.

Pandemiya zamani biznes saholorinds meydana golon cotinliklorin va
problemlorin dof edilmasi vo bu sahodo miivoffoqiyyot oldo etmok iiglin toskilat
menecerlorinin vo onlarin maslohast¢ilorinin bohrant erkon askarlamaq vo vaxtinda
reaksiya vermok bacarigi vacibdir. Effektiv bohranin idars edilmasi ¢evik, yaradici
diistinco, obyektiv vo cosaratli qorarlar, eloco do bir-birini tamamlayan
xlisusiyyatloro malik soxslordon ibarot komanda isi tolob edir. Menecerlorin
idaraetma gabiliyyatlori vo bacariqlart hor seyin yaxst getdiyi zaman deyil, risk vo
béhran miihitlorinde shomiyyat qazanir.

Pandemiya zamani meydana golon bohranlarin idars edilmosi sirkotin osas
mohsullar1, xidmatlori, istehsal proseslori, is¢ilor, otraf miihit vo icmalar tigiin boyiik
tohliiko yarada bilocok bir sira bohranlar vo qilivvalorin davamli, bir-biri ilo slagoli
qiymotlondirmoalori vo ya auditloridir. Bohranlarin idaro edilmasi, homginin
bohranin askarlanmasi, garsisimin alinmasi, hazirliq, daxil edilmosi, barpasi vo
Oyronilmasi tiglin asas planlarin, prosedurlarin vo mexanizmlorin layihslondirilmasi,
yenidon iglonib hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi lizra foaliyyatlor kompleksindon
ibaratdir. Bohranlarin idars edilmosi biitin maddi vo qeyri-maddi aktivlors,
togkilatin vo sosial strukturun imicine va reputasiyasina dayan zarorin qarsisini
almaqg Uc¢lin hoyata kegirilon sistemli vo planli saylorin macmusudur. Proaktiv
planlagdirma vo reaktiv idaroetms tolob edon bohran idarsgiliyinin on vacib hissosi
maraqli toroflorlo {insiyyotin diizgiin idaro olunmasidir. Ictimaiyyatlo olagolor

strategiyalar1 corcivosindo biitlin maraqli toroflor vo ictimaiyyatlo {insiyyati
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qarsiligh etimad yaradacaq, saglam moalumat veracok va qarsiligl slagoys imkan
veracak sokilds idars etmok bohrandan miiveffaqiyyatlo ¢ixmagin sortidir. Malum
bir hoqigotdir ki, bohranin ugurlu idars edilmosinin ilkin sorti olan iinsiyyotin
saglam vo diizgiin idaro olunmasi effektiv liderlik tolob edir. Rohborlik risk dastyan
bir soy vo 6hdolikdir, ¢linki o, mahiyystco gorar gobul etmokdir. Bu prosesdo
menecerlor toskilatdaki risklori effektiv sokildo idaro edorok, bohranlarin qarsisini
almagi vo ya bohranin yaratdigi xorclori azaltmagi bacarmalidirlar. Covid-19
pandemiyasinin asas xiisusyyotlorindon biri do bohran zamani biznes sahoasindo
meydana golon cotinliklorin dof edilmasi li¢lin strategiya tortib edonlar iigiin an
mithiim va an az basa diisiilon rol, fovgalads hallar tizro kommunikasiyalarin digar
fovgoalads hallara miidaxilo edonlor va ictimaiyyat torafindon etibar edils bilocayine
omin olmaqdir. On azi, bu o demakdir ki, onlar etimadin qurulmasina komak edon
daimi tinsiyyati tomin edir. Bu ¢ar¢ivado pandemiyanin asas xiisusiyyatlorindan biri
toskilatt vo comiyyoti ¢axnagsma miihitindon qisa miiddotdo ¢ixaracaq, siirotli vo
diizgiin qorarlar alib hoyata kecirocok, saglam diisiinconi osas gotiirocok, real
siyasatlori miioyyan edocak bir idars vo liderliya ehtiyac var.

Covid-19 pandemiyasinin osas xiisusyyatlorindon biri bohranlarin idara
edilmasi vo liderlik diizglin vaxti ehtiva edon foaliyyat planlarimi tolob edir.
Pandemiya zaman1 bohran anlayisi dorhal miidaxils tolob edon bir voziyyot kimi
gobul edilir. Pandemiyanin asas xiisusyyatlorindon biri bohran vo févgalado hallari
galacokda yarada bilacaklori tohlilke baximindan forqlondirirlor. Bu kontekstdo
bohran1 qarsis1 alina bilmodikds togkilatin varligina tohliikko yarada bilocok bir
hadiso kimi qiymotlondirorkon, fovqolado voziyyati iso golocokde onun
movcudlugunu risks atmaq tohliikasi olmayan bir vaziyyst kimi qiymatlondirirlor.

Keg¢misdo yasanan global bohranlar oxsarliglart vo forqli cohatlori baximindan
igtisadi orqanlar torofindon davamli olaraq bir-biri ilo miigayise edilir, onlarin
baslangic noqtalori iso onlar effektivliyi, naticalari va oks etdirmalari baximindan
oxsar olub-olmamasi baximindan qiymoatlondirilirdi. Bu giin i¢indo oldugumuz
Covid-19 Pandemiyasinin yaratdigi qlobal bohran, siibhosiz ki, bu miiqayisalordon

0z paymi alir. Ancaq sado miistovido indiki bohran1 kegmisdo yasanan global
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bohranlardan forglondiron oan miihiim moqam, baslangic ndqtasinin pandemiyaya
cevrilmis yoluxucu xostolik olmasidir.

Pandemiya yoluxuculugun yiiksok yayilmasi sobobindon fiziki hoyata vo
giindalik isloro cox ciddi qaydalar vo mohdudiyyatlor gatirdi. Is o yera catib ki, bir
cox 0lkods uzunmiiddotli komendant saat1 elan edilorkon, bir ¢ox Avropa 6lkslorinin
vo ABS-1n sohiyyas sisteminin ¢cokmaosina sobob olub. Fiziki tomas1 mohdudlagdiran
va is hoayatini fiziki miihitdon xeyli uzaqlasdiran bu epidemiya tobii olaraq istehsal
proseslorinin longimosino vo hotta dovlotlor torofindon dayandirilmasina sobab
olmusdur. Biitiin bunlar1 nazers alaraq bohranin timumi xiisusiyyatlorini asagidaki
kimi ifads etmok olar;

1. Atipikdir.

2. Iqtisadi vo ya maliyys deyil.

3. Bohranin monboyi pandemiyadir.

4. Yalniz iqtisadi vo maliyys holl variantlari ilo onu aradan qaldirmaq miimkiin
deyil (OKnanxun H.A. 2020:170).

Biznes sahasindo meydana golon bdhranin sona g¢atmasinda on osas amil

pandemiyanin aradan galxmasidir.
1. Olkolarin dziinii tomin etmasini digqet markozinda saxladi.
2. Miitloq vo ya miigayisali Ustlinliiklora asaslanan kommersiya sistemlorinin
faaliyystini kokiindon sarsitdi.

Bundan olavo, bu bohranin genis vo dorin struktura golib ¢atmamasi digor
bohranlarda oldugu kimi tokco maliyye-igtisadi strukturdan deyil, hom do insanlarin
istehsal vo idaroetma sistemlarinin roqomsallasma siiratindon asilidir.Insan yonuml
bohran, bohranm tosirlori vo dagidicilign ilo ¢ox baghdir. Istehsal sistemlorini
rogomsallagdira vo is mexanizmlorini fiziki miihitlordon konara ¢ixara bilon 6lkolor
istehsal vo isci qlivvasi itkisino daha az moruz qalacaqglar, buna goro do iqtisadi
cohatdon daha az tasirlonacaklor. Maliyys sisteminin asas aktorlarindan olan banklar
ticlin do sistemin rahat islomosi, maliyyo strukturunun diizgiin islomasi baximindan

biitiin xidmatlorini rogomsal sokilds hoyata kegirmasi ¢ox vacibdir.
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Bohranin insan yoniimlii olmasinin bagsqa bir tosiri, bohranin aradan
qaldirilmasinda ev tosorriifatlarinin boyiik rol oynamasidir. Ev tosorriifatlarinin
tizorino boylik masuliyyet diisiir, ¢linki epidemiyanin bitmasi ilo béhrandan ¢ixmaq
miimkiindiir. Epidemiyanin yayilmasinin garsisin1 almaq iigiin 6lko votondaslarinin
stiurlu olmasi vo kifayot qodor mosuliyyot dasimasi ilo béhranin fosadlarinin aradan
galdirilmasina baslama miiddatini qisaltacagi iigiin digor bohranlardan bu baximdan
forqlonir.

Covid-19 bohrani, digor iqtisadi bohranlar kimi, gozlonilmoz vo heg bir
maliyys vo ya makroiqtisadi gostorici ilo prognozlasdirila bilmoyon bohrandir.
Bohranin baslangicini prognozlagdirmaq miimkiin olmadigi kimi, prosesin davam
etdiyi miiddotdo bunun noyo basa golocoyini, onun 6lkolors vo global miqyasda
tasirini prognozlasdirmaq miimkiin deyil. Bununla bels, bohranin bazi tasirlorini v
bohrandan sonraki prosesin perspektivini moveud voziyyati doyarlondirmokls, tam
olmasa da, boyiik 6l¢iide prognozlagdirmaq olar.

Pandemiyanin ol¢iilori va tasirlorinin prognozlagdirilmasi bohrandan avvalki
Olkolorin iqtisadi vo maliyys strukturlari, eloco do sohiyyo sistemlori vo
rogomsallasma nisbatlari ilo baglidir. Bohranin monsayi va tasirlorini nozars alsaq,
hom global, hom do Azaorbaycanda iki osas naticonin olacagini séylomak olar:

e Miimkiin iqtisadi tesirlar,
e Sosial va insan diisiincalorina tosirlar.

Xostoliklorin saymin ¢oxlugu vo yayilma siiratinin yiiksok olmasi da onu
gostarir ki, diinya iqtisadiyyat1 baximindan epidemiyanin yaratdigi bu bohran hala
do tam dorinliyins ¢atmayib. Diinya iqtisadiyyatinin béhrandan avvalki voziyyati vo
Olkalarin sohiyya sistemlarinin strukturu tadqiq edildikds, istehsal templorinin ciddi
sokildo asagi diisdiiyii vo istehsal tempinin boyiik 6l¢ciido asag1 diisdiiyii goriiniir.
Istehsalin yavaslamasi vo hotta bazi 6lkalorde onun dayanmasi qlobal miqyasda
igtisadi artim templorinin do c¢ox ciddi sokildo asagi diismosi demokdir. Bu,
qarsidaki dovr tigiin global artimda tonozziil demokdir.

Sohiyyo sektorunda yasanan bohran vo epidemiyanin idaro olunmamasi,

xtisusilo bazi Avropa Olkolori vo ABS basda olmagla, epidemiyaya ciddi
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yanagmayan vo todbir gdrmoyo gecikmasi epidemiyanin tosirlorinin daha da
pislosmasino sobob olub. Bu voziyyot normal is rejimino gayitmagin xeyli
gecikmosino vo beloliklo, iqtisadi foaliyyotin normal prosess gayitmasina sobob
oldu.

Cinin gordiiyl agir todbirlor diinyanin istehsal nohonglorindon biri olan Cindo
istehsal prosesindo ciddi bir yavaslamaya sobob olarkon, xiisusilo kond tosorriifati
istehsalinin hakim oldugu 6lkslords insan istehsali kimi kond tosarriifati sektorunun
monfi tosiring sabab oldu. aktyorlar proseso calb oluna bilmozdi.

Digor torofdon, bohranla birlikds global birliklor, regional vo ya iqtisadi
birliklor siibhs altina alinmaga basladi. Xiisusila, goriinan odur ki, 6lkalor miitlaq vo
ya miiqayisali Ustiinliik strukturuna osaslanan beynolxalq ticarot omoliyyatlarina
daha ¢ox siibha ilo yanasirlar vo 6ziinii tomin edon sosial dovlat anlayisinin daha
¢ox shomiyyat kasb etmasi bohranin global migyasda mihiim naticalorindon biri
olacaqg.

Covidin meydana gotirdiyi timumdiinya bohraninin idars olunmasi vo
epidemiyanin dayandirilmasi ilo bagl siyasot ¢casqinligi da prosesin long getmosino
sabab olur. Prosesin yavas iralilomasi va epidemiyanin dayandirilmasinin ¢ox asagi
tempi hom do boéhranin iqtisadi 6l¢iido tosirlorinin daha da dorinlogmosi demokdir.

Biitiin diinyada fiziki aktivlik vo insan horokatliliyi tolob edon sektorlarda
faaliyyat gostaran sirkatlorin foaliyyatinin dayanmasi turizm sektorunun regenerativ
tosirlorini do siradan cixarib ki, bu da demok olar ki, hor zaman 6lkonin tadiyys
balansina miisbat tosir gostorir. Novbati bir necs il arzinds epidemiyanin tosirlori
tamamilo aradan qaldirilmadan beynslxalq turizm faaliyystlorinin tam giiciine
catmas1 miimkiin gériinmiir.

omtoo  qiymotlorindo  vo  valyuta mozonnolorindo haddindon  artiq
calxalanmalar, o ciimlodon neft qiymotlorindaki asagi istigamatli harokatlor miitlaq
qarsidaki dovrde maliyys hesabatlarina tasir gostoracok. Béhranin bu baximdan an
ohomiyyoatli okslorindon biri do pul axininin monfi tosiri olaraq ifado edilo bilor.
Yenos maliyya aktivlorinin giymatlorindoki bu dalgalanan kursun qarsidaki dovrda

do davam etmosi yiiksok ehtimalla bas vermasi gozlonilon voziyyatlor sirasindadir.

28



Covid-19 pandemiyasinin Azarbaycan iigiin béhran zamani vo béhrandan sonra
yarada bilocoyi miimkiin vaziyystlor baximindan qiymatlondirms aparmaq lazim
golorso, Azorbaycanin epidemiyanin daha sonra askarlanmasi vo epidemiyanin
Olkoyo golmasino godorki dovriin giymotlondirilmasi sohiyyo sektoruna hazirliq
prosesi onu digor Olkolorlo miigayisodo daha {istiin edib. Xiisusilo son 20 ildo
sohiyya sektoruna nohong investisiyalar vo hortorofli qaydalar Avropa vo ya ABS-
da oldugu kimi sohiyyo sisteminin dagilmasinin qarsisini aldi. Epidemiyanin
yayllmasina nozarot sayosindo istehsal sistemlorindoki pozulma ciddi Olgiilore
catmadi. Zaman zaman todbiq edilon icazo saatlari, onlayn tohsilin davam
etdirilmasi kimi siiratli tadbirlor epidemiyanin yayilmasinin zamanla va agag siiratlo
yayillmasini tomin etdi. Epidemiyanin asagi yayilma siirati vo epidemiyanin idaro
olunan gedisi sayasindo iqtisadi hoyati tamamilo dayandirmadan epidemiya ilo
miibarizo aparmaq miimkiin olmusdur.

Biitiin digor 6lkolords oldugu kimi, dovlst xorclorinin artmasi 6lko biidcosindo
olavs yiik yaradir. Bununla bels, galocokds bu yiikiin tab gatirs bilocoyini sdylomok
olar. Ev tosorriifatlarinin borcunun asagi soviyyado olmasi da bohran baximindan
Azarbaycan tigiin iistiinliik sayila bilor va ev tasarriifatlarinin borc soviyyasini asagi
soviyyado saxlamagq tigiin ovvoalki iqtisadi tadbirlor dostoklono biloar.

Pandemiyanin meydana gotirdiyi problem vo ¢otinliklorin  aradan
galdirilmasinin miimkiin naticalori arasinda diinyada vo Azorbaycan baximindan
ixrac tolobinin azalmasi da nozordo tutula bilor. Bu ndgtods xiisusilo sohiyys vo kond
tosorriifat1 sahasindo Glkslorin 6ziinli tomin etmoasi On plana ¢ixacaq. Avropa vo
ABS-in saglamliq ehtiyaclarinin 6donilmasinds vo qidalanma tolablorindoki
catigmazliglarin aradan qaldirilmasinda yasadigi problemlor sosial dovlot
siyasatlorinin yenidon nozordon keg¢irilmasi vo siyasot doyisikliklori ilo noticolono
bilor. Bundan olavo, epidemiya vo epidemiya bdhrant zamani homkarlar
ittifaglarinin  (AB kimi) bir-birini dostoklomomosi vo o6lkolorin  bir-birlorinin
saglamliq vosaitlorini olo kegirmok tigiin atdiglar1 addimlar da diinya siyasotinin vo
siyasotlorinin yenidon qiymotlondirilmosi ilo noticolonocokdir. Azorbaycanin

pandemiya dovriindo gostordiyi siyasi vo humanitar yardimlar vo gotiyyatli
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miinasibati vo epidemiya ilo miibarizosi epidemiyadan sonraki dovrdo siyasi

olagoalor baximindan da global miqyasda tosirli olacaq.
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I1 FOSIL. PANDEMiYA DOVRUNDO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTININ
DOSTOKLONMOSININ HUQUQI ASPEKTLORI

2.1. Biznesin innovativ formalarmin inkisaf etdirilmasina dair sistemli

yanasmalar

Diinyanin Covid-19 bdhranindan eyni sokildo ¢ixa bilmasi ehtimali azdir.
Koronavirusun hor yero yayildigi giic vo siiroti nozoro alsaq, bu boéhranin
naticalorinin diinyanin indiya qodor gordiiklari ilo heg bir alagasi olmayacaq. Belo
soraitdo biznes, ilk novbado, kigik biznes pandemiyanin iqtisadi tosirinin
naticalorinin prognozlasdirilmasinin miimkiin formalarini nozordon kegirmoalidir.

Pandemiyanin ilk tosirlori hom mocmu tolobin, hom do toklifin koskin azalmasi
ilo alagoalondirildi. Pandemiya ilo miibarizs ti¢lin biznesin genis sokildo baglanmasi
mocmu toklifi azaldib, istehlak vo investisiyalarin azalmasi iso tolobi azaldib.
Prognozlasdirma formalarinin axtaris1 iimumiyyatlo kigik vo orta sahibkarliq tiglin
pandemiyanin naticalarini prognozlasdirmaga imkan veracok model vo yanagma
secimino asaslanir. Kigik vo orta sahibkarligla bagli imumi problem ondan ibaratdir
ki, bazi KOS sahiblori bohrana hazirlasa bilmadiklari {iglin biznesdon ¢ixmaq riski
ilo tizlogirlor. Xiisusi problem ondan ibaratdir ki, bir sira sahibkarlar gdzlonilmoz
biznes mohdudiyyatlorinin 6hdosindon golmok {i¢lin adekvat bohran idaroetmo
strategiyalarina malik deyillar.

Onanavi olaraq, sahibkarligin dostaklonmasi ilo bagl biitiin qurumlar béhrana
cavab strategiyalar1 togdim etmokdonso, bohranin qarsisinin alinmasina digqgot
yetirmislor. KOS sahiblari arasinda bohran idarsetms strategiyalarinin olmamasi ila
bagl iqtisadi risklor haqqinda molumathiligin artirilmasi biznes tocriibslorinin
tokmillogdirilmasi li¢iin baglangic noqtasidir.

Biz razilasiriq ki, geyri-miiayyanlik uzun miiddst davam edir va pandemiyanin
bizneso tam tosiri yalniz onun basa catmasindan sonra qoti sokildo miioyyon
edilocok.

Buna goro do, bu giin tolob olunmayan ilk natico KOS {i¢lin pandemiyanin

noticolorinin todqiqindo dinamikanin Gyronilmosi tolobidir: bohranin hor yeni
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iralilomoasi iqtisadi dinamikanin aktiv tadqiqi ilo miisayiot olunmalidir. Cixarilan
noticolor oldo edilmis noticoloro goro kifayot qodor tez-tez diizolislorlo miisayiot
olunmalidur.

Belaliklo, J. Smith vo C. Ewing pandemiya dovriindo bohranin idare edilmosi
vo miidaxilo nozoriyyolorino qarsi ¢ixdilar, onlarin tamamlanmasinin soboblori kimi
mohdudiyyatlori, natamamligr vo yerli bohranlar zamani modellori hortorofli
siaqdan kegira bilmomalarini gdstordilor. Buna baxmayaraq, bir ¢cox sonraki asarlor
bu masalalors toxunur vo biz inaniriq ki, geyri-miioyyanliyin miimkiin naticolarini
basa diismok licilin kifayat godor boyiik olan sistem yanagmasinin roludur.

Intuitiv olaraq aydindir ki, béhran tokca bir ¢ox toskilatlar1 yasamaq ugrunda
miibarizo aparmaga deyil, hom do alternativ strateji yollar axtarmaga moacbur edir.
Bir torofdon pandemiya kicik miiassisolor ii¢iin boylik ¢otinliklor yaratsa da, digor
torofdon do yenilorinin axtarisini tolob edorok, miiossisoloro bohrandan sag cixmaga
imkan veracok yeni modellori miioyyon etmok imkani verdi. Biitovliikdo béhranin
idara edilmasinin sistemli modelina kicik biznesin sag galmasini artiran bohran
1darsetmo modeli, bohranin idaro edilmosinin planlasdirilmasi, fovgolado hallarin
planlasdirilmasi va biznesin davamliliginin planlasdirilmasi daxildir.

Yuxarida gostarilonlorls slagadar olaraq, bir forziyys irali stirdiik ki, bir biznes
sistemli baxiglar ¢orgivasindo bir miiossise (vo ya qrup) daxilinde logv edilmodon
(har hans1 formada) biznes modellorini doyismoak bacarigini formalasdirmalidir.

Bels bir “kecid”, fikrimizca, yalniz pandemiya zamani dayaniqli inkisafi tomin
edon sistemli yanagma corcivasindo asaslandirila bilor. Dayaniqli inkisafi totbiqi
ideyast ¢orgivosindo miixtolif nozori osaslara osaslanaraq iki imkan nozordon
kegirilmoalidir:

e antibohran idarsetma nazoriyyasi;
e  bohrana miidaxilo nazariyyasi.

Bohran, R. Doerne gora, stressa sabob olan, miidaxils tolob edon vo biznesin

sag galmasini vo dayanigligini tomin etmok ii¢lin diizglin planlagdirma tolob edon

gbdzlonilmoz hadisadir. Qeyd etmok lazimdir ki, yalniz pisloson igtisadi sorait KOS
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sahiblorini igtisadiyyat yenidon bOyiimays baslayana qodor voziyyatin 6hdasindon
golmok ticiin davamli inkisaf strategiyalar1 hazirlamaga mocbur edir.

Antibohran idaroetmo nozoriyyosi torofindon tovsiyo olunan asagidaki
marhoaloalori ayird etmak olar (D’Amato A. 2020: 66).

e  bohran oleyhino idaroetmo modeli;

e antibohran menecmentinin planlasdirilmasi;
e  fovgolado hallarin planlasdirilmasi;

e  biznesin davamliliginin planlasdirilmasz.

Pandemiya zamani meydana golon bohran idaroetmoa modelina bdéhranin
qarsisinin alinmasi, azaldilmasi vo barpasi daxildir.

Pandemiya zamani bohrana miidaxile nazariyyasi bohran zamani zehni sabitliyi
maksimum daracads artirmagq ti¢iin ii¢ modeli ehtiva edir:

e  kompensasiya;
e  stress yonimli model,
e sistem yoniimlii model.

Sistem yonimlii model insanlarin neca reaksiya veracayini prognozlasdirmaq
liclin sosial amillori miioyyon etmoya komok eda bilor. Sahibkarlar bohranin nozora
carpan baslangicin1 yaratmaq, bohranin situasiya vo ya inkisafa bagli olub-
olmadigini 6yronmoak, slagsli insanlarin fikirlorini basa diismok, golocok zaifliklori
minimuma endirmok vo cavab todbirlari {iglin vaxt ¢or¢ivasini miioyyan etmok iigiin
kompensasiya, stress yoniimliiliik va sistem asasli modellardan istifads eds bilarlor.

Belo bir arasdirma daxili amillori nozoro almalidir: biznes sorhadlori,
kommunikasiyalar, proseslor, magsadlor vo doyarlor, pandemiya zamani da doyisir.

D. Forrestor torofindon toklif olunan sistem-dinamik yanasma da bu ciir
qorarlarin gobulunda ohomiyyatli imkan vo rolu tomsil edir, lakin bu, hazirki
pandemiyada tam totbiq olunmur. Bu, biznes strukturlarinin hoyat dovrii orzindo
inkisaf dinamikasin1 nozoro almaq imkanlarina baxmayaraq, qeyri-iqtisadi
soboblordon yaranan bohran zamani simulyasiya vo agentlik modellosdirmonin
kifayat qodor etibarli olmamasi ilo slagodardir. ©On parlaq niimuna, birinci dalga

zamani he¢ bir modellosdirmo sisteminin, hotta birinci dalgadan dofalorlo boylik
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miqyasda prognozlasdira bilmodiyi ikinci dalga faktidir. Sonraki dalgalar iigiin
yegano baraot az qala bir osr avvalki tarixi tocriiboys istinadlar idi.

Ustolik, bir sira todqiqat¢ilar pandemiya bohraninin osl iqtisadi xarakter
dasimas1 mévqeyini rodd edir vo ona totik rolunu toyin edirlar. itkilorin na godarinin
pandemiyaya, no qodorinin iso sistem amilloring aid edilo bilocayi suali kifayat qodor
elmi vo praktiki maraq dogurur. A.A. Nikonovaya goro, virus gqlobal iqtisadi sistemin
trayektoriyasinda doniis noqtosi yaratdi vo bu, ¢oxdan gecikdi. Bununla yanasi
Nikonova qeyd edib ki, pandemiyanin sistemli todqiqi siibhosiz olmalidir, lakin
pandemiyanin sistem amillori kimi tosniflogdirilmasindon imtina miimkiin deyildir.
Xarici mithitdoki doayisikliklora on hassas olan KOS-lar baximindan bels naticolor
daha da yanlhgdir.

Osason Rusiya elmi va tacriibasi tigiin G.B. Kleiner, pandemiya iqtisadiyyatini
tokco sistemli sakitliyi pozan kimi deyil, tam sokildo dyronmak {iciin totbiq oluna
bilor vo totbiq edilmolidir. Sistem yanasmasi bohran hadisalorino boyiik digqet
yetirir, davam edon hadisalars cevik reaksiya verir. Covid-19 pandemiyasi zamani
iqtisadiyyatin bohran dovrii G.B. Kleiner dérd dévra daxildir (Cornille D., Rycx F.
2019: 45).

e  Dbohranlar arasi dovr;

e  bohrandan avvalki dovr;
e  bohran dovri;

e  bohrandan sonraki dovr.

Belo bir dovra ¢argivasindos birbasa vo oks istiqgamatds iki horokot istigamati
var: birbasa ardicil olaraq dovriin bir marhalasini digarinin ardinca avaz edir vo oks
prosesdo gozlontilorin tosir istigamatlori ardicil olaraq oveoz olunur, morhalslorin
qavranilmasi ardicil (axin kimi), gozlontilorin tosiri iso diskretdir. Qeyd edok ki,
mohz gbzlantilorin naticalari biitiin antibohran menecmentinin vacib faktina ¢evrilir.
Bu fakt pandemiyanin har bir yeni tozahiirling kecid zamani1 gozlontilorin faktiki
hadisalordon az rol oynamadigini (vo oynadigini) niimayis etdiron pandemiya
bohraninin birinci va ikinci dalgalar1 zamani miilahizslorin doyismasi ilo tosdiglonir.

Bu, xiisusilo pandemiyanin iqtisadi tosirindo 6ziinii gostarir.
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Igtisadiyyata sistemli hollor ndqteyi-nazorindon sosial-iqtisadi sistemlorin
mocmusu kimi baxilir, yoni zaman vo mokanda tocrid olunmus, miisahidogi
torofindon mokan vo ya funksional xiisusiyyatlorino goro secilon otraf alomin
nisboton sabit vo ayrilmaz hissolori. Bu baxigs bohran zamani iqtisadiyyatin sabit
hissolorini problemli olanlarla vohdotdo miioyyon etmok imkanini miioyyan etmoya
vo kigik miiossisolorin sag galmasini artirmaq tiglin struktur doyisikliklorine
asaslanan alqoritm toklif etmayo imkan verir.

Lakin 2003-cii ildon 2013-cii ilo godar olan dovrdo KOS sahiblori ii¢iin anti-
bohran strategiyalarinin hazirlanmasi prioritet deyildi ki, bu da pandemiyanin
baslangici zamami ohomiyyatli itkiloro sobob oldu. Kigik firmalarda bohran
1daraetmo strategiyalar1 olmadan, xarici sok bas verdikdo shomiyyatli maliyyas itkisi
vo ya biznesin baglanmasi riski daha yiiksokdir.

Beloliklo {imumi bir sual meydana golir. KOS-lar gozlonilmoaz is fasilolorinin
Ohdoasindon golmak ii¢lin hansi bohran idaraetms strategiyalarindan istifads etdiklori
mithiim masalalordon biridir. Bohran idarsetms strategiyalart bohranin tesirini
minimuma endirmok vo bohran zamani vo bohrandan sonra davamli boyiimo vo
inkisafi tomin etmok {i¢iin hazirlanmis siyasat vo ya proseslori ehtiva edir. Bununla
belo, KOS-larin gozlonilmoz is fasilolorinin 6hdesindon golmok iigiin istiqgamatlor
hazirlamas1 vacibdir:

1. bohranda sag qalmagi yaxsilagdirmaq {i¢iin soffafligin, aciq iinsiyystin vo
olagalorin qurulmasinin tomin edilmaosi;
2. adoton KOS-larla olagali resurs bosluglarini aradan galdirmaq tglin bir
strategiya kimi yaradici diislinco niimayis etdirilmosi.
Bu istiqamatlor sahibkarlarin asas amaliyyat fondlarini titkonmadan istifads eda
bilocoklori alternativ strategiyalara uygundur.
Covid-19 pandemiyas1 zamani1 biznesdo meydana galon béhran vaziyyatlorindo
sag qalmag1 yaxsilagdirmagq {i¢iin sistemli yanagsma asagidakilarda 6ziinii gostorir:
e KOS-larda standartlagdirilmis proseslorin vo tocriibalorin tosirini dyronmok

liclin 6z imkanlarinin arasdirilmasi;
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e yasamaq echtimalimi artirmaq tiglin proseslori, mohsullar1 vo ya xidmatlori
doyisdirmok vo ya yaratmagq ti¢lin tokmillogsdirmo imkanlarinin arasdirilmasi;

e omoliyyat bohranindan xilas olmagq tigiin torofdasliqlarin qurulmasi, mohsullar,
molumat vo fondlar tizorindo gliclondirilmis nozarati tomin etmok, tochizatgilar,
istehsalgilar vo porakonds saticilar arasinda miistoriloro horokot etmok;

e texnoloji xidmatlor gostorarkon risklori minimuma endirmok ii¢iin KOS-larin
olavo doyorinin basa diisiilmosi.

G.B. Kleiner, doqiq miisyyan edilmis standart morhslsalors (fazalara) malik olan
iqtisadi sistemlorin hoyat dévriiniin nozars alinmasi ehtiyacidir: yetkinlik, yenilonma
(yenidonqurma, yenidon formatlasdirma), formalasma (dovr daxilinds - borpa) vo
inkisaf. Biz bu baxisdan strateji matrislorin formalasmasinda, biznes miihitinin
qiymatlondirilmasinds istifade edacayik.

Pandemiya zamani antibohran idaroetmasindo miihiim rol sistemli (9sas)
resurslara ehtiyacin basa diisiilmosidir. Masalan, ticarotdo platformalar belo bir
monbays c¢evrilib vo deyok ki, turizmdo, restoran biznesindo, mehmanxana
biznesinds bu ciir resurslar miioyyon edilmomisdir (onlar1 miioyyan etmays cohdo
baxmayaraq - halga uguslari, kruiz laynerlorinin dairovi marsrutlari, catdirilma hazir
nahar vo sam yemoklori, o ciimlodon xidmot, otel xidmaotlori vo distant is iigiin
xidmatlar). Biznes modellarinin dayisdirilmasi li¢lin soraitin yaradilmasi zarurati ilo
bagli irali siiriilon forziyyani tosdiqloyeorak basa diismok lazimdir ki, sistem resurslari
doayisdirile vo doldurulmalidir vo bu halda, pandemiya zamani sistem resurslarinin
doldurula bilocayi bir ne¢o niimuna var idi, yoni biitiin iqtisadi sistem istehlak {i¢iin
isloyirdi, tamamlanmasini gozloyirdi. Doldurulan yegans resurs raqomsal miihit idi
- molumat vo onlarin emali ilo bagli hor sey. Mahz rogomsal hallor miiassisalorin
iflast avazino biznes modellarinin doyisdirilmasinin miimkiinliiyii haqqinda tezis
iroli stirmoys imkan verdi. Bu ciir kecgid, siibhasiz ki, audit imkanlari, toskilati
struktur, komanda dizayn1 vo tolim hagqinda moalumat tolob edocokdir.

Qeyd edok ki, pandemiyadan ovval biznes modellorinin doyisdirilmosi

ideyasina tolobat olmayib vo sistemli yanagmada istifado olunmayib, buna gére do
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KOS-larin iqtisadiyyatin miixtolif seqmentlorinde hoyata kegirdiklori strateji
dayisikliklorin 6yranilmasi vo sistemli yanagmanin inkisafi yeni miihiim marhaladir.

Iqtisadiyyatda mévcud doyisikliklor kontekstindo, aktivlorin gismen logv
edilmasinin vo ya togkilatin tamamils lagvinin yeni biznes modelina kegidlo avaz
edilmosi ideyasinin sinaqdan kegirilmosi golocokds boyiik potensiala malikdir. Mohz
fiziki resurs strategiyasindan imtina miivoqqati do olsa, ¢atinliklori aradan qaldirmaq
liclin bohran vaziyyatinda biznes modellarini doyismays imkan verir. Tobii ki, belo
bir yerdoyismoni bohrana sado reaksiya ilo olagolondirmok olar, lakin bizim
fikrimizco, hatta 2007-2009-cu illor bohrant zamani da meydana golon ¢otinliklor
yaxin illords tam olaraq hollini tapmamis, todricon yaranan c¢otinliklor aradan
qaldirilmigdir. Bunun is9 bir sira sobablori var idi. Birincisi, belo bir imkan yox idi,
ikincisi, bela bir yerdoyismonin informasiya sferasina getmasinin kiitlovi xarakter
dasimast bu hadisonin obyektiv oldugunu vo tosadiifi olmadigini gostorir.
P.Sitxaramano gors, Covid-19 pandemiyasindan sonra “normalliq” barpa olunan
kimi KOS-lar 6z adi vaziyyatina qayidacaglar, lakin, fikrimizca, bu “normalliq” artiq
yeni olacaq vo bu, daha sonra ssenarilordo vo strateji matrislordo 6z oksini
tapacaqdir. Kommutasiyanin alternativi yeni tarazligdan istifade edon yeni biznes
modellari yaratmaqdir, lakin bu yanasma yalniz barpa morhalasinds etibarli olacaq
(Beliaeva T., Shirokova G. 2019: 165).

Onu da geyd edirik ki, bohran zamani an perspektivlisi, zehni modellarin
formalagmasinda tosadiifi vo ya sabab-natico diagramlarinin kdmayi ilo formalagan
“menecerlorin  tofokkiir sistemlori” adlanir vo sonaye miiossisolorin  xiisusi
problemlari {iciin tofarriiath simulyasiya modellari iizorinds strateji todqigatlarin
ohomiyyatli ssenarilori ilo birlikds ¢ixis edir.

Bazar turbulentliyi, geyri-sabit iqtisadi voziyyat soraitinds foaliyyatin tohlili vo
sirkotin davranis strategiyasimin hazirlanmasi, miiasir iqtisadi goraitdo antibéhran
programinin hazirlanmasi, korporativ informasiya sistemlorindo operativ, taktiki vo
strateji planlagdirma modullarinin yaradilmasi1 vo qorar gobul edilmosi, dostok
sistemlori kicik biznes ii¢lin toxirosalinmaz vozifolordir vo yeni miihiim sistem

xiisusiyyatinin - kecidin oalavo edilmosi ilo onlar daha genis imkanlar oldo edocoklar.
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Ononavi olaraq, kicik vo orta biznesdo boéhranlarin sistemli dinamikasinin
modelino ayri-ayr1 elementlorin davranmist vo dinamikasi daxildir: iscilorin,
mistorilorin, materiallarin, qurumlarin, dovlot tonzimlonmosinin, vergilorin,
satinalma tenderlorinin, sahiblarin gararlarinin, maliyyalosmonin mévcudlugu, soxsi
sahibkarlarin bohrani, biznesin boliisdiiriilmosi, biznes proseslori, mohsul vo
xidmotlorin kéhnolmosi. Lakin biznes modellorinin dinamikasina xiisusi diqqot
yetiron nosrlor yoxdur. Tobii ki, bu, biznes modellorinin comi bir on il arzinds strateji
planlagsdirmada 6ns ¢ixmasi vo iyirmi il avval gabul edilmasi ilo bagli ola bilor.

Bu halda, sistemlorin modellosdirilmasi ligiin 9sas meyar biznesin inkisafi vo
ya son vaxtlar daha populyar olan davamli artimdir. Béylimonin olmamas1 adoton
problem kimi qobul edilir vo belo bir baxis pandemiya zamani bir ¢ox modellar {i¢iin
tohliikaya cevrilib — onlar boyiims sortlorini gozloyarkon yararsiz hala diisiiblor. Bu
kontekstdo, boylimoyo maneoslori daha da izah etmok vo aradan galdirmaq tigiin
edilon hor bir cohd, xiisuson do cari qlobal béhran vo onun biznes {i¢iin tosirlori ilo
bagli faydali ola bilar.

Bu ciir gorarlara anonovi yanagmalardan biri tobii hoyat dovrlori vo biznesin
inkisafi niimunslori arasinda analoqlara ssaslanir: L. Qreyner pandemiya zamani bes
morhoalali tokamiil modeli vo togkilati artim ingilablar ilo bu diisiinco moktabinin
osasmi qoydu. Bu yanasmada iimumi forziyyo ondan ibarotdir ki, bizneslor
boyiidiikco va yaslandiqca oxsar ¢otinliklorlo idaro olunan oxsar marhoalolordon -
yaradiciliq, idaroetmo, niimayando heyati, koordinasiya va omokdasligdan
ke¢cmolidirlor. Bu yanagsmanin asas ¢atismazligi ondan ibaratdir ki, bu prinsiplorin
totbiqi biznesin homojen resurs iizorindo comlosdiyi halda miimkiindiir. Bundan
alava, biznesin hayat dovrii ilo biznes imkanlarmin hoyat dovrii arasinda homiso
qarisigliq ehtimali var. Bundan olavo, L. Greiner modeli xatti, yoni paradigmalari
doyisondo nozori konstruksiyaya g¢evrilir. Buna goro do, bu moqalods toklif olunan
biznes modellarinin dayisdirilmasi nazari konsepsiyani praktiki doyisikliklora
yaxinlasdirmaga imkan verir.

Pandemiya zamani sahibkarlarin iqtisadi artim strategiyalar1, maraql toroflorin

momnuniyyati vo comiyyato tohfasi ilo miigayisodo boéhran idaragiliyi nozoriyyosi
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car¢ivasinda sag qalmagi planlasdirmaga an asag stilinliik verdiyini nozars alaraq,
mexanizmin daxil edilmasini labiid etmisdir.

Fikrimizco, “k0¢mo” kigik biznesin vozifosini sadolosdirorok, bohran bas
vermadiyi toqdirds, resurslarin xorclonmasini planlagdirmaq ovazing, indiki ilo
miiqayisodo forqli golir oldo etmo {isuluna ke¢gmok imkani yaradacaqdir.
Sahibkarlarin bohran idaroetmo strategiyalarini qgobul etmomalorinin sobabi
omoliyyat xorcloridir. Kigik firmalarda is imkanlar1 yerli icmalarda miisbot sosial
doyisikliklora komok edir.

Bu sobobdon, KOS-lara xarici molumatlarin sistemlosdirilmosini vo cari
hadisalor haqqinda vahid fikirlorin formalagsmasini asanlasdiracaq doqiq sistemli
modellari tovsiyo etmok lazimdir.

Sistemli bir model qurmaq (vo golocokds strateji matris formalasdirmaq vo

ssenari tohlili aparmaq) ticlin asagidaki suallara cavab verilmalidir (Barron A., Hultén,

P. 2021: 89).

e  kecido icazo verilon alternativ biznes ndvlorinin miioyyon edilmasi ti¢lin nolor
edilib;

e hansit biznes modellori bu bizneslo miiqayisodo daha yiiksok rogabot
qabiliyyatini tomin edir;

e  bohranlar zamani hansi strategiyalarin miimkiin olmast;

e  ogor varsa, antibOhran plani noys asaslanir;

e uzunmiiddatli biznes uguruna tohfos veron harokatlori planlasdirmaq
mimkiindiirmii.

Yuxarida gostarilonlorin hamaisi tabii ki, bhranin marhalslarine aiddir. KOS
sahiblori torofindon tomin edilon mosgulluq imkanlarinin iqtisadiyyatin {imumi
sabitliyino tohfo verdiyini nozoro alsaq, sahibkarlar planlasdirilmamis biznes
fasilosindon sonra cari amaliyyatlari tez bir zamanda barpa edacok bohran idaraetma
strategiyalar1 hazirlamali vo totbiq etmolidirlor.

Lakin bohran basa catdigdan vo onun gotirocoyi dagintidan sonra “‘sistem
analizino modellorin “k6¢mo” alave edilmosi tolob olunacaq. Biznes vo hor seydon

ovval KOS-larda yaranacaq miihito yenidon reaksiya vermoyo mohkumdur. Covid-
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19 pandemiyasinda meydana golmis bohran zamani sadoco sondiiriilmiis bir is belo
iso  salindigda kanalin yenidon konfiqurasiyas1 tolob olunacaq, ¢iinki
rogomsallagsmanin geri ¢okilocoyi ehtimali azdir vo béhran zamani oldo edilocok
iroliloyis osason giiclonocok. Ona goro do sistemli yanasma gorgivosindo toklif

etdiyimiz aydinlagsdirma pandemiyadan sonra da tolob olunacagq.

2.2. Anti-bohran idaraciliyinin Ki¢ik va orta biznesa tasirlarinin
qiymoatlondirilmasinds matris yanasmasinin tadqiqi

Strateji tohlilds kegon asrin 60-c1 illarindon baglayaraq idarasetmoa malumatlarini
sistemlosdirmak tiglin matrislor kimi alotlor genis sokilds islonib hazirlanmisdir.
BCG, GE, SWOT, SNW matrislori vo bir ¢ox basqalar1 genis sokildo taninir.
Idaroetmodoki matrislor iki miqyasl sistemlosdirmoni tomsil edir ki, bu da qrafikds
iki xtsusiyyotlo birlosdirilmis miioyyon kvadrantlar1 ayirmaga imkan verir.
Odobiyyatda licolciilii matrislor yaratmaq cohdlori malumdur (yoni kvadrantlardan
deyil, kublardan ibarotdir, lakin onlar gavrayisin miirokkabliyino gora genis
yayilmayib). Cadval 2, universalliga vo kicik biznesin xiisusiyyatlorini nozors almaq
qabiliyystino osaslanaraq, bu matrislorin kicik biznesds totbiqi ilo bagli sorhlorlo
olava etdiyimiz matris alotlorinin on ugurlu tosnifatlarindan birini 9lave 1-do togdim
edir (Ilerposa T.1., Craxosckas FO.M. 2010:101).

Matrislori tohlil etdikdon sonra bels gonasts goldik ki, konstruktiv olaraq matris
iki koordinatda taqdim edilmalidir - b6hran marhalasi va ki¢ik miiassisanin vaziyyati
(3x3), cadval 2-do gostarilmisdir.

Mivafig olarag, oger diagnostikadan sonra mioassiso diagnostikasinin
naticalorini kvadrantlardan birino yerlosdira bilsok, onda biz do bozi tévsiyalor

vermoliyik: har kvadrantda hansi strategiyalar1 segmok lazimdir.
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Cadval 2: Bohran vaziyyotinds strategiya se¢mak iiciin 3x3 matris formati

Bohranim Davamli Tohdidlora Iflasa
morhalolori / moruz yaxin
kicik qalib
muoassisanin
voziyyoti
Bohrandan avvalki 1 2 3
Kaskin bohran 4 5 6
Barpa 7 8 9

Mbonba: Hukonosa A.A., 2020 kitabinin malumatlari asasinda miallif tarafindon tortib edilmisdir.

Bununla bels, dissertasiyanin ovvalki bandlorinds dofalorlo geyd olundugu

kimi, Kicik biznes boylik doracads xarici muhitdon asilidir. Bu, bizo makroiqgtisadi

gOstorici soklindo olava etmoyo imkan verir - UDM-in artim templori, artim

templorini do ¢ marhaloys bélmok (geyd etmok lazimdir ki, bu, bu tadgigat gin

sorti olaraqg hoyata kecirilmisdir, praktiki arasdirmada bu sayda moarhaloalor ola bilar

vo artirilmasi vo ya azaldilmasi - mosalon, enis vo ya UDM artimini shats edir).

Qrafik 1: Bohran vaziyyatinda strategiya se¢mak ii¢iin 3x6 matris formati
UDM-in azalmasi (1)

Bohranimn
moarhoaldlori /
KOS vaziyyati

Bohrandan
avvalki (1)

Kaskin bohran (2)
Barpa (3)

avamli (1)

A
(1)
111
1.2.1
1.3.1

Tohdidlor (2)

(2)
1.1.2

1.2.2
1.3.2

D
= —~
g:, =)
> =
5 =
(2]
z 2
A
(3) 1)
1.13 2.11
1.2.3 221
1.3.3 2.3.1

UDM artim (2)
= D
a =
& =
s 2
= =
o
) ©)
2.1.2 2.1.3
2.2.2 2.2.3
2.3.2 2.3.3

Moanba: Hukonosa A.A., 2020 kitabinin malumatlar1 asasinda muallif tarafindon tortib edilmisdir.

NOvbati addim bu matrisdo oks oluna bilacok diagnostik naticalari nozardan

kecirmakdir. Saquli oxu nozoro alaraq geyd etmok lazimdir ki, bohranin basa

diisiilmoasi ilo metodoloji ¢casqinliq ola bilar: bohran xarici muhitds bas veran bir sey

kKimi, béhran iso miossisa problemlorinin mocmusu kimi. Istifado etdiyimiz bu
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yanasmada hesab edirik ki, bohran morholasini xarici mihitdon asili olaraq biznesin
muayyan vaziyyati kimi qiymatlondiririk, lakin biznesin vaziyyati mohz budur.

Fikrimizca, bohranin istonilon marhoalosinds Kigik biznesds problemlor son
naticada miiflislosmaya, 0 climlodon maliyys 6donislorindoki bosluga ¢evrilir. Buna
gOra da, saquli ox boyunca maliyys diagnostikasinin naticalorindan istifado etmok
toklif olunur (tévsiys olunan hibrid do daxil olmagla, kicik biznes ti¢clin mévcud olan
istonilon {isula uygun olaraq). Bunun ii¢iin asas sort, bohranin kigik bir miiassisanin
foaliyyatino tosir etmoyo basglamasina godor, amoliyyat todbirlorine baslamagin
lazim olmadigini, yalniz bohran vaziyystindo foaliyyat planini formalasdirmaq
oldugunu basa diismokdir. Muvafig olaraq, bu halda, muassisanin xdsusiyyatlorini
muayyan edan kimi, Ufliqi ox boyunca geyri-maliyya amillorini oks etdirmok,
onlarin tasirini daha otrafli sokildos oks etdirmok mogsadouygundur. Bunlar, aslinds
matris dovlat milkiyyati koordinatlarinda matris kimi gériinacak.

Maliyys tahlilinin naticalarinin tosnifati (bu vo ya digar isula gora) hom do
empirikdir vo Kicik biznes (orta va iri miassisalordon fargli olaraq) sabitliya tohliiko
daracasini 6z miayyan etmalidir.

Olbatto ki, bu cur giymatlondirmslar iiciin iflasin toxmin edilon ehtimalinin
muayyan bir metoda xas olan miqyasda giymatlondirila bilacayi ehtimali ila iflasin
prognozlasdirilmas: ti¢lin taninmis hollordon istifads etmok mimkundir. Xalis
monfoatlo amortizasiya arasindaki fargin cari vo uzunmuddatli 6hdaliklarin comina
bolunmasi il giymatlondirilon V. Biver metodu biznesin vaziyyatini kifayat gqadar
adekvat sokildo tosvir edir - iflas olamatlori olan sirkat Giglin amsalin doyari haqqinda
molumatlar oks etdirir.

Bu baxig dovlatin  maliyyslosdirilmosinin  adekvathiginin  sarhadlorini
giymatlondirmoys imkan verir, lakin tendensiyalari miiayyan etmays imkan vermir.
Onun gostaricilor sisteminin doayari miiassisanin gonastbaxs maliyya vaziyyatinin
sarhadini va miiflislasma meylini miayyan etmoaya imkan verir. Malum goxvariantli
modellor arasinda, maliyys cohotdon sabit miuassisalori, iflas tohllikasi olan
muassisalari miiayyan etmaya imkan veran va zona taskil edon Altman Z-balindan

(iki, bes, yeddi vo potensial iflasin qiymatlondirilmasi Uglin doyisdirilmis modellar)
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istifado etmok mumkdindur. Eyni imkanlar R. Taffler, J. Fulmer, J. Olson, A. Yu.
Belikova vo G.V. Davydova, G.V. Savitskaya vo basqalarmin iroli strdiy
modellards do 6z oksini tapmisdir (Opnosckuii B.M. 2020: 192).

Lakin, fikrimizca, pul vosaitlorinin horokatinin dinamikasinin 6yranilmasi Kigik

miassisada problemlorin mévcudlugunu miiayyan etmays imkan verir.

Cadval 3: Bohranin miixtalif marhalalari Giglin amsallarin nisbatlari

Nisbat nisboti Bohran
Morhalalari
Kapitalin golirliliyi (xalis monfoat / Kapital) > 25% Bohran (0)

Kapital omsali (Oz dovriyya kapital1 / Ddvriyyo kapitali) > 0,2
Maliyys leveraji ((Borc kapitali / Soxsi

Kapital) < 0,7

Aktiv dovriyyasi (Galir / Aktivlor) > 25%

Kapitalin golirliliyi (Xalis monfoot / Kapital) < 5% va ya zoror Bohrandan avvalki
Kapital omsal1 (Oz dévriyys vesaitlori / dovriyys aktivleri) < 0,1 1)

vo ya 6z dovriyys aktivlori yoxdur
Maliyyos leverajt  (Borc kapitali Soxsi
Kapital) < 0,7

Aktiv dovriyyasi (Galir / Aktivlar) < 5%
Kapitalin golirliliyi (xalis monfoot / Kapital) itkilora géra yoxdur Kaskin bohran (2)
Oz ddvriyys kapitali ilo tominat omsali (Oz dovriyys kapitali /|
dovriyye kapitall) <0 vo ya 6z dovriyys kapitali yoxdur

Maliyyos leveraji  (Borc kapitali Soxsi

Kapital) < 0,7

Aktiv dovriyyesi (Golir / Aktivler) < 2%

Kapitalin golirliliyi (xalis manfoot / Kapital)> 0 Boarpa (3)
Kapital omsali (Oz dévriyyasi / ddvriyya aktivlori)> 0 vo < 0,1
Maliyya leveraji (borc kapitali) > 0,7

Aktiv dovriyyesi (Galir / Aktivlor) > 2%

Monba: http://bmanager.ru/articles/matrichnye-metody-strategicheskogo-analiza.html

Cadval 4: Bohrandan avval vo sonra Kigik biznesin novlori (pandemiya soraiti)

Xarici bohrandan ovvalki voziyyot Bohran zamani voziyyot
Normal, funksional Umumi
Bohrandan avvalki
Xarici bohrandan avvalki vaziyyat Bohrandan avvalki
Kaskin bohran
iflas tohliikosi Kaskin bohran
Lagvetma
Barpa

Manba: H Olirzayev ©.Q.,2018 kitabinin molumatlar1 osasinda muollif torafindon tortib
edilmisdir.
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Stibhasiz ki, bir b6hran zamani dovlat alave, adekvat foaliyyat misyyan bir nov
tosvir 0 amsal amsallar1 miiayyan, ananavi amsali tohlili imtina edilmomalidir.
Pandemiya zamani matrisin uygunlasdirilmis saquli hissosinin asagidaki formada
togdim edilmasi daha mogsodouygundur, baxmayaraq ki, gosdan sshva yol verir ki,
bu, yalniz bohrandan avval voziyyati stabil olan miassisalora samil edilir. Siibhasiz
ki, coxsaxaliliya can atmaqla yanasi, KOS-larin pandemiyadan avvalki vaziyyatini
do olavo etmokls giymotlorin sayini artirmagq olar.

Biznes modellorinin xisusiyyatlarina uygun olaraq biznesin vaziyyati (gln
asagidaki variantlar1 vurgulayaraq, Ufiiqgi ox boyunca gradasiyalarin saymi 6
daracaya godar artirmaq maslohatdir (ITerposa JI.A., Kysuenosa T.E. 2020: 47):

e  bohrana divergent (A);

e  pbohran hadisalorine davamli (B);
e adaptiv (C);

e  muvaqgoati mohdudlasdiriimis (G);
e  xaricdon dastoklonir (D);

o osliflas (E).

Bohrana divergentliyi. N. Taleb antikdvroklik anlayisindan moahz bels biznes
modellori Gguin istifado etmisdir. Belo bir is qoyulmus kapitalin golirliliyini (satis vo
golirliliyini) artirir. Hagigaton, miayyan biznes ndvlari stress altinda inkisaf edir vo
xarici bohran vaziyyatindo 6z imkanlarini daha effektiv sokildo hoyata kegirir.
Movcud pandemiya béhram iigiin Internet ticaroti, catdirilma, pandemik olmayan
dorman istehsalgilari, Internet xidmotlori, kompiiter oyunlar1 va s. sahalar daha da
inkisaf etdi. Mirokkab vo somorasiz kimi tongid edilon bir sira biznes imkanlar1 igo
baslayandan sonra vacib oldugunu siibut etdi. Bu imkanlara artiq inventar, texnoloji
liderlik, qlobal tochizat zoncirindo alternativ tochizatgilar, istehlakgilara goxlu
kanallar va s. aid idi. Kigik bir 6zal tibb muassisasi, xtisusan do pandemiyanin ikinci
dalgast zamani, zahiron agiq-aydin forqli davranis niimunolori oldu, lakin bu
flrsatdon istifado etmadi. (Tane6 H.H. 2014: 85).

Mivafiq olaraq, kicik muassisalorin bu kateqoriyaya aid edilmasi ya fakt kimi

yalniz bohran zamani, ya da tohdidlorin modelloasdirilmoasi vo biznes modelinin
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dinamikasinin giymatlondirilmasi yolu ilo hoyata kegirilo bilor. Qeyd etmok lazimdir
ki, bu gradasiya tamamilo sahibkarin daxili gorarlarindan irali golmir, daha ¢ox
alverisli miihitdon va bohrandan avval biznesin bu mihiti segmasindon asilidir.

Bohran hadisalorino davamlidir. Belo modellori bohran zamani xarici béhran
problemlarinin ortaya ¢ixmasi zamani (biznes modelini doyismodoan) foaliyyatini
davam etdira bilon kimi tosvir etmok olar. Bu kigik muassisalora gida sonayesi
muassisalari, manzil-kommunal tasarriifati miiassisalori daxildir. Bir gqayda olaraqg,
bela vaziyyatlords satisin hacmi doyisir (hom yuxari, ham do asagi), lakin qarsiliqh
aslagonin 6zl doyismoz qalir.

“Boylimo” saholorino informasiya texnologiyalar1 (mosolon, videokonfrans
sirkoti Zoom Ticilin rekord qiran golir artimi) daxildir, onun satislarinin borpa
morholosindo artim ehtimali azdir, daginmalarin artdigi logistika, golirliliyin
shomiyyatli artimindan daha ¢ox problem yaradib.

Nogliyyat xidmatlorindan olan taksi xidmaotlori satiglarin artmasi ilo Uzlosdi,
lakin funksional hollori geniglondirmoklo (¢atdirilma) oksor aqreqatorlar 06z
amoaliyyat modelini goruyub saxlaya bilirlor.

Bels bir biznesin davamliligin1 qiymatlondirmok ti¢iin davamliliq marjasini vo
biznesin biznes modelinin doyisdirilmasina resurslar sorf etmomoli oldugu
sarhadlari giymatlondirmok ticiin muxtalif stress testlori tévsiys oluna bilar.

Bohrana uygunlagsma. Bir sira miiassisalor 0z biznes modellarini
uygunlagdirmali oldular. Uygunlagsma xidmatlorin uzaqdan c¢atdirilmasina keg¢idi,
mallarin satisin1 xidmatlorlo oavaz etmoyi, mohsul Xattini azaltmaq, doyisdirmak
daxil ola bilar. viral tohliikasizlik taloblari va karantin sababiylo xidmatlar va istehsal
tomin edilir. Bu miassisalara dovlot xidmatlari, tahsil, goruyucu vasitalorin istehsali
(maska istehsali, nitril alcoklorin istehsali) daxildir. Bu ciir biznes modellarinin
uygunlasdirilmas: bahali vo intensiv olur, lakin belo uygunlagsmanin naticalori
pandemiyadan sonraki dévrdo daha sirstli barpa va omaliyyat samaraliliyinin
artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da, yeri golmiskon, pandemiyadan sonraki barpa

dovri ilo niimayis etdirilir.
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Adaptiv. Covid-19 pandemiyas1 zamani foaliyyoti davam etdirmays ¢alismaq
Vo ya bohran1 barpa etmok niyyati ilo miivoqgoti olaraq dayandirmaq arasinda se¢im
an ¢atinlorindan biridir. Onun baglanmasi qarari xarici soraitin tozyiqi altinda gabul
edilir. Xdsusilo iqtisadi goraitin barpasi “V” variantindan ¢ox “W” variantindan
sonra bas verarso, bu tip bizneslar an ¢atin vaziyystds galirlar. Bohranin ikinci vo
sonraki dalgalar1 Kigik vo orta biznesin resurslarimi shomiyyatli dorocods azalda
bilor, bununla da ikinci borpa ehtimalinin qarsisini ala bilor. Bu ndvlars turizm
seqmenti, mehmanxana sektoru, ifagiliq sonati, gismon do fitnes klublar1 vo oxsar
foaliyyatlor daxil edilmolidir. Amma dayandirma istehsalda da bas verdi:
avtomobillar, moaisat texnikas: vo S. Belo bir is liglin asas arqument, biznesi miiflis
etmok Vo yeni bir iso baslamaq tigiin biznesi davam etdirmoys ¢alismaqdansa, isi
dayandirmagin daha yaxs1 oldugu iddiasidir. Ikinci vo Uglinci dalganm investisiya
bumu ilo miisayiot olundugunu nazoro alsaq, ikinci dalga zamani buraxilan
vasaitlorin yatirtlmasi magsadoauygundur. Qeyri-mioyyanlik qarst arqumentdir -
pandemiyanin bitmo vaxti vo dalgalarin say1, indiys godor he¢ kim prognozlasdira
bilmaz.

Xarici dostok. Biznes xarici maliyyslosdirma ehtiyaclarin1 6daya bilmir va
konar dostokdon asilidir. Oz névbasindoa, kenar dastok bdyiik 6lgide biznesin sosial
yonumluliyindan asilidir. Hokumatlor zaifliklori azaltmaq tglin dostok programlari
toklif edir, investorlar 6z firmalarina maliyya toklif edir vo banklar muxtslif donigli
mozuniyyat proqramlari togkil edir. Miivaqgati olarag mehdudlasdirilmis biznesa
bonzor, burada osas forziyys ondan ibarstdir ki, biznes bohrandan sonra ugurlu
olacaq vs alternativlor ilo bagli xarici yardimin haqli olmasidir.

Osl iflas. Bohran zamani biznesin bu ciir faaliyyati dayandirilir, ¢iinki biznesin
bohrandan kegmasinin doayari béhrandan sonra mumkin galirliliyi Gstalayir. Belo
vaziyyatlords isdon ¢ixmaq daha montiglidir. Bohran zamani biznes ideyasi
bohrandan sonra tamamilo kéhnala bilor va ya se¢ilmis saha sahibkarliq {igiin

maraqsiz ola bilar.
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III FOSIL. BOHRAN OLEYHINO iDAROETMO MEXANIZMLORININ
TOKMILLOSDIiRILMOSI

3.1. Biznes foaliyyatinin implementasiyasi Vo rogomsal texnologiyalarinin
totbiqinin tokmillasdirilmasi

Xarici muhitdo bas veran doyisiklikloro adekvat cavab olaraq daxili biznes
proseslarinin doyisdirilmasi, béhran dévriinds faaliyyati doyisdirmayin demok olar
Ki, yegana yoluna cevrilir. Hazirki bohranin 6zolliyi, dissertasiyanin ovvalki
bandlarinda geyd edildiyi kimi, mixtalif karantin tadbirlari, 0 ciimladan insandan
insana yoluxma hallarinin saymni azaltmagin miixtolif yollar1 sobabindon istehlakg1
ilo qarsiligli alags tisullarinin shamiyyatli doracads doyismasidir.

D. Narayandas, V. Hebbar, L. Lee Cin is diinyasinin bu talatimli dévrds neco
uygunlagdigini, yeniliklarini, sag qaldigini va hatta inkisaf etdiyini giymatlondirmak
iclin genismiqyash sorgu kegirdi. O askar etdi ki, Cin sirkotlori tez bir zamanda
(TuxonoBa M.A. 2020: 44).

1. onlara uygunlasmaq vo yenilik etmok imkanmi vermok Ugln rogomsal
texnologiyadan istifads etmoak;

yeni biznes modellarini sinagdan kegirmoak;

yaranan vo avvallor molum olmayan miistori ehtiyaclarini qarsilamag;

yeni biznes proseslari va tacriibalori inkisaf etdirmoak;

o~ W

omokdasliq vo komanda isi modellarini yenidon nozardon kegirtdi.

Bu muoalliflorin naticalarini tohlil edarak, biz hesab edirik ki, bohran aleyhina
sag qalma praktikasina ragomsal transformasiya va kognitiv idarsetmonin yeni
tisullart daxil olmagla yeni metodlar tothiq edilmalidir.

Buna baxmayaraq, basa diismak lazimdir ki, rogamsal transformasiya halo do
ideal proses deyil vo miassisanin (KOS-da daxil olmagla) faaliyystinds onun hoyata
kecirilmasinda shomiyyatli ¢atinliklori aradan qaldirir.

Rogomsal igtisadiyyatin kigik bizneso tasiri sahasindo an muhim problemlor

arasinda:
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1. kiberhiicum tohliikalari. informasiya nainki tnsiyyat vo etibarli gorarlar gobul
etmok imkanlarin1 tomin edir, hom do informasiya istehlakgisinin
manipulyasiyasi tiglin imkanlar yaradir.

2.  maliyya vo biznes risklori. Rogomsal hollorin xeyrino biznes proseslorini
doyisdirmok garar1 heg bir natico vermayacok alava xarclor talob edir. Bundan
alava, gobul edilon gorarlar gozlonilon naticalors gatirib ¢ixarmaya bilar Ki, bu
da artiq sahibkarliq risklorina sabob olur.

3. is ixtisarlari. Rogomsal hoallor tez-tez iscilorin isdon ¢ixarilmasi tohlikasinin
artmasina sabab olur.

4. biznesin rogomsallagdirilmast sahasindoki maneslor Kicik biznesin biznes
dostayindon Xabardar olmasina, eloco do onlar1 dinlomoys Vo dastoklomaya
imkan vermir.

Ragomsallagsmanin kigik biznesa tosiri sahasinds yuxarida gostarilon dord osas
problemi bu tadgigat kontekstinds ikiys endirmak magsads uygundur (Arnold G. 2020:
30).

1. maliyys minasibatlori va
2. asag1 gostaricilorlo mioyyan edilon yiksok geyri-muoayyanlik. KOS-larda
islayan iscilorin ragamsal saristasinin (qeyri-kafi) saviyyasi.

Bundan olava, hayata kecirilon rogomsallasma layihalarinin tahlili gostorir ki,
ragoamsal hallor hazirda koqnitiv alatlorlo, kognitiv idarsetms tisullari ilo ayrilmaz
sokilda baghdir. Belaliklo, G.I. Petrova va T.Yu. Staxovskoy, kognitiv idarasetma
biliyin molumat kimi basa diisiilmasine yOnosldilmisdir ki, bu da bizs bir togkilatin
miasir transformasiyasinin koqnitiv yanagmalar olmadan miimkiin olmadigi
gonastino golmays imkan verir. Bu mdvge moqgbuldur, lakin mdaollif resurs
strategiyalar1 ilo rogomsal strategiyalar arasinda tam forq qoymur, buna gors do,
fikrimizco, rogomsal dstlinlllyo osaslanan resurs strategiyalari ilo strategiyalari
ayirmaq lazimdir. Qeyd etmok vacibdir ki, idrak idaroetmo prinsiplarindan biri
strateji alternativlorin qorunub saxlanmasidir ki, bu da molumatda xaotik
doyisikliklorin dinamikasin1 gdrmoaya imkan verir vo sag qalma ssenarilorini

qurarkan vacibdir.
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Muasir kognitiv. modellarin oksariyyati ragomsal texnologiyalar ossasinda
hoyata kegcirilir, buna goro do bu todgigat Ugln galocokda ragomsal hoallorin idrak
texnologiyalarini1 (xiisuson do idrak modellori baximindan) ohato etmasini nazards
tuturug.

Rogomsallasmaya rogomsallagmanin  ugurunu monitorinqg vo nozarot
vazifalorino godor azaldan yanagmalar da mévcuddur. D.S. Chereshkin vo V.N.
Tsygichkoya goéro pandemiya zamani béhran asas gostaricilorin normativ dayorloros
uygunsuzlugu kimi miioyyan edilir. Bu ona gatirib ¢ixarir ki, toklif olunan hallarin
oksoriyyati fordi xarakter dasiyir, onlarin kiitlovi yayilmasinin qarsisini alir.
Antibohran modelini g0ostaricilor sistemina endirmoak G¢tin bels bir cohd Kicik vo orta
bizness tamamilo samil edilmir. Bundan slavs, biz inaniriq ki, ndvbati paragrafda
gOstarilocayi kimi, pandemiya kimi bohran dévrinds fordilosdirmoa Kigik biznes
strategiyalari ti¢ilin toloba cevrilir.

Ragomsal transformasiya biznes modellorinin transformasiyasi zamani artan
bohran faktorlar: tohlikasini ehtiva edir ki, bu da ¢oxdan formalasmis bizness daha
cox xasdir. Lakin bohranin dagidici tosiri sag qalmaq tiglin ragoamsal imkanlardan
istifado etmoyi, rogomsal innovasiyaya yanasmani doyisdirmayi tolob edir.
Ragomsal transformasiya pandemiya zamani tolobat kateqoriyasina aid edilmayan
(masalan, turizm va ya tamasa sanati kimi) Kicik bizneslor ctin ¢atin olur. Eyni
zamanda, Covid-19 pandemiyas1 naticasindo 0z biznes modellarini tonzimlomoyo
cohd etmis (va kifayat godar ugurla) startaplarin tacriibasi malumdur.

Suratli ragemsal transformasiyani siiratlo idara etmak ehtiyaci (hoaftalor vo ya
hotta glnlor orzindo) istehlak¢r tomasindaki pozucu doyisikliklor Sabobindan
pandemiya zamani asas narahatliq dogurdu. Bununla bels, yadda saxlamaq lazimdir
ki, rogomsal transformasiyadan imtina etmok yeni texnologiyalardan foal sokildo
istifado edon rogiblordon texnoloji ug¢urumu genislondira bilor. Buna gore
transformasiya baslamazdan ovvol iki suala cavab verilmolidir: diagnostikanin
effektivliyi suali, yoni xususi Kkicik biznesin moruz qaldigi problemlarin

dogiglosdirilmasi vo rogomsal texnologiyalarin totbigqi mosalosi - rogomsal
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transformasiyanin miisyyon edilmis problemlorin 6hdasindan galib-galmoyacayi 6n
plandadir.

Biznes modelinin transformasiyasina manealordon biri menecerlor torafindan
ekoloji doyisikliklorin konvergent qavrayisinin olmamasidir. Bununla bels, Covid-
19 pandemiyas1 demoak olar ki, har kasi hagigaton do biznes miihitinds dramatik vo
ohamiyyatli doyisikliklorin bas verdiyino inanmaga vadar etdi, oksar todqiqatgilar
amindirlar ki, bu dayisikliklar tokco pandemiya zamani deyil, hom do pandemiyadan
sonraki dovrdos do davam edacak.

A.V Lukyanova g0re, Kicik va orta biznes niimayandalari ragabat gabiliyyatli
movagelari vo faaliyyatlorinin goalocok rogomsallasdirilmasini tomin etmok Ugln
hazirda ti¢ istigamatli strateji vozifoni hoall edirlor:

— birincisi, tachizatgilar vo miistarilorlo daha six alagealar qurmag;
— ikincisi, 6z amaliyyat somaraliliyinin saviyyasinin artirilmas;
— Uc¢tnclsi, mahsul va xidmatlarin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi.

Kicik biznesin (zlosdiyi miixtolif problemlora  miistorilorin  aliciliq
gabiliyyatinin azalmasi, mohdud qarsiliqh alags va is saatlari, xammal ¢atismazligi,
logv edilmis sifarislor, pul vasaitlorinin harokstinin azalmasi va tachizat zancirinin
pozulmasi daxildir. Toklif olunan ti¢liik tapsiriginin asasii moahz bu sobablor toskil
edir. Aydindir ki, bu ¢ Vvozifonin hamisinin yerino yetirilmasi muvafiq
miitoxoassislor vo lazimi maliyye olmadan miimkiin deyil. U¢ qrup is prosesinin vo

mimkdan hallarin tasviri cadval 5-do gOstorilmisdir.

Cadval 5: KOS-larda is proseslarinin ragomsallasdirilmasi imkanlar:

Pandemiya dovriindo
KOS-larda is prosesinin
rogamsallagdirilmasina

nail olmanin yiiksok

effektlori
| -
Risklori azaltmag ligiin L dreediimosi fein: dah
administrativ KOS-larin is miihitinin ox persnektivli saholors
prosedurlarin minimuma optimallagdirilmasi GOX persp

maliyys yatirimlarinin

endirilmasi . .
edilmoasi

Manba:https://esa-conference.ru/wp-content/uploads/files/pdf/Lukyanova-Anna-Vasilevna.pdf
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Bu vaziyyatin 6hdasindon golmok dglin bir cox Kigik miassisolor toskilati
dayaniqligi artirmaq va toskilati funksiyalarini normal foaliyysto gaytarmaq Ggiin
bohran idarogiliyindon istifado edirlor. Dayaniqliliq, pozulma ddvrlarinds
toskilatin normal toskilati funksiyalari1 qorumaq gqabiliyyatini ohato edir vo
bohrandan ovval formalagsmasi moQsodouygun olan iqtisadi sistemlarin
xususiyyatlarindan biridir.

Rogomsal transformasiyaya qarsi on ohomiyyatli etirazlardan biri bu cur
tadbirlorin muddatidir (birinci layihanin hayata kegirilmasi ti¢iin lazim olan vaxt),
Xususon do bazon 6z mutoxassislori olmayan kigik bizneslords. G. Demrest vo J.
Scott-a gore, bu hamisoa dogru deyil, ¢ilinki onlarin hesablamalarina goéra, “bilikdan
harakoata™ prinsipindan istifads edarkan birinci marhala 30 gline godar vaxt aparir.
Dayisiklik siiratine tolob, Covid-19 pandemiyasinin uzunmiiddatli tosirinin halo do
davamli olmayacagina vo KOS-larin pandemiya zaman1 ragamsal texnologiyadan
istifado edo bilsalor, pandemiyadan sonraki imkanlarin daha da boyiik olacagina
umid edir. Bu qeyri-mioyyanlik yiiksok sahibkarliq ruhuna malik olan kigik
biznes liderlari tiglin normaldir va buna gors da ¢evik va uygunlasa bilon olmasi
gozlanilir (Armstrong A., Davis E.P. 2020: 39).

Biz G. Demarest vo J. Scott ilo Kicik biznes ucln foaaliyyatlorin
rogomsallagdirilmasi {igiin 4 fazali modelin hayata kegirilmasi zarurati ils raziyiq,
0 cumlodon:

- Faza 1. Tacribs, ragamsallasmanin miimkiinliiyiinii neco basa diismak olar;
osas bacariglarin inkisafi, pilot layihonin yaradilmasi vo is sahosinin
formalasmasi;

- Faza 2. 1k mohsulun va ya xidmotin inkisafi kimi hoyata kegirilmosi;
resurslarin  calb edilmoasi, maliyys axtarisi vo buraxilis planinin
hazirlanmasi;

- Faza 3. Genislonmo, hallarin sayinda artim kimi; buraxilis planlamasi;

strukturun vo komandalarin formalasdirilmasi vo bdylimo plant;

51



- Faza4. Yeni normalliq kimi biznes tocriibasi kimi optimallagdirma; maliyya
magsadlarinin va naticalorinin miayyan edilmasi vo moalumat mihitinin
normallasdirilmasi.

Ononavi sahibkarliq subyektlori tez-tez biznes modellarini rogomsal modelo
cevirorkon dilemma ilo Uzlosirlor. Bir torofdon, onlar yalniz qisamiiddatli
perspektivo yonolmis mdvcud biznes modellarindan istifado edoarok mévcud
imkanlardan istifado etmoyi bacarmalidirlar. Digor torafdon, firmalar onlarin sag
qalmasini dostoklayacak yeniliklor yaratmalidir. Sahibkarin xiisusi aragsdirma tolob
edon qisamiiddatli reaksiya vo uzunmuddatli baxisi balanslagdirmagq li¢iin strateji
moasuliyyati  var. Bu problemlor ononovi olarag biznes modelinin
transformasiyasini dostokloya bilon toskilati strukturdan istifade etmoklo hall
edilir. Yeni toskilati strukturun tapilmasi prosesi yiiksok rohborlik arasinda
biznesin biznes modelinin koklii transformasiyasina mane olan boélmolar yarada
bilor. Firmalarin bizneslo bagli “yeni rogomsal adot”s nail ola bilacoklori
gozlanilir.

Dissertasiya  todgiqatinin ~ problemlorini  hall  etmok  G¢ln  biz
rogomsallasdirma ilo bagli qoarar gobul etmok tiigiin standartlasdirilmis prosedur
hazirlamigiq va tovsiya olunan morhololori  toklif etmisik (Cadval 6).
Ragomsallagsma ssenarisini segarkon Kicik biznesin hall etmali oldugu vazifalari,
hor bir elementi rogomsal kegidin hoyata kegirilmasi ti¢tin zaruri olan minimum
tolob olunan harakat ardicilligr kimi gdstorir.

Qeyd edok ki, belo bir ardicillig bohran dovriinds deyil, bazi tapsiriglar
diizoldildikds (masalon, amaliyyat somarsliliyinin artmasi) totbiq oluna bilor.
Qeyd edok ki, analoji yanasma pandemiya dovriindo KOS-larin biznes modelinin
transformasiyasi isinds do toqdim olunur.

Bir daha aydinlagdiraq ki, togdim olunan tapsiriglarin siyahist layiho
idaroetmo texnologiyalarindan istifadoni tolob edir vo kigik biznes {i¢lin vaxt

intervali 30 glindon, mdévcud platformalar varsa, 2 hoftodon ¢ox olmamalidir.
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Cadval 6: Biznesda ragomsal va koqnitiv texnologiyalarinin tatbiqi naticosindo
ragomsallasma va standart marhalalor iizrs gararlarin gabulu

Rogomsallagsma
olmadan
Rogomsallasmadan
imtina
tam roqomsallagsma
Hall yolunun
se¢ilmosi
Diagnostika
Rogomsal
autsorsing
satiglarin

roqomsallagdiriima
s1

Dilemma: ragomsal

g Pilot hallarin
/ anonavi biznes hazirlanmast
model
Testlogdirmo
Tokmillosdirmoa

Rutinos ¢evrilma

Inteqrasiya

Moanba: Opnosckuii B.M.,2020 kitabinin molumatlar1 osasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, biznes analitikasi, dorin 6yranma, raqomsal
marketing kimi analitik hollor anti-béhran rogomsallasmasinda 6n planda
olmamalidir: bir torofdon shomiyyatli resurs tolob edir, digor torofdon iso anilik

vermir.
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Buna goro do roagomsal marketingin iisul vo texnikalari, boyiik verilonlarin
emali vo s. omoliyyat somoraliliyinin yiiksoldilmasi morholasindon vo ya
bohrandan sonraki borpa morholslorindon tez olmayaraq totbiq edilmalidir.

Buna gora do, fikrimizca, bohran vaziyyatindo rogomsal hallars kegidlo bagh
kigik miiossisalor liciin tapsiriqlarin ardicilligi asagidakilari ehtiva edir (Altman E.I.
2020: 332).

e rogomsal innovasiyalarin sirkoto yayilmasi yollarinin vo vasitolorinin
aydinlasdirilmasi vo rogomsallasma tigiin strateji ssenarinin se¢ilmasi;

e movcud biliklorin axtaris1 vo miitoxassislor ii¢iin tolimin, o climlodon
miistaqil tohsilin tagkili;

e sonraki rogomsal layiholor ii¢iin imkan yaradan toskilati strukturda vo
funksiyalarda (dastokloyici proseslorda) dayisikliklar;

e rogomsal miihitdo satisin togkili (miistaqil vo ya sonaye vo ya universal
inteqratorlar asasinda);

e miixtolif molumat monbaloring, platformalara, maliyys texnologiyalarina vo
ekosistemloara ¢ixisin idars edilmosi, hom¢inin resurslarin idars edilmaosi;

e faaliyyat li¢lin zoruri olan miixtalif roqamsal texnologiyalar kompleksinin
onlarimn  kohnolmasini  vo  yenilonmo  ehtiyacim  nozoro  alaraq
formalasdirilmasi, habelo yeni movcud texnologiyalarin sinaqdan
kegirilmosi;

e ompliyyat somaraliliyinin artirllmasi (boéhran dovrinde - 6donis
bosluqglarinin qarsisiin alinmast);

o foaliyyotlorin sifarislo togkilino ke¢id (doqiq bohran dovriinds), borpa
dovriinda, har seyin bir xidmat kimi konsepsiyasinin inkisafi.

Roagomsal innovasiyalarin sahibkarliq subyektlorine yayilmasi yollarinin vo
vasitolorinin aydinlasdirilmasi vo rogomsallasma tigiin strateji ssenarinin se¢ilmosi
oldugca miihiim mosalolordon biridir. ik névbads, rogemsal formatda &z
biznesinizin rogomsal baxisini formalagdirmalisiniz. Bir 1gin rogomsal goriintiisti
ticlincii torof moslohotgilorine onu formalagdirmaga imkan vermir, buna géro do

onun formalasmasi li¢iin on yaxsi tocriibalor haqqinda molumat toplamaq lazimdir.
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Biznesin rogomsal golocayi haqqinda tosavviir formalasdirdigdan sonra
funksiyalarin (hamisi va ya bir necosinin) roqomsallasdirilmasi imkanlarini nozoro
alaraq belo bir voziyyoto keg¢id li¢lin strategiya hazirlamaq lazimdir. Pilot hollorin
hoyata kegirilmasi {li¢iin layiho komandasi1 yaradilarsa, bu morholo tamamlanmis
sayilir.

Moéveud biliklori axtarin vo miitoxassislor tigiin tolimin togkili, o climlodon
miistoqil tohsil. Layiho komandasi roqomsal transformasiyani holl etmok {igiin
lazim olan mdvcud bilik monbalarinin siyahisini yaratmali vo biitiin biznes ii¢iin
rogomsal hallorin aktualligi hissini yaratmalidir. Eyni zamanda, bu marhalonin
vacib vozifosi rogomsal hollorin aldo edilmasi {i¢iin vaxtin azaldilmasi {i¢iin
Oziintitolim togkil etmokdir. Xarici miitoxassislorin igo gotiiriilmosi ilo bagl genis
yayilmis tovsiyalora baxmayaraq, siiratli roqgomsal naticolar liclin bohran talablari
daxili resurslardan istifadoni tolab edir.

Sonraki rogomsal layiholor ii¢lin imkan yaradan toskilati strukturda vo
funksiyalarda (dostokloyici proseslords) doyisikliklori miisahido etmok {iglin
biznes proseslorinin funksional tohlilini aparmaq, biznesds inkisaf edon roqamsal
texnologiyalara uygunlasmagq tlic¢iin yeni funksiyalarin totbiqi imkanlarin1 nozordon
kecirmok lazimdir. Eyni zamanda, “belo olmalidir” vo ya “golocokds lazim
olacaq” prinsiplori osasinda funksiyalarin yaradilmasini istisna etmok lazimdir ki,
bu da liizumsuz xorclore gotirib ¢ixaracaq. Yeni funksiyalar toplusuna uygun
olaraq, toskilati struktur doyisdirilmolidir (tonzimlonmolidir). Az sayda is¢i ilo
islahatin bu hissasini sahibin 6zii hoyata kec¢irmalidir

Rogomsal miihitdo satisin toskili (miistoqil vo ya sonaye vo ya universal
inteqratorlar osasinda). ilk névbadoa, ragomsal texnologiyalarm se¢mso totbigini
hoyata kecirmok lazimdir: fordi tapsiriglar, xidmotlor, 6donislor vo s. Novbati
addim bu hallori bazar seqmentlorindo miimkiin rogomsal tosvigle birlosdirarok
satis kanallari1 yenidon dizayn etmokdir. Nimuna testi iiclin mohsul va ya
xidmotlor se¢orkon, on yaxsi tocriibolori tohlil etmoklo (vo bolgoni nozors alaraq)
qurulan rogomsal marketing liclin uygun mohsullara vo xidmatlora dstlnlik

vermoak lazimdir.
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Giris vo resurslarin idars edilmosi. Rogomsal iqtisadiyyatda istehlakgilar osas
resursa cevrilirlor, ona goro do siz miistori molumatlarin harada saxlanacagini vo
ona kimin ¢ixis aldo edocoyini doqiq basa diisiilmolidir. Bundan olavo, satis
proseslorinin sadologdirilmosi istehlak¢i tiglin miirokkob horokotlor vo ya ¢otin
secimlor tolob etmoyon kortobii satinalmalarin artmasi ehtimalina gatirib ¢ixarir,
¢linki ¢ox vaxt roqamsal alic1 geyri-standart prosedurlarla mane olur. Kigik biznes
satiglarini togviq edon partnyorlarla omoakdagliqda bdyiik imkanlar var, buna gora
do torafdas sobokolori rogomsal togviq ligiin giiclii vasitoys cevrilir. Belo qorarlar
homg¢inin asagidakilari ohato etmolidir (Tuxonosa M.A. 2020).

o muxtalif ragomsal vo maliyya texnologiyalar: portfelinin formalasdiriimasi;
e 0Oz onlayn ticarat platformalarimizin hayata kecirilmasi,

e rogomsal analitik malumatlarin colb edilmosi,

e sosial sobokalor vasitosilo istehlakc¢ilarin colb edilmosi.

Artan omoliyyat somarsliliyt (bohran dovrinds - o6donis bosluglarinin
qarsisint almaq). BOhran zamani omoliyyat somorsliliyino nail olmaq iigiin
funksional biznes modellorindon miimkiin gador imtina etmok vo yalniz mohsul
biznes modellarine, o ciimlodon son xidmatlors istigamatlonmok lazimdir.
Igtisadiyyatin barpas1 morhalosinda artim nozors alinmagla, torofdashigimn inkisafi
yalmiz perspektivli dayar zoncirlorinde davam etdirilmalidir. Bu blokda amok
mohsuldarliginin artmasina sabab olan yeni bacariqlarin inkisafi xiisusi yer tutur.

Foaliyyatin sifariglo togkilino kecid (doqiq bohran dovriinds), borpa
dovriinds, hor seyin bir xidmot kimi konsepsiyasinin inkisafi. Sonaye
miiossisolorindon va ya dovlat sifaris¢isindon iri fordi sifarislorin yering yetirilmosi
maliyya sabitliyini tomin edacok. Buna goro do, boyiik bir istehlak¢idan sifaris
axtaris1 biznes proseslorinin yenidon dizayni iigiin vasitolordon birino ¢evrilir,
lakin belo imkanlarin mahdud oldugunu basa diismok lazimdir. Burada miihiim
rolu belo seqmentlordo satis hoyata kegiron menecerlor oynayir ki, bu da
torofdaslardan ideyalar formalasdirmaga, mohsul portfelini genislondirmoya
imkan verir. Beloliklo, son mohsulun faordilogdirilmasinin hocminin artmasi

sobobindon, bahal1 fiziki testlorin rogomsal texnologiyalarin istifadosi ilo ovoz
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edilmosi har yerds bas verdikds, resurslardan istifade {i¢iin miqyasl bir hall
hazirlayan roqomsal okizlordon istifado etmok mogsodouygundur.

V.M Orlovskinin s6zlaring gors, rogomsal transformasiyanin ii¢ strategiyast
(ssenarisi) var ki, bunlar “tam roqomsal” biznesin yaradilmasina, “roqomsal sarg1”
nin yaradilmasina vo ya “roqomsal olavalorin” slavo edilmoasino yonalib. Onun
fikrinco, bu ssenarilor geyd olunan miioyyon bir is dgiin deyil, butlin bazar
seqmentind xasdir vo bu {i¢ nov arasinda rogomsal transformasiya baximindan
“bunu neco etmak olar?”.

Buna uygun olaraq, pandemiya zamani biznesde meydana golon bohran
problemlorinin aradan qaldirilmasi {iciin ti¢ ssenari tovsiys edirik ([lerposa JI.A.,
Kysnenosa T.E. 2020: 47).

e rogomsal biznes modelina siiratli kecid ssenarisi;
e rogomsal satisin toskili (esas biznes modelindos islahatlar aparilmadan);
e bazara daxil olmaq {igiin rogomsal torofdaslar (autsorsinq yanasmast).

Ssenari 1. Rogomsal biznes modelina stiratli kecid.

Bu ssenari qisa miiddotdo hoyata kegirilon birdofolik rogomsallasma ilo
xarakterizo olunur. Stibho yoxdur ki, miiassiso pandemiyadan ovval, lakin mohdud
doracads rogomsal texnologiyalari artiq gobul edibss vo bu, pandemiya zamani
rogomsal transformasiya ili¢lin zomin yaradirsa, belo bir ssenarinin olmasi
mimkdindir. Bu clr gorarlar ohamiyyatli doyisikliklora sobab olur vo ragabat
movgeyini doyisdirir. Belo bir kecidin ohomiyyotli risklorini basa diigmok
lazimdir, lakin pandemiya zamani ki¢ik biznesin tomsil olundugu sonaye siiratlo
rogomsallasirsa, bu, yegano mogbul ola bilor. Bu kateqoriyaya aid olan kigik
bizneslorin gabaqcil qrup oldugunu sdylomok olar vo digor firmalar onlar
miioyyon etmozdon ovval zoif doyisiklik signallarini askar etmok iigiin strateji
hossasligi asilamaga calisirlar. Bununla belo, rogomsal miihitdo bu rogabotli
movqge uzun miiddot davam etmoayacok, ¢iinki raqiblor torafindon toqglid {iciin yer
var.

Bu yanagma ila har bir layihs layiho yanagmasi ils isloyan xiisusi komandalar

qrupu torafindon dostoklonon xiisusi mogsad vo vaxt gargivasine malikdir.
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Ssenari 2. Rogomsal satigin togkili. Satig giliclinli roqomsal transformasiya
etmok qorart sirkotlors miistori tocriibasi vasitosilo golir oldo etmoyo kdmok edir
ki, bu da onlar1 iflas astanasindan xilas edocok. Sag qalmaq iigiin bu ssenari satis
funksiyas1 ii¢lin rogomsallasmadan tam istifads etmak ti¢lin nazords tutulmusdur.
O, yasamaq lgcilin olavo rogomsal golir yaratmaga yonolib. Tipik olaraq, bu
ssenarini se¢con miiassisalor sosial media davranisinin oasaslari ilo tanig olmali vo
miistorilorle linsiyyot qurmagq li¢iin rogomsal texnologiyanin istifadosino baglamaq
tocriiboasi olmalidir. Bu ssenari bazarlarin ehtiyaclarini basa diismok {i¢iin yliksok
soviyyada yaradiciliq talob edir.

Ikinci yol kicik vo orta miiossisolor arasinda an populyardir, baxmayaraq ki,
rogomsallagsmanin pandemiya bitdikdon sonra belo sahibkarliq subyektlorinog
golocakdas do fayda veracoyinos siibholor var.

Miistoriloro yaxinliq biznesin ugur sansini artirir vo satis funksiyasinin
rogomsal transformasiyasi bu mogsads nail ola bilocok bir addimdir. Oslinds, bu
grupa daxil olan firmalar hartorofli roqomsal transformasiyanin hoyata
kecirilmasindo maraqlidirlar, lakin rogomsal yetkinlik soviyyasinin asagi olmasi
sababindon yalniz satis funksiyasini rogomsallasdirmaq qerarina galirlor.

Ssenari 3. Bazara gedon roqomsal torofdaslar. Roqomsal funksiyalar
torofdaslara otlirmok (autsorsing), rogomsal bazarlara, B2B platformalarina vo s.
Belo bir hall, ogor biznes genis cesidli miistorilor liglin miixtalif mohsullarin
istehsal1 iizro toplanmus biliklorls birloson ¢eviklik tomin edorso miimkiindiir.

Stibhasiz ki, bels bir se¢cim firmanin roqoamsal bilik ¢catismazligi probleminin
miivaqqati hallidir.

Bu ssenari rogomsal bacariqlarin olmadiglr soraitds transformasiya
doyisikliyino imkan verir. Rogomsal transformasiya eyni biznes ekosistemindo
foaliyyat goOstoron firmalarim davranisini doyisir, belo ki, firmalarin biznes
konteksti do doyismolidir. Biznes miihitindoki bu doyisikliklor biznesin
foaliyyotini davam etdirmosino imkan veron dostokloyici amillor ola bilor,
golocokdo daha rogomsal olmaga keg¢ido hazirlagir. Buna goro do, bu ssenarinin

secilmasi qisamiiddotli, lakin boéhran dovriinds on yaxsi notico veron, hom do
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uzunmiiddatli raqomsal perspektivi proqnozlagdirmaq imkani veran bir hall hesab
olunur.

Belo naticoya golo bilorik ki, kigik biznes ii¢ yolla gedo bilor:

¢ rogomsallagsmanin siiratlondirilmasi,
¢ satis funksiyalarinin rogomlagdirilmasi vo
e bazara ¢ixmagq li¢iin rogomsal torofdaglar tapmag.

Rogomsal transformasiya tigiin {i¢ variantdan birini segmok qorar1 roqomsal
yetkinliyin movcud saviyyasi, dyronma madaoniyyati vo rogomsal texnologiyalarin
totbiqi tarixi ilo miioyyon edilir. Biz inaniriq ki, satis funksiyalarinin
rogomsallasdirilmasi istonilon ssenarids zoruridir. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
roqamsal golacaya dogru harokot strategiyalarin imumiliyina baxmayaraq, har bir

biznes li¢iin sirf fordi xarakter dasiyir.

3.2. Dovlat-6zal omokdashginin genislondirilmasinin taskilati mexanizmlori

2021-ci il arzinds do davam edan pandemiya 6Glkalorin sosial-igtisadi inkisaf
soviyyasino forgli tosir gostorib, demok olar ki, hami osas makroiqgtisadi
gostoricilorin monfi dinamikas1 fakt1 ilo eyni dorocodo Uzlosib. Ustolik, hor bir
bohran kimi, pandemiya bohran tazahiiriinds nainki miisyyan bir tamamlanmis daira
yaratdi, hom da yeni guclos ikinci dalgada harokat etmaya basladi, bu halda miimkiin
ticiincii dalga va hotta toxminan olunan digar dalgalar {igiin agiq prognozlari artirdi.
Bu forgli mévgelor bohranlarin tokamdilil ilo bagli ananavi fikirlor asasinda bas verir,
ona gora do, bundan sonra biz pandemiya dalgasinin seriya nomrasi ilo bagl konkret
ndqteyi-nazardon danismayacagiq, biznesin alda eds bilacayi sahalara va imkanlara,
pandemiyanin inkigafi ilo bagli bohran voziyystino diqgot yetirocayik. Biznes
pandemiyanin biznesin faaliyyatino tosirina garsi neco mibarizo apara bilar va
hokumat hazirda bizness doastok programlarini neca formalasdirib va hartorofli anti-
bohran todbirlorindon hansi toadbirlori hoyata kegirilmolidir otrafinda diisiinmok vo
bu yolda hall yollar1 toklif etmok daha gox tolob olunur va igtisadiyyatin antibéhran
tonzimlonmasinin effektiv mexanizminin yaradilmasi ti¢iin bu tadbirlordon hansinin

genislondirilmosi lazimdir.
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OVvala, geyd etmok lazimdir ki, dovlet global saviyyados antibéhran idaragiliyi
proseslorinda homiso foal istirak¢i olub - bu, 1933-cii ilds baslayan vo tokca igtisadi
bohrana sobob olan Boyiik Iqgtisadi Depressiyadan sonraki dovrde mohkomlanib.
Diinya iqtisadiyyatina ohomiyyotli zoror vurmus vo o dovrdo iqtisadi aspektdo
inkisaf etmis 6lkolords, eyni zamanda ddvlotin birbasa va dolay: tasir alatlori ilo
bohranlara gars1t miibarizae vo bohranlarin naticalorini yumsaltmaq {i¢iin hagigaton
islok mexanizm yarada bilocoyini basa diismok. Keynsgilik belo yarandi vo
iqtisadiyyatin dovlat tonzimlonmasi kimi deyil, ham da bohran sleyhina tonzimloma
kimi daha da inkisaf etmoys basladi. Burada terminologiyada shamiyyatli forgi geyd
etmok yerina diisar - bohran oleyhino idaroetmo daha ¢ox tosorriifat subyektlori
(muassisalar, firmalar va s.) ilo baglidir, makroigtisadi sistemlor Uglin isa bohrana

qarst dovlat tonzimlonmasi terminologiyasindan istifado etmok daha dizgindar
(TTatmmacos O.10., Cepruenko O.B. 2009:512).
Antibohran dévlat tonzimlonmasi (an yaxin tarixde 2008-2009-cu illar global

maliyya bohrani zamani oldugu kimi) artiq pandemiya dovriinds, Olkalorin
gOorinmomis iqtisadi tonozzillo Uzlosdiyi 6z aktualligimi bir daha gdstordi.
dissertasiya). Lakin iqtisadi canlanma pandemiyanin birinci vo ikinci dalgalari
arasindaki dévrdo bas verir ki, bunu Diinya Banki, IOIT vo niifuzlu beynalxalg
agentliklorin analitiklari geyd edirlor. Buna g0rs do bohranin kortabii olmasi barads
fikirlor diizgundir va dovlatlor antibohran tanzimlonmasi ilo bagli asasen diizgiin
gorarlar gabul edilir.

Bununla belo, 1©IT-in prognozlarma asasen, diinya iqtisadiyyatmnin 2022-Ci
ildon tez bohrandan avvalki saviyyalora qayitmasinin ¢atin oldugunu nazars alsaq,
hazirda todqiqatcilar diinya iqtisadiyyatinin inkisafindaki miisbot tendensiyanin
sonunu birmanali olaraq qeyd edirlor. Pandemiyadan avvalki dovrds daha avval
davam edan va pandemiya dalgalarinin say1 ve amplitudasindan asili olarag, zaman

Vo tosir baximindan forqli olan iqgtisadi borpa ssenarilorini progqnozlasdirir
(Opnoeckuit B.M. 2020: 192).
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Qrafik 2: Pandemiyadan avvalki va sonraki dovrds diinya iqtisadiyyatinin inkisafi vo
barpasi proqnozu,%

UDM 4 riib. 2019 = 100%

3 R. 2019 2 R. 2020 4R. 2020 1R. 2021

ssenari: pandemiya prognozu Ssenari: pandemiyanin tak dalgasi

Ssenari: pandemiyanin sonraki dalgasi

Monba: Https://www.cfin.ru/ias/msfo/development company.shtl

Tobii ki, pandemiyanin yaratdigi béhranin yaxin tarixde analoqu yoxdur, lakin
onun iqtisadiyyata tosiri miirokkobdir vo pandemiyanin doévlotin foaliyysting
tosirinin xiisusiyyatlorini formalasdiran miioyyonedici amillorin qarsiligli asilt
tosirindon ibaratdir vo biitovliikds igtisadiyyata vo miivafiq olaraq kicik biznesa tosir
gostorir.

Ogor tolobi miioyyon edon amillori daha dorindon arasdirsaq, o zaman
pandemiya bohraninin asas tosiri golirlorin vo aliciliq foalligmmin timumi azalmasi
hesab edilmalidir. Buna gora do oOlkolorin hokumatlori torafindon goabul edilon
qorarlarin va tadbirlarin oksariyyati bir sira alava ddanislarlo bagl miizakira edildi
vo gobul edildi. Karantin sobabindon golirlor azaldigi halda ev tosorriifatlarinin
xorclorinin maliyyalosdirilmasi - belalikls, iqtisadi foalligin canlandirilmasina
ugurlu cahd edilir. Umumiyyaetls, bu aspektda qeyd etmok lazimdir ki, Beynolxalq
Valyuta Fondu biitiin 6lkalora mohz macmu talabin artirilmasi moagsadils antibdhran
tadbirlaring (aslinda bunlar dovlat xarclaridir) baxmagi tdvsiys edir.

Homginin, pandemiyanin qarsisinin alinmasi {iciin hokumot qorarlar1 6ziinii
tocrid voziyyotino salindi ki, bu da satiglarin azalmasinin tosirini ohomiyyatli

daracads artird1, lakin buna baxmayaraq, elektron ticarat da daxil olmaqla yeni satis
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formalarinin  inkisafina, montiqi  xidmotlorin  stimullagsdirilmasina  va
tokmillosdirilmosino tokan verdi. Yeri golmiskon, bu, mosgullugu qorumaga da
imkan verdi.

Buna gora da, agar yeni ticarat formatlar1 yaxs1 kok salib daha da istifads oluna
bilso, 0 zaman post-pandemiya reallifinda istehlak modeli bohrandan ovvolki
dovrdon daha ¢ox rasionalliq vo mogbul istehlak Iehino istehlakin
mohdudlasdirilmasi lehino tamamils forqli olacaq. Bu, ham do alicilar torafindon
tomassi1z 6donislorin genis totbiqi ilo dostoklonir ki, bu da aliglarla baglh gorarlarin
qabul edilmasi mexanizmina tasir gostarir.

Homginin, alig davranisina alava olaraq ¢ox vacib bir cohat ohalinin - potensial
alicilarin gonast etmok meyli artdiqda gdzlontiloridir - prinsipca, bu, galirin azalmasi
va geyri-miloyyanliyin artmasi dovriinda risklori mohdudlasdirmaq iigiin standart bir
holldir. Iqtisadiyyatda sahibkarliq faaliyyatini vo {imumiyyatla ticarati ohomiyyatli
doracoado yavaglatan bohrandan ¢ixis yolu tapmagq tigctin KOS-larin dévlatlo birlikdo
hall yolu tapmas1 va golocok faaliyyat planin hazirlanmasi olduqca shomiyyatlidir.

Belolikla, 2019-cu il yanvarin 29-da tosdiq edilmis “Azaorbaycan Respublikasi
regionlarinin  2019-2023-cti illorde sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot Proqrami”
regionlarda innovativ KOS-larin inkisafina diqqeti giiclondirir. Masalon, yerli
hakimiyyat orqanlar1 Noqliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi ilo
birlikdo gonc sahibkarlarin va startaplarin faaliyystini tosviq edir, onlara bilik vo
bacariqlarin inkisaf etdirilmosino komoklik gostorir. Bu birgo is xiisusilo kond
yerlorindo vo digor sahoalordo startaplari vo istehsal miiossisolorinin innovativ
tosobbiislorini havaslondirmak va dastoklomok mogsadi dastyir.

Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq soviyyesindo istehlak
mallarinin istehsalina dair strateji yol xoritosindo asagidaki 5 strateji mogsod vo
onlara miivafiq prioritetlor daxildir:

- 1-ci strateji mogsad: KOS-lar {iclin biznes miihitinin vo normativ hiiquqi
bazanin tokmillosdirilmosi, KOS-lar iiglin sonaye mohollolori, KOS-larin
moarkozlogdirilmis agentliyinin yaradilmasi, startaplar {iciin prosedurlarin

sadolosdirilmosi, KOS-lar  G¢ln  yoxlama vo  lisenziyalasdirma
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mexanizmlorinin  tokmillogdirilmasi, KOS-larin rogabst gabiliyyatinin
giiclondirilmosi Tli¢iin daha olverisli vergi siyasoti vo gorait yaradilmasi.

- 2-Ci strateji mogsad: Sahibkarlarin maliyys resurslarina ¢ixis imkanlarinin
genislondirilmosi vo somorsliliyinin artirilmasi, sirkotlorin miiflislosmasi vo
miflislosmosi masaloalorinin holli sahosindo islahatlarin aparilmasi.

- 3-clU strateji mogsad: Sektorlar {izro xiisusi ixrac assosiasiyalarinin
yaradilmasi va doyar ifadesinds KOS-larin ixracda payinin artirilmasi.

- 4-cl strateji mogsad: KOS-larin bilik vo bacariglarini tokmillogdirmok vo
gabagqcil tocriibalorin monimsanilmasini siiratlondirmok.

- 5-Ci strateji moqgsad: Investisiyalarin tosviqini, KOS-lar ii¢iin Todgiqat va
Inkisafi genislondirmok vo milli innovasiya sistemini tokmillogdirmok.

Biznes eyni strategiyaya riayot edir - uzunmiddstli layihslorin
maliyyolosdirilmosinin mohdudlasdirilmasi vo toxira salinmasi voziyyat sabitlogsono
qodar investisiyalar donduruldugu zaman baslayir. Makroiqtisadi statistikada bu,
osas kapitala investisiyanin gostoricisindo oks olunur - mohz bu makroigtisadi
gostarici biznes miihitinin miioyyon soviyyasini va biznesin iqtisadi barpa sanslarini,
o ctimlodon maliyys resurslarindan istifado imkanlarin1 neco qiymatlondirdiyini
aydin gostorir:

- investisiya manbalori kimi bazarlar,

- vo kapital bazarlar.

Pandemiya zamani insanlarin vo mallarin harakatine qadaga (6lkslards va kigik
biznesdo epidemioloji voziyyatdon asili olaraq gismon vo ya tam) anonavi olaraq
boylk mal ehtiyati yaratmir. Bu, avtomatik olaraq golirlorinin azalmasi il iizloson,
iscilorinin maasini azaltmaga vo ya hotta omok miiqavilslorino xitam vermoya
macbur olan firmalarim vo fordi sahibkarlarin faaliyystinin dayandirilmasina,
bununla da igsizlorin saymin xeyli artmasina, habelo iqtisadiyyatda istehlake1
galirlorinin azalmas meydana golir. Bu, dovlst qurumlarinin qarsisinda daha ciddi
vozifs yaradir, ¢linki issizliyin artmasi hom votondaslarin sosial-iqtisadi soviyyasinin
asag1 diismosing, hom do sosial miidafionin artirilmasi zorurotino, cinayastlorin

sayinin artmasina sobab ola bilar ki, bu da yolverilmoazdir (Huxonosa A.A. 2020: 143).
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Eyni zamanda, is¢inin malik olmali oldugu ixtisas va bacariglara olan toloblorin
doyisdirilmasi tendensiyast obyektivdir, ¢iinki yeni texnologiyalar, ilk névbada
biznesin rogomsallagmasi ilo bagli olanlar, is¢i qlivvasinin komiyyat vo keyfiyyot
xilisusiyyotlorinin, osas vo pesokar solahiyyotlorin toplusunu doyisir. Golacok
iscilorin indi distant tohsildon keg¢mosi vo miioyyon dorocodo onun qismon
postpandemiya dovrindo qalmasi ilo olagodar olaraq, golocokdo is yerindo
sosiallasma vo uygunlagsma {icilin slavo bacariq vo vaxt tolob olunacaq. Burada bozi
Olkolor artiq miioyyon dar problemli magamlari goriir vo 6z anti-bohran paketlorindo
yenidon hazirliq vo ixtisasartirma, o ciimlodon distant moasgulluga kecidlo bagl
vasait qoyurlar (Almaniya, Danimarka).

Pandemiyadan ovvalki dovrdo istonilon o6lciilii sirkotlor maliyys bazarinin
imkanlarindan istifado edorok, on azi miixtolif miiddotlordo kreditlor vo borclar
soklindo borc maliyyslosdirilmasini calb edirdilor. Buna goro do obyektiv olaraq
golirlorin azalmasi dovriindo onlar borc vosaitlori {izro faiz 6donislorinin monboyi,
eloco do kredit vo borclarin qaytarilmasi masslasi ila lizlosmislor. Kigik biznesdo
xiisusilo ¢atin vaziyyat yaranir — bunun baslica sobabi iso sahibkarlar ¢ox vaxt orta
va iri1 biznesdon daha ¢ox maliyyas risklori dasiyirlar vo hatta asagi faiz doracalori do
onlar1 iflasdan xilas etmir. Bu vaziyyat (imumilikda, ekspertlorin fikrinca, diinyada
biznesin Umumi borcu diinya UDM-ni 3,2 dofadon ¢ox otiib) bir sira dlkalorin
hokumeatlorinin ciddi diqget yetirmosine sobab oldu. Buna faiz 6donislorinin vo
borclarin restrukturizasiyasinin bohran soraitinds biznesa dastok mexanizmini aid
etmak olar.

Umumiyyatla, bir sira lkalorin hokumatlari o ciimlodon Azarbaycan xastoliyin
yayllma siiratini vo iqtisadiyyata monfi tasirlori nazars alaraq, votondaglara dostok
liclin miioyyan tadbirlor haqqinda gorarlar gobul edirlor. Eyni zamanda geyd etmok
lazimdir ki, Beynslxalqg Valyuta Fondunun maliyyslosdirmo siyasstinin asas
aspektlori vo mohdudiyystlori ilo bagli dovlstlorin  dastok  tadbirlorinin
planlasdirilmasi zamani riayat etmoli oldugu tévsiyalori, homg¢inin daim yenilonon
vo gruplasdirilmisg maliyyo hesabatlarini toqdim edon xiisusi bélmo mévcuddur.

Beloliklo, Azorbaycanda dovlot torafindon biznes iigiin iki istigamotdo todbirlor
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kompleksi gozlonilir:

1.

likvidlik dostoyi:

kreditlorin miiddatinin uzadilmasi;

vergilorin vo ayirmalarin 6donilmosi {izra toxira salinmalar;

sohmloarin va istiqrazlarin geri alinmas;

Olkonin Moarkazi Banki torafindon birbasa kredit verilmoasi;

0domo gabiliyyatino dostok:

olavo maliyyalosdirmo;

mosgullugu saxlamagq ti¢iin subsidiyalar;

satislarin vo vergi 6danislorinin azalmasi nozars alinmagqla iqtisadi faaliyystin
strateji ohomiyyatli saholorino birbasa subsidiyalar.

Umumiyyatls, KOS-lara dostok {igiin miioyyan standart, optimal va

balanslagdirilmis antibohran tadbirlari paketine (konkret dovlatin iqtisadi imkanlari

nazors alinmadan) agagidaki tadbirlor daxildir:

pul va vergi mexanizmlarindon istifads etmakls sahibkarliga dovlatin maliyya
vo geyri-maliyya dostoyi (mohdudiyyat - dovlatin biidco vo fiskal siyasstinin
imkanlar1), tam kompensasiya iso gobuledilmozdir;

minimum omak haqgqinin subsidiyalasdirilmast mexanizmi vasitasilo
mosgullugun dastoklonmasi, amok haqqinin 6donilmasi;

sabit vo doyiskon biznes xorclorinin bir hissosinin vergi, kredit, icara,
kommunal 6danislor baximindan restrukturizasiyast;

dovlat qurumlari vasitoasilo KOS-lara birbasa kreditlorin verilmosi, KOS-lara
grant vo subsidiyalarin verilmosi;

sahibkarligin inkisafi {iclin soraitin yaradilmasina yonolmis milli inkisaf
layiholarinin vo miihiim investisiya layihalorinin icrasinin davam etdirilmasi,
o ctimladan kigik sahibkarliq subyektlorinin istirakinin artirilmast yolu ilo
sahibkarliq sektorunun dostoklonmasi magsadilo dovlet satinalmalar
sisteminin inkisafi;

kommersiya banklarinin KOS-lara kredit vermok imkanlarinin artirilmasi
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liciin kredit zomanatlorinin verilmasinin totbiqi, genislondirilmasi vo ya
sadolosdirilmasi;

satisin toskili, mosgullugun artirilmasi, biznes proseslorinin doyisdirilmosi
problemlori nozors alinmagqla, on ¢ox tosirlonon saholorin diizgiin secilmosi vo
biznesin asanlagdirilmast vo ya barpast liciin atipik todbirlorin islonib

hazirlanmasi;

e inzibati maneolorin azaldilmast vo biznesin yeni iqtisadi realliglara

uygunlagmasi tiglin konsalting dostayi.

Qeyd edok ki, pandemiya zamani on ¢ox zoror ¢okon sonaye saholorinin

tosnifati ilo bagli masalalor kifayat qodor miibahisalidir va tokco dovlat soviyyasindo

deyil, ekspert suralar1 vo sahibkarlar suralari soviyyasindo do daim miizakirs olunur,

lakin aydindir ki, On ¢ox tosirlonon ictimai iaso, turizm, nogliyyat, oylonco,

madaniyyat vo idman va oksar hallarda xidmat sektorudur.

Olkomizds pandemiya dovriinde bizness dostok (izro miisbat beynoalxalq

tocriiba mumkiin gadar nazars alinir, elaco do béhrandan xeyli avval baslayan va

planlagdirilan biidco maliyyslasdirilmasi sayasinds biznesin dastokloyici alating

cevrilon unikal biznesa doastok layihalori hoyata kegirilir. Biznesdo antibéhran

idaraetmasi vo davam edon iqgtisadi tolatimlarin monfi tasirlorine hazirligin bir név

kompensasiya mexanizmi bu hall yollarini yaratmaga imkan verdi:

“Kigik vo orta biznes va fordi sahibkarliq tasabbislarina dastak layihalari,
Kicik vo orta biznesin stratlondirilmosi, Pandemiya dovriinds biznesin idars
edilmosi ti¢iin soraitin yaxsilasdirilmasi,

KOS-larin maliyya dastayine, 0 cimladan guzastli maliyyslasdirmaya ¢ixis
imkanlarinin genislondirilmasi,

Sahibkarligin inkisafi tigiin dostok programlarinin yaradilmast,

2024-cli ilo godor Glkomizde KOS-larin iimumi UDM-da paymin, habelo

onlarin mohsullarinin ixracinin artacagi gozlonilir (Jlesamenxo A.JI., Kopans A.A. 2020:

70).

Muasir rogabat vo foaliyyatin inkisafi soraitindo KOS-lar dglin ragomsal

igtisadiyyatin elementlorini (onlayn bankgiliq, elektron hesabat, dovlat Xidmatlori vo
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s.) totbig etmok vacibdir. Eyni zamanda, pandemiya bu prosesi daha da
agirlasdiraraq onu bohrandan ¢ixis yollarindan birino cevirdi. Bizneso dostok
morkazlorinin, ixraca dostok markoazlarinin, mikromaliyys toskilatlarmin, biznes
inkubatorlarin, texnoparklarin xidmotlorindon istifado etmok imkani birlikdo
biznesin aparilmasi xarclorini optimallasdirmagq Uglin alavas ehtiyatlar yaradir.

Azorbaycanin isgaldan azad olmus bolgalorinds do, istehsalin yaradilmasi,
inkisafi vo ya modernlosdirilmosi {i¢iin avadanligin alinmasi ilo bagli xarclorin bir
hissasinin subsidiyalasdirilmasi, habels ilk ddonigin 6danilmasi ilo bagli xarclorin
subsidiyalagdirilmasi imkani ilo KOS yardim proqramlar1 hoyata kegirilir. Bundan
alavo, elektron ticaratin vo tomassiz 6denislorin yayilmasinin naticalorini nozoros
alarag rogomsal bacariglarin yayilmasmin vacibliyi KOS-larin  biznesin
rogomsallasdirilmasi prosedurlarini daha faal sokilda hoayata kegirmasini zoruri edir.

Yalniz biznes proseslarinin hartorafli diagnostikasi va onlarin dayisdirilmasinin
mumkunluyinin giymatlondirilmasi ragamsal hallorin totbigindon misbat natico
vera bilor. Dovlat doastayi todariik, istehsal, marketing, satis, maliyys, mihasibat
ucotu Vo kadrlarin idara edilmasi kontekstindo biznesin aparilmasimnin
xususiyyatlorindon asili olaraq biznes proseslarinin rogomsallasdiriimasinin
vacibliyini dork etmoklo, KOS-larin rahbarlarinin va menecerlarinin ragamsal
savadliliginin tagviqini ahata eds bilar.

Biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi antibohran tonzimlonmasinin - mihdm
aspektidir. “Doing Business” reytingi biznesin aparilmasi sartlorinin gostaricisi
hesab olunur.

Aydindir ki, Kkigik biznesin kifayat qodor kapitali olmayan borc
maliyyalosdirilmasina ehtiyaci var, lakin kreditlor varsa, onlarin miinasib dayari,
eloca do tominatsiz kreditlorin verilmasi imkanlari tomin edilmalidir.

Umumiyyatlo, ham milli layihalorin hoyata kegirilmasi tocriibasini, ham do
dovlst organlarmin biznesin dastoklonmosi lglin  antibéhran  tadbirlarinin
hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmosi Uzro operativ isini noazoro alarag, etimad
alotlorinin inkisafinin vacibliyini qeyd etmok lazimdir. Biznes sahasino dovlot

torofindon goyulan sarmayslor vo bohran soraitindo bizneslori dastoklomok (Ggiin
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maliyys todbirlorini do vurgulmaq lazimdir. Bu, agiq resursun - bidcadon dostok
almis KOS-lar haqqinda molumatlart  toplayan vo daim  yenilayan,
maliyyalasdirmanin hacmini vo monbaloarini, igtisadi faaliyyatin ndvini va an asasi
mogsadlorini agiqlayan rogomsal platformanin yaradilmasi, maliyyslosdirma vo
sirkotlor torofindon oldo edilon naticalor ilo mimkindir. Bu, dovlot dostoyi
tadbirlorinin  saomaraliliyini giymatlondirmoays vo vergi daxilolmalar1 vasitasilo
vasaitlorin bldcays qaytarilmasini tomin etmoys, 0 climladan tokco bizness deyil,
hom do mosgullugun tominatt vo sosial midafioya dostok mexanizminin
yaradilmasima imkan veracok, homginin 6lkonin UDM-in artiminin osasini toskil

edacak.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Movcud voziyyatin bir Xxususiyysti ondan ibaratdir ki, yerli hakimiyyot
orqanlar1 (va tobii Ki, sohiyys sistemlori) pandemiya bohranmi ilo kifayat godor
hazirlasmamis, ¢ox vaxt hazirliq ligiin resurslar vo vaxt olmadan Uzlosmislor.
Pandemiya zamani taSirlonmoyan qurum vo ya toskilatlar tapmaq ¢atindir.
Umumiyyatlo, Azorbaycanda toklif olunan antibohran paketi diinyanin digor
Olkalorindo oldugu kimi, miixtalif vergi glizostlori, maliyys dostoyi todbirlori,
inzibati yiikiin azaldilmasi tadbirlori, dovlot satinalmalarini ohato edirdi.

Todgigat cari pandemiyada KOS-lara tosir goOstoron geyri-muosyyanliklor
toplusunu (o climladon, globallasma oaleyhina hisslor vo tadbirlor), qisamiiddatli
ehtiyaclar vo vaxt corcgivalorini (pandemiyanin bitmasinin geyri-muoayyanliyi)
muoayyan etmays imkan verdi. Bununla yanast yeni realligin qurulmasina yigilmig
tocriiba (vo ya yeni realligin formalagsmasinda onun olmamasti), ragabat modellari (0
cumladan texnologiya liderlorinin Ustlinlly(), rabito va rogomsallasma homginin
Kicik biznes Ucln bu geyri-muayyanliklori yaradan bir qrup amillar daxildir:

e pandemiya faktorlar;

e neft giymatlorinds asasli dayisikliklarin amillari;

e mogsadyonli dovlst tanzimlonmasi va dastayi;

e ragomsal transformasiya, o cimlodan ekosistemin doyismasi;

e Kkicik muassisalorin yaratdigi amtoo vo Xxidmatlorin istehlak niimunalarinin
dayisdirilmasi.

Yerli va xarici todqiqatgilarin ideyalarmin Syranilmasini vo onlarin béhranin
idaro olunmasi anlayisin1 vo bOhrandan avval, bohran zamani vo boéhran basa
catdigdan sonra institusional miihitin xususiyyatlorini nazars alaragq nazors alaraq
antibéhran menecmenti isdo potensial problemlorin diagnostikasi asasinda kigik
biznesin faaliyyatini doyisdiran strateji proses kimi nozardan kegirilir.

Tadqgiqatin miithiim naticasi ondan ibaratdir Ki, bohran ikili anlayist nozorda
tutur: bu, iqgtisadi inkisafin biitiin aspektlorins tasir edoan global bohran ola bilar va

konkret toskilata tosir edon 0zal yerli béhran ola bilor. ©gor boyiik sirkatlor tgiin bu

69



muxtolif doyorlori mustoqil hesab etmok olarsa, kicik muassisalor Ugln onlar
olduqca tez-tez dst-Usto diistir: bununla da Gmumi bohran va yerli bohran, KOS-
larda bohran noticasindo Umumi problemlor yaradan (vo ya yarada bilan)
tozahurlorini nazordon kegiririk.

Tadqiqat isi onu da siibut edir ki, bohran zaman1 Kigik biznesi idaro etmok
yalniz potensial problemlorin diagnostikasi asasinda miimkiindiir. Diagnostika na
godar doaqiq olarsa, sahibkarin itkilorin aradan qaldirilmasindan aktiv faaliyyato kego
bilma sans1 bir o qadar yliksokdir. Miihasibat balansinin mévcud nisbatlori asasinda
sirkatin  maliyya voaziyyatinin qiymatlondirilmosi sirkatin bdylmasinin bitln
xususiyyatlorini oks etdira bilmaz. Bu vaziyyatds, hibrid modeldan istifads etmok
Vo ya diagnozu geyri-maliyys amillori ilo tamamlamag maslohoatdir. Bu naticays
asaslanarag, hibrid modelin daha operativ goarar gobul etma tolob olundugu bohran
morhalasinda tolobat olacagini iddia edirik. Bohrandan oavvalki voziyystds hibrid
modeldon istifado etmoys ehtiyac yoxdur, ¢iinki onun uygunsuzluguna gors 0,
sahibkarliq strategiyasindan imtina etmayo mocbur eds bilor vo bununla da galocok
naticalori pislosdira bilar.

Boarpa morhalasinds hibrid model do daha pis performans gostaracak, ¢unki
onun asas xattine “pis dovrlar” daxil olacaq vo buna gora da iralilayisi logv eda bilar.

Dissertasiya KOS-larda biznes modellorinin  doyisdirilmasi proseslorino
sistemli yanagsmanin istifadasini asaslandirir, ¢linki bu yanagma pandemiyadan avval
coxda talab olunmurdu. Bu baximdan bela gonasta galinib ki, KOS subyektlarinin
igtisadiyyatin miixtolif seqmentlorindo hoyata kegirdiklori strateji doyisikliklorin
Oyronilmasi sistemli yanagmanin inkisafinda yeni miihiim morholodir. Iqtisadiyyatda
movcud dayisikliklar kontekstinda, aktivlerin gismon logv edilmasinin va ya
togkilatin tam logvinin yeni biznes modelino kegidlo ovoz edilmasi ideyasinin
simnaqdan kegirilmoasi golocokda bdyuk potensiala malikdir. Moahz fiziki resurs
strategiyasinin radd edilmosi mivaqqgeti do olsa ¢atinliklorin 6hdasindan galmak
uclin bohran vaziyyatinda biznes modellarini doyismaya, hamginin rogomsallagsma
proseslorinin inkisafinda qlobal tendensiya kimi daxil olmaq trayektoriyasini hoyata

kecirmoya imkan verir.
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Sistemin yeni elementlori kimi biznes modelloari ilo isloyan vo resurslar deyil,
onlar arasinda ke¢id imkanlarin1 nozoro alan sistem modeli, mévcud bohranla
moasgul olan menecerlor vo sahibkarlar tclin gorara dostok vasitasi va izahat vasitasi
kimi xidmat eds bilor. Belo bir is modeli yoniimlii hoallin istifadosi matris vo ssenari
tohlili Gglin yeni imkanlar yaradir.

Metodoloji hall yolu kimi iki geyri-muayyanliyin nazara alinmasi kontekstinda
ssenari ¢arpazinin qurulmasi toklif olunur:

1. pandemiya na goadar davam edacok (tezlikla, g6zlonilon buraxilis daxilinds vo
ya moévsumi epidemiyalarla ¢ox uzun middat arzindo),

2. dovlotlorin  biznes modellorinde  vo  davramislarinda  doyisikliklor
institutlagdirilacagmu1 (har sey ovvalki sortloro qayidacaq vo ya bir ¢ox
doyisiklik adi hayat tarzina gevrilacok).

3. Pandemiya bohraninin miimkiin toqdimatinin gdzlontisi, o ciimladan Kigik
biznesin antibohran idaragiliyi ¢argivasinda sahibkarin harokatlarinin segimi
hazirlanib.

Dissertasiya ragomsallagma ilo bagli garar gobul etmak tigiin standartlasdirilmis
proseduru islayib hazirladi, hamginin rogomsallasma ssenarisini se¢arkon biznes
torafindan hall edilmali olan vazifalari, har bir elementi rogamsal idarsetmani hayata
kecirmak (glin zaruri olan minimum zaruri harokat ardicilligi kimi miioyyan etdi.
Toqdim olunan tapsiriglarin siyahisi layiha idareetmo texnologiyalarindan istifadani
tolob edir va kigik biznes {igiin vaxt intervali 30 giindoan, movcud platformalar varsa,
2 hoftodon ¢ox olmamalidir. Bohran problemlorini aradan qaldirmaq {igiin g
ssenaridon istifado etmok tOvsiys olunur:

e rogomsal biznes modelina stiratli kegid ssenarisi;

e rogomsal satisin togkili (asas biznes modelinds islahatlar aparilmadan);

e bazara giris ligiin rogomsal partnyorlar (autsorsinq yanagmast).

Notico etibarils, strateji gorarlar saviyyasinda sirkatin béhrana hazirligini tomin
etmak lazimdir. Rogomsal miihit {i¢iin bohranin idara edilmasi halo bohranin
qarsisini almayacaq, lakin sirkatlor ondan minimal itkilorlo daha samoarali istifads

eda bilorlor.
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JOLAVOLOR

dlava 1
Cadval 2: Kigik biznesin faaliyyatindo matris alatlori
Saviyya Matris ada Tasvir Kicik biznes
uygunlugu
Sirkotin baxisi SWOT matrisi Miassisonin gucli vo zaif | Bali
toroflorinin, imkanlarinin
Vo tohdidlarinin tahlili
MCC matrisi Miossisonin missiyasina vo | Bali
onun asas imkanlarina
uygunlugunun tohlili
Mouassisanin iqtisadi Statistik molumatlarin Mohduddur
inkisaf vektorunun tohlili
matrisi
Bazar BCG matrisi Artim templorinin vo bazar | Mahduddur
paymin tohlili
GE Matrisi Bazarin miigayisali Yox
calbediciliyinin va ragabot
gabiliyyatinin tohlili
ADL matrisi Sonayenin hayat dévrinin | Bali
tohlili vo nisbi bazar
movageyi
Hofer / Sendel matrisi | Sonayeds ragiblor arasinda | Bali
maovgenin va bazarin
inkisaf moarhalasinin tahlili
Ansoff matrisi (“bazar | Bazarlara vo mahsullara Bali
mohsulu”) munasibotds strategiyanin
tohlili
Porter matrisi (Bes Biznesin inkisafi ti¢iin Mohduddur
Roagabat Quvvasi) strateji perspektivlarin
tohlili
Roqgabotli Bazar Prioritet ragibin mohsula Bali
Cavabinin Elastiklik reaksiyasinin
Matrisi elastikliyindon asili olaraq
mohsulun ragabat
gabiliyyatinin amillari ilo
firmanin harakatlorinin
tohlili.
Mohsul qruplasdirma | Mohsullarin Yox
matrisi qruplagdirilmasinin tohlili
Tasir geyri- Yeni bazara girarkon tasir Bali
muoyyanlik matrisi Saviyyasinin va geyri-
muoyyanlik daracasinin
tohlili
saho Kuper matrisi Sonayenin calbediciliyinin | Mahduddur
Vo biznesin giclnin tahlili
Shell / DPM Matrix Resurs tutumlu sanayenin Bali

ragabat gabiliyyatindon
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asil1 olaraq calbediciliyinin
tohlili

Tonozzul dovrinda Sonaye muhitinds ragabat | Bali
biznes strategiyasi ustanliklarinin tahlili
matrisi
Birliklorin asas Sonaye muhitinda Yox
formalarinin matrisi konsolidasiyanin tohlili
Hodof seqmenti | Ragabatli MOvge Diferensiallagsma vo bazar | Mahduddur
Tokmillogdirmo ohatasinin tohlili
Matrisi
"Nisbi xarc Diferensiasiya va nisbi xarc | Mahduddur
somoaraliliyinin somoaraliliyinin tohlili
diferensiallasdirilmasi1"
matrisi
Performans - Innovasiya/diferensiallasma | Mohduddur
Innovasiya / Vo performansin tohlili
Farglondirma Matrisi
keyfiyyat "Qiymat-keyfiyyat™ Keyfiyyat vo giymatdan Bali
matrisi asil1 olaraq mohsulun
yerlogdirilmasi
"Keyfiyyat - resurs Keyfiyyatin resurs Bali
intensivliyi" matrisi intensivliyindon asililiginin
tohlili
Marketinq Biznesin Forqlondirici Boli
geniglondirilmasi tistlinliiklordon asililigin
strategiyast matrisi tohlili vo hodof bazarin
seqmentasiyasi
Matris "Malumat - Umumi marja v satis Boli
mohsul markasina reaksiyasi arasindaki
munasibot” olaganin tohlili
Marketing kanal Bazarn inkisaf tempi ilo Boli
matrisi kanal torofindan olava
doyar arasindaki slaganin
tohlili
Matris "Olaqgo - Xidmatlorin mistarilarin Mohduddur
xidmatos uygunlasma toloblorine uygunlasma
saviyyasi” Saviyyasinin miistari ilo
alago daracasindan
asililigimin tohlili
Marketing Diagnostika | Strategiyanin strategiyanin
Matrisi hoyata kegirilmasindan
asililigimin tohlili
Nozarot Strateji Idaroetmo Strategiya vo planlasdirma | Yox
Matrisi tosiri arasindaki alagoanin
tohlili
Strateji idaroetmo Idaroetma modelinin Yox

modeli matrisi

dayisikliyin noviindon
astliliginin tahlili
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Matrisi

imkanlari

Hersey-Blanchard Situasiya liderlik modelinin | Bali
Matrix tohlili
Ohayo Universitetinin | Liderlik Uslublarinin Mohduddur
Liderlik Uslublari Olgiilii Kombinasiyalarmin
Ol¢ii Kombinasiyalar1 | Tohlili
Matrisi
Idaroetmo soboko Liderlik névlarinin tohlili Mahduddur
matrisi
Heyot Odonisin qrupdaki Qrupdak1 miinasibatlarin Bali
minasibatlors tosir omok haqqinin
matrisi diferensiallagdirilmasindan
asililiginin tahlili
Bir ig¢inin qrupa daxil | Toskilatin doyarlaring Boli
edilmasi névlarinin muinasibat vo togkilatdaki
matrisi davranis normalarina
miinasibat arasindaki
alagonin tahlili
Osas Biznes Imkanlar1 | Bazar tohlili vo osas biznes | Bali
Matrisi imkanlari
Is matrisini oldo Isin icrasinin Mohduddur
etmayin shomiyyati ohomiyyatindon asililiginin
tohlili
Effektivlik meyarmin | Is keyfiyyati meyarinin Mohduddur
movcud formal movcud formal
sistemlarinin matrisi sistemlorinin tohlili
Performans Performans meyarlariin Mahduddur
meyarlarinin idara idars olunmasi naticalarinin
olunmasi naticalorinin | tohlili
matrisi
Blake-Mouton matrisi | Is performansimin Boli
insanlarin saymdan va
tapsiriglarin sayindan
asililigimin tohlili
McDonald Matrix Performans tahlili Mahduddur
Osas Biznes Imkanlar1 | Bazar tohlili vo asas biznes | Bali

Mbonba: http://bmanager.ru/articles/matrichnye-metody-strategicheskogo-analiza.html
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