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Elm and1

Mon, Mustafazads Leyla Sahin qiz1 and i¢irom ki, “Koronavirus pandemiyasi
va sosial masuliyyat masalolori” moévzusunda magistr dissertasiyasimni elmi axlag
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS PANDEMIiYASI VO SOSIAL MOSULIYYOT MOSOLOLORI
XULASO

Tadqiqatin aktualh@: Biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da muxtalif
sirkatlar tarafindan sosial layihalor hayata kecirilir. Son dovrin falakati sayila bilacak
Koronavirus pandemiyas1 KSM faaliyyatinin daha ¢ox artmasina sabab olmusdur. Bels Ki,
comiyyato, tibb sahasine va pandemiyanin daha cox tasir etdiyi istigamatlora gars: sosial
masuliyyat hissi bir cox taskilatlarda KSM madaniyyatini inkisaf etdirdi. Bu ¢arcivada
hayata kecirilon layihalor az da olsa pandemiyanin tasirlorini azaltmaga yardim etmis vo
sosial masuliyyatin ham sirkatlor ham da comiyyat U¢lin 6namini bir daha xatirlatmisdir.

Tadgigatin moaqgsadi: Tadgigatin maqgsadi koronavirus pandemiyasinin yaratdigi
sosial problemlar qarsisinda sirkatlarin sosial masuliyyatlorinin tahlil olunmasidir.
Goturulan nimunalara asasan manfi va musbat cahatlor, ¢atismayan taraflor ortaya
qoyulmahdir. Galacakda daha perspektivli va dayamqli KSM layihalari iigiin bir sira
fikirlar formalagsmahdar.

Istifado olunmus todqigqat metodlari: Dissertasiyada tadgigat metodu kimi analiz va
sintez, induksiya va deduksiya metodlarindan va eyni zamanda SWOT qiymatlondirma
metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Bu dissertasiya isinin hazirlanmasinda Azarbaycan
eyni zamanda dunya alimlarinin asarlarindan, iqtisad¢ilarin va dinyaca moashur
mutaxassislarin tadqiqatlarindan, magalalardan, hesabatlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Tadqgigat prosesinds tahlil olunan masalalarin daha
diizgin analiz edilmasi zamam bu sahada Azarbaycan dilinda kifayst gadar adabiyyatin
olmamasi tadqiqatin naticalanmasinda bazi ¢atinliklar yaratmsdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Tadqiqatin naticasi olaraq sosial
masuliyyata nail olmaq Uclin bu sahada faaliyyat gistaran kadrlarin ixtisas saviyyasing
xususi 6nam verilmali, adabiyyatlar va dlinya tacrubasina istinad edan talim-tacrubalor
artmahdar.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalar: Dissertasiya isinda verilon toklif vo
tovsiyyalar Azarbaycan Respublikasinda yeni faaliyyata baslamis miiassisalords tatbiq
olundugda hamin muassisalorin nufuzunu yaxsilasdirmaga va comiyyatin rifahma komok
eda bilar.

Acar sozlar: Sosial masuliyyat, Koronavirus pandemiyasi, Korporativ sosial masuliyyat



CORONOVIRUS PANDEMY AND SOCIAL RESPONSIBILITY ISSUES
SUMMARY

The actuality of the subject: Social projects are implemented by various companies in
Azerbaijan. The recent pandemy has led to a further increase in CSR activity. Thus, a
sense of social responsibility towards society has developed a CSR culture in many
organizations. The projects have helped to reduce the effects of pandemy and reiterated the
importance of social responsibility for companies and society.

Purpose and tasks of the research: The aim of research is to analyze the social
responsibility of companies in the face of social problems caused by the pandemy. Based on
examples, the pros and cons should be identified. Ideas should be formed for more
promising and sustainable CSR projects in the future.

Used research methods: Analysis and synthesis, induction and deduction methods, as
well as SWOT evaluation methods were used as research methods.

The information base of the research: In the preparation of this dissertation,
Azerbaijan, also used the works of world scientists, economists and world-renowned
experts, articles, reports.

Restrictions of research: The lack of sufficient literature in the Azerbaijani language
for more accurate analysis of the issues analyzed in the research process has created some
difficulties in the results of research.

The novelty and practical results of the investigation: Special attention should be paid
to the specialization of personnel working in this field, trainings based on literature and
world experience should be increased.

Scientific-practical significance of results: Suggestions and recommendations can help
to improve the reputation of these enterprises and the welfare of society in newly
established enterprises in Azerbaijan.

Keywords: Social responsibility, Coronovirus pandemic, Corporate social responsibility
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GIRIS

Movzunun aktualhigr: Sosial mosuliyyat etik davranisda istirak etmok vo
biznesin faaliyyat gostardiyi comiyyats fayda vermoays yonalmis todbirlor gormek
kimi biznes tacribalarine aid edilir.

Korporativ sosial mosuliyyat otraf miihit, iqgtisadiyyat, iscilorin rifah1 vo
rogabat etikasi kimi sahoalordas sirkatlorin comiyyat qarsisinda 6z tizorine goturdiy
masuliyyats aiddir. Bir ¢ox sirkatlor 6z bizneslarinin etik inkisafina miisbat tosir
gOstormok Ugun daxili KSM tonzimlonmasindon monavi kompas formasi kimi
istifado edirlor. MUsbat korporativ sosial masuliyyat hom do iqtisadi fayda vers
bilor.

Son dovrin folakoti sayila bilocok Koronavirus pandemiyast KSM
foaliyyatinin daha ¢ox artmasina sabob olmusdur. Bels ki, comiyyats, tibb sahasins
Vo pandemiyanin daha ¢ox tasir etdiyi istigamatlora qarsi sosial masuliyyat hissi bir
¢ox toskilatlarda KSM maodaniyyatini inkisaf etdirdi. Bu gargivada hayata kegirilon
layiholor az da olsa pandemiyanin taSirlorini azaltmaga yardim etmis vo sosial
masuliyyatin ham sirkatlor ham da comiyyat liglin Gnamini bir daha xatirlatmigdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: KSM konsepsiyasi iizorindo
illordir arasdirmalar aparilan, artiq demoak olar ki, bir ¢ox sirkatin totbig etdiyi
konsepsiyadir. Son ddvrlordo sosial masuliyyatin todris vo talimlor naticasinda
inkisaf etdiyi vurgulana bilar. Son illords bas veran doyisikliklor onu gostorir ki,
aparilan todgigatlar va ¢ixan naticalorlo edilon tokliflor yerina yetirilmis, hamginin
0z bohrasini gostormisdir. Edilon todgigatlar onu gostorir ki, pandemiya dovriindo
bir ¢ox sirkatlor sosial masuliyyatlorini dork edorok yararli layihalora imza
atmislar.

Koronavirus pandemiyasi son 2 ilda biitiin diinyanin diqqat markazinds olan
problemdir. Pandemiyanin yaratdigi monfi tasirlorin garsisini almaqda yardimei rol
oynayan KSM islari tokca bu giindin toéhvasi deyil, hom da golacokda gorils bilacok

bir sira iglors tokandir.



Bunlarla birgs, COVID - 19 forgli bir yol g6storo bilor. Firmalarin bozi
KSM konsepsiyasina girmasi, bu sahodoki arasdirmalar, isin comiyyatin
idaraetmasinin bir hissasi oldugunu v isin ictimai va Siyasi vazifalorinin necs ola
bilocoyini daha yaxsi nozariyyslondirmalidir. Sosial masuliyyata son illords ¢ox
onom verilir vo bu istigamotdo olan arasdirmalar artmaqdadir. Bununla bels
mariflondirmo moagsadi ilo yeni vo daha ugurlu odobiyyatlarin olmasi olduqca
vacib nliansdir. Masalo burasindadir ki, sosial ehtiyaclara vo hadaflora hoqiqi bir
sokilda sahib ¢ixmagq tiigiin forgli bir toskilat rejimi vo ya firmanin yeni modellari
barado distinilmalidir.

Tadqgigatin maqgsad va vazifalari: Dissertasiya isinin osas mogsadi
koronavirus pandemiyasiin yaratdigr sosial problemlor qarsisinda sirkatlorin
sosial masuliyyatlorinin tohlil olunmasidir. Bu zaman goétiiriilon nimunalors asason
monfi vo mishat cohatlor, catismayan toroflor ortaya qoyulmalidir. Galocokds daha
perspektivli va dayanigli KSM layihalori {igiin bir sira fikirlor formalagsmalidir.

Tadqiqat isinda qarsiya qoyulan moqsadlara ¢atmagq iigiin bir sira vazifalarin
halli vacibdir.

- Sosial masuliyyat konsepsiyasinin otrafli arasdirilmasi; onun shamiyyati va
davaml inkisafda rolu;

- Beynolxalq tacriibalors istinad, homginin yerli sirkatlorin aragdiriimasi;

- Covid-19 pandemiyasinin KSM-a tasiri vo KSM-in golocok dovrds davamli
inkisafi.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Korporativ sosial masuliyyat, onun
comiyyoto tosirlori vo qiymatlondirilmasi, Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi
tosirlorin KSM-lorin artmasinda rolu tadqigatin osas obyekti; KSM-in bu dovrdo
inkisafi vo somoro gazanmasi, comiyyato pandemiya soraitindo edilon yardimlar,
sosial mosuliyyatin miixtolif istiqgamotlor iizro genislonorok inkisaf etmosi igin
predmetini togkil etmokdadir. Bu istigamatlora daha 6nca edilmoyan yardimlarin
pandemiya soraitindo edilmosi, yaradilan giizostlor, ohalinin rifahimi artiracaq,
homginin bu ¢atin dévrds tizarilarine asas yiik diigon hokimlara, miisllimlara garsi

toskilatlarda yaranan sosial mosuliyyati gqeyd etmok olar.



Tadgigat metodlar:: Dissertasiyanin  yazilmast  prosesindo  sosial
mosuliyyotin formalagsmasi vo inkisafinda nozori vo praktiki metodlardan istifado
edilmisdir. Todqgigat zamani1 odobiyyat axtaris metodu, eloco do analiz-sintez vo
miiqayisali tohlil metodlarindan istifade edilmisdir. Hom¢inin SWOT analizdon do
istifado edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin hazirlanmasi zamani
Azorbaycanda eyni zamanda dinya Olkalorindo bu sahodo ugurlar qazanmus
saxslorin asarlarindan, mogalalarindan va digar materiallardan istifado edilmisdir.
Bundan olavs todgiqat metodlarinin totbiqgi tguin asas istifado olunan informasiya
bazalar1 Socar vo Bakcell-in illik hesabatlar1 olmusdur.

Bundan basqa, statistik molumatlarin aldo edilmasi ilo bagli miixtalif internet
monbolarino miraciot edilmisdir. Homginin yerli vo xarici monbalordon; Ramil
Quliyevin va basqalarinin Kitab vo magalalorindan istifads olunmusdur.

Digor monbalordon Azorbaycan Respublikas1 Iqtisadi Inkisaf Nazirinin
Azorbaycan Korporativ Idaroetms Standartlar;, Korporativ Sosial Mosuliyyot
Komitasinin Illik Hesabatin1 qeyd etmok olar.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlari: Dissertasiya isinin todgigati zamani bir sira
mohdudiyyatlor ortaya ¢ixmigdir. Aparilan tadqiqat isinin mahdudiyyatlori arasinda
an askari malumat bazasinin zaif olmasidir. Buna gora xarici manbalara daha ¢ox
miraciot edilmali olmusdur. Digor mosalo iso bir sira toskilatlarin vacib
molumatlarini comiyyatlo paylasmamasi vo ya yarimg¢iq paylagsmasidir. KSM-a
diqgatin son illor artmasi 6tan illardon malumatlarin az olmasi ila naticalonir. Yani,
son 10 illikds olan inkisaf pandemiyanin tasirlori ilo ikigat strstlonmigdir. Bu da
kohno molumatlarin deyil, artiq yenilonmis KSM molumatlarinin, tohlillorinin
olmasini talob edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Aparilmis  todgigat  naticasinds  mioayyan
olunmusdur ki, korporativ sosial masuliyystin  tokmillogdirilmasi  Olka
igtisadiyyatina miisbat torofdon tosir eds bilor.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo tatbiq sahalori: Tadgigatin elmi va

praktiki naticaloari bir sira magsadlor Ugln istifads oluna bilar:
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-Sirkatlor 6z KSM startegiyalarinda istifado edo bilar; beloliklo daha tokmil
strategiyalarla gliclonmis siyasat Ono ¢ixar;

-Iqtisadgilar tohlilin igtisadi aspektdon yaratdig: tasirlordon faydalana biler;

-Tohsil alan tolobolor 6z arasdirmalarinda pandemiya dovriinin KSM
Uzarindaki tosira miraciat eds bilor;

-Davamli inkisafda digor 6lkalorlo miigayiss olunarag tokmillosmolor aparila
bilor;

-Pandemiyanin yaratdig: tosirlorlo 6lkado mévecud olmus bohranli vaziyystdo
inkisaf etdirilon KSM-in davamli, homginin daha tokmillosmis formada

aparilmasinda, dovlatlo bizneslorin garsiligh foaliyyat aspektlorinds istifads oluna
bilor.
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I FOSIL. KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT KONSEPSiYASININ
FORMALASMASI VO INKISAFINA NOZORI-METODOLOJi YANASMA.

1.1. Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin iqtisadi mahiyyati, KSM-in
prinsiplari, taskilatlarin vo bitovitikds comiyyatin davamh inkisafinda KSM
layihalarinin rolu

Korporativ sosial mosuliyyat sirkotin omoliyyatlarinin etik vo comiyyat Ugin
faydali olmasmi tomin etmok moqgsadi dasiyib,  hazirlanmis korporativ
idaraetmonin bir hissasi kimi sirkatlorin hayata kecirdiklori strategiyalara aiddir.

KSM kénallulik vo ya etik yontmli tocrtibslorlo masgul olmaq vo ya onlari
dastoklomoklo xeyriyyacilik, foal vo ya xeyriyyacilik xarakterli ictimai mogsadlora
tohfo vermok mogsadi dasiyan beynalxalg 06zal biznesin 06zlnltonzimloma
formasidir. Bir vaxtlar KSM-i daxili togkilati siyasat vo ya korporativ etik
strategiya kimi tosvir etmok mumkin olsa da, miuxtalif milli vo beynalxalq
qanunlar islonib hazirlanmigdir. Miixtalif toskilatlar 6z salahiyystlorini fordi vo
hotta sonaye miqyasinda tosobbislordon konara ¢ixarmaq {igiin istifado etdilor.
Bunun oksins olaraq, KSM, bir middatdir ki, korporativ 6zlinitonzimloma formasi
hesab edilir, son onillikdo ayri-ayr1 togkilatlar saviyyasinda konilli goararlardan
regional, milli va beynalxalq saviyyada mocburi sxemlora kegmisdir.

Toskilati saviyyado nozoro alindigda, KSM iimumiyyatlo brendin niifuzuna
tohfo veron strateji tosobbiis kimi basa diistlir. Belaliklo, sosial masuliyyat
togobblslori ugurlu olmaq ftg¢iin biznes modelino uygunlasdirilmali vo ona
inteqrasiya edilmolidir. Bozi modellordo firmanin KSM totbigi tonzimloayici
toloblora uygunlugdan kenara ¢ixir vo “firmanin maraqglarindan va ganunla tolob
olunanlardan konarda bozi sosial rifahlar1 daha da artirmaq {iglin goriinon
harakatlorla” masgul olur.

Bundan slava, bizneslor strateji va ya etik magsadlor iciin KSM ilo masggul
ola bilarlor. Strateji ndgteyi-nazardon brendlor 6z soaylorinin hom musbat, hom do
monfi naticalorini kondlli olarag hesabat verarsa, KSM firmanin monfastine

ohamiyyatli tohfo vera bilor. Qismon, bu faydalar korporativ harokoatlora gore
12



masuliyyat goturorok biznes vo hiquqi risklori azaltmaq Gg¢in misbot ictimai
olagolori vo yuksok etik standartlar1 artirmaqla oldo edilir. KSM strategiyalari
sirkoti otraf muhito vo maraqli torofloro, 0 climlodon istehlakgilara, isgilars,
investorlara, icmalara vo basqalarina miisbot tosir gostarmoys tosviq edir.

Korporasiyalarin foaliyyati siratli doyisikliklora, fasilosiz olaraq doyison
texnologiyalara va otraf mihitin geyri-muosyyanliyino miivafiq reaksiyadir.

Ona gora do muasir korporativ idarsetms insan dayarlorinin balanslasdirilmis
birlosmasini, toskilati doysikliklori vo Xxarici muhitdoki doyisikliklora fasilasiz
adaptasiya olman1 tomsil edir. Bitln bunlar prinsiplordo, metodlarda va toskilatda
soxslorlo is formalarinda ohomiyyatli doyisikliklor tolob edir. insan potensials,
rohbarin magsadi diizglin se¢gmasi bacarigi va resurslardan somorali istifado etmosi
muassisonin  ugurunun 2sas amillorindondir. Muassisonin insan resurslarindan
istifado etmasi asas problemoa cevrilir.

Sosial masuliyyatli kompaniyalar asas diggatlorini icragilar ii¢lin mithim olan
Va is¢ilara 6z potensiallarini inkisaf etdirmok vo hoyata kegirmok imkan1 veran igo
yonaldir. Belo kompaniyalar ¢alisirlar ki, adalotli amak haqqi soviyyasi, saglam va
tohlukasiz omok soraiti, eloco do qarsiliglt hérmot miihiti yaratsinlar. Beloliklo
is¢ilora sados icragilar kimi baxilmir. Ciinki, istonilon miassisanin ugurlu faaliyyati
birbasa olaraq onlarin bacarigi vo ugurlu isinden asihidir. Iscilorin yenidan
hazirlanmasi1 vo ixtisasinin artirilmasi prosesi insanin omok foaliyyati dovrinds
miitomadi olaraq aparilir. Umumiyyatlo harada ki, omayas yiiksok giymat verilir,
orada da yuksak pesokarliq miisahida olunur.

Sosial masuliyyato doyarlor, submadaniyyatin xususiyyatlori vo miassisanin
monavi ohdaliklori tasir edir. KSM konilli va stiurlu faaliyystdir, buna gors do ilk
olarag hor miiassiso, is¢i qrupu 6zii {igiin sosial normalar miioyyonlosdirir. Sosial
mosuliyyat davranis qrup normalarinin hayata kegirilmasi ilo birbasa baglidir.

Qabagqcil Qarb 6lkalorinin timsalinda sosial masuliyyat konsepsiyasi inkisaf
edorok daha otrafli "korporativ votondasliq" konsepsiyasina ¢evrilir. Bu konsepsiya

0zlno sosial moasuliyyat doktrinasinin  osas middoalarini  hopdurmusdur.
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Konsepsiyanin realligi beynolxalq toskilatlarin, eloco do onlarla regional va 0Olko
markazlarinin foaliyyati ilo xarakterizo olunur.

Sosial sferada investisiya foaliyyati proseslori "sosial secimi” ilo miisayat
olunur. Biznesin sosial 6hdoaliklor subyekti onun comiyyat garsisinda iqtisadi vo
hiqugi 6hdaliklorinin mazmununu musyyan edir. Sosial reaksiya mioassisonin,
otraf muhitin doyison sosial soraitino adaptasiya olmasi bacarigini1 xarakterizo edir.
(Cadval 1)

Sosial mosuliyyatin reallasdirilmasi moqsadlori asagidakilardir: idarsetma
gorarlarin gobulu Ugiin bazanin yaradilmasi vo sosial sferada biznes etikasina
uygun olaraq foaliyyati; heyatin davranisinin formalasdirilmasi; isgilor arasinda
komanda ruhunun formalagdirilmasi; marketing faaliyyatinin  mazmununa, o

ctiimlodan sosial sferaya toasiri.

Cadval 1: Sosial masuliyyat va sosial reaksiya

Muqgayisa alamati Sosial masuliyyat Sosial reaksiya

Tomol Etik Pragmatik
Istigamotlonmo Son mogsad Mogsads ¢atma vasitasi
Vurgu Ohdolik Doyisiklikloro cavab
Qorarlarin gobulu strukturu Uzunmuddotli Orta vo qisa miiddatli

Manba: Ramil Quliyev, 2017: soh.30

Mioassisalor iqtisadi struktur olsalar da, 6z funksiyalarii miioyyan sosial,
siyasi vo madani mihitin tesirli oldugu ardicilligla yerina yetirirlor. Muassisalor
foaliyyatlorini davam etdirarkon ham bu mdahitdon tasirlonirlor, ham do bu mihits
tosir edirlor. Basqa sozlo, muassisalor otraf mihitlo qarsiligh slageds olurlar. Bu
qarsiligl alage miassisonin 6lgiising, strukturuna vo foaliyyat sahalorina gore
doyisir. Bu giin do globallagsmanin tasiri ilo beynolxalq miqyasda aktiv foaliyyat
gOstoran miassisalor diinya baximindan ekoloji faktorlara tasir edir. Buna gora do,
yerli bizneslorin bir ¢oxu tokco yerli mihitdon deyil, hoam do global ekoloji
amillordan tasirlonir.

Istor soxsi, istorsa do toskilati miiassisalor, comiyyatla slageli olduglar Ggiin

har bir ford kimi sosial mosuliyyat dasiyirlar.
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Iyirmi birinci osrdo miossisolorin yasamasi onlarin sosial masuliyyot
vasitosilo yaratdigi giiclii imicdon asilidir. Artan ragabatlo giymot, keyfiyyot va
xidmat keyfiyyati muoassisalori bir-birindon farglondiran xisusiyyatlor olmagdan
¢ixib. Buna goro do korporativ imic vacib hala goldi. Gicli vo uzunmuiddatli
biznes imici g¢lin, muoassisalor gorduklori har bir foaaliyyatds sosial masuliyyat
hissi kegirdiklorini gostarmalidirlor. Goriindiiyii kimi, yaxsi korporativ imic oldo
etmok sosial masuliyyat stiuruna sahib olmaqdan asilidir.

Mioassisalorin geyri-igtisadi moaqgsadlori ¢ox vaxt onlarin otraf midhiti ilo
baglhdir.

Muassisolorin mhiti dedikdo agila ilk golon maraq qruplart olur. Maraq
qruplarinin  istok Vo ehtiyaclarin1 yerino Yyetirmok vo onlarin faydalarini
maksimuma ¢atdirmaq biznesin on muhim hadofino ¢evrilmisdir. Sosial
mosuliyyat stiuruna sahib sirkotlorin tochizatgilar1 ilo quracagi sohmdarliq
yanasmasi ila, durustlik vo oxlaqi davraniglar artir vo buna uygun olaraq inam
tomin edilir. Belaliklo, uzunmuddatli mogsadlords qarsiligli alagelor vasitssilo
istehsalda fasilosizlik tomin edilir. Miuassisalorin mosuliyyat hissinin olmasi
todartkgulara do tasir edir vo onlart masuliyyatli edir va ticarato havaslondirir.

Bugunkl ictimai mosuliyyat anlayisina goéra; muassisalor va onlarin
menecerlari sosial masuliyyst dasimali va 0z 6hdaliklorini yerina yetirmalidirlar.

Miuassisalor bazarm toalablorine uygun deyil, yerlosdiklori sosial-igtisadi
mahitin talablorina uygun idara edilmoalidir. Varligim1i davam etdirmoak istoyan
muoassisalor, yasaya bilmalari G¢tin comiyyatin daim doyison gdzlontilorini nozoro
almalidirlar.

Misassisalor igtisadi moaqgsadlarini hoyata kecirorkon bir torafdon comiyyoto
monfi tosir gostoran faaliyyatlorini aradan galdirmaqla sosial tarazligi qorumali,
digor torofdon do sosial monfosti artiran faaliyyatlorlo mosgul olmalidirlar.
comiyyatin rifah saviyyasini yuksaltmali, lazim galorsa, sosial problemlarin halli
uclin 6z vosaitlorini ayirmalidirlar.

Korporasiyanin menecerlori istehsal vo sosial doyarlorin inkisafi {igiin

masuliyyat dastyirlar. Menecerlor bu masalolora 6z omoakdaslarinin diggatini calb
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etmoyo calisirlar. Oxsar doyorlor asason korporativ strukturlarinda movcud olur.
Bu doayarlar bir gayda olarag heyat vo onun otraf muhitinds inkisaf etmis, dagiq
geyd olunmus vo molumatlandirilmisdir. Bunlara asagidakilar aiddir:

- istehlak¢ilarin maraglarinin tomin olunmasi; hesabat; otrafdakilara hrmatlo
yanasma; ac¢iq insiyyat; miistorok is; novatorlug vo doyisikliklor; daimi tolim;
normativ is miihiti; mixtaliflik; ictimai is; inam; sosial masuliyyat; tahlikasizlik va
mudafio; omakdaslarin 6z isindon momnunlugu; maraqgli vo son atmosfer.

Heyot nimayandalarinin oksariyyati gostorirlor ki, onlarin toskilatlarinin
dayari, somaralilik prosedurlarinin giymatlondirilmasina kompensasiya 6domalori
ilo baghdir. Bu togkilatlarda mohz doayari, is yerlorindo iscilorin davranisi va
onlarin 6z islarini neca yerina yetirmoalori miayyoan edir.

Sosial moasuliyyato hor muioassise Ggin fordi baxilir. Miiessisonin sosial
mosuliyyatlarini xarakterizo edon slamatlor arasinda asagidakilari ayirirlar:

monaviyyat; intellektualliq; tohsil; 6liim; dogum; timidsizlik(intihar); xastalik;

kin(cinayat); giinahkarliq; kriminalizm;

Belaliklo, sosial sferada idarsetma mosalalorini miassisalor Ugiin barabar
soviyyado holl etmok olveriglidir. Ancaq investisiya imkanlari, onlart on yaxsi
halda, korporativ saviyyado miiassisenin davamli maliyya munasibatlorinin lideri
gisminda hoyata kegira bilar.

KSM faaliyyatins aid ilk modellordon biri Archie Carrollun “dord saviyyali
KSM modeli”dir.

Sakil 1: Carrollun dord saviyyali KSM modeli

Comiyyat torafindon xayal edilon
Comiyyat torafindoan gdzlonilon
Comiyyat tarafindan talob edilon

Comiyyat tarafindan talob edilon

Manba: Ramil Quliyev, 2017: sah.24
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Bu modelo gbro muossiso iqtisadi, hiquqi, etik vo filantropik masuliyyat
dasimaqla comiyyato bu dord sferada téhfo vers bilor. 11k olaraq miisssise igtisadi
moasuliyyat dasiyan qurum hesab olunur. Belo Ki, mlassisalor comiyyatdoki asas
iqtisadi qurumlardir va ictimai rollar1 istehlakgilarin istadiyi vo ya ehtiyac duydugu
mal vo xidmatlori istehsal edib bu prosesdon g6zlodiyi gazanci tomin etmokdir. Bir
muassisanin asas iqtisadi mogsadlari gazanc, davamliliq vo bdylimadir. Miassisa
bu mogsadlori hoyata kegirorkon isgilorin, maraqli toroflorin, ortaglarin vo
comiyyatin monfaatlarini do nazoara almaq macburiyystindadir. MUiassisa iqgtisadi
masuliyyatini yerina yetirmadon digor masuliyyatlarini hoyata kegira bilmoz. Odur
ki, mlassisalarin iqtisadi va hiiqugi masuliyyatini zaruri hesab edan Carrolla gors,
muossisa foaliyyat goOstordiyi dovlstin biitiin ganunlarina va ganunvericilik
normalarina tabe olmali vo muvafiq vergilori 6domolidir, lakin o 6zlUnl sosial
mosuliyyatli aparmaya, masalon foaliyystdo oldugu dévlotdoki usaglar evloring
yardim etmoyo bilor. Beloliklo muassisalorin etik va filantropik masuliyyatlori
tamamilo konullilik prinsipi esasinda icra olunur. Yaxud, miiassiso foaliyyot
gOstordiyi comiyyatdoki sosial problemlara gars1 koniillii ¢cagiris edarak, mosalon,
stata aldig1 iscilorin mioyyoan faizini 6lkodoki milli azliqlardan segma 6hdaliyini 6z
Uzorino gotura bilor. Lakin bu 6hdaliyi 6z teskilat asasnamosinda bildirib, daha
sonra bu Ohdaliya amal etmazss, bu artiq sosial masuliyyatsizlik olaraq deyil,
ganun pozuntusu olarag nazardoan kecirilmalidir.

Sert Carrollun “dord soviyysli KSM modeli”’ndon basqa Davisin “sosial
masuliyyst modeli”, Sethinin “sosial mosuliyyat modeli”, Ackermanin “sosial
duyarlilig modeli”, Carrollun “ii¢ saviyyali sosial performans modeli”, Wartick vo
Cochranin “korporativ sosial performans modeli”, Zenisekin, Woodun vo
Swansonun “sosial performans modeli” haqqinda molumat verir. Bu modellarin
ortag mogsadi sosial masuliyyatin comiyyatdoki yerini vo rolunu izah etmokdir
(Quliyev R.H., 2017: s. 20-27).

Movcud KSM modellarindon yola ¢ixaraq KSM-in asas prinsiplarini
asagidaki kimi iimumilasdirmoak olar:

Aciqliq:
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- Soffaf olmaq: mdioassisalorin siyasotinin yerino yetirilmo torzi, sosial
programlari, hamginin layiholori, eloco do onlarin reallasdirilma mexanizmlori
doagiq vo aydin bir sokildo mloayyan edilmoalidir.

- Ictimaiyyato aciq olmaq: moxfi molumatlar istisna olmagla muossisalorin
KSM faaliyyatlori barads butlin malumatlar ictimaiyyasts agiq vo diizgiin olmalidir.

- Etibarli olmaq: miiossisalorin KSM faaliyyatlori hagqinda malumatin
gizlodilmosi, doyisdirilmasi vo ya saxtalagdirilmasi qobul edilo bilmaz.

- Dialoq: miuassisalorin sosial siyasati biitiin maraqli toraflorlo slage asasinda
toskil olunmalidir.

Sistemlilik:

- Mogsadli faaliyyat: muoassisalorin KSM programlarinin hoyata kegirilmasino
dair prioritet istigamatlor mévcud olmalidir;

- Ardicil faaliyyat: muassisalor dncoki, hazirki vo golocokds icra edacoklori
KSM faaliyyatina gora cavabdeh olmalidir;

- Mintozom/davamli foaliyyst: muassisalor KSM programlarinin prioritet
istigamatlari Gizra 6ncadan planlagdiriimis layihalori davamli sokilds icra etmalidir;

- Inteqrasiya: miiassisalorin KSM prinsiplori biitiin proses vo morhalalaro;
Iyerarxik saviyyalorda gorarlarin gabuluna sirayat etmalidir.

Zorurililik:

- Aktualliq: miiassisalorin icra etdiyi KSM layihalori zamanin problemlori va
toloblari ilo uygun olmalidir;

- Genislik: miisssisolorin icra etdiyi KSM proqramlart genis auditoriyani
ohato etmali va bu faaliyyat comiyyat liglin nozars garpan olmalidir.

- Somoaralilik: miassisalorin KSM programlarina sarf olunan maddi va geyri-
maddi vasaitlor comiyyatdo vo otraf muhitdo mévcud olan mivafiq problemlorin
hallina yardim etmali, hamginin bu faaliyyatin naticalori miintazam olaraq
giymatlondirilmali va hesabati aparilmalidir;

Miinaqiso hallarindan qorunma:
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- Siyasi c¢agiriglardan uzaq olmaq: miiossisolor segki dncasi hoyata kecirilon
debatlar, yariglar, siyasi partiyalar vo namizadlorin dastoklonmasi aksiyalarinda
istirak etmomolidir.

- Dini, irgi vo bu kimi ¢aginslardan uzaq olmag: muoassisalor dini
Coroyanlarm, millot¢i vo ya radikal qruplarin vo harokatlarin, hamginin muxtalif
musiqi qruplart vo ya diger gonclor gruplarinin, imumi olaraq 6ziinii har hansi
qarst qrupla miinaqiso Voziyyatino gotirocok foaliyyatlorin dostoklonmosine yol
vermamalidir.

Crowter va Aras iso KSM prinsiplarini bels siralayirlar:

-Davamliliq

Bu anlayis indi icra olunan faaliyyatin golocokda miitlag tosirlorini biruzo
Veracayi yanagmasina asaslanir. ©gar tobii zonginliklor vo maddi resurslar bu gin
faydasiz vo goroayindon artiq, diizgilin strategiya olmadan istifado olunursa, bu
golocokds miivafiq resurslarin bitmasi va tilkonmasina sobob ola bilor. Xususilo
komir, neft, gaz vo digar tobii zonginliklorin bu baximdan tiikkonon resurslar
oldugu bilinir. Odur ki, davamliliq prinsipi miiassisalorin istehsal vo xidmot
foaliyyatlori zamani resurslardan diizgiin istifado etmasini tosviq edir.

-Hesab verilabilarlik -hesabatliliq

Bu prinsip miassisalarin istehsal vo xidmot foaliyyatlori gostordiyi zaman
comiyyato vo otraf mihito vo Umumiyystlo maraqli torofloro vurduglart zororin
fargino vararag bunu etiraf etmosi vo hesabat vermosi, hamginin mivafiq zararin
qarsilanmasi tigiin sosial masuliyyat dagimasini nazards tutur.

-Soffafliq

Bu prinsip iso toskilatin foaaliyyatinin xarici tasirlorinin hamin toskilatin
hesabatindan miiayyanlosdirilo bilmasini vo miivafiq faktlarin bu hesabat daxilindo
gizladilmomasini nazarda tutur.

Belaliklo miassisalor KSM faaliyyatlorinin  hayata kecirilmasi zamani
saglamliq, otraf muhit vo amoyin tohlikssizliyi normalarinin qorunmasi, otraf
mahit problemlorini gabardan global iglim doyisikliklori, tobii ehtiyatlardan

somoarali istifads, istehsal tullantilarinin minimuma endirilmasi, biomixtalifliyin
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qorunmasi, enerji vo resurslara gonast edilmosi, istehsal olunan mohsullarinin
bioloji safligi, biznes etikast vo S. bu kimi masalalori diggoat moarkazinds
saxlamalidirlar.

Hor bir biznesin asas mogsadlori: golirin maksimum artirtlmasi, nagd pul
axinmnin maksimum artirilmasi, istifado olunan kapitalin galirliyini maksimum
daracads artirmaq, xidmotlori maksimum artirmaq, maraqli taraflors tagdim olunan
doyari maksimum artirmaq, davamli boylimoni tomin etmok, uzun muddatli
stabilliyi tomin etmoak, momnuniyyati tomin etmokdir. Bu isdo on boylk
masuliyyat menecerin lizarine diisiir. Menecerin vazifalori: planlama, nazarat, gorar
vermo, performans giymotlondirmo, kommunikasiya olaraq siralana bilor.
Umumiyyatlo hor hansi miiossiso foaliyyoto basladign zaman miioyyan bir
strategiya mioyyoanlosdirir vo bu ¢argivado menecer 6z foaliyyatini hoyata kegirir.
Gunumizdoe KSM miivafiq strategiyanin osas torkib hissalorindon birina
cevrilmisdir. Xiisusilo geyri-etik davranig torzi ilo forglonon vo yanlis KSM
strategiyasi olan miiossisalorin ugursuzlug, hotta iflas ehtimali hor zaman nozoro
alinmalidir. Odur ki, miiassisa rohbari vo meneceri muvafigq biznes moagsadlarine
nail olmaq lciin KSM strategiyasinin diizgiin tortib olunmasi vo icrasina
calismalidirlar.

Mohsul va xidmatlor istehsal etmoysa davam edon miassisalor sosial sistemi
toskil edan asas qurumlardan biri kimi goabul edilir. Onlarin sanayelosma prosesins
tOhfalori shomiyyatli Olculora catarkan, biznesin comiyyatdoki rolu daha strafli
sokilda tofarriiatli sokildoa izah edilorkon, eyni zamanda, sosial masuliyyat dayarlori
do On plana ¢ixmisdir. Bu inkisaflar ¢orgivasindo akademik dairalorin noazori
inkisafi vo mumi sosial mihit sosial masuliyyats iki forgli baxisin yaranmasina
sobab olmusdur. Belaliklo, korporativ sosial masuliyyat anlayis1 nazori cohatdan iki
forqli igtisadi yanasma ils izah olunmaga ¢alisilmisdir. Birincisi Klassik (9nanavi)
Iqtisadi Yanasmadir ki, burada miossisolorin magsoedi yalniz manfoot olda
etmokdir. Ikincisi, miiossisalorin magsadinin comiyyatin rifahini qorumaq vo
yaxsilasdirmaq vo monfoot oldo etmok oldugunu miidafia edon Muasir Sosial-

Iqtisadi yanasmadir.
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Klassik anlayisin ¢atismazliglar1 vo klassik anlayisin  miihit morkazli
anlayisinin olmamasi miiasir sosial masuliyyst anlayisinin meydana ¢ixmasinda
miihiim rol oynamisdir. Bu yanasmada o, mikroiqtisadiyyatdan makroiqtisadiyyata
kecid ideyasmna vo muassisonin comiyyoto fayda vo zorarlorino muxtolif
rakurslardan baxilmasi zoruratino oasaslanir (Top vo Oner, 2008). KSM-o miasir
yanasmada biznesin 6z moqsadlori xaricinds sosial magsadlori var. Mulligana gora
Muasir Sosial Masuliyystin Anlasilmasinda hor hansi bir qurum tgin “Yeralt1 vo
ya yerlstl su monbayinds zohorli tullantilar buraxmamali, ekoloji qurulusa va
bitiin elementlora uygun istehsal etmolidirlor. Daxili vo xarici mihitdo sosial
moasuliyyat siiurunda olmali, toskilatdaxili ve xaricdo tolim imkanlarimi
tokmillasdirmali, iscilorinin bitln problemlarine hassasligla yanasmalidirlar”.

Miiasir yanasmani miidafia edon mutafokkirlor 6z fikirlorino asas kimi boazi
arqumentlor irali sururlor. Bu istigamotdo sahibkarliq subyektlori comiyyatin
monafeyina boyik dnom verarss, iqtisadi struktur 6z funksiyasini on yaxsi sokildo
yerino yetirar. Buna gors do, belo bir anlayisda qazanc, uzunmiiddatli olmayan bir
davranig olaraq gorilir. Muassisalorin . KSM  tatbiglorina  xarcladiyi  Xxarclor
comiyyat torofindon asanligla 6donilir. Yoni KSM demokratiya Uglin heg bir
problem va tohliiko yaratmir. Miiasir anlayisa goro, sosial-igtisadi toskilat kimi
gOriinan bizneslor comiyyatin ayrilmaz hissasina ¢evrilib. Bu sababdon mimkiin
problemlarin hallinds onlarin comiyystdon ayr1 harokat etmasi mimkin deyil.

Carroll sosial mosuliyysti dord kateqoriyaya ayirir vo sirkotin bu doérd
kateqoriyadakit masuliyyatlori dork etmadon sosial masuliyyatlorini yerina yetira
bilmayacayini midafis edir. O, bu kateqoriyalar1 belo tasvir edir:

1. Iqtisadi masuliyyat: Musssisalor manfaot yonimlii struktura malikdirlor vo
0z foaliyyatlori naticasindo iqgtisadi naticolori hesablayirlar. Miioassisalor bu
monfasto nail olmag lclin monfaat aldo etmok voa ¢okilon Xarclor arasinda balans
yaratmalidirlar.

2. Huquqgi masuliyyat: Toskilatlar sosial masuliyyatin dolay1 yolu il igtisadi
moqgsadlorina ¢atmaq istasalor dos, bizneslor do ganun coargivasinds foaliyyat

gOstarmalidirlor.
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3. Etik masuliyyat: Muassisolor hiqugi vo iqtisadi 6hdaliklorini yerina
yetirmoklo yanasi, etik prinsiplora daxil olan foaliyyatlorlo do comiyyato Xidmot
anlayislarini niimayis etdirmolidirlor.

4, Kondlli  mosuliyyat: Togkilatin comiyyatin  xeyrino olan konulli
foaaliyyatlorini ehtiva edon konulli éhdsliklor, bir sosial problemi hall edacok va
comiyyatdo maariflondirmoni artiracaq tocriibalorlo comiyyoto téhfo vermoya
calismalidir.

Carroll piramidasindaki iqtisadi 6hdoliklor ilk addimi toskil etmoklo yanasi,
bundan sonra goalocok masuliyyatlorin do asasmi togkil edir. Sosial masuliyyat
muioassisalarin gazanc aldo etmoayi vo oldo etdiyi monfasti xorclorlo tarazlasdira
bilmasini va bu sokildo davam etmosini talob edir. Qeyd edilon igtisadi 6hdaliklor
Carrollun irali sirdlylt korporativ sosial mosuliyyst piramidasmin altindaki
mosuliyyatlari togkil etso do, korporasiya comiyyatin talablorina uygun xidmot vo

mohsul istehsal edorkan, o, satmal1 oldugu anlayisina osaslanir.

1.2. Daxili va xarici sosial masuliyyat va hesabathihq

Muassisolorin on miihiim resursu onlarin kapitalidir. Muassisalorin kapital
sahiblori qarsisinda Ohdoliklori arasinda onlarin  maraqlarmin - maksimuma
catdirtlmasi birinci yerdadir. Torofdaslar sirkotin davamliligmi tomin etmok vo
maksimum gazanc alda etmok Uglin say gostarirlar.

Onlar comiyyato xidmat gostarmak, keyfiyyatli mal va xidmatlor istehsal
etmok, moasgullugu saxlamaq, yeni is imkanlar1 yaratmaq vo yaxst omak haqqa
siyasatini hoyata kecirmok kimi gozlontilora daxil ola bilorlor. Sirkatlorin maliyys
vaziyyatini izah etmak vo méhkam molumatlara asaslanmaq bu tagkilatlarin yaxsi
muhasibat toskilatinin olmasi ilo mumkindir. Kapital tomin edon sshmdarlar
bunun migabilinds miayyan monfaat oaldo etmok istayacoklar. Bu, onun alternativ
giymatlondirma tisullarindan ol ¢gakmasi va pulunu biznesin qurulmasi va inkisafi
ucln istifado etmosi Uglin asas sortdir.

Miiasir menecment anlayisina gora, fordin olinds olan omanat va kapital tokco

homin saxsin deyil, ham do comiyyatin milkiyyatidir. Ona gors do ford ondan 6z
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monafeyi ilo yanasi, comiyyatin xeyrino do istifado etmoyo borcludur. Onu
Xarcloya va ya comiyyatin imumi monafeyino zidd moaqgsadlor Ugln istifado edo
bilmoz. Belaliklo, biznes menecerlori goyyum kimi vo kapitalin istifadasinda
masuliyyat hissi ilo ¢ixis eds bilirlar.

Iscilor biznesin bdylimoesina kdmok etmok Uclin vacibdir vo biznesin osas
monbayidir. Onlar biznesin inkisafinda ¢ox miihiim rol oynayirlar. Sosial
masuliyyat prosesinds isgilor hom gorarlarin gobulunda istirak etmoklo, hom do
(orarlarm icrasindan tosirlonon torof kimi istirak edirlor. Iscilorin is vaxti, amok
haqqi vo is soraiti ilo bagl digoer gaydalar bir torofdon ganunla tonzimlanir,
minimum Kkimi muoayyan edilir, diger torofdon iso kollektiv sovdalosmoa va sosial
dialog mexanizmlori vasitosilo tokmillogdirilir. Iqtisadiyyatda xidmat sektorunun
Vo informasiya texnologiyalarinin ¢okisinin artdigi miiasir diinyada iscilor do bu
sartlorin mioyyan edilmasinds istirak eda bilorlor. Bununla bels, iscilor maraqlt
toroflor kimi digor qruplardan bir qodor forglonirlor.  Is¢i miiossisonin
ekosisteminds ham niimayands, hom istehlak¢i, hom do camiyyatin Gzvi Kimi
istirak eda bilar. Bu vaziyyat iscilorin tasirini potensial olaraq artirir.

MuUossiso administrasiyalart tohsil alib-almamasindan asili olmayaraq, isin
tominatsizligi, asagr omok haqqi, isdon vo togkilat miihitindon naraziliq kimi
problemlorin aradan qaldirilmasinda iizorina diisan vazifalori yerina yetirmolidir.
Iscilorin fiziki vo psixi saglamlig1 ilo yanas1 isdon memnunlug; fordi, fizioloji va
moanavi ola bilir. Bu sababdan miassisalor iscilorine garst mosuliyyatlorini dork
etmali va iscilorina is mamnuniyyatini tomin etmoak Ugln Uzarina diison vazifalari
yerinoa yetirmalidirlor,

Islo isci arasinda konstruktiv miinasibatlor qarsilighh faydaya tohfa veracok.
Xlasa;

- Iscilor haveslondirilmalidir.

- Iscilorin talimina xUsusi digget yetirilmalidir.

- Sirkat daxilinda isgilorin vazifalori yaxsi planlasdirilmalidir.

- Iscilor sirketin cari voziyysti vo golocok planlari haqqinda adekvat

moalumatlandirilmalidirlar.
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Korporativ sosial moasuliyyst homginin onunla bagli olan investisiyalarin
istigamotino mlvafiq olaraq iki yera boélundr: daxili va xarici.

Investisiyalarin komayi ilo reallasan, toskilatin xarici miihitino yOnalmis
korporativ sosial mosuliyyati xarici korporativ sosial mosuliyyst adlandirirlar.
Investisiyalarin kémoyi ilo toskilatin daxilino istigamotlonon korporativ sosial
masuliyyat daxili korporativ sosial masuliyyat adlandirilir.

Daxili korporativ sosial masuliyyat heyatin inkisafin1 vo onun motivasiyasinin
artirllmasini, tohlikasizlik gaydalarina vo  amayin muhafizasine riayst etmoyi,
omok haqqinin  6donilmasini, sosial torofdasliq, amokdaslarin alave tibbi vo sosial
sigorta olunmasini, tolim proqramlari, hazirlig proqramlar1 vo ixtisaslarin
artirtlmasi vasitaSilo insan resurslarinin inkisafini, kritik voziyyatlords iscilore
kOmok goOstorilmasini nazards tutur. Daxili KSM toskilatin iscilori ilo
munasibatindan meydana galir.

Bu zaman mosuliyystin ganunvericiliklo mioyyan olunmus tokco osas
soviyyasi deyil, yoni ciddi desok onun is¢gilorinde meydana c¢ixan hiiquqi
mosuliyyat, yilksok dorocodo toskilatin sosial problemlorino konilli cagirisi
noazarda tutulur.

Korporasiyalarin  omokdaslarinin ~ sosial miidafiasi  todbirlori  muhim
ohomiyyat dasiyir vo buraya asagidaki névlari aid etmok olar:

-Iso gotiirarken;

-miixtalif 0donislorin hoyata kegirilmasi zamant;

-karyeranin inkisafin prosesinds hor ciir ayri-seckiliyin logvi.

Bundan slavs,

-Iscilorin saglamligmin vo haoyatinin miidafiesinin tomin olunmasi {izro
tadbirlor, eloca do kritik hallar bas verdikds is¢ilora lazimi kOmok gostarilmasi.

Insan kapitalinin korporativ sosial mosuliyyat konsepsiyasinda hesaba
alimmasi sahosindo son zamanlar osas ononoalori arasdiran alimlor novbati

qanunauygunluglar geyd etmayi maslohat gorirlor:
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-omokdaslarin motivasiyasi iigiin istifado olunan toskilatin imkanlari, insan
saglamligia zaror vers bilocok vo basqa tohlikali hallara gotirib ¢ixaran monavi
tosirlori azaltmaga imkan verir;

-omok haqqinin hesablanmasinin dogrulugu, stabil vo eyni zamanda sosial
ohamiyyatli olmasi da vacibdir.

Toskilatin insan kapitalinin inkisafi - tolim proqgramlari, ixtisasin
hazirlanmasi va artirilmasi programlari vasitasilo bas verir. Bu programlar isgilorin
ragabat gabiliyyatini artirir, bir sahibkardan asililig1 vo is¢inin 6z is yerini itirmasi
halinda dovlatin lizarina diison yiikii azaldir.

Digor ohomiyyatli torof iscilorlo kompaniyanin osas steykholderlori kimi
qarsiligh faaliyyat sistemidir. Bu istiqamato mihim idarsetma gorarlarmin gobulu
zamani omokdaslarin da maraqglarinin askara ¢ixardilmasi, nazora alinmasi Vo
qeydiyyata almmasi daxildir. Bu yanasma son dovrlorin asas xususiyyatlorindan
birini 6zlinds oks etdirir - omokdaslara mosuliyyatli yanasma va heyatin somarali
idaraedilmasi, onlarin togkilatin inkisaf prosesina hortarafli colb olunmasini tomin
edir.

Sosial mosuliyyatli restrukturizasiya — bu sosial masuliyyat yolu ilo
strukturlagsdirmanin  hoyata kecirilmosinin  tomin olunmasimi nozords tutan
kompaniyanin sosial proqramlarinin istiqgamatidir (Quliyev R.H., 2017).

Toskilat har bir istigamatdo, tocriibads totbiq olunan boyuk sayda korporativ
sosial mosuliyyatin daxili noévlorini yaradaraq 6z todbirlor kompleksini islayib
hazirlayir vo hoyata kegirir:

-Heyatin sosial mudafiasi;

-Iso gotiirmo tocriibasinds ayri segkiliyin olmamasi;

-Karyera iralilomasinds ayr1 seckiliyin olmamasi;

-Iscilorin saglamhiginin vo hoyatinin miidafiosinin  tomin olunmasi, o
ctiimlodan amokdaslar ti¢iin sanatoriya, kurort mialicasi;

-Omoaya gors layiqli mikafat, o cimlodon amak haqq sistemi vo sosial dastok
todbirlori;

-Iscilor iiciin ixtisasin artirilmasi, daimi tolim imkanlarinin tomin edilmasi;
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-Hassas grup nimayandalarino kdmok - 6ziinii reallasdirma imkan veran
asaslandirilmis todbirlar;

-Goanclarin va gadinlarin issizliyi ilo bagli masalalorin hallinds istirak;

-Sosial programlarin asasinda 6donis vo glzostlor almaq imkani ilo bagh
Mmolumatli, izahatl is;

-Sosial mosuliyyat sahasinds is¢ilarin talimi vo molumatlandirilmasi.

Muasir anlamda moévcud olagelordon foal istifado etmoklo, motivasiya

yonimll toskilatin 6z resurlart vo omokdaslarin saglamligi Rixterin — “is-

resurslar-saglamliq modelinda” sxem formasinda togdim olunur (Sakil 2).

Sakil2: Is-resurslar-saglamhq

moqsado
catma,
motivasiya

saglamlig1
goruma

Toskilat no toklif edir?

Manba: Ramil Quliyev, 2017: soh. 107

Miiasir soraitdo iscilorin saglamliginin miidafiasi tokco olverisli amok
soraitinin yaradilmasi ilo deyil, ham do toskilatin moagsadlorine ¢atmasi yolunda
omokdaglarin maraqglarinin stimullagdirilmasi ils baghdir

Bu modelin tahlilindan korporativ sosial masuliyyat iglin ¢ixan asas  natica
bunlardan ibarotdir:

- omakdaglarin motivasiyasinin muxtalif  dsullar1  bir ¢ox  psixomatik
xastoliklora, emosional gorginliya, depresiya voziyyatino gotirib ¢ixaran monfi

tosirlori azaltmaga imkan verir. Demoli togkilatlarda totbig olunan muxtoalif
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motivasiya proqramlari, eloco do daxili korporativ sosial masuliyyatin novlarindon
biridir.

Sahibkarin qarsisinda duran miihiim vozifalordon biri, korporativ masuliyyat
ideyalarinin  omokdaglar arasinda yayilmasmi vo tocriibado onun hoyata
kecirilmasinda heyatin colb edilmoasidir. Korporativ moadoaniyyast vo daxili
kommunikasiya sisteminin elementlori olarag, bu konsepsiya heyatin idars
olunmasi Uzro maneslorin tabeliyindo olan mosololorin daha ugurlu halli Ggln
Zomin yaradir.

Korporativ sosial mosuliyystin konkret proqrami haqqinda qorar gobul
edorkon, menecerlor Ozlorinin soxsi maraqlarma vo ogidasine deyil, toskilat
qarsisinda duran mogsadlora yOnalmalidirlor. Biznesin sosial masuliyyatinin
artirtlmasi motivlari, tagkilatin moagsadlorine gatmasi ilo yaxsi uzlasir vo korporativ
sosial mosuliyyat tadbirlorinin asagidaki naticalari ola bilar;

1.Saxsi heyatin inkisafi tokca kadr axiciligindan va ¢atismazligindan qgagmaga
deyil, hom do bazarda an yaxsi miitoxassislori beyin axini ilo calb etmays imkan
verir,

2.Kompaniyada amayin mohsuldarlig artir;

3.Kompaniyanin imici yiiksalir, niifuzu, homginin do miistarilori artir;

4.9mtas Vo xidmatlarin alava reklami hoyata kegirilir;

5.Sirketin foaliyyotinin isiqlandirilmas1 KiV-nin kémoyi ils bas verir;

6.Uzunmiddatli perspektivds sirkatin inkisafinin stabilliyina vo biznesin
davamliligina nail olunur;

7.50sial-mosuliyyatli  kompaniyalar Uglin investisiya  kapitalinin calb
edilmoasinds slave imkanlar yaradilir;

8.Butovlukda comiyyatda sosial stabilliyin gorunmasi tomin olunur;

9.Toskilat vergi giizostlori vo dovlstdon basqa yardimlar almaq imkani
qazanir.,

Korporativ sosial programlarin idara edilmasi ndvbati marhalalorin olmasini
nozarda tutur:

-Kompaniyanin sosial siyasatinin ptioritetlorinin mioyyonlosdirilmasi;
27



-Sosial programlarin idars edilmasinin xtsusi qurumunun yaradilmast;
-Sosial masuliyyat sahasinds tolim programlarinin kegirilmasi;

-Kompaniyanin sosial programlarinin islonib hazirlanmasi;

-Kompaniyanin sosial programlarmin hoyata Kkecirilmasi; naticalarinin
giymatlondirilmasi vo maraqli taraflort molumatin ¢atdirilmasi.
Kompaniyanin  sosial siyasatinin  prioritetlori  kompaniyanin, sosial

programlarinin  hoyata kegirilmosindo sonadli sokildo geydo alinmasi osas
istigamotlordir. Tacriibodo kompaniyanin korporativ sosial masuliyyatini hoyata
kecirmok Ugln sosial programlardan olavs, sosial bidcanin vo korparativ macallo,
etik macallo va s. kimi sonadlorin olmasi zaruridir.

Sosial budco - kompaniya torofindon 6z sosial programlarini hoyata
kecirilmak ti¢iin ayrilan mailiyyo vosaitidir. Korporativ mocallo - dayarlorin vo
kompaniyanin iggiizar miinasibatlor qurulmasi prinsipinin formal ifadasidir.

Korporativ sosial masuliyyat ilo bagli yeni elmi vo toadris fonni, bir negs
fonnlorin - qovusmasindan miissisonin makro

yaranmisdir: iqtisadiyyati,

igtisadiyyat, sosiologiya, korporativ idaroetms, psixologiya, heyatin idaro
olunmasi, ictimaiyyatlo olagelor vo s. Belaliklo, korporativ sosial mosuliyyat
kompleks, coxsaxali inkisaf edon kateqoriyadir, 6ziino korporasiyanin daxili vo
xarici mdhitinin  oavvoaldon hazirlanan sosial dostok konsepsiyasimi aid edir.
Korporativ sosial masuliyyat mahiyyatino uygun olaraq, kompaniyanin heyatina
olan minasibatds onun inkisafinin asagidaki istigamotlorini geyd etmoak olar:

(Cadval 2).

Cadval 2: Daxili korporativ sosial masuliyyatin inkisaf istiqamatlori

KSM inkisaf

. . KSM mazmunu-zaruri
istigamatlari

KSM mazmunu-alava inkisaf

Omokhaqqi-muvafiq mablogin

Galirlor siyasati

vaxtinda ddanilmasi

Bonus va mukafatlar sistemi

Sosial taminat

Sosial paket-tibbi sigorta,
idman klubu, sanatoriya-kurort

Pensiya sigortasi, tibb
moantaqoasi, usaq bageasi,

mualicasi istirahot evi
Ixtisasin artirilmast, tocriibalar, Novatorlarin
Insan kapitali treninglor, stimullagdirilmasi, yeni

dispanserlosdirms, ali tahsilin

texnologiyalarin tatbiqi, saglam
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Odonisi hoyat torzini stimullagdirma

Sanitar-gigiyenik soraitin Peso Xxastaliklarinin
yaxsilagdirilmasi, amayin profilaktikasi, ekoloji tomiz
Omoak soraiti mihafizasi va istehsal texnologiyalarin tatbiqi, evdan
intizamina noazarat, zarargokmo | islomok imkani, miiasir miidafio
halinda slavo 6donis vasitolori

Manba: Ramil Quliyev, 2017: soh. 110

Xarici korporativ sosial masuliyyat haqqinda:

Hal-hazirda korporativ  xeyriyyogGiliyi  hoyata kegiron yeni sosial
texnologiyalara uygun olaraq asagidaki uygun istiqgamatlor Uizra bélmak olar:

-qrant musabigolori;

-moagsadli vo kompleks programlar;

-kompaniyanin amokdaslarinin xeyriyyagilik programlarinda istiraki.

Istonilon toskilat agiq sistemdir vo otraf mihitlo aktiv qarsihigli foaliyyat
gOstorir. Ekspertlorin fikrinco sosial mosuliyyatin hoyata kecirilmasinin xarici
formasi, daxili formadan forqli olaraq kifayat qodor sabitlogsmis anlayisdir.
Korporativ sosial masuliyyatin asas istigamotlori arasindan osason asagidakilari
ayirirlar:

-atraf muhitin muhafizasi;

-vicdanli is tocriibasi;

-yerli icmalara dostok va onlarin inkisaf etdirilmasi.

Korporativ sosial masuliyyatin ekoloji istigamati ¢argivasinde mdiassisalor
torafindon muxtalif programlar kecirilir: o ciimladon tobii resuslardan ganastlo
istifadoys yOnoldilmis tullantilantilardan tokrar istifads, ekoloji cahotdon tohliikasiz
istehsal prosesinin toskili va s.

Ekoloji masuliyyatin mitaraqqi istigamatlordan biri, straf mihita olan manfi
tosirlorin azaldilmasina imkan veron soraitin vahid idaroetmo konsepsiyasi
foaliyyatina totbiq edilmasidir. Bu "yasil ofis" adin1 almisgdir.

"Yasil ofis"- tobii resurslar, eloco do kompaniyanin maliyya resuslarindan

saomoarali vo gonastlo istifado edorak, otraf mihito olan moanfi tosirlori maksimal
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dorocodo azaltmaga istigamotlonmis vo planetin goalocok nasillor Gglin gorunub
saxlanmasina komok edon texniki vo motivasiya yonimlt todbirlor kompleksidir.

"Yasil ofis"in osas prinsiplori elektrik enerjisi, su, istilik, kagiz vo S.
istehsalinin azalmasidir.

Hor seydon ovval, vicdanli is tocriibasinin  mihim aspekti kimi,
kompaniyalarin istehlak¢ilar ilo qarsiligli miinasiboatlori ¢ixis edir. Movcud
istigamotlor Uzra mosuliyyat asagidakilar1 6ziinds oks etdirir:

-istehlakg¢ilarin hayat vo saglamligina tohliko yaratmayan keyfiyyatli amtao
va Xidmatlarin tagdim edilmasi;

-mohsul vo xidmatlorin xususiyyatlori barads vicdanla molumatlandirmag;

-istehlakgilarin saxsi malumatlarinin maxfiliyinin tomin edilmasi;

-miossisonin  uguru comiyyatin saglamligi, sabitliyi vo firavanhigr ilo
baglhdir.

Kompaniyalar yerli icmalarin hoyatinda miixtolif sosial proqramlarin vo
aksiyalarin hoyata kecirilmasi yolu ilo istirak edirlor: sosial cohatdon hossas shali
tobagosinin doastoklonmasi, usaqlara vo gonclora doastok gostarilmasi, monzil-
kommunal tosarriifatinin inkisafi vo qorunmasina dostok.

Qabagqcil xarici tacribalor, kompaniyanin hiicumlarindan konarda biznesin
sosial foaliyyatinin asagidaki asas alotlorini ayirmaga imkan verir: xeyriyyagilik,
sponsorlug, korporativ konallalik va sosial marketing.

Oksar hallarda, sosial masuliyyatin hoyata kecirilmasinda (i¢ sosial prinsipa
baxilir:

-iqtisadiyyata tasirina gora sosial masuliyyat;

-Comiyyata tasirina gora sosial masuliyyat;

-ekologiyaya tasirina gora sosial masuliyyat.

Kompaniyalarda sosial masuliyyat bir ne¢a istigamotds aparilir:

-elmin, tohsilin inkisafina, straf mihitin mihafizasina yardim;

-milli madaniyyatin inkisafina tokan veran layihalorin dostoklonmasi soklinda
modoani irsin qorunmasi va artirilmast;

-sosial inkisafa vo ictimai tosobbiiso dastok;
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-saglamligin qorunmasi vo insanlarin rifahi, o ciimlodon sosial cohatdon
hassas qruplarin;

-ekologiyaya tasira gora sosial masuliyyat.

Bu istigamatlorin normal olmasi vo biznesin davamliligini tomin etmolori
iclin onlarin faaliyystinin maraqli toroflorin — dovlat, yerli hakimiyyat, heyat,
sohmdarlar investorlar va 1stehlakgilarin gozlantilorine uygunlugu zaruridir.

Boyuk ictimai ohomiyysto malik irimiqyaslh sosial layihoalori kompaniyalar
digor kompaniyalarla sosial torofdasliq formasinda hoyata kegirmoys calisirlar.
Cunki, bir ¢cox orazilords folakatli demokrafik vaziyyat yaranib vo kadr problemi,
mutoxassislorin gatismazligit movcuddur, korporasiyalar arasinda insan resurslari
ugrunda kaskin mibarizo gedir. Kompaniyalar torofdagligin inkisaf etmosinds, ona
biznes va yerli icmalar torafindon yeni istirakgilarin calb edilmasinds maraqglidirlar.
Bundan basqa, omokdasliga sosial layihalorin hoyata kegirilmasi ilo mosgul olan

muxtalif ictimai geyri- kommersiya toskilatlart coalb olunur.

1.3. COVID-19 pandemiyasinin KSM layihalarins tasiri tendensiyasi

Azorbaycanda pandemiya doévrinds KSM mosalalorine digget yetirildiyi
moalumdur. Son dévrlards sosial masuliyyatin tadris va talimlar naticasinds inkisaf
etdiyi vurgulana bilar. Son 10 ilds bas veran doyisikliklor onu gostarir ki,aparilan
todgigatlar vo ¢ixan naticalorlo edilon tokliflor yerino yetirilmis, hamginin 6z
bahrasini géstormisdir.

Edilan tadgiqatlar onu gostoarir ki, pandemiya dévriinds bir ¢ox sirkatlor sosial
masuliyyatlorini dork edorok yararli layiholoro imza atmislar. Pandemiyanin
yaratdigi manfi tasirlorin qarsisin1 almaqda yardimgi rol oynayan KSM islari tokco
bu gunun téhvasi deyil, ham ds goalacokds gorils bilocak bir sira islors tokandir.
Demok olar biitiin sirkatlorin 6z strategiyasina artiq sosial masuliyyati do slava
etmosi va inkisaf etdirmasi galacak nasillora boyiik fayda veracokdir.

Buttin bunlarla birgs, COVID - 19 bizo fordi sahibkarlig: konseptlogdirmoyin
forgli bir yolunu g0stora bilor. Firmalarin bazi KSM konsepsiyasina girmasi, bu

sahodoki aragsdirmalar, isin comiyyatin idaroetmosinin bir hissasi oldugunu va isin
31



ictimai  vo siyasi vozifolorinin neco ola Dbilocoyini daha  yaxsi
nazariyyalondirmalidir.

Masalo burasindadir ki, sosial ehtiyaclara vo hadaflora hoqiqi bir sokilda sahib
cixmaq tuciin forgli bir toskilat rejimi vo ya firmanin yeni modellori barado
diistinmoliyik. Bununla bels, elmi comiyyatdoki bu cir todgigatlar halo tam 6z
yerini tapmamusdir.

Korporativ sosial masuliyyat ilo baglh todqigatlar COVID - 19-dan ovval
inkisaf etmis vo an ¢ox oxunan Vs istinad olunan idarosetmo alt sahalorindon biri
oldugunu iddia edo bilor. Bununla birlikds, pandemiya bir sira mévcud KSM
forziyyaloring, konsepsiyalarina vo totbiglorine agiq sokildo meydan oxudu. KSM
tadgigatlarinin COVID - 19 torafindon qarsilasdirildig: dérd asas sahoni - maraqli
toroflor, ictimai risk, todartik zonciri masuliyyati vo KSM-nin siyasi iqtisadiyyat -
muayyanlosdirmayi va goalocok KSM tadgigatlarinin bunlarla miibarizo aparmag
ticlin neca duizaldilmasini toklif etmoyi hodafloyirik. COVID - 19, isin on vacib
toroflori kimi gobul edilmali olduglari agiq sokilde gOstormisdir; sshiyys, gida
xidmati, catdirilma vo ictimai noagliyyatda calisan cobho iscilori, pandemiya
dovrinda sohiyya xidmoti vo iqtisadiyyati davam etdirmok dgln Kritik olarag
taninmuslar. Bununla birlikds, bu ciir is¢ilor do tez-tez zoruri qorunmalar olmadan
infeksiyaya moruz galmislar va igtisadi cohatdon hassas galirlar.

COVID-19-un borabarsizliklori artiracagt vo vacib isgilor arasinda da
tohlikali islordo davamli boyiimaya Sabob olacagi prognozlasdirilir. Ayrica, evda
isloyan bdoyiik isci qiivvasi ilo igtisadi doyar yaratmagin evdo vo moktablords
todris, usaq baximi vo yashlara qullug kimi gbézdon qagirilan vo
miikafatlandirilmamis omoys gUvonmosinin daha ¢ox taninmasit olmusdur.
Beloliklo, KSM todqiqat¢ilarina doyor Yyaratma Vo maraqli toroflorin
muayyonlosdirilmasi  vo  prioritetlogdirilmasi ~ nazariyyalorimizi  yenidan
giymatlondirmok macburiyystindadir.

Birincisi, oan vacib hesab edilonlor maraqli toroflor {i¢iin qarsiligh faydali

doyar yaratmagi gozlodiyimiz zaman, muxtslif maraqli toroflorin yaratdig: doyer vo
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bu perspektivlorin sosial masuliyyat nozariyyslarimizo necs tosir etdiyi barads yeni
diistinco torzino ehtiyac var.

Golocok KSM tadgiqgatlari, miioyyan asas maraqli taraflorin neca va nays goérs
giymatlondirilocayini modellosdirmoa ehtiyacini ciddi sokildo nazors almali vo
bunlar1 nazoro almaq ii¢lin maraqli toroflorin mioyyonlosdirilmoasi vo digqgato
layigliyinin yeni modellorini inkisaf etdirmalidir.

Ikinci osas mosala, ictimai risk vo geyri-milayyonlikdir. KSM adobiyyatinda
pandemiya vo buna banzar global ictimai risklora digget azdir. Bununla birlikds,
COVID-19, isin rolunu hom asagidaki kimi vurgulamisdir: bu ciir risklorin
manbayi; va bu ciir yeni risklora yiksok daracada moaruz galan va bu problemlarin
hallinda rol oynamali olan aktyor.

Birinci torofo goldikds, bu ciir pandemiyalarin qarsisinin alinmasinda is
mosuliyyatinin rolu barodo sual yaramir. ikinci cohot, isi diffuz vo ¢ox gqath
idaroetmo problemlorinin bataqligina salir. Buraya, ilk névbade, COVID - 19-un
is¢ilorin tutulmasi vo ya isdon ¢ixarilmasi, vacib xidmatlor ilo miistorilora xidmot
gOstorilmosi vo digar dorhal tasirlor barads miassisalorin sosial 6hdaliklori
Uzarindaki tasiri daxildir. Hom do sirkatlori problemin hallinds va ya he¢ olmasa
0zlinda ehtiva edoan problemin hallina qoyur. Uz maskalari, ventilyatorlar vo tobii
ki, peyvandlor - hamist miiassisalar tarafindan istehsal olunur. Belalikls, isin sosial
ehtiyaclara vo talablora cavab veron mal vo xidmaotlor istehsalindaki asas funksiyasi
pandemiya ilo vurgulanir.

Bu, moOvcud osas KSM odobiyyatinda riskin konsepsiya olunma isulu ilo
oldugca ziddiyyat toskil edir. KSM sirkot Gcgin riski idaro etmok vo goalocok
ganunvericilik kimi risklordon gorunmagq dgln bir vasita kimi toqdim edilmisdir.
Bu fokus sirkatin son xottina godor ayri-ayri sirkat risklorine yonalmisdir. Bununla
birlikda sirketlori COVID - 19 ila olagelondiran risklor daha genis bir ohataya
sahibdir. Bunlar sirkatin tohfo verdiyi vo eyni zamanda moruz qaldigi ictimai
risklordir.

Beloliklo, COVID-19, KSM odobiyyatinda “risk comiyyati” otrafinda

mibahisalora yenidon diggeat yetirmoalidir, morkazi magam muasir comiyyatlarin
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riskloro moruz qalmasidir ki, bunun {giin kifayst godor Ohdasindon golma
mexanizmlori yoxdur. Risklor fordi gorarlar va sigortanin qorunmasi xaricindadir,
lakin muiasir comiyyatin ayrilmaz hissasidir. Hokimatin bu cur risklori tam idara
edo bilmomasi diggeti onanovi siyasi aktyorlarm, sivil toplum toskilatlarimin,
sirkatlorin vo digar aktyorlarin yaninda hall yollarinin danisildig: vo icra edildiyi
mokana girdiyi vo belaliklo firmalarin oldugu “altpolitika” arenasina yonaldir.
Buradaki asas notico budur ki, KSM todqigatlar1 forddon comiyyatdoki risk
anlayisina kegmoli vo bunun KSM noazariyyssindo vo praktikasinda neca rol
oynadigini aragsdirmalidir.

KSM arasdirmasi {igiin ii¢lincli bir problem sahasi todariik zoncirindaki
mosuliyyat masalasidir. Fardi qoruyucu vasitalor vo ventilyatorlar kimi tibbi
mohsullara tolobat artimi vo yigilmanin sobob oldugu catismazliglar, xiisuson
Kilidlomo istehsalin ciddi sokildo pozuldugu zaman bozi global todarik
zoncirlarimizin kovrakliyini gostordi. Olave olaraqg, bu tadartik zancirindaki asagi
amoak haqqu is¢ilari, issiz vo Yya sosial midafiasiz qalan bir ¢ox is¢i ilo bu zarbalarin
agir yikinii aciq sokildo ¢okmislor. Tachizat¢1 fabriklori do logv edilmis
sifariglorlo, gecikmis oOdonislorlo vo (qlobal geyim sonayesi kimi ucuz
maliyyslosdirma monbayina oasaslanan sonayeds dorin endirim toloblori ilo
qarsilasdilar.

Bu ciir inkisaflar global tadartik zoncirlorinin xarici tasirlora qarsi hassasligini
va bu zancirlords isgilarin va tochizatgilarin prioritetliyini vurguladi. Bu, KSM
adabiyyatinda todariik zanciri masuliyyatinin tobisti, araliglasma va ofsorlasmanin
qa¢ilmazligi barodo movcud boazi forziyyosloro meydan oxuyur. Masalon,
pandemiyaya bir cavab, daha ¢ox dayanigliligi tomin etmok Uglin integrasiya vo
lokallig1 prioritetlosdirmok Ggiin todarik zoncirlorini yenidon qurmaqdirsa, bu,
tochizat zoncirinin mosuliyyati tclin na demokdir? Yoxsa, COVID-19'u, xarici
omoliyyatlarin, omaliyyatlarinin ¢ox hissasi xarici qaynaq altina alindigindan vo bu
sobobdon birbasa iqtisadi vo sosial mosuliyyatlorindon konarda olduglari tigiin
onlart agir risklordon immunizasiya etmoya komok etdiyinin subutu kimi

goracaklormi? Goalocok KSM tadgiqatlarmin tadariik zoncirindoaki riska davamliliq
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masuliyyatinin bu konfiqurasiyalarini konseptlosdirmok vo giymatlondirmok tgiin
daha da inkisaf etmosi lazimdir.

Bu, COVID-19-un KSM-nin yeni siyasi iqtisadiyyatim ifsa etmasi ilo son
problemimiza gatirir. Bir torafdon, bu, hokumotlori KSM oadobiyyatinda tez-tez
gostarildiyi kimi, bu mokanda getdikca tasirsiz sayilmaqdansa, boyiik problemlarlo
mibarizo aparan osas aktyorlar kimi morkozlosdirmisdir. Digor torafdan,
pandemiyadaki sirkotlorin sosial masuliyystinin  hokumotlor ilo birlikdo bu
pandemiyaya qarst horokot etmosi oldugu agiq sokildo gorulir - bu, kondllu,
xeyriyyaci islorlo deyil ancaq isgilori igo gOtlrmok, ictimai faydali mohsullar
istehsal etmok Vo paydaslarii qorumagladir. Beloliklo, COVID - 19, bir firmanin
nays aid oldugunu va comiyyatds hansi rolu oynamali oldugunu asas sual edir.

COVID-19 pandemiyasinin tosiri naticosinds bir ¢ox toskilatlar comiyyato
yardim etmoyo,insanlarin hoyatin1 asanlagdirmaga calismisdir. Buna niimuno
olarag;

“Bravo” marketlor sobokasinin etdiyi sosial masuliyyat layihalorini; “Nar
mobile” sabokasinin hoyata kegirdiyi tadbirlori vo “Pasa Bank”in islorini gdéstare
bilorik.

“Bravo” marketlor sobokasi koronavirus pandemiyasi ilo bagli Azarbaycanda
reallagdirilan karantin rejimi todbirlori zamani 6lks ohalisinin hassas qruplarina —
yaslilara, slillars, ailo bas¢isini itirmis aztominath ailalora dostok olmusdur.

Belo ki, “Bravo” marketlor sobokasi glindslik tolobat mallarindan ibarot
dostok paketi ilo 15 min orzaq paymi aztominatli vo hassas ohali qruplarina
gOndarmisdir.

“Bravo” marketlor sobokasi bundan basqa 6lkonin muxtalif bolgelorinda
yasayan tonha yaslilar vo xiisusi ehtiyaci olan ailalora 13 min 500 orzaq pay1
togdim edib.

Umumilikda, “Bravo” marketlor sobokosi 28500 orzaq pay: ilo layihodo istirak
etmisdir ki, bununla da sobakonin bu layihalara verdiyi dostok demok olar ki, 1.5
min. AZN-i ke¢misdir. “Bravo” marketlor sobokasinin pandemiyadan avvalki

illarda do sosial lahiyalor gargivasinds asasli dostok vermisdir. Xiisusilo ehtiyaci
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olan ailalara, gohid ailoloring, yaslilara vo S. aztominatli ohali tobagesino dostok
paketlori gOndoarilmis vo gulzostlor edilmisdir. Togatdcgulor Ggin 10% endirim
guzosti totbiq edilmisdir. Bu giizostin {imumi moblogi nozors alindiqda, tokco
2020-ci ilin yanvar, fevral, mart vo aprel aylar1 {i¢iin imumilikdo 2 min. AZN
toskil etmisdir.
(https://azertag.az/xeber/__Bravo_pandemiya_dovrunde KSM_layihelerini_davam_etdirir___ da
ha_15_min_aile_erzaq_yardimi_ile_temin_olunacag_VIDEO-1477187)

“Nar Mobile”m tohsilini onlayn gaydada davam etdiron tolobo, sagird vo
moallimlors togdim etdiyi sorfoli “TOHSIL+" internet paketindon istifado olunub.
Internet paketi “Microsoft Teams” vo “Zoom” kimi platformalar1 bir paketda
birlasdirarak istanilon mokanda onlayn tohsilo imkan yaradir. Abunagilor heg bir
sirat limiti olmadan, istar totbiq, istarse do veb-brauzer tzarindan bu tatbiglordon
istifads edo bilardilar.

Oziinamosgullugun toskilino 6lkomizda dastok veran bank sobokalorin 6niindo
golon Pasa Bank, Olkonin muxtalif regionlarda yasayan ohali qruplarina 6z
dostayini gostormisdir. Olkomizin regionlarinda (Quba-Qusar, Soki, Mingagevir vo
digar orazilor) yasayan hassas ohali grupuna aid edilon soxslora biznes ndqteyi
nozorindon dostok gOstormis, onlar1 avadanliq vo lazimi vosaitlorlo tomin

etmisdirlar.

1.4. KSM-lar tizra beynalxalq tacriibanin muasir vaziyyati

KSM - in beynalxalq tacriibasina nazar yetirarkan geyd etmok lazimdir ki, bu
tocrubads iki osas tipologiya izlonilir:

- birinci tipologiya cografi vo tarixi - madoni prinsiplaring asaslanir;

- ikinci tipologiya dovlat istirakinin rolu va hacmi prinsiplaring asaslanir.

Birinci tipologiya ¢orcivesindo asagidaki tipolgiyalar1 xiisusilo geyd etmok
lazimdr:

Alman (kontinental) modeli;

Anglosakson modeli;

Isvec (ailo) modeli.
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Bu modellara nozar yetirok.

Alman (kontinental) modeli

Olkolorin bu qrupundan olan sirkotlor {igiin maksimal sosial qarsiligli
foaliyyat sociyyovidir - onlar korporasiyanin (steykholderlorin) foaliyyatindo
maraql1 olan biitlin toraflori gorarlarin qobulunda istirak etmoyos foal colb edirlar,
0z0 do bels istirak miitloq birbasa olmamalidir.

Osas Mmogsad maragli sirkatlorin  vo soxslorin  maksimum dairasinin
maraqlarini nozoro almaqdir.

Bazar iqtisadiyyati prinsiplarine amal edildikds, bu model sirkatin ohalinin
muxtolif tobogolorinin tominatinda qeyri - tarazligi azaldilmasinda vo sosial
adalatin tomin edilmosinds istirakini nazardas tutur.

Dovlatin sosial-omok miinasibatlorine yiksak doracodo midaxilo etmasi
muham farglondirici xtsusiyyatdir.

Umumi cohatlor olmasina baxmayarag, obyektiv manzars ticlin bazi 6lkslorin
tocriibosine nozor salmaq lazimdir. Addan irali golon kimi, modelin
xususiyyatlorini Almaniyanin niimunasinds an parlaq sokilds tasvir etmak olar.

DoOvlotin  aparici  rolunu qoruyub saxlamagla o6lkado sosial-yonumli
programlarin inkisafi vektoru veran institut Kimi saho assosiasiyalar1 va sahibkarliq
ittifaglart miihiim rol oynayar.

Avropanin digor zongin Olkalorindon forgli olaraq, Almaniyanin tocribasi,
nozardan kegirdiyi qrupun hor hansi digar 6lkadon on azi iki asrdir. Belo ki, halo
XIX asrin sonlarinda Bosch sirkatinin tasis edilmasi zamani biznesin aparilmasi
zamani is¢ilorin, istehlak¢ilarin vo comiyyatin maraqlarinin noazaro alinmasinin
vacibliyi vurgulanib, sirkat bu prinsiplara indiya gadar amol edilir. Daha muasir
nimunolordon BASF sirkatinin tocriibasini geyd etmok olar. Davamli galocok
namina amayini 6z missiyasi ila elan edan sirkat 6zlnin dord magsadindan birini
sosial va ekoloji cohatdan samarali hallorin axtarilmasini gagirir.

Hoamgcinin, korporasiyalar hiiquqi olaraq KSM (izro hesabatlarini dorc etmoali
olduglar1 Fransanin tocribssi maragqlidir vo pensiya fondlart investisiya

strategiyalarinin formalagmasinda sosial vo ekoloji meyarlari nozoro almalidirlar.
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Anglosakson modeli

Hor seydon avval, geyd etmok lazimdir ki, ciddi elmi monada bu model KSM-
in Avropa tacriibasinin niimunasi sayila bilmoz.

Avropada bu tocrlibs yalniz Boylik Britaniya tiglin xarakterikdir vo digor
Avropa Olkalarinin tocriibasine nisbaton ABS, Yaponiya, Kanada vo bir sira Latin
Amerikas1 6lkalorinin KSM sirkatlorinin mantigine daha yaxindir. Bu model iigiin
avvalki halda oldugu kimi maraqli taroflorin birbasa dastayi vo ya steykholderlarin
maraqlarinin nozors alinmasi xarakterik deyil.

Bununla yanasi, schmdarlarin va investorlarin maraqlart ananavi olaraq diger
calb olunmus toraflorin maraqlarindan istiin tutulur.

Bu qrupun biitiin sosial yoniimlii programlarimin asas magsadi anonavi olaraq
prosesin biitiin istirak¢ilarinin maksimal somoraliliyina nail olmaq {igiin sorait
yaratmagqdir.

Buna goro do bu model c¢orgivasinds sirkatlor kadrlarin ixtisasartirma vo
yenidonhazirlanma proqramlarina, informasiya sobokalorinin yaradilmasina, eloca
do xiisusi alicinin samoaraliliyinin va ragabat gabiliyyatinin artirilmasi {izra aparici
tosobbislarin dastoklonmasina boyiik digget yetirirlor.

9sason KSM-in tonzimlonmasi miassisanin 0zU saviyysasinds bas verir,
halbuki sanaye birliklarinin va hotta dovlstin rolu tovsiyslor va arzularin nasrino
diisiir. Dovlat torafindon asas stimullagdirici tasir Kimi vergi mexanizmi istifads
olunur. Boylk Britaniyada ictimai ohamiyyatli moqgsadlora investisiyalar
vergilordan azad edilir, hamginin xeyriyyacilik mogsadila galir vergisi tutulmur.

Ogor BOyuk Britaniyada KSM-in totbiq sahalorini nazardon kegirsok, onlar
digor Avropa 6lkalarindan do farglonirlor.

Mosolon, Almaniyada KSM - in on genis yayillmig formalarindan biri
mosgulluq probleminin hollidirss, Boyilik Britaniyada yerli icmalarin inkisafi vo
ingilis biznesinin fikrinco, masgulluq problemi kadrlarin yenidon hazirlanmasi
programlarinin maliyyslasdirilmasi yolu ila hall edils bilar.

Boyiik Britaniyada yaradilmis korporativ pensiya tominati sistemi do ayrica

diggatalayiqdir.
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Ononavi olarag, bu model ¢argivasinda xeyriyyacilik kimi sosial masuliyyat
novlari do populyardir.

Bu prosesa kicgik moktablilordan kral ailasinin tGzvlarina godar ohalinin butin
tobagalori calb olunub, geyri-kommersiya xeyriyys toskilatlarinin faaliyyati iss
coxdan milli ¢argivani asib.

Isve¢ modeli

Bir torofdon, bu model sosial mosuliyystin maksimal saviyyasi ilo forglonir.
Xsusilo, IKEA sirkoti sosial masuliyyatli sirkatlorin bir ¢ox reytinginin lideridir.
Ancag bu model hamisa digar bolgalards tatbiq edils bilmaz.

Birincisi, Isveg sirkatlorinin oksoriyyati, hotta on béyiik, mivafiq olaraqg, ailo
muoassisaloridir, sosial masuliyyst obyektin secilmasi osasinda tez-tez ailonin
subyektiv Gsttnluklari durur.

Ikincisi, Isvec sirkatlorinin korporativ strukturunun forglondirici xdsusiyyati
murokkob iyerarxik strukturdur: ailo holding sirkoti 6z ndévbasinds asagidaki
sirkatlor grupuna nozarat edon bir sira firmalara nazarat edir, va belalikls, bitin
steykholderlor avvalca kifayat godar gapali bir qrupun istirakgilart olurlar.

Uclinciisti, Skandinaviya 6lkalori hom arazisine, hom da sayma gora kifayot
gadar kicgik Olkalordilor ki, bu da programlarin "iinvanli xarakterli" imkanlarini
artirir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, KSM modellarinin tipologiyasina forgli bir
yanasma var ki, bu da KSM proqramlarinin tonzimlonmasi va dastoklonmasinds
dovlatin roluna osaslanir. Bu tipologiya ilk dofo Avropa Biznes Assosiasiyasi
torafindon toklif edilmisdir. Burada asagidaki modellari xtsusilo gqeyd etmoaliyik:

* torafdashq modeli: moasgullug masalalari daxil olmagla, bitin sahslords
torofdasliq strategiyasini nazards tutur;

* comiyyatda biznes modeli: sirkatlori dovloat problemlarinin hallina stimul
vermak moagsadile yumsaq miidaxils siyasati;

* sabitlik vo vatandashq: davamli inkisaf vurgu ilo sosial migavils.

Gorlnduyd kimi, geyd olunan metodologiyalar bir-birini istisna etmir, aksina,

tamamlayir vo dogiglosdirirlor.
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ABS-da korporativ sosial mosuliyyot hagqinda halo XIX asrin sonu - XX
asrin avvallorinds diisiinmoays baslamigdilar. Amerikanin bir ¢ox siyasotgilori vo
biznesmenlari musassisalorin ictimai rifaha har ciir kmok etmoys borclu olduguna
aminliklorini ifado ediblor. Masalan, poladtOkmoci Endryu Karnegi 2 mindon ¢ox
kitlovi kitabxananin tikilmosino sponsorluq etmisdir. Con Rokfeller isa
Rokfellerin Xeyriyys Fondunu yaratmisdi.

Lakin XX asrin 30-cu illordo ABS-da boyiik depressiya bas verdi vo girkot
rohbarlori korporasiyalarin hor hansi sosial moasuliyysti haqda diistinmadilor.
Insanlar buna anlayisla yanasdilar, ¢iinki 6zlori biznesdon yalniz monfoot va is
yerlorinin olmasini gozlayirdilor.

Toxminan XX oasrin 50-ci illorin ortalarinda ABS-da biznes vo hékumot
arasinda omokdashq mohkomlondi, Iqtisadi Inkisaf Komitosi yaradildi. Bu,
hokumat igtisadi masalalar Uizra maslohat vermak mogsadi ilo biznes diinyasinin an
gOrkomli nimayandolarindan ibarat idi. Bu komitonin shamiyyati daha da artd,
cunki dovlet vo sosial siyasot problemlorinin hallinds isgiizar birliyin istiraki
artmisdir. Hazirda Amerikanin biitiin aparici sirkatlori korporativ sosial masuliyyat
prinsiplari asasinda 6z uzunmiiddatli inkisaf strategiyalarini1 qururlar.

Miiasir istehlak¢ilar masuliyyatli se¢cim etmays va tabii resurslardan istifadays
mohdudiyyatlor qoymaga ¢alisirlar. Biitiin diinyada sirkatlor bu isi dostoklomok
liclin yeni davamli metodlar tatbiq edir vo gabaqcil sosial masuliyyatli tacriibalor
hoyata kegirirlor.

Ke¢misdo Korporativ Sosial Masuliyyat KSM illik shamiyyatli maliyya
lanalarinin verilmasi tocriibasi kimi muoyyon edilmisdir. Lakin hazirda KSM
toskilatlarda sosial, ekoloji va maliyys artiminin alda edilmasi tacriibasi demakdir.

2020-ci ildo COVID-19 KSM-in daha da tokmillosdirilmasi (izra planlari tam
pozdu. Sirkatlor KSM iigiin ayrilan biidconin shamiyyatli hissasini pandemiya ils
bagli gozlanilmaz xarclora sarf ediblor. Onlarin diggoati KSM magsadlarina nail
olmaq iigiin yayinmamalidir.

Indi biz barpa moarhalasina digget yetiririk, sirkotlor KSM tendensiyalarini 6z

planlarina inteqrasiya etmok ti¢iin yeni yollar tapirlar.
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Korporativ Sosial Masuliyyat strategiyasini inkisaf etdirmok Ugln yeni yollar
axtarilir. 2021-ci ilin korporativ sosial masuliyyatinin on populyar tendensiyalarini
muayyan etmok (i¢iin arasdirma apardigq.

BMT 2030-cu ilo gedor 17 Dayamqh inkisaf Moagsadi (SDG) ilo mosgul
olmaq {i¢iin plan hazirlayib. O, yoxsullugun vo acligin aradan qaldirilmasi, biitiin
dunyada keyfiyyatli tohsilo ¢ixisin tomin edilmasi vo barabarsizliklorin halli kimi
muhim prioritetlordon ibaratdir.

Bu mogsadlor ¢ox yaxsi qarsilandi, bir ¢ox miiassisalor onlara nail olmag
Uglin musbat dostok gostardilor, toassuf ki, bu mogsadloro ¢atmaq tigiin islor
gOzlonilan slratlo getmir.

COVID-19 pandemiyas: diqqoti bu global problemlora yonaltdi. Indi bu
global problemlarin tezliklo ham yerli, hom do fordi problemlara cevrilacayi ilo
bagli narahatliq artir.

Pandemiya butln dunyada, xtsusila hassas arazilords kigik biznesa ciddi tosir
gbstoarmisdir. Bununla olagodar olarag, mixtalif geyri-kommersiya toskilatlar: bu
cur icmalara kdmok etmak {igiin yeni iisullar axtarirlar.

Iscilorin kéniillii programlar: yeni ideya deyil. COVID-19-dan avval 2020-Ci
ildo islorin ¢oxu dayandirilsa da, bu proqramlar hom biznes, ham do tohsil
tominatgilar torafindon genis sokilds gobul edildi.

Hal-hazirda ¢ox sayda miiassiso komanda yaratmaq tc¢lin on son is¢i koniilli
proqramlarindan istifado edir. Artan monavi vo moadaniyyatlo yanasi, bu isci
konllli glnlorinds bir ¢ox komandaya aid olan isgilori birlosdirorok miixtalif
sObalari amokdasliq va alagoalor Uglin motivasiya etmok seciminiz var.

Silikon vadisinda yerlagan bir ¢ox miassiss bu KSM tendensiyasini
monimsayir, bu sirkatlorin toxminan 46%-i har il 10-dan ¢ox konulli todbir togkil
edir.

Kicik biznesin dayari mixtalif sohar markazlorinds va kond yerlarinda ciddi
sokildo zoror gordu. 2022-ci ilo yaxinlasan ilin ikinci yarisinda iralilodikca, biz

yogin ki, daha boyik toskilatlarin daha avval oldugu kimi, COVID-don sonra da
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Kicik muassisalorin davamli olmasina yonolmis yeni tosobbislorin necs basladigini
miisahido edacayik.

Bir is kimi, sizin KSM strategiyasi ¢argivasinds sizin regionda vo ya 06lkado
hor hansi bir xeyriyyo layiholorinds istirak hesab eda bilor.

Korporativ sosial mosuliyyat strategiyasinin osasinda foaaliyyst bir ¢ox
elementlordon ibarat prosesdir:

-Korporativ idaresetmonin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, davamli inkisaf
prinsiplarinin hayata kecirilmasi istigamotinds toskilatin idarsetma sistemloarinin
reallasmasi;

-Sistematik olaraq 6z maraq dairasinin qorunmast va risklorin azadilmasi
asasinda maragqli toraflorlo qarsiliqli omokdashigin toskili;

-Korporativ masuliyyatin baslica istiqgamatlori Uzra misyysnlogsmis mogsad,
siyasat, vazifalor vo todbirlor sisteminin formalasdirilmast;

-Faaliyyatin soffafliginin vo informasiyanin agigliginin artirilmasi, hamginin
maraql1 toroflorin kitlovi molumatlandirilmasi va geyri maliyys risklorinin idara
olunmasi alati kimi konillilik asasinda sosial hesabatlarinin hazirlanmasi va s.

Belo yanagma sirkoto idaroetmo sistemini yenilosdirmayo, inkisaf kursunu
dagiglosdirmaya vo 0z faaliyyatinin somarsliyini yaxsilasdirmaga imkan yaradir.
Tosgkilat organlar1 vo 6z névbasinds biznesin inkisafina miisbat tasir gostaran yerli
icma, sosial dialog vo qarsilighh Semoroliliyinin artirilmasiyla bagli olave
ohdaliklari Gizarina gotarar.

Miiasir goraitdo sosial inkisafla iqtisadi inkisafi 6ziindo tomin edoan biznes,
samarali vo davamli ola bilar. Bu glin rogabatqgabiliyyatlilik yalniz tabii vo maliyys
resurslari, aktivlorin mohsuldarligiyla dl¢iilmiir, hom do insan resurslariyla dlgiiliir.
Bu faktorlar iso keyfiyyatdo miassisanin asas ragabat Ustunliyd kimi ortaya ¢ixa
bilir. Sosial investiyalarin strukturu Vo onlarin Somoaraliliyi sirkstin inkisaf
strategiyasi ilo birbasa bagli olan masaladir. Miassisalar heyatin yiiksak tohsil vo
ixtisaslagsmasi, amok Soraitinin yaxsilasdirilmasi, isg¢ilorin sosial mudafiasinin
tomini, bolgalords sosial problemlarin hall edilmasi Ug¢iin nazaragarpacag migdarda

vasait xarcloyirlor. Biitiin bunlar1 0z bizneslorinin torkib hissasi vo an osasi da
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korporativ masuliyystin ayrilmaz elementi kimi bagsa diismalidirlor. Bu da biznesin
onamli doracads ugurlu inkisafini tomin edir vo yardim edir.

Gonc investorlar vo istehlakgilar korporativ moasuliyysto on giiclii inamu
bildirirlor. Deloitte torofindon 2019-cu ildo minilliklor arasinda aparilan sorgu
gOstordi ki, iglim doyisikliyi vo otraf mihitin mihafizosi onlarin narahatliglarinin
basinda durur. Korporativ masuliyyat, basqa sozls, tokca etik bir sey deyil. Bu hom
do oksar ig¢ilorin, investorlarin va istehlakgilarin gozlontisidir.

Bir cox korporasiyalar sosial masuliyyatli biznes tacriibalorini 6z brendlorinin
alamatdar xUsusiyyatina ¢evirmayi gotiyyatlo 0hdalorine gotiirmiislor.

Amerika firmalar1 beynolxalq homkarlar1 garsisinda neco dayanirlar? 2019-cu
ildo nufuzun 6l¢tilmasi vo idaro olunmasi xidmatlori gdstoran “The Reputation
Institute” analoji arasdirma aparib vo KSM (izra diinyanin on niifuzlu sirkatlorini
siralay1b.

Onlarin ilk dordliyii bunlardir:

1.Lego

Lego davamliliq sahasindoki saylorini suratlondirmays diggest yetirarok
qarsidaki ii¢ il arzinda 400 milyon dollar sarmays qoyacaq. Muasir bir superbrend
kimi onlarin asas diqgati 2025-ci ilo godor davamli olmasi {igiin biitiin gqablasdirma
ila birlikda karpiclari Gcun birdafalik plastik gablagdirmani marhalali sokilds logv
etmokdir. 2021-ci ildon onlar Meso Idaroetma Surasi ilo birge qutularda kagiz
torbalar1 sinaqdan kegiracoklor. Onlar hamginin sifir tullanti yaradan vo karbon
neytral olan daha davamli moahsullara sarmays qoyurlar.

LEGO Group-un bas icra¢i1 direktoru Niels B. Christiansen dedi: “Biz galocak
nasillarin Uzlosdiyi asas problemlari nozardan gagira bilmarik. Planetin va galocok
nasillorin qaygismma qalmaq {igiin indi tacili tadbirlor gérmoyimiz ¢ox vacibdir.
Usagqlara niimuno kimi baxan bir sirkat olaraq biz iglim doyisikliyi ilo bagli daha
tacili tadbirlar gérmays ¢agiran milyonlarla usagdan ilham aliriq”.

2. Microsoft

Microsoft-un digor KSM tagabbislari va xeyriyys ianalori
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Beynolxalg Moxfilik Pesokarlar1 Assosiasiyasi Microsoft-u istonilon sirkot
arasinda “ikinci on ¢ox sertifikatli moxfilik pesokarlarima malik olduguna goro
tanidi.

Microsoft-da osas rolu sirkat Siyasatinin potensial pozuntularini arasdirmaq
olan 50-dan ¢ox is¢i va asas rolu uygunlug olan slava 120 nafor ¢alisir.

Microsoft, diinyanin 92 6lkasinds Qeyri-Kommersiya Toskilatlar tigiin Office
365-1 istifadoys verib va global migyasda toxminan 11,500 geyri-kommersiya
toskilatina 55 milyon ABS dollar1 dayarinda Office 365 abunaliyi togdim edib.

Microsoft mistaqil giymatlondirici torofindon hoyata kegirilon Qlobal Soboka
Tosobbisiniin 111 Faza Qiymatlondirilmoesini tamamladi vo idare Heyati Microsoft-
un Ifado Azadlig1 vo Moxfilik Gizra Prinsiplorina uygun oldugunu miisyyan etdi.

Sirkot 23 forqli etik, sosial vo ekoloji risko qars1 qeyri-texniki tochizatgilarin
auditinos baslayib.

3.Google

Google tokco ekoloji cohatdon tomiz tosabbislari ilo deyil, ham do agiq sozli
CEO Sundar Pichai sayssinds etibar qazanir. O, sosial masalalora, 0 ciimladon
prezident Donald Trampin miisalmanlara qars1 acgiqlamalarina qarsi ¢ixir. Google
homginin Reputation Institute-un an yiksok CSR 2018 xalin1 qisman 6z malumat
morkazlori diinyadak: digarlari ilo miigayisads 50% daha az enerji istifads etdiyine
gOra gqazanib. Onlar hamginin barpa olunan enerji layihalorina 1 milyard dollardan
COX Vvosait ayiriblar vo digar bizneslora Gmail kimi xidmatlor vasitesilo otraf
muhito tosirlorini azaltmaq imkani1 veriblor.

4. Walt Disney sirkati

Disney 2020-ci il KSM hesabatinda sifir xalis istixana qazi emissiyalari, sifir
tullant1 vo suya gonaot 6hdaliyi hadoflori ilo karbon izlorini azaltmagi 6hdasina
gotlirdii. Onlar 6z isgilarinin tahlikasizliyini va hiiquglarini qorumaq tigiin ciddi
beynoalxalg amak siyasatini faal sokilds tomin edirlar.

Onlar comiyyatdo do foaldirlar vo isgilori do buna havaslondirirlor. Parklari
COVID-19 pandemiyas: sobabindon baglandiqda, Disney KSM saylorini yerli

icmalara yonoltdi. Onlar qapali parklardan va istehsal dastlorindon gida ianasi G¢tin
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27 milyon dollar ayirdilar vo isgilori virtual konallulikds istirak etmoya tosviq
etdilor.

Miiasir istehlakg¢ilar mosuliyyatli secimlor etmok vo tobii ehtiyatlarin
istifadasine mohdudiyyatlor qoymaq axtarirlar. Qlobal miqyasda sirkatlor bu isi
dostoklomak ii¢lin yeni davamli metodlar1 inteqrasiya edir vo yaxsi sosial
masuliyyatli tacriibalori gobul edirlor.

Ke¢misdo KSM har il shamiyyatli maliyys ianalarinin verilmasi tocriibasi
Kimi mioyyon edilirdi. Bununla bels, indi KSM taskilatlarda sosial, ekoloji va
maliyys artimina nail olmagq tocriibasini ifads edir.

2020-ci ildo COVID-19 KSM-nin daha da tokmillosdirilmasi planlarini
tamamilo pozdu. Sirkatlor pandemiya sababindon ayrilmis KSM biidcasinin boyiik
bir hissasini g0zlonilmoz xarclora xorcloayiblor. Onlarin diggeti ham do KSM
moqsadlarina nail olmagdan yayindi.

Indi biz barpa moarhalasina digget yetiririk, sirkotlor KSM tendensiyalarini 6z
planlarina inteqrasiya etmoak {i¢iin yeni yollar tapirlar.

Ogor siz Korporativ Sosial Masuliyyat strategiyanizi tokmillosdirmayin yeni
yollarmi axtarirsinizsa, 2021-ci ilin on populyar Korporativ Sosial Masuliyyat
Trendlarini miayyan etmok cuin hartorafli aragdirma apardiq.

BMT 2030-cu ilo godor 17 Dayaniqli Inkisaf Magsadi ilo mosgul olmagq iigiin
plan yaratdi. O, yoxsullugun vo aclhigin aradan qaldirilmasi, biitiin diinyada
keyfiyyatli tohsilo ¢ixigin tamin edilmasi va barabarsizliklorin halli kimi mihim
prioritetlordan ibaratdir.

Bu mogsadlor ¢ox yaxsi qarsilandi, bir ¢ox miiassisalor onlara nail olmag
Uclin musbat dostok gostardilor, toossuf ki, bu mogsadloro ¢atmaq {igiin islor
gOzlanilon suratlo getmir.

COVID-19 pandemiyas: diqqeti bu global problemlora yonoltdi. Indi bu
global problemlarin tezliklo ham yerli, hom doa fardi problemlara cevrilacayi ilo
bagli narahathq artir. Iscilorin kéniillii programlari yeni ideya deyil. Islorin coxu
2020-ci ilda, COVID-19-dan avval dayandirilsa da, bu programlar ham biznes,

hom da tohsil tominatgilari tarafindon genis sokilda gabul edildi.
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Hal-hazirda ¢ox sayda miiossiso komanda yaratmaq tc¢lin on son is¢i konilli
programlarindan istifado edir. Artan monavi vo modoaniyyatlo yanasi, bu konillii
is¢i giinlorinds bir ¢cox komandaya monsub is¢ilari birlosdirarok mixtalif sébalori
amokdasliq va alagolor tglin motivasiya etmok seciminiz var.

Hal-hazirda, miiassisalorin oksoriyyati resurs istifadoasino diqgat yetirir vo
yenidon doldurmag: diisiiniir. Iqlim dayisikliyi indi bizneslorin ¢ox diggatini calb
edir. Coxlu sayda tobii echtiyatlarin tiikonmasi Vo orta temperaturun davamli
artmasi ilo sosial mosuliyyat dasiyan sirkotlor yasil texnologiyalara daha ¢ox pul
xarcloyirlor. Biznesinizi davam etdirmok {i¢lin yeni resurslarin axtarisi ¢ox
vacibdir.

Muxtolif sonayelor imkanlarina tohfo vermok Uglin alternativlor axtarmaga
basladi. Yasil texnologiya korporativ sosial masuliyyatlorini artirmagi planlagdiran
sirkatlor tiglin suratlo inkisaf edan bir tendensiya olacag.

Sirkatlordon 6z bizneslorinin Gstiiortiilii olani agiglamagq talablari istehlakgilar
arasinda adi hala cevrilib. Bu KSM tendensiyasi qismon Avropa Birliyinin
diggatolayiq Umumi Molumatlarin Miihafizesi Qaydasi kimi giiclondirilmis
tonzimlayici noazaroto cavabdir. Bu, hom do gismon demok olar ki, ani
molumatlarin  getdikco artan olgatanliginin  vo istehlak¢t vo Sohmdarlarin
toloblarinin naticasidir. sohnalor hagqinda moalumat. Korporativ sosial mosuliyyati
ohato edon biznes modelinin bir hissasi olaraq sirkatlor daha ¢ox otraf muhit, sosial
Vo idaroetmo agiqlamalarini paylasirlar.

Il FOSIL. AZORBAYCAN SIRKOTLORINDO MUASIR DOVRDO SOSIAL
MOSULIYYOT MOSOLOLORININ MOVCUD DURUMU

2.1. Korporativ sosial masuliyyatin somaralik amillari vo somaraliliyin
giymatlandirilmasi
Son illards sirkatlor ictimaiyyoto goOstordiklori monfi tasirlori azaltmaq vo
kompensasiya etmok (cun sosial programlarla masgul olurlar. Bu saylor ¢ox vaxt
Korporativ Sosial Masuliyyat tosobbiislori adlanir va onlar karbon emissiyalarinin
azaldilmasindan tutmus daha odalatli vo a¢iq moasgulluq tocriibalarine gadar doyiso
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bilor. ilk baxisdan KSM hor koso — korporasiyalara vo onlarin sohmdarlarina,
butovlikds comiyyata va hatta golocok nasillora do fayda verir. Bununla bels,
aliconabliq vo xeyirxahliq nadir hallarda KSM togobbislorinin arxasinda duran
motivasiyaedici amillordir. Bir ¢ox korporasiya yaxsi motbuat yaratmag,
istehlak¢ilart vo investorlar1 colb etmok vo KSM programlarinin diizoltmayoa
calisdigr sohvlarin Ustini 6rtmok Gciin KSM ilo masgul olur. Bu davranisa cavab
olarag, tonzimlayici organlar vo mohkomalor sirkotloro 6z KSM programlari
haqqinda molumat vermoys icazo verilon molumatlari mohdudlasdirmaga
baslayiblar.

Korporativ sosial masuliyyatin  samaralilik anlayisi. Maliyya
nozariyyasinda vo idaroetmods somoralilik kateqoriyasi comiyyatin sorti olarag
tolob etdiyi agiq molumatliliq vo togkilatlarin obyektiv mévcudlugu ilo sortlonir.
Togkilat ticlin imumi mosuliyyat sosial-igtisadi sistem Kkimi qobul edilmis
standartlara vo davranis qaydalarina riayat edilmasi ilo alagodardir. Amma bu
gaydalar togkilatlarin foaliyyati, eloco do onlarin resurslarla togkili doyisdiyi tiglin
davamli olaraq dayisir. Icra qiymotlondirilmasi mosalasi sosial mosuliyyst onlarin
manasibatlorinin tarixindon qaynaqlanir. Rohborliyin istiraki belo gorundr ki,
iqtisadi inkisaf Gi¢iin firmadan asili olmayaraq va Umumi olaraq sosial cahotdon
bacariqli davranis {i¢lin zomin yaradaraq, uzun muddost orzindo bitdvlikds

iqtisadiyyata kritik maliyys faydalar1 gatiro bilor.

KSM somaraliliyinin amillarini asagidaki kimi sadalamaq olar:
- korporasiya institusional kompleks kimi;

- milkiyyatin  hoyata kecirilmasi  formalarinin  ayrilmasi  (sahiblik,
Sarancamvermo, istifads, galirlorin alds edilmasi);

- mulkiyyatin idarsetmodon gismon ayrilmasi;
- idaroetmo funksiyalariin ayrilmast;
- menecerlorin maraqlari vo funksiyalarinda forglor;

- KSM sisteminin genezisi vo onun inkisaf prosesinds islonib hazirlanmis :
isgiizar tinsiyyat onanalori, vardislori, adatlori;
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- xarici tozyiglar;
- maraql1 soxslor arasinda slagolorin xarakteri;
- konkret Olkonin igtisadiyyatinin inkisaf soviyyasi;

- sirkatin doyorlor sistemi ilo bagli miiassisalorin menecmentinds konkret
istigamotlorin mévcudlugu;

- iqtisadi konyukturanin voziyyati;

- comiyyat torafindon taninmus "dob™;

- maraql1 soxslorin tasiri;

- ragabotin intensivliyinin artmast;

- niifuzun vo misbat imicin qorunub saxlanmasi zarurati;
- investisiyalarin calb edilmasina olan talabatin artmast;
- menecmentin ixtisas va torkibi;

- mulkiyyatginin moévageyi;

- dovlatin moévaeyi;

- iqtisadiyyatin cari voziyyati;

- yerli comiyyatin movageyi;

- comiyyatin va taskilatin mentaliteti vo madaniyyati;

- ictimai togkilatlarin mévqeyi;

- ictimal ray Vo satis saviyyasi arasinda qarsiliqli alags;
- sirkat Vo biznesin davamliligi haqqinda raylor;

- ictimai gozlontilor;

- investisiya resurslarinin calb edilmasi vo onlarin doyerinin azaldilmasi
imkanlarinin genislondirilmasi;

- biznesin davamliliginin artirilmast;

- KSM-in hayata kegirilmasi ti¢iin xarclarin ddanilmasinin zaruriliyi.

KSM konsepsiyasimnin hayata kegirilmasinin  an  mirokkab vo aktual
mosalalorindon biri onun proqramlarmin hoayata kegirilmasinin samoraliliyinin

giymatlondirilmasi problemidir.
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Stibhasiz ki, korporativ sosial masuliyyatin hoyata kegirilmoasi sirkoto
miayyan reputasiya va iqtisadi Ustiinliklar alds etmays imkan verir.

Belo Ustunliklordon asagidakilar: xiisusi geyd etmaliyik:

*biznesin olava pulsuz reklam dastayini tomin edon Kkitlovi informasiya
vasitalorinin diggatinin calb edilmasi;

*istehlakgilarin, hakimiyyot strukturlarmin vo genis ictimaiyyatin hodof
auditoriyasi arasinda etimadin artirilmasi vo masbat imicin formalasdiriimasi;

*mdvcud olan va yeni calb olunan miistarilorin loyalliginin artirilmasi;

*digar sirkatlorlo miigayisads bazarda ragabat Ustiinliklarinin alds edilmasi;

*torofdas vo tochizatgilarla daha sorfali  mugavilalorin - baglanmasi
imkanlarinin genislondirilmasi;

*hakimiyyat strukturlar1 ilo danisiqlar prosesindo daha yaxsi soraitin oldo
edilmasi;

soxsi alagalarin méhkamlandirilmasi;

*miqgavilolorin baglanmasinda inzibati miigavimotin azalmasi hesabina
tranzaksiya xarclorinin azaldilmast;

*sirkot omokdaslarinin saristaliliyinin va pesokarligiin artmast;

*sirkotdo amok mohsuldarliginin artmasi;

*kadrlarin iso calb edilmosi va idars edilmasinds xarclarin azalmast;

*yuxarida qeyd olunanlarin naticasi olarag, monfaatin, maliyys sabitliyinin,
sohmdar kapitalinin iqtisadi gostaricilorinin artmast;

*biznesin davaml inkigafi.

KSM-in  hoyata  kegirilmosinin  somaraliliyinin  giymatlondirilmasinin
mirakkabliyi sosial somoralilik anlayiginin multiamilliyi ilo sortlonir, vo bununla
homiso komiyyot iqtisadi gostoricilori vasitesilo sosial somoralori ifado etmok
olmur.

Korporativ sosial masuliyyatin somaraliliyini qiymatlondirmok Gcin onun
sosial investisiyalar vo sosial torafdasliq formalarini ayirmaq lazimdir.

Sosial investisiyalar agagidaki kimi tosnif edilo bilor:

- daxili;
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- Xarici.
lazimdir:

1. Onlarin comiyyat Ucln somaraliyi. Onda sosial investisiyalar ovvallor
algatmaz nematlarin macmusu kimi giymatlondirilocak, onlart almis insanlarin say1
nazars aliacaq, noticads, bu investisiyalara ¢okilon xarclorin moblagi shomiyyatli
olacaq.

2. Sosial investisiyalarin biznes {igiin somaraliliyi: belo xarclor biznesin
Oziinlin inkisafina (imicinin artmasina vo naticado brendin doyarinin artmasina,
maliyya gostaricilorinin artmasina, kapitallasmaya) sabab olmusdur.

Somaralilik genis anlayisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, KSM-nin somaraliliyinin giymatlondirilmasi
gargivasinds asagidaki samoaralilik ndvlarini vurgulamagq olar:

-Naticalilik

Noticaliliyi asagidak diisturla ifado etmok olar:

Ni = N/M;

Burada:

N, - naticalilik;

N - alds edilmis natico;

M - garsiya qoyulmus magsad.

Bu dustur alds edilmis naticonin garsiya qoyulmus moagsads miinasibati, yani
naticalorin  mogsadlori daha ¢ox hoyata kegirocoyi foaliyyst daha somorali
olacagini, (planlasdirilan naticalori) oks etdirir.

-Qanaatlilik

Qonaatliliyi asagidaki diisturla ifado etmok olar:

Qi =N/X;

Burada:

Qi - gonaatlilik;

N - natics;

X - resurs xarclori.
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Bu distur resurs xorclorino natico nisbati gostarir, yoni o foaliyyst daha
somaralidir ki, 0 eyni naticoni daha az xarclo alda etmaya imkan verir.

-Magsadauygunluq

Magsodouygunluq asagidaki diisturla ifado edilir:

Mu = M/SPx;

Burada:

M, - magsadouygunlug;

M - mogsadlar;

SP, - real sosial problemlor.

Togdim olunan distur magsadlorin real sosial problemlara miinasibatini ifads
edir, yani o foaliyyot daha somoralidir ki, hansi ki, real sosial problemlari hall
etmaya imkan verir.

Ogor korporativ sosial masuliyystin  sosial investisiyalar formasinda
reallagmasindan danissaq, qeyd etmok lazimdir ki, boazi O6lkalords sosial
investisiyalarin qiymotlondirilmasi bu foaliyyat ndvinlin hoyata kegirilmosi
toxsisatinin  sonuna qodor formalasmamas: ilo  ohamiyyatli  doracods
mirakkablosmisdir. Tabii ki, burada mioayyan problemlar mévcuddur va bunlari
xususilo geyd etmoaliyik:

-sosial investisiyalar haqqinda vahid fikirin olmamast;

-asasan sosial investisiyalara sistemsiz yanasmanin iistiinliik toskil etmasi;

-girkotlorin ictimai sosial hesabatlarinin imumi gobul edilmis standartlarin
olmamasi.

Sosial investisiyalarin 6lgiilmasinin shamiyyatli problemlorino baxmayaraq,
bu ciir 6lgmolarin praktik alstlorinin inkisafina ehtiyac duyulur.

Ononavi investisiyalarin samaraliliyinin 6lgtlmasi t¢un maliyys alotlori yaxsi
molumdur. Burada igtisadi somars investisiyalasdirilmis kapitalin manfasta nisbati
Kimi miayyan edilir vo muxtalif alatlorin kémayi ila 6lgllo bilor. Belo alotlara
asagidakilar aiddir:

*investisiyalarin qaytarilma omsals;

*borcun sshmdar kapitalina nisbati (borcun soxsi kapitalina nisbati);
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*sohmin giymatinin galira nisbati vo s.

Sosial investisiyalar1 iqtisadi, sosial va sosial-igtisadi naticalori, aldo olunmus
samoaranin hoar biri Gcgilin spesifik gostoricilorin doasti (izro sosial investisiyanin
somaraliliyini giymatlondirmok montige uygundur.

Sosial programlarin sosial vo sosial-igtisadi somorasi votondaslarin vo
bitdvlikds comiyyatin hoyat keyfiyyatinin yiksaldilmasinds ifads edilir.

Sosial somaroanin giymatlondirilmoasinin gostoricilori kimi asagidakilardan
istifado edilo blor:

-ohali arasinda xostolonmonin azalmasi;

-tohsil saviyyasinin yiksalmoasi;

-risk qruplarinin say1 vo torkibinin azalmas;

-mohdud imkanli soxslorin faaliyyat sahasinin genislonmasi;

-tabii muhitin keyfiyyatinin yiksaldilmasi va s.

Sosial-igtisadi ~ samaronin  giymatlondirilmasinin  gostoricilori  kimi
asagidakilar xiisusi geyd etmoliyik:

*yeni is yerlarinin sayi;

*yeni yaradilmis ki¢ik va orta muiassisalorin sayi;

*miiassisalorin maliyys dayaniqligi;

*yerli budcalara vergi daxilolmalarinin artmast;

*ohalinin yasadig1 orazidon axininin azalmast;

*yerli iqtisadiyyatin saxalondirilmasi va s.

Korporativ programlarin sosial-igtisadi somaranin giymatlondirilmasi zamani
sosial gostaricilori sirkatlorin maliyys gostaricilori ilo birlogdirmok coahdlari do
hoyata Kkecirilir. Dovlot bidcasindon  xorclorin - mavafig endirimlari  Gzra
programlarin sosial-igtisadi somorani giymatlondirmays imkan veron sullar da
totbiq edilir.

Mdiassisonin ~ sosial ~ siyasatinin  igtisadi  samoarasinin  kamiyyat
giymatlondirilmasi hazirda bir sira g¢atinliklorlo (zlosir. Bir sira 6lkalorin
praktikasinda bu giin miiosSiSonin sosial investisiyalarina dair vahid hesabat

standartlar1 yoxdur. Homginin bu giina godar terminologiya ilo bagl birlik aldo
52



edilmomisdir. Sirkotin nifuzu vo oamokdaslarin motivasiyast kimi qeyri-maddi
aktivlori oks etdiron adekvat maliyyo go0storicilori tapilmayib. Yuxarida
gOstarilonlor naticasinds sosial idarsetmonin coalbediciliyi formal maliyys dili ilo
catinliklo tosvir edilo bilar.

Hec do butin iri mlassisalordo maliyys menecmentinin, sosial layihalorin va
programlarin idara olunmasinin biliyini 6ziinds comlosdiran mitoxassislor yoxdur.
Sosial investisiyanin uzunmiiddotli xarakteri ilo illik hesabatlarin taloblori
arasindaki ziddiyyat ¢atinliklo aradan qaldirilir.

Layihonin sosial samoraliliyinin dayar giymotlondirilmasinin hesablanmasi
liclin asagidaki diisturdan istifado edilir:

Es = Cse ® Csy;

Burada:

Es - investisiya layihasinin hoyata kecirilmasindan sosial samaranin inteqral
gOstaricisi;

Cse - sosial somora omsali;

Csu - ictimai faydaliliq omsali.

Sosial samoralilik muassisanin isgilori va ohali UGglin sosial layihanin hoyata
kecirilmasindon miisbat natica kimi basa diisiilocok ki, bu da hayat keyfiyyatinin
yaxsilasmasinda, bu layihanin hayata kecirilmasinds is¢ilorin biitiin kateqoriyalari
uclin muassisalorin sosial infrastrukturunun slcatanliginda ifads olunur.

Sosial  somaraliliyin  giymatlondirilmasi  layihanin  sosial  somoralilik
gOstoricilori sistemi vasitosilo hayata kegirilir. Layihalorin sosial somaraliliyinin
omsali diistur {izro layihonin sosial somoarolilik goéstaricilorinin orta cokili
gOstaricisi kimi hesablanir:

Cse =Y (ISE * W));

Burada:

Cse - sosial somora omsali;

ISE - sosial somoralilik gostoricisi doyari;

W - gostaricinin gakisi (shamiyyatliliyi).
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Misal Ggln, layihanin sosial somaraliliyinin prognoz dayarlorini hesablayag.
Sosial somaraliliyin inteqral gostaricisini miayyan etmoak Ug¢lin haom prognoz, ham
do faktiki doyarlorlo hesablanan har bir istigamat (smok haqqi va sosial 6damalor,
is¢i heyatinin inkisafi) izro meyarlarin orta qiymatini gotlrmaliyik. Masalon, agor
"is¢1 heyotinin inkisafi", "omok soraitinin yaxsilasdirilmasi”, "omok haqqt"
gOstoricilori Ggun prognozlu dayarlor muvafiq olarag 71%, 54%, 31% Kkimi
mloyyan edilmisdirse, faktiki doyar 10%, 30%, 10% - o borabordirss, onda
asagidakilar1 aldo edacayik:

Cadval 3: Sosial ssmaralilik gostaricilari(prognozlasdirilan)

Sosial samaralilik Gostaricinin  ¢okisi  (orta Gostarici
gostaricilari cakili)

Isci heyatinin inkisafi 0,81 0,71
Omok soraitinin yaxsilasdiriimasi 0,54 0,54
Omoyin  Odanilmasi  vo  maddi 0,41 0,31
stimullagdirma

Manba:https://bstudy.net/780977/ekonomika/sovremennye_podhody_otsenki_effektivnost

Layihanin sosial ssmaraliliyinin orta ¢okili amsalini hesablayiriq:
Cs = (0,81 +0,71+0,54 + 0,54%+0,41 + 0,31) = 0,56
Sonra prognoz dayarini sosial samaraliliyin gostaricisinin faktiki dayari ilo

mugayiss edirik:

Cadval 4: Sosial ssmaralilik gostaricilari (faktiki malumatlara gora)

Sosial  samaralilik  gostaricilari Gostaricinin ¢akisi (orta Gost
(faktiki malumatlara gora) cakili) arici

Isci heyatinin inkisafi 0,30 0,10

Omok soraitinin yaxsilagdirilmasi 0,30 0,30

omoyin  6donilmasi  vo  maddi 0,40 0,10
stimullasdirma
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Manba:https://bstudy.net/780977/ekonomika/sovremennye_podhody_otsenki_effektivnost

Cse fakt = (0,30*0,10+0,30*0,30+0,40*0,10) =0,16

Faktiki vo prognozlasdirilan doayarin miqayisesi gostarir ki, layiha hoyata
kecirildikdon sonra miassisonin sosial faaliyyatinin samaraliliyi 40% artacag.

Bundan sonra, layihanin hoayata kegirilmasindon sosial semaronin integral
gOstoricisi hesablana bilor. Artiq yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bu gostarici

Es = Cse* Csu

dusturu ilo hesablanacag.

Csu doyari ictimai faydaliliq omsali ekspert giymoatlondirmalori yolu ilo
muayyan edilir.

Ictimai faydaliliq amsali1 hesablamaq iiciin gostaricilorin prognoz dayorlarini
nozoars almaq lazimdir. Burada asagidaki diisturdan istifado edilir:

Csu= (Ps + Pi+ Lp)/3;

Burada:

- Ps - layihanin hoyata kecirilmosi zamani, adambasina diison (faktiki olaraq
prognozlasdirilan) xidmot tominat soviyyasinin nisbati;

- Pi - adambasina diison osas kapitala investisiyalarla tominat saviyyasinin
nisbati (faktiki olaraq prognozlasdirilan);

- Lp - layihonin icrasi zamami gostorilon (istehsal edilon) xidmatlorin
(mallarin) orta illik giymat saviyyalorinin xidmotin (malin) 1 vahidino (faktiki
mMohsula) hesablanmasinda nisbati.

Es = Cse ¢ Cs diusturu osasinda hesablanmasi naticasinds bu miiassisanin
sosial layihasinin hayata kecirilmasinin region ¢tin shomiyyatini xarakterizo edan
bir gostarici olds edacayik.

Inteqral gostoricisi - Es > 0,5 oldugda integral gostoricisi layihonin yalniz
muassisonin somarali foaliyyati Gcglin deyil, ham do region ohalisi Uglin sosial

ohamiyyato malik oldugunu gostarir vo aktualdir.
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2.2. “Socar” Neft sirkoati vo “Bakcell” mobil rabita sirkatlorinds Pandemiya
dévrinda hayata kecirilon sosial layihalarin xtsusiyyatlari

SOCAR 0lkanin an iri sirkati kimi 6z sosial masuliyyatini dork edarak bitiin
maraqli torofloro musbot tosirlorin artirilmas: tiglin bir sira todbirlor hoyata
kecirmisdir. Sirkatin bu sosial foaliyyati (izro yanasmasi yaranan sosial tasirlori
operativ mloayyon etmok vo effektiv idaro etmok, eyni zamanda biitiin maraqli
toroflor ilo agiq dialoqun vo omokdashigin qurulmasi istiqgamotindo boyuk
ohamiyyato malikdir. SOCAR Kaorporativ Sosial Masuliyyast 6hdaliyini mihim

sartlardan biri kimi misyyon etmisdir.

Sakil 3: SOCAR-1n sosial masuliyyat konsepsiyasi

Omokdaslarin layiqli
omokhaqq ilo tomin olunmasi

e CE A AL Sosial programlarla dovlat vo

comiyyato dostak, bir sira
sponsorluq proramlarinda aktiv
istirak

omok soraiti yaratmaq vo
bilik-bacariglarin artirilmasi

Manba: SOCAR Davamli Inkisaf Hesabat1, 2020

Sirkot sosial foaliyyatinin effektivliyini artirmaq vo Olkonin uzunmiddatli
sosial inkigafin1 toamin etmok Uclin daxili va xarici idarsetmo sistemloarini hor il
guclondirir vo inkisaf etdirir.

SOCAR-1n KSM layihalarinin asas istigamat vo moqgsadlori asagidakilardir:

Tohsilin inkisafi: Usaqlar, qadinlar va xususi tohsil ehtiyaclari olan insanlar
liclin peso bacariglarinin inkisafin1 dostoklomok, tadris morkazlorinin yaradilmasi
vo moktab infrastrukturunu inkisaf etdirmok;

otraf mihitin mihafizesi: Otraf miihitin miihafizasi vo meso yanginlarinin
qarsisinin - alinmasi, hamginin otraf miihitin davamliliginin  tomin edilmosi

moqsadilo bork tullantilarin idars olunmasi vo otraf miihitin qorunmast;
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Milli irs, sonot vo moadoniyyat: Tarixi binalarin, torpaglarin vo Sonot
asarlarinin borpasi da daxil olmaqla milli irsin, incasanatin vo moadaniyyatin
gorunmasi va dovlot kitabxanalarinin agilmasi vo ananavi sanatin inkisafi;

Ictimai orazilorin inkisaf layiholori: Park vo istirahat zonalarmi, sohor
yollarmi vo sohorlorarasi yollar1 yaxsilasdirmaq {ig¢iin baladiyyalorlo amokdasliq
edarak, i1analar vermoklo miilki orazilords yasayis saviyyasinin artirilmast,

Idmanda inkisaf: KSM foaliyyotlorinin idman saholori daxilinde hoyata

kecirilmasinin dastoklonmasi. (https://socar.az/socar/az/social-responsibility/sport/neftchi-

oilman-health-and-sport-center)

Iscilorin is soraitlorinin davamli yaxsilasdirilmasi hor zaman oldugu kimi
pandemiya dénaminds do diggat markazinds saxlanilmisdir. 2020-ci ildo 2016-
2020-ci illor iigiin “Sosial-Inkisaf Programi”na uygun olaraq islorin icrasina davam

edilmisdir.

Sakil 4: SOCAR-1n “Sosial-Inkisaf Program”

SOCAR-1n deniz seraitinds olan obyektlorindo
tomir-qurasdirma islorinin aparilmasi

2016-2020-ci illor iizra

Sosial Inkigaf Programi

garcivasindo goriilmiis
islor

Is yerindo soraitin tokmillosdirilmosi {i¢iin
miixtolif avadanliglarin tochizati

Miixtoalif toyinatli 88 vaqon evciklorin
| qurasdirilmasi

Manba: SOCAR Davamli Inkisaf Hesabat1, 2020
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“SOCAR?” vasaitlorin asas hissasini sosial-igtisadi ndqtoyi nozordon asagida
geyd edilon programlar Gzrs istigamatlondirir:

-“tohsilo dastok vo galacays investisiya addimi ilo gonclorin potensialinin tizo
¢ixartlmasi istigamotindo dostok mexanizmlori ilo moktoblorin tomiri, sosial vo
asudo vaxtin dayarlondirilmosi Ggtn todbirlorin - maliyyalosdirilmoasi, sosial
yoniimli faydali grantlar, misabigolor, sosial tasobbis va s.”.

-“ohaliys sosial dostok olunmasi yOninds veteranlara, qaziloro vo digar arxa
cobho istirakg¢ilarina  sosial  dostok, sosial infrastruktur  obyektlorinin
maliyyalosdirilmasi, yardim maqsadi ilo manzil tikintisi vo s.”.

-“modoni irsin vo tarixin gorunmasi istigamatindo modoaniyyat todbirlarinin
toskil olunmasi, Ssorgilorin Kkecirilmasi, muzey ekspozisiyalarinin hazirlanmast,
madaniyyat evlarinin tikilisi, miiharibada holak olanlarin xatirasini yad etmok G¢in
abids qoyulmasi va s.”;

-“saglam noslin formalagmasi yOninds idmana dostok olaraq todbirlarin
maliyyalosdirilmasi, Xastoxanalarin tikilmasi vo tomiri, tibbi avadanliglarla tamin
olunma va S.” (Binystzado E.M., 2018: 5.52)

SOCAR neftgilorin vo onlarin ailalorinin saglamligini prioritet mosalo kimi
Ona ¢ixardir. Hor zaman oldugu kimi, 2020- ci ildo neftcilorin sanator-kurort
moarkazlorina gondarilmasi hoyata kegirilmisdir. 887 nofar neftci va ailo lzvinin
istirahot markozlorindo qisa miiddatli yay istirahoti togkil edilmis, miialicoya
chtiyaci olan 236 nofor is¢inin “Naftalan Hotel-Qasalt1” sanatoriyasinda miialicasi
tomin olunmus, 606 is¢iya respublikanin digor sanator-kurort morkazloring

gondarilmasi gorar1 verilmisdir. (https://socar.az/socar/az/social-responsibility/sport/neftchi-

oilman-health-and-sport-center)

Oton illor arzinde 6namli mosslo olan - SOCAR-1n strukturlarinda bas vermis
gozalarda holak olmus va ya itkin diismiis soxslorin ailalarinin sosial masalaloari ilo
alagodar tadbirlor gériilmiisdiir. Bela ki, 2015-ci ilin dekabr aymin 4-do 28 May"
Vo "Neft Daglar1", 2016-c1 ilin dekabr aymin 15-do iso N.Narimanov adina Neft-
Qaz Cixarma Idaroasinde bas vermis tobii folakot naticasindo holak olmus iscilor vo
itkin diismiis 17 noforin ailolorinin sosial dayanigliginin  méhkomlondirilmasi
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moqsadilo 24 neft¢inin 56 azyasl dvladina ayliq minimum amok haqqinin 2,5 misli
hacmindo maddi yardim verilmasi tomin edilmis, ali tohsil alan 6vladlarmin tohsil

haqlar1 SOCAR tarafindon 6donilmisdir. (SOCAR Davamli Inkisaf Hesabati, 2020)

Cadval 5: SOCAR-1n sosial layihalarle bagh xarclari (milyon manatla)

SOCAR-1n sosial xarclari, mln azn

2018 2019 2020

105 118 171

Manba: SOCAR Davamli Inkisaf Hesabati, 2020

Codvaldon gorinduyd  kimi, 2020-ci ildo sosial xarclorin  hacminda
ohamiyyatli artim bas vermisdir. Belo ki, 2019-cu ildo sosial layihalorlo bagh
¢okilmis xarclor 2018-ci ilo nisbatds 12.4 %; 2020-ci ilds iso 2019-cu ilo nisbatda
45 % artmisdir.

Sakil 5: SOCAR-m iki illik manfaati

2019 g . 5.792 min manat

2020

o 5.055 miIn manat

Manba: Arasdirmalar asasinda miiallif torafindan tortib edilib

2019-cu ilds sosial layihalora ¢akilon xarclor Umumi monfastin 2.4 %-ini ,
2020-ci ilda isa Umumi manfaatin 3.4 %-ini toskil etmisdir.

Umumilikda dinyada COVID-19 pandemiyasi vo 0Olkods Votondas
muharibasi naticosinds daha ¢ox yardim gostorilmisdir. SOCAR, “Qizil Aypara”
Comiyyati ilo birlikds Sumgayit sohorinds foaliyyst gostoron “Azarikimya”
Istehsalat Birliyi vo “Karbamid” zavodunun amakdaslarinin istiraki ilo aztominatl
ailolarin, valideyn himayssindon mohrum olmus, saglamliq imkanlart mahdud olan
usaqlarin, olillarin, tonha-kimsasiz ahillarin isti paltar vo yasayis {igiin vacib olan

digor vasitalorlo tomin edilmasi mogsadilo “Moarhamotli olmaga tolosin” adli

xeyriyya aksiyasi kegirilmisdir (https://report.az/energetika/perviz-gasimov-pandemiya-

dovrunde-socar-in-regemsal-telim-programlari-daha-genis-vuset-alib/).
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SOCAR sosial 6hdaliklori ¢orgivasinda xisusi karantin rejiminin tatbiq
olundugu dovrde aztominath vo digor hoassas kateqoriyadan olan ailolora dastok
verilmosi  Ggun  tadbirlora  qosulmus, meydana ¢ixmis problemlorin  halli
istigamotindo do islor aparmusdir. Bu mogsadlo Heydor ©Oliyev Fondunun
“Regional Inkisaf” Ictimai Birliyi torofindon hoyata kegirilon “Biz birlikdo
giicliiylik” aksiyasina qosularaq 6z tohfosini vermisdir.

Bundan olave, COVID-19 virusunun qarsisinin almmasi istiqgamatinda
SOCAR koronavirusu mioyyan edon testlorin, eyni zamanda tibbi maskalarin,
respiratorlarin vo dezinfeksiyaedici moahlullarin alinaraq aidiyyati dOvlet qurumlari
vasitasilo ehtiyaci olan tibb miiassisaloring gatdirilmasinda aktiv rol oynamisdir .

Pandemiya dovrindo 06lko rohbarliyi torofindon Todbirlor Plani tortib
edilmisdir. Qeyd etmok olar ki, bu planlar vasitesilo pandemiya doévrinda
reallagdirilan dostok paketlarinin igarisindo sosial proqramlar genismiqyasli yer
tutmus Vo XUsusi shomiyyat dasimisdir. Bu zaman kasiminds zorar ¢okmis bir sira
foaliyyat saholorinda c¢alisan isgilorin is yerlorini itirmamosi vo saxlaya bilmosi
moqsadilo amok haqqlarinin asas hissasi dovlat torafindon garsilanmisdir. Buna
nozarat edo bilmok Uglin elektron portal Gzarindon xiisusi sxem yaradilmisdir.
Belolikla, ham dovlat, hom do 6zal sektorda isgilorin amakhaqqisinin saxlanilmasi
umumilikde masgullugun tomin olunmasina oshamiyyatli doracads qatqisini
vermisdir. Homginin, is yerlorinin qorunmasi mogsadi Onom dasimis vo bu
yonlards sahibkarlara maliyys dastoayi gostorilmisdir.

Bildiyimiz kimi, 6lkodo sosial baximdan ohalinin zoiflomasinin garsisini
almag tctin gorilan tadbirlordan an 6namli vo vacib olani yasayis minimumu olan
190 manat moblogindo birdofolik muavinatlorin verilmosi olmusdur. Xisusi
karantin rejimindo edilmis birdofolik 6Odonislor pandemiya naticasinda issiz
galanlara va Umumiyyatlo ehtiyaci olanlara aid edildi. Sortlogdirilmis karantin
rejimi naticasinds Olkads iqgtisadi vaziyyatin stabil saviyyads saxlanilmasi ii¢iin
600 min aztominath ailolorin basgilarina alti ay arzinds Umumilikdo 450 milyon

manat vasait olmagla, birdafalik yardimlar taqdim olunmusdur.

60



Bu y6ndos bas tutmus todbirlordon on 6nomlisi do geyd etmok olar. Belo ki,
ailo Uzvlorindon biri vo ya bir negasi sosial baximdan hossas sayila bilocok ohali
grupuna aid olan talobalorin tohsil haqqi xarclarinin ddanilmasina yardim etmoak
moaqdasi ilo xisusi vasaitlorin calb edilmasi olmusdur. Bu shamiyyatli tadbir Ggiin
bldcadon 40 milyona yaxin vasait ayrilmis vo azi 20 min talebanin bir illik tohsil
haqqi 6danislarinin hoyata kecgirilmoasine nail olunmusdur.

“Bakcell” Qrup

Sirkot isgiizar foaliyystin diizgiin aparilmasinin vacibliyini qeyd edir, hor
addimda etik davranis normalarini yerino Yyetirmoya c¢aligir. Rohbor tutdugu etik
konsepsiyalar ganunlara riayat tolobi ilo mahdudlasmuir, ¢alisanlar1 dogru islomoaya
sOvq edon bir doyar kimi ¢ixis edir. Yeni siyasotlor vo tolimatlar hazirlamaqla,
sirkatin Surasi bu dayarin bitlin teskilatda toblig edilmasina calisir. Etik bazanin
moOhkomliyi xidmot etdiyi comiyyato fayda gotirmoklo yanasi daxili proseslorda
Somarasizliyi aradan qaldirir, maliyya gostoricilorinin yaxsilagdirilmasina komok
edir, uzunmuddatli vo dayaniql inkisafa yol agir.

Iscilori narahat edon etik masalalori dorhal holl etmok lgiin solahiyyatli vo
mistaqil “Etika masalalari Gizro direktor” toyin olunmusdur. Direktorlar Surasi ilo
mistasna alagesi olan Etika masalalori Uzra direktor sirkatin butlin saviyyalorinda

dayarlarin rahbar tutuldugunu va onlara riayst olundugunu tomin edir. (BAKCELL
[llik Dayanigh Inkisaf Hesabati, 2020)

Sakil 6: “BAKCELL” dayarlor konsepsiyasi
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Dayarlor

qaygikes

Manba: BAKCELL Illik Dayaniqli Inkisaf Hesabat1, 2020

2020-ci ildo pandemiya sobobindon diinya iqtisadiyyati ¢aotin sinaqlardan
kecdi. Pandemiya vo neft giymeotlorinin doyiskonliyinin sabob oldugu
mohdudiyyatlor muassisalorin sabitliyina tasir gostordi, hamginin bir ¢ox risk vo
imkanlar yaratdi. Diinyanm oksor sektorlarma tosir gdstormis COVID-19
pandemiyas1 telekommunikasiya sektorundan da yan &tmodi. Indiys kimi moruz
qaldiglar1 qisamiiddatli tasirlorlo yanasi, miiassisalor galocokds yarana bilocok daha
riskli tohltikalora vo bunlardan irsli galon isgiizar omoaliyyatlarda pozulmalara hazir
olmalidir. Qapanmalar vo mahdudiyyatlor is soraitinin doyismasi va biitlin diinyada
rogomsal xidmotloro tolobin artmasi da daxil olmagla istehlak¢r davranisinda
doyisiklikloro  sobob olub. Telekommunikasiya sektoru bitin sahoslords
rogomsallagsmaya xiisusi tokan verir. Bu mihim 06hdalik, sektorun oalagalori
asanlasdirmaq, evdon islomak ti¢iin sorait yaratmaqg vo bohran dovrinds insanlar
uclin maliyys, ticarot vo tibbi xidmotlordon istifado etmok imkanini yaratmaq
vazifalorindan irali galir. Eyni zamanda rogomsallasma qlobal mobil sobaka
istifadacilorinin sayinin artmasini da siirotlondirir.

Digor torofdon geyd etmok olar ki, COVID-19 pandemiyasinim yayilmasi
naticasinds diinyada simsiz alagoys talobat koaskin surstdo artmisdir. Bu tolobati
qarsilamaq Ugiin yeni tokliflor hazirlandi va istifadagilor Gglin rogomsallasmani

asanlagdiran yeni imkanlar yaradildu.

Qrafik 1: Son 3 ildo Bakcell-in data trafiki, petabayt
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Monba: BAKCELL Illik Dayanigl inkisaf Hesabat1, 2020

Moalumatlara talobat artsa da, 2020-ci ilda internet trafikindo misyyan azalma
miisahido edildi. Bu azalmanin sobabi 44 ginlik Voton miharibosi zamani
sobokanin qorunmasi moagsadilo yerli istifadagilora totbiq edilmis mohdudiyyatlor
oldu.

COVID-19 pandemiyasimin yaratdig: risklori nozors alaraq yeni onlayn sifaris
vo SIM Kkartlarin evo catdirilmast xidmoti do iso salind1. Bakcell illor arzindo bir
sira Miikafatlar almisdir ki, bunlarin oksar hissasini KSM layihoalorindoki uguru
toskil edir.

Bozilorini geyd edok:

2019-cu il — Azarbaycanda birinci “Milli KSM 2018 Miikafati

2019-cu il — “Ganc sahibkarlara dastok layihasi” nominasiyasinda “On ugurlu
KSM layihasi”

2020-ci il — Azarbaycanda “Milli KSM 2019” Miikafati

Bunlar demoys imkan verir ki, Bakcell sosial masuliyyato boyiik 6nam veran
togkilatdir. (BAKCELL illik Dayanigli Inkisaf Hesabat1, 2020)

COVID-19 pandemiyas: istifadagilorin interneto sorf etdiklori vaxti
ohamiyyatli doracodo artirdi. Virtual diinyanin bu godor genislonmasini nozaros
alaraq, azyaslilar vo gonclorin siibhali internet sobokoalorindon va muxtalif
moanbalardon qorunmasi masalasinin aktualligi getdikca artir. Bu istiqgamatds atilan
addimlar vasitasilo internetin mosuliyyatli idaro edilmasino téhfo vermilmisdir.

63



2019-cu ildo ENGINET ilo omokdasliq quraraq yetkinlik yasina catmayanlar
arasinda internetin masuliyyatli istifadosi mOvzusunda xdsusi tolim sessiyalar
toskil edilmisdi. Internetdo tohlikolorin mévcudlugu haqqinda molumatlilig
artirmaq hoadofini dasiyan bu layiho hom valideynlor, hom talobalora mimkin
gorunma tadbirlari izra alavs tolimatlar verdi. Bundan slava, 2019-cu ilds tagdim
edilmis “Tohlilkesiz Internet” paketinin filtrlomo funksiyas1 vasitasilo valideynlor
ovladlarint zarorli vo arzuolunmayan bir sira monbslordon qorumaq imkanini oldo
etdilor. Sirkot yaxin illorde masuliyyatli mazmunun idars edilmosini daha ¢ox
inkisaf etdirorok kiberbullings qars1 yeni todbirlor hoyata kecirmayi vo abunagilor
arasinda maariflondirmo todbirlorini artirmagi planlasdirir.

Hor zaman risklorin idars edilmesinoe 6nom veron “Bakcell” COVID-19
pandemiyasinin yaratdig risklori idara etmok Ucun boyuk saylor gostordi. Daxili
idarogilikdo is¢i vo miistorilorinin  tohlikasizliyini tomin etmok Gglin asas
mokanlarinda genis miqyasli dezinfeksiya islori aparildi.

Risklorin aradan qaldirilmasi todbirlorinin geyri-mioyyoanliklorini effektiv
sokildo idara etmoys vo ciddi maneslori agsmaga nail olunub. Miiassisalarinin
fasilosiz foaliyyat gOstormoasini tomin etmok Ucln sektor nimayandalori ilo
omokdasliq qeyri-stabil soraitlori idaro etmayin on yaxst yolu olmusdur. Bu
sobabdon, bohran zamani risklorin azaldilmasi tiglin sektor amokdasligi olduqgca
ohomiyyatlidir. Umumi mogsed olan insanlarin hayatmin yaxsilasdirilmast vo
hamgcinin otraf mihit namina xarici torafdasliglara isa hor zaman agiq bir sirkatdir.

COVID-19 pandemiyasiin tosir etdiyi bir digor faktor iso is torzinin
kokindon doyismoasi oldu. Miuassisalor siratlo doyison bazar soraitloring
uygunlagsmaga c¢alisdigi halda, islarini distant gormali olan iscilor miayyan
catinliklorlo Uzlosirdilor. Azorbaycanda 2020-ci ilin may ayinda elan edilmis
karantin tadbirlori ilo slagadar Bakcell Qrupun biitiin isgilori uzaqdan is rejimina
ke¢irilmis, bu da yeni talob va fiirsatlora yol agmisdir. Bu geyri-muayyanliklara
baxmayaraq, tesirli pandemiya fonunda 2020-ci il Ucln toyin edilon hadoflora
catildi. Bu tocriiba, isgilorin harada islomasindan asili olmayaraq, gozlontilori

dogrulda bilacayina vo magsads ¢atilacagina inandirdi.
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2020-ci ildo “FLEXcellence” adlanan tosabbiisii islonib hazirlandi. Bu
programi tokmillosdirib pandemiyadan sonraki dovrdo do Bakcell Qrupda totbiq
etmok arzulanir. Bu program ¢orgivasinds isgilor evdon islomays Vo ya hibrid is
soraitini tothig etmoaya tosviq edilocak. Cevikliyin tomin edilmasins ¢alisaraq, genis
sokilda daxili sanadlorin imzalanmasi vo tosdiglonmasinin rogomsallasdirilmasini
hoyata kegirilir, sorikli is masasi alati totbiq edilir. “FLEXcellence” proqraminin
totbigi naticasinds yarana bilacok problemlari misyyan etmak {i¢iin davamli olaraq
ikitorofli danisiglar aparilir. Yekun moqsod ahongdar is miihiti yaratmaq, virtual
korporativ modaniyyat qurmaq vo risklori idara etmokdir. Bu modoani doyisiklik
is¢ilori 6z karyeralaria gora masuliyyati 6z tGzarilorina goétlirmayas tosviq edir.

COVID-19 pandemiyas1 dovriinda iscilorin saglamligi vo rifah1 da Bakcell
Qrup ucln xisusilo shomiyyatlidir. UST pandemiya elan etdikdon darhal sonra
is¢ilorini mosafodon iso kegiron bir nego sirkotdon biri oldu. Pandemiya dovrinds
insanlari qorumaq t¢lin yoluxma risklorini azaldan bir sira ciddi todbirlor hoyata
kecirilmisdir:

» Biitiin magazalar va ofislor ol tomizlayicilari, maskalar, slcoklor kimi uygun
goruyucu vasitalar ils tachiz edildi;

* Miivafiq ol yuma va fiziki masafa qaydalarinin miinasib sokilda bildirilmasi
Vo tatbiq edilmasi tomin edildi;

* Virusa yoluxmus is¢ilora 500 AZN tozminat verildi;

« Azorbaycanin bir ne¢o on yaxsi xostoxanasi ilo iscilor {i¢iin pulsuz COVID-
19 testlorinin edilmasi haqqinda miigavilalor imzalandi.

2020-ci ildo COVID-19 ilo bagl risklorin idaro olunmasma iimumi 406 000
AZN xarclonib. Bakcell 2009-cu ildon etibaron “Bakcell Stars” progqrami
gargivasinds genis KSM layihoalori portfelini hayata kegirir. Bu program, comiyyato
fayda gotirmak motivasiyasini niimayis etdirmoays va masuliyyatli korporativ
votondas qismindo inkisafa kdmok edir. Illar boyu, slillik problemlari haqqinda
molumathligin artirllmasindan baslayaraq qadinlarin  hiiquq vo imkanlarmnin
genislondirilmasina kdmok, goanclorin peso bacariglarinin artirilmasi, on yeni

startaplarin dostoklonmosino godor mixtalif sosial layihalor hoyata kegirmisdir.
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Asagidaki codvoldon bu proseslor naticosinds sosial investisiyalardaki kaskin
artimi gorUrik. Buna baxmayarag, 2020-ci ilds alilliyi olan usaqlara vo ganc naslo

dostok layihalarini hoyata kegirmoys davam edilmisdir.

Cadval 6: Bakcell Qrupun Sosial Investisiyalar:

Sosial investisiyalar 2018 2019 2020

Comiyyata sosial | 108637 133748 6.362377
investisiyalarin =~ comi
moblagi, azn

Mohsul  vo  xidmat | 40000 50000 68000
formasinda ianalar, azn

Monba: BAKCELL llik Dayanigh Inkisaf Hesabati, 2020

Cadvaldon gorindiyd kimi, 2020-ci ildo sosial foaliyyst xeyli doracada
artmigdir. 2019-cu ilo nisbotdo 47.5 dofs, yoni 97.9 faiz arim miisahido
olunmusdur. Bu iso ¢ox bOyuk rogomdir. Moahsul vo xidmot formasinda olan
1analards isa doyisiklik boyiik doracali deyildir. Belo ki, 2019-cu ils nishatds 2020-

ci ildo 26.5 faiz arttm olmusdur.

Sakil 7: Bakcell Qrupun 2020-ci il KSM istigamatlari (faizla)

2020-ci1 1ldo KSM-o diqqot

)

® Sohiyyo Vaton miiharibosi Gonc nosil Usaglar

Monba: BAKCELL Illik Dayanigh Inkisaf Hesabati, 2020

Diagramdan goriindiiyli kimi, pandemiyanin koskin bas aldigi zamanda
Bakcell Sohiyyoyo boyiik sosial yardimlar (40 % toskil edon) etmisdir.
Pandemiyanin an faal marhalasinds karantina alinan insanlarin va tibb isgilarinin
angalsiz olage qurmalarint miimkiin etdi. Bu togobbus ¢orgivasinds Bakcell Qrup,

karantin markoazlarinda olan hakim va tibb bacilarima 100 AZN-lik vo karantinda
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olan bltun insanlara 50 AZN-lik danisiq kartlar1 payladi. Bohran dévriinds slagoni
asanlasdirmaq o©hdoliyino sadiq galan Bakcell Qrup koronavirusla bagli tocili
yardimm (TOBIB) qaynar xattina edilon zonglorin bitiin Bakcell istifadagilori tiglin
pulsuz olmasmi tomin etdi. HOkumotin ohalinin yuksok keyfiyyatli tibbi
xidmatlorlo tomin olunmasina yonalmis saylarini dastoklomak Ggtin Bakcell Qrup
an son tibbi hallori Azarbaycana gotirmak tigiin yorulmadan ¢alisdi.

Bunun sayasinds ventilyatorlar, avtomatik qizdirma 6lgon vasitalor vo 3000-
don cox ekspress test dosti kimi xiisusi tibbi avadanliglar alinmisdir. Bu
avadanliglar Azorbaycan Nazirlor Kabineti yaninda Operativ Qorargahin
gOstarisina asasan xususi yerlora catdirildi.

Karantin tadbirlori va distant tohsilo kecid tohsilin keyfiyyatini ciddi tosira
moruz goydu. Har bir ailonin problemsiz onlayn todris prosesi ii¢iin lazim olan
keyfiyyatli interneti aldo edo bilmadiyini nozaro alaraqg mixtalif olcatan tohsil
paketlori yaradildi. Bu paketlor alverigli qiymota 6lkanin on suratli internetini
togdim edir. Eyni zamanda, yeni realliglara uygun olaraq onlayn formada hoyata
kecirilon tohsil prosesino adaptasiyani asanlagdirmaq ii¢lin  Azarbaycan
Respublikasi Tohsil Nazirliyinin dastayi ilo “Virtual Tohsilo Dastok™ layihasina
baslamaq ii¢iin ENGINET ilo omokdasliq etdik. Bu layiho, tohsil iscilorine lazimi
vasitolor vo texniki yardim toqdim etmaklo, COVID-19 pandemiyas1 zamani
yuksok keyfiyyatli virtual tahsil prosesini tomin etmok magsadini dasiyir.

COVID-19 pandemiyas1 zamani kigik vo orta muossisalorin oksariyyatine
totbig olunan mohdudiyyatlor va karantin todbirlori noticasinde nizamli galir
monbalarini itiron bazi insan qruplart da manfi tasiro moruz galdi. Daha ¢ox zaror
gormiis insanlart dastoklomok magsadi ils “Supermarket” adli bir tasobbiis hayata
kecirildi vo bunun vasitasilo Bino bdlgesindo 650 aztominatli ailoys orzag
mahsullar1 vo maisat agyalari paylanildi.

Pandemiya zamani hoyata Kkecirilon bir ¢ox tesobbiis sayasinds, 6lkanin
aparict mobil soboko operatorlart arasmda COVID-19 pandemiyasina
reaksiyasinda Bakcell Qrupun hazirligi on ylksok natico gostordi. Bohranin

muxtalif sosial todbirlorin kémoyi ilo idara edilmasini nazords tutan yanasmasi
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naticasinds raqiblor arasinda on foal telekommunikasiya sirkoti hesab olunur.
Sirkot agagidaki istiqgamatlor Uzrs zirvads olmusdur:

» Kampaniyalar vo sosial foaliyyatlor

* Miistori Xidmatinin keyfiyyati - ©lcatan va ¢evik xidmatlor

Bu harokat ¢argivesinds 2020-ci ildo Koronavirusla mubarize fonduna 1.5

milyon AZN ayrilmisdir.

Sakil 8: KSM-in SWOT analizi

-KSM-Io davamli inkigsaf hom -lazimi bilik vo mealumatlarin
daxili hom xarici alagolori olmamasi
genislondirir -KSM ilo moasgul olan sirkotlor
-Niifuz artirir vo marka imici arasinda olagonin olmamasi
formalasdirir, bu da 6z névbasinda -bir ox sirkotlordo boyiik

mustor: momnuniyysting vo artan investisiyalara meylin olmamasi
monfoota yonalir

-sirkatlorin comiyyatin rifahi

-resurslar1 asanligla aldo etmo vo namins doqiq molumatlarinda
maliyys naticolarinin effektivliyi offafligin ol

-insanlar, xiisusilo gonclor iigiin
masgulluq imkanlar -camiyyatds diizgiin KSM

-maraqli toraflords yaranan siyasatinin olmamast

motivasiya va daha ¢ox isloma -bdyiik xorc vo bahali investisiya

togabbiisii -praktikalardaki ndgsanlar nazors

-pul vasaitlorinin calb edilmasinda alinm;r

etibar edilon olmaq -hokiimatin dastoyinin az olmasi

-brend vo marka imici yaratmaq

Moanba: Arasdirmalar asasinda miiallif torafindon tortib edilib

2.3. Korporativ sosial masuliyyatlo bagh taskilatlarin qarsilasdigi problemlar

Umumilikde KSM-o manfi yondo tasir eda bilocok bir sira amillari sadalamaq
mumkundadr: iglim doyisikliyi; sosial adalot vo insan hiiquqglari; galir va resurs
borabarsizliyi; otraf miihitin davamliligi vo s. Bu faktorlari belo KSM ugln tahliika
saymaq olar. Korporativ Sosial Masuliyyat vo eyni daracads vacib olan, ekoloji,
sosial va korporativ idaragilik prinsiplarinin neca oldugu bir diinyada yeni bir is

goOrursiiniz va biznes faaliyyatloriniz sirkatinizin tasirlorini neco aks etdirir- tokca
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monfaatiniz deyil, hom do foaliyyat gostormok, rogabst aparmaq ve istedadlarinizi
calb etmak bacariginiz, investorlar vo miistorilori idara etmok do vacibdir.

Oslinds vacib oldugu ortaya ¢ixan bazi Sobablori do KSM glin manea kimi
saya bilarik;

1. Soffafliq vo Agiglama Talobi

Istehlakcilardan tochizatgilara, komanda Uzvlorine godor hor ciir maraqli
toroflar,

investorlar vo yerli icma toskilatlar1 getdikco daha c¢ox is gordiiklori
sirkatlordan soffafliq vo hesabatliliq talab edirlor.

2. Investorlarin tozyiqi

Hesabatliliq vo soffafligdan olave, kapital yatirmaq istoyan investorlar
korporativ idaragilik ¢iin yuksok giymatlori olan sirkatlora har zamankindan daha
COX sarmaya qoyur. Onlar tglin masuliyyat vo davamliliq ¢ox 6namlidir. Belaliklo
onlar nozarat etmok ¢lin Qlobal Hesabat Toasobbuist kimi resurslara etibar edirlor
Vo sirkotlori davamliliglarinda tamliq vo dogruluq baximindan qiymatlondirib
hesabat vermalarini talob edirlor.

3. Korporativ Madaniyyat va Fargli Prioritetlor

Bir sirkat {iglin biznes etikasi ilo bagli vahid cobha tagdim etmak ¢ox vacibdir

va onun siyasi, ekoloji va sosial mosalalorlo bagli mévgeyi do homginin
oncoalikdir. Amma sirkatlor bilir ki, har kasi eyni sohifaya gotirmok G¢tin mibariza
aparan, xtisusan da farqli is zaman1 bolmalarin korporativ magsadlari ilo uygunlasa
bilon forgli prioritetlori vo mogsadlori var, lakin bunlar mitlag onun KSM
togobbuslari deyildir. Tohsil tosobbuslori, tolim vo daxili biznes tocriibalari va
nozaratlorine vahid yanasma ola bilar, is¢ilarin isa Calb olunmasini tamin etmayi do
alavo edo bilarik.

4. KSM-nin Dayar Zancirina qosulmasi va Manfaatlilik

KSM faaliyyatlori bir sira doyarlor yarada bilar: masalan, xarc soklinda bulud
asaslt molumatlarin idare edilmasi vo robot texnologiyast ilo Sonadsiz iglomokdon

gonast prosesin avtomatlagdirilmast va ya masalon, keyfiyyot vasitssilo daha
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bacariqli istedadlarin calb edilmasi toskilatlar tiglin hayat Ustlnliklari vo mitaraqqi
Vo inkliiziv is miihiti va S.

5. “Qurilmayibsa, hor halda diizaldin” konsepsiyasi

Biznesdo yegana aminlik geyri-mioyyoanlikdir. Bu giin diinya tez bir zamanda
bir géz qirpiminda falakot planma c¢evrilo bilor; diinya iqtisadiyyatin1 vo bitin
diinyada insanlarin hoyatin1 asasli sokildo doyisdiron COVID-19 epidemiyasindan
sonra bu kosf edildi. Osl korporativ masuliyyst yalniz sirkotinizin yanagmasini
ohato edon bir plan talob etmir, hamcinin fors-major hallarda yarana bilacok
problemlari da shata eds bilmasini gozlayir.

Pandemiya dovrinds mobil rabito sektorundan olan Bakcell, Nar Mobile daha
cox KSM layihalari ilo moasgul olmuslar. Bununla yanasi iimumilikdo mobil rabits
sirkatlori Uglin natico ¢ixaracaq olsaq, tizlosdiklori bir sira problemlar bunlar ola
bilor:

-Etibarli1 vo olgatan infrastrukturun tomin edilmomasi, noaticodo miistori
itirilmosi;

-Daxili rogemsallasma togabbuslarinin inkisaf etdirilo bilmamoasi;

-Molumatlarin moaxfiliyi vo tohlikasizliyin tomin edilmasinds yaranan
problemlor;

-Is¢i qUivvesinin yenidan yaradilmasina ehtiyac;

-Miistarilorin ehtiyaclarinin qarsilanmasinda ¢atismazliqglar.

Korporativ sosial masuliyyatlo bagli hokumatlor, bazi beynalxalq teskilatlar,
0zal sektor toskilatlar1 vo geyri-hokumat toskilatlart tarafindan irali stirtilon bir gox
tosabblslor mévcuddur (Aktan, Vural, 2008). Qeyri-h6kumat toskilatlart vo qeyri-
hokumat toskilatlar1 torafindon irali strilon vo davam etdirilon korporativ sosial
masuliyyat tosobbuslori asagidaki kimidir (Coskun, 2010).

Birlogmis Millatlor Taskilatinin Otraf Miihit Programi (UNEP) ilo otraf muhit
probleminin oshomiyyati vo global saviyyado onun davamli olaraq noazardon
kecirilmasinin zoruriliyi geyd olunur. Bu monada o, eyni zamanda beynolxalq
ictimaiyyatin diggotini ekoloji problemlara calb etmak, beynalxalg vo milli ekoloji

siyasatin vo hiiququn inkisafini1 toamin etmok missiyasi ila islonib hazirlanmisdir.
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Uctorafli Prinsiplor Boyanati1 (BOT) transmilli sirkotlora, hokumatlars va ya
isogOtlran va isci toskilatlarina mosgullug, tohsil, yasayis soraiti vo isgi-igog6tiran
munasibatlori kimi sahalords sosial siyasati ohato etmok Ugtin talimat vermak Giciin
dorc edilmisdir. Beynolxalq Mihasibat Ucotu vo Hesabat Standartlarinda, davamli
iqtisadi inkisafi vo maliyys sabitliyini dastoklomok iigiin korporativ soffafligin
inkisaflarina tohfo vermok Uc¢iin davamli inkisaf foaliyyst sahasini ohato etmok
uclin maliyyas korporativ hesabati dorc edilmisdir.

Caux prinsiplari global sulh, sosial sabitlik, hamraylik va adalst kimi sosial
moagsadlar lzra beynolxalg amokdasligin tomin edilmasi missiyasi ilo hazirlanib.
“Daha yaxsi bir diinya iiglin biznes yanasmalari” siiar1 ilo global monada
muoassisalorin mixtalif faaliyyatlorini ohats edir.

Ceres Prinsiplori davamli global igtisadiyyatin formalagmasi tiglin investisiya
va biznes liderliyini sofarbar etmok tciin xususile atraf mihit masalalarinds tatbiq
olunmagi hodofloyirdi. Otraf miihit togkilatlari, homkarlar ittifaqlari, investisiya
fondlar1 vo muxtalif ekoloji cohotdon tomiz geyri-kommersiya toskilatlart bu
tosabblsi yaratmaq tgiin bir araya galdilar.

Beynolxalg Biznes Liderlori Forumu davamli diinya tgiin artimi yenidan
muoayyanlosdirorok davamli inkisaf foaliyyati sahosini inkisaf etdirmok UgUn
hazirlanmisdir. Sosial masuliyyat tigiin biznes anlayisi ¢ar¢ivasinds hazirlanmus,
adalatli vo davamli bir diinya ti¢iin is diinyas1 ilo islomok mogsadi dasiyir vo bu
corgivodo foaliyyot sahasi davamli inkisaf kimi qobul edilir. Sirkstlorin davamli
inkisafin1 dostoklomok, is diinyasinin davamli lisenziyalarini qorumaq vo Yeni
investisiyalarla inkisaf etdirmok mogsadilo Davamli Inkisaf iizro Dinya Biznes
Suras1 (WBCSD) ilo hazirlanmisdir.

“AA1000 AccountAbility” hazirlanmis vo qurumlarin daha hesabatli,
mosuliyyatli vo davamli olmasina kémok etmok Ugiin AA1000 standart sistemi
ISEA, Sosial vo Etik Hesabatliliq Institutu torofindon qiivvays minmisdir. Bu
standart sistemin mogsadi mosuliyyat anlayisinin inkisafina téhfo vermok vo
davamli inkisafi tomin etmokdir (AA1000, 2019). Bu yolla, korporativ sosial

moasuliyyat corcivasindo hesabat vo audit mosalalorinin inkisaf etdirilmasi,
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comiyyat Vo biznes arasinda etimadin qurulmasi vo davamli rogabot Ustlnliy
yaradilmas1 hadoflonir. ISO 14000 Otraf Miihitin Idaroetmo Standartlar1 Seriyasi
otraf mihits tosirlorini miayyan etmays Vo nozarst etmoays ¢alisan vo atraf muhito
tosirini yaxsilasdirmaq istoyan sirkot vo qurumlara totbiq edilo bilor. Bu anlayisa
gOra, otraf miihits doyan zarari minimuma endirmoak magsadi ilo baslanmisdir.

Birlosmis Millatlor Toskilatinin Qlobal Sazisi 2000-ci ildo hazirlanmis vo
sirkatlorlo; O, onlara universal prinsiplari, masuliyyatli korporativ votondasligi vo
davamli institutlart gobul etmok vo Birlosmis Millotlor Toskilat1 ilo amokdasliq
etmoak ti¢lin hazirlanmigdir. Qlobal Hesabat Toasobbust (GRI) 2002-ci ilds igtisadi,
otraf miihit vo sosial gostaricilora dair migayisali molumatlar1 tomin etmok gln
hazirlanmisdir. Muoassisalorin - muxtalif sahalordo hesabat verilmasini tomin
etmokls, investorlara vo maraqli torofloro muxtoalif molumatlar toqdim edo bilor.
Demo soklinda dorc olunarkan 2000, 2006 vo 2013-ci illor arasinda G2, G3, G3,1
olaraq yenilondi. ©mokdaslq va Inkisaf Toskilati (OECD), BMT-nin Otraf Miihit
Programi (UNEP), BMT Qlobal Sazis (UNGC) va Beynolxalq Standartlagdirma
Toskilati (ISO) ilo global terafdaslarina malik olmaga davam edir.

ISO 26000 Korporativ Sosial Masuliyyat Standarti, sosial saglamliq vo rifaha
tOhfa veracak sirkot Vo qurumlarin etik faaliyyatlorina t6hfo vermok tictin 2010-cu
ildo nasr edilmisdir. ISO 26000 Sosial Masuliyyat Balodgisi Standarti, xiisusilo
davamliligla bagli o6hdaliklorini yerina yetirmok istoyon bitiin biznes vo ya
qurumlari istigamatlondiran rahbar prinsiplari ehtiva edir. 1ISO 26000 2010-cu ilds
hokumatlar, geyri-hokumat toskilatlari, sonaye vo istehlak¢i qruplart vo amak
toskilatlarinin niimayandalori kimi bir ¢ox muixtalif maraqli toroflor arasinda

moaslahatlogmalardan sonra tatbiq edilmisdir.

IIT FOSIL. KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT MOSOLOLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Korporativ sosial masuliyyatin inkisafi ila bagh samaralasdirici tokliflor
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Sosial masuliyyatlarini dork edon vo bu sahado aktivlik gOstoran yerli sirkotlor
vergilarin 6donilmasi zamani onlara dovlat tarafindon miayyan giizastlor edilmasi
arzusundadir. Ciinki beynoalxalq tacriibodo Korporativ Sosial Masuliyyatini daha
doarindon dork edon sirkatlora vergilorin 6danilmasinds boylk glizastlor olunur. Bu
istigamotdo miivafiq addimlarin atilmasimi zoruri sayilir. Amma, bununla bagh
tadbirlor marhalali sokildo aparilmalidir. Diizdiir, son illor yerli sirkotlor sosial
masuliyyatlorini daha yaxsi dork etmoyo baslayiblar vo bu istigamotdo muxtalif
layihalor hoyata kecirilir. Lakin belo layihaloro qosulan sirkotlor Ugln vergi
glzastlorinin totbiq olunmasi hoalo tezdir. Cilnki burada bazi moagamlar var ki,
masalan, soffafliq mosalosi konkret addimlarin atilmasina mane olur. Amma,
golocokds parlamentdo bu istigamotdo ganunvericiliya olave vo doayisikliklor
edilmosi planlasdirilir.

KSM strategiyalariin inkisafi ilo bagl bir sira todbirlor gérmoya ehtiyac
duyulur:

Oziinii tam. KSM strategiyaniz orijinal olmali va toskilatimz ii¢iin dogru
olmalidir. Bunun belo olmasini tamin etmayin on yaxsi yolu onu sirkatinizin
missiyas1, vizyonu vo doyarlorine yaxidan uygunlasdirmagqdir. Isciler, miistorilor
Vo basqalar1 bunun haqiqi olmadigim bilacoklor vo KSM strategiyaniz istadiyiniz
effekti vermayacok.

Yaxsi uygunlasin. KSM strategiyaniz {igiin se¢diyiniz moqsadlor sirkatiniza,
onun mohsul va xidmatlarina uygun olmalidir. Masalon, biznesiniz qadin geyimlari
satan bir butikdirss, stid vazisi xar¢angi tadqgiqatini aktiv sokilda dostoklomak yaxsi
uygun goalir.

Davaml olun. Omin olun ki, togkilatinizdaki hor kas KSM strategiyanizin vo
magsadlarinizin na oldugunu bilir vo hami onlart ardicil olaraq bir-birine va genis
ictimaiyyato ifado edo bilar. Sirkatinizds har kos 6z rolunu aydin basa diissa vo
programa tam uygunlasdiqda KSM saylariniz artir.

Sadalosdirin. KSM strategiyasinin islonib hazirlanmasinda vo hoyata
kecirilmasindo sadolik adoton daha yaxsidir. Uzvi qatiq istehsalgist Stonyfield

Farm-in siiar1 sadodir: “Saglam qida, saglam insanlar, saglam planet”. Hor kas
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sirkatin noyos nail olmaq 6hdaliyini basa diiso bilor vo mistorilor “Stonyfield”-in
gordiiyii isin bir hissasi olmaq istadiklori Ggtin boyik brend sadageti hiss edirlar.

Icoridon xarica islayin. ©gar siz 6z iscilorinizi onun islonib hazirlanmasi vo
hoyata kegirilmasi prosesina calb etmamisinizse, KSM strategiyaniz onun iizorinda
yazilan kagiza doymoz. Iscilorinizo KSM strategiyasini macbur etmok ovazino,
onun yaradilmasinda vo sonra onun yayilmasinda onlarin faal istirakini dovat edin.
Daha yaxs1 noticalor alds edocaksiniz vo is¢iloriniz onlar1 prosesa colb etmok (iglin
onlar haqqinda kifayat qodar yuksok fikirds olmaginizdan mamnun olacaglar.

Miistorinizi tanmiyin. KSM strategiyasin1 hazirlayarkon, diinyanin biitiin
problemlarini hall etmoys calismazdan avval miistarilarinizin tacili ehtiyaclarini
qarsilamaq daha yaxsidir. Miistorinin bu ehtiyaclar1 ¢ox vaxt insan ehtiyaclarinin
an asasina ¢evrilir: tahllkasizlik, sevgi va aidiyyat, 6ziina hérmat va 6zinu hayata
kecirma. Ogor bu miistari ehtiyaclarini qarsilaya bilsaniz, dmiirliikk bir miistariniz
olacaqg.

Hekayanizi damsim. KSM strategiyaniz mdvcud olduqda, ugurlarinizla
yanasi, sosial masuliyyat dasimaq ti¢lin saylarinizi ictimailogsdirmokdon qorxmayin.
Yena do bir ¢ox insan sosial masuliyyatlo foaliyyat géstoran sirkatlora calb olunur.
Programlariniz haqqinda s6z ¢ixarmasaniz, bu giiclii Gistiinliiyli itiracaksiniz. Buna
gOra do 0z hekayanizi - bacardiginiz qadar tez-tez is¢ilariniza va genis ictimaiyyato
danigin. Sirkat xabar billetenlarindon va brosuralardan, vebsaytinizdan vo Twitter,
Facebook, Linkedin va YouTube kimi onlayn sosial mediadan istifads edin.

KSM olaraqg vo ya davamli inkisaf meneceri va ya direktor, sirkatinizo KSM
strategiyasi olavo etmokdo aciz hiss edo bilorsiniz. Coxlu papaq toplamaq vo
diinyada tok qalmaq hissini yasaya bilarsiniz. Hoagigoton, ugur gazanmadan
basqalarini inandirmaq bir az ruhdan sala bilor. HR-don maliyyaya, omoliyyatlara
va ya marketinge gadar, KSM menecerlori basqalari onlara komoak etmok Ugiin ¢cox
mosgul oldugda, mosalon, molumatliligi artirmaq {igiin strategiya hazirlamaqg,
prioritetlor uygun golmadikdo bldco vermok vo ya islarin neco isladiyini
gOstarmokds ¢atinlik ¢oka bilor. sonra sirkatlorin straf mihits tasirlorinin 90%-na

cavabdeh olan tachizat zancirlorini daha davamli etmok yollarini birlikds yaradin.
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Lakin KSM sirkatin vacib hissasino cevrildikda, onun DNT-nin bir hissasi
olmaga baslayanda vo biznes soxsiyyatinin asas doyarins ¢evrildikds KSM rolunda
islomok do cox yerina yetirilo bilor. Bas sirkatin biitiin is¢ilorinin hagigoaton do
KSM

zehniyyatini yasadiglarina neco zomanat vers bilarsiniz? KSM-ni biznesinizin
moarkazina neca yerlosdira bilarsiniz? Bunun tgtin 3 maslahat vermak olar:

- KSM 0hdaliyinizi ictimai 6hdaliya kogirin

Sirkat ticiin KSM 6hdaliklarini onlara amal etmodoan daxili olaraq tayin etmok
asandir. Ohdolik gétiiriiliib, lakin sirketdon konar he¢ kim xobardar olmadig {iciin
orada hagigaton macburi he¢ no yoxdur. Buna goro do siz KSM-ni sirkotdo asas
dayara ¢cevirmok istadiyiniz zaman ilk ndvbads onu ictimailagdirmalisiniz.

Bu yolla, sirket kommunikasiya materiallarindan vo ya marketing
mesajlarindan istifado edorok 6z niyyatlorini agiq sokildo boyan etdikdo KSM
ohdaliyi hagigeton vacib bir seyo cevrilmok potensialina malikdir. Ustalik, bu
niyyatlorlo hansi daxili saylorin oldugu, hansi dayisikliklorin bas veracayi Vo hansi
tasirin toxmin edildiyi agiglansa, ictimai 6hdaliyin giicii daha da artir.

Konkret dillo desak, bu o demokdir ki, sirkot istehlakgilar, ictimaiyyat,
investorlar va bitin digar maraql taraflorlo KSM ambisiyalarini boliismadikca, bu
moqsadlor nazari olaraq galacag. Belslikla, sirkatinizdo KSM ilo bagli yenilik
totbig etmok istayirsiniz? Bu zaman mioayyan bir ndgtods, Xarici tnsiyyatinizda
strategiyanizi rosmilosdirmali olacagsiniz!

- Top Menecerlari diizgiin stimullarla havaslondirin

Biznes Davamliligi Sobokasinin aragdirmasimna gora, KSM strategiyasinin
uguru {iglin on vacib ricaqlardan biri yiiksok saviyyali menecerlorin calb
edilmasidir. Niya belodir? Sadoco ona goro ki, onlar sirkatin strateji oxlarmnin
osaslaridir. Rohborlik etdiklori iscilor Uglin magsadlori toyin edoanlor va hoyata
kecirilon strateji foaliyyatlorin arxasinda rahbarlik edoanlor onlardir. Vo tobii Ki,
KSM departamentlori torafindon miisyyan edilmis davamli inkisaf strategiyalarini

yenidan ¢atdirmaq da onlarin 6hdasindadir.
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Top menecerlor KSM maqgsadlarini amoliyyat bolmosinin hoyata kegirmasi
uglin konkret todbirlora gevirmoaya kdmok etmok lglin asas korpii kimi islayirlar.
Onlar olmadan, is¢ilorin bazi davranislarii doyisdirmok vo ya yeni hoarokatlor
etmok Ugln motivasiya edilmasi ¢otindir. Onlarin KSM strategiyasinin gotiro
bilacayi dayisikliklarin sobablorini anlamaga komok etmok rolu var.

Buna goro do yuksok soviyyali menecerlorin KSM movzularinda cibdo
yenilonmasi  vacibdir. Bu, olbotto ki, st rohborliyiniz daxilindo KSM
madaniyyatini qurmaqg Ucin ¢oxlu malumatliliq vo pedagogika talob edir. Lakin
bu, daha konkret todbirlori do ohate eds bilor, masalon, menecerlarin
miikafatlarinin ~ bir  hissasinin - KSM  moqgsadlarine  nail  olunmasina
uygunlagdirilmasi. O zaman KSM nail olmaq {iglin hoadofo gevrilir, ¢iinki o,
performans gostaricilarinin bir hissasina gevrilir vo misbat hadafs ¢atir.

- Molumatlihig Artirin vo Biitlin Soviyyslorda iscilorlo Birgolik Yaradin

KSM-nin hagigaton do biznesinizin gundalik hissasi olmasi {igiin biitiin isgilor
istirak etmolidir. Baxmayaraq ki, KSM meneceri bozon insanlari ¢evralords
islomaya macbur edon islomok (glin bir manes kimi gorina bilor. O, olava
moqsadlori vo hadoaflori miayyanlosdirir vo onlara nail olmaq Uglun ¢ox vaxt
mohdudiyyatlor goyur. Vo 0, homisa yerdoki realliglarla yaxsi1 alagsli deyil. Bu
vaziyyatlords isgilor KSM-ni inkisaf etdirmak vo yerins yetirmok ¢atin olan slavs
is gotiron bir mohdudiyyat kimi gobul etmoys baslayirlar. Buna goro do bitiln
iscilorin sirkotin KSM horokatlori vo onlarin arxasinda duran sobablordon xabordar
olmasi vacibdir. Onlar basa diismolidirlor ki, bu doyisikliklorin vo yeni
magsadlarin sirkat i¢lin na doracads faydali oldugunu vo onun soxsan onlara na
gotira bilocayini. Ginass isigindan yararlanmaq {giin ofisin daha tez acilib
baglanacagmi bildirin. Vo ya onlar kéhna tochizatcilarla olage saxlamali va
onlardan daha davamli olmalarini istomali olacaqlar, ¢ilinki sirket karbon qazi
izlorini azaltmaq vo iglim doyisikliyi ilo mubarizo aparmaq isteyir. Vo ya
biomuxtalifliyin itirilmasi sobabindon mesalorin muhafizasi ilo maraglanan yeni bir

kagiz todariik¢iisii tapmaq ti¢lin yeni oldugunuzu. Bu tokrar emal moacburi olacag,
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cunki dairovi iqtisadiyyat tullanti bohranindan gagmaq ii¢lin bir yoldur. Onlara
sobabini bildirin - bu, doyisikliyo kdmok edacok!

Ohomiyyatli olan basqa bir sey do yeni KSM tadbirlarinin birge dizaynidir.
Sahads glindalik olarag KSM tadbirlori hoyata kegiron isgilordir. Onlardan daha
yaxs1 kim sizo nayin edilo bilacayini, nayin daha ¢atin olacagini vo nayin daha
yuksok tosir gostora bilacoyini basa diismaya imkan vers bilor? Bu yolla, KSM
movzulart otrafinda dialoq sessiyalarmin togkili iscilori eyni vaxtda prosess colb
etmays Vo onlara imumi strategiyaya t0hfo vermok, tacriiba va tocriibalorine goro
esidilmok Vo taninmaq hissini yasatmaga imkan verir. Noticads, motivasiya,
ohdalik, aidiyyat hissi vo hotta davamli horokat etmok ii¢lin basqalarini toblig
etmok gozlonilan naticalordir.

Korporativ Sosial Mosuliyyat Strategiyasinin Inkisafi {iciin an optimal yollari
mioayyan etmok olar. Sirkotiniz Uglin korporativ sosial mosuliyyat (KSM)
strategiyasinin hazirlanmasi comiyyato bOyik tesir gostora bilor. Ancaq ictimai
reputasiyanin artirilmasi, iscilorin  iso  colb edilmasi vo is¢i qiivvenizin
bacariglariin inkisaf etdirilmasi tglin do togkilatin geri gaytarilmasi da var. O,
hamgcinin dayarlorins inandiqlari bir sirkotds islomok istoyon istedadli yeni isgilori
toskilatiniza calb etmoys koémok edo bilar. Bu, biznes performansini artira bilar,
clinki istehlakgilar tez-tez 0z baxiglart vo doyoarlori ilo rezonans doguran
tochizatcilardan alirlar. KSM strategiyasini yaxsi hazirlamaq tigiin asas maslohatlor
bunlardir:

- Isinizi yaxs1 bilin

Yaxs1 bir KSM strategiyasi toqdim etdiyiniz biznes néviins uygunlasdirilacagq.
Bu, artiq gordilyliniiz is ndviinii tamamlamali vo dayarlorls slagalondirilmalidir vo
miistarilorinizin do inanmasina sobab olmalidir. Masalon, ager siz ev heyvanlar
uclin gida todarlkgislinlizss, 0 zaman RSPCA, Dog's Trust vo ya yerli toskilat kimi
heyvanlar G¢ln xeyriyya toskilati iiclin vasait toplaymn. heyvan siginacagi parlaq
sokilda isloyacok. Vo ya, masolon, g0zallik mohsullart vo ya qadm geyimlori

satirsinizsa, siid vozi Xargangi Xeyriyys toskilati vo ya gadin siginacagi kimi
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qadinlara uygun isloro dostok vermok miistorilorinizi sizo dostok olmaga
ruhlandirmaga komok edacok.

- Artiq asaslari diizgiin bildiyinizo amin olun

Oz sirkotinizin islorini qaydasina salmamismizsa, vaxt, maliyyo Vo isci
resurslarini yaxsi saboblora sorf etmayin monasi yoxdur. Masalon, otraf mihita
tullantilar1 azaltmaq vo tokrar emali artirmaq, mohsullar1 davamli sokildo oldo
etmak, karbon izinizi azaltmaq, yerli issizliyi artirmaq vo yasayis minimumunu
Odomoak U¢lin alinizdan goloni etdiyinizo amin olmalisiniz.

- Homkarlariniz1 isa calb edin

Homkarlarinizla, onlarin hansi saviyyads islomasindon asili olmayaraq, KSM
strategiyaniz1 inkisaf etdirmok inanilmaz doracods vacibdir. Bu, tokco sirkatin
doayarlarini voa magsadlarini aks etdiran deyil, hom do har kasin ehtirasla hiss etdiyi
bir sey olmalidir. Birlikda isladiyiniz insanlarla comiyyatiniza, xeyriyyagiliys vo ya
i$o Nayisa neco qaytara bilocayinizi mizakiro etmoklo siz KSM proqraminizi
inkisaf etdirmoayin yaradici yolunu tapa bilarsiniz.

- No toklif eda bilacayinizi otrafli diisiiniin

Siz toskilatinizda hansi1 osas bacariglara sahib oldugunuzu diisiinmalisiniz.
Digor toskilatlardan daha yaxsi no toklif edo bilorsiniz? Sirkoatinizin forg
yaratmasini neca gorirsunuz? Na ilo forq yarada bilacoksiniz?

Bu glin miassisalar ham mosuliyyatls idara olunmag, ham ds galir alds etmok
Uclin ciddi tozyiq altindadir. Bu tozyiglor torofdaslar, isg¢ilor, miistorilor vo
tochizatcilar kimi prioritet maraqli torof qruplarindan, eloco do geyri-hOkumat
toskilatlarindan, hokumatlordon vo Umumilikds bltin comiyyatdon ibarst ola bilar.
Muassisalor Uglin korporativ sosial masuliyyst gostoricilori bir siralama kimi
giymatlondirildikds, taskilatlarin saymin artmasi, movcud inkisaflar ilo birlikdo
muoassisalorin tokca iqtisadi gostaricilorina deyil, ham do sosial va ekoloji
gOstaricilorine shamiyyat vermasi zarurats ¢evrilmisdir.

Bu, korporativ sosial mosuliyyat foaliyyatlori vasitasilo miuassisalorin
ictimaiyystdo yaxsi imic yaratmasini asanlasdirsa da, onlarin bizneslarini 6z

ohdaliklorina hossashigla xarakterizo etmoalorino sobab olur. Bu yolla onlarin
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rogiblori Uzorindo Ustlnlik oldo etmolorine imkan vermoklo yanasi, bohran
dovrlorini daha az zararlo kegmalaring do yardimei olur.
3.2. Pandemiya saraitinda korporativ sosial masuliyyatin tamin olunmasinda
ddvlat vo biznesin qarsihiqh faaliyyat istigamatlarinin takmillosdirilmasi

Artiq (fiziki vo ya iqtisadi cohotdon) hossas olan insanlar saglamliglari,
galirlari, sigmacaqlar1 va digar rifahlar {i¢iin daha ¢ox risk vo geyri-muoayyoanliklo
Uzlosirlor. Indi birinci vacib mosalo insanlarin saglamligmi vo tohliikesizliyini va
comiyyatdo hossas insanlarin sag qalmasimi dostoklomokdir. Belaliklo, sirkot
komandalar1 bu pandemiya zamani bir-birlorina vo onlarin ailsloring, miistoriloring
Vo icmalarina foal kdmok etmok yollarini ilhamlandirmalidirlar. Bu baximdan,
KSM qalib-qazan strategiyasini toklif etmoklo davamli inkisaf ti¢iin ola vasitadir.
Bu, homginin sirkotloro maliyys go0storicilorini artirmaga vo eyni zamanda
insanlara COVID-19 pandemiyasindan sag c¢ixmaga vo bdhranlarin dhdasindan
galmaya kdmok eds bilacak bol sosial miavinatlar tagdim etmays imkan verir.

KSM-in inkisaf edon todgigat sahasi kimi boylmasi vo onun 21-ci asrin
biznes koklarina daha ¢ox diggst yetirmosi etiraf etdi ki, biznes va comiyyat sirkat
is¢ilori, miistorilor, tochizatcilar vo comiyyat arasinda kritik olagolori asanligla
birlasdira bilor. Hagigaton, bu, htkumatin gayda vo qaydalarina tovazokar riayat
etmokdon daha cox konilli 6hdslikdir. Bu aragdirmada KSM “asas maraqli
toraflorlo  olagoalorin glclondirilmasi  vasitasi kimi xidmoat edon sosial rifahi
yaxsilagdirmaq tcilin korporativ resurslarin koniillii paylanmasi” kimi miioyyon
edilmisdir.

Forgli KSM toriflori daxili vo xarici maraqli toroflor vo butévlikds comiyyat
Kimi miixtalif név maraqli toraf qruplarimi oks etdirir. KSM-ni daxili va xarici
KSM kimi tasnif edir.

Daxili KSM “igagotiranlora hdrmat edon isgilorin istirak edo vo inkisafdan
faydalana bildiyi rosmi KSM tasobbusloring” vo xarici KSM “yerli icma, tobii
muhit va istehlakgilarin idara edilmasina yonalmis tocriibalora™ aiddir. O, sirkatin
sosial masuliyyatinin basariyyatin miiayyan bir zamanda taskilatlardan goézladiyi

konalld, etik, htiquqi va igtisadi gozlantilori ohato etdiyini iddia edir. Dord gozlonti
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arasinda koniilli vo ya xeyriyya¢i KSM tokca birinci daracali cavab deyil, ham da
sirkatin aparici investorlari torafindon onlara toklif olunan imtiyazlar vo mudafislor
uclin comiyyato kompensasiya va ya 6donisi qeyd edon hiiquqi aparatdir. Bu, ham
do kritik dovrdo sosial ehtiyact 6domok Gcin pul, tobist, vaxt vo mallarin
ayrilmasini nazardos tutan korporativ sosial masgullugun bir formasidir.

Movcud KSM-Insan Resurslarinin Idaroedilmosi odobiyyati iddia edir ki,
KSM tosabbuslorinds istirak edon sirkotlorin is¢ilori toskilati qiirur, iso bagliliq,
isdon mamnunlugq va toskilati identifikasiya da daxil olmaqla bir sira miisbot
munasibato malikdirlor. Bir toskilatin {izvii olaraq is¢i firmanin osas maraqli
torofidir. Bitovlukds sirkatda isgilarin mushat rollar1 dayanigli igtisadi, ekoloji va
sosial magsadlora nail olmag tgiin brend imicini, biznesin béyimasini, korporativ
reputasiyani, sirkot-maraqli toraflor slagolorini, daha yaxsi icma inkisafi vo sosial
rifah1 artirmagq i¢lin vacibdir.

Pandemiyada sosial sabakalorin rolunu va guciinli nazars alsaq, kicik vo orta
biznesdon elektron platformalarda sosial media mesajlari roagiblori bu addim
atmaga macbur edacok.

Eyni zamanda iri sahibkarlarin sosial sobokalords paylasimlart ¢ox vacibdir.
Nozars alsaq ki, comiyyatds daha ¢ox taninirlar, belo sahibkarlarin sosial ¢agiriglar
etmosi, karantin foaliyyatini toblig etmasi va sosial masuliyyat niimayis etdirmasi
nlmunavi va samarali addim ola bilar.

Korporativ. masuliyyat, masul biznes qurulusu vo ya korporativ sosial
imkanlar1 6ziindo ehtiva edon anlayis1 konkret togkilatin ictimai maraqlari nozors
almagla bu sahada 6z faaliyyatine géro masuliyyati 6z Uzarina gotlirmosi demoakdir.
Bu sosial 6hdalik ictimai foaliyyat zamani qanunun hiidudlarini asir vo miiayyan
bir toskilatin isgilarinin vo onlarm ails Gzvlarinin va ya yerli ohalinin va icmalarin
yasayi1s soraitinin yaxsilagdirilmasi 6hdaliyini kondlli olaraq yerina yetirir.

Tabii ki, KSM sahasinds movcud olan tacriibs va biliklar bazen miibahisalors
va tongidlara sobab olur. Masalon, KSM konsepsiyasinin torofdarlar iddia edirlor
ki, sirkatlor gucli igtisadi bazaya malikdir vo uzunmiddatli perspektivds foaliyyat

gOstora bilor. Idaroetma vo korporativ sosial mosuliyyat strategiyalarmi hoyata
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keciron toskilatlar qisamiiddotli golirdon ¢ox uzunmiddatli inkisafi segirlor.
Bununla bels, KSM roqgiblori iddia edirlor ki, bu, biznesin comiyyatdoki
fundamental iqtisadi rolunu azaldir. Lakin bu kontekstdo genis faaliyyat dairasinin
ortaya ¢ixmasi gostorir ki, KSM tendensiyalara gotirib ¢ixarmir, sanki bu barado
hec bir problem yox idi.

Bu giin sosial inkisafin siiratli tempi ilo korporativ tohliikoni miisahido etmok
mimkdinddr. Xasusilo nazars alsaq ki, Olks iqtisadiyyati genislonir, sahibkarlar
Uclin hor ciir sorait yaradilir, belo soraitdo biznes aldo edilir, 0 zaman onlarin
qarsisinda duran sosial vozifolor ciddi sokildo Uzo ¢ixir. Tobii Ki, idaroetmo
sirkatlori va taskilatlariin sosial masuliyyati var. Eyni zamanda ganunvericilikda
mMohz bununla baglh konkret imperativ middoa yoxdur.

Bununla bels, bu giin bir sira korporasiyalar va togkilatlar korporativ sosial
mosuliyyatin sado formasimin osl rohboarliyidir. Masalon, bayramlarda vo ya
muhim glnlords icmalarimizin aztominath tizvlarine yardim etmays hazir olanlar
var, hansi ki, bunlar “Veysaloglu” Sirkatlor Qrupu, “Azarsun Holding” va s. kimi
sirkatlordir. Lakin qloballasan diinyanin talablori genislondikca Azarbaycanda
foaliyyat g0Ostoran sirkatlor vo onlarin sosial masuliyyat ofislori do genislonmalidir.

Sosial masuliyyatin va sirkatlorin sayini azaltmamaga ¢alismagin vacibliyi har
zaman vurgulanib. Ciinki is adamlar1 dovlat torafindon har cir dastoklonir, onlar
sosial masuliyyatlarini dork edirlor.

Iri infrastruktur layihalorinin icrasma rohborlik edon Azarbaycan sirkatlorinin
Vo biznes qurumlarinin sosial moasuliyyatino, sosial layihalora isgilizar dairalorin
calb edilmasins icaza verilir.

Mohz, Heydar Oliyev Fondu korporativ sosial masuliyyatin asas prinsiplarini,
real problemlori, comiyysti maraqlandiran sosial holl yollarin1 hoyata kegirir,
insanlarin  hoyat soraitinin, tohsilinin  vo saglamliginin  yaxsilagdirilmasi
istigamatinda layihalor hayata kegirir.

Heydor Oliyev Fondunun inkisafi ilo olagodar olaraq usaq evlori, usaq
bagcalari, moktablar, dévlat bidcasindan maliyyslasan ganclar va usaq evlarinin

mozunlar1 {i¢lin yasayis binalari, saglamliq morkazlori, mualico morkazlori,
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modoaniyyat evlori tikilir. Ehtiyact olanlarin texnoloji protezlorlo tominati, kimsosiz
usaqlarin istirahoto Vo mualicays gondarilmosi, o climlodan inkisaf etmokdo olan
vo zoruri sahalor (izro idman, KT, ekologiya sahasindo yiiksok golirli layiholor
hoyata kegirilir. Heydor Oliyev Fondu Avropa, Asiya vo Afrikada hoyata kegirilon
bitiin korporativ sosial masuliyyat nimunasini toqdim edir ki, bu da tokco
Azorbaycanda deyil, ham do mixtalif sosial layihalor vasitssilo xarici gorislori
artiracaq.

Ona g0ro do korporativ sosial masuliyyat xalq garsisinda sado moasuliyyat
demok deyil. Oksino, idarsetmo, qurumun sosial va igtisadi-sosial faaliyyatinin
toskili, insanlarin layigli hoyat soraitinin qorunmasi, otraf muhitin muihafizasi,
comiyyatin hoartorafli inkisafi vo onun comiyyata - goalocak nasillora ¢atdirilmasi
prinsiplarino asaslanur.

Mohz,  sirkotlor istirakg¢ilar  yaradaraq  monfootlorini  comiyyatlo
boliismalidirlor. Ciinki insanlarin, vatondaslarin hesabina inkisaf edir, galir gatirir.
Sahibkarin goalir aldo etmosi, foalliginin artmasi iigiin o, vatondasin golirinin bir
hissasi olmalidir, yoni sahibkarin onun inkisafinda maraqli olmasim
stimullagdirmalidir.

Biznesdoan galir alds edan soxs kondlli olaraq comiyyati maraqlandiran sosial
mosalalarlo masgul olmalidir. Yalniz bu yolla pul gazanmagin sosial yiikii artacaq
Vo comiyyati narahat edon sosial inkisafi aradan qaldiracaq. Sosial masuliyyat
anlayig1 globallasmanin tasiri ilo hor sahado 6zUnU gostorir. Muassisalor Gglin
comiyyatin gozlontilorini doyisdirmok Ugln qarsiligh perspektiv oldo etmok vo
belalikla, sirkatlor Gglin 6z nifuzunu va comiyyato baxisini géstarmasi shomiyyaot
qazannusdir. Idaraetma alt sisteminin mithiim hissesi olan ictimaiyyatlos slagslor bu
vazifoni 0z Uizarina goturdr.

Korporativ sosial masuliyyat noticasinds inkisaf strategiyasini hoyata
kecirmak va hoyata kecirmok mimkindir. Korporativ sosial masuliyyatin tatbiqi
sirkatlor Uglin idarsetmo doyarlorinin mdasir taloblorina va sirkotlor glin doévro

uygun olaraq sosial siyasoto yeni yanasmalar formalasdirmaq vo hayata kegirmoak
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ucglin yeni perspektivlor agir. Cari siyasot idaragiliyinin torkib hissasi kimi gobul
edilir.

Sosial masuliyyatin Gstlnliklori arasinda asagidakilar: geyd etmoak olar:

1. Yaxst sosial mihit yaratmaqgla sirket ictimaiyyat torofindon
monimsanilo bilor. Idaroetms, istehsal vo marketing kimi funksiyalarda sosial
strukturla ahangdar olmag musbat imica ¢evrilo bilor (naticads sirkat mohsullarina
tolobat galirlilik vo torofdaslar iiclin yeni investisiyalar, otraf mahit ¢un iss yeni is
imkanlar1 demokdir).

2. Xarc kimi goriinan bazi diizalislor manfaat kimi qayida bilar (masalan,
tokrar emal edilmis qablasdirmanin istifadasi).

3. Sosial problemlorin  muzakirasinde vo hallinds istirak etmoklo
comiyyatin muhim hissasine gevrila bilar.

4, Ekoloji qurulusa hassas olan ekoloji cohatdon tomiz sirkatlora ¢atmag
olar.

Korporativ sosial masuliyyoto ciddi yanasan sirkotlor asagidakilar kimi
ohamiyyatli nailiyyatlar olds eds bilarlor:

1. Brend doayarlari va buna gora ds bazar dayarlori artir.

2. Daha ixtisasli kadrlar1 coalb etmok, hovaslondirmok vo saxlamag

imkanlar1 yaranir.

3. Institusional dyranmo Vo yaradiciliq potensiali artir.
4, Sohmlarin dayari arta bilor vo borclanma xarclori azala bilor.
5. Yeni bazarlara ¢ixmaqda vo miistori loyalliginin tomin edilmasinda

muhum ustinliklor olda edilir.

6. Mohsuldarligin, somaraliliyin va keyfiyyatin yiksaldilmasi.

7. Risklarin idaro edilmasi daha effektiv olur.
8. Comiyyatin va siyasatgilarin sirkatin rayina shomiyyat vermasi tamin
edilir.

Sosial masuliyyatin asas ¢atismazliglar1 bunlardir:
1. Sosial faaliyyatlor mahsulun masraflarinds oks olundugca giymatlor

artir. Bu, bazar itkisino Sobab ola bilor.
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2. Sosial foaliyyatlor ti¢iin yeni insan resurslarina ehtiyac ola bilar.
3. Miassisanin sahiblarinin, torofdaslarinin vo ya menecerlarinin sosial
masalalara daha hassas yanasmasi onlarin togkilati magsadlorindon uzaqlasmasina

sabab ola bilar.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Hal-hazirda iri sirkotlorin artiq boyiik qismi sosial masuliyyatlorini dark edir
Vo Comiyyato Vo dovloto yararli islors imza atirlar. Todrisdo KSM-o yer ayrilmasi,
xarici alagolor bu yonds aktivliklori xeyli artirdi. Bu sahos iqtisadi inkisafin osas
amili olaraq, sosial va iqtisadi inkisafin dinamikasina tasir edir.

2012-ci ilds ilk sosial sirkat - “KSM Azarbaycan” yaradilmisdir. Bu toskilatin
yaradilmas1 21-ci asrin ovvalori Azorbaycan lgln korporativ sosial masuliyyat
baximindan bir ¢ox problemlorin aradan qaldirilmasinda miihiim tosobbds
olmusdur. Sirkatin asas prinsiplori KSM-lar Uzra tobligatin aparilmasi, mahz bu
yonda pesokar xidmatlorin toklif olunmasi vo an 6namlisi davamli inkisafa nail
olunmag moqsadi ilo addimlar atilmasi yoniinda toskil olunmusdu.

Covid-19 pandemiyasi1 dovriinda inkisaf edon sosial masuliyyat onu gostorir
ki, sirkotlor artiq monovi cohotdan do Gstiinliiklora 6nom verirlor. istor biznes, istor
iqtisadi istor sosial aspektlars tasir, hom¢inin KSM layihoalorinin yaratdigi imic va
koronovirus pandemiyasinin tasiri ilo comiyyatin aldigi dostok dayaniql inkisafin
bir pargasidir. Bu yondo aparilan todqigatlarin naticalorindon bir sira moqsadlor
ucln istifads oluna bilar:

-Sirkatlor 6z KSM startegiyalarinda istifads eds bilar; belsliklo daha tokmil
strategiyalarla gliclonmis siyasat Ono ¢ixar;

-Iqtisadgilar tohlilin igtisadi aspektdon yaratdig: tasirlordon faydalana bilar;

-Tohsil alan tolobolor 6z arasdirmalarinda pandemiya dovriinin KSM
Uzarindaki tesira miraciot eds bilor;

-Davamli inkisafda digar 6lkalarlo migayisa olunarag tokmillasmalor aparila
bilor;

-Pandemiyanin yaratdigi tosirlorlo 6lkodo mévcud olmus bohranh voziyystdo
inkigsaf etdirilon KSM-in davamli, homginin daha tokmillosmis formada
aparilmasinda, dovlatlo bizneslorin garsiligh foaliyyat aspektlorinds istifads oluna

bilor.
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Son illords bu sahads bas veran inkisaf gostorir ki, aparilan todgigatlara bas
vurulur, alds edilmis naticalor vo edilon tokliflor artiq yerina yetirilir, 6z bohrasini
gOstarmayos baslamisdir. Edilon todgiqatlar stibut etdi ki, pandemiya dovrinda bir
cox sirkotlor sosial masuliyyatlorini daha dorindon dork edorok yararl layiholoro
imza atmuslar. Artiq 21-Ci asrdo bu sahonin daha da inkisaf etmasi zorurati ilo
aparilan arasdirmamizda pandemiya faktoru da g6zlonilmoyan fors-major bir hal
olaragq nazaro alindi. KSM-in galacok dovrlar tigiin daha ¢ox inkisafina bir sira
tovsiyyalor vermok olar:

-KSM modaniyyatinin zoifliyinin aradan qaldirmaq vo daha ¢ox maraq
yaratmaq Uc¢iin Azarbaycan dilinds adobiyyatlarin artirilmasina 6n plana almag;

-Stimulverici tadbirlarin daha ¢ox 6na sirtlmasi va dagigliklo planlagdirilaraq
hoyata kecirilmasi, vergi guzastlarinin totbiq olunmasi, vergi kreditlorinin sarfali
sortlarlo toyin olunmast;

-Maariflondirmo islorinin daha genis ¢arcivads hoyata kecirilmosi;

-Dovlat vo 0zol sektor sirkotlorinin beynslxalq c¢agirislara daha ¢ox
qosulmast;

-Korporativ idaroetms standartlariin tokmillogdirilmasi;

-HOokumat vo yerli 6ziindidarsetms organlarimin KSM strategiyalarini va bu
saha Uzra illik prioritetlorini shamiyyatli sayarag miisyyanlosdirib, elan etmasi;

-Xarici transmilli tipli korporasiyalarin vo yerli sirkatlorin KSM siyasatini
hoyata kecirarmok moqsadilo planlasdirdiglar1 layihalords daha ¢ox yerli vatondas
comiyyati institutlari ilo amokdasliga shamiyyatli doracada Ustinlik vermasi;

-Xiisusi adli KSM birliklarinin yaradilmasi, faaliyyatine ilkin dastoyin dovlot
torofindan verilmasi, davamli inkisaf tiglin iri toskilatlardan baslayaraq sarmays

yatirimlariin edilmasi 6nomli addim olacaqdir.
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