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Elm and1
Mon, Naocofov Konan Somad oglu and i¢irom ki, “Koronavirus (Covid-19)
pandemiyasinin turizm sektoruna tosiri: Ispaniya vo Italiya niimunosindo”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalarina

tam riayot etmoklo vo istifads etdiyim biitiin monbalori adabiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmigam.



“KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ TURIiZM SEKTORUNA TOSIRI:
ISPANIYA VO ITALIYA NUMUNOSINDO”

XULASO

Tadqiqatin aktualhigi: COVID-19 pandemiyasi biitiin sektorlar kimi turizm sektoruna
da ciddi tosir gostormisdir. Todqiqat pandemiyanin yaratdig iqtisadi bohranin Italiya vo
Ispaniya turizm sektoruna tasirini arasdirmaq magqsadi dasiyir. Koronavirus pandemiyasi
giiniimiizdd olduqca aktual problem oldugu uciin seg:dlylmlz movzu - “Koronavirus
(COVID-19) pandemiyasimin turizmo tosiri: Italiya vo Ispaniya niimunosinds” miihiim
aktualhq kasb edir.

Tadqigatin maqsadi: Tadqiqatin maqsadi koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin
turizmo tosirini Italiya vo Ispaniya niimunasinda arasdirmaqdan ibaratdir.

Istifado olunmus todqigqat metodlar: Dissertasiya movzusunda analiz, sintez vo
miiqayisd metodlan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazas1 movzuya dair internet
resurslari, ingilis, ispan, italyan vo ana dilimizds rosmi saytlar, elmi konfrans materiallar,
habels statistik materiallar vJ s. -dir.

Tadqiqatin mahdudiyyastlori: Movzunun arasdirilmasinda mahdudiyyat Azarbaycan
dilinds Ispaniya vo Italiya iqtisadiyyati haqqinda adabiyyat azhigidur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Todqiqatin elmi yeniliyi
asagidakilardir:

a) Pandemiya dovriindaki movcud problemlar qiymatlondirilmisdir;

b) Pandemiya zamani turizm sektoru hartarafli sokilds arasdirilmisdir;

¢) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizmo tosiri italiya vo Ispaniya
niimunasinds mildyyonlosdirilmisdir.

Naticolorin istifads oluna bilacayi sahoalor: Blds olunan miixtslif naticalor ispaniya va
italiyada pandemiya zamani turizmin inkisafina dair miiasir potensiahin yaradilmasi iigiin
istifads oluna bilar.

Acar sozlor: turizm sektoru, pandemiya, COVID-19, Italiya igtisadiyyat, Ispaniya
iqtisadiyyat1.



“THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIC ON TOURISM
SECTOR: THE EXAMPLE OF SPAIN AND ITALY”

SUMMARY

The actuality of the subject: The COVID-19 pandemic has had a significant impact on
the tourism sector as well as all other sectors. The study aims to examine the impact of the
economic crisis caused by the pandemic on the tourism sector in Italy and Spain. As the
coronavirus pandemic is a very topical issue today, the topic we have chosen - “The impact
of the coronavirus (COVID-19) pandemic on tourism: on the example of Italy and Spain” -
is important.

Purpose and tasks of the research: The aim of the study was to study the impact of the
coronavirus (COVID-19) pandemic on tourism in Italy and Spain.

Used research methods: Analysis, synthesis and comparison methods were used in the
dissertation.

The information base of the research: The research database includes Internet
resources on the topic, official sites in English, Spanish, Italian and our native language,
scientific conference materials, as well as statistical materials, etc. is.

Restrictions of research: The limitation of the research on the topic is the lack of
literature on the Spanish and Italian economies in Azerbaijan.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the research
is as follows:

a) Existing problems during the pandemic were assessed;

b) The tourism sector was thoroughly investigated during the pandemic;

¢) The impact of the coronavirus (COVID-19) pandemic on tourism has been identified
in Italy and Spain.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the research is
the application of the obtained results on the tourism sector affected by the pandemic.

Areas where the results can be used: The results obtained can be used to create modern
potential for the development of tourism during the pandemic in Italy and Spain.

Keywords: tourism sector, pandemic, COVID - 19, Italian economy, Spanish economy.
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GIRIiS

Movzunun aktualhgi: COVID-19 pandemiyast dovriino qodor sektordaki
biitlin risklora baxmayaraq, turizm faaliyyati iimumilikdo global miqyasda sabit bir
morholoda dévr etmisdir.

Koronavirus pandemiyasi dovriina godor ¢ox vaxt turizm mobilliyi iigiin on
boyiik tohliikke terrorizm olmusdur. Lakin terror hadisalori bels, he¢ vaxt turizmi
pandemiya hoddindo bohran yarada bilocok soviyyoys catmamis vo turizm
faaliyyetinin garsisini ala bilmomisdir.

Bundan olava, terrorizmdon yaranan maneslor homiso regional soviyyado
qalmis vo he¢ vaxt pandemiya kimi global tohliiko gavrayisina sobab olmamisdir.
Qloballagsmanin tosiri altinda adi soraitdo siiratlo inkisaf edon turizm sektoru XX
asrin son yarisindan etibaron qlobal iqtisadiyyatin osas sahslorindon birine
cevrilmisdir.

Belo ki, turizm sektorunda inkisaf edon saholor, liberallasdirilmis global
sayahatlor, inkisaf edon igtisadiyyatlar vo saxalonmis 6danis tisullar1 globallasma ila
birlikds turizmin inkisafinda aparici rol oynamaga davam edir.

COVID-19 pandemiyasi biitiin sektorlar kimi turizm sektoruna da ciddi tosir
gdstormisdir. Todqigat pandemiyanin yaratdigi iqtisadi bdhranin Italiya vo Ispaniya
turizm sektoruna tosirini aragdirmaq maqsadi dasiyir.

Koronavirus pandemiyasi1 giiniimiizdo olduqca aktual problem oldugu iigiin
se¢diyimiz movzu - “Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizma tosiri:
Italiya vo Ispaniya niimunosindo” miihiim aktualliq kosb edir.

Problemin qoyulusu va dyronilmo saviyyasi: Davamli inkisafin miihiim
komponenti kimi koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizma tosirinin Italiya
vo Ispaniya niimunosindo arasdirilmasi osash todgigat mdvzusu olmusdur.
Azorbaycanda iso limumiyyatlo, italiya vo Ispaniya iqtisadiyyatina — xiisusilo
turizmina dair yazilmis adobiyyatlar elo do ¢cox deyil.

Movzu ilo baglh miixtalif 6lkslords bu movzuya dair kitab, jurnal vo tezislor
cap edilmisdir. Bu movzuda arasdirma aparmis vo elmi osorlori olan todqiqatgilara;

Bilalov B.9, Giilaliyev C.G., Mahmudov R.A., Cabbarov ©.A., Erding K.S., Senem
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F.B., Unliibulduk S.N., Zeynep C.S., Davide V.C., Antonio G.S. va basqalarini
nimuna gostara bilarik.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalari: Todqigatin osas mogsadi asagidakilardir:

a) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasit vo onun turizm sektoru iigiin
yaratdig1 ¢otinliklori aragdirmag;

b) italiyada pandemiyadan ovval va sonraki zaman diliminds turizm sektorunu
aragdirmag;

c) Ispaniyada pandemiyadan ovval vo sonraki zaman cargivesindo turizm
sektorunu tadqiq etmok.

Tadqigatin asas vozifolori asagidakilardir:

a) COVID-19 virusunun ortaya ¢ixmasi vo diinya iizro yayilmasi prosesini
aragdirmag;

b) italiya vo Ispaniyada koronavirusun yayilmasi vo anti-pandemiya siyasotini
arasdirmag;

¢) Pandemiyanin turizm sektoru ligiin yaratdig: ¢atinliklori todqiq etmoak;

d) Italiya vo Ispaniyada xarici turistlorin saymda doyisimi arasdirmag;

e) Italiya vo Ispaniyada daxili turizmin dinamikasini arasdirmag;

f) Italiya vo Ispaniyada turizm sektoruna qoyulan investisiyalar1 arasdirmag.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqiqatin asas obyekti turizm sektoruna
pandemiyanin tasiri, predmeti iso koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizm
sektoruna tasirini italiya va Ispaniya niimunasindo hortorafli sokildo arasdirmaqdan
ibaratdir.

Tadgiqat metodlari: Todqigatin aparilmasi zamani tohlil, analiz, sintez va
miiqayiso metodlarindan istifads edilmisdir;

Tahlil metodu

Todqiqat is1 bir ne¢co metodlarla arasdirilmisdir, bunlardan birincisi tohlil
metodudur. Bu metod todqiqat islorindo on ¢ox istifado olunan metododlardandir.
Tadqiqgat isinda tohlil metodu, koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizmo
tosirini Italiya vo Ispaniya niimunosinda daha konkret sokildo dyronmok iiciin

nazords tutulmusdur.
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Sintez

Tadqigat isindo istifado olunmus ikinci metod iso sintez metodudur. Osas
etibar1 1lo avvalki metoddan forqli olaraq sintez, daha detalli bir aragsdirma tigiin fordi
elementlori (xassolori, atributlar1) vahid biitov hala gotirmok {i¢lin nozordo
tutulmusdur.

Analiz

Tadqiqat isindo istifado olunmus iigiincii metod analiz metodudur. Bu metod
vasitosilo koronavirus (COVID-19) pandemiyasmimn turizmo tosiri lItaliya vo
Ispaniya niimunosindo arasdirilmisdir.

Miigayisa metodu

Tadqiqgat isinds istifado olunmus dordiincli metod miiqayisali metoddur. Bu
metod vasitasilo sonda koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizma tosiri
Italiya vo Ispaniya niimunosindo miiqayisali sokilds tadqiq edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazas1 movzuya dair
internet resurslari, ingilis, ispan, italyan vo ana dilimizdo rosmi saytlar, elmi
konfrans materiallari, habels statistik materiallar va s. -dir.

Tadgiqatin mahdudiyyatlori: Mévzunun arasdirilmasinda mohdudiyyat ana
dilimizdos Ispaniya va Italiya igtisadiyyat1 hagqinda adobiyyat azligidir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqiqatin elmi yeniliyi asagidakilardir:

a) Pandemiya dovriindoki movcud problemlor qiymatlondirilmisdir;

b) Pandemiya zamani turizm sektoru hartorafli sokilds arasdirilmisdir;

c¢) Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin turizma tosirlori vo miisahida
edilon yeniliklor miisyyanlosdirilmisdir.

Naticalorin praktiki shamiyyati va totbiq sahoalori: Todqiqatin praktiki
ohomiyyati aldo edilon naticalorin vo bu noticolordon irali golon todbirlorin
pandemiyanin tasir etdiyi turizm sektoru lizorinds totbiqidir.

Oldo olunan naticolor pandemiya zamani turizmin inkisafina dair miiasir

potensialin yaradilmasi {i¢iin istifado oluna bilor.
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I FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASI VO TURIZM
SEKTORU UCUN YARATDIGI COTINLIiKLOR

1.1. COVID-19 virusunun ortaya ¢ixmasi vd diinya iizrd yayilmasi

Bosoriyyet icmalar halinda yasamaga basladigi vaxtdan tarix boyu miixtalif
epidemiyalar, pandemiyalar vo tobii folakotlorlo miibarizo aparmisdir (Alaeddinoglu
F.S. 2020: s.34).

Kegmisdo istor qlobal, istorso do regional soviyyados epidemiyalar,
pandemiyalar, tobii folakotlor kimi bir ¢ox problemlorin 6hdasindon golmok cox
cotin olmus, hotta bu epidemiya va folakotlords bir ¢cox insan hayatini itirmisdir.
Lakin epidemiya dovrlorinds 6lkalor epidemiya ilo miibariza ¢orgivasindo bir sira
strategiya, taktika vo TUsullar hazirlamaga calismisdir. Bu moqgamda aparilan
miibarizalar, hoyata kecirilon tadbirlor bazon epidemik xastoliklorin qarsisini almaga
imkan vermis, bazon is9 kifayot qodor effektini vermomisdir (Alaeddinoglu F.S. 2020:
s.113).

Digor torofdon, comiyyatin hor bir tobogosine psixi vo fiziki saglamliqg, o
climlodon sosial, modoni vo iqtisadi aspektlor baximindan dorindon tosir edon
epidemiyalar, pandemiyalar vo tobii folakotlorlo miibarizo bu giin irsi olaraq
bosariyyat iigiin miimkiin folakot vaziyyatlorindo yenidon istifade olunur. Burada
diggot ¢okmok istodiyimiz mogam odur ki, ononovi comiyyatlorlo miiasir
comiyyatlordo aparilan miibarizolor forqli xiisusiyystlors malikdir (Atici F.Z. 2020:
5.48).

Xiisusilo tibb vo texnologiyanin kifayot godor inkisaf etmodiyi ononovi
comiyyatlordo geyri-miioyyoan mohdudiyyatlor daxilinds aparilan miibarizolor
pandemiya vo epidemiyalarin daha uzun slirmosine sobob olmusdur. Bu giin
yasadigimiz miiasir comiyyat 1S9 ononavi comiyyatlordon farqli olaraq bazi risklora
qars1 daha doziimli vo todbirlidir. Miiasir comiyyati risk comiyysti yanagmalari
corcivasindo qiymatlondirarkon movcud risklor do miizakiro edilmalidir (Atici F.Z.
2020: s.54).

Koronavirus soyuqdoymoadon tutmus tonoffiis yollar1 infeksiyasina qodor
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koskin sokildo ciddi xostolikloro sobab oldugu bilinan giiclii bir virusdur.
Infeksiyanin siddoti pnevmoniya, koskin respirator sindrom vo hotta 6liim kimi
goriing bilir.

SARS epidemiyasina godar bu viruslar qrupu demoak olar ki, diggatdon konarda
gqalmigdir. Bununla belo, SARS vo MERS epidemiyalarindan bori bu tip viruslar
daha otrafli sokildo Oyronilmis vo peyvond todqigatlarina tokan verilmisdir
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

2019-cu 1lin dekabr aymin sonlarinda Cinin Hubey oayalstinin Uhan saharinda
ciddi pnevmoniya hallar1 agkar edilmisdir. 7 yanvar 2020-c1 ilds toradicinin yeni
koronavirus (2019-nCoV) oldugu miioyyon edilmis vo xostolik daha sonra
Umumdiinya Sohiyya Toskilati (UST) torafindon COVID-19 adlandirilmisdir
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

Virus Cinin Uhan bolgasindo genis sokildo yayilmaga baslamis vo naticods
210-dan ¢ox 0lke vo orazido goriilmiisdiir. Miitoxassislor virusun heyvanlardan
insanlara kec¢diyindon siibhalonsolor do, virusun mongayi ilo bagl qarisiq
molumatlar holo do aktualdir. Ilk baslarda pandemiya oleyhina dormanlarm vo
Remdesivir va Galidesivir kimi digor antiviral vasitalorin istifadasi ilo mehdudlasan
virus ligiin he¢ bir tam koskin miialico variantt mévcud olmamisdir.

Virusun garsisini almaq ti¢iin yoluxmus soxslori karantino almaq vo gigiyena
qaydalarina riayost etmok tdvsiyo olunmusdur. Umumiyyatlo, bu virus qlobal
miqyasda ohomiyyatli sosial-iqtisadi tosir gostormisdir
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

COVID-19-un yayilmas1 zamani, virusun Cinda va virusun asas qruplarinin
“Diamond Princess” kruiz gomisinds oldugu ortaya ¢ixmisdir. Bununla bels, 2020-
ci ilin aprel ayma olan molumata goro, 210-dan ¢ox Olko vo orazi virusdan
tosirlonmis, Avropa, ABS vo Iran virusun yeni Kklasterini togkil etmisdir
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

ABS on ¢ox tosdiglonmis COVID-19 hallarina sahibdir, Hindistan vo Cin iso
diinyanin on six ohalisi olan Olkslor arasinda olmasina baxmayaraq, tam qapanma

totbiq etmoklo yoluxma nisbatini mahdudlasdira bilmislor.
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Hesabatlar virusun miixtalif stammlarimin moévcudlugunun virusun yoluxma
daracasinin idars olunmasina tasir gostara bilocayini siibut etmigdir.

Umumiyyatlo, bu xastolik damci yolu ilo yayilir. 2020-ci ilin aprel ayma olan
molumata gora, yoluxmus soxslorin imumi say1 diinyada toxminan 3 milyon togkil
etmig, diinya miqyasinda 200,000 6liim vo 1 milyondan c¢ox sagalma qeydo
almmusdir. Belaliklo, virusa yoluxmanin 6liimls naticalonma nisbati toxminan 2% -
dir (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

Almaniya va Singapur yaxin qonsulari ilo miiqayisodo 6liim hallarinin az
oldugu olkslorin niimunsloridir. Sinqapur avvalki SARS epidemiyasindan sonra
golocokda oxsar voziyyatdon minimum zorarlo ¢ixmaq li¢iin otrafli foaliyyat plani
hazirlamis bir ne¢o o6lkadon biridir vo bu, sonuncu pandemiya zamani onlarin
xeyring islomisdir.

Hor iki 6lks epidemiya baslayandan sonra siiratli todbirlor gérmiis, Sinqapur
Cinli soyahotgilora gadaga qoymus vo UST-iin heg birini tovsiys etmadiyi bir vaxtda
miuayina v karantin todbirlori hayata ke¢irmigdir. Onlar yaslhilara vo hossas insanlara
ciddi sokildo evdo galmagi omr etmis vo sohiyyo qurumlarmi xilasedici
avadanliqlarla vo genis miqyasli sinaq qurgulari ilo dorhal tomin etmisdirlor (Karim
W.A., Haque A.O. and Ulfy M. A. 2020: p.29).

Almaniya sinaq qabiliyyatini olduqca erkon artirmaqla vo biitiin soxslorin
sinagdan ke¢mok {i¢lin borabor imkanlara malik olmasini tomin etmoklo oxsar
todbirlor gérmiisdiir. Bu, gonc, yashh vo risk altinda olan insanlarin hamisinin
sinaqdan kecirildiyi, belalikls xastaliyin iralilomasi zaman1 miisbat naticolorin tomin
edilmasi vo oksor hallarin Singapurdaki kimi yiingiil kecdiyi, beloliklo do 6lim
faizini daha asagi salinmasi demok idi. Bu, yoluxmus soxslorin simptomlari
goriinmazdon avval miioyyan edilmasing vo karanting alinmasina imkan vermisdir.
Qeyd etmoaliyik ki, Conubi Koreyada da pulsuz diagnostik miiayino tomin edon
universal sohiyya sistemi var (Karim W.A., Haque A.O. and Ulfy M.A. 2020: p.129).

COVID-19 adlanan qlobal virus epidemiyasinin diinya tarixindo miihiim
qirilma anlarindan biri oldugu, bu falakatin comiyyastlorin vo dovlstlorin reflekslorini

doyisocayi, bu folakotin isa beynoalxalq sistemi daimi olaraq forqli bir sistemo
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cevirmaya calisacagi prognozlasdirilir. Bu pandemiya basoriyystin sosial vo igtisadi
nizami, qurumlara inam hissini sarsidan, formalasmis doyarlori asindiran, geyri-
mioyyanlik, qorxu va togvis doguran, xiisusilo do kifayst godor diggeat yetirmoayon
har kasi shatoloyan bir bohrandir.

Qisa miiddatds sohiyya infrastrukturunun inkisafi, hoyata kecirilon todbirlor bir
sira xalqglar1 daha pis noticolordon qorumusdur. Olkomiz do bir ¢cox dlkalordon farqli
olaraq zamanin tozyiqino vo saglamliq risklorino baxmayaraq, bilik vo pesokar
avadanliglarla tomin edilmis fodakar va hall yonimlii sahiyys kollektivina malikdir.

COVID-19 pandemiyasi narahatliq va stress kimi psixoloji naticolorlo daha ¢ox
usaqlar, qocalar, qadinlar, tibb iscilori, xroniki psixoloji pozgunlugu olanlar,
psixiatrik miialico alanlar kimi yiiksak risk qruplari iiciin prioritetdir (Karim W.A.,
Haque A.O. and Ulfy M.A. 2020: p.113).

Belo ki, stresin idaro edilmosi, molumatliliq osasli arasdirmalar, miibarizo
aparmaq vo sosial dostok qaynaglarini giiclondirmak iizorinds islomok vacibdir. Bu
kontekstdo inkisaf etdirilocok miidaxilo vo miialico isullarinin rogomsal
transformasiya va texnoloji yeniliklordon faydalanmasi da vacibdir.

Natico olaraq geyd etmoaliyik ki, ke¢cmisdon bu giina qodor mdévcud olmus
epidemiyalar qiymotlondirildikds, basoriyyat tarix boyu bir cox Oliimciil
epidemiyalarla miibarizo aparmali olmusdur. Bundan slava, hom kegmisdon golon
tocriibolor, hom do bu giin aparilan arasdirmalar bogoriyyatin qarsidak: illords
epidemiyalarla miibarizo aparmali olacagini gostorir
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

Qarsiliglt olage vo lnsiyyotin getdikco daha intensiv vo giiclii oldugu
diinyamizda bu epidemiyalarin monfi naticalorinin eyni doraceds tosirli vo giiclii
oldugunu goriiriik. Ona goéro do miiasir comiyyatlordo epidemiya ilo miibarizo
tsullar1 ananavi comiyyatlordekindon forqglonir.

Xiisusilo, epidemiyanin vuracagi zororlori minimuma endirmok iigclin bu
epidemiya ilo yeni idaroetmo yanagmalar1 vo texnologiyalari ¢ar¢ivasindo miibarizo
aparmaq olduqca vacibdir.

Oslinds sohiyys, iqtisadiyyat, sosial hoyat, siyasat vo beynalxalq miinasibatlor
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basda olmaqla biitiin diinyan1 bir ¢cox cohotdon tosiri altina alan COVID-19
pandemiyasi ¢oxOl¢iilii miibariza strategiyalari tolob edon bir epidemiya novii olaraq
ortaya ¢ixmigdir.

Tosirlorini holo do davam etdiron COVID-19-a qarsi vahid miibarizo
metodunun inkisaf etdirilmasi li¢lin epidemiya, straf miihit siyasoti vo urbanizasiya
styasatlori baximindan risk, bohran, molumat vo miqrasiya idaragiliyi
aragdirmalariin daha sistemli sokildo aparilmas1  tolob olunur

(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1338333).

1.2. italiya va ispaniyada koronavirusun yayilmasi vo anti-pandemiya siyasoti

31 yanvar 2020-ci ildo Romada iki ¢inli turistin testi miisbat ¢ixdigdan sonra
Italiyada koronavirusa ilk yoluxma hallar1 geydo almmgdir. Bir hofto sonra
epidemiyanm morkozi olan Uhan soharindon italiyaya qayidan Italiya votondasmin
xastaliyi vo testinin miisbot noticasi ilo Italiyada tosdiqlonmis xastolik hallarmin say1
3-0 yiiksolmigdir. Osas etibari ilo fevralin 21-do italiyanin simalindaki Lombardiya
bolgasinda 16 yeni yoluxma hali agkarlanmisdir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-
dunya-54683959).

Fevralin 22-ds 60 yeni yoluxma hali geyds alinmis ve iki hofto xostoxanada
miialico alan 78 yasl kisinin 6liimii noticosindo Italiyada epidemiyadan ilk dliim
hadisosi bas vermisdir.

Martin 12-no olan molumata géra, italiyada &lonlorin say1 196 nofor artaraq
827-ya ¢atmigdir. italiyada hallarin iimumi say1 12 mini kegmisdir. Martin 12-do bu
Olim nisboti “bir giindo aciglanan on yiiksok Olim” kimi tarixo diigmiisdiir
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Martin 13-da 6lonlorin say1 250 nafar artaraq 1266 nofars, yoluxmalarin iimumi
say1 1s9 17660 noforo yiiksolmisdir. Martin 22-do 24 saat orzindo 601 oliim bas
vermis va bununla da iimumi say 6071-o ¢catmisdir.

Yaganan Oliim nisbotlorino goro Italiya epidemiyanm morkozi olan Cini
kecarok diinyada vo Avropada rekord 6liim sayia sahib 6lko olmusdur.

Italiyada  pandemiyaya qarst  alinmus  todbirlor  asagidakilardir
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(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54683959):

a) Venesiya Karnavali kimi biitiin aciq tadbirlor logv edilmisdir;

b) Martin 8-do Lombardiya regionunda vo onun otrafinda 14 sohor karantino
alinmisdir;

¢) Martmn 9-da italiya qirmz1 zona elan edilmisdir vo karantin mohdudiyyatlori
biitiin 6lkaya yayilmisdir;

d) Maktablar (on az1) aprelin 3-dok baglanmisdir;

e) Futbol ligalar1, biitiin idman todbirlori va yarislar, o ciimlodon litaliya A
Seriyas1 dayandirilmisdir;

f) Dafn morasimlari vo dini morasimlor dayandirilmisdir;

g)Kino, teatr, geco klubu, muzey, idman zali, hovuz vo xizok obyektlori
baglanmisdir;

h) Hobsxanalarda aciq goriislor logv edilmisdir. Bu logvdon sonra ¢oxlu
tisyanlar baslamis vo bu lisyandan sonra 6 nofor 6lmiisdiir;

1) Yay igamatgahlarina sayahot qadagan edilmisdir;

j) Domir yolu va gdl konarindaki yemok vo igki kosklori baglanmisdir.

Italiyada COVID-19 hadisalorinin sayinda siiratli artim sobabi ilo hokumat, bar
vo restoranlar, kinoteatrlarin vo idman salonlarinin faaliyystini dayandirmag,
liseylords distant tohsilo kegmok kimi yeni ehtiyat tadbirlori gobul etmisdir.

Bas nazir Clizeppe Kontenin verdiyi agiqlamaya gors, yeni qaydalar 2020 -ci 1l
oktyabrin 25 -don noyabrin 24-ns kimi tatbiq olunmusdur. Bu miiddat arzinds barlar,
kafelor, sirniyyat magazalari, dondurma magazalar1 vo restoranlar saat 18.00-dan
etibaron baglanmigdir. Noyabrin 18-don sonra iso meydan vo kiicolordo yemok
yemok gqadagan olunmusdur.

Bu dovr orzindo italiyada kinoteatr, konsert zali, trenajor zali, hovuz, rags zali,
kazino, bukmeker kontorlar1 baglanmisdir. Lakin bu period orzinde muzeylor
ovvalki faaliyyatino davam etmisdirlor. Italiyada pandemiya zamam pesokar
saviyyads hoyata kecirilon idman yarislarindan basqa digorlori dayandirilmisdir.

Yuxar: siniflords iso tohsil distant gokildo aparilmisdir. Tohsil sistemindon

basqa Italiyada dévlot qulluggularinin isi do distant sokildo hoyata kegirilmoya
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baslanmigdir. Oktyabr ayinda 6lkods totbiq edilon son tadbirlora gora, ictimai 6zol
partiyalar qadagan edimisdir.

Italiyada toy vo conazo morasimloring icazo verilsa do, istirakgilarm say1 30-a
gadar mohdudlasdirilmigdir. Elan edilon yeni qorarlarla toydan sonra sonliklor
qadagan edilmisdir. Oktyabrin avvalinds aciq hava da daxil olmaqla maskanin tatbiq
sahasi do genislondirilmisdir.

Bas nazir Konte 2020 - ci il oktyabr ayindaki ¢ixisinda son giinlor 6lkads virusa
yoluxmanin saviyyasinin oktyabrin 1 - don 5-na gqadar artdigini, sshiyys sisteminda
tozyiqin narahatliq soviyyasino ¢atdigini, epidemiya oyrisine noazarst liclin olavo
todbirlorin goriilmali oldugunu bildirmisdir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
54683959).

“Biz hom saglamligi, hom do iqtisadiyyati qorumaq lg¢iin alimizden goloni
etmoaliyik”, - deys Bas nazir imumi karantinin yenidon totbiq edilmasins yol
vermomok  iiclin  ohalini qaydalara  riayet etmayo cagirmigdir
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Konte, homg¢inin, vatondaslarin ehtiyac duyduqlar1 hallarda, masolon, biznes,
sohiyya, tohsil kimi soyahot etmolorini vo ailolorindon basqa, qonaq qoabul
etmomolorini xahis etmisdir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Olkodoki bazi regional hokumatlor do geco saatlarinda komendant saati totbiq
etmoya baslamigdirlar. Milan, Neapolun yerlosdiyi Kampaniya vo paytaxt Roma vo
Latsio soharlorinin daxil oldugu Lombardiya bolgalorinds geco saat 23:00 vo ya
00:00-dan etibaron komendant saat1 totbiq edilmisdir.

Komendant saatlar1 vo miimkiin yeni mohdudlasdirici tadbirlora gors oktyabrin
ikinci hofto sonu Neapol vo Romada da zorakiliga sabob olan niimayislorlo etiraz
edilmisdir.

Neapolda kecirilon niimayisdo polislo toqqusan niimayiscilordon ikisi
saxlanilmigdir. Bu catismada Romada kecirilon niimayisds 2 polis omokdast
yaralanmis, 13 nofor saxlanilmisdir. Niimayislorin toskilinds fanatik futbol azarkes
gruplarimin vo ifrat sagci partiyalarin da rolu oldugu iddia edilmisdir. Niimayislorin

“saglamligin diktaturasina” qarsi toskil edildiyini iddia edimisdir.
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Sokil 1: italiyada komendant saatina qarsi niimayislords zorakiliq

Mbonba: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54683959 - Italya ve Ispanyada
korona 2021, materiallar asasinda miisallif torafindon tortib edilmisdir.

Bas nazir Konte bu niimayislorlo bagl “Etiraz etmok tobiidir, lakin buna
baxmayaraq, bazi qruplar etirazlara sizaraq qarsidurmalara sobab olur, digqgatli
olmaliy1q” deys geyd etmisdir.

Italiyada homin giin orzindo askarlanan koronavirusa yoluxma hallarinin say1
19 644 nofor olmusdur. Bununla da {imumi hallarin say1 504 min 509-a ¢atmisdir.
COVID-19 sobabi ilo daha 151 noforin Oliimii naticesinde pandemiyanin
baslangicindan bu yana iimumi can itkisi 37 min 210 nofors yiiksolmisdir
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Niimayiscilor COVID-19 pandemiyasina qarst alinmis geyd olunan bu anti-
pandemiya todbirlorinin iqtisadi tosirlorini yumsaltmaq ti¢iin kifayst qodor yardim
almadiglarini vo ohalinin rifah soviyyasinin asagiya diiso bilocoyini asas gatirorok
dovlat qurumlarina, regional va baladiyys idarsloring etiraz etmisdir. Bu da 6ziindo
movcud voziyystin daha da gorginlosmasine gotirmis, yoluxma saylarinda
nozorogarpan artimin miisahido olunmasima sobob olmusdur. Olko iizro kiitlovi
kecirilon bu niimayislordon sonra COVID-19 ils bagli neqativ gostaricilords artim

qeydes alinmigdir.
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Qrafik 1: 2020 - ci il oktyabr ayinda italiyada mévcud gostoricilor
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Mbonba: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54683959 - Italya ve Ispanyada
korona 2021, materiallar asasinda miisallif torafindon tortib edilmisdir.

Virusun Ispaniyaya yayildig1 ilk dofs 31 yanvar 2020-ci ilde, Kanar adalarmin
La Qomera soharindo bir alman turistin SARS-CoV-2 {i¢lin miisbaot test vermasi ilo
tosdigqlonmisdir. Post-hoc genetik analizi gostormisdir ki, virusun on az1 15 stammi
xaricdon gotirilmis vo comiyyoto Otiiriilmosi fevralin ortalarinda baslamisdir
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

14 mart 2020-ci ildo qgismon konstitusiyaya zidd karantin totbiq edilmisdir.
Martin 29-da biitiin vacib olmayan iscilora novbati 14 giin arzinde evds qalmalar:
omri verilmigdir. Martin sonlarina qador Madrid bolgesinds an ¢ox yoluxma v 6lim
hallar1 geyds alinmigdir. Tibb miitoxassislori vo qocalar evlorindo yasayanlar
xiisusilo yiiksok yoluxma hallar1 ilo {izlosmislor. Martin 25-do Ispaniyada rosmi
Olonlorin say1 Cini 6tmiisdiir  (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Mayin 17-do Ispaniya hékumsti torafindon agiglanan giindalik 6lonlorin say1
ilk dofs olaraq 100-don asagi diismiisdiir. Todqgiqatlar, infeksiyalarin vo 6liimlorin

sayimin test vo hesabatin olmamasi sobabindon diizgiin qiymoatlondirilmadiyini va
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yalniz yingil vo ya he¢ bir simptomu olmayan bir ¢ox insanin sinaqdan
kecirilmadiyini irali siirmiisdiir.

May aymnda verilon hesabatlar, 63,000-don c¢ox insanin nimunasing
osaslanaraq, infeksiyalarin sayinin o tarixo qodor tosdiqlonmis hallarin sayindan on
dofo ¢ox ola bilocayini vo an ¢ox yoluxmalarin Kastiliya-La-Mans, Kastiliya va
Leon ayalstlorinin payina diisdiiyiinii irali stirmiisdiir.

Ispaniya Avropada Rusiyadan sonra yarim milyon hal qeyds alan ikinci 6lka
olmusdur.

2021-ci ilin sentyabrina olan molumata gora, ispaniya ohalisi on ¢ox peyvond
olunan Slkolordon biridir (76% tam peyvond edilmis). Eyni zamanda Ispaniya
COVID-o qarst1 peyvondloro daha c¢ox dostok veron Olkolordon biridir
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Ispaniyada COVID-19-a yoluxan insanlarm oksoriyyati yiingiil vo ya orta
daracads simptomlar géstormis va xiisusi mualicays ehtiyac olmadan sagalmisdirlar.
Digorlori 1so agir xostolonmis vo tibbi yardima ehtiyac duymusdurlar
(https://www.bbe.com/turkce/haberler-dunya-54683959).

Virus 6skiiron, asqiran, danigsan, mahni oxuyan vo ya nofas alan zaman xastonin
agzindan vo ya burnundan ¢ixan ki¢ik maye hissaciklori vasitasile yayila bilor. Bu
hissaciklorin 6l¢iisii boyiik tonoffiis damcilarindan kigik aerozollara qador forqlonir.

Ispaniyada milli fovgolada vaziyyat 2020 -ci ilin noyabr ayinda elan edilmis v
saat 23:00-06:00 arasinda komendant saat1 totbiq edilmisdir. Bas nazir Pedro Sanges
tocili tadbirlorin bir hissasi olaraq yerli hokumatlorin bolgalor arasinda sayahati do
qadagan edo bilacoyini sdoylomisdir. Sanges todbirlorin daha 15 giin uzadilmasini
parlaments alt1 ay arzindo catdiracagini soylomisdir.

Bolgo liderlorinin verdiyi qgorarlarla forqli ev tasorriifatlarindan maksimum 6
noforin goriige bilacayi ifads edilmisdir.

Ispaniyanin paytaxtt Madridin Prado boélgesindo toplasan vo koronavirusu
“saxta epidemiya” olaraq xarakterizo edon yiizlorls peyvond sleyhdar1 hokumatin
gatirdiyi COVID-19 tadbirloring etiraz etmisdirlor.

Aksiya polisin COVID-19 tadbirlarins etiraz etmak {i¢iin kii¢colors ¢ixan bir cox
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niimayiscini saxlamasindan sonra bas tutmusdur. Etirazlarla yanasi, bozi soharlords
vandalizm vo talan hadisalori do bas vermisdir.

Sohorin morkozino toplasan izdiham “azadliq” vo “hokumaot istefas1” siiarlar
soslondirorok parlamento yiiriis etdikdon sonra Daxili Islor Nazirliyinin binasi
qarsisinda etiraz aksiyasina son qoyulmusdur. Lakin bu arada ¢oxlu zibil qutular
yandirilmis vo polis barrikadalart sokiilmiisdiir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-
dunya-54683959).

Polis igtisascilar1 dagitmaq istoyondo bir qrup igtisas¢1 tohliikosizlik
quvvalorine das vo fisonglorlo cavab vermisdir. Tocili yardim bdlmosi
qarsidurmalarda 3-ii polis olmaqgla 12 noforin yaralandigimi agiglamisdir. Polis
aksiyalar zamani 32 noaforin saxlanildigini bildirmisdir.

Biitiin bu qeyd etdiyimiz molumatlar pandemiyanin Italiya vo Ispaniyaya ¢ox
giiclii tosir etdiyini gostorir. Bu sobablo do homin orazilordo xastoliyin garsisini
almaq tli¢lin mithiim todbirlorin goriilmasi olduqgca vacib hesab edilir. Bu baximdan
ham yerli shalinin, hom sahiyyas sisteminin oldugca masuliyyatli va diggatli olmasi

vacibdir.
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1.3. Pandemiyamn turizm sektoru iiciin yaratdig ¢atinliklor

Yeni nov koronavirus olan COVID-19 c¢ox qisa miiddotdo biitiin diinyani
biliriimiis, yliz minlorlo insan hoyatini vo monavi ruh yiiksokliyini itirmigdir.
Diinyanin iqtisadi vo sosial hoayatina dorindon tasir edon bu pandemiya giinlorlo
komendant saatinin totbiq edilmasins sobab olmusdur.

Epidemiya dovriinds insanlarin tatil se¢imlori, getdiklori mosafs istoklorinda
ciddi forqlorin oldugu da miisahido edilir. Pandemiyanin tosirlorinin dorin vo
uzunmiiddatli olacagi, turizm sektorunun yenidon qurulmasinin zoruriliyi, totbiq
edilocok qaydalar, xiisusile bohran idaragiliyi istifads edilocok qaydalarin vacibliyini
vurgulayir. Ustolik, COVID-19 turizmda bir ¢ox seyi yenidon miioyyanlosdirmaya
va tarazlig1 barpa etmayo, daha masuliyyatli va etik qaydalarin tam tatbiq olundugu
turizm anlayisin1 yaratmaga komok edo bilor (Ibish S.A. 2020: p.117).

Bosoriyyot COVID-19 kimi diinyaya tosir edon bir ¢ox epidemiyalarin
(yoluxucu xostoliklorin) sahidi olmusdur. Bu epidemiyalar demogqrafik, iqtisadi,
sosial va siyasi naticalori ilo diinyanin formalagsmasinda ¢ox miihiim rol oynamisdir.
Bu ciir epidemiyalar bazon bir imperiyanin dagilmasinda, bazon ds yeni bir dovlatin
yaranmasinda miihiim rol oynayib.

Stibhasiz ki, bagariyyat tarixi tigciin bu qadar halledici olan bir hadisonin boytik
Olcilido yox olacagi vo ya onun miimkiin tasirlorinin miiasir tibblo tam zaifloyacoyi
giiman edilmir. Bununla bels, sonsuz toloblor, lazimsiz resurs israfi vo tobioto
haddindon artiq miidaxilo epidemiyalarin aradan galxmasinin oksino daha tez-tez
ortaya ¢ixmasina sobab olmusdur.

Tobii miihitlo geyri-tosadiifi alagomiz naticosindo yaratdigimiz bu yeni virus
novlori bundan sonra hoyatimizin bir parcast olmaga davam edocokdir.
Yasadigimizin da oksi olan bu epidemiyalar ya bizi onlarla yasamagi 0yronmoyo
macbur edocok, ya da kegmisdo oldugu kimi ciddi problemlorlo qarsi-qarsiya
qoyacaqdir (Ibish S.A. 2020: p.119).

Bu kontekstdo 2020-ci ildo hoyatimiza daxil olan COVID-19 diinya
iqtisadiyyatinin biitiin sektorlar1 kimi turizm sektoruna da boyiik zorba vurmusdur.

Turizm miiassisalorinin baglanmasi istehlak igtisadiyyatina zarar vurmaqla yanasi,
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bu miiossisolords calisan yiiz milyonlarla insanin issiz qalmasina sabab olmusdur
(Jamal T.A., Budke C.A. 2020: p.54).

Stibhosiz ki, totil bir madoniyyatdir va insanlar iigiin diigliniildiiyiindon daha
boyiik ehtiyacdir. Pandemiyanin uzanmasi zorarin miqyasina da birbasa tosir edir.
Bir ¢ox 6lko bu monada tosviq vo asanlasdirici addimlar atsa da, zoror qagilmazdir
(Jamal T.A., Budke C.A. 2020: p.59).

COVID-19-un qisamiiddatli fosadlari ilo yanasi, yetmis illik tocriibs vo vordisin
naticasi olan miiasir turizm anlayis1 vo sistemini do doyisdira bilmayacoyi mithiim
masaladir. Cilinki muiasir turizmin qurulmasi vo onun yaratdigi iqtisadiyyat kapitalist
sisteminin he¢ vaxt itiro bilmayacayi bir formadir. Lakin bunun boyiik ol¢iide
doyismasa do, qisman dos olsa, forqlonarak insan morkazli bir horokata ¢evrilmasi do
gaciilmazdir (Jamal T.A., Budke C.A. 2020: p.67).

Yerli insanlar da daxil olmaqla daha davamli proseslor indi turizmin
komponentlarina ¢evrila bilor. Bu monada bu arasdirma pandemiyanin yaratdigi
travma vo movsiimi turizm harakatlorindaki dayisikliklor, eloca ds turizmin golocayi
ilo bagli adobiyyat arasdirmasi kimi doyarlondirile bilor
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1210282).

COVID-19 biitiin diinyada tasirli olan va hals ds aktual olan bir pandemiyadir.
Buna goro do insanlarin belo bir pandemiyadan sonra soyahot davranislarinda
doyisiklik etmasi gdzlonilon naticadir. Bu kontekstds turizm va soyahot davranisina
insanlarin soxsi iqtisadi rifahi, istifads edils bilon golirlori, xorclordoki doyisikliklar,
saglamliq risklori vo pandemiya naticasinda istehlak imkanlarinin doyismosi kimi
bir sira amillor tosir edir (https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1210282).

Fordlorin planlasdirilan soyahot davraniglarina tasirlori ilo bagli aragsdirmalarda
insanlarin boyiik bir hissosinin pandemiya nozarot altina alindigdan alt1 ay va ya
daha ¢ox miiddat sonra tatilo ¢ixmaq niyyatinds olduqlari vo bu soforlori adoton qisa
totillor kimi planlasdirdiglari agkar edilmisdir.

Bundan olava, insanlarin ictimai naqliyyat vasitolorindon ¢ox fordi noqliyyat
vasitolori ilo soyahoto lstiinliik verdiklori vo soyahot gorarlari versolor bels, bu

dovrlorin  boylik  0Ol¢iido  qisamiiddatli  oldugu  miisahido  edilmisdir
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(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1210282).

Uachyuni vo Kusumaningrum (2020) arasdirmalarinda pandemiyadan sonra
qisa middotli soyahat variantinin on plana c¢ixacagimi vo eyni zamanda
tohliikosizliyin tomin edilmasi sorti ilo tabioto osaslanan turizm novlorinin bu
proseslo cox mashur olacag ifads edilmisdir.

Osas motivasiyanin asason tohliikasizlik oldugu bu soyahot davranigina insani
inandirmaq ¢ox ¢atindir. Digor torofdon, miioyyon edilmisdir ki, bazi turistlor 6z
iqtisadiyyatlarim1 dastoklomok tigiin xarico deyil, 6z dlkalorinds bir destinasiyaya
getmayi planlasdirirlar, sixligdan gagaraq daha sakit vo izdihamdan uzaq yerlora
ustiinliik verirlor.

COVID-19-un yaratdigi travma holo do insanlarin yaddasinda ¢ox tozo
oldugundan vo qeyri-miioyyon olaraq qaldigindan, yoqin ki, insanlarin
psixologiyasina dorindon tosir edir. Epidemiya prosesi vo onun naticalori zamani
turizmin miimkiin naticalori va sayahat davranislarinin neca tasirlonacayi ilo mosgul
olan todqigatgilar prosesin ¢ox da yaxsi getmoyocayi barado xobordarliq edirlor
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1210282).

Masalon, Nazneen va digarlorinin (2020) apardiqlari bir arasdirmada COVID-
19-un turistlorin gigiyena, tohliikasizlik gavrayislarina vo sayahat qorarlarina boyiik
tasir gostordiyi, turistlor arasinda narahatliq yaratdigi vo insanlarin ndvbati 12 ay
liclin sayahoat planlarini azaltdiglart da miioyyon edilmisdir.

Menegaki (2020) torafindon aparilan oxsar bir arasdirmada, soyahat etmayin
tohliikasiz oldugu moalumatinin gobul edilmali vo insanlarin yenidon sayahato meyl
eda bilmalari {igiin turistik mohsullar almaga tosviq edilmali oldugu vurgulanir.

Vizalarin sadslogdirilmasi, sayahat vergilorinin gotiiriilmasi, logv vo ya toxira
salinmada ceviklik bu prosesin normallagsmasina, xiisuson do beynalxalq turizmi
soforbor etmok {iclin tohfo verocokdir (https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1210282).

Bu vaziyyatin shomiyyatini vurgulayan Hayvood (2020) turizmin magsad vo
prinsiplorini yenidon tasovviir etmak liclin kollektiv mosuliyyato ehtiyac oldugunu

bildirir. O, sosial, maodoni vo iqtisadi sorvatlora tohfo vermok potensialina malik olan
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turizmin yenidon dizayn edilmali vo har kasin xeyrino toqdim edilmali oldugunu vo
buna nail olmaq iiclin biitiin maraqli toroflorin mosuliyyst dasimali oldugunu
vurgulayir.

Stibhasiz ki, burada yaradilan maariflondirme tokco xidmot gostoranlor tigiin
deyil, xidmot alan turistlor {li¢iin do kegarli olmalidir. Clinki sektorun ayaqda qalmasi
boytik Olciids turistlorin masuliyyati 1lo miimkiindiir
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1210282).

Oxsar diskurs Benjamin va digorlori (2020) torofindon hazirlanmigdir. Onlar
qgeyd edirlor ki, pandemiyadan sonra turistlor tokco 6z saglamliglarin1 va rifahini
diistinmomsli, hom do yerli icmalari, xiisuson do iqtisadi tonazziiliin getdikco daha
cox hiss edildiyi yerlori do diistinmslidirlor. Bunun {i¢iin toklif edilir ki, populyar
istirahot morkazlori avozine daha az taninan mokanda yerli shalinin isladiyi butik
otellords yerlogsmok olar.

COVID-19-dan sonra daha davamli turizm formalarina diqqget yetirilocoyini
ifado edon Hall vo digarlori (2020), beynalxalq turizm vordislorinin boyiik 6l¢iido
davam edacayini vo xiisusilo avtoritar meyllori olan milli vo yerli hokumatlorin
turizmo homiso oldugu kimi iqtisadi baximdan yanasacagini ifado edir. Digor
torofdon, o, pandemiyadan sonra insanlarin kiitlovi turizmdon forqli olaraq daha sakit
va fordi turizm faaliyyatloring iistiinlik veracayini prognozlasdirmigdir.

Pandemiyadan sonra tatil vardislorinde goriilocok dayisikliklor yalniz turizm
novil vo yer se¢imi ilo mohdudlagsmayacaq, tobiatlo miinasibatin va etik qaydalarin
totbig olundugu sahslora do tasir edacokdir. Ciinki indiki pandemiyanin turistlori
daha diqgetli vo daha siiurlu olmaga sovq etdiyi bir ¢ox alimlor torafindon gabul
edilir. Bu monada Stankov va digarlari (2020) bu voziyystin uzun miiddetdo davamli
turizm tacriibaloring ¢evrils bilacayini qeyd edir.

Masalan, sektorda miihiim yer tutan gastronomiya turizmi destinasiyalarinda
qiivvads olan ganun vo qaydalarin daha ¢ox nozors alinacagi vo belaliklo, vohsi
tobiotin geyri-etik istehlaki ilo gisman slagealondirils bilon epidemiyalarin qarsisinin
almacag bildirilir.

Bonzoar bir arasdirmada Ying vo digorlori (2020) vohsi vo ekzotik heyvanlarin
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istehlakinin qida tominatindan dorindon asili olan turizmds rol oynamaga davam
edacoyini vo bu qidalarin turistlor, destinasiyalar vo yerli insanlar ligiin monfi
naticalori ola bilacoyini miidafio edir.

Stibhasiz ki, bu vaziyyat insanlarin vohsi vo ekzotik heyvanlarin istehsal vo
istehlakini1 yaxin golocokds yenidon nazordon kegirmosing vo bu movzuda hassas
olmayan istigamatlora soyahot etmokdon ¢okinmasina sabab olacaqdir (Alaeddinoglu
F.S. 2020: s.39).

Prideaux (2020) toklif edir ki, turizm sonayesinin barpasi liciin kegmisin
normalarina gqayitmaga osaslanan strategiyalar gobul etmok ovozina, golocoyo
baxmali vo golocayin transformasiyalarina neco uygunlasacagina diggot yetirmok
lazimdr.

Masalon, onlar xatirladirlar ki, goalocokds global turizm iglim doyisikliyinin
yaratdig1 fiziki, sosial vo iqtisadi doyisikliklora uygunlagmali olacaq. COVID-19-
dan avval bir ¢cox hokumatin global pandemiyanin miimkiinliiytinii tanidigini, lakin
bels bir galocak hadisa ilo miibarize aparmaq tigiin todqigatlarin maliyyalosdirilmasi
va tibbi resurslarin yigilmasi ticiin lazimi addimlar atmadigini geyd edon miislliflor
eyni sokildo bir ¢ox hokumatin tohliikkonin yenico forqine vardigini qeyd etdilor
(Alaeddinoglu F.S. 2020: s.117).

Crossley (2020) COVID-19 bohrani vo iglim dayisikliyi problemlorindon bahs
edon aragdirmasinda diinyanin insan miidaxilasi olmadan 6ziinii sagalda bilacayi
fikrinin milyonlarla insan torofindon qgobul edildiyini vo bu ideyanin insanlarda
miisbat qavrayis yaratdigini geyd etmisdir.

Turizm kontekstindo COVID-19 epidemiyasi ilo mosgul olan aragdirmalarin
basqa bir ortaq noqtasi, epidemiyadan avval adi turizm faaliyystindon lazim oldugu
godor faydalana bilmoyon yerli icmalardir. Masalon, Cheer (2020) geyd edir ki,
pandemiyadan sonraki ssenarids turizmin ev sahibi icmalara hansi ndv tosir
gostardiyini qiymatlondirmok lazimdir.

Oxsar fikirli Desbiolles (2020) arasdirmast, turizmi yerli xalglarin maraqlarina
va hiliquglaria uygun olaraq yenidon toyin edon icma markazli turizm ¢orgivasinin

zoruriliying isaro edir. Bundan olavo, miisllif turizmi ictimai maraqlara uygun
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yeniloyarak diinyanin sosial va ekoloji sarhadlori qarsisinda daha masuliyyastli etmok
liclin belo bir yanagsmanin zoruri oldugunu bildirmisdir (Alaeddinoglu F.S. 2020: s.77-
78).

Epidemiyadan sonra turizm toklifinin inkisafinda gorarlarin qabulu prosesina
yerli icmalar da calb edilmalidir. Eynils, yerli maraqli taraflorin icmalar ti¢iin nayin
daha yaxs1 olduguna gorar vermok imkani olmalidir.

Gilindalik hoyati asanlagdiran yeni texnologiyalar bir ¢cox diger sektorlarda
oldugu kimi turizmds ds getdikco genis yayilmaqdadir. Son illorde hoyatimiza daxil
olan va bir ¢ox sahadas rast golinan siini intellekt vo robot totbiglori nds gedonlordir.
Movcud epidemiya prosesinda tez-tez istifado edilon bu iki totbig COVID-19-un
yayilmasinin qarsisinin alinmasinda ¢ox ugurlu naticolorin aldo edilmasino tohfs
vermisdir.

Xiisusilo  son illorde xostoxanalarda, hava limanlarinda, noqliyyat
sistemlorinda, 1stirahat zonalarinda, otellords va restoranlarda siini intellekt vo robot
texnologiyalarindan getdikco daha cox istifade olunur. Buna goérs do, is itkilori vo
molumatlarin maxfiliyi ilo bagl narahathglar sababi ilo ke¢misde miibahisali olan
bu iki texnoloji yeniliyin COVID-19 epidemiyasindan sonra sayahat vo turizm
sonayesindo daha da populyarlasacagi basa diisiiliir (Alaeddinoglu F.S. 2020: 5.176-177).

Stibhasiz ki, bu tacriibalor tokco pandemiyanin yayilmasina nazarst etmoakdo
deyil, hom do turizm harakatlorinin idars olunmasinda miihiim rol oynaya bilor.
Cotin olsa da, pandemiyadan sonra turizmos nozarastli sokildo baslamaq vo idaro
etmok lazimdir.

Oks halda sorhadlori baglayarag pandemiya ilo uzunmiiddotli miibarizo
aparmaq uygun hoall yolu deyil. ©ksina, goriib basa diismaliyik ki, ardinca golocok
iqtisadi bohran epidemiyanin biitiin manfi tasirlorindon daha pis naticolors gotirib
cixara bilor. ©lli milyondan ¢ox turisto ev sahibliyi edon Italiya vo Ispaniya, xiisusilo
son illordo texnologiya istifadesini getdikco populyarlasdiran 6lkslordondir
(Alaeddinoglu F.S. 2020: 5.23).

Turizmin bu xiisusiyyati insan miinasibatlorino doyar qatir. Bununla bels,

golocokda COVID-19 va digor miimkiin viruslarla miibarizo aparmaq vo turizmin
29



davamliligmmi tomin etmok iiclin sektorun hor bir miimkiin sahasino yeni
texnologiyalar inteqrasiya edilmalidir.

Ustolik, virtual realliq bu monada istifads edilo bilar. Virtual realliq real turizmi
ovoz etmass do, pandemiya dovriinds miimkiin risklori aradan galdirmaq tigiin
istifado oluna bilor. Masalon, indiki kimi pandemiya dovriinde virtual realligin
komayi ils aylonca parklari, arxeoloji arazilor, muzeylor vo ya insanlarin intensiv
harakat etdiyi hor hansi bir attraksion asanligla ziyarat edils bilor (Atic1 F.Z. 2020:
5.33).

Bels ki, pandemiya dovriinds turizm miisssisolori qonaqlarinin vo is¢ilorinin
tohliikasizliyini tomin etmak {i¢lin 6z obyektlorindoki biitiin a¢iq vo qapali sahalorin
istifado tisullarmi miivafiq soraitdo yenidon tagkil etmolidir. (Atict F.Z. 2020: s.100-
101).

Fiziki masafo qaydalarma uygun olaraq orazilorin insan tutumu azaldilmali,
gigiyena vo tomizlik iglori qisa araliglarla aparilmals, is¢ilora xastolik vo gigiyena ilo
bagl lazzimi molumatlar verilmali, qonaqglarin gobulu tomin edilmslidir. Ciinki
muassisalor unutmamalidirlar ki, COVID-19-dan sonra turistlor saglamliq, gigiyena
va sosial masafa kimi movzularda daha hassas ola bilorlor. Buna gors do, turistin bu
hassasligi davranislarinda oks olunacaq va bizneslorinin bu yeni prosess hazir olmasi
gozlonilir.

COVID-19 tokca turizm biznesinds deyil, hom ds qonaqgparvarlik sonayesinin
digor komponentlorindo manfi naticolors sobab olmusdur. Masalon, qonaqgparvarlik
sonayesindo paylasma iqtisadiyyatinin aparici niimunalorindon biri olan turizm
bronlagsdirma sirketi Airbnb may ayinda sirketin imumi is¢ilorinin 25%-1, yani,
toxminan 1900 iscinin isdon ¢ixarilacagini agiqlamisdir (Atict F.Z. 2020: 5.90).

Buna gora do, yeni ndv koronavirus pandemiyasi vo ondan sonra bag veranlar,
pandemiya zoiflosa belo, uzun miiddot yasayis secimlorino tolobatin tam olaraq
reallagmayacagi vo avvalkindon daha asagi galacagi molum mosalodir.

Stibhasiz ki, bunun asas sabablaring tohliikasizlik sababi ilo soyahatlorin logv
edilmosi, insanlarin nisbaton tohlilkasiz hesab etdiklori digor totil yerlorino iiz

tutmalar1 vo insan qarsiliqh slagslorinin six oldugu tstil yerlorindon uzaq durmaga
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ustiinlik vermalarini niimuna gostormak olar.

Bohran idaraetma prosesi tokco bohran zamani deyil, hom do bohrandan avval
va sonra goriilmoali olanlar1 ehtiva etdiyi liclin bohrandan avvalki, bohranli dovr vo
bohrandan sonraki dovr kimi islonir. Bohran miihiti yarandiqgdan sonra bohranin
idaro edilmasi daha ¢otin prosesdir vo daha ¢ox baha basa golir. Bu sobaoblo
bohrandan ovval diizgiin strukturlagsma ilo bohran planinin hazirlanmasi, bohran
idaroetmo komandasinin formalasdirilmasi vo on osasi golocok bohrani toxmin
etmok tiigiin erkon xobardarliq sistemlarinin inkisaf etdirilmasi bohranin 6hdasindan
golmak licilin goriilocok islorin baginda galir (https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1210282).

Bohran zamanlarinda ytiksok soviyyali rohbarlar va is¢ilor tizarinds haddindon
artiq tozyiq va stress miisahido olunur. Bu garginlik miihiti idaroetms heyatinin qorar
gobul etms prosesindo axsamalara va pozulmalara sobab olur, na edocayini bilmadon
gorarsizliq vaziyyati isa sshvlari do 6ziinds gotirir. Bu sobabdon bohran dovrlorinde
kadrlarin idaro olunmasi normal dovrlora nisboton daha ¢otindir. Bohran zamani
goriilocak 1lk 1§ problemi miioyyan etmok, molumat axmimi yaxsi idara etmak va
lnsiyyot strategiyasim1i  hazirlamaqdir  (https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1210282).

Bohrandan sonraki dovrde bohran zamani bas veran har sey obyektiv noqteyi-
nozordon qiymotlondirilmalidir. Bohrandan sonra normal vaziyyats qayitmaq li¢ilin
soylor gostorilorkon, digor torofdon bohranin bizneso xorci do arasdirilmalidir.
Prosesdon maliyys cohatdon monfi tasirlonan bir is yekunda hoyatda qalmaq li¢iin
ixtisar, foaliyyoat sahosini doyigsdirmok ve yaxud yeni torofdashqlara girmok kimi
yeni vo boylik hadaflorle davam edas bilar.

Pandemiya zamani bohrandan golon zorari minimuma endirmak {igiin strateji
bohran kommunikasiya planina ehtiyac var. Masalon, ictimaiyyastin birinci sorti
daqiq vo ardicil molumat vermakdir. Ksenofobiyanin garsisin1 almaq {i¢iin bohran
zamani vo bohrandan sonra doqiq molumat vacibdir. Onu da geyd etmok lazimdir
ki, turizm maraqli toroflori ilo ictimai sohiyys rosmilori arasinda six omokdasliq

vacibdir.
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Natico olaraq deya bilarik ki, qlobal epidemiyalar diinon oldugu kimi bu giin
do, golocokdo do hayatimizin bir parcasit olmaga davam edacokdir. Ona gors do
verilocok asas sual golocokds epidemiyalarin bas verib-vermoayacoyi deyil, bu
epidemiyalara no dorocads hazir oldugumuz olmalidir. Ciinki insanin tobioto
haddindon artiq miidaxilasi, bir ¢ox yeni canli novlori ilo alage saxlamasi vo ya onlari
istehlak etmosi, yeni epidemiyalarin olacagini bildiyr halda lazimi todbirlori
almamas1 golacakls bagli narahatliglar: artirir.

Qlobal epidemiyalar biitiin turizm biznesloring tasir etsa do, bu prosesdon on
cox zarar ¢okon kigik miqyash miiassisalordir. Maliyys masalalorinds o qadar do
soristali olmayan bu miiassisalorin mohsulu ehtiyatda saxlayib novbati ilo kogiira
bilmodiklori liclin ayaqda qalmasi ¢ox ¢atindir.

Bu kontekstds Italiya vo Ispaniyada turizminin mévcud epidemiyadan ¢ixmasi
¢oX ¢otin vo oziyyatli bir prosesdir. Ciinki Italiya vo Ispaniyada turizm
muassisalorinin boyiik bir hissasini kigik miiassisalor toskil edir. Buna gore do,
turoperatorlara, boyik turizm agentliklorine vo otellor sobokosine moxsus
miossisalor istisna olmagqla, kigik vo orta biznes bu pandemiyadan daha ¢ox zoror

¢ako bilar.
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II FOSIL. iTALIYADA PANDEMIYADAN 9VVOL VO SONRA TURIiZM
SEKTORU

2.1. Xarici turistlorin sayinda dayisma

2019 - ci il orzindo - pandemiyadan avval 63,2 milyon turistlo Italiya,
beynalxalq turizm galislorinda an ¢ox ziyarat edilon besinci 6lko olmusdur. insanlar
daha ¢ox Italiyaya zongin modaniyyati, matboxi, tarixi, dob va incasonati, gdzol sahil
xatt1 vo ¢imarliklori, daglart vo qiymatsiz goadim abidslori ti¢lin sofar edirlor (Marco
A.G. 2020: p.44).

Turizm 189,1 milyard avro toxmin edilon golirlo Italiyanmn on siiratlo inkisaf
edan va an golirli sonaye sahalorindon biridir.

Simal-qorbi Italiya

Regionlar: Pyemont, Liquriya, Lombardiya and Valle d'Aosta

Portofino, San-Remo va Cinque Terre kimi yerlor Italiya Rivierasina ev
sahibliyi edir. Italiyanin bu hissesinda ¢oxlu tarixi sohorlor var: Italiyanin istehsal
paytaxti Turin, 6lkonin biznes va dob paytaxti Milan vo asas Genuya limani regionun
on mashur turistik yerloridir. Aosta, Berqamo, Bresia vo Komo kimi digor soharlor,
Qarda, Komo va Maggiore gollori kimi g6zol monzaralarls bdlgenin ziyaratgilorini
paylasan zongin modoni irso malikdir. Burada Sestriere, Kurmayor, Broy-Cervinia,
Livino vo Bormio kimi shomiyyatli xizok kurortlari da var (Marco A.G. 2020: s.124).

Simal-sorqi Italiya

Regionlar: Emiliya-Romanya, Friuli-Venesiya-Culiya, Trentino-Alto-Adice vo
Veneto

Homginin Italiyanin bu hissasindo kanalla dolu Venesiya, Verona, Vigensa,
Padua, Trento, Bolzano, Kremona, Bolonya, Ferrara, Mantova, Parma, Ravenna,
Cesena, Rimini vo Trieste sohorlori var.

Burada Dolomitlor, Karnik va Julian Alplar1 kimi bir ne¢o dag silsilosi vo
Kortina d'Ampeszo vo Madonna di Kampiqlio kimi diinya soviyyali xizok kurortlar:
da movcuddur. Bu dord saha gozib - gormok va istirahot etmok {i¢iin ¢ox maraql

attraksionlar toklif edir.
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Morkazi Italiya

Regionlar: Latsio, Marke, Toskana vo Umbriya

Bu orazi va regionlar1 yaqin ki, Italiyada on ¢ox ziyarat edilon yerdir vo bir gox
moshur attraksionlar, eloco do axtarilan gormali yerlori 6ziindo birlogdirir. Roma
sohorindo Roma Imperiyas1 dovriindon galan méciizavi tikililar va an asas1 Kolizey
kimi diinyanin an mashur gérmali yerlorindon biri vardir.

Italyan intibahmin doguldugu yer hesab edilon Florensiya Toskana bdlgasinin
on ¢ox ziyarat edilon gohoridir. Siena, Piza, Arezzo vo Lukka kimi yaxinligdaki
soharlor do zongin madani irso malikdir.

Umbriyanin ohalisi azdir, lakin Peruca va Assizi kimi bir ¢ox miihiim soharlora
malikdir. Qeyd edok ki, Latsio vo Toskana italiyanin on cox ziyarot edilon
bolgoalorindan va ekoturizm ti¢ilin asas istigamatlordondir (Soydan H.S. 2020: 5.176).

Bu bodlgs gozol monzoralori ilo tanmir vo Italiyanin 6zii do daxil olmaqla
diinyanin har yerindon turistlori colb edir. Tomiz monzaralor vo zongin sonat tarixi
turistlorin morkozi Italiyaya sofar etmosi {i¢iin osas motivlordondir.

Conubi ltaliya

Regionlar: Apuliya, Bazilikata, Kalabriya, Kampaniya, Abruttso vo Molize.

Conubi Italiya (homginin Mezzogiorno kimi tanmir) daha asag qiymoto genis
cesiddo yemoklor toklif edon matboxi ilo taninir. O, hom¢inin Araliq donizi turizmini
har bolgonin gozal ¢imarliklari ilo birlogsdirmasi ilo taninir ki, bu da yerli turizm ti¢iin
vacib elementdir.

Neapol bolgods on ¢ox ziyarat edilon sohardir. Digor asas turizm istiqgamatlori
Amalfi Sahili, Ravello, Benevento, Kazerta, Salerno vo Pottsuolidir. Avropanin an
yasil bolgasi olan Abruttsonun tobist parklarina Abruttso Milli Parki, Qran Sasso
Milli Parki, Maiella Milli Parki, Monti della Laqa vo minlarls ziyaratgini calb edon
Sirente-Velino Regional Parki daxildir.

Burada qorunan 30 tobiot qorugu var. Avropanin biitiin canli novlarinin 75%-1
bu qoruqglarda qorunur. Tarixi Le¢gce vo Bari sohorlorini vo daslardan yonulmus
evlordon (trullidon) ibarat kondlori shata edon Apuliya, Kalabriya kimi sahillari ilo

moshurdur (Soydan H.S. 2020: 5.169).
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2019-cu ildo Italiyaya an gox ziyarat edonlor asagidaki 6lkolorin votondaslar

olmusdur:

Cadval 1: Pandemiyadan avval italiyaya axin edon xarici turistlora dair gostorici (milyon

nafor)
Sira Olks Say
1 Almaniya 12,184,502
2 ABS 5,656,740
3 Fransa 4,737,464
4 Birlogmis Kralliq 3,781,882
5 Cin 3,200,847
6 Isvecro 2,925,321
7 Avstriya 2,612,706
8 Hollandiya 2,197,870
9 Ispaniya 2,175,267
10 Rusiya 1,616,902
11 Polsa 1,472,832
12 Belgika 1,270,802
13 Avstraliya 1050585
14 Yaponiya 1,026,369
15 Braziliya 1,025,070
16 Conubi Koreya 996,346
17 Kanada 886,053
18 (exiya Respublikasi 839,207
19 Isveg 739,976
20 Argentina 708,987
21 Danimarka 663,581
22 Israil 605,076
23 Macaristan 565,206
24 Hindistan 555,223
25 Irlandiya 434,888
26 Tiirkiyo 402,569
27 Norveg 398,908
28 Portuqaliya 375,391
29 Meksika 358,626
30 Yunanistan 341,716
Umumi beynslxalq ziyarotgilor 63,195,203
Umumi ziyaratgilor 128,100,932

Mbonba: https://www.istat.it/en/ - Comitato di Statistica dello Stato Italiano 2021, materiallar
osasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

Soyahot vo turizm saglamliq riski sobobi ilo mohdudiyystlordon on c¢ox
tosirlonon sektorlar arasindadir. Tokca onu qeyd etmok kifayatdir ki, Italiyada 2019-
cu ildon 2020-ci ilo qodor xarici turistlorin say1 iki dofodon ¢ox, onlarin imumi
xorclori is9 60 %-don ¢ox azalmisdir.

Olds etdiyimiz molumatlara goro Finlandiyalilarm Italiyada olmas12019-cu illo
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miiqayisado 88 %, ispanlarinki 84 %, fransizlarinki isa 72 % azalmisdir. Buna
baxmayaraq, COVID-19 dovriiniin ilk yayinda bels, ocnabilor, xiisuson do
avropalilar Italiyada tatildon imtina etmomisdirlor (https://www.adnkronos.com/i-numeri-
del-turismo-in-italia BKO8GqbK1T5PselGIY 7TN?refresh ce).

Qeydiyyata alimanlarin say1 koskin sokildo azalsa da, bazi hallarda turistlor
2019-cu ilin yayma nisboton burada daha cox vaxt kec¢irmisdirlor. Bu vo digor
maraqli tendensiyalar Adnkronos vo Expleo torofindon Istat vo Italiya Banki
torofindon toqdim edilon molumatlar {izorinds aparilan tohlil naticosindo ortaya
cixmugdir.

Ogor biz pandemiyadan avvalki dovr ligiin (2019) alman, finlandiyalilar, ispan
vo fransizlarin Italiyaya golislorini 100 % toxmin etsok, pandemiyadan sonraki

vaziyyati asagidaki qrafikls bu ciir ifads eds bilorik:

Qrafik 2: Pandemiyadan avvalki dovr - 2019 va 2020 - ci ilin avvalindo Italiyaya galon
turistlorin sayinda dayisikliklor (faizlo)
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Mbonba: https://www.istat.it/en/ - Comitato di Statistica dello Stato Italiano 2021, materiallar
osasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

Burdan olds etdiyimiz naticolors gors deya bilarik ki, koronavirus pandemiyasi
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Italiyada turizm sektoruna - turistlorin 6lkoyo axinma monfi tosir gdstormisdir.
Biitiin bunlar hom turizmin gerilomosina, hom do turizm sektorunda golirin
azalmasina sobab olmusdur. Tabii ki, bu da 6z ndvbasinda geyri - neft sektorunun
zoiflomasino  gotirib  ¢ixarir  (https://www.adnkronos.com/i-numeri-del-turismo-in-

italia. BKO8GqbK1T5PselGIY7TN?refresh ce).

2.2. Daxili turizmin dinamikasi

Italiyada pandemiyadan avval daxili turizmin dinamikasina nazar yetirsok deya
bilorik ki, Italiyada 2018-ci ildo turizm sektoru UDM-in 5 %-ni toskil etmisdir.
Homin ilds turizm timumi masgullugun birbasa 6%-ni, dolayi yolla isa 15%-ni toskil
etmisdir. Bu sektorun belo iqtisadi azomoti nohong Italyan badii vo tobiot irsi ilo
baglidir (https:/italiaindati.com/turismo-in-italia/).

2017-ci ilin sonunda 4026 muzey, gqalereya vo ya kolleksiya, 570 abido vo
monumental kompleks, 293 arxeoloji arazi vo park faaliyyet gostormisdir. On az1 bir
muzeyo bonzor qurulusa ev sahibliyi edon 2371 Iltaliya bolodiyyosi var
(https://italiaindati.com/turismo-in-italia/).

Olko orazisindo mévcud olan minlorlo ibadat yeri, orta asr kandlori, saraylar vo
tarixi maraq doguran yasayis yerlori halo do Italiyanm turistik ozomotini oks etdirir.

2019-cu ildo Italiyada turizm 6z tarixi rekordunu qirmugdir. Bu zaman &lkoyo
boylik turist aximi bas vermisdir. Qorb diinyasimin on boyik turizm
destinasiyalarindan biri hesab edilon Italiyaya sofor edonlorin say1 436,74 milyon
ziyarat¢iys (2018-ci illo miigayisads 1,8 % daha ¢ox) vo 131,38 milyon turisto
(2018-ci 1llo miiqayisads 2,6 % daha ¢ox) catmisdir (https://italiaindati.com/turismo-in-
italia/).

Umumi turistlorin 220,7 milyonu xarici turistlorin payma diisiir; {imumi
golonlorin  toxminon yarisi yoni, 50 %-1 iso ocnabilorin  paymna  diisiir
(https://italiaindati.com/turismo-in-italia/).

2018-c1 1ldo geyds alinan timumi turist saforlorinin toxminon 85%-ni bayram
giinlorini ke¢irmok {i¢lin olan sayahatlor, 15%-ni 1so biznes mogsadloari {igiin edilon

sofarlar togkil etdiyi toxmin edilmisdir.
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Qrafik 3: 2019 - cu il iizro Italiyada turizm sektorunda rekord hadd
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Monba: https://italiaindati.com/turismo-in-italia/ - Tourism in Italy 2021, materiallar
osasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

2019-cu ilds italyanlarin 6z 6lkesindaki tatillori avvalki ilo nisbaton azalaraq
71,88 milyon (411,15 milyon gecolomo) olmusdur. Bayramlar imumi soforlorin
89%-ni toskil etmisdir. Bayram soforlori turist gecolomalorinin 93,4%-ni1 ohato edir.

Yay foslindo ohalinin 37,8%-1 on az bir dofo totilo ¢ixmusdir.
(https://www.adnkronos.com/i-numeri-del-turismo-in-
italia. BKO8GqbK1T5PselGIY7TN?refresh_ce).

Son bir ne¢o ildo turistik yasayis yerlorini va totil kondlorinds yerlori bron
etmak lclin internet resurslarindan istifade (birbasa vo yaxud onlayn agentliklor
vasitasilo) xeyli artmigdir vo 2020-ci ildo bu gostorici 68,9%-9 yiiksolmisdir
(https://www.adnkronos.com/i-numeri-del-turismo-in

italia. BKO8GqbK1T5PselGIY7TN?refresh ce).
Son illords satigin onlayn formasindan istifadado artim geyds alinmisdir ki,

pandemiya dovriinds bu resurslardan istifado daha da genislonmisdir.
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Qrafik 4: Pandemiya dovriindd turizm dinamikasinda onlayn satis gostariclorindaki
dayisiklik

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Onlayn satis

m2014 m2020

Monba: https://italiaindati.com/turismo-in-italia/ - Tourism in Italy 2021, materiallar
osasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

Toskana, Emiliya-Romanya, Latsio, Lombardiya vo Veneto italyanlarin on ¢ox
ziyarat etdiyi bes Italiya bolgasi olaraq tosdigqlonmisdir. Trentino-Alto-Adice ilo

birlikdos bu alti bolge daxili soforlorin  comi  52,7%-n1  tutmusdur

(https://www.adnkronos.com/i-numeri-del-turismo-in
italia. BKO8GqbK 1T5PselGIY7TN?refresh_ce).

Qrafikdon do goriindiiyii kimi, 2020-ci ildo Italiya sakinlorinin sayahotlori on
asagi soviyyaya catmisdir: 37,5 milyon sofor (-47,8 %), 231,2 milyon gecoloma (-
43,5 %).

On ohomiyystli azalma pandemiyadan avval baslayan struktur fenomen olan
isglizar soyahot seqmentindo (-68 %) miisahido olunur. Tatillora goldikds iso,
Italiyadak totil istiqgamotlorindo 2019 vo 2020-ci illor arasinda 37 % menfi doyisiklik

geydo alinmigdir (https://www.adnkronos.com/i-numeri-del-turismo-in-
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italia. BKO8GqbK1T5PselGIY7TN?refresh ce).

Qrafik 5: 2020-ci ildo Italiya sakinlorinin soyahotlori
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Monba: https://italiaindati.com/turismo-in-italia/ - Tourism in Italy 2021, materiallar
osasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

Pandemiyadan sonraki dovr {iciin turizm sahosindo Italiyada geydo alinan
gostaricilori agagidaki kimi iimumilasdirs bilorik:

a) Italiyada turizm son doroce vacibdir. Toxminan 1,4 milyon is¢i, 33 000
mehmanxana va 183 000 geyri-mehmanxana biznesi var.

b) 2021-ci ilin avvelinds italiya Cinlo birlikdo YUNESKO torafindon diinya irsi
zonas1 kimi tanmmman on boyiik oraziloro malik olkadir. 2019-cu ildo Bel Paese
(Italiyanin qeyri-rosmi taninan adi) acnabilerin an gox ziyarot etdiyi besinci 6lkadir.

c¢) 2020-ci ilds comi turistlor 55,7 milyon (2019-cu ildo 131 milyon), onlardan
toxminon 16,5-1 (2019-cu ildo 65 milyon) xaricilordir. Bu zaman COVID-19
pandemiyas1 sababindan kaskin azalma qeyde alinmisdir
(https:/italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/).

Xarici turistlorin oksoriyyati Almaniyadan golir. Kolizey, Uffizi Qalereyalar:
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vo Pompey Italiyanm on ¢ox ziyarat edilon yerloridir. Roma, Venesiya vo Milan on
cox ziyarat edilon soharlordir.

d) 2020-ci ildo Italiyada sakinlorin soyahotlori hom bayram hom do isgiizar
soforlords on asag1 hadds ¢catmisdir:

e) Toadqiqatin osas naticolori gostorir ki, daxili turizm iqtisadi dir¢alisdo asas
amil olaragq, UNWTO Ekspertlor Panelinin daxili turizmin beynoslxalq turizmdon
daha siiratli barpasini gozladiyi prognozlart ils tist-iisto diisiir (Marco A.G. 2020: s.120-
121).

COVID-19-a qars1 saglamligla olagoli amillor italiyalilar {igiin bir turistik
zonalar1 ziyarat etmaya gorar verarkon yiiksok prioritet hesab olunur. Bu, hom da
yoluxma ehtimali baximindan respondentlors daha yiiksok tohliikosizlik tominati
veran daxili turizm faaliyyatini hoyata kecirmok gorarina tokan veran amillordon biri
olmusdur.

Potensial yerli turistlor gohumlarinin miisayiati ilo 2-3 giin davam edon
qisamiiddatli turizma ustiinliik verirlor. Ziyarat etmok li¢iin sevimli yerlor qorunan
orazilorda tobiot turizmi ilo olagolondirilir. Umumiyyatlo, bazi orazilors iistiinliik
verilmasi se¢imi pandemiyadan ovvalki, hom¢inin, pandemiya ddvriinde boytik
doyisikliklors moruz qalmir (https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-
promotion-bonus/).

Biitiin bu qeyd edilonlor Italiyada daxili turizm sahosindo pandemiyanin
zararlorini minumuma endirmak {i¢lin tadbirlorin daha da giliclondirilmasini tolab

edon amillordir.
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2.3. Turizm sektoruna qoyulan investisiyalar

Intesa Sanpaolo bank qrupunun apardigi arasdirmaya goro, Italiyanmn turizm
sektoruna qoyulan investisiyalar 185 milyard avro doyarindadir ki, bu da 6lkonin
UDM-nin 12%-ni vo Italiyadak is yerlorinin 13%-ni toskil edir (Marco A.G. 2020:
s.133).

Turizm diinya miqyasinda getdikco iqtisadi inkisaf T{¢iin osas amilo
cevrildiyindon, Avropa Ittifagr vo Cindon olan niimayondolor bu sektorda
omokdashigin vo investisiyalarin artirilmasi barade raziliga golmok {igiin
Venesiyadaki Dojlar Sarayinda goriigmiisdiir. (https:/italylawfirms.com/en/real-estate-

law/investment-promotion-bonus/).

Sakil 2: 1999-2019-cu illordo italiyada soyahat vo turizmo kapital qoyulusu (milyard avro)
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Mbonba:  https://www.statista.com/statistics/628776/tourism-industry-capital-investment-
italy-dollars/#statisticContainer - investment on tourism sector 2021, materiallar asasinda miisllif
torafindon tortib edilmisdir.

Qrafiko osason deya bilorik ki, Italiyada soyahot va turizmo kapital qoyulusu
2010-2019-cu illor arasinda toraddiidlii doyismisdir. 2010-cu ilds bu 13,3 milyard
avro toskil etmisdir. 2019-cu ilds 9,8 milyard avroya yliksolmisdir (Marco A.G. 2020:
s.155).
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Pandemiya zamam 2020 - ci ildo iso Italiyaya 3,79 milyon ¢inli turist sofor
etmis vo morasimin sonunda Italiya vo Cin YUNESKO-nun Umumdiinya Irs
obyektlorinin morkozlosdirilmasini ehtiva edon bir protokol imzalamisdir (Soydan
H.S. 2020: 5.203).

Italiyanin on boyiik banklarindan biri olan Intesa Sanpaolo Maodoniyyot
Nazirliyi ilo sévdolosmoys imza atmis vo bununla da ndvbati iig il orzinda italiyanin
turizm sektoruna 5 milyard avro investisiya edilmasi gorara alinmigdir (Soydan H.S.
2020: s.211).

Pulun boytik hissasi daha ¢ox binanin modoni istifadoys verilmasi li¢ilin barpa
va yenidonqurma layihalorine yonalmisdir. Pul, hamg¢inin texnoloji innovasiyalara,
yerlosdirmonin miiasirlogdirilmasine vo turizm sektoru iscilorinin hazirlanmasina
xarclonacokdir.

Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi Italiyada bir ¢ox barpa layihalorinda istirak
edir. Son illordo dob vo qida sektorunda taninmis sirkotlorin bir sira 6zol donorlari
turistlor torofindon sevilon yerlorin barpasini maliyyslosdirmisdirlor (Soydan H.S.
2020: 5.222).

2020 - ci ildo aviasirkatlor daha ¢ox italiya marsrutlarina sormays qoymusdur.
Italiyada turistloro moshur hava yollar1 torafindon yaxs1 xidmat gostorilmosi oldugca
vacibdir. Son bir ne¢s il orzindo Italiyaya getdikco daha ¢ox marsrutlar agilir. Biitiin
bunlar pandemiyadaki qapanmalara baxmayaraq italiyaya sofarlori asanlasdirmusdir.

Cazibodar tobii miihiti, zongin modoni irsi, zongin tarixi abidalori vo Diinya Irsi
obyektlori, moshur sonatkarliq yemaklori va sorabi ilo 95 milyona yaxin beynalxalq
sayahotginin 2019-cu ildo totil yeri kimi Italiyan1 segmosi toocciiblii deyil
(https:/www.istat.it/en/).

Italiya 2019-cu ilo godor son 20 il orzindo turistlorin sayinda nisboton sabit
artim dovrii kegirmis vo 5 illik orta illik turist say1 88 milyon olmusdur. 2019 - cu
ildo investisya qoyulan saholor {izro turizm sektorunda 1,5 milyondan ¢ox is yeri
yaradilmis vo Italiya turizm sektorunda iqtisadi artima gdro diinyanin ilk 5
Olkosindon  biri  olmusdur  (https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-

promotion-bonus/).
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Qlobal COVID-19 pandemiyasinin 2020-ci ilin yazinda bas verdiyi dovrde

Italiyada toxminon 34.000 mehmanxana va turist tatil yerlori var idi. 2020 - ci il iizro

totil yerlarinin oksariyyati

asagidakilardan ibarat olmusdur

(https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/):

Sxem 1: Pandemiya zamani - 2020 - ci il iizr3 turistik yasayis yerlori

Pandemiya zaman - 2020 - ci il
iizrd turistik yasayis yerlori

e ™

Sorfali otel sobokolori

Yataq vo sohor yemoyi

Tosorriifat totili omlak1 (aqroturizm)

.
e A
Totil evlori
e A
4 va 5 ulduzlu otellor
. J
Mboanba:  https:/italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/ -

investment promotion bonus 2021, materiallar asasinda miisllif torafindan tortib edilmisdir.

Gecolomolorin 35%-ni 4 vo 5 ulduzlu otellor toskil edir. Italiyada turistlorin

qaldig1 yerlor 6z 6lgiilori, obyekt standartlar1 vo miilkiyyati ilo forglonir. Italiyada
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tipik bir otel orta Sl¢iiliidiir.

UniCredit-in 2019-cu il sorgusu, bir italyan otelinin orta dl¢iisiiniin 30 qonaq
otagindan ibarst oldugunu vo 80%-nin tok miistoqil sahibkara vo ya ailoys moxsus
oldugunu bildirmisdir. Bu sahibkarliq obyektlorinin keyfiyysti orta soviyyadon
asagidir.

Roma vo Milan kimi soharlordo bir ¢ox yasayis yerlori borpa edilmis vo
tokmillosdirilmisdir. Ancaq bu, aksar digor bolgalar {igiin bels deyil. Hom miilkiyyat
xiisusiyyatlorindo, hom do keyfiyyot standartlarinda bu tendensiyalar bir sira
doyisikliys moruz qalmigdir (https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-

promotion-bonus/).

Qrafik 6: Italiyanin iki asas turistik soharina qoyulan investisiyalarin 2020-ci ildo pay
bolgiisii (faizld)

QLOBAL INVESTISiYA

H Milan

® Roma

70%

Mbonba:  https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/ -
invesment promotion bonus 2021, materiallar asasinda muisllif torafindan tortib edilmisdir.

2019-cu 1lde qonaqgparvarlik sahasinin dasinmaz amlak bazarina investisiyalar
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2,5 milyard avronu ke¢misdir ki, bunun da 70%-1 xarici investorlarin payina
diismiisdiir (https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/).

Italiyanin incosonat sohorlori 2020 - ci ildo hom xarici, hom do italyan
investorlariin digqatini ¢okmisdir. Son 5 ildo Milan, Roma, Florensiya vo Venesiya
on ¢ox investor colb edon sohorlordondir.

2020-c1 1lda paytaxt Romada global investisiyalarin 40%-1, Milanin isa 17%-
lik pay1 il investor maraginda artim miisahids olunmusdur
(https://italylawfirms.com/en/real-estate-law/investment-promotion-bonus/).

On son kommersiya dasinmaz omlak bazarinin tohlili inkisaf edon daha bir
tendensiyan1t miloyyan edir: xarici investorlar qonagparvarliys hosr olunmus yeni
miilklorin tikintising, eloca do movcud olanlarin alinmasma maraq gostormisdir
(Soydan H.S. 2020: s.111).

2020-ci il sorgusu gostarir ki, diinyaca mashur bir neco otel sobokosi miistaqil
sahibkarliq miiossisolorini satn alaraq Italiya bazarmna daxil olmaga baslayb.
Italiyada modoni turizm do miioyyon dorocodo davamlidir, ¢iinki kohno sohor
moarkozlori 9sas mohdudiyystloro goro yeni binalardan cox tomirs istiinliikk verir
(Soydan H.S. 2020: s.113).

Turizm vo qonaqparvarlik sektorunda biznes qurmaq mogsadi ilo kommersiya
omlaki almaq hoalo do sorfali investisiyadirmi? Géstoricilor Italiyanin bohrandan
ugurla geri ddnacayine va ¢ox giiman ki, Italiyanin COVID-19-un yaratdig iqtisadi
bohran voziyyatinin 6hdasindon gals bilacayi bir vasito olacagina igaradir (Soydan
H.S. 2020: s.123).

2021-ci ilin yay turizm mdvsiimii artiq barpa slamatlari gostorib vo 2022-ci ilin
yayimnda 33 milyondan ¢ox turistin Italiyaya sofor edocayi prognozlasdirilir ki, bu da
2021-c1 ila nisbaton 20% c¢oxdur.

Biz inamiriq ki, italiyada kommersiya dasmnmaz omlakia investisiya etmok
holo do saglam investisiyadir. IKT Harracinin 6z onlayn dasinmaz omlak auksion
portalinin Daginmaz ©Omlak Endirimindon vektor kimi istifado edorok topladigi

molumatlar ¢coxlu investisiya imkanlarinin oldugunu gostarir (Soydan H.S. 2020: 5.167).
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III FOSIL. iISPANIYADA PANDEMIYADAN OVVOL VO SONRA TURIZM
SEKTORU

3.1. Xarici turistlorin sayinda dayisma

Arasdirmamiz zamani malum olmusdur ki, Ispaniyanin sonaye, ticarat vo
turizm naziri Reyes Maroto 2018-ci ilde 6lkaya golon xarici turistlorin sayinin yeni
rekordla 82,6 milyon nofor oldugunu agiqlamisdir (Arbulu 1., Razumova M., Rey-
Maquieira J. 2021: s.165).

Motbuata agiglama veron Maroto 2018-ci ildo Ispaniyaya golon turistlorin
saymin avvalki ilo nisbaton yilizds 0,9 artib rekord qiraraq 82,6 milyona catdigini
bildirmisdir. Maroto Ispaniyaya galon xarici turistlorin xorclorindo shomiyyatli artim
oldugunu, xarici turistlordon avvalki ilo gors 3,1% artimla toxminon 90 milyard avro
galir alds edildiyini ifads etmigdir.

Turizm sektorunun Ispaniya iqtisadiyyatmin “miihorriki” olmaga davam
etdiyini vurgulayan Maroto, an yiiksok mosgullugun bu sektorda tomin edildiyini
ifado etmisdir.

Pandemiya dovriinds 6lks turizma miimkiin tasirlori minimuma endirmak {i¢lin
calisir. Ispaniyaya golon xarici turistlorin say1 75 milyonu keg¢diyi 2016-c1 ildon bori
har il yeni rekordlar qirir (Arbult 1., Razumova M., Rey-Magquieira J. 2021: 5.168).

Ispaniyanin milli iqtisadi hoyatinda turizm sonaye vo biznes/bank
sektorlarindan sonra ii¢iincii on bdyiik sahadir vo Ispaniyada UDM-nin toxminon 10-
11%-ni toskil edir.

1960 vo 1970-ci illordon bori 6lko yay totillori iiclin mashur bir yero
cevrilmisdir, xiisusilo Irlandiya, Boyiik Britaniya, Fransa, Almaniya, Italiya,
Belcika, Niderland vo ABS-dan c¢oxlu sayda turist colb edir. Miivafiq olaraq,
Ispaniyanin xarici turizm sonayesi diinyanin ikinci on boyiik sonayesi olmusdur.
2019-cu ilin fevral ayina olan molumata gora, Ispaniya TourismRank beynolxalq
turizm reytinqinds diinyada birinci yerdadir.

Pandemiyadan avvol 2018-ci ildo Ispaniya 82,8 milyon turistlo diinyanin on gox

ziyarot edilon ikinci 6lkasi olmusdur. Diinya Iqtisadi Forumunun 2019-cu ilds dorc

47



etdiyi yarmmillik Soyahot vo Turizm Rogabatlilik Indeksindo Ispaniya 140 6lko

arasinda 2017 vo 2015-c1 illords indiys godar slds edilmis yiiksok movqgelora uygun

olaraq birinci yerdadir. The Economist 2005 siyahisina géra, Ispaniya diinyada hayat

keyfiyyatinin an yiiksok oldugu 10-cu yerdadir (https://www.unwto.org/).

Ispaniyaya pandemiyadan ovvalki dovrda - 2018 - ci ildo sofar edon turistlori

manga Olkalorine uygun asagidaki kimi iimumilesdirmak olar:

Cadval 2: Pandemiyadan avvalki illordo miixtalif 61kalordon Ispaniyaya safor edon
turistlorin gostaricilari.

Sira Olko 2017 2018
1 Birlogmis Kralliq 18,806,776 18,502,722
2 Almaniya 11,897,376 11,414,481
3 Fransa 11,267,269 11,343,649
4 Italiya 4,222,865 4,382,503
5 Hollandiya 3,704,549 3,848,545
6 ABS 2,637,484 2,949,710
7 Belgika 2,474,720 2,500,278
8 Portuqaliya 2,137,880 2,346,405
9 Irlandiya 2,046,123 2,049,272
10 Isvecra 2,059,201 1,884,783
11 Rusiya 1,150,055 1,222,426
12 Argentina 746,498 714,774
13 Cin 514,777 649,032
14 Brazilya 467,508 558,674
15 Yaponiya 444,518 550,681
16 Meksika 450,822 499,803
17 Conubi Koreya 446,069 490,631
18 Kanada 488,217 446,719
19 Israil 269,264 317,696
20 Tiirkiyo 290,280 292,949
Simali Avropa 5,826,548 5,783,558
Digor Avropa 5,543,011 5,980,237
Umumi beynolxalq ziyaratgilor 81,868,522 82,773,156

Manba: https://www.ine.es/en/ - Comité Estatal de Estadistica de Espafia 2021.

Ispaniyanin milli hava yollar1 sirkati “Iberia”-d1r, lakin 61ka bir ¢ox beynoalxalg
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sarnisin aviagirkatloring vo carter hava yollarma daxil ola bilir. Turistlor Ispaniyaya
avtomobil, domir yolu va su yolu ila do soyahat edirlor. Turist soharlorini birlogdiron
Ispaniya avtomobil yollar1 da Pireneydoki Fransiz avtomobil yollar1 sabokosing
baghdir.

Osas qatar operatoru AVE (Ispaniya qatar yollar1 sobokasi) vo ya Talgo
sohorlorarasi xidmotlori do daxil olmaqla RENFE-dir. ispaniyanm yiiksok siiratli
domir yolu xatti Avropada an boyiik vo Cindon sonra diinyada ikinci on boyiikdiir.
Transcantabrico kimi bir ¢ox yiiksak saviyyeli turizm otel qatar1 xidmatlori do var
(https://www.unwto.org/).

Bos turistlori Ispaniyaya golmoyo hovaslondiran aspektlor nalordir?

Bu 6lka IE Business School, ESADE vo ya IESE Business School kimi
diinyanmn on moshur biznes moktoblorino ev sahibliyi etmoklo yanasi, Ispaniya
xaricdon golon tolobalar tigiin moshur bir yerdir. Xiisusilo, 2010-11-ci tadris ilinda
Ispaniya Erasmus proqramu {izro an ¢ox tolobo gobul edon Avropa 6lkasi olmusdur.

Ispaniya xristian dini {i¢iin miihiim yerlordondir. Oslinda, Katolik Kilsasi ii¢iin
on miigoddos yerlordon bozilori Ispaniyadadir: Qalisiyadaki Santyaqo de
Kompostela sohori (Simali-Qarbi Ispaniya) Romadaki Vatikandan vo Yerusoalimdon
sonra liciincii miigoddos yer sayilir. Kantabriya (homginin Ispaniyanmn simalinda)
dordiincii, conub-sorqdoki Karavaka de la Kruz (besinci on miiqgoddas yer) ardinca
golir. Bu yerlor diinyanin hor yerindon zovvarlart vo turistlori calb edir (Archer B.
2020: 5.78).

Tursitlori 6lkaya cozb edan digor bir faktor iso festivallarin toskildir. Oksor
festivallar himayadar miigoddaslor, ofsanslor, yerli ononalor va folklor sorafina toskil
edilir. ©n unikallar1 arasmda Sevilya Sorgisi (Ispan dilindo Feria de Abril),
Almontedoki Romeria de el Rocgio, Huelva, Pamplonadaki Bugalarin gagisi,
Valensiyadaki Fallas vo Tomatina va Saraqosadaki Fiestas del Pilar vo basqalari
vardir.

Ispaniya turizm tarixinin on pis ilini gerido qoyarkon, 2020-ci ildo 6lkoya golon
turistlorin say1 bir avvalki il gors 77,3% azalaraq 18,9 milyon olmusdur. Nozara

alsaq ki, pandemiyadan avval 6lkaya sofar edon turistlor 100% toskil etmisdir, bunu
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asagidaki qrafiklor bu ciir ifads edo bilorik (Archer B. 2020: s.116).

Qrafik 7: 2020 - ci ilda ispaniyaya golan turistlorin 2018-ci il gostaricilorindoki pay
nisbati (faizlo)

Sofor edon turistlor
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Manba: https://www.ine.es/en/ - Comité Estatal de Estadistica de Espafia 2021.

Qrafikdon do molum oldugu kimi, yeni ndév koronavirus (COVID-19)
epidemiyasmin biitiin diinyaya oldugu kimi Ispaniyaya da turizm sektoruna monfi
tosir etdiyi goriliir.

Ispaniya Milli Statistika Institutunun (INE) acigladigi molumatlara gor,
Ispaniya 2020-ci ildo turizm tarixindo on pis ili kegirmisdir. Homin il 6lkoys 18,9
milyon turist golmisdir ki, bu avvalki illo miigayisads 77,3 faiz azliq toskil edir.
(https://www statista.com/statistics/761047/capital-investment-in-the-travel-and-tourism-sector-
in-spain/).

Birlosmis  Millotlor ~ Toskilatinin  Umumdiinya Turizm  Toskilatinin
hesabatlarinda Fransadan sonra 2019-cu ilds 83,5 milyon ilo diinyada an ¢ox turist
qobul edon ikinci &lko olan Ispaniya, 2020-ci ildon bari ilk dofs 20 milyon turist

soviyyasinin asagisina digmiisdiir.
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Umumiyyotlo, turizm golirlorindo tarixi bir azalma yasayan &lkonin bu
sektordan 2019-cu ildo 92 milyard avro olan galiri 2020-ci 1lde 78,5% azalaraq 20

milyard avroya diismiisdiir (https://www.aa.com.tr/tr/dunya/ispanya-gecen-yil-rekor-sayida-

turist-agirladi/1366706).

Qrafik 8: Ispaniyada 2019 va 2020 - ci il iizrs turizm goliri
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Monba:  https://www.aa.com.tr/tr/dunya/ispanya-kovid-19un-etkisiyle-2020de-turizmde-
en-kotu-yilini-gecirdi/2132442 - Ispanyada son durum 2021.

2019-cu illo miigayisada 2020-ci ilds turistlorin say1 64,6 milyon, turizm galiri
iso 72 milyard 172 milyon avro azalmigdir. Umumi Daxili Mohsulda (UDM)
turizmin 13% payina sahib olan giinasli Avropa 6lkasi, COVID-19-dan avval 7 il
ardicil olaraq turizm golirlorindo on yiiksok soviyyoaya c¢atmisdir. Miitoxassislor
pandemiya vo soyahat mohdudiyyatlori sobobindon 2022-ci ilin birinci riibii li¢iin
turizmds avvalki rekord canlanmani gozlomirlar.

Milli Statistika Idaresinin verdiyi agiqlamaya géro, Ispaniya 2020-ci ilin iyun
aymda 8 milyon 828 min ziyaratci gobul etmisdir. Ispaniya igtisadiyyat1 2019-cu illo
miiqayisado comi bir ayda 9,5 milyard avro itirmisdir. Olkeda epidemiya nozarot

altina alina bilmadiyi ti¢iin 1yul vo avqust aylarinda da oxsar itkilor olmusdur.
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Natica etibari ilo deyo bilarik ki, koronavirus pandemiyasindan oan ¢ox zarar
¢okon Avropa Olkelorindon biri olan Ispaniya turizm sektorunda bdyiik itkilor
vermisdir. Olkonin on miihiim iqgtisadi qaynaglarindan biri olan turizm golirlori

pandemiyanin ilk dovriinds 2019-cu ills miigayisads yaribayari azalmisdir.

3.2 Daxili turizmin dinamikasi
Daxili turizm Ispaniya igtisadiyyatmin tomol daslarindan biridir, iqtisadi vo
sosial inkisafin osas tomolidir. Turizm 2017-ci ildo UDM-in 11,8%-ni, 2018-ci ildo
masgullugun 13,5%-ni tomin etmisdir. Turizm 6lkonin ticarat kasirini 62,5 milyard
avro toskil edon turizm golirlori ilo kompensasiya etmoys ohomiyyatli tohfa

vermokda davam edir.

Qrafik 9: Ispaniyada pandemiyadan oavval daxili turizmin payi (faizlo)

Daxili turizmin yeri (2018 - 2019)

11.80%
13.50%

mUDM -doyeri ®Mosgullug

Mbonba:https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b
en/index.html?itemld=/content/component/8ed5145b-en — tourism in Spain 2021.

Baxmayaraq ki, Ispaniya beynslxalq turizmin asas morkozlorindon biri hesab
edilir, ispanlar yerli turizmin do asas tokanverici qiivvesi sayilir. 2019-cu ilde

ispanlar 6lks daxilinds 170 milyondan ¢ox sayahat ediblor (Lopez, 2021). Verilonlor
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daxili turizmin beynolxalq turizmo nisbaton daha tez stabillosdiyini gostarir. Ispan
xalqmnin soyahat davranis1t Morkozi vo Simali Avropalilardan forqli olaraq daha
comiyyot yonumliidiir. 2020-ci ildo daxili turlarin oksoriyysti yaxin qohum va
tanislarin ziyarati ilo bagli olmusdur. Sayahat edanlorin yarisindan ¢oxu ails yaxud
tanislar1 ilo birgo sayahat etdiklorini agiglamisdir. ispanlarin 45-60 yas aras1 qrupa
daxil olan vo daha yiiksok tohsil saviyyasino malik olanlarinin sayahato iistiinliik
verdiyi molum olmusdur. Orta tobaqgonin turist xorclorinds {istiinlityli moévcuddur
(Lopez, 2021). Daxili turlarin boyiik qismini pandemiya vo onun gatirdiyi bohranin
stresini azaltmaga komok edon kond va diisorgs tipli psixoloji rahat turlar togkil edir.
Belo bolgalora bagli monzil kirayasi vo mehmanxanalar daha tez “sagalan™ alt
saholordon olmusdur. Ispaniyanin beynoslxalq turizm {izro ixtisaslasmis bolgolori
daha genis tokliflor toqdim etmasa do, daxili turizm onun bohrandan ¢ox ciddi zarar
gormosinin qarsisini ala bilmigdir. 2019-cu ilde daxili turizm xorclori 59 milyard
avro, 2020-ci ilds 159 29 milyard. avro toskil etmisdir
Qrafik 10: Ispaniyada daxili turist xorclorinin illor iizrs farqi

2019 - 2020-ci illor iizro Ispaniyada daxili turist xorclorinin forqi (mlrd. avro)
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Mbonba: Ispaniya Statistika Institutu (INE), www.statista.com, materiallar osasinda miiollif
torafindon tortib edilmisdir.

Ispaniya hokumoti bohran voziyyotindo daxili turizmo tokan vermok vo
dostoklomok {iciin ‘#DescubreLolncreible’ yoni “#inanilmaziKosfEdin” bashql
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turizm kampaniyasina start vermisdir. Bu yerli camaatin 6lkonin miixtalif yerlorini
gozmoak va kosf etmasini nazards tuturdu. Kampaniya sosial media vasitasilo genis
kiitlalors tanmidilmisdir.

Bos daxili turizm iizro atilan addimlar vo yerli turizmo yonalmo 6lkodo
regionlar iizra gostaricilora neca tasir edir? Turistlorin an ¢ox Uiz tutdugu destinasiya
hansidir? Arasdirmalar gostorir ki, ilk yerdo Qranada vo Malaqa bolgasi gorarlasib.
Bunun sababi orazinin boytikliiyil, giinasli hava vo ¢imarliklor ola bilor. Kataloniya
bolgasi bu siyahida ikincidir. Valensiya bolgasi iso on ¢ox ziyarat edilon iigiincii
regiondur (INE, 2021).

Qrafik 11: Daxili turizm iizra 2020-ci ilds Iispaniyanin on ¢ox ziyarot edilon bélgalori
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Monba: Ispaniya Statistika Institutu (INE), www.statista.com, materiallar asasinda miiollif
torofindon tortib edilmisdir.

Pandemiya zamamni bir sira sirkatlor, o climlodon turizm sonayesi sirkatlori do
“online” rejimdo foaliyyotino davam etmisdir. Pandemiyadan daxili turizmin
elektron ticarat ddvriyyesi 2020-ci ildo 620.5 milyon avro olmusdur. Oton ildo
onlayn turist mohsul vo xidmatlorindon faydalanmanin ortalama xorci 552 avro
toskil edib ki, bu da oncaki illo miigayisads 30 % azdir (Lopez, 2021). On cox

istifado olunan tur provayderi “booking.com” olub. Ikinci on ¢ox istifado olunan
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provayder iso hava yollar1 va otellorin 6z veb-saytlaridir. Provayderlori secorkon
nazaora alman asas amillor qiymat, siiratlilik vo olgatanliq kimi gostaricilordir. Tur-
xidmoatlorin 6donis Usullar1 arasinda iso ilk yeri kartla 6donis tutur. Bu iisul
pandemiya dovriindo distant ddonis iisulu kimi daha da artrmsdir. Istifadagilorin
oksoriyyati kartla 6donigo lstiinliik verir. Daxili tur-xidmatlordon istifads edanlorin
boyiik hissasi 35 — 44 yas arasindaki qrupa daxil olan insanlardir.

Turizm tizro milli mosuliyyat 2018-ci ildon Sonaye, Ticaroat vo Turizm
Nazirliyinin torkibinds olmusdur. Turizm tizro Ddvlat Katibliyi markezi hokumatin
solahiyyatlori daxilinds turizm siyasatinin, eloca do milli va beynalxalq saviyyalarde
miivafiq institusional alagalorin miioyyon edilmasi, inkisafi, slagolondirilmosi vo
hayata kecirilmosina cavabdeh olmaqda davam edir.

Turizm tlizra Dovlat Katibliyinin 2018-ci 1l tigiin imumilikds 336 milyon avro
blidcasi olmusdur. Bundan slave, 17 muxtar rayon vo digor qurumlar da imumi
turizm xarclorina shomiyyatli doracads tohfs vermisdir.

COVID-19 pandemiyasi diinya iqtisadiyyatina v xiisuson da turizm sektoruna
boyiik tosir gostormisdir. Molum maosaladir ki, bu asro gadar basqa qlobal turizm
bohranlar1 da bas vermisdir. Bununla belo, COVID-19-un yaratdigi turizm
bohraninin intensivliyi vo davamliligr misilsizdir.

Oslindo, Umumdiinya Turizm Toskilati (UNWTO) 2020-ci ili turizm tarixinda
on problemli il kimi tosnif etmisdir. Son turizm bohraninin xiisusiyyatlori talob vo
toklifin eyni vaxtda azalmasi ilo izah olunur. Bir torofdon, miioyyon hadisalor
qarsisinda artan risk gavrayisinin turizm tolobini azaltdigi kifayot qodor siibut
edilmisdir.

Aydimdir ki, yoluxma riski turist soforlorini asag1 salmigdir. Ispaniyada 14 mart
tarixli 463/2020 sayl1 Kral Formani ilo hayacan vaziyyati elan edilmisdir. Bu asasda,
19 mart tarixli SND / 257/2020 Soroncami ilo 6lko orazisinin istonilon yerinda
yerloson  turistik  miossisolorin  ictimaiyyato  acilmast  dayandirilmigdir
(https://www.unwto.org/).

Bununla bels, beynolxalg, habelo daxili turizmdo soyahot vo mobillik iizro

mohdudiyyatlor markezi yay aylarinda otel foaliyyatinin minimal olmas1 demak id1.
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Bundan olave, avqustun ilk hoftolorinde planlagdirilmis yenidon agilmasini
sortlondiran virusun yoluxma hallar1 bag vermisdir.

Indi iso biitiin bu geyd olunanlara asason COVID-19 pandemiyasi zamani
Ispaniyada daxili turizm dinamikasinda bas vermis dayisikliklor arasdirilmisdir

(https://www.unwto.org/).

Sokil 3: Ispaniyada illor iizro daxili turistlorin hacmi va illik dayisikliklar (faizl)
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Mbonba: http://www.revistasice.com/index.php/BICE/article/view/7285/7322 - El turismo
mnterior en espafia ante la crisis de la Covid-19 2021.

Daxili turizm bohranindan ¢ixmaq potensiali, ilk ndvbads, onun birbasa
ohomiyyatina asaslanir. UNWTO-nun statistik molumatlarina gors, turistlorin 6z
olkalari daxilinds etdiyi sayahatlorin sayi, diinya miqyasinda beynalxalq turistlorin
etdiyi soyahatlordon alt1 dofa coxdur.

Montiqgle shalinin say1 vo cografi Olgiisii birbasa olaraq hor bir 6lkods daxili
turizmin ohamiyyati ilo baghidir. Bels geyd edilmalidir ki, Hindistan, Braziliya, Cin,
Almaniya, Fransa vo ya ABS-da 6lko daxilinds edilon sofarlor biitiin soforlorin 95%-
dan ¢oxunu toskil edir. UNWTO-nun tohlilgilori Ispaniyani da diinyada UDM {izra
boyiik milli kompleks turizm bazarma malik oOlkolor sirasina daxil edir

(https://www.unwto.org/).
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Qrafik 12: ispaniyada tiimumi turizmds daxili turizmin ¢akisi (faizlo)
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Mbonba: http://www.revistasice.com/index.php/BICE/article/view/7285/7322 - El turismo
mnterior en espafia ante la crisis de la Covid-19 2021.

Qrafikdon molum olur ki, Ispaniya timsalinda milli turizm {imumi safarlorin
67%-ni1 vo turizm xorclorinin 54%-ni toskil edir. Bununla belo, mehmanxanalarda vo
oxsar miiossisalordo gecolomalorin yalmiz iigdo birindon bir godor ¢oxu bu
gostaricinin nazaragarpacaq doracads yiiksok oldugu nazors alian digor dlkalorde
(Almaniya, Fransa vo Boylik Britaniya) bas veroanlordon forqli olaraq milli turizmo
aid edilir.

2020-ci ildo gecolomolorin demok olar ki, 70%-1 “qeyri-bazar” yasayis
yerlorinds olmus, halbuki avvalki bes ilin orta gostaricisi 62%-1 kegmayib. Yena do
tolab vo toklif soklariin birlogsmasi 2015-2019-cu illor arasinda sayahst {i¢iin 6z
avtomobilindon istifads ilo miiqayisado 2020-ci ildo demok olar ki, 11 bal artimini
izah eda bilor. 2020-ci ildo Ispaniyada sakinlorin 79,1%-i homisokindon farqli bir
yasayls yerino soyahot etmok Tc¢ilin soxsi avtomobilindon istifado edib
(https://www.unwto.org/).

Ispaniyada sakinlorin &z soforini taskil etmok yolu avvalki illorde 95 faizo yaxin
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olmusdur. 2020-ci ildo bu rogom 98,4%-9 yliksalmisdir (https://www.unwto.org/).

Soyahot miiddstina golinco, 2020-ci ildo on besdon ¢ox gecolomoni nazords
tutanlarda nozorogarpacaq artim olmusdur. Bels ki, 2015-2019-cu illor arasinda bu
gecolomoalorls sayahatlorin orta gostaricisi 26,1% oldugu halda, 2020-ci ilds 36,8%
toskil etmisdir (Xosé A.R. 2021: 5.100).

Nohayst, xarico soyahot edon rezidentlor iiglin adambagina diison orta qiymaot
ohomiyyatli doracado yiiksokdir. Bununla bels, 2020-ci ildo soziigedon xaorclor
avvalki illorle miigayisado azalsa da, mévcud bohran sababi ilo Ispaniya sakinlorinin
beynolxalq turizmi ovozlomasi fakti ortaya cixir.

Pandemiya zamani 6lkads adambasina diison orta xorclor doyisilmisdir. Belo
ki, pandemiyanin tosirini gostordiyi 2020-ci ildo asagidaki cadvealdoki miivafiq

bolmolar tizro 704,8; 113,5 vo 283,3 olmusdur.

Cadval 3:Pandemiya zamani daxili turizmds adambasina diison orta xarclar (avro)

2018 2019 2020
Xarici 832,9 797,8 704,8
Muxtar icma 97,5 105,3 113,5
daxilinda
Basqa bir muxtar 260,2 2704 283,3
icmaya

Mbonba: http://www.revistasice.com/index.php/BICE/article/view/7285/7322 - El turismo
mnterior en espafia ante la crisis de la Covid-19 2021.

UNWTO-ya goro, bu tosabbiislorin magsadi avvaldon beynslxalq turistlori calb
etmok ti¢lin turizm sektoruna inami borpa etmok olmusdur. Xiisusilo kigik vo orta
sirkatloro yonolon vo sirkatlorin likvidliyini tomin etmok ii¢iin kosison xarakter
dasiyan maliyys dostoyindon basqa, daxili turizmi stabillogdirmak vo togviq etmok
liciin qobul edilmis todbirlor alt1 kateqoriyada qruplasdirila bilor. Ispaniyada daxili
turizmi stabillogdirmok vo tosviq etmok {li¢lin gobul edilmis todbirloro maddi
stimullar, marketinq kampaniyalari, mohsulun inkisafi, dovlot vo 06zal sektor
arasindaki omokdasliq, bazar kosfiyyati, tolim vo tohsil aiddir. Qeyd edilmalidir ki,
xarici turist saoforlori ilo yanagi daxili turizm do 6lkonin turizmi liglin asas sahadan
biridir.

58



Sxem 2: ispaniyada daxili turizmi tasviq etmak iiciin qoabul edilmis tadbirlor

— 1. Maddi stimullar

— 2. Marketinq kampaniyalar1

— 3. Mohsulun inkisafi

Ispaniyada daxili turizmi

togviq etmok ii¢lin qobul
edilmis todbirlor

4. Dovlot-6zal sektor
torofdaghgi

— 5 . Bazar kogsfiyyat1

— 6. Talim va tahsil

Mbonba: http://www.revistasice.com/index.php/BICE/article/view/7285/7322 - El turismo
mnterior en espafia ante la crisis de la Covid-19 2021.

Yuxarida gostorilonlors asason, molumatlar tosdiq edir ki, pandemiya dévriindo
daxili turizm beynslxalq turizm baximindan shomiyyatini giiclondirmis vo on azi
Ispaniyada son illordo onun tokamiiliinii xarakterizo edon bozi tendensiyalar
intensivlogmisdir. Bu soraitdo bir ¢ox hokumaotlor daxili turizmi inkisaf etdirmok
ticlin tadbirlor goriiblor.

1. Maddi stimullar

Buraya daxili uguslar vo miioyyon turist xidmatlori iiclin ©DV endirimlari,
turizm miiassisalorindo endirimlor vo uzun hofto sonlar1 toklif edon vaucgerlor
daxildir ki, bu yolla daxili sayahatlori daha calbedici edir.

2. Marketing kampaniyalari

Bozi hallarda movcud kampaniyalar giiclondirilmis, digorlorinds isa yenilari
tosviq edilmisdir ki, bazi hallarda yerli turist tolobini stimullagsdirmaq mogsadi ils az

taninan istiqgamatlori vo kond vo ya tobii orazilari tanitmagq {igiin istifado edilmisdir.
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3. Mohsulun inkisafi

Bu kateqoriyaya turistlori O0lko daxilindo soyahot etmoyo tosviq edon,
madoniyyat, qastronomiya, macora vo s. mixtolif milli istigamatlori birlosdiron
soforlor aiddir.

4. Dovlat-6zal sektor torofdashig

Miixtalif toskilatlar vo dovlet idarsgiliyinin soviyyalori arasinda olagalori
giiclondirmoklo yanasi, daxili turizmi stimullagdirmaq {i¢lin yarmarkalar vo ya
rogomsal platformalar vasitasila xiisusi tokliflori togviq etmak v ya turizm sirkatlori
liciin bazara ¢ixis1 asanlasdirmaq tigiin dovlot vo 6zal saholor arasinda olagolor tosviq
edilmisdir.

5 . Bazar kosfiyyati

Bu alst daxili turizmin tosviqine yonalmis strategiyalarin dizayni va ya yeni
turizm mohsullarinin inkisafi liclin tez-tez milli soyahot¢inin Ustlinliikklori vo
davranislari ilo bagli sorgular vasitasilo malumat toplanarkon istifade edilmisdir.

6. Tolim va tohsil

Onlayn slagonin togdim etdiyi imkanlardan milli turistlorlo birbasa tomasda
olan is¢ilorin peso bacariqlariin artirilmasi vo daxili turizmin marketing zoncirinin
giiclondirilmasi {i¢lin istifade olunmusdur.

Ispaniya Hokumati 6z ndvbasindo 2020-ci ilin iyun ayinda Turizm Sektoru
liciin Impuls Planini tagdim etmisdir: Tohliikasiz vo Davamli Turizmo Dogru. Planin
maliyya sormayasinin 12%-ni toskil edon daha 515 milyon avro sirkatlor torafindon
togdim olunan layihalora verilon kreditlordon ibarat Turist Rogabat Qabiliyyati iizro
Dovlat Maliyys Fondu (FOCIT) adlanan quruma ayrilir. Lakin Plan, an az1 maliyys
baximindan turizm sirkotlorino yonslso do, tolobata istinadlari da ehtiva edir (Xosé
A.R. 2021: s.145).

Bununla bels, beynolxalq turizm tolobine miioyyon gorozli miinasibat var.
Masalon, biznes layihalorinin maliyyolosdirilmasi tigiin glizostli faiz doracosiilo 216
milyon avro hacminds kredit xatti yaradilir ki, bunlar arasinda “turizm moakanlarinin
va sirkatlorin beynalmilsllogsmoasine yonalmislor” do var.

Nohayst, 33,3 milyon avronun ayrildigr 2020-2024-cii illor lizro Marketing
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Planinin hoyata kegirilmosi “Ispaniyada daxili turizmi tez bir zamanda
aktivlosdirmok™ ticiin nazords tutulmusdur. Planda yerli vo ya milli turizmle bagl
problemlor daha azdir.

Ispaniyanin timsalinda, dévlot idaragiliyinin miixtolif soviyyalori torofindon
turizmin tosviqi ilo bagh solahiyyatlorin gobul edilmosi miioyyon miizakirslor yarada
bilor. Masoalon, turistlori colb etmok vo ya saxlamaq tligiin bolgolor arasinda
koordinasiya yolu ilo turizmin tosviqi kampaniyalarinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin
miloyyan imkanlarin olmast miimkiindiir (Xosé A.R. 2021: 5.146).

Natica etibari 1lo, COVID-19 pandemiyasi turizm bazarinda ¢ox ciddi turizm
bohrani yaradan tolob vo toklif soklarina sobab olmusdur. Bu kontekstds beynolxalq
turizm tolobindoki azalmani miioyyon doracodo kompensasiya etmoya caligmaq
tictin daxili turizmin togviqi imkanlar1 artirilmisdir.

Oslinds, akademik todqigatlar coxdan daxili turizmin golir vo mosgulluq
yaratmaq vo regional yaxinlagsmaya tohfs vermak gabiliyyatini niimayis etdirmisdir.
Bu yaxinlarda onun pandemiyanin yaratdigi beynalxalq turizm talobindoki azalmani
azaltmaq potensiali siibuta yetirilmisdir. Bundan olave, molumatlar gostorir ki, daxili
turizm bir ¢ox 6lkalords turizm faaliyystinin boyiik hissasini yaradir.

Turizm sektorunun konfiqurasiyasi ilo bagli cari miizakirslordo pandemiya
bohrani naticasinds yaranan daxili turizmin tokca barpa {i¢lin tokan kimi deyil, hom
do oldo edilocak balansli vo davamli inkisafin osas1 kimi miihiim rol oynaya

bilacoyini dlkadaxili miizakirslors daxil etmok moaqsedauygun goriiniir.
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3.3. Turizm sektoruna qoyulan investisiyalar

Ispaniyanin turizm sektorunun miiasirlosdirilmosi vo ragabet gabiliyyotinin
artirilmasi iiciin Al-nin barpa fondlar1 il calb etdiyi investisiyalar sonayeda 2018 -
2019 - cu illar arasinda 100 000-don ¢ox yenti is yeri yaradilmisdir. Bu, Fonddan 14
milyard avro alinmas1 miigabilinds icma orqanlari ils layihalor vo islahatlar ti¢iin bir
sira  Ohdoliklor 1ilo Briisselo gondorilon molumatda “Turizm sektorunun
modernlogdirilmasi vo rogabatqabiliyyatliliyi plan1” adli sonadds 06z oksini
tapmisdir.

Planin timumi maggulluga tasirinin ti¢ il arzinde 800 min yeni is yeri olacagini
nozors alsaq, yaradilan yeni i yerlorinin bolgiisii turizm sektorunun iqtisadiyyatdaki
hacmina (12,7%) barabar ola bilor. Bu sokildo 3.4 milyard avroluq investisiya ilo
sonayenin digor foaliyyatloro nisboton daha yiiksok soviyyodo is yerlori yarada
bilmosi, sektorun igogotiironlorinin turizm {i¢lin daha cox investisiya sayi tolob
etmasinin sabablorindan biridir.

Bunlar Briisselo gondordiyi Borpa, Cevrilmo vo Dayaniqliq Planinin
toforriatlarin1  ictimaiyyoto agiqladigdan sonra Hokumotin turizmlo bagh
strategiyasinin asas molumatlarindan boziloridir.

Turizm sektorunun horokatverici qabiliyystinin basqa bir niimunasi bu
sarmayanin biitovliikkde Ispaniyanin UDM-no tosiridir.

Sonaye, Ticarat vo Turizm Nazirliyindoki monbalor asasinda hesab edilir ki,
istonilon halda bu toxmin asagi soviyyadadir. Bu, yalmiz turizmo birbasa
investisiyalarin nozoro alinmasi ilo izah olunur, lakin sektor digor saholords,
masalon, sayahat edonlorin istifads etdiyi infrastrukturu yaxsilasdiracaq layihalordon
faydalanacaq. Beloaliklo, biitiin planin turizmo toxmini tosiri, bu monbalora gors,
planin icras1 dovriinds 44 milyard avro togkil edir.

Sektorun modernlosdirilmasi iki osas siituna osaslanir: turizm modelinin
davamliliga dogru transformasiyast (1.9 milyard avro investisiya olacaq) veo
ogabatqabiliyyatlilik sahosindo xiisusi tadbirlor (920 milyon). Beloalikls, birinci
halda, senad 2023-cii ilde turizm is¢ilorinin 75%-nin faydalanacagi 165 istigamaot

lizra davamliliq planlarinin hoyata kecirilmasini tomin edir (https://www.ine.es/en/).
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Eyni sokilde, sektorun modernlosdirilmosine toxunan komponents “yeni
texnologiyalardan istifads vo ticarotin turizm toklifine inteqrasiyast yolu ilo
turistlorin - xiisusi aximi olan orazilorin kommersiya ragabot qabiliyyatinin

yaxsilasdirilmas1” bondi daxildir.

Sokil 4: Pandemiyadan avval Ispaniyada turizm sektoruna qoyulan investisiya hacmi
(milyard avro)
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Mbonba:  https://www.statista.com/statistics/761047/capital-investment-in-the-travel-and-
tourism-sector-in-spain/ - Comité De Estadistica De Espafia 2021.

Qrafikda qeyd edilon statistika Ispaniyada 2011-ci ildon 2019-cu ilo godor
sayahat vo turizm sektoruna kapital qoyulusunu gostorir. Sektora kapital qoyulusu
2019-cu ildo 18 milyard avroya ¢atmisdir.

COVID-19-dan avval Ispaniya diinyanin dérdiincii an populyar turizm mokani
idi. Olko 2020-2021-ci illorde vaziyyatin pislosmoesine baxmayaraq, bununla bagl
reytinglords hals do aparici rol oynayair.

2019-cu ildo dasinmaz omlak bazarina birbasa xarici investisiyalarin iimumi

hocminin Ispaniya iqtisadiyyatia qoyulan investisiyalarin {imumi saymin 18,7%-ni

63



toskil etdiyi bildirilir. Ustalik, bu investisiyalarin bdyiik hissesi turizm sektoruna
moxsusdur.

2020-ci ilds bu investisiyalarin hocmi azalaraq 5,1%-1 ¢aotinliklo ke¢misdir
(https://www.ine.es/en/).

2021-c1 1l ii¢lin bu vaziyyeti mithakime etmak hale tezdir. Halolik bizim eda
bilocoyimiz yegans sey sektora birbasa investisiyalarin artimi ilo bagli malumatlari
oyronmakdir ki, bu da hazirda 10% toskil edir. Ispaniyaya sofar edon bir ¢ox investor
Boyiik Britaniya, Irlandiya vo Simali Avropa dlkalorindon golir.

Biitiin bunlar1 nozoro alaraq, turistlorin milli strukturuna nozarot etmok
lazimdir. Xiisusilo, Ispaniyada oldugu iigiin bu amillor turistlorin hara getmok
istadiklorine vo hansi nov amlaki kirays vo ya almaga ustiinliik vermoalorina tosir
gostorir.

Masalon, ingilislor adaton yarimtikili evlors, villalara vo manzillors ustiinliik
verirlor. Ispanlar, oksino, bir qrup insan ii¢iin dizayn baximindan daha kommunal
olan manzillors iistiinliik verirlor. ©vvalca otellarlo bagli mévcud vaziyyato digqgot
yetirsak deyo bilarik ki, xiisuson do pandemiyadan bari insanlarin psixologiyasi
dayisilib.

Masalon, alicilar konar adamlarla slage saxlamamaga tstiinliik verirlor. Bu da
0z novbosindo onlar1 daginmaz omlak sektorunda istiinliiklorini doyismaya sovq
edir.

Bels ki, otellar, hazirda tolobatda azalma yasayir, ¢linki turistlor 6z manzillorini
kirays vermak se¢imini daha iistiin tutur.

Bundan basqa, ipoteka kreditlori lizro asagi faiz doracslori (3-4%-o godor) vo
alis qiymoatinin 80%-o gqodarini kreditlo 6domak imkanlari sababindon 6lkadoki digor
investorlar daha genis dasinmaz omlak almaga maraq gostorirlor.

Bu ciir kredit miihiti Ispaniyaya tez-tez golon turistlori 6z daimi evlorini deyil,
kicik olciilii totil amlaki almaq barads diisiinmoys tosviq edir. Hazirda o6lkads
ononavi turist dasinmaz omlaki sektoru alicilarin tolobatin1 6domir vo getdikco azalir.
Oksina, amlakin kirays edilmasi inkisaf edir.

Investorlar bilmolidirlor ki, ispaniyanm 17 regionunun hor birindo dagmmaz
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omlak bazar1 qaydalari, movcud omlaklarin siyahis1 vo tolobin milli torkibi var
(https://www.ine.es/en/).

Bunun naticosindo morkozi sohorlor kondominium bazarinin inkisafi ticiin
olverisli yerlora cevrilir. Olkonin simal-sorqindo Masias kimi tonha kond yerlori
alicilar arasinda mashurdur. Homginin 6lkonin canubundaki dagliq bolgaler turistlori
godim magara evlorinds istirahot etmoayas calb edir.

Ispaniyada dasinmaz omlakin boyiik hissosi kommunaldir. Masolon, yarimtikili
evlor, sira evlor vo s. hamisi 6lkads alicilar arasinda populyardir. Ustalik, hazirda
yuksak keyfiyyatli ev almaqdansa, sakinlor comiyyatinin bir hissasi olmaga tistiinliik
veron insanlar li¢lin monzillors tistiinliik veririlor.

Cox vaxt sahil yaxinligindaki manzillor, yasindan vo saxlanma xorclorindon
asili olmayaragq, tolobat yiiksok oldugu ii¢iin dasinmaz omlak bazarina girmir.

Homg¢inin qiymatlore goldikds i1sa deys bilarik ki, talob vo toklif balanssizligi
sababindan turistik obyektlor {iclin asagidir. Bundan basqa, 2019 vo 2020-ci illorin
turizm gostaricilorini miiqayiss etdikdo, 80% azaldigr molum olub. 2021-ci1 ilds iso
turizm sektoru bazarda toklifin c¢oxlugu ilo bohrandan xilas olmusdur
(https://www.ine.es/en/).

Maraqlidir ki, hom dovlet, hom do Umumavropa qurumlar1 da bu sektora
sarmaya qoyurlar. Daha doqiq desok, onlar artiq Ispaniyadak: otel vo kurortlara 4
milyard avrodan ¢ox sarmays qoyublar.

Bundan olave, turizm sirkatlori dovlotdon 17 milyard avrodan cox vasait
alinmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazarda mehmanxana almaqda maraqli olan
investorlar elo do ¢ox deyil. Buna baxmayaraq, onlar hols do amlakin bazar doyarinin
15%-1 qodor endirim oldo edacoklorini gozloyirlor. Hazirda bu, sonaye {igiin
miirakkob bir tolobdir. Cox giiman ki, ilin sonuna kimi bu dasinmaz amlak sektoru
ilo maraqglanan investorlarin oksariyyati bagqa sektorlari segacok.

Belolikla, 0lkaya golonlorin sayimin artmasina tohfa veran turizm sonayesini
nozors alaraq, analitiklor 2021-ci ilin sonuna gador insanlarin sayinda 60%-2 qador

artim olacagini gozloyirlor. Avropa dlkalori, xiisusilo Boyiik Britaniya, Ispaniyaya
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turist vo investor axmmin bdyiik hissosini tomin edir. Bununla belo, Ispaniyaya

soyahat qadagalar1 bu 6lkalordo COVID-19 sababils son il yarim orzinds totbiq
edilmisdir.

Qrafik 13: 2021 - ci ildo miixtolif 61kalardon ispaniyaya turist axim (faizlo)
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Mbonba: https://spain-real.estate/fag/investing-in-tourist-real-estate-in-spain-risks-and-
opportunities/ - investments in Spain tourism 2021.

Notico etibari ilo, investorlarin oksoriyyoti ehtiyatli davranaraq Ispaniyanin

turizm sektoruna sarmaya qoymaqdan yayinsalar da, bozilori asagi roqabatli bazarda
movqe tutmaga caligirlar.

Turist axmma dair cari molumatlari/rogomlori  Ispaniyanin 2019

malumat/ragomlori ilo miiqayiso etsok, insanlarm say1 57% azalmusdir. Ustolik,

turistlorin xorcladiyi vasait do 50%-don ¢ox azalmisdir.

Digor torafdon, 2021-ci illo 2020-ci illo miigayisads yenti turistlorin say1 78,3

nofor artmusdir. Masolon, fransiz turistlorin axmm 46,6%, almanlar 64,5%,

britaniyalilarin axini1 46,5% artmigdir.

Ustolik, Boyiik Britaniya, Almaniya vo Fransa da bazara ciddi zarba vuran
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ciddi mohdudiyyatlor totbiq edirlor. Lakin son aylarda Ispaniyada ugurlu peyvond
programi sababindon mohdudiyyatlor azalmaga baslayib. Bundan olavs, o6lkads

ohalinin 70%-1 artiq peyvand olunub.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Movzunun arasdirilmasi zamani asagidaki naticolor olds edilmisdir:

Qisa miiddatds sohiyya infrastrukturunun inkisafi, hoyata kecirilon todbirlor bir
sira xalqglar1 daha pis noticalordon qorumusdur. Olkomiz do bir cox dlkaloerdon farqli
olaraq zamanin tozyiqino vo saglamliq risklorino baxmayaraq, bilik vo yiiksok
keyfiyyatli avadanligla tomin edilmis fodakar vo hall yoniimlii sohiyys kollektivina
malikdir.

COVID-19 pandemiyas1 narahatliq vo stress kimi psixoloji naticalori ilo
usaqlar, qocalar, qadinlar, tibb iscilori, xroniki psixoloji pozgunlugu olanlar,
psixiatrik miialico alanlar kimi yiiksok risk qruplari {iclin prioritetdir.

Belo ki, stressin idaro edilmosi, molumatliliq osash arasdirmalar, miibarizo
aparmaq vo sosial dostok qaynaglarini giiclondirmak iizorinds islomok vacibdir. Bu
kontekstdo inkisaf etdirilocok miidaxilo vo miialico isullarinin rogomsal
transformasiya va texnoloji yeniliklordon faydalanmasi vacibdir.

Natico olaraq geyd etmoaliyik ki, ke¢cmisdon bu giina qodor mdévcud olmus
epidemiyalar qiymotlondirildikds, bosoriyyat tarix boyu bir cox Oliimciil
epidemiyalarla miibarizo aparmali olmusdur. Bundan slavs, hom kegmisdon golon
tocriibolor, hom do bu giin aparilan arasdirmalar bogoriyyatin qarsidak: illords
epidemiyalarla miibarizo aparmali olacagini gostarir.

Bununla yanasi, qlobal epidemiyalar diinon oldugu kimi bu giin da, golocokda
ds hayatimizin bir parcasi olmaga davam edacakdir. Ona gora do verilacak asas
sual golocokds epidemiyalarin bas verib-vermayacayi deyil, bu epidemiyalara na
doracads hazir oldugumuz olmalidir. Ciinki insanin tobisto haddindon artiq
miidaxilasi, bir cox yeni canli novlori ils olage saxlamasi vo ya onlari istehlak
etmasi, yeni epidemiyalarin olacagini bildiyi halda lazimi tadbirlori almamasi
golacoklo bagli narahathqlar: artirir.

Pandemiyadan an ¢ox tasirlonan 6lkalor iqtisadi cohotdon do daha ciddi
zorba almusdir. Igtisadiyyatin daha “kdvrok™ saholori daha cox tosir goron saholor
olmusdur. ispaniya vo Italiya kimi iqtisadiyyati belo “kdvrok™ sahalordon asili olan

olkalor ciddi galir itirmisdir.
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Koronavirusu daha effektiv nozarot altina alan 6lkolor bohrandan daha tez ¢ixis
yolu tapmis vo bu kimi bohranlar iqtisadiyyatda “domino effekti” yaradir. Yoni,
turizmdoki bohran turizmo bagli olan alt-sahslors do sigramisdir. Pandemiya
insanlarin psixoloji durum vo davraniglarinda doyisiklik yaratmisdir. Bu soyahot
istoklori, sayahat torzi vo digor amillords 6ziinli gostorir.

Sohiyys sistemindoki bosluglar vo dovlotin vaxtinda miidaxilo etmomasi
bohrant giliclondiron amillordir. 2020-c1 ilds 6lkads tam gapanmalarin olmamasi
turizm Uglin nisbaton miisbat hal kimi qiymatlondirilir. Pandemiya zamani
beynolxalq uguslarin dayandirilmasi, “hoyacan voziyyati”nin totbiqi xarici turist
sayini1 kaskin sokilds azaltmisdir.

Burdan olds etdiyimiz naticolors gors deya bilarik ki, koronavirus pandemiyasi
Italiyada turizm sektoruna - turistlorin 6lkoyo axinma monfi tosir gdstormisdir.
Biitiin bunlar hom turizmin gerilomasinds, hom ds turizm sektorunda golirin
azalmasina sobab olmusdur. Tabii ki, bu da 6z ndvbasinda geyri - neft sektorunun
zaiflomasing gotirib ¢ixarir.

Tadqiqatin asas noticalori gdstorir ki, Italiyada daxili turizm iqtisadi dir¢alisda
osas amil olarag, UNWTO Ekspertlor Panelinin daxili turizmin beynalxalq
turizmdon daha siiratli barpasini1 gézladiyi prognozlari ils tist-iisto disiir.

Natico etibart ilo deys bilorik ki, koronavirus epidemiyasindan on ¢ox zoror
¢okon Avropa Olkolorindon biri olan Ispaniya turizm sektorunda bdyiik itkilor
vermisdir. Olkonin on miihiim iqgtisadi qaynaqlarindan biri olan turizm golirlori
2020-c1 1lin 1lk 4 ayinda 6ton illo miiqayisade yaribayar: azalmisdir.

Ispaniyada COVID-19 pandemiyasi turizm bazarinda ¢ox ciddi turizm bohrani
yaradan tolob va toklif soklarina sobab olmusdur. Bu kontekstdsa beynslxalq turizm
tolobindoki azalmani miioyyan doracodo kompensasiya etmoays calismagq ticiin daxili
turizmin tosviqi imkanlar1 artirilmisdir.

Ispaniyanin vaksinasiyaya daha tez baslamasi vo ohalinin bdyiik hissasinin
vaksinasiya olunmasi 2021-ci il turizm dovrii {iclin canlanma yaratmisdir.

Pandemiya zamani ispan xalqi daxili turizmo daha cox {stiinliik vermisdir.

Daxili turizm beynalxalq turizma nisbaton daha giiclii vo stabil olmusdur.
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Onlayn turizm bazari1 ononavi turizm bazarina nisbaton daha siirotli inkisaf
etmisdir. Belo ki, tur xidmotlordon yararlananlar onlayn rezervasiya vo onlayn
0donis tisulundan istifado etmisdir.

Pandemiya zamani Ispaniyada turizmin inkisafinda regionlararas: farqlorin
oldugunu da gormok olar. Turizm sahosino yatirilan investisiyalarda azalma
miisahido olunmusdur.

Turizms baglh daginmaz omlak bazarinda olverisli kredit miihiti var, amma,
bazarin toraddiidlori movcuddur. Beloalikls, 2019-cu il pandemiyadan avvalki dovrlo
miiqayisado Ispaniyadaki turist dasinmaz amlaki ohamiyyatli itkilors moruz galir vo
bu, onun ovvolki normalliq vo prognozlagdirila bilonlik soviyyosine no vaxt
qayidacagini sdylomayi ¢atinlogdirir.

Digor torafdon, 2020-c1 illo miigayisads bazar olduqca yaxsi barpa olunmusdur.

Goriindiiyii kimi, Ispaniyanin dasinmaz omlak bazar1 miixtoalif disbalanslardan
va kifayat qodor qeyri-miioyyanlikdon aziyyat ¢okir. Buraya otellor, yasayis yerlori
va ananavi turizm obyektlari daxildir.

Oksar alicilarin diggeti kirays evlora yonalsa do, yiiksok qiymatlor vo ragabatli
talob insanlar1 golocokds monzil almaqdan ¢okindirs bilar.

Alternativ olaraq, yalniz satinalmani shata edan bir amlak sektoru var. O, icara
sektorunun kolgasinds inkisaf edir. Olverisli kredit miihiti onu inanmaga asas verir
ki, alicilar vo amoliyyat mabloglori nozare alinmagqla, tezliklo onun boyiimasi va
digor sektorlar1 gerido qoymaga baslayacaqdir.

Hazirda investorlarin asagi roqabotli bazara girmok vo Ispaniyada on
perspektivli dasinmaz omlaki almaq li¢lin yaxsi flirsoti var. Belo investorlarin
stibutlar1 var vo onlarin investisiyalarinin moblagi milyardlarla dollar1 6tiir.

Beloliklo, heg bir zomanat olmasa da, ispaniyada bu voziyyatlo bagl miioyyan
bir tohliikosizlik var.

Qeyd etmok lazimdir ki, pandemiya davam edir. italiya vo Ispaniyada 2021-ci
ilds turizm bazarinda gézagarpan yiiksalis olmusdur. Dovlatin bels strateji sahalorlo
bagli olverigli siyasoti, ayrilan yardimlar, tosviqat kampaniyalari turizmin

potensialin1 gorumaga, 2022-ci il {igiin pandemiyadan avvalki gdstaricilora ¢catmaga
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hesablanib.
Movzuyla bagl asagidak tokliflar verils bilar:

a) Koronavirus pandemiyasi ilo olagodar olaraq turizm sektorunun biitiin
saholorinds gigiyena vo masafs qaydalarina omoal edilmali va effektiv sokilds nozarat
edilmalidir.

b) Qisamiiddatli vo miivoggoti olan iqtisadi osasli dostok paketlori ovozino daha
uzunmiiddotli planlasdirma aparilmalidir.

c) Iqgtisadi dostokdon olave, bohranin idaro edilmosi ilo baglh miiossiso vo
toskilatlara moslohat dastoyi verilmalidir.

d) Turizm sektorunda - hava limanlarinda vo toyyaralordo maska va alcoklordon
istifado  etmosi naticosindo mohsuldarligi azaldacaq 1s saatlarma diqqot
yetirilmolidir.

e) Olkoalorin fardi todbirlori ilo birlikde beynolxalq standartlar miioyyon edilorak
virusun yayilma siiroti asagi salinmalidir. Bu standartlarin totbiqi xiisusilo
beynolxalq turizm harakatlorindo macburi olmalidir.

f) Miivafiq gigiyena infrastrukturu vo uygun soraiti olmayan turizm
muassisalorinin faaliyysting icazs verilmomalidir.

g) Miivafiq odobiyyatlarda bu maosolo ilo bagh olavo arasdirmalar vo
epidemiyaya gars1 hansi ehtiyat todbirlorinin daha ugurlu olacagina dair arasdirmalar
tovsiya olunur.

h) Tadqiqat¢ilara koronavirus epidemiyasi zamani turizm faaliyyatlorinin davam
etdirilmosi {iglin prosesin necod idaro olunmali oldugunu arasdirmaq vo elmi
naticolori miivafiq maraqh toraflors ¢atdirmaq tévsiys olunur.

1) Turizm sonayesindaki togkilatlara “saglam turizm” maqgsadi ilo 6z imkanlarini
mohdudlasdirmaq, lakin dayamigli turizm vo mosgullug baximindan onlari

dayandirmamagq tovsiya olunur.
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