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Elm and1
Mon, Nagizads El¢in Asif oglu and igirom ki, “Koronavirus pandemiyasi
doévriindo dovlot qurumlarinda ¢evik (agile) idaroetmonin todbiq mexanizmlori vo
yaratdigi ustiinliiklorin tohlili” mévzusunda magistr dissertasiyasim1 elmi oxlaq
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayst etmoklo vo istifado etdiyim biitiin

monbalori adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“KORONAVIRUS PANDEMIYASI DOVRUNDO DOVLOT QURUMLARINDA CEViK
(AGILE) IDARDETMONIN TODBIQ MEXANIZMLORI VO YARATDIGI

USTUNLUKLORIN TOHLILi”
XULASO

Tadqiqatin aktualligi: Har hansi qurumlar va miiassisalor 2019-cu ilin son riibiindon
etibaran koronavirus epidemiyasinin yaratdigi pandemiya dovriiniin geyri-adi sortlorina
uygunlasmaga cahsirlar. Pandemiyanin diinyam dayisdirdiyi bu prosesda sosial vo iqtisadi
miihitlords siiratli vo koklii doyisikliklor bas verdi.

Tadqiqatin moaqgsadi: Cevik idarsetmo anlayisim taqdim etmak vo pandemiya
soraitindo davamhh@i tomin etmok iigiin sirkatlor tarafindon onun gabul edilmasinin
vacibliyino diqqat ¢cokmokdir. Bu kontekstda ceviklik, cevik is vo cevik taskilati struktur
anlayisinin sirkatlar iiciin strateji ohomiyyati izah edilmayo cahisilmisdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Dissertasiyamin nozori asasim layihalorin idara
edilmasi sahoslorinds rus vo xarici todqiqatcilarm tadqiqat islori toskil etmisdir.
Dissertasiyada cevik idars etmonin tatbiqinin noazari Jsaslarimin tasviri va praktiki
naticalorinin tadqiqi atrafh arasdirilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isi hazirlanarkon yerli vo xarici
adaobiyyatlardan, konfrans materiallarindan, moqaldlor vo moruzalordan, internet
resurslarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Dissertasiya isini yazarkon movzu ils bagh adabiyyatlarin
azhq toskil etmasi osas mohdudiyyatlordan biridir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticolori: Dissertasiya isinin elmi yeniliyi
pandemiya dovriinds dovlat qurumlarinin cevik idars edilmosinin maqsadyonlii effekti ticiin
giymatlondirma vasitalorinin va nazarat gostoricilorinin islonib hazirlanmasinda va bu alot
va gostaricilorin praktiki istifadasini sadalasdiran tovsiyalorin formalasdirilmasidir.

Naticalorin istifado oluna bilacayi sahalor: Tadqiqatda sldo edilon naticalor tacriibs
iiciin doyari elmi vo texmoloji taraqqinin siiratlondirilmasi kontekstindo oélkada dovlat
qurumlarinin praktik faaliyyatinds cevik idarsetms mexanizmlarinin maqsadyonlii tasirinin
qgiymatlondirilmasi iiciin metodoloji miiddoalardan vo tdvsiyalardan istifads etmok
imkanlaridir. Dissertasiyanin asas naticalori COVID-19 kimi vaziyyatlords cevik idaraetma
mexanizmlorinin islonmasi zaman istifads edild bilor.

Acar sozlar: Covid-19, Pandemiya, Dovliat.



“ANALYSIS OF IMPLEMENTATION MECHANISMS AND ADVANTAGES OF
FLEXIBLE (AGILE) MANAGEMENT IN STATE INSTITUTIONS DURING THE
CORONAVIRUS PANDEMY”

SUMMARY

The actuality of the subject: Since the last quarter of 2019, any institutions and
enterprises are trying to adapt to the unusual conditions of the pandemic caused by the
coronavirus epidemic. In the process that the pandemic has changed the world, rapid and
radical changes have taken place in the social and economic environment.

Purpose and tasks of the research: is to introduce the concept of agile management and
draw attention to the importance of its adoption by companies to ensure resilience in the
event of a pandemic. In this context, the strategic importance of the concepts of flexibility,
flexible work and flexible organizational structure for companies has been explained.

Used research methods: The theoretical basis of the dissertation is the research work
of Russian and foreign researchers in the field of project management. The dissertation
describes in detail the theoretical foundations of the application of flexible management and
the study of practical results.

The information base of the research: Local and foreign literature, conference
materials, articles and reports, internet resources were used during the preparation of the
dissertation.

Restrictions of research: One of the main limitations in writing a dissertation is the
lack of literature on the subject.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the
dissertation is the development of assessment tools and control indicators for the purposeful
effect of flexible management of state institutions during the pandemic, and the formation of
recommendations that simplify the practical use of these tools and indicators.

Scientific-practical significance of results: The results of the research are the
opportunity to use methodological provisions and recommendations to assess the purposeful
impact of flexible management mechanisms on the practical activities of government
agencies in the country in the context of accelerating scientific and technological progress.
The main results of the dissertation can be used in the development of flexible control
mechanisms in situations such as COVID-19

Keywords: Covid-19, Pandemic, State.
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GIRIS

Movzunun aktualli@i: Hor hansi qurumlar vo miiassisalor 2019-cu ilin son
riiblindon etibaron koronavirus epidemiyasinin yaratdigi pandemiya dovriiniin geyri-
adi sortlorino uygunlasmaga calisirlar. Pandemiyanin diinyam1 doyisdirdiyi bu
prosesda sosial vo iqtisadi miihitlords siiratli vo kdklii doyisikliklor bag verdi. Senaye
4.0-1n tosiri ilo siirat qazanan bir ¢ox tendensiyalarin siirotini saxladigi bu dovrde
cevik idaroetmo do populyarligimi artiran tendensiyalar arasinda idi. Xiisusilo
togkilati ¢eviklik on ¢ox xatirlanan idarsetmo anlayiglarindan birino ¢evrilmisdir.
Toskilati ceviklik, qeyri-sabitlik vo qgeyri-miioyyanlik soraitindo daha yaxsi
performans gostororak {istlinliik oldo etmok {i¢iin miiasir toskilatlar torafindon gobul
edilmis yenilik¢i vo dinamik idaroetmo modeli kimi qobul edilir.

Koronavirus (COVID-19) epidemiyas1 2008 va 2009-cu illords qlobal maliyye
bohranmin yaratdig: iqtisadi bohrandan daha ¢ox sosial vo iqtisadi depressiyalara
sobab olub vo etmokdo do davam edir. COVID-19 aciq sokildo hom dovlst, hom do
0z9l toskilatlarin biznes proseslori vo modellari {i¢iin ciddi tohliikoys ¢evrilmisdir.
Biitiin bagariyyati vo toskilatlar: sarsidan bu qlobal falakato qalib golmak {iciin biitiin
qurumlar ilk novbads strateji addimlarla transformasiya vo doyisikliya nail olmali
vo pandemiyanin doyison sortlorino uygunlasmalidir. Qlobal pandemiyanin yaratdigi
bu geyri-adi soraitdo qurumlarin togkilati c¢eviklik imkanlar1 vo soviyyelori
ovvolkindon daha doyorli vo vacibdir. Cilinki gevik toskilatlar xarici miihitdoki
doyisikliklora tez reaksiya vermok qabiliyyotino malikdirlor. Bu sabobdon
miossisalor 6z toskilatlarina xarici mihitdo yeni texnologiyalar vo xidmotlor
gotirdikdo bazarda uzun miiddot yasaya bilirlor.

Son illords togkilatlar siirotlo doyison biznes miihiti sobobindon bazarin boylik
tozyiqino moruz qaliblar. Toskilatlar artan bazar toloblorino cavab vermali,
mistorilorin ehtiyaclarin1 6domoli vo onlarin rogabot qabiliyystini artirmalidir.
Biitiin bu doyisikliklor hoyatimiza dorindon daxil olmus, insanlarin daha siiratli, daha
asan vo daha ucuz qarsiligh olago yaratmasina imkan veron texnika ilo baghdir.

Effektivliyini itirmomok iigiin sirkotlor ononovi idaroetmo {isullarindan ¢evik
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olanlara kegmolidirlor. Agile cevik idaroetmo metodologiyasidir. Ilk olaraq program
tominatinin hazirlanmasinda IT-do totbiq edilmisdir. IT-do Agile metodologiyasinin
istifadaesindon alds edilon iistiinliiklor onu miixtslif sonaye saholorindaki sirkatlor vo
ya dovlot qurumlart ii¢lin calbedici etmisdir. Hor kegcon giin bu metodologiyanin
yanagmalar1 getdikco populyarlasir vo bununla slagadar olaraq maliyyas sektorunda
da totbiq olunmaga baglayir.

Beloliklo, bu dissertasiyanin aktualligi pandemiya dovrindo dovlot
qurumlarinda ¢evik idaroetmo {iisullarindan istifadonin miisbot tocriibosinin elmi
dork edilmasi va totbiq mexanizmlorinin mogsadyonlii tasirinin qiymetlondirilmasi
metodlarinin  iglonib  hazirlanmast  yolu ilo  onlarmm  tokmillosdirilmasi
istigamatindadir.

Problemin qoyulusu va 6yronilma saviyyasi: Bu giino godor pandemiya
dovriindo dovlet qurumlarinda idararoetmo praktikasinda g¢evik layihoalorin idars
edilmasinin prinsiplarini, tacriibasini vo problemlorini dyronmak ii¢lin heg bir cohd
edilmomisdir. Buna baxmayaraq, bozi yerli vo xarici ekspertlor elmi todqiqat
statusuna malik olmayan, lakin ¢evik layihalorin idars edilmasinin prinsiplorini vao
tocriibasini dorindon nozors alan bir sira todqiqatlar dorc etdirmislor. Cevik layiha
idaroetmasinin asas prinsiplori K. Schwaber, Andrew S., Jennifer G., Sutherland J.,
Cevriye G., Ali K., UynanoBa O.JI., Mopo3oa O.A., XKambano E.Jl. vo s.
todqiqatcilar torofindon aragdirilmisdir.

Tadqiqatin maqsad va vazifalori: Cevik idaroetmo anlayisini togdim etmok vo
pandemiya soraitindo davamliligi tomin etmak ii¢ilin sirkatlor torafindon onun gabul
edilmosinin vacibliyino diqqot ¢cokmokdir. Bu kontekstdo ¢eviklik, ¢evik is vo ¢evik
togkilati struktur anlayisinin sirkotlor iigiin strateji ohomiyyoti izah edilmoyo
calisiimisdir. Umumiyyatlo, ¢evik toskilati struktur vo ¢evik is modeli COVID-19
epidemiyasi zamani qurumlara hans1 stiinliiklori verir? Suala cavab axtaran bu
arasdirma, doyiskon vo geyri-miioyyon otraf mihit soraitindo ugurlu c¢evik
idaraetmoys sahib olmanin imtiyazin1 vurgulayaraq, ¢evik idarsetmo vo hor hansi
qurumun performans: arasindaki qarsiliglt olagoye isaro edir. Tadgigatin osas

moqsadi asagidaki qoyulan vozifalori holl etmokdon ibarotdir:



- Cevik idaroetmo metodologiyalarinin asas xiisusiyyatlori vo prinsiplorini
arasdirmag;

- Koronavirus pandemiyasinin diinyada veo Azorbaycanda yaratdigi
problemlarin tohlilini aparmag;

- Koronavirus pandemiyast vo post pandemiya dovriindo ¢evik idaroetmo
mexanizmlarinin totbiqins aid diinya tocriibasindon niimumalori aragdirmag;

- Azorbaycanda dovlot qurumlarinda ¢evik idaroetmo mexanizmlorinin
totbiqinin tokmillagdirilmasi istigamatlorini miisyyanlosdirmak.

Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Bu todqiqgatin obyekti pandemiya dévriindo
dovlot qurumlarinin idarsetmo mexanizmloridir. Todqiqatin predmeti c¢evik
idaroetmo  iisullarina  osason ddvlet qurumlarinda moaqgsadydnlii  tosirin
qiymatlondirilmasi vo idars edilmasi tisullaridir.

Tadqiqat metodlari: Dissertasiyanin nozari asasini layihalorin idars edilmasi
sahalorindos rus vo xarici toadqiqatgilarin todqiqat islori togkil etmisdir. Dissertasiyada
cevik idars etmonin totbiqinin nozori asaslarinin tosviri vo praktiki naticalorinin
todqiqi otrafli arasdirilmigdir. Todqigatda miihiim yer pandemiya dévriindo dovlot
qurumlarinda ¢evik idarsetmonin ononavi metodologiyasinin tonqidi sokilds
yenidon nozordon kecirilmasi olmusdur.

Todgigatin  metodoloji  osasint  ¢evik  idaroetmonin  problemlorinin
Oyronilmosino sistemli vo situasiyali yanasma, qrafik modellogdirmo metodlari,
idaraetmods ilkin tadqiqatlarin aparilmasi tisullari togkil etmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isi hazirlanarkon yerli vo xarici
odobiyyatlardan, konfrans materiallarindan, moqalolor vo moruzolordon, internet
resurslarindan istifado edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Dissertasiya isini yazarkon movzu ilo bagh
odobiyyatlarin azliq toskil etmosi asas mohdudiyyotlordon biridir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Cevik metodologiyanin aragdirilmasi, névlori vo
pandemiya dovriindo ¢evik (agile) idaroetmo mexanizminin dovlot orqanlarinda

totbiginin aragdirilmasi vo onun yaratdigi tistiinliiklordir.
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Naticalorin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalari: Todqiqatda oldo edilon
naticolor tocriibo liglin doyari elmi va texnoloji toraqqinin siiratlondirilmasi
kontekstindo 6lkods dovlot qurumlarinin praktik foaliyyotindo cevik idarsetmo
mexanizmlorinin  maqsadyonlii  tosirinin - qiymatlondirilmasi {igiin metodoloji
miiddealardan vo tovsiyslorden istifads etmok imkanlaridir. Dissertasiyanin asas
noticolori COVID-19 kimi voziyyotlordo ¢evik idaroetmo mexanizmlorinin

islonmosi zamani istifads edilo bilor.
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1 FOSIL. CEVIK (AGILE) IDARDETMO: NOZORi VO METODOLOJI
ASPEKTLOR

1.1. Cevik idaraetma, onlarin iistiinliiklori vo mahdudiyyatlori

Layihonin idars edilmasina bir cox yanagma vo alatlor daxildir. Layihonin idare
edilmasi layihonin hoyat dovriiniin marhalalorine vo idaroetmo moarhalslorine uygun
olaraq inteqrasiya olunmus sokildo hoyata kegirilir. Layiho idaroetmo saholoring
togkilatin maliyya, kadr, struktur saholori daxildir. Vo biitiin bu saholorin genis vo
diizgiin sokilds ohato olunmasi ii¢iin layiha {izorinds isloyon komanda cevik layiha
idaraetmosinin ¢evik manifest metodologiyasi ilo asanlagdirilan vazifolorini diizgilin
boliisdiirmalidir.

Ononovi metodlarda rast golinon problemlor osasinda 1970-ci illordon
baslayaraq miixtolif yanasmalar islonib hazirlanmisdir. 1990-c1 illorin sonlarina
dogru ¢evik idaroetmo yanasmalari siirat qazandi vo bir ¢ox proqram layihalorinda
istifado olunmaga bagladi. Agile manifestinin nosri ilo onun molumatliligr artdr vo
program diinyasina boyliik tosir gostordi. Cevik idaroetmonin no demok oldugunu
mioyyonlosdirmoyo ¢alismaq ovozino, Agile manifestinin miislliflori ¢evikliyin
nay9 diqgat yetirdiyini miioyyon edorak 4 doyor vo 12 prinsip miioyyanlogdirmislor.
Bu doyarlor agsagidakilardan ibarotdir:

1. Fordlor vo onlar arasinda qarsiligli olaqolorin istifado olunan alatlor vo
proseslordon;

2. Isloyon program tominatinin toforriiath sonadlorindan;

3. Miistori ilo amokdagligin miiqaviladoki doqiq qaydalardan;

4. Doyisikliklors uygunlasmagin cari plana omol etmokdon daha vacib vo
prioritet oldugunu bildirdi.

Cevik idaraetmo prinsiplori asagida verilmisdir:

1. Prioritet miistori momnuniyyatini tomin etmakdir. Buna gors do ilk ndvbada
davamli keyfiyyatli proqram tominati tomin edilmalidir;

2. Layihonin morhslasindon asili olmayaraq biitliin doyisikliklor qobul edilir.

Cevik program proseslori doyisikliklori miistori iistiinliiyiino ¢evirir;

12



3. Layihonin ndviino uygun olaraq keyfiyyatli program tominati on qisa vaxt
intervallarinda catdirilir;

4. Analitiklor, ekspertlor, proqrameilar, testcilor vo s. biitiin komanda iizvlori
tinsiyyot qurur vo birlikds isloyirlor;

5. Komanda tizvlorine lazimi dastok verilmali, ehtiyaclar1 6denilmali vo onlara
etibar edilmolidir. Ugurlu layiholor yiiksok motivasiyali soxslor torofindon qurulur;

6. Diizglin molumat axini1 {i¢iin {iz-lizo {insiyyat vacibdir;

7. Isloyon program tominat: layihonin ilkin inkisaf meyaridir;

8. Cevik proseslor miimkiin godar sabit siiroto vo davamli inkisafa 6nom verir;

9. Giiclii texniki infrastruktur vo dizayn ¢evikliyi artirir;

10. Sadolik vacibdir;

11.  ©On yaxst memarhqlar, toloblor vo dizaynlar 6ziinii togkil edon
komandalar torafindon yaradilir;

12. Miitomadi olaraq komandalar 6z metodlarii nozordon kegirorok
somoaraliliyi artirmagq tigiin lazimi tokmillosdirmalor aparirlar (Eren O. 2020: s.15).

Bu giin diinyanin har yerindon ¢oxlu sayda komanda 6z foaliyyatlorindo sxem

1.1-do gostorilon ¢evik idaroetmo prinsiplorini totbiq edir.

Sxem 1: Cevik idarsetmanin asas prinsiplari

Insanlar vo qarsihgh slagalor
proseslor va vasitalordon daha
vacibdir

Dayisikliys hazirhq ilkin plana
amdl etmakdon daha vacibdir

Miistori ilo amakdashq

miiqavilonin sartlorini Isloyon mahsul hartarafli

razilasdirmaqdan daha sanadlordon daha vacibdir
vacibdir

Manba: Yymnanosa O.J1., 2018: 5.2 molumatlar1 asasinda miisllif torofindon hazirlanmigdir.
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Cevik manifest genis yayildigdan vo ¢evik iisullar hagqinda molumatliliq
artdigdan sonra sirkotlor c¢evik iisullara miiraciot etmoyo basladilar. Bu
oriyentasiyanin bazi saboblori- moqsad keyfiyyati artirmaq, doyisikliklors daha tez
reaksiya vermak, ¢catdirilma miiddstlorini qisaltmaq, yeni mohsul névlorini daha tez-
tez nosr etmok, maya doyorini azaltmaqdir.

Cevik tisullarin faydalarini asagidaki kimi siralamagq olar:

» Cevik manifesto osason, layiho boyu doyisikliklori qobul etmok vo hotta
togviq etmok vacibdir. Cevik metodlarin ¢evikliyi do tokrarlanan proses strukturu
sayosindo yiiksokdir vo ononovi tisullarla miiqayisodo doyison sortlori idaro etmok
daha asandir;

» Giindolik goriismolor vo iiz-lizo linsiyyat tisulu ilo ¢evik tisullarla hoyata
kecirilon insan vo {iinsiyyot morkozli proseslor sayosindo layiho komandasinin
motivasiyast yiiksalir, doyarli molumat va fikirlorin paylasma saviyyasi yiiksalir;

» Artan iterasiyalar vo iterasiya noticosindo catdirilan is mohsulu sayosindo
layihonin gedisati daha saglam sokildo izlonilir vo layiha riski azalir. Layiho xotalari
daha tez agkar edilir, ¢atdirilma doqiqliyi artir vo mohsul daha tez bazara ¢ixarilir;

» Layiho prosesi zamani miistori layiho tizvlori ilo iiz-iizo {insiyyat qura bildiyi
liclin biznes proseslori vo proqram tominatinin hazirlanmasi proseslorinin
inteqrasiya soviyyesi yiiksolir. Istonilon xiisusiyyatlori he¢ bir tobagoe olmadan
birbasa ifado edorok proqram tominatinin funksional keyfiyyoti vo miistori
momnuniyyati artir;

» Artan iterasiya noticosindo tohvil verilon iglok mohsuldan oldo edilon geri
bildirimlor vasitasilo askar edilon problemlor ndvbati iterasiyalarda holl edilir, bu da
program tominatinin texniki xidmot prosesini asanlagdirir vo texniki xidmot

xarclorini azaldir.

Cadval 1: Agile manifestinin miislliflori
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Kent Beck Jame_s RoberF .
Grenning Martin
: Jim
Mike Beedle Highsmith Steve Mellor
Arie van Andrew Ken
Bennekum Hunt Schwaber
Alistair Ron Jeff
Cockburn Jeffries Sutherland
Wa"d JonKern Dave Thomas
Cunningham
Martin Brian
Fowler Marick

Manba: Riistomov A., 2020: s.20

Cevik iisullarda totbiq edilon iterasiyalar ovvolki iterasiyalarda oldo edilon
tocriibolora vo agkar edilmis nasazliglara uygun formalasdirilir. Goriilmasi lazim
olan vozifolor dasidiglart is doyearino goro prioritetlogdirilir. Layiho komandasi
moveud resurslar vo mohdudiyyaetlor ¢or¢ivosindo isi on yaxst sokildo neco yerino
yetiracoyini miioyyon edir. Komanda miisyyon vaxt orzindo miioyyan tapsiriqlar
yerind yetirmolidir (iterasiya miiddoti orzindo). Giiclii vo zoif toroflori ilo iterasiyanin
sonunda ¢atdirilacaq mohsulun yaradilmasina cavabdeh olan komandadir. Buna goro
komanda omokdaslig1 vacibdir. Bu kontekstdo ¢evik metodlarin osaslandigi osas
prinsiplori tocriiba, prioritetlogdirma, 6ziiniitogkil etma, vaxt corgivasi vo omokdasliq
kimi qeyd etmok olar (Fair J. 2012). Cevik metodlarda proqram tominatinin
hazirlanmas1 foaliyyatlori iterativ morhalalorde hoyata kegirilir. Bu tokrarlamalar
naticosindo miistori vo ya istifadogi royi asasinda vo ogor varsa, doyison tolobloro
uygun olaraq istifadoys yararlt mohsul iizo ¢ixarilir vo inkisaf proseslori tokrarlanir.
Bu tokrarlanan proseslor miistorinin tam olaraq istodiyi mohsul istehsal olunana
godor davam edir.

On ¢ox istifado edilon ¢evik program tominatinin inkisafi ¢orgivosi Ken
Schwaber vo Jeff Sutherland torofindon hazirlanmis Scrum-dur. Odobiyyatda vo
praktikada tez-tez bir-birini 9voz edon monada istifads olundugundan, bu aragdirma
boyunca scrum ovozino ¢evik termininin istifado edilmosi mogsodouygun hesab

edilmisdir. Cevik model iterativ vo komanda osash layiho idaroetmo yanasmasidir.
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Bu yanagma miistoriys tam funksional programin miimkiin qadar tez ¢atdirilmasina
diqgot yetirir. Tapsiriqlar vo hortorafli layiho planlar1 yaratmaq ovozino, biitiin vaxt
qrafiki Sprintlor adli iki hoftolik morhalslors boliintir. Hor iki hoftonin avvalindo
prioritet vozifolor mohsul sahibi torofindon miioyyon edilir. Bu planlasdirilan is
siyahisi iki hoftonin sonunda tamamlanir va istehsal miihitine kogiiriiliir vo totbigin
yeni versiyast qiymatlondirmo ii¢lin mohsul sahibino toqdim olunur. Bu proses
mohsul kifayot qodor yetkinliyo ¢atana qodor davam edir. Bu iisul iki hoftolik inkisaf
dovrlorinds biznes talablorini nazardon kecirmak va prioritetlori doyisdirmok imkan
verdiyi li¢lin miimkiin olan an yiliksok doyore malik mohsul hazirlana bilor. Eyni
zamanda, komanda isi ilo tomin edilon soffafliq vo giindolik molumat miibadilosi
sayosinda istehsalin keyfiyyoti vo siliroti artir (Schwaber K., Sutherland J. 2012).
Asagidaki rogom c¢evik program tominatinin inkisaf etdirilmosi metodunun

iterativ xarakterini gostorir.

Sakil 1: Cevik proqram tominatinin inkisaf etdirilmasi metodunun iterativ xarakteri

=

Monbos: Hiiseyin Y., Figen O.T., Uyesi H.A. 2019: 5.8

Hazirda informasiya comiyyaotin osas resursuna ¢evrilib. Bir ¢ox sirkotlorin
foaliyyoti onun emali, saxlanmasi, istehsali va istifadosi ilo baglidir. Mévcud hoyatin
tempi, otraf miihitimizin sortlorindoki doyisikliklor artdi vo buna goro do otraf
mihitdoki doyisikliklorin 6hdesindon golmok zorursti yarandi. Vo bu baximdan,
otraf miihitdoki doyisikliklora vaxtinda reaksiya vermoyo vo miigtori toloblorino

cavab vermays imkan veran ¢evik idaroetmo metodologiyast meydana ¢ixdi. Cevik
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miixtolif profilli miitoxossislordon ibarot 6ziiniitoskil edon is¢i qruplart daxilindo
daimi qarsiligli olago naticosindo toloblorin dinamik formalagsmasma vo onlarin
hoyata kecirilmasini tomin etmoays yonalmis layiho vo mohsulun idars edilmosine
cevik, iterativ-artan yanasmadir ()Kam6anos E.JI. 2018).

Bundan slavo, ¢evik idaraetmo bir diinyagdriistiidiir, ¢iinki bu, diizgiin diisiinco
torzidir vo prosedurlarin monimsonilmasinin effektivliyine boyiik tosir gostora bilor.
Bu diinyagoriisii komanda iizvlorino molumati bir-biri ilo paylasmaga vo bu
molumatlara osaslanaraq, yalniz menecera giivonmoklo deyil, layiha haqqinda
gorarlar qobul etmoyo komok edir. Cevik komanda, biitiin {izvlorinin eyni molumata
malik oldugu vo bu metodlarin tatbiqi ilo bagli miizakiralor zaman1 hor kosin s6z
sahibi oldugu tisullardan istifado edir (Crennman 3., T'pun [ix. Hocturas. 2017).

Layihonin idaro edilmosino ononovi yanasma xottidir, burada hor sey bir
dévrado edilir. Biitlin todbirlor toforriiath sokildo planlasdirilir vo hor sey hazir vo
islonib hazir olan kimi biitiin layiha tohvil verilir. Layihonin idars edilmasinin ¢evik
metodunda iso tam olaraq lazim olan qodor planlagdirilir. Miistori no edildiyini
goracok vo tolablorini yenidon miisyyanlosdiracak, ehtiyac duydugu seyi tosvir
edocokdir. Cevik, xorclori azaldan doyarli doyisiklikdir, ¢iinki sistemin bir hissosinin
doyisdirilmasi biitovliikdo layithonin sistemini doyisdirmokdon daha ucuz basa
golacok.

Cevik 1dareetmonin tstiinliiklori agagidakilardir:

v’ Tak gorma. Layihonin hor bir planlasdirilmis vo inkisaf etdirilmis elementi
biitiin komanda tlizvlarina ¢atir ki, bu da layihays eyni baxisi formalagdirir;

v Uygunlagma. Biitiin komanda tizvlori daim soraito uygunlagirlar. Komanda
tizvlori layitho boyu bir-birlorino uygunlasacaq, ovvolki dovrodo oldo etdiklori
biliklori totbiq edocoklor vo bununla da metodlar tokmillosdiracoklor ki, bu da
stibhosiz ki, layihoyo yaxsi tosir gostoracok. Lider komandada ugurlu uygunlasma
ticlin optimal miinasibatlor quran lider olmalidir;

v’ Birga inkisaf. Cevik metod yaxsi naticolor oldo etmok tigiin biitiin komanda
tizvlorinin garsiligh olagosino osaslanir. Daim tokmillosdirmolor aparilir vo biitiin

roylor esidilir ki, bu da ugurlu layihoys gotirib ¢ixarir.
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Cevik idaraetmonin ¢atigmazliqlar1 vo mohdudiyyatlori asagidakilardir:

— Agile orijinal prinsiplorindon uzaqlasir. Menecerlor getdikco daha ¢ox ¢evik
yanagmadan istifads faktina diqqat yetirirlor, lakin onun prinsiplorini dork etmoyo
deyil Inkisaf zamani1 miimkiin sohvlor.

— Sonadlorin olmamasi sobobindon konar nozaratin ¢otinlosmosi, sohvlora
sobab ola bilar (Coplien J.O., Harrison N.B., 2004);

— Proseslor c¢evik metodlarda {insiyyot morkozli oldugundan, layiho
elementlorinin bir-biri ilo vo ya miistori ilo eyni mihitdo olmamas1 layihonin
inkigafina monfi tosir gostorir. Videokonfrans kimi uzaqdan {insiyyst qura bilon
texnologiyalardan istifado etmok olar, lakin bu, lazimi infrastruktur vo
texnologiyaya goro xorclori artirir;

— Funksional biitovliik tolob edon bdyiik vo miirokkob sistemlor tokrarlama
ticlin uygun hissalora bdliine bilmoz;

— Miistorinin vo ya son istifadoginin layihodo istirakinin vaxt ¢atismazIligi vo
ya istoksizlik sobobindon asagi oldugu halda toloblor diizgiin miioyyon edilo bilmoz;

— Komandalar 6z-6ziino toskilatlandigi tiglin fordlor bacariqli, tocriibali vo
cevik prosesloro hakim olmalidirlar. Bacarigsiz vo tocriibasiz kadrlar komandanin
foaliyyatini azaldir vo layihonin inkisaf prosesina monfi tosir gostorir;

— Xiisusi problemlora vo ya funksiyalara uygun olaraq miioyyon edilmis
ehtiyaclar1 6domok {iciin kifayot olan hallor ¢evik tisullarla islondiyi tiglin mohsullar
basqga layiholordos tokrar istifado oluna bilmoz;

— Cevik metodlarin sinaqdan kegirilmosi vo keyfiyyato nozarot iisullari,
program tominatinin nasazliginin insan hoyatina tohliike yaradan va ya boyiik maddi
ziyana sabab oldugu, nasazliga déziimlii olmayan sistemlor {i¢iin kifayot olmaya
bilar;

— Cevik metodlarda miistori faydasi istiinliik togkil edir, lakin bu,
imumiyyatlo miistorinin tolob etdiyi funksiyalara cavab verir. Ariq inkisafin mirasi

olaraq, sadslik folsofasi totbiq edilir, ona gors do istifadaci interfeysi va istifadogi
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tocriibasi kimi istifadogi momnuniyyati maosalolori diggotdon konarda qala bilor
(Harleen F., Chande S. 2014: 5.3626).

Cevik idareetmonin faydalar1 asagidakilardir:

v Cevik metodlarin folsofosi sayosindo layiho zamani doyisikliklor miisbot
qarsilanir vo hotta tosviq edilir vo iterativ proses strukturu sayosindo ¢eviklik
yiiksokdir vo doyison sortlori idars etmok asandir;

v Qisamiiddotli goriislor vo tiz-iizo tinsiyyat falsofasi ilo ¢evik tisullarla hoyata
kecirilon insan vo iinsiyyst morkozli proseslor sayasindo layiha heystinin
monaviyyat vo motivasiyasi yiiksalir, doyarli molumat vo fikirlorin paylasilmasr ilo
mohsuldarliq saviyyasi yiiksalir;

v Qisa miiddotli iterasiyalar v iterasiya naticasinda tohvil verilon islok mohsul
sayosindo layihonin gedisatt daha saglam sokildo miisahido edilir vo layiho riski
azalir, miimkiin sohvlor daha ovval askar edilir, catdirilma prognozlasdirila bilonliy1
artir vo mohsul tohvil verilon saviyyays catir;

v’ Layiho prosesi zamani1 miistorilorin vo ya istifadogilorin layiho elementlori
ilo lizbaiiz {linsiyyat qura bilmasi sayasinds is proseslorinin vo progqram tominatinin
yaradilmasi proseslorinin inteqrasiya soviyyasi yiiksolir, progqram tominatinin
funksional keyfiyyoti yliksolir vo miistori momnuniyyati tomin edilir;

v Cevik iisullar totbiq olunan fazalar arasinda kegid vo qayidis tigiin uygun
oldugundan, proses davam edorkon askar edilon retrospektiv ugursuzluqlar asanliqla
diizaldilo bilar;

v Umumiyyatlo, yalmz istehsal olunan progqram tominatinin  mohsul
xtisusiyyatlori sonadlors ¢evrilir vo digor proseslor istisna olunur (VersionOne Inc., 11th
Annual State of Agile Report, A.B.D., 2017).

Beloliklo, c¢evik metodologiyalar layihoalorin idars edilmoasinds ononovi
yanasmaya osas alternativlordon biridir. Onlar daim doyison otraf miihit soraiti vo
buna gors do mohsula olan taloblor, masalon, Agile yanasmasinin yaradildig siiratlo

inkisaf edon IT texnologiyalar sahasinds xiisusilo effektivdir.
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1.2. Cevik idaroetms metodologiyalarinin asas xiisusiyyatlori

Program tominatinin inkisafi sahosindo bu konsepsiya 2000-ci illorin
ovvollorindo ABS-da, eyni zamanda Yuta statinda “Cevik Proqgram Tominatinin
Inkisafi Manifestosu” ortaya ¢ixdi. O vaxtdan bari layihonin inkisafi ii¢iin “cevik
idaroetmo” yanasmalar toplusudur.

Manifest vo prinsiplor toraofindon verilon rohborliys riayst etmok program
tominatinin islonib hazirlanmasi komandasini ¢evik edir. Manifestin miiallifi 17
program miihondisi: Kent Beck, Mike Beadle, Airy van Bennekum, Alistair
Cockburn, Ward Cunningham, James Groenning, Stephen Mellor, Martin Fowler,
Cim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, John Kern, Brayan Maric, Robert
Martin, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.

Cevik Manifestin hazirlanmasindan bori, Agile populyarliq qazandi vo onun
istifadosi daha boyiik toskilatlara vo daha miirokkob layiholors yayildi. Miiossisolor
daha siiratli horokat eds vo doyiso bilorok daha boyiik rogabaet iistiinliiyii oldo etmoyo
basladigca, ¢evik yanagmalar veb programlar, mobil proqramlar, biznes kosfiyyat
sistemlori, hoyat ti¢ilin kritik sistemlor vo qurasdirilmis sistemlor do daxil olmaqla bir
cox sistem ndvlorini inkisaf etdirmok tigiin istifado olunmaga basladi.

Cevik idaroetmods bir ¢ox metodologiyalardan istifade olunur vo onlar
asagidakilardan ibaratdir:

KANBAN. Bu texnika hom do “balans yanasmasi” kimi tanmnir. Belo bir
sistemin asas vozifasi qrup daxilinds is vo is¢ilorin soviyyalorini tarazlagdirmaqdir.
Kanban layihanin icrasmi tolob olunan tapsiriglarin yerino yetirilmasi marhalosing
boliir: “Planlasdirilir”, “Inkisaf morholosindadir”, “Test edilir”, “Tamamland1” vo s.
don ibaratdir. M6vcud metodologiyada istifade olunan osas performans gostoricisi
16vhado tapsiriqlart yerino yetirmok / tamamlamagq {i¢iin orta vaxtdir. Tapsiriq tez vo
ya vaxtinda yering yetirilibso, komanda somarali vo rovan isloyirdi. Ogor tapsirigin
icrast zamani gecikmolor olarsa vo onun icrasi longiyirso, o zaman hanst moarholodo
yarandigini tapmagq, isi optimallagdirmaq vo problemi aradan qaldirmaq lazimdir

(Cabamam @.A., Tommauer O.M., 3amyckanos H.M. 2016).
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LEAN. Scrum metodologiyas1 dayiskon bir ¢arcivadir vo Lean sistemi yalniz
daha genis miqyasda belo bir ¢or¢ivonin ideyasidir. Lean-da, Scrum-da oldugu kimi,
layiho alt tapsiriqlara boliintir, lakin onlar ayrica vo miistoqil sokilds hoyata kegcirilir.
Alt tapsiriglarin hor birindo sprint mohdudiyyatlori yoxdur, lakin onlarin hor biri
verilon talablora uygun olaraq tapsiriq tamamlanana qador bir-birins paralel olaraq
hoyata kegirilir. Lean-1n asas ideyasi biitiin nov itkilori aradan qaldirmaqdir. Bu
metodologiyada istifado olunan osas anlayislar:

— doyoar - son naticodo miiassisays monfast gotiracak sey;

— axinlar - magistral yolda avtomobil axini, mohsul toloblorinin axini,
konveyerds ehtiyat hissalorinin axin;

— tullantilar - sorf olunan vaxt va say iigiin totbiq olunan termindir.

Lean metodologiyasina gors, mohsulun doyori sifaris verildiyi andan son
mohsulun son istehlak¢iya catdirilmasina qodor marholoalorls yaradilir. Bu gostarici,
onlarin minimuma endirilmosini tolob edon itkilordon forqli olaraq,
maksimumlagdirma tolob edir. Cox vaxt Lean metodu layihonin mogsadlorine vo
naticalorine nail olmagq {igiin ayrica bir yol kimi deyil, 6z idarsetma sisteminizi
qurmaq Ugiin digor tsullarla birlikds bir vasito kimi istifade olunur (Cepreesua T.3.,
Xamuzosa 1.A., 2019).

ALTI SIGMA. Al Sigma tez-tez keyfiyyotin yaxsilasdirilmasina,
problemlorin azaldilmasmma vo resurslara qonaot etmok {iclin daha aydin
planlasdirmadan istifadoyo yonolmis Lean metodikasinin daha strukturlagdirilmis
versiyast kimi toqdim olunur. Layihonin son mogsodi miistorinin  mohsulun
keyfiyystindon momnun olmasidir. Bu, gostoricilorin hortorofli tohlili esasinda
layihonin biitiin aspektlorinin davamli tokmillogdirilmasi prosesi vasitosilo alda
edilir. Alt1 Sigma metodunda yaranan problemlorin aradan qaldirilmasina xiisusi
diqggot olunur. Alt1 sigma metodologiyasinda osas addim vo osas vozifo layihonin
icrast proseslorinin uzunmiiddotli tokmillosdirilmosidir. Bu morholo oldo edilmis
tocriibonin diqgotlo sonadlosdirilmasini, toplanmis molumatlarin tohlilini vo oldo
edilmis biliklorin hom layiholords, hom do biitovliikdo sirkot/miiossiso daxilindo

totbiqini tolab edir.
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Cevik idaroetmo metodologiyast bizo komandanin vo biznesin is prosesindo

noyo can atmasi lazim oldugunu deyir, amma neco oldugunu demir (Bonsdcon b.

2015).

Cadval 2: Isas cevik idaroetma metodlarinin tatbiq daracalari

VersionOne {32}  Forrester {33} @ AgileTurkey {21}

Scrum 58% 86% 65%
XP 1% 29% 7%
Kanban 5% 57% 32%
Scrum/Kanban Karma 8% - 7%
Scrum/XP Karma 10% - 8%
coxsaylt hibrid

uygunlagmalar 8% - 8%

Manba: Cevriye G., Ali K., 2017 molumatlari asasinda miisllif torafindon hazirlanmigdir.

Osas ¢evik metodologiyalarin istifado dorocolori codvel 2-do togdim olunur.
Scrum diinyada on populyar metodologiya olsa da, XP vo Kanban digor
metodologiyalardan forqlonir. Scrum metodunun Kanban vo XP ilo birlikdo istifado
edildiyi vo toskilatlar torofindon 6z ehtiyaclarina uygun olaraq uygunlasdirildigi

qarisiq metodologiyalar da ¢evik metodlarin asas istifadolorindondir.

Sxem 2: Cevik idaroetma metodologiyasinin asas xiisusiyyatlori

Dayisiklik
lora
siiratli
reaksiya p
Istehsal
Risklorin . Cevik proslfsml

ayrilmasi Idarsetma . .
Metodolog ~ Mistaqil
iyasinin toskili
Xiisusiyyat

lori
Proqnozl

asdirma
qabiliyyst
i

Davamh
va sabit
rdy

Mbonba: Yynanosa O.JI. 2018: 5.3
Cevik metodologiya sxem 2-do togdim olunan bir sira xiisusiyyotlors malik

corcivoyo malikdir.
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Cevik metodologiya agilli obyektlorin istifadosini nozaordo tutur. Bundan olava,
komandalar iinsiyyoti, omokdashigi vo daha vizual is tisulunu inkisaf etdiron
vidjetlordon istifado edirlor. Vidjetlor yeni axtaris naticolori formati ilo diqqgotinizi
comlomoys komok edir vo homginin diqget yetirmok istodiyiniz molumati
prioritetlogdirmoys imkan verir. Sizo lazim olan tok sey istodiyiniz molumati lento
stirikloyib buraxmaqdir vo bu barodo biitiin komanda molumatlandirilacaq.
Beloliklo, ¢evik metodologiyast vaxtin idaro edilmosi vo s. prinsiplori ugurla
birlosdirir. Cevik metodologiya konkret layihonin hazirlanmasinda istirak edon hor
kosin istirakini1 nazords tutan yanasmadir. Ustolik, har bir miitoxassis 6z isini goriir.
Cevik metodologiya prosesin biitiin istirak¢ilarini bir magsad - 6z istehlakgilar tigiin
keyfiyyatli layiho yaratmaqla birlogdirdiyini gérmays imkan verir. Bir ¢ox ugurlu
layiholor yalniz onlarin {izorinds isloyon komandalarin xarici doyisikliklors reaksiya
vermok vo planlarini doyisdirmok {iciin kifayst qodor ¢evik olmalart sayasinds ugur

qazanmigdir (Uynanosa O.J1. 2018).

1.3. Miiasir bir tagkilatin idars olunmasinda perspektivli ¢evik idaraetma
metodologiyalarinin tatbiqi

Cevik inkisaf tocriibolori sirkotloro yeni mohsullar1 daha siirotli inkisaf
etdirmoyo, qiymotlondirmoys vo dyronmoyo imkan verir. Cevik yanagmalar MVP-
nin yaradila bilocoyi siiroto diqgot yetirir. Bu yanasma sirkotloro miistorilordon
dorhal roy alarkon daha az xiisusiyyotli yeni mohsullar1 bazara ¢ixarmaga imkan
verir. Bu, sirkotlora daxili inkisaf proseslorindon daha ¢ox miistorilori li¢iin on yaxst
hallor iizorinds fokuslanmaga imkan verir. Yuxarida tosvir edilon ¢evik metoda -
Scrum-a olavo olaraq, 1990-c1 illorin ortalarindan bu giino qodor, Extreme
Programming, Lean Software Development vo Kanban kimi digor yanagmalar an
cox istifado olunur. Bu metodlarin komponentlori ¢ox vaxt asas g¢evik iisullarla
birlosdirilir. Ekstremal Proqramlasdirma (XP) biitiin diinyada miixtolif 6l¢iilii vo
sonaye sirkotlorindo getdikco daha g¢ox istifado edilon basqa bir ¢evik inkisaf
texnikasidir (Andrew S., Jennifer G., 2015).
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Scrum daha ¢ox layihonin idars edilmasine diqqat yetirdiyi halda, XP proqram
tominatinin hoyata kegirilmosino vo ¢atdirilmasma daha ¢ox diqqat yetirir. XP-nin
moqsadi miistori toloblorindaki dayisikliklors tez cavab veron yiiksok keyfiyyotli
mohsul toqdim etmokdir. XP daha ¢ox miistori momnuniyyotino diqqot yetirir,
program tominatint miimkiin qador tez ¢atdirir vo inkisafin cox gec morholosindo
belo miistori toloblorino cavab verir. XP komandasinda Miistori, Tortibat¢ilar vo
Menecer borabor torafdaslardir. Miistorinin rolu Scrum-da Mohsul Sahibinin roluna
cox oxsardir. XP biitlin komanda tizvlarinin eyni komanda ils eyni yerds islomasini
tolob edir. Burada inkisaf ¢ox qisa dovrlordo hoyata kecirilir. XP-nin islonib
hazirlanmasi prosesi biitiin digor ¢evik metodlardan onunla forglonir ki, o, ciit
programlasdirmani nozords tutur, burada iki tortibat¢i eyni kompiiterds isloyir vo
digor tortibatginin koduna baxir.

XP-do yalniz iki planlasdirma hadisosi buraxilis planlagsdirmasi va iterasiya
planlasdirmasidir. Scrum kimi, giindalik goriislor do XP-do istifado olunur. XP
tocriiboloring test osaslt inkisaf, miistori testi, davamli inteqrasiya, kigik buraxilislar,
clit programlasdirma vo refaktoring daxildir. Tez-tez Scrum-dan istifado edon
toskilatlar, homginin sinaq asash inkisaf vo ya refaktoring kimi XP tocriibslorini 6z
is axinlarina inteqrasiya edirlor.

Lean Software Development (LSD) cevik inkisafin doyorlorini paylasan
program tominatinin inkisafi yanagmasidir. LSD-nin magsadi istehsal prosesindon
tullantilar1 azaltmagqla istehsal mohsulunu maksimuma g¢atdirmaqdir. LSD-do hor
addim diqgotlo yoxlanilir. LSD ariq istehsal prinsiplorindon yaranib vo Toyota
Istehsal Sistemindon uygunlagdirihb. LSD-nin prinsiplori israfgiligin aradan
qaldirilmasi, dyronmonin artirilmasi, gec qorar gobul edilmaosi, siiratli ¢atdirilma,
komandanin giiclondirilmosi, diiriistliik yaratmaq vo hor seyi gérmokdon ibarotdir.
Tullantilar1 aradan qaldirmagq ticiin hor hansi lazimsiz faaliyyat aradan qaldirilmali
vo ya inkisaf prosesindo yan kegmolidir. Bunun {i¢lin doyor axininin
xoritologdirilmosi metodundan istifads olunur. LSD kod yazarkon iterativ yronmo
prosesini vurgulayir. Todris prosesi inkigsaf dovrlorinin refaktoring vo inteqrasiya

testi ilo tamamlanmasi ilo siiratlondirilir. ©n yaxs1 naticalor o zaman alds edilir ki,
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gorarlar o anda miimkiin olan biitiin faktlar1 nozors almaqla miimkiin godor gec qabul
edilir. Miimkiin godar tez, miistoriyo isloyon proqrami catdirmagq li¢lin ¢atdirilma
vacibdir. O, miistoriyo kartlar vo ya hekayolor togdim etmok, hor hekayoni
tamamlamaq ti¢lin lazim olan vaxti toxmin etmok va giindalik goriislords inkisaf
prosesini nazardon kegirmak kimi alotlordon istifads edir. Komandani gliclondirmak
ticin LSD menecer va tortibat¢ilarin rollarinin doyisdirildiyi "Tsolim Texnikasindan"
istifado edir(Andrew S., Jennifer G., 2015).

Tipik olaraq, LSD-dos tortibat¢ilarin miistoriys birbasa ¢ixis1 olmalidir vo buna
gora do komanda liderinin rolu daha ¢ox komanda iinsiyystino dostok vermoak vo
cotin anlarda motivasiya saxlamaqdir. Proqram tominatinin inkisafi kigik
iterasiyalardan ibarat oldugundan, hazirlanmaqda olan proqram tominatinin biitiin
monzarasini vo moqsadini nozers almaq da vacibdir. Kanban Toyota Istehsal
Sisteminin alt komponenti kimi islonib hazirlanmigdir vo Lean vo Just in Time
istehsal proseslorinin bir hissosi idi. Cevik program tominatinin hazirlanmasinda
Kanban ciliz yanagsma hesab olunur. O, inkisaf prosesini daha kigik iterasiyalara
bolmok vo komandalarin 6z-6ziinii toskil etmasino imkan vermok kimi LSD-nin bir
cox prinsiplarine omal edir. Hor hansi digar ¢evik metoddan forgli olaraq, Kanbanda
is axim1 vizuallasdirilir.

Daha miirokkab bolmolars tohlilin, inkisafin vo sinaqlarin miixtolif morhalslori
ligiin ayrica bolmolor daxil ola bilor. Isi daha kigik maddolaro bdlmok va onlarin
statusunu vizuallagdirmaqla yanasi, digor vacib mogsod istonilon vaxt yerino
yetirilon isin hocmini ciddi sokildo mohdudlagsdirmaqdir. Bu texnika davam edon
mohdud is adlanir. Kanbanda biitlin prosesi daha somarali vo prognozlasdirila bilon
etmak tigiin hor bir tapsiriq izlonir vo optimallagdirilir. Har tapsirigi yerina yetirmok
ticlin orta vaxt Ol¢iiliir (Andrew S., Jennifer G., 2015).

Bu giin togkilatlar hor kosi, hor yerdo, istonilon vaxt birlogdirir. Onlar genis
miqyasda ani xidmotlor gostora bilirlor. Onlar insanlarin, ideyalarin vo pulun tez,
asan vo ucuz qarsilighh olagods oldugu bir diinya yaradirlar. Cevikliyin kigik
miqyasda ugurlu oldugu siibut olundugundan, insanlar c¢evikliyi miiossiso

soviyyosino c¢atdirmagin yollarin1 axtarmaga basladilar. 20-30 nofordon ¢ox olan
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boylik layiholor daha ¢ox masraflor, daha ¢cox goriis tolob edir. Bu problemi hall
etmok ti¢iin moaslohateilor boyiik korporasiyalarda ¢evikliyin totbiqi ligiin ¢argivalor
hazirlamiglar. Cevik manifestdon forqli olaraq, bu ¢or¢ivo tolim vo konsalting
baximindan boyiik maliyyo sormayosi tolob edir.

Xarici miihitin tez-tez doyismasi layiho menecerlori li¢iin ciddi planlarin islonib
hazirlanmasini vo konarlagsmalarin olmamasini tomin etmok {i¢lin ciddi nazaratin
hoyata kegirilmosini vurgulayan ononavi layihe idarsetmo metodlarindan istifado
etmayi ¢otinlosdirir. Cevik layiho idaroetmosi ononovi yanasmalara alternativ kimi
stibut edilmisdir. Cevik idaroetmodo komandalar, yaranan doyisikliklora cavab
olaraq planlar1 tonzimlomoys imkan veron layiholori catdirmaq iiclin c¢evik vo
iterativ yanasmalardan istifado edirlor. Cevik idaroetmo iisullarinin azaldilmisg
yenidon is xorclori, layihonin daha siirotli basa catdirilmast vo artan miistori
momnuniyyati daxil olmaqla, coxsayli faydalar tomin etdiyi askar edilmisdir. Inkisaf
komandalar1 vo timumilikdo miiassisalar li¢iin ¢evik inkisaf tocriibalorinin balka do
on boyiik faydasi onun dayisikliys cavab vermayi vurgulamasi vo diqqgati layihonin
on vacib elementlori tizorinds islomays yonsltmasidir. Cevik iisullar bizi 9, 12 vo ya
24 aylig prognozlarda  golocoyi  toxmin  etmoys  mocbur  etmir
(https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-product-development/).

Cevik inkisafin togkilatlara verdiyi ikinci on miihiim doyor ondan ibarotdir ki,
onun totbiqi praktikasi layihoyo ilk basladigi zaman hor seyi bilmomaoyi nozoro alir,
yoni geyri-miioyyanliklori qobul etmoyo imkan verir. Bu, kiminso kodunun ilk
sotirini yazmagq ti¢lin klaviaturaya toxunmazdan ovval toloblorin tam hazirlanmali
oldugu oanonavi yanagmalardan tamamils forqlidir. Agile bunun avozins biz getdikco
daha ¢ox molumat dyrondiyimizi qabul edir, miioyyan bir texniki hollin miistorilorin
ehtiyaclarina cavab vermadiyini gors bilorik vo ya geyd olunan problemin altinda
tamamilo forqli bir problem oldugunu gors bilorik vo tapdigimiz problemi hall
etmaklo tokco toklif olunan nasazligi deyil, hom do problemi hall eds bilarik. Cevik
prinsiplorin totbiqi bizo molum olmayani qabul etmays vo tam qorar qabul etmozdon

ovval geyri-miioyyonliyi aradan galdirmagq {i¢iin kosf vo sinaqlara iistiinliik vermoyo
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imkan  verir  (https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-product-
development/).

omandalarin geyri-miioyyonliyi dork etmosi vo dayisikliys reaksiya vermasi
ticlin yeni kosflori tomin etmok vo davam edon saylori qiymatlondirmak {iciin is
tamamlandiqca tez-tez tokrarlanan vo dovri yoxlama tolob olunur. Oksor Agile
tocriibalori isin aglabatan miiddat orzindo tamamlanmasini tomin etmok iigiin ya vaxt
corcivolarindon (Scrum) istifads edir, ya da davam edon isin miqdarina nozarst edir
(Kanban). Tamamlanmis is daha sonra miistorilor vo ya etibarli soxslor (mosolon,
daxili xidmat qruplar1 vo ya maraql toroflor qruplari) toraofindon nozordon kegirilir.
Vaxtinda roylorin togkilino vo real istifadogilordon roy almaga diqqgot yetirmok solalo
yanagmasinda an ¢ox rast golinon qiisurlar1 aradan qaldirir - 6-9 ayliq qapali inkisaf
dovriindon sonra he¢ kimin haqiqaton ehtiyac duymadigi vo bayonmadiyi mahsulu
catdirmaq. Cevik mohsulun ¢atdirilmasinda boyiik ¢eviklik tomin edir.

Miistorilor vo ya onlarin etibarli soxslori ilo daha siirotli nozordon kegirmo
dovrlorine olavo olaraq, tokrarlanan vo vaxt aparan is iterasiyalarinda etibarli
program tominatinin ¢atdirilmasina diqqot yetirmok bizneso mohsulun son
istifadagilora no vaxt ¢atdirilmasi barads biitévliikdo daha ¢ox ¢eviklik verir. Cevik
yanagmalar is9 kifayst qodor funksionalligi tomin edir. Daha ononovi yanagsmalarda
buraxilislar biitiin planlagdirilan iglor tamamlandiqda vo ya daha da pisi, maraql
toraflor torafindon miioyyan edilmis tarixda, faktiki isin homin tarixde na doracads
tamamlanmasindan asili olmayaraq bas verir.

Agile-do ilkin iglor azdir. Cevik inkigsaf metodologiyalarinin meydana
cixmasindan ovval mohsul toloblori noinki prognozlagdirmaga calisdi, hom do
mohsulun dizayni vo inkisafinin demak olar ki, biitiin aspektlorini tosvir edon vo
otrafli tosvir edon ensiklopedik miiqavils baglamaga ¢alisdi. Bunun avozina, Agile
diqgatimizi holl edilmali olan problemlorin prioritetlogdirilmosine yonaldir- isi
inkigaf etdirmok, tokmillosdirmok vo yenidon nozordon kegirmok vo mohsulu vo ya
layihoni novbati marhaloys kegirmok ticiin tolob olunan saylori totbiq etmak iiglin
tortibatgilarla omokdashq etmok. Todqiqat, sonodlogdirmo vo miigavilo
danisiglarinin yiiksak ilkin xarclori Manifestdo ifade edilon fundamental inanclara
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ziddir(https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-product-
development/).

Standartlarda 6z oksini tapmis miixtolif layiho idaroetmo metodologiyalarini
tohlil edorkon, belo bir noticoya golo bilorik ki, onlarin hamisinin vahid ¢orgivasi var,
bu, layihonin har bir noqtesine miioyyon layihs idarsetmo proseslorini totbiq etmok
qabiliyystidir vo layiho menecerloring layihoni idars etmoak ticiin kifayot qodor alot
verir. Amma nadir hallarda togkilat yalniz bir layihonin icrasi ilo mosgul olur. Adston
bir sira layiholor var ki, onlarin hoyata kegirilmasi sirkotin strateji mogsadloring
catmaga yoOnolib. Beloliklo, toskilat eyni vaxtda bir ne¢o layihoni idaro etmok
zorurati ilo iizlogir. Layihalorin ohato dairasinin idars edilmasi problemini hall etmok
ticlin programlar1 vo layitho portfellorini idaro etmok tigiin iisullar vo alotlor
hazirlanmigdir. Portfelin idaro edilmosi prosesi biitlin program vo layiholor
kompleksinin birgs vo olagalondirilmis sokilds hayata kegirilmosindon oslave effekt
olds etmoaya vo layiho idarsetmosinin yetkinliyinin iimumi arttimina yonalmisdir ki,
bu da:

» layiho foaliyyotlorindo maliyyos vo resurslardan istifadonin golirliliyini
artiracaqdir;

» layihoalordo islorin tokrarlanmasini istisna etmak;

» layiho foaliyyatlorindo qeyri-moqsadli xarclori istisna etmok;

» layiholordo omokdaslardan istifadonin optimallasdirilmast;

» layihonin icrasi liglin vaxt ¢orgivasini azaltmaq (Thummadi B.V., Shiv O.,
Lyytinen K. 2011: 5.75).

Layiho portfellorinin diizgiin se¢imi vo ugurlu icrasi strateji planlasdirma vo
layihonin idars edilmasi arasinda alagadir. Belo bir miihitdo togkilatlar yalniz strateji
mogsadlora uygun golon “miimkiin” layiholoro diqgot yetirorok, resurslardan on

yaxs1 istifadoni tapmagq ii¢lin lazim olan biitlin molumatlara malikdirlor (Cuenapuu

WHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHUSA M TJI00AJM3allMd  POCCHHCKOW OTpaciu WH(POPMAITUOHHBIX
texnosoruii. PBK, 2015).

Portfelin idars edilmosi strategiyanin, doyisikliklorin, innovasiyalarin toskilat

ticlin monali doyaro ¢evrilmosino cavabdehdir vo bunu vaxtinda vo ¢evik sokildo
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etmolidir. Toskilati ¢eviklik sirkotin ekoloji cagirislara cavab vermak, gbzlonilmoz
daxili doyisiklikloro vo miinaqisoloro cavab vermok, yeni sorait vo imkanlara
uygunlagsma gabiliyyatidir. Bura yeni texnologiyalarin, roqiblorin, bazarlarin vo
ehtiyaclarin yaranmasi daxildir. Togkilatin ¢evikliyi onun galirliliyine birbasa tosir
gostorir. Togkilat soviyyosindo, portfel soviyyosindo, eloco do layiho soviyyasindo
ceviklik tolab edir ki, miiassisonin biitiin aspektlorinde amokdasliq vo uygunlagsma
mihitindo doyisiklik vo risko reaksiya var. Strateji ¢eviklik vo portfel ¢evikliyi
yaratmaqla siz toskilatinizi isinizi ugura dogru aparmaga imkan vers
bilarsiniz(Mopo3sosa O.A., Oscsunukosa I1.A., 2017).

Bununla bels, biz sorusa bilorik: Na iiglin layiha portfellori ¢evik olmalidir?
Cavab budur ki, toskilat sahosinds biz doyisikliklors ehtiyaci qabagcadan gérmali vo
togkilatda xaos yaratmadan onlara uygunlasa bilmoliyik. Toskilat problemlo
tizlosmomoli, ancaq onu gabaqcadan gormoli vo lazimi diizolislor edo bilmolidir.
Indiki vaxtda geviklik daha ¢ox inkisaf prosesi ilo baghdir, toskilatda vo IT
layiholorinin hazirlanmasinda onun hayata kegirilmasi {i¢iin bir cox metodologiya
va tovsiyolor movcuddur. Cevik portfel idaroagiliyi lizorindo ¢ox is yoxdur. Portfel
soviyyasinda portfel idarsetmo komandasi portfel baxisinin biitovliylinii qoruyur,
investisiya doyori axinlarini qiymetlondirmak ii¢iin resurslar ayirir, portfel geriliyi
vo texnologiyanin inkisafi tosobbiislorini miioyyonlosdirir vo prioritetlogdirir.
Program soviyyasindo mohsul meneceri daim portfel idaroetmo komandasi ilo
qarsilight olagads olur vo proqramin gerido qalan prioritetlori ilo baglh gorarlarin
gobulu prosesinda istirak edir. Komanda soviyyssindo toxminon 5-10 c¢evik
komanda, Scrum metodologiyast ilo tomin edilon c¢evik layiho idaroetmo
tocriibalorina amaol edarak layiholorin icrasina vo hoyata kegirilmasino cavabdehdir.
Bundan olava, o, ¢orgivonin dord osas iistiinlilyiinii miioyyon edir (Mopososa O.A.,
OgcsauankoBa I[1.A. 2017):

1. Uygunlagma (portfelin gerido qalmasindan miivafiq komanda geriliyino
dogru strategiyalar);

2. Kod keyfiyyati (tokrarlarin say1 ilo tomin edilir);

3. Soffafliq (etimad yaratmaq vo daha yaxs1 gorar gobulunu tomin etmaok tigiin);
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4. Programin icrast (biitiin proqramin ugurla icrast).

Krebs kitabinda Agile prinsiploring asaslanan vo ¢evik maliyys modeli ilo
dinamik sokildo idars olunan portfel toklif edir. O, biitiin portfel idaragiliyini
layiholorin, resurslarin (masolon, kadrlarin) vo aktivlorin (mosolon, sistemlor,
programlar) portfelinin idaro edilmasino boliir vo eyni zamanda iimumi voziyyati
qiymotlondirmaok vo komandanin toraqqisini, keyfiyystini vo monaviyyatini
qiymatlondirmak {iciin idars panelindon istifads etmoyi toklif edir. fordi layihalor
ticlin osas gostaricilor. Krebs portfel idaroagiliyindoki ¢otinliklori do 3 vektora boliir:

1. Layiha portfeli: ¢oxlu aktiv layihalor vo layihalorin yanlis kombinasiyasi;

2. Resurs portfeli: gbrmo qabiliyyatinin olmamasi, ¢oxlu layihoalor, kifayot
qadar resurs olmamast va oks slagonin olmamasi;

3. Aktiv portfel: daha asag1 imumi sahiblik doyori.

Onun sdzlorino gora, Layiho Idaroetmo Ofislorinin totbigi vo resurslarin
soffaflig1 ¢evik layiho idarsetmosinin acaridir. Védhaniitty kigik proqram tominati
sirkatinda ¢evik layiho portfelinin idars edilmosi haqqinda danisir. O, {i¢ osas aktor
(top menecment, strateji buraxilis menecerlori vo proqram tominatinin inkisafi
menecerlori) arasinda boliisdiiriilmiis {ic osas proses (portfelin idaro edilmosi,
mohsulun yol xaritosi vo buraxilis planlamasi) vasitasilo biznes gorarlarinin qobulu
vo inkisafinin inteqrasiyasi liclin ¢orgivo toklif edir. Onun sodzlorino gors, ¢evik
portfel idaroetma sisteminin yaradilmasinin asas addimlari bunlardir:

1. Biitliin davam edon foaliyyatlorin ictimaiyyst liclin ag¢iq olan prioritet
siyahisinin yaradilmasi;

2. Hoveslondirici sistemlorin yerli optimallagdirmani destoklomadiyins omin
olmagq;

3. Miintozom olaraq toplasacaq vo prioritetlor vo resurslar hagqqinda qorar
veracok rohbor qrupu toyin etmok.

Boylik toskilatlar eyni vaxtda 500-o qodor vo ya daha ¢ox layiho hoyata kegiro
bilor. Biidco vo resurslart moharatlo boliisdiirmok lazimdir. Standart portfel
idaragiliyi soraitinds planlagdirma alti aydan bir ilodok miiddato aparilir ki, bu da

togkilatin hom xarici, hom do daxili miihitinin haddindon artiq doyiskonliyi soraitindo
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roqabaot istiinliiklorinin itirilmasing, potensialin itirilmasine sobab ola bilar. Lakin
qisamiiddatli planlasdirmanin ¢otinliyi portfeldoki biitiin on kicik doyisikliklori
izlomok miimkiin olmamasidir. Bir ¢ox funksional bolmoalordon molumatlari daim
birlosdirmok, layiho vo programlarin moqgsadlorini toskilatin mogsadlori ilo
olagslondirmok, hamginin biitiin portfelin resurs tochizatina nozarat etmok lazimdir.
Lakin, biitiin ¢otinlikloro baxmayaraq, deys bilorik ki, toskilatin ¢evikliyi miiasir
soraitdo sirkotin inkisafi vo ¢igoklonmasi tiglin zoruri olan idaroetmonin ayrilmaz
xtisusiyyotidir.

Stettin vo Horst ononovi portfel idarsetms firmalart ilo ¢evik idarsetmo
firmalarin1 miiqayise etmok iiglin yar strukturlagdirilmis miisahibslordon istifads
etmisdir. Onlar agkar ediblor ki, ¢cevik idarogilik asagidakilara gotirib ¢ixarir:

v’ Resurslarin vo is elementlorinin soffafligi, qorarlarin qobul edilmosinds vo
resurslarin boliisdiiriilmasinds inamin artmast;

v/ Omokdasliq, sinergiyaya osaslanan six omokdasliq geribildirimlorin tez-tez
tokrarlanmasina imkan verir;

v’ Strateji olaraq idars olunan bir portfelo can atmag;

v Komanda oriyentasiyasi, resurslarin boliisdiiriilmasi problemlorinin aradan
qaldirilmasi vo komandalarda bacariglarin artirilmasi (Stettina C.J., Heijstek W. 2011).

Belalikls, portfelin maliyyolosdirilmasinda, doyisikliklorin idara edilmasindo
vo iimumilikds idaroetmado ¢evikliyi togviq etmak istayonlor tigiin bazi tolimatlar
gotiiriilo bilor. Birincisi, bu proseslori formalagdiran toskilatlanma vo mentalitet
proseslorindon xobardar olmagq.

Tomas vo Baker prosesin tokmillogdirilmasi ilo slagali Cevik prinsiplorin bu
kontekstds slava iistiinliiklors malik ola bilocoyini miioyyon etdilor. Xiisusilo, tez-
tez kicik tokmillosdirmolor etmok vordisi (artan vo tokrarlanan) proseslorin ¢ox
kohnolmomosini tomin edir. Tkincisi, toskilatin liderlik icmalarina (hom IT, hom do
biznesdo) calb olunmaq lazimdir. Oz kéhnolmis proseslorini vo diisiinco torzini
tanimagq tiglin onlara giivanmokdonsa, nayin yaxsi islodiyini vo problemlarin harada
oldugunu miioyyon etmok vo bilorokdon doyisikliklor etmok {iciin onlara rohborlik

etmok lazimdir. Cox vaxt liderlor hor hansi basqa is tisulunu gérmok {i¢iin proseso
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vo onun miirokkobliyina (illor boyu y18ilmis) ¢ox colb olunurlar. Geri addim atmaq
vo c¢otinlikloro alternativ perspektivlordon baxmaq (mosolon, mohdudiyyatlor) vo
yeni ideyalar toplusu ilo davam etmok iic¢lin olverigli miihit yaratmaq lazimdir
(Mopo3osa O.A., Oscaunukosa [L.A. 2017).

Hor seyi bir anda doyisdirmok ovozing, avvalca bir va ya iki biznes bolmosini
secmok vo onlarla garsiligh olago qurmaq, naticolori tohlil etmok vo sonra bu
nailiyyatlori basqa biznes bolmasino totbiq etmok tdvsiyo olunur. Biitliin biznes
bolmalari kohno proseslorin vo tofokkiirlorin variasiyalar: olsa da, hor biri kifayot
godor unikaldir ki, hamiya uygun bir yanagsma no kifayotdir, no do totbiq oluna bilor.
Hoar bir biznes bolmasinds (vo timumiyyatls, bir-birinin ardinca) ¢evik tocriibalori
monimsomok vo uygunlasdirmaqla cevik maliyyolosdirmo vo portfelin idaro

edilmasi imkanlar1 aldo edilo vo biznes IT uygunlugunu yaxsilasdirmagq olar.

II FOSIL. BOHRAN VOZIYYOTINDO DOVLOT QURUMLARINDA
CEVIK VO ADAPTIV IDAROETMO: KORONAVIRUS PANDEMIYASI
VO NOTICOLORININ TOHLILI

2.1. Koronavirus pandemiyasinin diinyada vo Azarbaycanda yaratdigi
problemlarin tohlili
Covid-19 pandemiyasimin 2020-ci ildon biitiin diinyaya yayilmas1 2008-ci il

maliyyo bohranindan sonra diinya iqtisadiyyatinda on boyiik daralmalara vo iqtisadi
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arttmin ohomiyyatli doracode zoiflomasino sobab olub. Pandemiya noticosinda
diinyanin miixtolif 6lkalorinds totbiq edilon qadagalar iqtisadi foaliyystin miixtolif
sahalorinds foaliyyotin goriinmomis sokildo dayandirilmasina sabab olub ki, bu da
iqtisadi faalligin xeyli zaiflomasina sabab olub. Pandemiya qlobal iqtisadi sistemin
Olkolordon yiiksok asililiginin monfi toroflorini do ortaya qoydu. Belo ki,
pandemiyanin tosiri altinda qlobal tochizat zoncirinin davamliliginin pozulmast bir
cox sahoalordo istehsal prosesinin pislosmasine vo bir sira mohsullarda qithgin
yaranmasina sabab olub. Xiisusilo Cinin todariik zoncirinin formalagsmasinda boyiik
rolu vo pay1 vo pandemiyanin Cindo ilk kiitlovi sokildo yayilmasi pandemiyanin
baslangicinda todariik zonciri problemlorini daha da agirlasdirdi. Sonraki dovrdo
todariik zonciri ilo bagli problemlor miioyyon qodor azalsa da, holo do galmaqdadir
vo hom istehsal prosesloring, hom do mohsul qiymatloring tosir gostarir (Bagirov O.
2022).

Pandemiyanin monfi iqtisadi naticolorinin holo uzun miiddot hiss olunacagi
gozlonilir. Uzunmiiddatli perspektivde pandemiya investisiyalar1 zsiflotmoys, insan
kapitalini mahv etmoys vo is yerlorini azaltmaga, tohsilin effektivliyini azaltmaga,
beynolxalq ticaratin davamliligina xalol gotirmayo, iqtisadi tocrid meylini artirmaga
vo qlobal iqtisadi sistemo inami azaltmaga davam edoacok. Pandemiya zamamn
miixtolif hokumotlor torofindon iqtisadiyyata vo ohaliyo dostok mogsodilo hoyata
kecirilon genigsmiqyaslt dostok todbirlorine baxmayaraq, o, holo do pandemiyanin
diinya iqtisadiyyatina uzunmiiddotli tosirlorini kompensasiya edo bilmir. Biitiin
ortaya ¢ixan problemlor gostordi ki, hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokdo olan
Olkalor 6z sohiyyas sistemlorindo miihiim islahatlar aparmali vo giiclondirmalidirlor.
Hom yerli, hom do beynslxalq sohiyys orqanlarinin pandemiyanin yayilmasinin
qarsisinin alimmasi vo aradan qaldirilmasinda tasirli ola bilmomasi virusun stiratlo
yayilmasina vo diinya 6lkolori iiglin iqtisadi vo siyasi risklorin yaranmasina sobab
olub.

Cinin Hubey ayalatinin Uhan gohorindo yeni yoluxucu respirator xastolik kimi

ortaya ¢ixan vo daha sonra UST torofindon qlobal pandemiya kimi diinyaya yayilan
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COVID-19 epidemiyasi 6z tosirini vo virusa yoluxanlarin sayini artirir. Qrafik 1.

giiniimiizo qodoar olan koronavirus hallarinin 6lkalar tizrs yayilmasini gostorir.

Qrafik 1: 20 yanvar 2022-ci il tarixind diinya iizrs koronavirus (COVID-19) hallarinin
olkalar iizra say1
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Manba: https://www.statista.com/statistics/1043366/novel-coronavirus-2019ncov-cases-
worldwide-by-country/

Pandemiyanin tosir etdiyi asas sahalor hom amaok bazari, hom do yoxsullugdur.
Pandemiyanin yaratdigi iqtisadi problemlor on ¢ox goncloro, qadinlara vo asagi
ixtisaslt is¢ilora tosir edib. Bu qrupa daxil olanlar omok bazarinin daralmasi
noticosindo daha ¢ox issizliklo iizlogiblor. Bu, ohali qruplar1 arasinda golir
bolgiisiindo geyri-boraborliyi daha da giiclondirdi. Toxminloro goro, pandemiya
zamani diinya lizro 95 milyon insan pandemiyadan ovvalki dovrlo miigayisodo
hoddindon artiq yoxsulluq i¢cindo yasayan qrupa daxil olub. Eyni zamanda, asagi
golirli 6lkalor tiglin tohsil sahasindo problemlor daha da idarsolunmaz xarakter alib
ki, bu da homin 6lkolordo onsuz da zsif olan tohsil sisteminin daha da pislogsmasino
gotirib ¢ixartb. Bu, diinya ohalisi arasinda savadliliq borabarsizliyinin artmasina
sobab olub. Bas veron neqativ proseslor diinya {i¢ilin iqtisadi artimin osas gdstoricisi
olan Umumi Daxili Mohsulun (UDM) ohomiyyatli deracade azalmasina sobob olub

(Bagirov O. 2022:5.2).
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Bels ki, Beynolxalq Valyuta Fondunun prognozlarina gors, 2020-ci ilds diinya
igtisadiyyat1 4,4% ki¢ilmisdir. Fondun molumatina goro, bu, 1930-cu illorin Boyiik
Depressiyasindan sonra diinya iqtisadiyyatinda on asagi artim tempidir. 2021-ci ilin
avvali iigiin UDM ragemlorine nazar salsaq gorarik ki, diinya dlkelorinin oksoriyyati
iqtisadi tonozziillo iiz-iizadir. Inkisaf etmis dlkolorin boyiik oksariyyatindo UDM-in
azalmasi faizi monfi 5% -15% vo monfi 15% -70% arasinda olmusdur (Sokil 1).
2020-ci ildo osas igtisadiyyatlardan yalmz Cin 2,3% olan UDM artim1 olmusdur.
Igtisadiyyati1 on boyiik olan dlkolor turizmi, ixrac1 va iqtisadiyyat1 destoklomok iiciin
todbirlor hoyata kegirmok imkanlari on az olan dlkolor olub. Bu, bu 6lkalorin orta

miiddotdo daha cox itki ilo tizlogmasino sobab olacaq.

Sokil 1: Diinya élkalorinin real UDM artim
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Mbanba: Bagirov O. 2022: 5.3

Qeyd etdiyimiz kimi, pandemiya qlobal omok bazarina da ciddi tosir gostorib.
Naticoado diinyanin bir ¢ox yerlorinds igsizlik artib. Orta illik issizlik soviyyasi 2020-
ci ildo ABS vo Fransada 8,9%-o, Boyiik Britaniyada 5,4%-o, Almaniyada 4,3%-9,
Kanadada 9,7%-9, italiyada 11%-o, Braziliyada 13,4%-o yiiksalib. Issizliyin artmas1
Olkolords sosial naraziligi artirib vo hokumatlors siyasi tozyiq yaradib. 2020-ci ildo
oksor inkisaf etmis 6lkolordo mosgulluq tiglin movcud vakansiyalarin say1 avvalki

illo miiqayisado 30%-don c¢ox azalib. Bu azalmalar 6lkolori dostok todbirlorini
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genislondirmoayo vo daha ¢ox maliyyo dostoyi vermoyo macbur edib, bu da fiskal

tozyiqin artmasina gatirib ¢ixarib.

Qrafik 2: 2010-cu ildon 2020-ci ilo gadar qlobal issizlik soviyyasi
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Mbonba: https://www.statista.com/statistics/279777/global-unemployment-rate/

Qrafikdon do gordiiytimiiz kimi qlobal issizlik soviyyasi 2010-2019-cu illordo
morhololi olaraq azalsa da, Pandemiyanin yaratdigi voziyyot qlobal issizlik
soviyyosinin 2020-ci ildo xeyli artmasina sobab olmusdur.

COVID-19 Pandemiyasinin Bank va Maliyya Sektoruna Tasiri. Oz tobiotino
goro bank sektoru iqtisadi tonozziil ddvrlorindo problemli kreditlor vo haddindon
artiq omoliyyat hocmi sobobindon hossas olaraq qalir. ©vvoalki Insanin
immuncatismazlhigi virus epidemiyalarinda oldugu kimi, fordi miialicolor {iciin
boyiik miqyasl depozitlorin ¢ixarilmasi bu sektor liglin problem yaradir (Goodell J.W.,
2020).

Leqoarde-Segot vo Leoni (2013) nazori modells gostorirlor ki, diinyada boyiik
bir pandemiyanin tosiri artdiqca, inkisaf etmokdo olan bank sektorunda ¢dkmo
ehtimali artacaq. Digor torafdon, bels bir dovrds ohalinin yoxsul tabagasinae verilon
kreditlorin sixigdirilmasi problemi banklara vo maliyys qurumlarina monfi tosir
gostoracok. Bir ¢cox sektorlarda is yerlorinin baglanmasi, istehsalin longimasi vo ya
tamamilo dayanmasi, satisin azalmasi, iscilorin evdo oturmaga mocbur edilmasi
istor-istomoz borclarin vo problemli kreditlorin dévriyyasing tosir edir. Bank vo

maliyyo sektorundaki qagilmaz problemlori aradan qaldirmaq ii¢lin hokumatlor vo
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morkozi banklar likvidliyin tomin edilmasi, sirkotlorin vergi vo kredit borclariin
toxira salinmasi, kicik vo orta sahibkarlara yardim kimi miixtslif dostoklor vermaya
calisirlar.

COVID-19 Pandemiyasinin Kond Toasorriifat  Sektoruna  Tasiri.
Makroiqtisadi 6tlirmo kanallarinin pislogsmosi kond tosarriifatinin tolob vo toklifino
vo miivafiq olaraq kond tosorriifati ticaratino ohomiyyatli doracado tosir gostorir.
Masolon, neft vo metal qiymaotlorinin siirotlo agagi diismosi bir ¢ox omtos ixrac edon
Olkolorin valyuta mozonnslorino tozyiq gostorir. Bu asagi tozyiq biitiin kond
tosarriifatt mallarina tosirini gostorir. Bundan olave, COVID-19 pandemiyasi
naticasinda issizlorin say siiratlo artir, isini itironlorin aliciliq qabiliyysti azalir ki,
bu da son orzaq tolobatinda manfi soka sobab olur.

Enerji, turizm, tohsil vo maliyyo kimi saholordo daralmalarin 50%-don ¢ox
olmas1 kond tosorriifatinda azalmanin daha az olacagmi dolayisi ilo tesdiqloyir.
Bundan olava, yiiksok galirli 6lkslorde kond tosorriifati tolabi timumiyystlo daha
qeyri-elastikdir, ona gora do asag1 golirli 6lkolorin kond tosorriifat: tolob soklarindan
daha ¢ox tasirlonacayini sdylomok sohv olmaz. Digor torofdon, ot vo torovoz kimi tez
xarab olan qidalarin xarab olmasi, tolobatin azalmasi, naqliyyat problemlori, xarici
ticarotin dayanmas1 sobabindon kond tosorriifatinda problemlor yaradacaq. Lakin
Olkolorin hoyata kecirdiyi sosial yardim vo sosial yardim fondlarinin artirilmasi
orzaga tolobatin haddindon artiq azalmasinin qarsisini alacaq. Bundan olava, kond
tosarriifatina dostok ddonislori vo neft qiymaotlorindoki azalmalarin orzaq tominatinda
davamlilig1 tomin edacayi gbzlonilir (Mahmut S.D., Mustafa A. 2020).

COVID-19 Pandemiyasinin Tachizat Zancirina va Istehsal Sanayesina Tasiri.
Pandemiyanin meonfi tasirlorinin an ¢ox ortaya g¢ixacagi aparici sektorlar tochizat
zonciri vo istehsal sonayesi sektorlaridir. Belo qeyri-adi vaxtlarda fabriklorin,
tochizatcilarin vo noqliyyat olagolorinin miivoqqgoti olaraq olcatmazligi todariik
zoncirind ¢ox siirotli vo monfi tosir gostorir. Noticodo material catismazligi vo
catdirilma gecikmolori; Golir, xidmot soviyyasi vo somorolilik baximindan
doyiskonliyo sobob olur, zoif performansa sobob olur. Cinin tochizat zonciri

sahasindo diinyada gabaqcil movgeyi molumdur. Pandemiyanin ilk olaraq Cindo
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goriilib ordan da diinyaya yayilmasi, pandemiyaya qarsit gorokli todbirlorin
alimmasinda gec qalmagina goro Cinin giinahlandirilmasi golocokdo do belo hallarin
yasanmamasi iigiin koronadan sonra todariik zoncirindo bozi doyisikliklorin olmasini
qacilmaz edir.

Istehlakgilar torofindon tolobin doyismosi novboti halgada istehsal
sonayeloring tasir edocok. Bu kontekstdo COVID-19 pandemiyast istehsal sektoruna
monfi tosir gostoracok. Boylik Britaniyanin istehsalat sorgusunda respondentlorin
80%-don ¢oxu ndvbati illorde dovriyyalorinin azalacagini pronoz vermisdilar, 98%-
1 1s9 pandemiyanin ticarat omoliyyatlarina tosiri ilo bagli monfi narahatliqlarinin
oldugunu bildirib (Nicola M., va bagqalari. 2020).

COVID-19 Pandemiyasinin Doévilat Sektoruna Tasiri. Bir c¢ox 06lkado
epidemiya ilo miibarizodos totbiq edilon sosial masafo vo karantin totbiglori hoyata
kecirilir. Bu iisul xidmot sektorunda bir ¢ox is yerlorinin baglanmasina vo is¢ilorin
is yerlorini itirmasino sobab olur. Otellor, restoranlar, kafelor vo s. mokanlarin
baglanmasi, ictimai naqliyyatin dayandirilmasi vo hava soyahotlori kimi bir ¢ox
todbir, xiisusilo xidmot sektorunda daralma kimi goriinso do, imumilikds biitiin
iqtisadiyyatda tolobin azalmasi ilo bdyiik tonozziilo sobob oldu. Umumilikdo
iqtisadiyyatda yasanacaq tonozziil noticosindo bir ¢ox sektorda istehsal itkilori
yasandi. Bu sektorlardan golir oldo edonlorin golirlori istor-istomoz azaldi, daha
ohomiyyatlisi, golir alde edonlorin boyiik bir hissasi sabit miintozom golirlorindon
mohrum olmagq riski ilo tizlogdilor. Sosial dovlot olmanin zoruratindon dovloatlor 6z
votondaslarini bu risklordon qorumali olacaqlar (Bayar A.A., va bagqalari. 2020: s.6-7).

COVID-19 Pandemiyasinin Aviasiya Sektoruna Tasiri. Diinyada tosirini
artiran vo bir 6lkadon digorino yayilan pandemiya ilo 6lkslor torafindon goriilon
todbirlordon ilki toyyars ilo soyahoto qadaga qoyulmasi oldu. Mahdudiyyatlor tokco
beynolxalq reysloro deyil, hom do daxili reyslora do totbiq edilib. Bu voziyyat miilki
aviasiya tarixindd ovvellor yasanmamis bohran vo durgunluga sobab olur. Coxlu
sayda toyyarosini idaro edo bilmomasi miilki aviasiya sirkotlori iiglin boyiik
problemlor yaradir, ¢iinki aviagirkatlor toyyarslorin icara va kredit borclarint 6doyo

bilmirlor, mévcud sigorta sirkotlori iso bu yiikiin 6hdosindon golo bilmir.
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COVID-19 Pandemiyasinin Enerji Sektoruna Tasiri. COVID-19 pandemiyasi
diinyada goriinmomis gqlobal saglamliq vo iqtisadi bohran yaradib. Miiasir hoyatin
on osas tominatgisi kimi enerji sektoru bu bohrandan unikal sokildo tasirlonir. 2020-
ci ilin avvalindo Rusiya va Soudiyys Orabistani arasinda neft qiymatinin miiharibasi
sobobindon neftin qiymoti asagi diisiirdii. Koronavirus pandemiyasi nefto tolobatin
azalmasi ilo bagli voziyyoti daha da agirlagdirib. Pandemiya zamani1 mocburi soyahot
mohdudiyyatlori insanlarin vo mallarin horokotinin azalmasina, aviasiya sonayesinin
dayanmas ilo yanacaga tolobatin azalmasina, komiir vo digor enerji mohsullarina

tolobatin azalmasina vo noticodo asagi tolobin sobobindon neft qiymaotlori diisdii.

Sokil 2: Neft va tobii qaz qiymatlorinds dayisikliklor
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Mbonba: Beynolxalq Valyuta Fondu (https://www.imf.org/en/Research/commodity-prices)

Asinxron barpaya slava olaraq, Beynolxalq Valyuta Fondu (BVF) belo qonasta
galdi ki, morkoazi banklar torafindon verilon dastoyin kapitalin giymatlondirilmosinin
dostoklonmasinin gozlonilmaz noticolori ola bilor ki, bu da bazon onlarin model
osasinda toxmin edilon osaslar1 ilo uygunlagdirila bilor vo iimumilikds maliyys
risklorinin artmasina sobob ola bilor. Bu risklor, pandemiya bohranindan ovval
golirlo miiqayisads yliksok borc soviyyasine malik olan geyri-maliyye firmalar1 vo
ev tosarriifatlart iiglin arta bilor. Bohranin iqtisadi tosirini mohdudlasdirmaq {igiin
nozordos tutulan giizostli monetar vo fiskal siyasotlor geyri-maliyyo firmalarina vo ev
tosarriifatlarima komok etmis ola bilar, lakin bu clir dostok oksor 6lkalar iiciin daha

yiiksok borc saviyyolori vo daha asagi igtisadi artim perspektivi hesabina da ola bilor.
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BVF G-20 liderlorini qlobal tonozziiliin iqtisadi tosirini azaltmaq {igiin
dostokloyici monetar vo fiskal siyasotlori davam etdirmoys ¢agirdi, xiisusilo BVF
asag1 faiz dorocolori vo morkozi bank proqramlart ilo kredit olgatanligini
asanlasdiran giizostli pul siyasotinin kombinasiyasini, fordlor vo firmalar {iciin fiskal
dostoyin davami vo inkisafi togviq etmok {i¢lin sinxronlagdirilmis infrastruktur
investisiya proqraminda istirakla xarakterizo olunan pul siyasatlorini tovsiys edir.
BVF-nin tohlilino gora, hor sey borabor olarkon, G-20 6lkalorinin infrastruktur
xorclarinin 202 1-ci ildo UDM-nin yiizds yaris1 vo 2022-ci ildo 1%-i 2025-ci ilo qodar
artmasi qlobal UDM-i 2025-ci ildo 2% artiracaq.

Beynolxalq ©mok Toskilati (BOT) 25-29 yanvar 2021-ci il tarixlorinde
kecirilon Diinya Iqgtisadi Forumu {i¢iin hazirladigi hesabatda o dovrdo diinya
is¢ilorinin 93%-nin qlobal pandemiya noticasinda bazi is yerlorindo mohdudiyyatlor
altinda calisdigini toxmin edib vo 2019-cu ilin dordiincii riiblino nisbaton 2020-ci
ildo global is vaxtinin 8,8%-nin itirildiyini, bu moablogin 255 milyon tam stath igo
borabor oldugunu bildirib. BOT is vaxti itkisini igsiz, lakin foal sokildo is axtaran
is¢ilor, islo tomin olunmus, lakin is saatlar1 qisaldilmis iscilor vo igsiz vo aktiv
olmayan iscilordon ibarat oldugunu toxmin edib. Bu yanagmaya osaslanaraq, BOT
2020-ci ilds qlobal miqyasda igsizliyin {imumi itirilmis is vaxtinin 0,9%-ns baorabor
oldugunu, Qrafik 3-do gostorildiyi kimi foaliyyetsizlik vo qisaldilmis saatlarin iso

imumi itirilmis is saatlarinin 7,9%-ni toskil etdiyini toxmin etmisdir.

Qrafik 3: Regionlar iizrs itirilmis is saatlarmin tarkibi, 2020
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Moanba: ILO Monitor: COVID-19 and the World of Work, International Labor Organization,
2021.
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2021-ct ilin iyun ayinda BOT, COVID-19 yoluxucu hallarin dalgalari
sobabindon 2021-ci ilin birinci yarisina qadoar global miqyasda toxmin edilon
mosgullug soviyyelorinin pandemiyadan avvalki soviyyadon asagida qaldigina dair
yenilonmis hesabat dorc etdi. Noticods, BOT 2021-ci ilin birinci riibiindo is
saatlarinin miivafiq olaraq 4,8% vo 2021-ci ilin ikinci riibiindo 4,4% azaldigin1 vo
ya 140 milyon iso vo 127 milyon tam is yerino barabor mablogo barabor oldugunu
toxmin etdi. BOT, homg¢inin 2021-ci ilin birinci yarisinda islonmis {imumi saat
itkisinin hokumaotin transfer 6donislori vo miiavinatlori istisna olmagqla, global is¢i
golirindaki 5,3% itkiya vo ya 1,3 trilyon dollar ekvivalentine barabor oldugunu
toxmin edib. 2021 vo 2022-ci illords 1§ yerlorinin artiminda prognozlagdirilan artima
baxmayaraq, BOT mosgulluq soviyyasinin 2021-ci ildo 75 milyon is yeri, 2022-ci
ildo iso 25 milyon is yeri olmadig1 toqdirdo yaradilacagi prognozlasdirilan is
yerlorinin saymdan asag1 diisocoyini toxmin etmisdir.

Umumiyyatlo, qiymotlondirmolorin  oksariyyati iscilorin  iso  qayitmagq
gorarlarinda faydalarm kigik rol oynadigi qonasting goldi. Bunun ovazing, bu ciir
qorarlar virusun yayilmasi, usaq baximi todbirlori, moktoblorin agilislarinin
voziyyati vo togaiido ¢ixmalarla bagli narahatliglar sobob oldu. Bozi hallarda is
yerlori yeni issizlor deyil, omok bazarim1 tork etmis soxslor torofindon
doldurulmusdur ki, bu da igsizlik nisbotini doyismok ovozino omok bazarmin

torkibini doyisdirmisdir.

Sokil 3: Issizlik sigortasi iizra haftalik miiraciatlor, 2020 vo 2021-ci illor
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Pandemiya ilo olagoali iqtisadi tonozziiliin baslangicinda, Omok Statistikasi
Biirosu (BLS) 8 may 2020-ci ildo bildirdi ki, 20 milyon amerikali biznesin
baglanmasi naticosindo 2020-ci ilin aprel ayinda isini itirdi vo issiz amerikalilarin
imumi sayin1 23 milyona ¢atdirdi. Arttim milli issizlik nisbatini 14,7%-2 qaldirdi ki,
bu da 1930-cu illorin Boyiik Depressiyasindan bu yana on yliksok gostoricidir.
Bunun oksino olaraq, 8 oktyabr 2021-ci ildo BLS, qeyri-tosorriifat sahosindo
mosgullugun sentyabr ayinda 194,000 artaraq 147,6 milyon noforo ¢atdigimi
bildirmisdir (James K., vo basqalari, 2021).

Covid-19-un Azarbaycana tasiri

Azorbaycan enerji  ixracatgisi  kimi  qlobal enerji  bazarlarindaki
tendensiyalardan da asilidir. Neft vo tobii qaz ixrac golirlorindon asililiq 6lko
iqtisadiyyatinin on zoif ndqtaesidir. Son zamanlar neftin qiymatinin agagi diismasi vo
0lkado COVID-19 virusunun askarlanmasi 6lko iqtisadiyyati ti¢iin ¢ox ciddi sinaq
olacaq. Neftin qiymatinin ucuzlagmas: vo ya asagi soviyyads sabit qalmasi yeni
cagirislar da ortaya ¢ixaracaq.

Virusun yayilmasmin yaratdigi qlobal iqtisadi problemlor Azarbaycan
igtisadiyyatina osason neft bazarindaki qeyri-sabitlik vasitosilo tosir edir. Neftin
qiymaetinin siirotlo asagi diigmosi virusun yayilmasi ilo birbasa bagl olmasa da,
virusun yayilmasinin neft qiymotlorino azaldici tosiri OPEC+ 6lkolorinin raziliq
miiddotini uzatmasina mane olub. Neft bazarinda moévcud voziyyst uzun
stirmayacak siyasi miibarizonin noticosidir. Ciinki qiymatlorin indiki soviyyasi
miibarizo aparan toroflorin heg biri {igilin sorfoli deyil. Ona gora do bu 6lkolorin qisa
miiddotds raziliga golocayini gozlomok olar. Bununla bels, razilasma olde olunsa
belo, neftin qiymoti avvalki soviyyolora qalxmayacaq. Koronavirusun yaratdig
iqtisadi problemlor neft qiymaotlorini asagi tutmaqla yanasi, global tolobi uzun
miiddot asag1 saxlayacaq. Ona goro do qisa miiddotdo Azarbaycanin neft golirlorinin
asag1 olacagini deyo bilorik.  Ortamiiddotli perspektivdo neftin qiymaetinin artsa
belo, 35-40 dollar1 keg¢moyocayini ehtimal etmok olardi. Neftin qiymati
pandemiyanin ilk dovrlorinds asagi diisso do gilinlimiizdo qiymatlordo ytiksalis

goriinmokdadir. Koronavirusla miibarizo Azorbaycanda biidco xarclorinin artmasina
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sobab olub. Koronavirusun yayilmasi ilo olagadar totbiq olunan karantin rejimi
naticasinda bir ¢ox tasarriifat subyektlori foaliyystini dayandirmaq macburiyyotinda
qalib. Bu, miixtolif tosorriifat subyektlorinin, xlisuson do sahibkarlarin itkiloring
sobob olub. Bu halda iqtisadiyyata doymis ziyanin aradan galdirilmasi iigiin dovlot
bilidcosindon 1 milyard manat vasait ayrilib. Bu, 2020-ci ilin biidco kosirini artiracag.
Bu, dovlst xorclorini artirdigi ti¢lin miisbot hal olmasa da, Azorbaycanin strateji
valyuta ehtiyatlar1 ona formalasacaq yiikii qarsilamaga imkan verir (Bagirov O.,
Haciyev S. 2020).

2020-ct1 ilds 6lkads 72 432,2 milyon manatliq vo ya 6ton ilin miivafiq dovri ilo
miiqayisado 4,3 faiz az iimumi daxili mohsul istehsal edilib. Igtisadiyyatin geyri-
neft-qaz sektorunda olavo doyor 2,6 faiz, neft-qaz sektorunda iso 7,0 faiz azalib.
UDM istehsalinin 33,7%-i sonaye, 11,5%-i ticarat, noqliyyat vasitolorinin tomiri,
7,7%-1 tikinti, 7,1%-1 naqliyyat vo anbar tosorriifati, 6,9%-1 kond tosorriifatr, meso
tosorriifatt vo baliqeiligq, 2,0%-1 informasiya vo rabito, 1,2%-1 turistlorin
yerlosdirilmosi vo ictimai iago, 20,2%-1 digor sahalorin payina diigsmiis, mohsula olan
xalis vergilar vo idxal UDM-in 9,7%-ni toskil edib. Adambasina diison UDM 7262,8
manat toskil edib (https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=4788).

2021-ct ilds 6lkoads 92857,7 milyon manatliq va ya 6ton ilin miivafiq dovrii ilo
miiqayisado 5,6 faiz cox istehsal edilib. Igtisadiyyatin qeyri-neft-qaz sektorunda
olava dayor 7,2 faiz, neft-qaz sektorunda iso 1,8 faiz artib. UDM istehsalmin 42,5
faizi sonaye, 10,1 faizi ticarat, noqliyyat vasitolorinin tomiri, 6,9%-1 noqliyyat vo
anbar tosorriifat, 5,9%-1 kond tosorriifati, meso tosorriifati vo baliqeiliq, 5,9%-1
tikinti, 1,8%-1 informasiya vo rabito, 1,3%-1 turistlorin yerlosdirilmasi vo ictimai
iaso, 17,2%-i digar saholorin payina diisiib, mohsula xalis vergilor vo idxal UDM-in

8,4%-ni toskil edib. Adambasina diison UDM 9269,3 manat toskil edib.

Qrafik 4: UDM artim, avvalki ilo nisbaton faizlo
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(https://www.stat.gov.az/source/system nat_accounts/)

Pandemiyaya qarst mohdudlasdirici todbirlor omok bazarina vo mosgulluga
ciddi tosir gostorib. Beynolxalq ©Omok Taskilatinin hesablamalarina goro, global
igsizlik 5,3 milyondan 24,7 milyona qodor insana tosir edo bilor. Makroiqtisadi
Tohlil vo Qisamiiddoatli Prognozlasdirma Morkozinin hesablamalarina gors, 25
milyon insan isini itiro bilor ki, bu da kifayot qodor bdyiik rogomdir. Beynolxalq
omok Toskilatinin molumatina goro, koronavirus “isloyon yoxsullarin” sayimni
artiracaq: onlarm say1 20,1-35,0 milyon nofor artacaq. Diinya Iqtisadi Forumunun
molumatina gors, 4 milyarddan ¢ox insan sosial tacridini kompensasiya etmak {igiin
pandemiya sobobindon evlorindon tocrid olunub. Qlobal pandemiya iqtisadi
foaliyyoto tosir etdi, biznes {¢iin maliyys ¢otinliklori yaratdi vo biznes
omoliyyatlarint mohdudlasdirdi. Beynslxalq ©mok Togkilatinin molumatina gors, is
yerlori koskin sokildo azalib. Bir sira 6lkalords is yerlorinin qorunmasi ti¢iin tadbirlor
goriilso do, biitiin diinyada bu sahado voziyyoti sabitlosdirmok miimkiin olmayib.
Pandemiyanin yaratdigi sosial problemlorin azaldilmasi vo ya aradan qaldirilmasi
liclin gortilocok asas tadbirlor Beynolxalqg ©Omok Taskilatinin “COVID-19 vo is
hoyat1” hesabatinda agiqlanib (Hssonli Y.H., Musayeva C.Q., 2021).

Diaqram 1: 2020-ci ilds yeni acilmis is yerlorinin strukturu
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Manba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi,
(https://www.stat.gov.az/source/labour/)

Yeni ig yerlorinin 60,5 faizi Bakida, 0,8 faizi Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasinda, 38,7 faizi digor rayonlarda, o climlodon 10,8 faizi Lonkoranda,
10,0 faizi Aranda, 5,4 faizi Gonco-Qazaxda, 3,8 faizi Dagliq Sirvanda agilib, vo 3,2
faizi Dagliq Sirvanda. Abseron, Yuxar1 Qarabagin 2,7%-1, Soki-Zaqatalanin 1,4%-
1, Quba-Xagmazin 1,2%-1 vo Kalbacar-Lagin iqtisadi rayonlarinin 0,2%-1 toskil edir.
Hiiquqi soxslor torofindon yaradilmais is yerlorinin 28,4 faizi tikinti, 14,8 faizi ticarat,
nogliyyat vasitolorinin tomiri, 13,5 faizi kond tosorriifati, meso tosorriifatt vo
balig¢iliq, 7,6 faizi emal sonayesi, 6,9 faizi peso, elmi vo texniki saholor, 4,4%-i
turistlorin yerlosdirilmasi vo iaso, 3,9%-1 dovlot idaroetmosi vo miidafio, sosial
tominat, 3,7%-1 sohiyyo vo sosial xidmaotlor, 3,3%-1 inzibati vo yardimg1 xidmoatlor,
3,2%-1 noqliyyat vo anbar tosorriifati, 2,0%-i tohsil, 8,3%-1 digor iqtisadi
foaliyyotlordir (Yeni is yerlori, Statistika biilleteni, Baki. 2020).

2019-cu ilin dekabr ayinda Cinin Hubey oyalotinin Vuhan gohorindo ortaya
¢ixan COVID-19 adli pandemiya biitiin diinyan1 biiriiyiib. Istor inkisaf etmis, istorso
do inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlar, biitovlilkdo diinya iqtisadiyyati bu
voziyyotdon artiq monfi tosirloro moruz qalib vo yaxin golocokds do tosir etmokdo
davam edocok. Olkolor COVID-19 epidemiyast ilo miibarizo apararkon,
iqtisadiyyatin demak olar ki, biitiin sektorlarina dorin tosirlorin xarclorini azaltmaga

calisirlar. Pandemiya ilo miibarizo baximindan bir ¢ox 6lkodo komendant saati,
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sosial karantin, moktoblorin baglanmasi, idman yanslarinin dayandirilmasi, is
yerlorinin baglanmasi, 6lkolor arasinda sorhod kegidlorinin baglanmasi kimi bir ¢ox
todbirlor hoyata kecirilir. Turizmdon tohsils, kond tosorriifatindan enerjiyo, miilki
aviasiyadan maliyy9 institutlarina qodor igtisadiyyatin biitiin sahalori bu todbirlordon
monfi tasirlonir. Bu todbirlorin sosial-modoni vo psixoloji naticolori oldugu {i¢lin on
boyiik fosadlar heg siibhosiz iqtisadiyyata aiddir. Beynolxalqg ©Omok Togkilatinin
apardig1 hesablamalara gora, bu prosesin sonunda 5-25 milyon adamin issiz qalacagi
prognozlasdirilir.

BVF is0 2020-ci ilds diinyanin resessiyaya giracoyini vo diinya iqtisadiyyatinin
3% daralacagini prognozlagdirir. 2020-ci ildo ABS, ltaliya, Ispaniya, Yaponiya,
Tiirkiyo kimi bir ¢ox 6lkodo daralma gozlonildiyi halda, Avrozonada bu daralmanin
10%-0 catacagl gozlonilir. Digor torofdon, biitlin bu todbirlor cari omoliyyatlar
hesabinin kosiri, blidco kosiri, dovlat xorclori, inflyasiya veo issizlik kimi makro
gostaricilora manfi tosir gdstorir. Miivafiq olaraq, issiz bir insanin bu epidemiya ilo
miibarizs qabiliyyati borcsuz bir insanla miigayisodo issizin igino gors doyisocokdir.
Evdo karantin totbiqlori ailo {insiyyotino miisbot tosir gostorso do, bu, gonc yas
qruplarinda iinsiyyot problemlori yaradacaq. Insanlarin boyiik oksoriyyotindo
narahatliq, yorgunluq, bitkinlik, tonhaliq, qorxu kimi duygularin artmasi psixoloji
problemlors sobab olacag. Bu vaziyyetin formalagmasinda proseslorin qeyri-
mioyyonliyi faktor oldugu halda, iqtisadi sortlor on boyiik amil olacaq. Digor
torofdon, evdon islomo prosesi diinyanin roqomsallagmasini siirotlondiracok.

Noaticado, biitiin diinyaya tosir edon bu pandemiya tokco sosial-iqtisadi fosadlar
gotirmadi, hom do bir ¢ox cohotdon 6lkoloro ibrat dorsi verdi. Bu proseso diinya
Olkolori tigiin alternativ todariik zoncirlorinin vo istehsal yerlorinin miioyyan
edilmosi, istehsaldan elektronikaya, proqram tominatindan dizayna qodor daxili
imkanlarin totbiqi, alternativ is soraitinin yaxsilagdirilmast vo inkisaf etdirilmosi,
saglamliq vo biotexnologiyaya investisiyalarin artirilmasi, istehlak vordislorini

doyisdirorok daha ¢ox gonaotin tosviq edilmosi daxildir.
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2.2. Koronavirus pandemiyasi vo post pandemiya dovriinds ¢evik idaraetma
mexanizmlarinin tatbiqind aid diinya tacriibasindon niimunalar vd yaratdigi
imkanlarin t3hlili

Cevik idaroetmo yanasmasi idaroetmo sahosindoki hazirki  aktual
movzularindandir, son illordo golocoklo olagoli bir geyri-miioyyonliyi soroncam
vermok lciin artan rohborliyin idaro olunmasidir. Miistori tocriibasini on yiiksok
soviyyads saxlamagq istoyan sirkatlorin tohliikasizliyindon biri kimi gevik idaroetma
yanagmasini qiymatlondirmok miimkiindiir. Oslinds, asagidak: hissadoki detallarda
dayanacagimiz noqtolordon biri ¢evik komandalarin ¢evik gostoricilorinin avvalindo
miistori momnuniyyatidir. Cevik yanagmanin inzibati falsofonin asas1 va bu ¢otinliyi
dof eds bilocok ¢arcivonin asasi olmasi tovsiys olunur. Cevik yaxinlagsmani qabul
edon vo hoyata kegiron sirkotlor bu tocriibolori monimsomok vo ¢evik idaroetmo
prosesino uygunlagmagq istodiklori tocriibolordon birbasa faydalanacaq]lar.

Cevik manifestdo dord osas doyar vo on iki prinsip var, burada prinsiplordon
biri Covid-19 pandemiyasindan birbasa tosirlonir. Miiasir soraitdo sirkotlor miimkiin
qadar evdan islayirlor vo goriislor onlayn rejimdo kegcirilir. Covid-19 pandemiyast
coxlar1 ticiin dramatik oldu. Masalon Hollandiya hokumatinin pandemiyaya cavabini
tohlil etmok ti¢iin ¢evik vo adaptiv idaroetmo anlayislarindan istifado etmok olar.

Oksor gohor vo rayonlar mixtolif idarsetmo soviyyslorindo hokumatlorlo
omokdasliq edorok miirokkob fovgolado hallara cavab verir. He¢ bir hokumot
soviyyosindo miirokkob fovgolado hallar tokbasina holl etmok imkani yoxdur.
COVID-19 pandemiyasinin son tahlili gostordiyi kimi, “fovgolads hallarin qarsisini
almaq, miioyyon etmok vo idaro etmok {iciin giiclii vo effektiv coxsoviyyeli
idaroetmo vacibdir”. Buna goro do, bu siyasot xiilasosi miirokkob fovgolado hallara
cavab todbirlorini ¢coxsoviyyoli adaptiv idaroetmo kimi nozordon keg¢irir (CDDG,
Democratic governance and COVID-19, 2020).

Adaptiv idaroetmo kooperativ ¢oxsaviyyali idaroetmonin fundamental
prinsiplori ilo ziddiyyat togkil edon hokumatlorin siirotli vo radikal miidaxilosini
nozordo tutur. Mosolon, bu ciir prinsiplor arasinda birbasa siyasoto nozarstdon
siyasotin koordinasiyasina keg¢id vo birgo qorarlarin gobulu, birgs istehsal, imumi
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maraqlar, dar siyasi giindomi irali stirmokdon daha ¢ox doyor yaradilmasi daxildir.
Bundan olava, fovgalads voziyyst zamani1 maraqlarin daha yaxsi uygunlasdirilmasi
vo daha boyiik koordinasiya imkanlari olan aktorlar arasinda danisiqlara asaslanan,
iyerarxik olmayan miibadiloloro dogru kecid fovgolado voziyyot rejimino daxil
olmamisdan avval shamiyyatli tacriibs olmadan miimkiin olmaya bilor. COVID-19
reaksiyast ilo bagli son tocriibalor niimayis etdirdi ki, bir ¢ox sohor vo rayonlar lazimi
idaraetmo innovasiyasini va ¢evikliyini qura bilib vo bununla da 6z milli vo ayalst
soviyyali hokumatlorin soylorini dastokloyib. Bu, hom do miixtalif dovlst qurumlari
arasinda miioyyon uygunlagmalar1 shato etso do, onun mohsuldar 6yronmays vo ya
davamli gorginliyo gotirib ¢ixarma dorocasi oshomiyyatli doracods forqli idi (Thoman
E., Trein P. vo Maggetti M., 2019).

Yeno do, 2020-ci ilin iyul ayinda 57 gohor vo rayonda aparilan EGI sorgusunda
fovgolado hallara reaksiya ilo bagli on c¢ox istinad edilon inzibati idaroetmo
problemlorindon biri hokumat soviyyalori arasinda islomok c¢otinliyi idi. Eynils,
Avropa Regionlar Komitosi vo IOIT torofindon sorgu edilon 300 Avropa sohar vo
regionunun 71%-1 hokumotin hom saquli, hom do {ifiiqi soviyyslori ilo
koordinasiyanin olmamasinin onlarin bu proses zamam qarsilagdiglart osas
problemlordon biri oldugunu bildirib. Yalniz 49% milli hokumotlorlo saquli
koordinasiya mexanizmlarinin effektiv olduguna inanirdi. Respondentlorin ti¢ds biri
submilli hokumatlor arasinda transsorhod omokdasligin ya somorssiz, ya da movcud
olmadigini, yalniz 22%-1 iso submilli hokumotds koordinasiyanin effektiv oldugunu
bildirib (Bayar A.A., Giingavdi O., vo Levent H., 2020).

Miirakkab fovgolads hallarin idars edilmasi hom do normal rejimds idaroetma
soraitindo miisahido edilon effektiv coxsoviyyali dovlot siyasoting bir sira manealorlo
tizlosir (Mahmut S.D., Mustafa A., 2020).

Bir ¢ox hallarda bu maneolor daha da giiclonir (Multilevel emergency governance:
enabling adaptive and agile responses, 2021):

- Informasiya bosluglari: h6kumatin miixtalif soviyyalorinin eyni keyfiyyat vo
ya komiyyotdo molumat alds etmok imkani yoxdur. Zaman tozyiqi altinda harokot

edorkon informasiya bosluqglar1 daha da genislono bilor.
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- Bacariq bosluglari: fovgolads hallara cavab todbirlori zamani asanligla aradan
qaldirila bilmayan insan, bilik vo ya infrastruktur resurslarinin ¢catismazligi.

- Fiskal/maliyyo bosluqglari: resurslarin ¢atismazligi, xiisuson do hokumaotin
asag1 soviyyolorinds, miirokkob fovqgolado hallar adoton sosial-igtisadi inkisafa
monfi tasir géstordiyindon bu daha gabariq sokildo 6ziinii gdstarir.

- Inzibati bosluglar: inzibati sorhadlor funksional, sosial v ya iqtisadi sahaloro
uygun golmir ki, bu da dovlot siyasotinin pargalanmasina sobab ola bilor. Ad-hoc
qorar gobulu yurisdiksiyalar arasinda olagolondirilmis yanagmalarin qarsisini
aldigda bu parcalanma riski shomiyyatli dorocado artir.

- Siyasot bosluglari: siyasotin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosindo
sektorlararasi yanagmalarin olmamas.

Morkozlosdirilmis solahiyyatlorin vo giiclii iyerarxiyanin olmadigi soraitdo
siyasotin ardicilliina siiratli vo radikal miidaxils {i¢iin nail olmaq bir daha xiisusilo
cotindir. Bu cagirislar ¢oxsaviyyeli fovgolado idarsetmonin foaliyyot gostormoli
oldugu ¢otin relyefi miioyyon edir. Bir-biri ilo olagoli li¢ fovgolado idaroetmo
mosolosi miirokkob fovgolado hallara effektiv cavab vermoyo qadir olan
coxsoviyyali idaroetmoyo uygun yanasmalarin yaradilmasinda xiisusilo miihiim rol
oynayir (Janssen M. vo van der Voort H., 2020):

1. markozsizlosdirmo mosalasi qorarlarin gobulu {iclin miivafiq soviyyeni
nozordon kegirir. Tez-tez toklif olunur ki, morkozlogsdirmo miioyyon soraitdo
koordinasiya {iciin faydali ola bilar, ayrica qorar gobuletms iso yerli kontekstlora
uygunlagsmani asanlasdirmaq vo uygunlasdirilmis siyasotlor hazirlamaq ticiin daha
miinasibdir.

2. vaxt suali gorarlarin gobulu vaxtin1 vo fovgolads hallara cavab todbirlorinin
ardicilligin1 nazors alir. Siiratli qorarlar vo harokatlor eskalasiyanin qarsisini almaq
ticlin vacib ola bilsa do, bu, hom do gorarlarin keyfiyyatinin asagi diismosino vo
golacok alternativ cavablarin qarsisini alan bloklarin yaradilmasi riskino sobob olur.

3. sabitlik masolosi hesab edir ki, fovgolado hallara cavab todbirlori idaraetmo

doyisikliyini tolob edir, eyni zamanda institusional sabitlik, etibarli qurulmus

49



olagalor, rutinlorin vo proseslorin qorunmasi vo biirokratiyalarin prognozlasdirila
bilmosi ilo ziddiyyatlor yaradir.

Sohor vo regional hokumatlorin rollart vo salahiyyatlori 6lkadon 6lkoys cox
doyisir. Umumi monada, onlar osas dovlot aktorlaridir: fovgolado hallarla idara
olunmayan OECD o6lkaloari {iciin regionlar vo sahorlor dovlst xarclorinin 40%-ni vo
dovlat investisiyalarmin 57%-ni togkil edir. Bir ¢ox sohar va rayonlar adi vo qeyri-
miintozom fovgolads hallarla masgul olmagq ii¢iin fovgalads hallar salahiyyatlori ilo
tochiz edilso do, miirokkob fovgolado hallara effektiv cavab vermok {i¢lin ¢ox az
sayda lazimi solahiyyotloro malikdir. Bozi 6lkolor homginin rekvizisiya kimi
mioyyon solahiyyatlorin yalniz morkozi hdkumotlors verilmosini tomin edir.
Umumiyyoatlo, fovgoalads hallar iiciin resurslar soforbor edorkon, yerli hokumatlor
adoton maliyyo vo kritik imkanlara daha ¢ox ¢ixis1 olan yiiksok soviyyoli
hokumatlorin dostoyine arxalanirlar. COVID-19 kimi miirokkob fovgolads hallar
zamani sohorlor vo rayonlar {iglin tipik rol yerlordo operativ reaksiyadir.
Bolodiyyolor osas xidmotlori gostordi, hossas insanlara qaygi gostordi, yerli
igtisadiyyat1 dostoklodi, homroyliyo imkan verdi vo molumatliligin artirilmasina
komok etdi vo uygunlugu tomin etdi (Multilevel emergency governance: enabling adaptive
and agile responses. 2021: s.13).

Sohor vo regional hokumotin rolunu, vozifslorini vo miidaxilo noviini
miirokkab fovgolads hallarin tolobloring uygunlasdirmaq fovgelads hallarin saquli
idaroetmo spektrino daha genis diizolislorin nozordon kegirilmosini zoruri edir. Bu
ciir tonzimlomoalor coxsoviyyali idaroetmods  qgeyri-morkozlogdirma  vo
morkozlogdirmonin miivafiq Ustlinliikklori ilo bagli fundamental miizakiralorlo
tizlogocok vo bu, ¢ox vaxt geyri-morkozlogdirmo kimi tosvir olunur. Fovgolado
hallara cavab todbirlorinin bir hissosi olaraq, asagidan yuxariya giiclii koordinasiya
vo kommunikasiya ilo birlikdo morkozsizlosdirmo yerli ehtiyaclarin daha yaxsi
nozoro alinmasma imkan verir vo morkozlosdirilmis sistemlorin  birdl¢ili
yanagmasindan yayinir. Seminarlarda dofslorlo geyd olundugu kimi, ugurlu geyri-

morkozlosdirmo, xiisuson do fovgolado soraitdo, xidmotlorin gostorilmosi vo
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siyasotin hazirlanmasi {i¢iin yeni mosuliyystlorin lazimi sokildo qaynaqlandigi
yerlordo maliyyo vo tam maliyyolosdirilon mandatlara ¢ixis tolob edir.

Son COVID-19 tocriibasi onu da gostorir ki, dlkolor hokumatin miixtalif
soviyyelori arasinda uygunsuzluga moruz qaldiglart halda, ABS vo Braziliya kimi
daha qiitblogmis siyasi kontekstlordo yaranan miinaqisolor daha qabariq sokildo
Oziinii gostormisdir. Bunun oksino olaraq, Almaniyada dyronmo vo mohsuldar
omakdasliq li¢iin daha slverisli olan moarkozsizlogdirmo gorginliyi miisahido edildi.
Bohran zamanlarinda hokumat saviyyelori arasinda miinaqisolor vo gorginliklor
boyiik dl¢iido qacinilmaz oldugundan, bunlarin miimkiin qodor mohsuldar sokildo
idars olunmasi vo onlarin osas omoaliyyatlara xolol gotirmomasi vo ya aktorlarin
etibarina xalol gotirmomaosi vacibdir (Janssen M. and H. van der Voort. 2020).

2020-ci ilin 1yul ayinda EGI toerofindon sohar vo regional hokumatlor arasinda
aparilan sorguda fovgolado hallara cavab todbirlorinin siyasilogdirilmosi
respondentlor torofindon demokratiya, legitimlik vo inkliizivlik ilo baghh miioyyon
edilmis asas problemlordon biri olmugdur. Hokumaotin miixtalif soviyyalorinds olan
aktyorlar vo ya institutlar arasinda ovvollor mdvcud olan siyasi gorginlik bohran
voziyyatlori zamani kaskinloso bilor vo fovgolads idaraetmonin alave gorginliyi yeni
roqabatlorin yaranmasina sabob ola bilor. Daha geyri-markozlosdirilmis sistemlor
fovgolado idaroetmoyo tosir edon siyasi mdvqgelorin saymi vo miixtolifliyini
artirmaqla ifrat qiitblosmoni balanslagdirmaq imkanina malikdir. Nohayat,
mirokkob fovgolado hallara cavab todbirlorinin bir hissesi kimi rollarin
morkozlosdirilmis sokildo molumatlandirilmasinda vo miivafig hiiquqi  veo
tonzimlayici ¢ar¢ivalorin yaradilmasinda milli hokumatlorin asas rolunu etiraf etmok
vacibdir. Hotta federal statlarda da milli hokumaotlor imumi siyasat ¢orgivalorinin vo
foaliyyat planlarinin hazirlanmasinda, dovlot siyasstinin iimumi koordinasiyasinda,
milli biidcodon resurslarin yenidon boliisdiiriilmasindo, tolimatlarin verilmosindo,
beynolxalq olagolordo vo s. milli h6kumatlor torofindon yaradilmis olavo soffafliq
mexanizmlori do rollarin daha effektiv toyin edilmosino komok eds bilor. Bir

niimuna, morkozi hokumot, dovlot qurumlart vo submilli h6kumatlor torofindon
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COVID-19 todbirlorini qiymotlondirmok  solahiyyoti olan Isve¢ Korona
Komissiyasidir.

Bax Cadval 3, 9lavalor

Coxsoviyyali fovgolado idaroetmonin bir hissosi kimi olagolondirilmis
foaliyyatin morkozi rolunu nazare alaraq, Cadval 2. koordinasiya mexanizmlorinin
corcivosini toqdim edir vo saquli inteqrasiya olunmus, sektorlararasi vo
yurisdiksiyali fovqgolado qorarlarin  gobulu vo miidaxilolorin  toloblorino
uygunlasdirir. Bu gor¢ivo texnokratik koordinasiya mexanizmlorini bir ne¢o imumi
mexanizmlo daha genis fovqgoelado hallar siyasotino daxil edilmis idaroetmso
strukturlarina, proseslora, alotloro vo imkan veron sortloro diqqget yetirmoklo
forqlondirir. Bu timumi koordinasiya mexanizmlorinin bir hissasi gendera cavab
veran va insan hiiquqlarina ssaslanan norma vo modellordir. Bunlar barabor istirak,
tomsil¢ilik, biitovliik, birgo tikinti, sektorlararasiliq vo kosismo prinsiplori ilo
dastoklonir vo bu da 6z ndvbasinds daha ¢ox koordinasiyaya imkan verir. Asagidaki
paraqraflar Codval 2-do geyd olunan fovgolado hallarin idaro edilmosi {i¢iin bozi
mexanizmlors diqqgot yetirir (Multilevel emergency governance: enabling adaptive and agile

responses, 2021).

Cadval 4: Fovgalads Koordinasiya Mexanizmlori
0.1 Siyasi normalar vo modellor
0.2 Partiya siyasi danisiqlari vo
Umumi mexanizmlor razilasma

fovgolads siyasot 0.3 Secki legitimliyi vo giindaliyi
qurulus, siyasi liderlik vo
solahiyyat

52



Mexanizm 01.
1.1 Sektoral/cografi sarhadlori fovqgolads
ehtiyaclara uygunlasdirmaq
1.2 Icra hakimiyyotinin salahiyyatlorini
geniglondirmok va comlosdirmok
1.3 Coxtoraofli suralar vo ya platformalar

Mexanizm 02.
2.1 Bir-biri ilo olagoali veazifolorin vo
marhalolorin tokrar idars edilmasi
2.2 Biitlin sektoral qorarlara
sektorlararasi perspektivin daxil edilmasi
2.3 Hor bir fovgolado hal iiciin osas

vasitosilo moslohatlosmo vo konsensusun | maraqli  toroflorin -~ omokdaghiginin
qurulmasini togviq etmak giiclondirilmasi
Mexanizm 04.
Mexanizm 03. 4.1 Fordlorin,  komandalarin  vo
3.1 Informasiya vo kommunikasiya | comiyyatin potensialimn artirilmasina
texnologiyalarindan genis istifado etmok | sormays qoymaq

3.2 Morkoazi istinad kimi fovqelads hallar
strategiyalar1  vo  foaliyyot planlarin
miioyyon etmok

3.3 Cox meyarli qiymotlondirms asasinda
resursun yenidon boliisdiiriilmasi

4.2 Xiisusi fovgolado voziyyat toloblori
osasinda ehtiyatla fovgolado hallar tizro
rohbarlik qruplarini toyin etmok

4.3 ©mokdasliq modoniyyati ilo yanasi
bilik vo tocriibo miibadilesini tosviq

etmok
Manba: Multilevel emergency governance: enabling adaptive and agile responses, 2021: 5.9

Bohran vo fovgolado hallara cavab tadbirlori biitiin aidiyysti qurumlardan
ohomiyyatli doracados ¢eviklik vo uygunlasma tolob edir. Bundan olavo, coxsoviyyali
fovgolado idarsetms tokca hor bir tohfo veron hokumat bélmasinin miivafiq olaraq
foaliyyat gostormosini tolob etmir, hom do goxsoviyyali, sektorlararasi idaroetma
sisteminin &ziiniin uygunlasmasin tolob edir. Idarsetmods uygunlasma “bir gox
maraqli toroflori, forqli maraqglar vo goriilocok todbirlorlo bagl geyri-miisyyanliyi
ohato edon miirokkob ictimai mosololori holl etmok bacarigr” kimi xarakterizo
olunur. Adaptivlik févgolade hal rejiminin idarsetms toloblori ilo adoton normal
rejimdo idaroetmoni asanlasdirmaq li¢lin nozordo tutulmus institusional todbirlor
arasinda uygunsuzlugu taniyir. Adaptiv idaroetmo toklif edir ki, bohrana vo xarici
soklara daha ytiksok hassasliq morkozlogdirma vo geyri-morkazlogsdirma soylorini
birlosdirarkon moarkozlosdirilmomis biliklordon istifado edorak, ¢oxtorofli istirakla
dostoklonir (Janssen M. and H. van der Voort. 2020).

Aydin sokildo tortib edilmis institusional tonzimlomolor hokumatlor févgolado
voziyyat rejimind kegdikdon sonra adaptasiya imkani verir. Uygunlagsma vasitasilo
Oyronmao asas idaroetmo soyi kimi ortaya ¢ixir vo beloliklo, idaroetmo soviyyolori
arasinda ziddiyyotlor gobul edilir. Bununla belo, moqgsod mohsuldar olmagi

Oyronmokdir, eyni zamanda kritik omoliyyatlara glizosto getmokdon vo ya osas
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maraqli toraflorin etibarindan qagmaq lazimdir. Tolob olunan dyronma {i¢iin vacib
ilkin sortlordon biri siirotli vo nozoro aliman qorarlarin gobulu, iyerarxiya vo
sobokolor, morkozlogdirma vo morkozsizlogsdirmo kimi paradoksa doziimliiliikdiir.

Ceviklik fovgolado hallarin idars edilmasinda bu siyasotin asasimi togkil edon
daha bir keyfiyyatdir. O, ilk névbads siiratli doyisikliklor vo bohran tolablori ilo
ayaqlasmaqla mosguldur. Cevik yanasmalarin zamana hossasligi daha yavas plana
osaslanan, hor dofs bir addim-addim miidaxilolordon (bozon solalo yaxinlagsmalari
adlanir) osas forqdir. Ceviklik ilkin planlasdirmani ohato edir, lakin fovgolado
hallarin idars edilmasi vo siyasatlori {i¢iin xiisusilo aktual olan biitiin icra prosesi
boyunca dayisikliklori qobul edir. Idaroetmo vo idaroetmodo ¢eviklik ilk olaraq
program tominatinin inkisafi sahosindo yaramib vo adoton “doyison ictimai
ehtiyaclara somoroli sokildo cavab vermok™ kimi basa disiiliir. Bu, davamlilq,
axiciliq vo c¢eviklik mogsadi dasiyan davamli tokmillosdirmo prosesini vo
timumilikdo daha siirotli ¢atdirilmani nozordo tutur. Cevikliyin morkozi 6l¢iisii
komandaya yonolmis soylordir. Bu komandalar ¢carpaz funksionaldir, giiclii magsadi
vo yering yetirmok 6hdoliyidir (Mergel L., Ganapati S., Whitford A.B. 2020).

Liderlar, ilk novbodo, onlarin isini idaro etmok vo nozarot etmokdonss,
komandalarin komokgilori kimi foaliyyot gdstorirlor. Dayison soraito daha yiiksok
hossasliq, yerli ehtiyaclarin agkarlanmasi vo cavablandirilmasi daha kigik artimlarla
islomok, daha tez-tez nozordon kecirmok vo dorhal roy bildirmoklo miimkiin olur.
Bunun ii¢iin hom do on yaxsi bilik miibadilosi vo radikal soffafliq tlig¢iin yaradilmis
kommunikasiya kanallar1 tolob olunur . Ceviklik coxsoviyyali fovgolado
idaroetmonin  bir hissosi kimi votondaglarn  vo/vo ya onlarin  yerli
niimayandalorinin/hdkumatlorin davamli daxil olmasini nazards tutur.

Covid-19 pandemiyasi kimi bohran vaoziyyatlorindo miiossisalor bu prosesi 6z
asas rol toriflorine yenidon baxmag, onlar1 togkilatin prioritetlori ilo uygunlagdirmaq
vo 6z imkanlarii daha da 6yronmok va inkisaf etdirmok {iciin fiirsotlor kimi do goro
bilorlor. Beloliklo, pandemiya vo comiyyatlorin vo ya miiossisolorin ona reaksiya
vermosi bazi osas tendensiyalari siirotlondirocok. Aydindir ki, bunlardan bozilori

raoqomsal texnologiya, ¢evik vo yeni isloyon modellor vo ya siini intellekt va sosial
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mediadan istifado olacaq. Pandemiyanin yaratdigi bu yeni sortloro tez uygunlasa
bilon miiossisolor do bu giin davamli rogabot istiinliiyii oldo etmok imkani oldo
edacaklar. Digor qlobal bohranlardan forqli olaraq, bu ekzogen makroiqtisadi sok
sosial vo fiziki uzaqlasmanin vo uzaqdan islomonin qabulunu siiratlondirir, eyni
zamanda qlobal istedadlarin idaro edilmosinin golocoyino dair fikir verir.
Informasiya texnologiyalar1 potensialinin artirllmast  vo ononovi biznes
modellorindon uzaqlasma istedadlari daha mobil edir vo bu, bizneslorin qlobal

miqyasda an yaxs1 ig¢ilor ugrunda daha ¢ox rogabaot aparmasina sabab olur.

ITI1 FOSIL. KORONAVIRUS PANDEMIYASI DOVRUND® DUNYA
PRAKTIKASINA OSASLANARAQ AZORBAYCANDA YENILIK
SAYILAN CEVIK IDAROETMO MEXANIZMLORININ TOTBIQININ
TOKIMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI
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3.1. Azarbaycanda dovlat qurumlarinda cevik idarsetmo mexanizmlarinin
tatbiqi vaziyyatinin sorgu metodu il tadqiqi vo naticalorin qiymoatlondirilmasi

Anket sorgu metodu dovlot qurumlarinda igloyon soxslordon roy aldo etmoyin
on yaxst yollarindan biri olmaqla yanasi, dovlst qurumlarinda Agile totbiginin
movcud voziyyotini daha da dorindon Oyronmoys komok etmisdir. Anket
istirak¢ilarin movqelarini, layihalorlo bagl tacriibslorini, miixtalif layihalorin idars
edilmasi metodologiyalar: ilo baglh tocriibalorini, Agile metodologiyasi ilo bagh
tocriiba soviyyalorini vo dovlst qurumlarinda g¢evik idaroetmo modeli haqqinda
fikirlorini ohato edon 22 sualdan ibarot olub. Istirakgilar, eyni zamanda, miixtolif
movqgelora malik olan, lakin miisyyan layiho tocriibasine malik olduglarindan smin
olmaq tg¢iin diqqgotlo secilmiglor. Anket Google Forms vasitasilo doldurulmus vo
sorguya kecid yaradilmigdir. Dévlot qurumlarinda potensial istirak¢ilari ilo bir qador
linsiyyot qurdugdan sonra sorgu anketino kegid do daxil olaraq, hamisina dovot
gondoarilmisdir. Cavablarin toplanmasi hogigaton ugurlu oldu. Sorguya 15 istiraket
dovat olunub va 15 nofor cavab verib. Cavab nisbati 100% idi. Biitiin cavablarin
tohlilinin naticalori haqigaton do Azarbaycan dovlet qurumlarinda Agile totbiqinin
hazirk: vaziyyati haqqinda miiayyan tosavviir yaratmaga komok etdi.

Biitiin istirak¢ilarin forqli movqgelori var, lakin onlar asason HR menecerlori,
analitiklor, IT miitoxossislori, cevik masqgilor va s., istirak¢ilarin 20%-i analitiklor,
13,3%-1 HR menecerlori, 13,3%-i IT pesokarlar1 vo 13,3%-i ¢evik mosqgilor, qalan
40%-1 1so CIO, filial menecerinin miiavini, maliyys kimi departamentlorin
direktorlaridir. Istirak¢ilarin 20%-i siyahida olan toskilatda 4-10 il, 20%-i bir ildon
az, 60%-i iso 1-3 ildir ki, siyahida olan toskilatdadr. istirakgilarin 40%-i tutduglari
vozifodo 1-3 il, 26,7%-1 4-10 il, 33,3%-1 iso bir ildon azdir. Sorgunun ikinci hissosi
istirak¢ilarin  layiholorlo bagli tocriibalorine vo istirak etdiklori layiholorin
xtisusiyyotlorino aiddir. Cavablara goro, istirak¢ilarin 40%-nin 1 ildon 3 ilo qodor
layiho tocriibasi, 26,7%-nin 4 ildon 10 ilo gador layiho tocriibasi, 20%-nin iso bir
ildon az layiho tocriibosi var, bu sahado tocriibosi olmayanlar iso hamist 6,7% vo

layihoalords 10 ildon ¢ox tocriibasi olanlar barabor sokildo boliisdiiriildii (Diaqram 3).
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Diaqram 2: Sorgu istirak¢ilarinin layihalarls tacriibasi

B Xeyr B Boli, 1 ildon az ®Bali, 1-3 il ®Bali, 4-10 il ® Boli 10 ildon ¢ox

7,6% 7,6%

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miiallifin hesablamalari.

Istirak¢ilarin islodiyi biitiin layiholor iizro istirak¢ilarmn 53,3%-i 3-10 istirak¢isi
olan layiholordo, 20%-1 11-20 istirak¢ist olan layiholords, 13,3%-1 50-don cox
istirak¢inin istirak etdiyi layiholords, vo 3-don az vo hor biri 6,7% olmaqgla 21-50

istirakgisi olan layiholords isloyonlor borabor paylanmisdir (Diagram 3).

Diaqram 3: Sorgu istirak¢ilarinin layihalords istirak edon insanlarin say

m3-donaz m 3-10arast H [ 1-20aras1

m21-50aras1 @ 50-don boyiik
Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miiallifin hesablamalari.

Layiholorin miiddati eyni sokildo doyisdi, 20%-i 1 ildon 3 ilo gqodor, 13,3%-1 is9
3 ildan ¢ox, 40%-i toxminon 3-6 ay, 26,7%-1 iso toxminon 7 -12 ay davam etmisdir

(Diaqram 4).

Diaqram 4: Layihonin miiddati
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= 3-6ay arasi = 7-12ay aras1 = 1-3il 3 ilden ¢ox
Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miiallifin hesablamalari.

Sorgunun {icilincli hissosi istirak¢ilarin miixtolif layiholorin idaro edilmosi
metodologiyalari ilo bagl tocriibalorine va onlarin Cevik metodologiyadan istifado
tocriibasi soviyyasing aiddir. Cavablara osason, layiholorin 57,1%-1 ¢evik idaroetmo
modeli (Agile) vo ananavi golalo modeli (Salalo) vo ya Cevik modelin digar layiha
idaroetmo metodologiyalar1 ilo birlosmosindon istifado edib. Idaroetmo modeli
(Agile), yalmz digor layiho idaroetmo modellori, ¢evik modelin digor layiho
idaroetmo modellori ilo birlogsmosi borabor paylanmis vo 14,3% toskil etmisdir
(Diagram 5).

Diaqram 5: Layiho Idarsetmo Metodologiyasi

B Yalniz solalo modeli (Waterfall)
B Yalniz ¢cevik model(Agile)

B Cevik model (Agile) va solalo
modelinin (Waterfall) birlosmasi

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cevik idaroetmo modeli (Agile) vo ononovi solalo modelinin (Solalo)
birlogsmosindon istifado edon istirakgilar iigiin Solalo modelinin istifado olundugu
layiholorin faizi belo olub: homin layiholorin 42,9%-1 0-20%-da, 50-70%-1 borabor
paylanaraq 21,4%-ni, 70-100%-da vo 20-50%-ds istirak¢ilarin layiholorinin 7,1%-1
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solalo modelindon istifado edib, solalo modelindon imumiyyatlo istifado etmoyon

21,5 % (Diagram 6).

Diaqram 6: Salals modelindan istifads edan layihalorin faizi

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cevik idaroetmo modeli (Agile) vo ononovi solalo modelinin (Solalo)
birlogsmosindon istifado edon istirakeilar {iciin ¢evik modeldon (Agile) istifads edilon
layiholorin faizi belo olub: 50-70%-do layihalorin 39,7%-1, 20-50%-do 27,9%-1 vo
70-100%-do 18,1%-ni, qalanlari, yoni 14,3%-ni 0-20%-ni toskil edib.

Diaqram 7: Cevik modeldan istifads edon layihalorin faizi
m0-20

m20-50
50-70

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cavablara osason, Agile istirak¢ilart miixtolif texnologiyalardan istifads
edirlor. Scrum vo Kanban texnologiyalarindan istifado edon istirak¢ilar miivafiq
olaraq istirak¢ilarin 33,3% vo 26,7%-ni toskil edib, istirak¢ilarin 6,6%-1 Scrum vo
Kanban texnologiyalarinin kombinasiyasindan istifado edir. Homg¢inin Scrum ilo

solalo modeli birlosmasidon istifado 13,3% toskil etmisdir.
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Diaqram 8: Tez-tez istifads olunan Cevik idaraetma texnologiyalari

B Scrum
m Kanban

B Extreme

Pogramming
B Scrum vo Kanban

B Scrum, Kanban,

4 Nexus
G B Scrumban

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Sorgunun dordiincti hissasi dovlet qurumlarinda ¢evik totbiq haqqinda
istirak¢1larm royloring aiddir. Istirak¢ilarin 93,3%-i hesab edir ki, hom miistarilorlo,
hom do komanda daxilindo effektiv qarsiligh olaqo vo iinsiyyat iigiin zoruri olan
bacariqlar miirokkab sonodlosdirmoe bacariglar ilo miiqayisads layihonin hoyata

kecirilmosi iigiin prioritetdir (Diaqram 9).

Diaqram 9: Layihonin hayata kec¢irilmasi iiciin prioritet bacariqlar

B Miirakkoab sanadlosdirma
bacariglar1

® Hom miistorilorlo, hom do
komanda daxilindo effektiv
qarsiliqli olags vo iinsiyyat

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Istirakcilarin 85,7%-i bildirmisdir ki, miistarilorin toloblori hatta layiholorin
baslanmasindan sonra da doyiso bilor. Istirak¢ilarm 57,1%-i cevik yanasmalar
osasinda idars olunan layihslords faaliyystlorin va rollarin aydin sokildeo miioyyon
edildiyino inanir. Istirakcilarn 26,7%-i toskilatda ¢evik proseslorlo bagh
molumatliliq soviyyssinin kifayst qodor oldugunu, 73,3%-1 iso isgilorin orta
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molumatliliq soviyyasinin oldugunu bildirmisdir (Diaqram 10). istirak¢ilarin 60%-i
Cevik modelin dovlot qurumlarinin miihitino vo madaniyystine uygun oldugunu,
33,3%-1 Cevik modelin dovlot qurumlarinin miihitine vo madoniyyating uygun olub-
olmadigina omin olmadigini, 6,67%-1 iss Cevik modelin otraf miihito vo

modaniyyats uygun olmadigini bildirib.

Diaqram 10: Cevik modelin molumathhq soviyyasi

B Orta
molumatliliq
saviyyasi

Molumatliliq
saviyyasi
kifayat
godordir

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Agile davamli tokmillogdirmoni tosviq etso do, bir ¢ox toskilat bu yeni layiho
idaraetma torzini qobul edorkon folakotli ugursuzluglarla iizlosir. Bozi insanlar Cevik
totbiq etdikdon sonra daha siirotli horokat edo bilocoklorini diistiniirlor. Bununla belo,
Agile problemimizi bizim {i¢iin hall etmir, ola bilocoyindon daha tez problemlor
yarada bilor. Cevik proseslor toskilatda biitiin iscilorin daha ¢ox istirakini togviq edir.
Bilik miibadilosi bu modelin ugurunun ssas elementlorindon biridir. Cox vaxt bu
modeli gobul etmoyo miigavimot {insiyyot vo komanda isinin olmamasi ilo baghdir.
Cevik metodologiyalar ugura aparan bu maneoslori dof etmoyi bacarmalidir. Dovlot
qurumlarinin tizlasdiyi problem diizgiin bacariqlara malik insanlari tapmaq vo 6ziinii
toskil edon, carpaz funksional komandalar yaratmaqdir. Oslinda, rogomsal iscilori
tapmagq kifayot qodor problemdir.

Yeni texnologiya vo metodlarin gobulunda doyisikliklorin 6hdesindon goalmok
vo onlar idaro etmok bacarigi ilo yanasi, psixoloji motivatorlar da miithiim rol

oynayir. Agile modoniyyatds doyisiklik tolob edir. Cevik transformasiya yeni yollari
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Oyronmokdon daha ¢ox kohno iisullari dyronmokdon ibarotdir. S6hbot modoni
doyisikliklordon gedir vo buna gors ds transformasiyanin tizlosdiyi boyiik risklorden
biri insanlari kohna vordisloring gqayitmasidir. Yeni bacariqlara yiyslonmak bizim
ticlin asandir, lakin k6hna bacariqlart 6yronmok homiso asan olmur. Biitiin toloblorin
imzalanmasini gozlomok, inkisaf qrupu ilo sinaq qrupu arasinda kecgid, sonra sinaq
qrupu ilo qurma qrupu arasinda kecid Cevik olaraq kegon kicik solalo dovrlorinin
imumi olamatloridir. Buna gora do Cevik mosqcinin rolu boyiik shamiyyst kosb
edir. Layiho qruplari, eloco do rohborlik torafindon prinsiplorin miitomadi olaraq
giiclondirilmosi, xiisuson do gobuldan sonra ilk 4-6 ay orzindo tamamilo vacibdir.
Giiclii mosqgi ¢ox vaxt program {i¢lin osas ugur amilidir (Agile adoption within Banking
and Financial Services Industry - The hard truth - https://www.linkedin.com/pulse/agile-adoption-

within-banking-financial-servicesindustry-atul-arora).

Transformasiya haqqinda timumi anlayisin tomin edilmosi davamli masq vo
mentorluq ti¢lin bir haldir. Cevik transformasiya ilo lizlogon asas problem anlayis vo
gozlontilor arasindaki forqdir. Hom biitlin funksiyalar iizro yiiksok soviyyali
rohborlik, hom ds biitovliikds biznes transformasiyada hoaqigaton istirak etmolidir.
Buna bir ne¢o seminar,tolim vo biznes lang ilo nail olmaq miimkiin deyil, bunu daim
xatirlatmaq vo giiclondirmak lazimdir. Biitlin funksiyalar {izro kifayot qodor daxili
marketing, talim, kouging vo mentorluq olmalidir ki, insanlar programin ruhunu basa
diiso bilsinlor. Cevik transformasiyan1 hoyata kegirorkon toskilatlarin iizlosdiyi on

¢otin problemlordon biri yeni sistemin mdvcud sistemls inteqrasiyasidir (Murepssio ¢
Tanexom Ka3zumoBeiMm, IpecenaTenem MIPaBJICHUS PASHA Bank -
https://vk.com/@mckinseyrussia-pasha-bank).

Cevik tocriibalorin moveud layiho miihiti prosesloring inteqrasiyasi problemi
dovlot qurumlarmin Cevik transformasiyanin hoyata kegirilmasindo on boyiik
problem olmusdur. Boyiik togkilatlarda layiholor tam miistoqil ola bilmoz, daha
dogrusu, hor bir layiha togkilat daxilindaki digor layiholor, komandalar vo proseslorla
qarsilighh olagodo olur. Bu, xiisusilo bir layiho vo ya layiho komandasi g¢evik
metodlardan istifado edirso, lakin digor otrafdaki layihslor vo komandalar istifado

etmirs9, ¢atin voziyyatlor yaradir. Boyiik toskilatlarda, adoton, eyni layihs tizorinda
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isloyon bir ¢cox komanda olur vo buna goro do hor bir komanda digor komandalarla
linsiyyot qurmagi vo koordinasiya etmoyi bacarmalidir. Bu, ¢evik konfiqurasiyada
¢otin ola bilor, xiisuson do digor komandalar ¢evik tocriibolordon istifads etmodikdo.
Komandalar tez-tez bir neco ofisdo ayrica yerlosdirilir vo bu, {insiyyot vo
koordinasiya problemlori yarada bilor, ¢linki ¢evik {iisullar real vaxtda effektiv
linsiyyot tolob edir.

Texniki masalalor da ¢evik tocriibolorin gobuluna mane ola bilor. Togkilatlar bir
cox alagali sistemlorin program tominatinin arxitekturasini yeni hazirlanmis sistema
inteqrasiya etmokdo ohomiyyatli ¢otinliklorlo tizlosirlor vo sprint buraxilislarinin
davamli inteqrasiyasini tomin etmok ii¢iin ¢evik tocriibalors riayst etmokdo ¢otinlik
cokirlor. Bir ¢ox hallarda, digor daxili sistemlori idaro edon maraqli toroflor vo
togkilatlar molumatlandirilmir vo ¢evik inkisafi vo onunla olagodar toloblori
dostoklomoyo hazir deyillor. Umumiyyatlo, bu, ¢evik yanasma ilo ¢atin ola bilon
maraqli toroflorin calb edilmoasing do aiddir, xiisuson do maraqli toroflor ononovi
program tominatinin islonib hazirlanmasi proseslorine amal etmayas alisdiglar: halda.
Buna goro do, ononovi inkisaf dovriindon istifado edon toskilatlari cevik yanagmadan
istifado edon toskilatlarla sinxronlasdirmaq ti¢lin olavo planlagdirma, {insiyyot vo
uygunlasdirma soylori tolob olunur. Boylik texniki is¢ilor bundan xobordar olmali vo
vaxtagirt xatirladilmalidir ki, bu kritik masaloni diqqetds saxlasinlar. Cevik modeli
monimsamak vaxt tolob edir.

Eynilo, Agile-nin miiassiso soviyyosinda totbiqi naticalor vermayas baslamaq
liclin miioyyan vaxt (2-3 il) tolob edir. Bununla bels, bir toskilatin, mosslon, ¢evik
bir sokildo tam riibliikk buraxilis toqdim etmoyo ¢alisaraq, boyiik ugur oldo etmoyo
caligdigini esitmok cox yaygindir. Onlar bunu bacarsalar da, ¢otin ki, davamli olsun.
Bu tendensiya xiisusilo gec totbiq edon vo buna goro do sonayedoki homyasidlarini
tutmaga calisan toskilatlarda nozors carpir. Diqgatlo secilmis konsepsiyalar vo
programin miivoffoqiyyati ii¢iin tolob olunan bacariglarin vo togkilat madoniyyastinin
todricon inkisafi iraliye dogru yegans yoldur. Bir gecods ugur gozlomaok yalniz xoyal
qirighigina vo yerina yetirilmomis gozlontilors sabob olacaq. Maliyys institutlari,

masolon, moahsul sahibinin bagqa filialda yerlosdiyi cografi cohotdon daginiq qruplar
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halinda ¢otinliklorlo {izlogirlor. Gliniin avvolindo goriislor keg¢irmok, iraliloyislori vo
maneslori miizakirs etmok Agile-in mahiyyatini togkil edir.

Komandalarim cografi olaraq paylanmasi texnologiyanin komaoyi ilo yalniz
qismon hall edils bilon bir problem yaradir. Belo hallarda, video konfrans, virtual
geydlor, s6hbotlor vo sairo hoqigoton komok edir vo miixtolif yerlordo olago vo
Otlirmo qabiliyyotinin yaxsilasdirilmasi voziyyati hor giin yaxsilagdirir. Bununla
belo, Agile tolimgilorinin biitlin komandalarla yaxindan islomok vo iimumi
proseslorin qabul edilmasini tomin etmak {i¢iin ortaya ¢ixmasinin alternativi yoxdur.
Bu, on az1 qisa vo orta miiddatli slavo xarclor demakdir ki, bu da avvalcadon biidcaya
salinmalidir. Komanda tizvlarinin 6zloring sual vermalari ¢ox yaygindir: “Onlar tez-
tez doyisondo mon toloblori neco prioritetlosdiro bilorom?”. Cevik komandalari
tapsiriglar vo soylor baximindan iterasiyaya baxmagi dayandirmaga macbur edir.

Ovvalki sorguda dovlet qurumlarinda Agile metodologiyasinin totbiqindon
oldo edilon faydalar vo dovlst qurumlarinda Agile metodologiyasinin totbiqi
qarsisindaki maneoslori ohato edon suallar var idi. Dovlst qurumlarinda Agile
modelindon istifadonin faydalarini nozordon kecirorkon istirakgilarin roylori bes
kateqoriyaya boliinmiis, oksoriyyati (78,6%) mohsullarin/xidmatlorin keyfiyyostinin
vo miistori momnuniyyatinin yaxsilasdirilmasma (42,9%), cavablar istirak¢ilarin
nisboti borabor paylanmisdir (35,7%) layiho iizorindo nozarotin artirilmasi vo
risklorin azaldilmasi arasinda soslorin an kicik pay1 (21,4%) investisiyanin siiratli
qaytarilmasi payma diisiir. Istirak¢ilarin cavablarina osason, toskilatin vo sonayenin
modoniyyati Cevik yanagmalarin gobuluna tasir gdstora bilor. Daha tonzimlonon bir
sonayedo daha iyerarxik bir togkilat Solaloys meyl edocokdir. Agile-in onlar ii¢lin
uygun olub-olmamasi layihadon, vaxt qrafikindon, inkisaf qruplarinin vo maraqh
toroflorin sayindan da asilidir. Dayisiklik insanlari, toskilatlart vo proseslori ohato
edon miirokkab bir prosesdir. Toskilatda ¢evik metodologiyalarin totbiqi bu
tocriibolorin xiisusiyyatlorindon irali golon ¢oxsayli faydalar gotirir, lakin onlarin
mithondislor vo menecerlor torofindon gobul edilmasine boyiik miigavimot var. Belo
ki, bu is ¢or¢ivosindo molum olub ki, respublikamizda dovlot qurumlarinda ¢evik

metodlari totbiq edorkon bir ¢ox problemlorls iizlosirlor:
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- sonadlosma ilo bagl problemlar;

- kadr hazirlig, tocriibs vo 6hdolik;

- kommunikasiya vo maraqli toraflorin calb edilmasi;
- ¢evik konfiqurasiyada rollar;

- ¢evik omrlorin yeri;

- program arxitekturasinin vo sistem inteqrasiyasinin miirokkabliyi.

3.2. Azarbaycanda dovlat qurumlarinda cevik idarsetmo mexanizmlarinin
tatbiqinin takmillasdirilmasi istiqamatlari

Cevik idaraetma tisullarinin istifadosi tapsiriqlarin planlagdirilmasinda ¢atinlik,
biliklorin idars edilmasinds ¢atinlik, boyiik layihslorin idars edilmasinds ¢atinlik vo
digor ¢otinliklor kimi problemlorls mohdudlagir. Ononovi layiho idarsetmo
elementlorini ¢evik metodlarla birlogdirmoklo bu problemlori aradan qaldirmagq olar.
Agile texnologiyalarmin totbiqi zamani yaranan miinaqisolori arasdirmaq {giin
aparilan aragdirmalar optimal togkilati strukturu, layihonin Olgilisinii  vo
komandalarin sayimni genis sokildo miizakirs edib. Cevik tocriibolori kigik sirkotlordo
vo komandalarda totbiq etmok daha asandir. Alimlor bu ¢atismazligin iki sobabini
gorirlor. Birincisi, kicik vo baglangic sirkotlor tobii olaraq c¢evik tocriiboloro daha
uygun olan daha dinamik madoniyyato malikdirlor. Ikincisi, kicik sirkotlorin adaton
kohno strukturu yoxdur; onlar holo formal vo ciddi proseslor yaratmayiblar (Jouko
Nuottila, Kirsi Aaltonen, Jaakko Kujala, 2016).

Taskilatin 6l¢iisiinii mohdudlagdirmaq ¢ox vaxt birbasa {linsiyystin chomiyyoti
ilo olagolondirilir. Cevik iisullardan istifado edorkon, xiisusilo ononovi tisullarla
miiqayisodo daha az sonadlogmo moqsadi dasidigi {igiin effektiv iinsiyyot ¢ox
vacibdir. Cevik idaroetmo modelinds, layihonin baslangicinda biitiin layihs {igiin
miloyyon edilmis toloblor dosti yoxdur; bir qayda olaraq, toloblor hor bir sprint {i¢iin
ayrica razilasdirilir. Yoni tortibat¢ilar hor bir sprint iiglin toloblor alir vo onlari
diizgiin basa diismalidirlor, oks halda yanlis forziyyslor ola bilor vo buna gore do
aslinda no edilmali oldugu tizorinds islomayacoklor. Bu vaziyystds ugur qazanmagq
ticlin mohsul sahibi ilo ¢evik komanda arasinda daimi olago olmalidir.
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Cevik inkisafin on boyiik catismazliqlarindan biri anlagilmazliqdir - insanlarin
coxu ¢evik olmagin no demok oldugunu basa diismiir. Noticodo, bunun hom inkisaf
qruplari, hom do biznes iigiin no demok oldugu barodo osassiz forziyyolor irsli
stiriirlor. Bir ¢ox sirkat ¢evik olmaq “istoyor”, lakin oslindo rohborlik vo ya is¢ilori
prinsiplorin neca totbiq edildiyi vo onlarin madoniyyestinds vo togkilatinda hansi
metodologiyalarin on yaxsi sokildo isloyacoyi barads 6yrotmok tligiin vaxt, pul vo ya
say sorf etmir. Cox tez-tez Cevik, digor biznes vo mohsul masolaloring tosirini nozors
almayan inkisaf qabarciginin ig¢arisinds xaricdon hall yolu kimi goriiniir. Son illords
Agile-a qars1 yonoldilon tonqidlorin oksoriyyati, populyar metodologiyalarin osas
konsepsiyalarini va tocriibalorini basa diismok vo heg olmasa hoyata kegirmoyo vaxt
ayirmadan 6z holl yollari1 tapib inkisaf etdirmoyi segcon komandalardan
qaynaqlanir. Madoniyyotdo, proseslordo vo ya insanlarda hor hansi bir doyisiklikdo
oldugu kimi, niys doyisikliyi etdiyinizi baga diismadon, bu doyisikliklorin naticolori
demok olar ki, qagilmaz olaraq ugursuzluga sobab olacaqdir (The Pros and Cons of Agile

Product Development - https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-

productdevelopment/).

Cevikliyin pis davranisa sobab oldugu basga bir iimumi problem formal tolimin
olmamasi ilo baglidir. Bu problem ondan ibarotdir ki, Agile-in bir folsofo kimi
cevikliyi komandalari1 sohv davranmaga va qabul etdiklori qeyri-funksional qorarlara
goro deyil, oldo etdiklori naticoloro goro Agile-nin 0ziinii “glinahlandira” bilor. Bu,
komandalarin Cevik Manifesti oxumasi vo sagdaki maddslor istisna olmagqla, yalniz
soldaki1 maddslors diggat yetirmasi naticasindo bas verir. Heg bir mohsul miioyyon
soviyyoli proseslor vo alotlor olmadan, miioyyon miqdarda sonodlogmo olmadan,
catdirilma ilo baglh razilasma olmadan vo ya hor hansi bir plan formasi olmadan
ugurlu ola bilmoz. Omrlor Manifest siyahisindaki sagdaki elementlor istisna
olmagqla, soldaki1 maddslors digqat yetirdikdo, onlar pis noticalors gotirib ¢ixararaq,
sohv davranirlar. Homginin, oksor sirkotlordo Agile-in kiitlovi  sokildo
monimsanilmasi oslindo bu pis davranmiglarin noinki 6zilinii tutmasma, hom do
yayilmasina imkan verir - ¢ox vaxt sirkot “horakatli ¢evik” olduguna qorar verdikdo,

doyisikliklora rohbarlik etmok iiclin “tacriiba”ys malik olan daxili insanlara etibar
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edir. ©gor onlarin tocriibasi zoif tomolloro osaslanirsa, onda onlarin sonraki ¢evik
proseslori do eyni mohdudiyyatlorin ¢oxuna moruz qalacaq. Agile moadoniyyotdo
doyisiklik tolob edir. Madoniyyati doyismok istomomasi ilo bagl ¢otinlik, biitlin
korporativ madoniyyat Agile toraofindan tolob olunan dayisikliklors hazir olmadigda
yaranir, ¢oxlariin iddia etdiyi kimi, bu doyisikliklor yalniz inkisaf komandalarina
aid deyil. Agile yanagmalarini ugurlu edon ¢eviklik, geyri-miioyyonlik vo miintozom
interval tohlillori biitiin togkilatda ohamiyyatli doyisikliklor tolob edir (The Pros and
Cons of Agile Product Development - https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-
of-agile-productdevelopment/):

- Maragl toroflor miintozom interval baxislari {iciin hazir olmalidir;

- Marketinqg va satiglar prognozlasdirila bilon, xiisusiyyatlors asaslanan plandan
asililigini azaltmalidir;

- Rohborlik vo liderlor anlamalidirlar ki, Agile fikir osasli model deyil, prioritet
osasli modeldir.

Agile texnologiyalarmin qoabulu ilo komandalarda miixtolif bacariglarin
inteqrasiyas1 problemi ¢ox vaxt yaranir. Hoqigoton c¢evik olmaq ii¢lin biz tez-tez
komandalardan keyfiyyotli naticolor oldo etmok ii¢lin miimkiin qodor bacarigh
olmalarimi xahis edirik. Scrum, moasalon, hor bir Scrum komandasinin tamamilo
carpaz funksional olmas1 vo onlara atilan har hansi bir problemin hallini tomin eds
bilmasi nozoriyyosini irali siirir. Nozori cohotdon ¢ox calbedici goriinmosing
baxmayaraq, praktikada onu hoyata ke¢irmok son doroco ¢otindir. Cox vaxt Agile
tocriibalorini totbiq edorkon komandalar heyrotamiz mohsullar yaratmagq ticiin tolob
olunan dizayn va sinaqglarla miibarizo aparmaga baslayirlar. Daha ¢evik yanasmaya
ke¢mok hor istehsal iterasiyasinin bir hissosi kimi avtomatlagdirilmis vo insan
sinaglarindan istifado etmok {iciin ciddi nizam-intizam tolob edir va bu, bir ¢ox
sitkotin miibarizo apardig1 bir seydir. Miithondislik ¢ox vaxt imumi isin ayrilmaz
hissasi deyil, on pis halda diisiiniilmiis vo on yaxsi1 halda kémok¢i xidmotin
catdirilmast xidmotino g¢evrilir. Bu fodakarliglar komandalarin tomin edo bilocoyi
keyfiyyst vo imkanlar iigiin real baha basa golo bilor. Cevik tacriibolori hoyata
kecirorkon maliyyo institutlarinin tizlosdiyi bir sira digor problemlor do var. Bu
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tocriibolor proqram tominatinin hazirlanmasinda insan amilini vurgulayir, ¢iinki
cevik inkisaf fordlorin istedad vo bacariglarina diqqgot yetirir (Jouko Nuottila, Kirsi
Aaltonen, Jaakko Kujala, 2016).

Cevikliyi ugurla hoyata kecirmok {i¢iin miistorilorin, tortibat¢ilarin vo digor
maraqli toraoflorin ¢evik layithonin qurulmasinda 6z rollarint vo masuliyyatlorini dork
etmolori vacibdir. Insanlar miixtolif rollarin gevik torifino amoal edorok iso sadiq
olmalidirlar, ¢ilinki ¢cevik yanagma onlardan 6ziinii idars etmoyi vo intizamli olmagi
tolob edir. Psixoloji manealor do ¢evik tocriiboalorin ugurla hoyata kecirilmasing
mane ola bilor. Bir neco sirkotdo aparilan arasdirmalar gostordi ki, bazi proqram
tominatcilar1 potensial zaifliklorinin ¢evik komandada ifsa olunacagindan qorxurlar.
Bu, sosial streso vo ¢cevik modelin gobuluna garst miigavimato sobab ola bilor. Sosial
bacariqlara vo komanda isine olan etibarin artmasi da bazi insanlar li¢lin problem
yarada bilor. Cevik yanasmanin ugurla hoyata kegirilmosi {i¢lin togkilat miihitinin
cevik tocriibolori qobul etmosino sorait yaratmaq ligilin insanlarin tofokkiirii ¢evik
prinsiplora uygun olmalidir. Bagqa bir masals o ola bilor ki, fordlor avvallor nazarot
yoniimlii  layiho idaroetmo tocriibolori ilo islomislorss, ¢evik tocriibolori
monimsomok ¢otin ola bilor. Cevik metodlardan istifado etmok iigiin motivasiyanin
olmamasi da problem ola bilor; Bu, adoton tortibatgilarin ¢evikliklo tanis olmast,
lakin ¢evikliyin doyar va prinsiplarini gobul etmomasi ilo slaqadardir.

Xarici mithitin tez-tez doyismasi layiho menecerlori li¢iin ciddi planlarin islonib
hazirlanmasini vo konarlagsmalarin olmamasini tomin etmok ii¢iin ciddi nozarat
mexanizmlorinin hoyata kegirilmasini  vurgulayan ononovi layiho idaroetmao
metodlarindan istifadoni ¢otinlosdirir. Cevik layiho idaroetmosi ononovi yanagmalara
alternativ kimi siibut edilmigdir. Cevik idaroetmodo komandalar doyisikliklor bas
verdikdo planlar1 tonzimlomoyo imkan veran layihonin icrasi {li¢ilin ¢evik va iterativ
yanasmalardan istifado edirlor. Cevik idaroetmao tocriibolorinin azaldilmis yenidon is
xorclori, laythonin daha siirotli basa catdirilmasi vo artan miistori momnuniyyoti
daxil olmaqla, ¢oxsayl faydalar tomin etdiyi agkar edilmisdir. Ola bilsin ki, ¢evik
inkisafin inkisaf komandalar1 vo iimumilikdo miiossisolor {i¢lin on boyiik faydasi
onun doyisikliyo cavab vermoyi vurgulamasi vo layihonin on vacib elementlori
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tizorindo islomoyo diqqot yetirmosidir. Cevik iisullar bizi 9, 12 vo ya 24 ayliq
prognozlarda golocayi toxmin etmaya ¢alismaga macbur etmir (The Pros and Cons of
Agile Product Development - https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-
productdevelopment/).

Agile daha tez-tez nozordon kec¢irmo ddvrlorine imkan verir. Komandalarin
qgeyri-miioyyonliyl dork etmosi vo doyisikliyo reaksiya vermasi iigiin is basa
catdigdan sonra tez-tez tokrarlanan vo dovri olaraq hortorafli tohlil tolob olunur ki,
yeni kosflorin miimkiin olmasini va cari saylorin qiymatlondirilmasini tomin etsin.
Oksor Agile isin aglabatan miiddat orzinds tamamlanmasini tomin etmoak ii¢lin ya
vaxt mohdudiyyatlori (Scrum) vo ya davam edon iso (Kanban) nozarot edir.
Tamamlanmis is daha sonra miistorilor vo ya etibarli soxslor (mosolon, daxili xidmaot
qruplart vo ya maraql toroflor qruplar1) torofindon nozordon kegirilir. Cevik
mohsulun buraxilmasinda daha ¢ox ¢eviklik tomin edir. Miistorilor vo ya onlarin
etibarli soxslori ilo daha siiratli yoxlama dovrlorine slave olaraq, dovri vo ¢ox vaxt
aparan 1is iterasiyalarinda etibarli proqram tominatinin c¢atdirilmasina digqot
yetirmok, mohsulun son istifadogiloro no vaxt catdirilacagi ilo bagli bizneso
biitdvliikde daha ¢ox ¢eviklik verir. Cevik yanasmalar iso kifayot godar funksionalliq
tomin edir. Daha ononovi yanagmalarda buraxiliglar biitiin planlasdirilan islor
tamamlandiqda vo ya daha pisi, maraqli toroflor torafindon miioyyon edilmis tarixdo,
faktiki isin homin tarixdo no dorocodo tamamlanmasindan asili olmayaraq bas verir.
Agile-do ovvolcodon is azdir. Cevik inkisaf metodologiyalarinin meydana
cixmasindan ovval mohsul toloblori noinki prognozlagdirilmaga calisildi, hom do
mohsulun dizayni vo inkisafinin demak olar ki, biitiin aspektlorini tosvir edon vo

toforriiatlandiran ensiklopedik miiqavilo yaratmaga cohd etdi (The Pros and Cons of

Agile Product Development - https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-
productdevelopment/).

Amerikanin program tominati sirkoti olan CollabNet VersionOne hor il
diinyanin miixtalif togkilatlarinda Agile-in vaziyyati ilo bagl sorgu kegirir. Onlarin
13-cii illik sorgusu miixtalif sonaye saholorindon olan respondentlori ohato edirdi:

texnologiya, maliyyo xidmatlori, sigorta, sohiyye vo aczagiliq va s. 2020-ci il iizro
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hesabatlarina gors, ¢evik yanasmadan istifado edon sirkotlorin bir ¢ox istiinliiklori
var, xlisuson komandanin ohval-ruhiyyasinin yaxsilagdigini1 bildironlorin sayinin
artmasi eloca do tokmil komanda hesabatlarinin artmasi, layihonin prognozlasdirila

bilmasi vo layiholorlo bagl risklorin azaldilmasi ilo baglidir (CollabNet VersionOne.

«13th Annual State Of Agile Report», 2019).

Qrafik 5: Cevikliyi gobul etmayin faydalar

69%
654
64
644
63%
61%
52%
S50%
474
42%
sted tear 39
34
284%

Mbonba: Arasdirmadan alds olunan moalumatlar asasinda miisllifin hesablamalar

Prezident [lham Oliyevin atdig1 addimlar gozlonilon struktur islahatlarmin va
daha cevik idaroetmo formasmin yaradilmast istigamotindo goriilon islorin
baslangic1 kimi qiymotlondirilir. Qeyd edok ki, Prezident flham Oliyev struktur
islahatlarinin aparilacagini, ¢evik idaroetmo mexanizmlorinin yaradilacagini bu
istigamatdo ciddi addimlarin atilacagmi bildirmisdi. Prezident qeyd edib ki,
Azorbaycanda 6lks iqtisadiyyati liclin strateji shomiyyat kosb edon bir nego dovlot
strukturu, dovlat sirksti var. Amma orada bu sirkotlorin idars olunmasi qaydalari
doyisdirilmalidir. Korporativ idarsetmo prinsiplori totbiq edilmslidir. Diinyanin
aparici korporasiyalarinin tocriibasi dyronilmoli vo totbiq edilmslidir. Bu sirkotlor
tam soffaf olmalidir.

Eyni zamanda, dovlot idaracgiliyinin tokmillogdirilmosi vo neqativ hallarla

miibarizo {liciin bir sira miithiim todbirlorin hoyata kecirilmasi ilo Azarbaycan bu
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voziyyatdon az itki ilo, hotta ugurla ¢ixa bilor. Bu miihiim amillor sirasina daha ¢evik
vo somorali idarsetmo mexanizminin islonib hazirlanmast vo totbiqi, dovlot
sitkotlorinin idarosetmo prinsiplorinin tokmillogdirilmasi, korporativ idaroetma
prinsiplorinin totbiqi, onlarin faaliyyotindo soffafligin tomin edilmosi, maliyys

nozarotinin  daha da giliclondirilmosi, foaliyystino ciddi nozarot daxildir
(https://www.azerbaijan-news.az/view-88361/Daha-%C3%A7evik-v%C9%99-operativ-
1dar%C9%99etm%C9%99-mexanizmi-yarad%C4%B11%C4%B).

Scrum ¢orgivasini totbiq edorkon, biitlin Scrum hadisolori, yoni Sprint
Goriiglori:  Sprint Planlasdirma, Giindolik Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospektivlori is¢ilor torofindon vaxt itkisi kimi qobul edilir. Cox vaxt iscilor
gorlislorin vaxt aparan vo faydasiz oldugunu deyirdilor. Sonradan, is¢ilor ovvollor
goriilon biitiin islorin daha somorsli hoyata kecirildiyini gordiikkdo bu voziyyst
doyisdi. Goriiglorin vaxtt vo Scrum komandasinin har bir tizviiniin goriis ndqtosing
golmo vaxti onlarin digor isi ilo iist-iisto diisiirdii. Goriislorin daha somorali kegmosi
ticlin goriislorin hor dofo eyni vaxtda vo eyni yerds ke¢irilmasi bu maneoni aradan
qaldirib.

Dovlot qurumlarinda oksor layiholor Scrumdan istifado edir. Eyni zamanda,
layiholorin miixtalifliyino goro bir sira layiholordo “Solalo” metodologiyasindan
istifads edilir. Scrum strukturuna goro, inkisaf qruplart minimum 3, maksimum 9
isci ilo qurulur. Inkisaf qrupunda 9 nofardon c¢ox olduqda, koordinasiyam
asanlasdirmaq ii¢iin komanda qruplara béliiniir. inkisaf komandasi ayrili1 6z yolu
ilo edir. Bu da 6z ndvbasinds performansi optimallagdirir. Onlarin planlagdirma va
giindolik Scrum goriislori ayrica kecirilir. Lakin bu o demok deyil ki, hor bir
boliinmiis komanda forgli artim tizorinds isloyir. Bu Scrum komandalarinin qruplari
sprint tapsiriglarin1 yerina yetirorkon eyni artimla isloyirlor.

Bozi dovlet qurumlarinda tapsiriglarin voziyyetini saxlamaq veo izlomak {iciin
Atlassian torofindon hazirlanmis Jira Proqgramindan istifads olunur. Jira Agile-a giic
gotirir vo on populyar miiossiso problemlorinin izlonmasi vo layihonin idars edilmosi
sistemidir. Bu proqram ig axininin fordilogdirilmasindon vo fordi sahalordon istifads

etmays imkan verir, homginin layihonin idars edilmasi ti¢tin miixtolif funksiyalardan

71



istifado etmoys vo tamamils yeni interfeyslo iso salmaga vo zoruri hallarda onlar
arasinda kecid etmoyo imkan verir (Patrick Li. 2015).

Real hoyatla miiqayisads, Jira torofindon toqdim olunan ¢evik lovho ag
16vhadir, burada istifadagi hekayolorini kart kimi toqdim olunan geydlor soklinda
yerlogdirmok miimkiindiir. Beloliklo, Scrum komandasinin foaliyyotini, homg¢inin
doyisikliklorin izlonilmasi, tapsiriqlarin icrast vo hesabat vermo kimi olavo
uistiinliiklor alde etmok imkanlarmni vizuallagdirmaq miimkiin olur.

Belalikls, cevik metodologiyalar vo tocriibolor oanonavi yanagmalara nisbaton
boyiik ustlinliiklor toklif edir. Siirotlo doyison miihiti nozors alaraq, maliyys
institutlarinin ¢evik tocriibolori gqobul etmoyo baslamagdan basqa ¢arosi yoxdur.
Odabiyyatin nozordon kegirilmasi, mévcud magalslorin todqiqi, kegirilmis sorgunun
naticolori vo secilmis layihonin idaro edilmasi proseslorinin arasdirilmasi osasinda
dovlot qurumlarinda Agile totbiginin olmamasi vo Agile biliklorinin olmamasi askar
problemlardir. Bu problemlari hall etmak {igiin Agile-in dévlot qurumlarinda totbiqi
ticlin tovsiyolora digqat yetirilir. Agile-o ¢atmaq uzun bir yoldur vo goriilosi cox sey
var. Birincisi, transformasiya morhololi sokildo aparilmali vo on uygun layiho
secilmalidir. Cevikliyin ddvlot qurumlarinda tam totbiq edilmomasinin
sobablarindaon biri miirokkob modellor vo layiho idaraetms sistemloari ilo baghdir. Bu
morholods yeni tisullart sinaqdan kegirmak iigiin ilk halledici strateji qorar1 vermok
vo on uygun layihoni segmok lazimdir.

Cevik, yeni toskilat prosesi {iciin sinaq kimi boyiik, miirokkab layiho ilo
baslamagq, yoaqin ki, on yaxsi fikir deyil. Miiossisodo Cevik totbiq edorkon parcala vo
qalib gol yanagsmasina iistlinliik verilir. Mohsul portfelindon bir mohsul segmok vo
onu kicik funksional modullara bdélmok, komandaya biitin mohsulun alt
komponentlorinin icrasini 6z iizoring gotiirmays imkan verir. Bu, carpaz funksional
komandaya is prosesi ilo tanis olmaq, ¢evik ononslorin ritmini yasamaq v bir-birino
inam yaratmaq imkan verir. Hom layiholor, hom do komandalar {i¢lin kigik ol¢ii
komandalara daha ¢ox ¢eviklik verir vo komanda iizvlorino ideyalart ¢atdirmaga vo
problemlori daha somorali va effektiv sokilds holl etmays imkan verir. Nohong bir

toskilatin illordir istifado edilon layiho idarsetmo metodundan yeni metoda
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cevrilmasi, xiisuson do toskilat miixtolif 6lkalordo, forqli saat qursaqlarinda va forqli
modoniyyatlords yerlogdiyi zaman asan deyil.

Idaroetmo metodunda vo amaliyyat modelinda qofil doyisiklik riskli ola bilor.
Mosolon maliyyodo Agile-o ke¢mok qorarma goldikds, kegiddon addim-addim
ke¢cmoyin monasit var. Ovvolco kicik doyisikliklor etmok, sonra iso tam
transformasiya etmok daha yaxsidir. Belolikla, planlagdirma morhslasi haqigaton
vacibdir. Diqgotli planlasdirma ¢evik totbiqin sirkotin foaliyyotini yaxsilagdiracagini
vo ya firmada pozulmalara sobob olub-olmadigini miioyyon edocok. Bir qayda
olaraq, kecid planinin hayata keg¢irilmasine davam etmozdon ovval biitlin osas qorar
gobul edonlor vo menecerlor razilagdirilmalidir. Kegiddon ovval istifado edilocok
alotlori segmok vo ya inkisaf etdirmok vo onlar1 daxili istifads {i¢iin uygunlasdirmaq
lazzimdir. Bu, ke¢idin vacib hissosidir, ¢linki sonodlosdirmo alotlori firmanin
tonzimlomo vo audit toloblorino cavab vermasi tigiin kritik ola bilor. Bozi maliyyo
institutlart {iclin hibrid yanagsma on yaxsisidir, xiisuson ilk vaxtlar, bu o demokdir ki,
onlar solalo vo Agile kimi birlogmis layiho idaroetmo iisullarindan eyni vaxtda
istifado edocoklor. Miirokkob layiho idarsetms metodologiyasi olan boylik
toskilatlarda hibrid on yaxs1 se¢cimdir.

Bozi komandalar Tglin ¢evik texnologiya resurslarin idaro edilmasi
yanagmalarina gors ideal deyil. Bozi komandalar bazar doyisikliklorine tez reaksiya
vermoli, miistori toloblorino cavab vermolidir, bu halda Agile ondan istifado etmok
ticlin ideal tisuldur. Mobil vo ya veb programlari olan hor hansi bir togkilat Agile
texnologiyasint monimsamoyo meyllidir. Cevik bir toskilatda birdon totbiq oluna
bilmoz. Cevik funksiyani togkilatda ugurla totbiq etmok ii¢iin kegid prosesi bir ne¢o
morholodon ke¢molidir. Birinci morholo #ahlildir, bu middot orzindo komanda
layihonin ilkin hacmini, potensial arxitekturasini miisyyon edir vo ilkin
maliyyalosdirmo vo maraql toraflorin taninmasi oldo edir. Ikinci morholo dizayndir,
bu miiddoat orzindo komanda sistemin vo toklif olunan arxitekturanin miimkiinliiytinii
miioyyon edir. Ugiincii morholo tathigetmadir, bu miiddot orzindo komanda
miintozom olaraq layihonin maraqli toraflorinin on yiiksok prioritet ehtiyaclarina

cavab veron addim-addim proqram tominati qurur. Son morhals transformasiyadir,
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bu miiddat arzinds komanda istehsal miihitindo sistemi yoxlayir vo transformasiya
edir. Bu dord addim togkilatda gevik texnologiyanin qabulu vo totbiqi vo noticads
togkilatin ononovidon ¢evika g¢evrilmasinin {imumi prosesini tomsil edir. Bununla
belo, har bir togkilat da 6z mdvqgeyini nozors almali vo 6z ehtiyaclarina asaslanaraq
cevikliya dogru horakot etmoli vo 6z tempini izlomaolidir.

Dovlat qurumlart homiss toqdim etdiklori mohsul vo xidmatlor {iciin doqiqlik
vo lazimi diqqget tolabloring diqget yetirirlor ki, bu da dovlet qurumlarina xas
xiisusiyyatlorindon biridir. Cevik {isullar oanonovi sirkoto madoniyyat soku gotiro
bilor. Forqli departamentlor Agile-o miixtalif yollarla uygunlasir. Bozi sobalor Agile-
9 tez uygunlasir, bozi sobalor halo do daha sabit vo prognozlasdirila bilon miihito
ustiinliik verirlor. Agile-do hor sey tez bas verir vo insanlar doyisiklikloro tez
uygunlagsmaga, qeyri-miioyyonliklo islomoyo vo noticoloro goro mosuliyyot
dasimaga hazir olmalidirlar. Agile-in mahiyyati doayisikliyi qabul etmak vo coxlu
ceviklik yaratmaqdir ki, bu da menecerlors proses iizorindo mohdud nozarato malik
olduglarini hiss etdirs bilor. Buna goro do, menecerlor ononovi idaraetmo tisullarini
doyismali vo noyin vo noa vaxt tikildiyi barodo diizgiin notico ¢ixaran va diizgiin is
gordiikloring inanan diizgiin insanlara sahib olmalidirlar.

Dovlot qurumlarinda hansit Cevik yanasmadan istifado olunmasindan asili
olmayaraq, insanlar buna hazir olmalidirlar. Yeni ¢evik tocriibolori totbiq etmok vo
insanlar1 ke¢ido hazirlamaq tigiin biitiin dovlot qurumlarinin is¢ilori ¢evik layihonin
idars edilmosi iizra tolim kegmolidirlor. Sorgunun naticolorine asason, Agile-nin
togkilatlarda populyarlasmamasinin sobablorindon biri sirkot boyu Agile metodlari
ilo bagli malumatliligin olmamasi vo lazimi tolimin olmamasidir.

1. Bozi departamentlor vo ya qruplar uzun miiddotdir ki, ononovi layiho
idarasetmo metodlarindan vo alatlorindan istifads edir vo yeni Cevik metod haqqinda
he¢ bir molumati yoxdur. Bozi sobolor vo ya komandalar Agile metodu hagqinda
esitmislor. Bununla belo, onlar Agile modellori, proseslori vo aloatlori iizro sistemli
pesokar tolimo malik deyildilor.

2. Diizgiin tolimin olmamasi sobabindon bir ¢ox komanda layiholori ¢atdirmaq

ticlin Agile-don neco istifado edocoyini bilmir. Onlar somorasiz goriinsolor belo,
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kohna tisul vo vasitolora sadiq qalmali vo layiholori hoyata kegirmok liciin 6z

proseslorini inkisaf etdirmolidirlor.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Cevik doyison miihitlo miibarizs liglin Waterfall kimi ononovi layihs idaraetmo
metodundan daha yaxsi metodologiyadir. Agile-in istilinliiklori sayasindo bir ¢ox
sonaye saholorindo getdikco daha cox istifado olunur. Agile metodu toskilatlarda
genis yayilmasa belo, Agile metodologiyasindan istifade edon ¢oxlu sayda layihalor
halo do movcuddur. Agile metodlarindan istifads edon layihalor {igiin foaliyyatlor,
rollar vo mosuliyyetlor aydin sokildo miioyyon edilmisdir. Sorgu istirak¢ilarinin
oksariyyati do Cevik modelin dovlot qurumlariin mihiti vo madoniyyatine uygun
olduguna inanir. Azorbaycanda dovlot qurumlarinda Agile transformasiya
proseslorinin todqiqinin naticalorine asason agagidaki noticolora golmak olar:

1. Agile metodologiyas1 dovlot qurumlarmin miihiti vo modoniyyatinog
uygundur. Yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmotlor, daha yiiksok miistori
momnuniyyati, artan layiho nozarati, risklorin azaldilmasi vo investisiyanin daha
stiratli qaytarilmasi kimi Cevik metodlarin faydalart artiq goriiniib. Bu o demaokdir

ki, Agile metodlarinin faydalarn artiq siibut olunub vo Agile metodlarmin genis
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totbiqi potensiali togkilatlarin baxigi vo moadoniyyati ilo dostoklonacok. Agile metodu
doévlot qurumlar torofindon tam olaraq gobul edilmaso do, ononovi layiho idaroetmo
metodlarindan uzaqlasaraq Cevik metodlara kegma tendensiyast mévcuddur.

2. Demoak olar ki, biitiin dévlot qurumlarinda ¢evik molumatliliq aslindo orta
soviyyadadir. Horokot etmoadon ovvel dyronmok hoyati shomiyyat kosb edir vo
harokoto davam etmok daha vacibdir. Cevik transformasiya miioyyan saviyyali
hazirliq olmadan ugurlu ola bilmoz. Buna goro do, layiholor tizorindo isloyon
komandalar ii¢iin macburi tolimlar toskil etmok lazimdir.

3. Cevik lisullar anonavi sirkato moadoniyyat soku gotirs bilor. Cevikliyin dovlot
qurumlarinda tam totbiq edilmomaosinin sobablorindon biri miirokkob modellor vo
layiho idaroetmo sistemlori ilo baglidir. Cevik idaroetma bir toskilatda birdon totbiq
oluna bilmaz. Cevik funksiyan toskilatda ugurla totbiq etmok ticiin kegid prosesi bir
nec¢o moarholodon kegmolidir.

4. Cevik, yeni toskilat prosesi ii¢iin sinaq kimi boylik, miirokkob layiha ilo
baslamagq, yoqin ki, on yaxs1 fikir deyil. Miiossisado Cevik totbiq edorkon, mohsul
portfelindon bir mohsul segmak vo komandaya biitiin mohsulun alt komponentlorinin
icrasin1 0z Uizoring gotlirmok imkani veran kigik funksional modullara bolmok
uistiinliik verilir.

5. Daha siiratli doyisiklik vo dovlet qurumlarmin bu doayisikliklorin 6hdasindon
tez golmak ticiin talob olunan gabiliyyati layihonin idars edilmasinin yeni metodunu
tolob edir. Agile-o kecid asan olmasa da vo bir gecods tamamlanmasa da, doyisikliyi
qobul etmok vo doyisikliklore tez reaksiya vermok zehniyyeti artiq movcuddur.
Dayisiklik toskilatlarin sag qalmasi iiciin qizil qaydadir vo mohz onlar Cevik
metodologiyanin genis sokildo monimsanilmasi tigiin osasdir.

Dovlot qurumlarinda ¢evik idaroetmo mexanizmlorinin inkisafi {i¢lin agagidaki
tokliflori vermok olar:

1. Cevik transformasiyaya baslayan togkilat tez-tez komandalarina Cevikliyin
nd oldugunu va onlarin bu yeni miihito neco uygunlagdigini 6yronmak iiglin tolimlor
verir. Horokot etmodon ovval dyronmok hoyati ohomiyyot kosb edir vo horokoto

davam etmok daha vacibdir. Cevik transformasiya miioyyon saviyyeli hazirliq
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olmadan ugurlu ola bilmoz. Buna gora do, layiholor iizorindo isloyon komandalar
tiglin macburi tolimlor togkil etmok lazimdir.

2. Hor kasin forgli sokilde dyrondiyini nozors alsaq, togkilatlar homcinin Agile-
in biitlin soviyyalorindo vo toskilatin biitiin soviyyslorindo fordlor vo komandalar
ticlin genis ¢esiddo davamli 6yronmo vo mosq variantlar toklif etmolidir.

3. Davamli 6yronmoyo sormayo qoymagq, xiisuson osas qorarlarin qobulu vo
layihonin aparici rollarinda olan komanda tizvlari ti¢lin sirkatin on uygun vo somarali
is¢i qlivvosini saxlamaq vo Cevik imkanlardan maksimum istifado etmok 6hdoliyini

inkisaf etdirmolidir.
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IOLAVOLOR
Olava 1.

Cadval 3: COVID-19 ils miibariz iiciin diinya 61kslorinin gordiiyii tadbirlor
Olk» Alinan tadbirlar
Epidemiyanin bagladig1 ayalot olan Hubeyds ciddi karantin
todbirlori hoyata kegirilib. Qonsu 6lkoalar Cino sorhodlorini
baglayib, diinya 6lkolori iso Cina uguslar1 dayandirib. Igtisadi
sahado; Miiossisolora vergi toxiro salinmasi totbiq edildi,
Sosial Tominat ddonislori dayandirildi, Cin Xalq Banki faiz
Cin dorocalorini 10 bondi azaldib vo gozlonilmadon oks repo
doracasini 20 bandi azaldib, oks repo doracasi son bes ilin an
boyiik eniging ¢evrildi. 183 milyard dollara ¢atan elan edilon
maliyyo dostoyi paketlori Cinin milli golirinin 9,3%-no
borabordir. Cinds yalniz tomassiz vergi arasdirmalar1 davam
edir.
Nyu Yorkdaki geyri-vacib miiossisalor baglandi. Avropaya vo
Avropaya soyahatlor dayandirilib. Zoruri olmadigca ¢olo
¢ixmamaga cagiris edilib. Iqtisadi sahodo ABS Federal
Ehtiyat Sistemi (FED) faiz doracslorini 150 baza bondi
azaldib. 2,2 trilyon dollarliq tosviq paketi hazirlanib. Togviq
27 mart 2020-ci ildo Prezident Tramp torofindon
ABS tosdiglondikdon sonra qiivvoyos minib. Paket corgivasindo
mithiim movzular asagidakilardir:
-260 milyard dollarlhq issizlik miiavinatinin uzadilmast vo
geniglondirilmosi: Normal sortlordo issizlik miiavinati ala
bilmoyon is yerlori do daxil olmaqla, biitin issizlik
milavinotlorinin haftads 600 dollar artirilmasi, 13 hoftalik
olavo miiavinatlor vo digar doyisikliklar,
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-290 milyard dollar birdofolik 6donislor: fiziki gsoxslor li¢lin
1200 ABS dollari, hor usaq iigiin alava 500 ABS dollar,
ciitliklor iiglin 2400 dollar birbasa 6doniglor, kicik biznes
ticiin 377 milyard dollar kredit vo qrantlar, 175 milyard dollar
dovlat vo yerli hokumat dastoyi: hor bir oyalat liglin an ¢ox
$150 milyard dostok vo 25 milyard dollar slave infrastruktur
investisiyalari, minimum 1,25 milyard dollar.

-sohiyyo ilo bagli xorclordo - 180 milyard dollar, -
tohliikosizliklo bagl xalis xarclords - 42 milyard dollar, - 45
milyard dollar folakotdon xilasetmo xarclorindo, -Is vergisi
kasilmosinin bir hissasi olaraq 280 milyard dollar

Italiya

Epidemiya sobobindon diinyada on ¢ox 6liim hadisasinin bas
verdiyi olko Italiyada komendant saat1
miioyyanlosdirilmisdir. Iqtisadi sahado 25 milyard avroluq
anti-koronavirus dostok paketi aciqlandi. Biitlin strateji vo
qeyri-vacib sektorlarin istehsali dayandirildi. Biitiin borc
Odoniglori pandemiya dévriinds toxira salinib. Kigik, orta vo
boyiik Italiya bizneslori iigiin 400 milyard avroluq tocili
likvidlik resurslari ayrilib. Bunlardan 200-ii daxili bazar, 200-
ii iso ixrac {i¢lin nozordo tutulub. Iddia miiddoti totbiq
edilmayacak biitiin vergi yoxlamalar1 dayandirilmigdir

Ingiltara

Ingiltoro radikal todbirlor gdrmodi. Sadoco, ictimai
miinasibatlorin azaldilmas1 ¢agirist var idi. Iqtisadi sahado
Ingiltora Banki faiz dorocalorini 50 faiz endirdi vo real sektora
dostok ticiin 30 milyard dollar fond ayrildi. Miiassisalora
vergilori yenidon qurmaq imkan verilib, is¢ilori 250-don az
olan sirkotlor iso dovlat torofindon 6donilocok. Sirkatlorin
vergi borclart 3 ay 30 milyard liroys qador toxirs salinacagq.
Elan edilmis 90 milyard funt sterlinglik deostok paketlori
Ingiltors milli golirinin toxminon 4%-no uygun golir.

Almaniya

Biitiin tohsil miiassisolori baglandi. Sosial alagasi yiiksok olan
biitiin yerlor baglandi. Real sektor {i¢iin 13 milyard avro
doyorindo tosviq paketi hazirlanmis vo istok osasinda
miiossisalora  geyri-mohdud likvidliyin  verilo  bilocayi
bildirilmisdir. UDM-in 4,5 faizi vo ya daha ¢ox sosial xarclor
liglin 156 milyard Avro oslave biidco va 0z-6ziino isloyan
likvidlik fondu iiglin 50 milyard Avro, barpa fondu iigiin -600
milyard Avro. Bundan slava, ev sahiblari koronavirus béhrant
sababindan kirays haqqini 6doys bilmayan kirayagilori evdon
cixara bilmoz. Bu elan edilmis maliyys dostoyi paketlori
Almaniyanin milli galirinin toxminan 24%-na barabaordir.

Mbonba:https://www.tim.org.tr/files/downloads/Koronavirus_Dosyasi/TIM_Dunya Ulkelerinin
Aldigi Tedbirler Sunumu 14.04.2020

82



Cadvallorin siyahisi

Cadval 1: Agile manifestinin MUSIITION.......ccccciiieieeiieeie ettt e 15
Cadval 2: Osas ¢evik idaroetmo metodlarmin tatbiq doracalori.......ccocceeeviieiieciieceieeiereie e 22
Cadval 3: COVID-19 ilo miibarizs iigiin diinya 6lkalorinin gordiiyii tadbirlor...........ccccvevuvennnen. 82
Cadval 4: Fovgolado Koordinasiya MeXanizZmlori..........ccceeveeeieriereeieieeieeieeieereeneereeveseeenees 53
Qrafiklarin siyahisi
Qrafik 1: 20 yanvar 2022-ci il tarixino diinya {izro koronavirus (COVID-19) hallarinin 6lkalor
L €= JET 2 TSP RPPR 34
Qrafik 2: 2010-cu ildon 2020-ci ilo qador global igsizlik SOVIYYOSi...ccvvreverrrrereiiriiierierierveeernn 36
Qrafik 3: Regionlar {lizrs itirilmig is saatlarinin torkibi, 2020.........c.cccvevieeierinieneeriiereeeee e 40
Qrafik 4: UDM artimi, ovvalki ilo nisboton faizla...........oco.eveeeveeoie oo 44
Qrafik 5: Cevikliyi qobul etmoayin faydalari...........cccccoeeeiiiioieioe st 70
Diaqramlarin siyahisi

Diaqram 1: 2020-ci ilds yeni agilmis i yerlorinin Strukturt..........cccovevveiiniinieiienieneee e 45

Diaqram 2: Sorgu istirak¢ilarinin layihalorlo tocriibosi......c..covvivierieiriiercieie e, 57
Diaqram 3: Sorgu istirak¢ilariin layiholords istirak edon insanlarin saylL........c.cceeceeveevueeeneenn. 57

Diaqram 4: Layihonin middoti........cccoeirrieiiniii et s 58
Diaqram 5: Layiho {daroetmo MetodologiyasL..............ccooeueveeerreveeeereieeeeeeeeeee e seeeeeeses e seneeean 58

Diaqram 6: Salalo modelindon istifads edon layiholorin faizi..........cccceeveievciieeieniciic e 59

Diaqram 7: Cevik modeldon istifado edon layihalorin faizi........ccccceeeeieeiei e 59
Diaqram 8: Tez-tez istifado olunan Cevik idaraetmo texnologiyalari..........ccccceveeeeeeiieeeeceeennennen. 60
Diaqram 9: Layihonin hoyata kegirilmasi ti¢iin prioritet bacariqlar...........cccccooevvevneiirieninneennens 60
Diaqram 10: Cevik modelin molumathiliq SOVIYYOSi.....ccciiriieceieeieeieeiereiesrieeeeeee e eree v 61



Sxemlarin

Sxem 1: Cevik idaroetmonin 98as PrinSIPlOTi.......ccvieriersiereriecrecie e e e eee e et et e e e e e 13
Sxem 2: Cevik idaraetmo metodologiyasinin 9sas XiSUSIyyotlori......cceeeverevereveiiieeieecveeeeeeennen. 23

Sakillorin siyahisi

Sakil 1: Cevik program tominatinin inkisaf etdirilmasi metodunun iterativ xarakteri.................. 16
Sokil 2: Diinya 6lkalorinin real UDM Artiml.............cco.oeveeueueereereeeeosseicsreeseseeesessssesessssesseseseneses 35
Sokil 3: Neft vo tobii qaz qiymotlorindd doyigikliKIor. .........oveiviiriiii i 39
Sakil 4: Issizlik sigortasi iizro haftolik miiraciatlor, 2020 vo 2021-Ci illor........coccvevevvverererennee. 41

84



