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Elm and1

Mon, Namazova Sohla Rasim qizi1 and icirom ki, “E-ticaratin rogomsal
marketingi vo onun Azorbaycanda inkisafi istigamotlori” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“E-TICAROTIN ROQOMSAL MARKETINQI VO ONUN AZORBAYCANDA INKIiSAFI
ISTIQAMOTLORI”

XULASO

Movzunun aktualligi: Son illards Azarbaycanda elektron ticarat giindan-giine inkisaf
edir va ragomsal iqtisadiyyatin formalagsmasina, miiasir biznesin yaranmasina sobab olur.
E-ticarat 6lkamizda farqli sahibkarhg modelini formalasdirmagla yanasi, yeni is yerlarinin
yaranmasi, iqtisadi rabitonin ¢oxalmasi, c¢evik va mulnasib qgiymatlarls ticarat
amoaliyyatlarinin hayata kecirilmasina tokan verir. Azarbaycan moahsullarinin daha da
taninmasi magsadilo muasir texnologiyalarin totbiqi artir, e-ticarat amoliyyatlarina maraq
coxalir.

Tadgiqatin magsadi: Tadqiqat isinin mogsadi kimi Azarbaycanda e-ticaratin movcud
vaziyyatini, onun inkisafim siiratlondira bilocok amillori tadqiq etmakdir. Bununla yanasi,
o0lkada onlayn magazalarin va e-ticaratdon istifado edon miistorilorin maraqlarini
arasdirmaq vo dlverisli e-biznes modelinin qurulmasi iiciin talob olunan vacib amillori
oyronmokdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlar:: Tadgigat isinds sintez, miigayisa va statistik
analiz metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat isinin yazilmasinda yerli adabiyyatlar, elmi
tadqiqat islari, xarici magalalor, aparilan sorgu naticalari va internet resurslarindan
istifada edilmisdir.

Tadqgiqatin moahdudiyyatlari: Azarbaycanmin yerli elektron bazarimi arasdirarkan
statistik informasiyalara va e-ticarat amoliyyatlarimin tagkilina dair malumat mahdudlugu
agkar edilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Elektron ticaratin Azarbaycanda axir illarda
daha da inkisaf etdiyini nazara alaraq tadqiqat isinda bu istigamatda tahlil edilan problemlar
va onlarin halli, perspektivlor, muayyan takliflor gostarilmisdir ki, bu da e-biznes qurmaq
istayan sahibkarlar, onlayn magazalar va sirkatlar tictin ahamiyyatli ola bilar.

Acar sozlar: E- ticarat, Azarbaycanda ragamsallasan igtisadiyyat, Ragamsal marketing



“DIGITAL MARKETING OF E-COMMERCE AND ITS DIRECTIONS OF
DEVELOPMENT IN AZERBAIJAN”

SUMMARY

The actuality of the subject: In recent years, e-commerce has been developing day by
day in Azerbaijan and it has led to the formation of the digital economy and the emergence
of modern businesses. In addition to forming a different business model in our country, e-
commerce stimulates the creation of new jobs, increased economic ties, and the
implementation of trade operations at flexible and affordable prices. The application of
modern technologies is growing because of recognition of Azerbaijani products and interest
in e-commerce operations is increasing.

The purpose of the research: The purpose of the research is to investigate the current
state of e-commerce in Azerbaijan and the factors that can accelerate its development. In
addition, it is important to study the interests of online stores and customers using e-
commerce in the country and to study the important factors required to build a favorable e-
business model.

Used research methods: Synthesis, comparison and statistical analysis methods were
used while writing research.

The information base of the research: Scientific books, external articles, survey results
and internet resources were used in writing the research.

Restrictions of research: There limited information revealed on statistical information
and the organization of e-commerce transactions while studying of the local e-market in
Azerbaijan.

Areas where the results can be used: Taking into account the further development of
e-commerce in Azerbaijan in recent years, the research has shown the problems analyzed in
this direction and their solutions, prospects, certain proposals. It may be important for
entrepreneurs, online stores and companies wishing to build e-businesses.

Keywords: E-commerce, Digital economy in Azerbaijan, Digital marketing
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Son illordo texnoloji doyisikliklor mdasir xidmatlori
artirdi. Bu da 6z ndvbasindo ticarat xidmotinin informasiya-texnologiyalarinin tosisi
ilo foaliyyat gOstormoesina sobob oldu. Istonilon yerdon ticarot foaliyyotini
reallasdirmaga imkan yaradan elektron ticarat insanlarin alave Xarc, slave zaman
yukindan xilas edir. Bu sabobdon elektron ticarat sferasinda totbiq edilon yeniliklor
bir sira 6lkalorin glindomindadir. Zaman kecdikca bu sahays talobat artir vo elektron-
ticarat inkisafi siiratlonir.

Ragomsal igtisadiyyatin diinya 6lkalorinds innovativ inkisafi asason “bulud”
texnologiyalarin forgli sahalor Uizrs totbiqi ilo alagadardir. Bu baximdan onlayn alqi-
satqi omoaliyyatlarinin tohllkoasizliyi, ticarot mogsadilo global platformalarin
yaradilmasi, bank sektoru ilo elektron 6doma sistemlarinin rogomsallasmasi zaruri
infrastruktur modelina cevrilib.

Azorbaycanda elektron ticarot sahasi guindan-gline boydydr va igtisadiyyatin
forqli sektorlarinin canlanmasinda, mohsuldarligin, galirin artmasinda shomiyyatli
usttinltiys sahib olur. E-ticarat 6lkomizds sahibkarligin taraqqisine yol agmasi, yeni
1§ yerlorinin yaranmasi, iqtisadi rabitonin ¢oxalmasi, miiasir marketing tisullarinin
yaranmasl, rahat vo asag1 qiymatlorlo ticari amoliyyatlarin hoyata kecirilmasi tzra
vacib sortdir. Yeni texnologiyalarin totbiqinin artmasi, e-ticarot omoliyyatlarinin
davamli inkisafi tgiin gercoklosdirilon dovlot proqramlari, ¢evik islahatlar,
maariflondirmo todbirlori hom Azarbaycan mohsullarinin daha da taninmasina, ham
sahibkarliga meylin artmasina, hom do ixracin ¢oxalmasina tokan verir.

E-ticarat getdikca har kasin istifadasine agiq olan, elaca doa xisusi bir tagkilata
Va ya soxsa aid olmayan bir internet rogomsal marketing mohsulu oldugu {i¢iin onun
igtisadi va sosial hayata tasiri do boyukdur. Satici va alic1 arasinda soffaf mihitin
qurulmasi, ticarat sirkotlori arasinda saglam rogabatli soraitin qurulmasi, masgulluga
musbat tasir etmosi, mal va xidmot bazarinin strukturunun modernlagmasi e-ticaratin

sobab oldugu asas imkanlar grupudur.



Qeyd olunmalidir ki, e-ticaratin gergoklosmasi tclin ilk ndvbads, diinya bazar
standartlari, mohsula olan tolobat soviyyasi, clektron imkanlarin tasir dairasi,
istehlak¢ilarin maraqlari, 6lkadoki rogomsal bacariqlarin inkisaf saviyyasi Vo basqa
mihim magamlar nazars alinir.

Bu baximdan Azarbaycanda igtisadi subyektlor, vatondaslar ilo tinsiyyatds olan
bir sira dovlet qurumlarindan tutmus, tohsil, sahiyys, nagliyyat, turizm va basqa
sferalarda da elektronlasma son illordo xlsusi diqget markoazinds olmusdur.
Olkomizdo telekommunikasiya sonayesi, internet sobakasi sahosinda olda olunan
nailiyyatlor vo modern tolobatlara uygunlasma strategiyasinin siiratlo totbiq
olunmasi sayasinds elektron biznes sahasinds do Urokagan toroqqi yaranmigdir.

Arasdirmalar gostorir ki, yaxm 15-20 ildo biznesin 80-85%-nin internet
vasitasilo aparilacagi gozlonilondir. Ona goro do rogomsal iqtisadiyyat aglasigmaz
daracads glclanir va yeni igtisadi, ictimai minasibatlor yaranir, yoni miasir biznes
modeli getdikco boylyir. Ragomsal xidmatlor artdiqca ticaratdo somaralilik vo
soffafliq da artir ki, bu da vatondaslarin onlayn alqi-satqiya inamin artirir.

Kagiz sonadlorin zamanla logv olunmasi, get-gal proseslorinin yavas-yavas
mohdudlasdirilmasi, korrupsiya ilo mubarizadas elektron sobakonin avazsiz miittafiq
kimi ¢ixis etmosi, sahibkarlarla votondas arasinda rahat, qarsiligli olagenin
qurulmasi, an asas1 markazli sokilds, haminin istifadasine agiq sokildo qurulmasi
muasir biznesin asas harokatverici glivvalaridir. Bu baximdan ragomsal marketingin
0zlino moaxsus yeni ideyalar, muasir tokliflor sayasinds qurulmasi e-ticarati do daha
¢OX golir gazanilan miihiim biznes sahasina gevirir va respublikamizda da bundan
yararlanmaga ¢alisan ohali tobogosi glinbagiin artir.

Buna gora do, tadqigat isinin mévzusunda miiasir giiniimiizds elektron ticaratin
Olkomizdo inkisaf perspektivlori on aktual movzu kimi arasdirilmis vo mihim
masalalora toxunulmusdur.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Dissertasiya isinin todqiq
edilmasi naticasinds, elektron ticaratin mahiyyati, 6lkomizds onun inkisafina tasir
edon amillar, dinya 6lkalarinds iqtisadi inkisafi stiratlondiron muasir e-ticaratin

xususiyyatlari, 0 cimlodan e-ticaratin comiyyatin onlayn is strukturunda, masgulluq
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foaliyyatindo rolunun Oyranilmasi mogsadilo hoyata kecirilon yeniliklor, islahatlar
haqqinda istor xarici, istor do yerli odabiyyatlarda bozi mévzular, molumatlar oks
olunmusdur.

E-ticarotin dovriin miasir biznes imkanlarmin artirilmasindaki mdévqeyi,
insanlarin hoyatinin ayrilmaz hissasina ¢evrilon sosial sobakoalords elektron ticaratin
aparilmasi, moahsul, xidmot alis-verisinin aparilmasinda e-ticaratin musboat, manfi
cohatlori, eyni zamanda elektron ticarotin miiasir marketing strategiyalari, rogomsal
imkanlarin e-ticaratin toskilindoki rolu baximdan atrafl1 bilgilor mévcuddur.

E-ticaratin Olkalor Uzro sosial mediada aparilmasma vo diinyanin iqtisadi
foalligina tasirino dair statistik bilgilor, hom¢inin muasir ginimizds e-ticaratin
movcud monfi cohatlori, problemlori hagqinda miiayyan godor molumat azligi
movcuddur. Beloliklo do, miuasir e-ticaratin toskili, totbigi, e-ticarotdo yeni
marketinq {sullar1 vo diinya 6lkalorina, 0 ciimladan e-ticarstin respublikamiza,
Olkomizin iqtisadi goraitino gostordiyi tasirlorin totbiq edilmosino aid mduasir
informasiyalarin ¢atigmazliglart oldugundan moévzunun Oyronilmosi shomiyyatli
olacaqdir.

Tadqgiqatin magsad vo vazifalori: Todgigat isindo oasas moqsad elektron
ticaratin iqtisadiyyatda inkisaf perspektivlorini vo comiyyato tosirlorini askara
cixarmaqdir. E-ticaratin va onun neca taskil ila tatbiq edilmasinin galocak nasillarin
1s mexanizminda, satig prosesinin aparilmasinda, iqtisadi foalligin formalagsmasinda
mibat hallarin qiymatlondirilmasi, ham da e-ticaratdoki miasir problemlarin halli
metodlarinin hansilar oldugunu va onlarin neca hoyata kegirilmasini géstarmokdir.
Buna gors do agagida sadalanan vozifalorin reallasdirilmasi nazords tutulmusdur:

e e-ticaratin mahiyyati va taskil edilmasi iisullarinin dyranilmasi;

e e-ticaratdo miiasir marketing tisullarinin analiz edilmasi;

e e-ticaratin inkisafinda yeni marketing metodlarinin rolunun askar edilmasi;

emiiasir miistori vo firma minasibatlorinin formalasmasinda e-ticaratin

maovageyinin tadqig edilmasi;

emuasir dovrin rogomsal imkanlarinin e-ticaratds totbiq edilmosino dair yeni

Mmolumatlarin axtarilmasi;
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esosial mediada e-ticaratin totbiginin miiasir biznes imkanlari ii¢lin miisbot

cohatlarinin éyranilmasi;

eonlayn biznes soraitinin inkisafinda e-marketingin dstinliklarinin va

miistarilorin buna mévqeyinin askar edilmasi.

Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todgigat isinin obyekti olaraq
respublikamizdak: elektron ticaratlo mosgul olan elektron magazalar, saytlar vo
bundan olave, e-ticarotdon yararlanan miistorilor se¢ilmisdir. Todgigat isinin
predmeti iso e-ticarotdo mosgul olan onlayn magazalarin foaliyyatinin, onlarin
kecirdiklori havaslondirici kampaniyalarin effektivliyinin qiymatlondirilmasi, elaca
do bu istigamatdos takliflarin verilmasi olmusdur.

Tadgigat metodlari: Muasir hoyatda elektron ticaratinin inkisafinin tosviri
bilavasito statistik molumatlardan, tohlillordon asilidir. Ona goro do yeni
texnologiyalarin, rogomsallasmanin siiratlo totbiq edildiyi bir dévrdo elekton ticarot
omoliyyatlarinin ~ diizglin  idaroedilmasinin, onlayn alis-veris  prosesinin
optimallagdirilmasinin, elektron bazarlarin 6z potensial imkanlarim1 saxlama
tisullarinin togviqi Vo pandemiya orzindos 6lkadoki e-ticarat omoliyyatlarinin hacmi
zro doqiq statistik arasdirmalara osaslanir. Homginin ddvletin  COVID-19
pandemiyas1 dovriindo Azorbaycanda elektron ticarsti slrotlondiron amillar,
elektron ©6domo imkanlarmin tonzimlonmasi, elektron ticarstin lzlosdiyi
tohlukasizlik problemlari va onlarin qisa zamanda hall edilmasi va basqalari da daqiq
tohlil olunmagdadir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqgat isinin yazilmasinda elmi kitablar,
xarici mogalalar, statistik molumatlar vo daha ¢ox internet resurslarindan istifado
edilmisdir.  Todqgiqat  isindo  Azorbaycan  Respublikast  Prezidentinin
Sarancamlarindan, Dovlst Programlarindan, Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Statistika Komitasinin statistik malumatlarindan, mévzu Uzro aparilan sorgularin
naticalorindan alda olunan tohlillordan istifado olunmusdur.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Tadgigatda Azorbaycan Respublikasinda
elektron ticaratin movcud voaziyyati, muasir dévrdo onun formalasma tisullar

arasdirilmisdir. Lakin adi ¢okilon mdvzu Uzro pandemiya dovrinds dinyada va
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Olkodoki e-ticarot movecud vaziyyati, onlayn alqi-satqi prosesinin dinamikasina dair

odobiyyat vo praktiki tohlillor azliq toskil edir. Bozi rosmi statitik molumatlar

olmadigindan olkoadaxili vo xarici dovlatlor Uzro e-ticarot amoliyyatlarma dair

todgigatlar etmokds mohdudiyyatlor mévcuddur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqiqat isinin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori

bunlardan ibaratdir:

Azorbaycanda e-ticarotin  iqtisadi artima vo iqtisadi  somoraliliyi
aragdirilmigdir;

Azorbaycanda e-ticaratin inkisafina mane olan sabablor 6yronilmisdir;
e-ticarot omoliyyatlarinin son illor Uzro statistik noticolori aragdirilaraq,
muqayisali tohlillor aparilmisdir;

Roagomsallagan diinyada e-ticaratin shomiyyati, faydalar1 vo 6lkamizds ilbail
ona olan maragin artmasinin sobablori aragdirilmisdir;

Azorbaycanda rogomsal marketingin inkisafini langidon saboblor askarlanmis
va onlarin halli istigamatinds tokliflor verilmisdir;

Rogomsallasan igtisadiyyatin miiasir ¢agiriglari, eloco do e-ticaratin suratli
inkisafinin 6lka galacayina veracayi tohfalor vo perspektivior gostorilmis vo
onlarin hoyata kecirilmo tisullar1 sadalandirilmigdir.

Naticalarin praktik ahamiyyati va tatbiq sahalari: Azorbaycanda e-ticarot

muasir dovrds glni-gindon artmaqdadir. Bu sababdon elmi isdon oldo olunan

naticalo, verilon tévsiyalor e-ticaratlo masgul olmaq istoyan, ayri-ayri iqtisadi

foaliyyat sahalari lizra ¢alisan sahibkarlar ti¢iin, onlayn magaza sahiblari U¢lin daha

ohamiyyatli ola bilor.
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I FOSIL. ELEKTRON TiCAROTIN ROQOMSAL MARKETINQ
STRATEGIYASININ QURULMASI MEXANIiZMLORI

1.2. E-ticaratin mahiyyati va toskili formalar:

Elektron ticarat 1970-ci illords biznes liigatino daxil olan anlayisdir. Elektron
ticarot elektron olagolor vasitosilo hoyata kecirilon istonilon iqgtisadi foaliyyat
formasini ohato edir. Elektron ticarot mohsullarin vo ya xidmatlorin onlayn satisina
sorait yaradan bir ¢ox biznes sahasinin vacib hissasidir.

Miasir kommunikasiya ve informasiya texnologiyalar togkilat strukturlarinda,
biznes proseslorindo yeniliklora yol agan, saglam ragaboati tomin edon osas
amillordir. Fordi komplterlorin genis yayilmasi, telekommunikasiya sabakalarinin,
homg¢inin internetin yayilmasi, o climlodon onlarin birgo inteqrasiyasi hotta sada
votondaglar iiclin do kagizsiz ticaroti reallifa cevirdi. Bu baximdan zamanla
“elektron biznes”, “elektron bazar”, “elektron ticarat” terminlari comiyyatds stiratlo
isladilmaya basladi.

1997-ci ildo Avropa Komissiyasi biznesin bir formasi kimi elektron ticaratlo
elektron formada neco islomoayin yolunu elmi olaraq toyin etdi. Zamanla saysiz-
hesabsiz ohali elektron ticarstdon istifadoni artirdi vo bununla da insanlarin satis
yerlorindon fiziki asililigi azalmis oldu. Elektron ticarat omoliyyat Xoarclori,
marketing, malumat axtarisi, strateji sobokolosmo, ohato dairesi baximindan ¢ox
shomiyyatlidir.

Informasiya texnologiyalari miiasir firmanm optimal foaliyysti Uglin hoyati
ohomiyyat kasb edir, ¢linki o, firmanin daxilinds, hom do firmalararasi biznes
amoaliyyatlarini alagalondirmok gabiliyyatini artirir. Elektron ticarat informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin manga ndqtesindan son néqgtasina gador elektron
sokilda hayata kecirilon va bitiin dayar zonciri boyunca qusursuz tatbigi ifads edan
texnoloji  omoliyyatdir.  Elektron ticaroti  formalagdirmaga informasiya
texnologiyalar1 4 element ilo tosir edir:

1. kommunikasiya effekti- daha ¢ox molumatin oGtiiriilmasini tomin edir,

amoliyyat xorclorini azaldir;
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2. elektron integrasiya effekti- alic1 vo satici arasinda daha six elektron olago
yaratmaga komok edir;

3. elektron broker effekti- alicilar ilo saticilarin toklif olunan mohsul Ggun bir
araya goldiyi elektron bazar yeri rolunu oynayir;

4. elektron strateji soboka effekti- raogabat Ustlinliytina, magsadlora nail olmag
Uclin omokdasliq edon firmalarin arasinda strateji sobokalor vo olage
yaratmaga komok edir.

Elektron ticarotin formalasmasini toskil etmok ti¢iin bir sira ohamiyyatli

ohomiyyatli amillor nazordon kegirilmalidir:

Sakil 1: Elektron ticaratin taskilinda rol oynayan asas amillar

Transaksiya

 —

Monba: Siileymanov E., Ibrahimova X., 2018

eDiffuziya- yeniliyin mioyyan kanallar vasitasilo sosial sistemin Uzvlori
arasinda zamanla Gtliriilmasini tomin edir. Se¢ilmis kommunikasiya kanli
mistori  ilo ugurlu olage yaradarag molumatin yayilmasini va
monimsanilmasini hoyata kegirir. Zaman vo stirat baximindan effektivdir.
e Marketing- mlayyan bir istehlak¢1 auditoriyasini toplama magsadi dasiyir.
Marketingin butln prinsiplorini totbiq edorok formalasir:
a) mistori yonumlalik -firmalarim mistorilorin no istadiklarini mioyyan
etmaya na daracads ¢alisdigimi va sonra mohsulun neca taqdim etmoloarini ifads edir.

Firma vo miistori arasinda miinasibat, davranis modeli qurur;
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b) mahsul yonimlilik -firmalar mahsullarinin taninmasi va iistiin olunmasi
uclin saylo calisirlar vo buna gors do bir nego amili nazardon kegirirlor:

e miistorinin secilmasi va taloblarinin dyranilmasi;

e miistori istoyino uygun olmayan mohsullarin, xidmatlorin bazara
cixartlmadan digor tolob olunanan mohsullarla birge istifadoys
verilmasi;

e mohsullarin firma torofindon istehsali, dasiilmasi, saxlanmasi,
nilimayisi proseslarinin aparilmasi,

e potensial mahsul névlarinin davamli olaraq bazarda saxlanimasini
tomin etmoak.

c) monfaat yonumlilik - yuksak talobat saviyyasi olan mohsulla, yiksak
giymat saviyyasi olan mohsul arasinda forqglilik yaratmaga komok edir.

e Molumat axtarisi- rogomsal molumat axtarisi firma vo onlarin mohsulu
hagqinda informasiyani tez, vaxt itirmadon, rahat sokilds aldo etmayo kdmok
edir. Malumatlar sistemds saxlanildiqda istifadagilorlo yanasi, miistorilor do
lazimi molumatlari internet vasitasilo alda edo bilirlor.

e Transaksiya dayari- bu iss istehsalgi-topdansatis-parakondasatis-istehlakei
arasinda iroliloyon omoliyyatlar sistemidir. Alici vo saticilar arasinda
koordinasiyan1t tomin edir, toroflorin maraglarim1i miisyyan xorclor (zra
reallsdirmaga komok edir. Porakondo satis e-ticarot mohsulunun birbasa
satildigr prosesdir. Topdansatig e-ticarot mohsullarinin  toplu sokildoa
miistoriya satilmasidir.

e Sabaka- ovvalki mévzularin hamisimi ohato edon vacib amildir. Yuxarida
sadalananlar soboko olmadan reallasa bilmoaz.

Elektron ticarati toskil etmok Ucln bir ne¢co addimlar1 ardicil olaraq hoyata
kecirmoak lazimdir. Belo ki, ilk 6nco vebsaytin neco dizayn olunmasi, miistori Ggln
gbzoxsayan goriinmasi sortdir. CUnki veb sayt sanki bir evo banzoyir: evi
ronglomodan, dekorativ islar gormadon neca solgun tosir bagislayirsa, veb sayt da

bu tip oxsarliga malikdir. Daha sonra miistori i¢tin vacib olan amillar, sohifado
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onlari maraqglandiran meyarlar, miistorilori maraqlandiran mohsullar vo homin
mallar1 tapmaq tigiin kegdiyi yollar vo s molumatlar diqgotlo nozardon kegirilir.
Saytin saligoli vo aydin sokildo tosvir olunmasi, kateqoriya sohifalorinds
molumatlarin diizgiin, otrafli olmasi da vacib sortlordondir. Saytin ana sohifasindoki
basliglar, alt bilgilor diqgat¢okon olmalidir, masalon, biznesin adi, sirkatin logosu,
menyulardaki se¢imlor, dil meyarlari, mahsullarin yerlosdirilmo mexanizmi, tez-tez
verilon suallara hazir cavablar, sifarisin gondoarilmo, qurasdirilma sortlori vo basqa
elementlor miistorilor torofindon nozor yetirilon amillordir. Mohsullarin rahat
tapilmas1 ticlin se¢ilon axtaris panelinin rahat tortib olunmasi vo ana sshifanin
mistari istoklari vo z6vqu ilo uygun formalasdirilmas: istehlak¢ida hamin onlayn
magazaya olan etibar vo marag artirir. Bu baximdan firmalar saytda 6zlari va na is
gordiklori hagqinda moalumat verir, istehlakgiya toklif etdiklori moahsul, ya xidmot
otrafli nlimayis etdirir vo Umumi qiymot toyin edir. Xisusilo do miistori rayinin
alinmas1 moqsadilo firmalar istehlak¢ilarin onlarla rahat slago saxlaya bilmasi,
sikayot vo tokliflorini, raziliglarin1 rahat siirotdo bildirmasi Uglin asan olago
sobokalari qururlar. Miistarilorin moalumatlari, tohliikasizliyi meyarlarini qorumaq
uglin maxfilik mexanizmlarini sistemlosdirirlar.

Umumiyyatlo elektron ticarat dedikds, aglimiza ilk olaraq ticarat omoliyyatlar:
galir. Bu fikir dogru olsa da bunu daha da konkretlasdira bilorik. Elektron ticaratin
6 osas novu var:

1. Biznesdan biznesa- elektron ticarot sirkotlor arasinda aprilan mal vo ya
xidmotlorin bitiin elektron amaliyyatlarini ohats edir. Istehsalcilar adoton bu
tip elektron ticaratlo ¢ox moasgul olurlar.

2. Biznesdan istehlak¢iya- firma vo istehlakgilar arasinda elektron isgiizar
alagalarin qurulmasi ils farglonir. Bu ciir alagolor daha asan va dinamik ola
bilir. Bu ticarat novii internetin yyilmasi ilo ¢ox inkisaf etmisdir vo hazirda
internetds har ciir istehlak mallar1 (avtomobil, ayaqqabi, kompiiter, telefonlar,

Kitab va s) satan bir ¢ox virtual magazalar mévcuddur.
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. Istehlakc¢idan istehlakciya- mohsulun istehlak¢idan digor istehlakgiya
satilmasidir vo bu tip amoliyyatlar daha ¢ox Uglincu torof vasitosilo hoyata
kecirilir,

. Istehlak¢idan biznesa- mohsulun bir ¢ox fard vo ya sirkatlor torafinden alda
edilmosinin imkanmi yaradir. Masalon, dizaynerlar sirkat logosu tgtin bir
neco toklif edir va onlardan yalniz biri segilorok satilir.

. Biznesdan idarays - sirkatlorlo dovlot idarasi arasinda bas veran electron
omaliyyatlar1 ohato edir. Bu, xisusilo do mosgulluq, hiiquqi sanadlar, sosial
tominat va s kimi sahalords boyik hacmda vo mixtalif xidmatlori ohato edan
bir prosesdir. Son illardo bu elektron ticarat néviino goyulan investisiyalar
xeyli artmisdir.

. Istehlak¢idan idarays - fiziki soxslorlo dovlot idarasi arasinda biitiin elektron
amoaliyyatlar1 ohata edir. Masalon, vergi 6danislarinin, sohiyys xidmatlorinin
tohsil haglarinin 6danilmasi va basqa.

Elektron marketing bugiinkil zamanda elektron biznesin rayi hesab olunur.

Elektron marketing sayasinda e-biznesin mohsul paylama kanallar1 genislonir, satis

artir.E-biznes elektron marketinqg hesabina daha genis perspektivo sahib olur.E-

ticarat iso e-marketing amoliyyatlarinin hoyata kecirilmasi naticasinds e-biznesi

glclandirir va inkisaf etdirir.

Sakil 2: E-ticarat, elektron marketing va e-biznes arasinda alternativ alagalar

Manba: Rupert M., 2005, page 13

EC- elektron ticarat, EM- elektron marketing, EB- elektron biznes
Yuxaridaki sakilda:
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a) bondinds elektron ticarat, elektron marketing, elektron biznes arasinda ortaq
toroflorin olmasi gostorilir. Yoni, e-biznesi qurmaq Ugln e-ticaroat vo e-marketing
omaliyyatlar1 miitloq toskil olunmalidir. Ciinki e-marketinq diistinco torzidir,
mohsulun yerlogdirmo, miistoriys toqdim olunma, reklam edilmo va basqa amillorlo
olagalidir. E-ticarat iso onlayn alis-veris prosesini ohataloyan mexanizmdir. Bu
ikisinin Umumilogsmasi iSo e-biznesi yaradir.

b) bondinds iso e-marketingin e-ticarat vo e-biznes arasindaki mévqeyi tosvir
olunur. Yoni, e-marketing hom onlayn ticarat, hom do onlayn bizneslo birbasa
olagalidir. Glcli e-marketing imkanlar1 e-ticarati bdyidiir, satislar1 ¢oxaldir vo
bununla da e-biznes méhkamlonir vo daha genismiqyasli olur.

c) bondinds iso e-ticarot, e-marketing, e-biznes proseslarinin bir-birina
barabarliyi gostorilib. Yoni, sokildon gorundiyu kimi e-ticarat, e-biznes, e-
marketinq qarsiligh slagays malikdir, yani bunlardan biri olub digari olmadigda
keyfiyyatli notico, yuxart golir aldo etmok c¢ox ¢otin olar. E-biznes xammalin
todariikii, satin alinmasindan tutmus, istehsala, sohmlorin saxlanmasina, paylama vo
logistika, satis vo marketinga, satisdan sonraki hesab omaliyyatlarina kimi har seyi
ohataloyir. Bunlar da e-marketing vo e-ticarot omoliyyatlar1 ilo eyni moqsads
istigamatlondiyi Uglin naticalarinin do barabar olmasi hesab edilir.

Elektron ticaratin Ustinliklori nadan ibarstdir? Onun on boylk Ustinliyi
boylk maliyya sarmayasi tolob etmoadon global bazara ¢ixma qabiliyyatidir. Bu
ticarat ndvunun sarhadlori cografi olaraq miiayyan edilmir va bu da istehlakgilara
global secim etmoyo, lazmi molumatlari aldo etmays Vo yerindon asili olmayaraq
bltin potensial tochizatgilardan golon tokliflori migayiso etmoays imkan verir.
Firmalarin miistarilorino daha yaxin olmagina imkan yaranir, naticados sirkatlor Giglin
mohsuldarliq vo rogabat qabiliyysti artir, o ciimlodon istehlak¢1t keyfiyyatli
xidmotdon faydalanir, giiniin 24 saati agiq olan virtual magazalara daxil ola bilir.
Elektron ticarot bazar biznesini genislondirmak {igiin yaxsi vasitadir vo onun
usttnliklorini bels sadalaya bilarik:

e daha suratli alis prosesi;

e magazalarin vo mahsullarin siyahisinin slgatan olmas;
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e xorclorin azlig;

e olverisli qiymot Vo marketing imkanlari;

e mohdudiyyatin olmamasi;

e bir ne¢o nBvds Gdonis etmoanin mumkunliyu;

e mohsul va giymat migayisasinin rahat aparilmasi;

e ceviklik va rahatligq.

Bela ki, miistorilor istadiklori mahsullarin alisi iigiin onlar: asanligla nazardan
kecirmok imkan: olur vo az vaxt sorf edorok alir. Miistorilor uzaqda yerloson
magazalara getmir vo hotta catdirilma sortlori ilo mohsullar: rahat olds edirlar.
Coxcesidli mohsullar arasinda rahatligla secim edos bilir, giymot forgini migayise
eda bilirlor. ©lava is¢i gotiirmadan, maas, tomir, icars vo s 6domodon 6z mohsullarin:
sirkatlor rahathqla bazara c¢ixara bilirlor. Bu ham do golir aldo etmoak istayan, lakin
tolob olunan baglica kapitali olmayan fordi vo kigik miqyash saticilar Gg¢lin daha
alveriglidir. Saticilar mallarini tanitmag tglin gox pul xarclomirlar, onlayn bazar ilo
mohsullarint forgli internet kanallar1 hesabina miistarilorins toqdim edirlor. Mahsul
7\24 saat hazir vo cevik formada mistori 6niindadir, yani satict 6z mahsulunu
istonilon vaxt, istanilon yerdo miistariya toklif eds bilir.

Elektron ticaratin monfi cohatlori nodon ibarotdir? Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarindan giiclii asililiq yaranir. E-ticarat foaliyyatlorini
adekvat gokildo tonzimlayan hiiquqi platformanin, ganunvericiliyin olmamasi, ya da
onlayn sistemda texniki problemlar, tohlikasizliklo bagli ¢atinliklor kimi negativ
hallar  olur.Miistorilor  mohsula  toxuna, ya da smaqdan  kegiro
bilmirlor.Regionlararasi, 6lkalorarasi madoni vo igtisadi slagalorin zaiflomoasina
tokan verir.Ucqarorazilords,internoto ¢ixis olmayan yerlordo yasayan ohalinin
molumatsizligindan ticatot onlar (clin al¢atan olmur.Satict vo miistori arasinda
birbasa canli, fiziki slage olmadigindan mohsula aid moalumat vermok ¢atinliyi

yaranir.
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1.2. E-ticaratin inkisafinda miiasir marketinq strategiyasi

1990-c1 illorin ortalarindan informasiya ilo muasir yeniliklorin vo biliyin
istifadasindan irali “yeni iqtisadiyyat” formalasmaga basladi. Bu sferanin inkisafi
internet texnologiyalarmin imkanlarmin artirilmasindan birbasa asili oldu vao
naticado yeni nailiyyatlor olds edildi. Yeni igtisadiyyat iso 6z nGvbasinds, ragabatin
yerino omokdashigi, texnoloji fasilasizliyi, stiratlo mtasirloson bilik vo bacariglar
zorurilosdirirdi. Bu baximdan, son illords igtisadiyyatin biitiin sahalorinds elektron
imkanlarin totbiq edilmosi suratlo yayildi. Beloaliklo do elektron ticarat muasir
dovriin ehtiyac duyulan vo ayrilmaz hissasines gevrildi.

Elektron ticarot marketingi mal, ya da xidmatin elektron formada satan bizness
qars1 axtarig va ragoamsal mozmunu shatos edon harakot ardicilligidir. Elektron ticarat
marketingi anlayisi satig1 yaratmaq vo tanitmagq ti¢iin har hansi bir marketing sayidir.
Elektron ticarat marketingin strategiyasi bir ¢ox marketinq taktikalarindan ibaratdir.

Elektron ticarot marketingi onlayn magazanin mohsul tokliflori vo markasi
haqqinda molumatliliq yaratmaq Vo satis etmok Usuludur, snanavi marketingin eyni
taktikasini ragamsal alomdas e-ticarat marketingini do totbiq etmok amilidir. Onlayn
bazar miasir dovrimuzds daima masgul olan yerdir, onun mashurlugu da getdikco
artir. Elektron ticarat marketingi istehlakgilar1 reklam yaratmaqgla mohsullara calb
etmo metodudur va biznesi inkisaf etdirmok ¢tn sarfali Gsuldur. Elektron ticarst
marketinginin formalasmasi ti¢liin miiayyan e-ticarot saytlarina ehtiyac vardir. On
boyuk elektron ticarat saytlarindan bir neg¢asini misal goatirak.

“Amazon “- 1994-cii ildo Seattleda Jeff Bezos torafindan qurulub,o vaxtdan
bari onlayn alis-veris inkisaf etdikcomashurlasmaga basladi vo diinyada shomiyyatli
galir imkanlar1 olan sayt kimi taninir.

“Zingdong”- bu onlayn magaza Pekindan faaliyyat gOstoron va 3 boyuk Cin
sirkatindan birincisi hesab olunur.1998-ci ilds yaradilib va 6 il sonra onlayn ticarato
baslayib. Bu giin biznes robotlar, siini intellekt va dronlardan ibarat yiiksok texnoloji
avadanliglar il segilir.

“Alibaba Group Holding”- 1990-c1 illarin avvalarinds 30-dan ¢ox is elanindan

imtina edon Cek Ma 0z hoyat yoldasi vo dostu ilo biznes Ucln vebsaytlar
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hazirlamaga bagladi. Onun biznesi eksponent olaraq genislondi vo 1999-cu ilds 200-
don gox 6lkada Xidmat gostoran diinyanin on bOylk parakonds satig¢isi olan Alibaba
Qrupu yaradildi.

“Ebay Inc”- 1997-ci ilds yaranan Yaponiyanin e-ticarot sirkatidir. Onlayn alis-
veris vo kredit kartt 6donislori ilo yanasi,Yaponiyanin on bdyiik onlayn bankina
xidmat gostorir.

“B2W Companhia Digital”- 2006-c1 ildo yaradilmisdir vo 50% bazar payina
sahibdir. Braziliyanin ¢oxsayli onlayn elektron ticarot vebsaytlarina sahib oldugu
ucln yuksok rogaboatqgabiliyyatlidir.

“Zalando”- Bu, ilk Avropa onlayn ticarot sirkotidir vo bas ofisi Berlindo
yerlagir. O, geyim vo ayaqgabi kimi oasyalar satan onlayn magazalardan ibaratdir.

“Groupon”-Amerika elektron ticarat bazar1 2008-ci ildo Cikagoda foaliyyato
basladi, onlayn alis-verisdo endirim ideyasini formalasdirdi.

Bu sirkatlor e-ticarot marketingi taktikalarimi hoyata kegirmoklo 0z global
ohatosini  vo rogabatgabiliyyatliliklorini  artirmigdir. Bu baximdan e-ticarat
marketingi biznesi giiclondirmok tictin oldugca shomiyyatli bir vasitadir.

Muasir diinyada elektron ticarat-informasiya sistemlarindon diizgiin istifads
etmokla,mahsullarin alqi-satqisini, bir ¢ox xidmatlorin gdstarilmasini tamin edon
onamli faaliyyat sahosidir. Siratlo inkisaf edon va yayilan internet texnologiyalari
biznes va ticarat torofdaslar tiglin garsiliqli alage yaradaraq elektronik mihitdos alis-
veris etmok fursati verir. Diinyada alqi-satqi omaliyyatlarini internet iizorindan
hoyata kegiron va sirf elektron ticaratlo foaliyyat gostoron sirkotlorin sayr zaman
kecdikco artmaqdadir (Dr. Mohammad T., 2018).

Elektron ticaratin marketingi muxtalif ideyalar dinamikliyina asaslanir. Sanaye
inkisaf etdikco, miistori auditoriyasi va se¢imlari doyisdikco e-ticaratdo marketing
strategiyalar1 da yenilonir, forgli planlar qurulur. Elektron ticaratds diizgln
marketing strategiyalarin1 qurmaq tglin sirkotin missiyasi, mahsulun mahiyyati
haqginda yetorli molumat olmalidir. ©Oslinds, e-ticarot marketing strategiyalari
formalasdirmaq ¢ox vaxt vo Kkreativ biliklor tolob edir. Hazirda elektron ticarat

marketinqin strategiyalar1 inkisaf etdirilso do plansiz olduqda keyfiyyatli natica
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vermir. Belo oldugda xarclonon pul, sorf edilon zaman hoador olur vo potensial
miustarilor aldan verilir. Bu baximdan elektron ticarstin inkisafinda totbiq edilon bir
sira daha miiasir marketing strategiyalar1 diisiiniilmokda vo yayilmaqdadir. Masalan:

e E-poct marketing strategiyasi-brendin tanidilmasi moaqgsadilo miistorilora
mohsul haqqinda yeni molumatlar1 gondormok 6¢lin totbiq edilir. Bundan
alava, sirkatin e-ticarat bazari haqqinda iimumi informasiyanin rahat, sl¢atan
olmasi sabobilo islodilir,homginin miistoriloro yeni golon mohsullarin
xususiyyatlori,giymat,endirimlor va s ilo alagali xabarlarin gondarilmasi
xarakteri dasiyir. E-poct vasitosilo sirket sadiq miistorilorini asanligla
siyahilagdirir vo onlara istadiyi vaxt moalumat gondarir.Sirkat gondardiyi
molumatin matnini Xxdsusi calbedici mazmunla tortib edir vo e-pogtlar
dizaynl sokilds hazirlayir.

e Mozmun marketinq strategiyasi- Mohsulun satis ohatasini genislondirmok
Vo miistori auditoriyasina mal, ya da xidmot haqqinda maraqli,faydali,genis
mozmunda molumat Otirmok funksiyast dasiyir. O, miistorilorlo firma
arasinda qarsiligh alagolori guclondirir vo miistorilorin fikirlorino e-ticarot
morkazina yonladirir. Firmalar genis moazmun qurmaq Ug¢lun ¢ox vaxt
tolimatlardan,qrafik va cadvallordan, press-relizlordan,elektron kitablardan va
s. istifado edirlar.

e Sosial Media marketinq strategiyasi-Digor strategiyalarin faaliyyatini
guclondirmak magsadi dasiyir. Yas qruplart vo yerlosdiyi cografi araziloro
gOro bolinon miistorilora tosir gostormok Uglin on dinamik strategiyadir.
Mohsullarin sosial mediada paylasilmasi,onlar haqqinda otrafli paylagimlar
edilmosi, yazilan sarhlar, bayanma say1 va s amillor homin mal vo ya xidmatin
miistori yaddasinda mohkamlanmasina serait yaradir. Bu da kiitlode hamin
mohsula olan marag1 giiclondirir vo insanlar arasinda otiiriilmasine imkan
verir. Mohsul kataloqu hagqinda edilon paylasimlar naticasindo muvafig
miistori ordusunu tapmaq asanlasir vo “dinamik reklamlar” miintozom
aparilan prosesa ¢evrilir. Mohsul haqgqinda hazirlanan video, fotosakillar,

tanitimlar firmalarin isini asanlagdir1 vo olverisli satig mexanizmi qurur.
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e Axtarls sistemlorinin optimallasdirilmas1 strategiyas1 —istifadoginin
mohsul va ya firma haqqinda agar sozii daxil etdikdo otrafl1 bilgilorin tez vo
rahat tapilmasi1 moagsadi dasiyir. Hom keyfiyyatli, hom do ¢ox sayda miistori
auditoriyasima sahib olmaq tiglin axtaris sistemlori 0donissiz olur. Axtaris
sistemlori “qara papaq” va “ag papaq” strategiyalarina boliiniir. Belo ki, “qara
papaq’ axtarig metodlar li¢iin tamamilo sUratli yanasmadir, bozon etibarsizliq
vo tohllkasizlik problemlorinin  movcudlugu ilo olagedar xosagolmoz
naticalora yol agir. “Ag papaq” iso axtaris metodlari torafindon moazmunun
incaliyini ehtiva edir, agar s6zlor vo etiketlordon istifads ilo axtaris1 maragh
edir.

e Elektron ticarat biznesi Ucgtn influenser (tasir edanlar) marketing
strategiyasi-Influenserlor satin alma qorarlarina tosir edo bilon, moshur
soxslordir. Bu baximdan miiasir glniimiizdo onlar marketingin vacib
hissalarins gevriliblor. Influenserlarin, bloggerlarin tagdim etdiyi mohsullarm
reklami daha etibarli hesab olunur. Onlar bu islos foal sokildo masgul olduglari
uglin konkret hodof auditoriyalart moévcuddur. Onlar daha ¢ox gonc
moshurlardir vo 6z auditoriyasina tasir etmo qabiliyyati olan soxslordir.
Onlarim toqdim etdiyi mohsulun vo firmanin moalumatlar1 diizgiin, dagiq
olmalidir ki, izloyici kiitlonin inamin1 daima qazana bilsinlor. influenserlor vo
bloggerlor moalumat verdiyi mohsul, ya da xidmot haqqinda gostordiklori
togdimatlar, goriislor, kolleksiyalar daha colbedici vo maraqli olsun deys
bazon endirimli, yaxud hadiyyali bonuslar da taskil edirlar.

e Mohsulla bagh videolarin yaradilmasi marketinq strategiyasi-elektron
ticarot miistorilori mohsullara fiziki olarag toxuna bilmirlor. Bu da alis-veris
prosesinda geyri-misyyanlik yaradir. Ona géra do mohsul haqqinda otrafli
bilgi Otliron videolarin hazirlanmasi onlayn satisi artirmaq tiglin somarali
marketing vasitesidir. Bu videolar miistoriloro mohsullar1 daha doqiq basa
diismoaya kémok edir.

e Miistari sayahatinin xaritasinin tartib edilmasi marketinq startegiyasi-

Miistori sayahoti mohsulun basdan sona qgodor molumati alinsin deya
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maraqlandigi meyarlardir. Miistorinin - molumat toplamaq {iglin hansi
sobokalora daxil olmasi, yolboyu hansi suallar1 vermasi (izro miistori Xaritosi
tortib edildikds istehlak¢inin névbati marhalods noyi maraqlanacagi aydin
olur, bununla da sistemdas biitiin miistari olage néqgtalori qurulur.

e Miistari rayinin sorusulmasi1 marketinq strategiyasi- satisin boyiik bir
hissasini miistarilorin dediklori vo doastayindon asilidir. Qeydo alinmus satis
zonglorini, e-poct mesajlarini, canli sohbot transkriptlorini, miistorilorlo
aparilan miisahibalori tohlil etmokls, sosial media kanallarina nazarat etmoklo
miistarinin firma, moahsul va satis haqqinda no diisiindiiyiinii 6yranmok olar.
Miistarilarin misbat raylori, xosagalon fikirlori yeni miistorilorin do diggatini
cokir vo satisin ugurla davam etdirilmasine tosir gostorir. Bu baximdan
miistori sorgularimin aparilmasi gostarilon xidmatin keyfiyyatinin dl¢tlmasina
va firmalarin electron ticarat imkanlarmin tokmillosdirmasina kdmoak edir.

e Canl sohbata investisiya qoyulmas1 marketinq strategiyasi-Miistorilorin
bir hissasi xtsusila do ganclor suallara dorhal cavab almagq istayirlar, lakin gox
nadir hallarda e-po¢t gondormok, ya da telefon zangi etmoyi secarlor. Bu
baximdan canli s6hbat olduqca shomiyyatlidir. ©gar istehlakgr canli sohbat
toklif edirsa, bu, onun mohsulda na gadar maraqli oldugunu gostarir. Telefon,
ya da e-poct ilo cavab gdzlomoak istomoyan miistorilor tgiin firmalar ani
mistori xidmoti toklif edir vo canli s6hbat ilo istehlak¢1r biitiin onu
maraqglandiran magamlara tez vs asanligla toxunur.

e Hovaslandirici tokliflarin edilmasi marketinq strategiyasi - digor
firmalardan farglonmok va miistarilorin sadigliyini gorumaq Uc¢iin tamin
edilon vacib strategiyadir. Firmalar pulsuz c¢atdirilma, xiisusi endirimlar,
pulun geri gqaytarilmasina zamanat, hadiyyalorin toskili vo basqa tisullarla
havaslondirici tokliflor edirlor. Lakin endirimlorin daima totbiq edilmosi
miistorido gOzlonti halina galmasin deys sirkatlor har mohsula, har zaman
bunu etmirlor.

e Sadiqlik programinin totbiq edilmoasi marketing strategiyasi - yeni

miistarilarin alds edilmasi mévcud miistarilorin saxlanilmasindan xeyli baha
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basa golir. ©On sadiq alicilar1 miikafatlandiran bir programin yaradilmasi
onlarin tokrar-tokrar geri qayitmasini tomin edir. Noticado, miistori har zaman
firmaya sadi qalir. Masalon, Prime alicilarinin Amazonda xarcladiyi orta illik
moblag, Prime alicilari olmayanlardan iso 133% ylksokdir. Bundan slavs,
Prime Gzvlarinin 45%-doan ¢oxu haftads on az1 bir dofo Amazonda alig-veris
edir.

o istifadoaci tocriilbasi marketing strategiyas1 - Yuxarida toqdim edilon
startegiyalarin diizgiin vo Kkeyfiyystli olmasina inandirmaq {¢iin hoyata
kecirilir. Moahsuldan daha 6nca alib istifade edon soxslorin 6z tacrubalarini,
mal haqqinda xos toassiiratlarini paylagsmagqla digor miistarilora do tosiredici
rol oynayir. Bundan alave, e-ticarat saytlarina giindolik daxil olan istifadaci
sayinin ¢ox olmasi iigiin siiratli vo calbedici sistem qurulur, zOvgll platforma
yaradilir.

e Fordilosdirmo marketing strategiyasi - satilmaga hazir olan mohsullarla
dolu katalog vo yeni miistorinin maragimi ¢okon sayt mdvcud olur.
Fordilogdirmo strategiyasi ilo miistorinin fordi sahifasina tokliflor, tovsiya
moktublari, miistariya moxsus data vo informasiyani gondarmok olar.
Miistorinin soxsi moalumatlar1 qorunmagq sartilo ona miintazom olaraqg xdsusi
alamotdar gunlards (ad glind, bayram, endirim oldugda va s) diggatgokan
mesajlar gondorilir.

e Noticalorin  dayarlondirilmasi  marketinq strategiyast -  butln
strategiyalarin totbginin notcosi arzuolunan olduqgda golir oldo etmok
fursatlorini artirir. Noticalorin gedisatini izlamoak ti¢iin satis firmalari bir sira
miisahidolor aparir. Belo ki, sosial paylasimlari, sohifoyo geri doniis
vaxtlarini, izlayici sayimi, abunagilorin saymi, postlarin shate dairasini,
yuklomalarin sayini, yazilan raylori vo sizloyir. Bununla da satis firmalar
totbiq etdiyi marketinq strategiyalarinin na doracado effektli oldugunu
asanligla 6yranir va ehtiyac olan todbirlari gorr.

Bltin bunlar ugurlu elektron ticaratin tolob etdiyi muasir marketing

strategiyalarinin horokatlor ardicilligidir. Bu horokstlor ardicilligr iso toplam olaraq
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elektron ticarotdo miiasir marketing strategiyalarinin neco formalagdigini, toskil
edilmasinin effektivliyini. Buna gors do e-ticaratdo marketing strategiyalari effektiv
oldugda miistorilorin xos royinin, raziliginin artmasina, reklama, satisa, satisin
togvigino do musbat tosir gostorir. Bu effektivlik formulunu iso belo tosvir etmok

olar:

Sakil 3: E-ticaratds marketinq strategiyalarinin effektivliyi

9:9:9:9-9

Manba: Valdas K.V., 2017, page 49

E= elektron ticarotdo marketing strategiyalarinin effektivliyi,

El=ictimaiyyatlo olagalorin effektivliyi

E2=reklamin eftektivliyi

E3=satisin effektivliyi

E4=satisin togviqinin effektivliyi

Yuxarida sadalanan strategiyalar1 optimallasdirmaq lazimdir ki, miistorilor
yenidon vo daima hamin yerdon alis-veris etmok istasinlor. Masolon, qagis
ayaqqabilar1 vo geyimlori Uzrs ixtisaslagsmis Brooks Running sirkatine nozar salag.
Daha ¢ox qagis ayaqqgabilar1 satan bu onlayn parakonds satici sirkoti potensial
miistorilorin diggotini neco calb etdiyino baxag. Brooks-un totbiq etdiyi agul e-
ticarot marketinq strategiyasinda osas amil axtarici sobokosinin olmasidir. O,
rogomsal alig-veris tocriibasine digqet vo fardilik goatirmok iiglin miistorinin qagis
vardislorini, zodo aldig tarixi vo zodo doracasini, rahatliq seginlorini sorusur. Bu
axtarici sistem o qadar moashurdur ki, Google-da 2600-dan ¢ox acar s6z mévcuddur.
Ogar kimsa yeni gagis ayaqqabisi {igiin sosial mediada axtaris edarsa, Brooks dorhal
“litfon, bizim ayaqqabi axtaris alotimize miraciot edin ki, soxsi ayaqqabinizi
tapmaqda siza kdmok edok” formasinda cavab verir. Bu tip iisullar yeni miistarini

calb etmoayo, potensial miistorinin iss sadiq qalmasina gorait yaradir.

26



Elektron ticaratin ohatesini genislondirmok tictin muasir dovrds basqa effektiv
marketing vasitolorindoan istifads edirlor. E-ticarat veb saytini satmaq iigiin YouTube
kimi platformalardan istifado daha cox edilir. YouTube-da paylasilan videolar
marketologlarin isini 90% asanlagdirir. Miiasir zamanda milyardlarla aktiv
istifadogisi olan onlayn magaza sahiblori YouTube videolarinin bayanilmasi va
baxis say1 hesabina giiclii satig aldo edirlor. Onlayn magaza sahiblori Facebook,
Twitter, Instagram kimi moshur sosial media platformalar1 vasitosilo potensial
miistorilori asanligla colb edo bilirlor. Sosial media platformalari, sohifalords
paylasilan hashtaglar, canli yayimlar, videolar, yazilar vo s miasir guinimaztn gtcli

marketing Usullar1 kimi taninir.

1.3. Ragamsal marketing xidmati vo sosial mediada tosviqat

Son 10 il arzinds marketing sferasinda ¢ox yeniliklor bas verdi. Texnologiyanin
inkisafi, getdikco artan soboko imkanlari, mobil qurgularin ¢oxlugu hoayat torzimizo
cox tosir etdi. Tv, radio, jurnal, gqozet kimi ananavi mediadan uzaqlasaraq internet,
mobil va basqa interaktiv platformalar istifadoys verilmaya basladi. Son illardos
boyiik sirkatlorin satig, tanmitim vo basqa mogsadlor Gglin marketingin yeni
imkanlarindan istifado genislonmays basladi. Beloliklo do rogomsal marketing
(digital marketing) tatbiq edilmoyas baslanda.

Rogoamsal marketing mohsullarin onlayn sokilds lazim olan kiitloya satilmasi
vo marketing planlarini, strategiyalarini totbiq etmok i¢iin 6namli bir vasitadir. Axir
illordo bu sahays ¢ox boylik investisiyalar edilmis vo sirkotlor onu 6z daxili
siyasatlorinds tokmillogdirmays istigamatlonmislor.

Rogomsal marketing kompiterds, telefonda, plansetdo goriinon marketing
kampaniyalarin1 ohato edir. O, onlayn video, ekran reklamlari, axtaris motoru
marketingi, 6donisli sosial reklamlar, sosial media yazilar1 daxil olmaqla bir ¢ox
formada ola bilor. Rogomsal marketing internet vo basqa rogamsal Unsiyyat
formalarindan istifado edorak potensial miistarilorlo slage qurmaq ugiin brendlorin

togviqidir. Buraya tokco e-pogt, sosial media, veb oasasli reklamlar deyil, hom do
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marketing kanali kimi matn vo multimedia mesajlar1 da daxildir. Yani, marketing

rogomsal kommunikasiyan1 ohato edirsa, bu, rogomsal marketinqgdir.

Sokil 4: Ragamsal marketinqda asas alatlar

\l/

Manba: Fill C., Jamieson B., 2011, page 5-7

Tasir
edanlarin
marketingi
(Influencer
marketing)

~
=

Sosial media
marketingi

eFilal marketingi (Affilate marketing) — ayri-ayr1 orazilordo yerloson
filiallarin etdiyi satis1 onlayn sokilds asanligla miiayyan etmok olur.

e Mazmun marketingi (content marketing) — istifadaginin xiisusi suallarina
cavab veran aktivlorin yaradilmasidir.Bura daxildir: bloglar, onlayn darslar,
elektron kitablar, vebinarlar vo s. Mozmun marketingi istifadogiyo muvafiq
resurslari taqdim edir.

¢Video marketing- marketinq kampaniyasini aparmag t¢tin mohsullar1 video
soklinda taqdim etmokdir. Ylksok keyfiyyatli video mazmunu miistarini calb
edir. Masalan, Youtube Google-dan sonra ikinci an boyiik axtaris sistemidir
Va bir ¢ox miistari alig-veris prosesi {i¢iin 6ncadon Youtube-da mohsul hagda

molumat, video axtarir.
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eE-mail marketingi- xususi tokliflor, kuponlar, yeni mohsul, ya xidmot
elanlari vo s moazmunlu molumatlarin  hadof olunan miistariya
gondoarilmasidir.

e Axtaris motoru marketingi (SEM, Search engine marketing) — mohsullari
tanitmagq, biznesi inkisaf etdirmok ¢iin an tasirli yollardan biridir.

e Tasir edanlor marketingi (influencer marketing) — onlar Instagram,
Pinterest, Twitter vo Youtube daxil olmagla an yaxsi sosial media vo mazmun
marketingi platformalarinda boyiik fanat ordusu, yoni izlayicilori olan
soxslordir.

e Axtaris motorunun optimallasdirilmas1 marketinqi (SEO, Search engine
optimization) — e-ticarot saytlarinin Google, Bing vo basqa axtaris
sistemlorinds siralanmasina aid prosesdir. (Sileymanov E., 2009)

Ragomsal marketinqds istifadagi ilo potensial istehlak¢min davraniglarini
izlomaok asan olur. Instagram, Facebook kimi sosial media platformalarinda ¢ox
sayda potensial miistorilor vardir. 2018-ci ildo ABS-da istehlak¢ilarin 78%-I
Facebook vasitasilo alis-veris edib. Hazirda 200 milyondan ¢ox miiassise Facebook-
un programlarindan istifado edorok onlayn satis edir. Marketologlarin 4,6%-i
Facebook video reklamlarindan istifads edir. Orta hesabla Facebook sshifalarinds
paylasilanlarin 35,7%-1 reklam postlaridir. Google reklam progqrami olan Adwords
do bir ¢ox sirkatlor t¢lin alverisli imkanlar toklif edir. Bu sistemdoki acar sozlor
reklamveran sirkatin keyfiyyat siralamasini miiayyan edir.

Comiyyat inkisaf etdikco, texnologiyalarin totbiq edilmosi guclondikca
insanlarin diinyaya baxis torzlori do doyisir. Bir vaxtlar internetdon istifado edonlor
daha ¢ox gonclar idiso, indi har kas internet istifadagisi olub. Buna gbéra do, artiq
comiyyatin hayatinda “sosial media” movcuddur. Sosial media nadir?

Sosial media- sosial Unsiyyat, paylasim {¢iin tortib edilon vo daha slcatan,
homcinin veb osashi texnologiyalardan istifadoni giiclondiron vasitadir. Muasir
media vasitolori, sosial sobokalor, bloglar\mikro bloglar, elektron informasiya

saytlari, iinsiyyot proqramlari vo basqa programlardan ibarstdir. Sosial media
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vasitosilo insanlar axtardiglari, onlara maraqli olan informasiyalar1 rahatliqla oldo
edo bilirlar.

Sosial media vasitalori slratli, sensurasiz otiiriilmoni reallasdiran alotdir. Sosial
media hazirda biznesin hansi névii ilo moggul olmaqgdan asili olmayaraq marketingin
ayrilmaz hissasina ¢evrilib. Miistori satis sirkotini 6nco sosial mediada axtarir,
mohsullar1 haqqinda otrafli Gyranir va aldig1 tacriibani burada paylasir. Bu baximdan
sosial media sirkotin doyar toklifini istehlak¢iya ¢atdirmagq tigiin giiclii vasita rolunu
oynayir. Ona goro do muasir e-ticarot prosesindo sosial mediadan diizgln
yararlanmaq sortdir.

Sosial media miiasir miigtorinin daha ¢ox vaxt kegirdiyi mokandir. Virtual
olmagina baxmayaraq miistori burada diisiincalorini, istoklorini boliistir vo nayiss ya
bayanir, ya da boyonmir. Sosial mediada firmanin brendi giindomo golo bilar,
muzakirays gevrilarak miiayyan imic do formalasdira bilar. (Valdas K.V., 2017)

Sosial media hamiya agiq mokandir vo burada paylasilan, yazilan har bir seya
qars1 diqqgatli olmaq gorokdir. Firmanin brendi sosial media strategiyasina uygun,
toloblara miinasib paylasildigda korporativ qaydalara riayat edildikde miistari ilo
problem yaranmasi da az olur. Bu baximdan sosial mediada brendo olan etibarlilig
artirmag, ona olan dayari tomin etmok masuliyyatli prosesdir. Sosial media mdasir
ginds insanlar1 miisyyan godor tonbollogdirarok daha rahata, asana qagmaga
arxayinlasdirib, yani bir n0v masuliyystdon ¢ox azad edib. Ona g6ro do miistarilor
axtardiglart mohsullari sosial media vasitasilo tapmaga daha ¢ox meyillidirlar.

Bu giin yasadigimiz rogomsallasan diinya marketing sahosindo do
rogomsallasmani prioriteta ¢evirmisdir. Istonilon marketing, ya da PR isini gorando
o prosesi sosial mediaya dasimaq, yani hamin foaliyystin sosial mediada oksini
tapmasi dovriin sortlorindon olmusdur. Ola bilar ki, miistori he¢ vaxt bir firmanin
magazasina fiziki olaraq getmosin, mohsullarla maraqlanmasin. Amma hamin
miistari homin magazaya sosial mediada har giin daxil ola bilar vo onun haqqinda
molumatlar1 sosial media vasitasilo almag istoyar. Buna goéra do bu giinin trendi

mohz sosial mediadir. (Valdas K.V., 2017)
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Onanavi marketing prosesindo firma hodof auditoriyasini toxmini toayin edir,
lakin ragomsal vasitalorin kdmokliyi ilo sosial mediada homin auditoriyani daha
dogiq vo tez muoyyanlosdira bilor. ©Ononavi marketinqdo miistarilorin fikirlorini
Oyronmoak demok olar ki, alinmir, amma rogomsal marketing vasitasilo bunu anbaan
Oyronmok mimkundur, Ustagal reaksiyalari, irad va tokliflari rahatligla analiz etmak
mimkdinddr. Bunlar da firma tgln névbati addimi daha ugurla atmaga yardim edir.
Mohz bu forglora gors biitiin diinya hazirda marketing biidcasinin ¢ox hissasini
ragomsal marketingo vo Xlsusilo do sosial media marketingino Xarcloyir. Cnki
ananavi marketingds hat 1000 nafors informasiyani ¢atdirmagq tigiin 40 dollara kimi
vasait sorf olunursa, sosial sobokado 1000 nofars informasiyani ¢atdirmaq 1 dollara
Vo hotta bazon 1 gopiys basa golir. Ogar bir nec¢a il 6nca har hansi sirkatin sosial
mediada bir sohifo agmasi toqdire layiq addim idise, hazirda hor hansi bir sirkatin
sosial mediada sohifasinin olmamasi qabahot hesab olunur. Ax1 zaman, anonalor,
zovqloar, trendlar dayisir va ticaratds do trendlorlo ayaqlasmaq lazimdir.

Sosial mediada tosvigat hadof auditoriyasi ilo Unsiyyat quraraq rogiblari toqib
etmok, gundom yaratmag, marketing xarclorini azaltmaq va satiglarin artmasina
tokan yaratmaqdir. Hazirda sosial mediada aktiv olan firmalar 06z
muvoffoqiyyatlorini  rahatligla boliistir, miistari ilo  minasibatlori daha da
yaxinlagdirirlar.

Belo bir misal ¢okok, miistori geyim diikkanina girdikds satici ona yaxinlasir vo
“bax bunu secin, bu sizo yarasir, bu yeni modadir, dobdaodir” kimi ifadslorlo
mohsullara olan diggeti artirmaga calisir. Lakin miistarilor yena do daha ¢ox 0z
bayandiklari mohsula 6nam verirlor. Buna gors do miistarilor sosial media vasitasilo
an yaxs1 mahsulu tapmaq tgiin sosial sshifalari izlayirlar va 6zlarine uygun mahsulu
asanligla toyin edo bilirlor. Bu sobabdon sosial mediada izlayicilori toplamaq bir
onlayn magaza ti¢lin oldugca moasuliyyatli va zaman alan prosesdir.

Sosial mediada e-ticarati tomin etmokdo sosial sobokalor avozsiz rol oynayir.
1979-cu ildo “Usernet” adli ilk sosial soboka yaradildi, lakin o, mashurluq vo ugur
gazana bilmodi. Hazirda Tvitter, Youtube, Linkedin, Facebook, Instagram,

Googleplus kimi maghur sosial sobakalor var. Lakin bizim comiyystds az istifads
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edilon va diinyanin forqli regionlarinda mashur olan sosial sobakalor do mévcuddur.
Masalon, Nexopia, Hi5 (Kanada), Orkut, Public Broadcasting Service (Markazi,
Conubi Amerika o6lkalari), Multiply, Orkut, Cyworld (Asiya 6lkalari), Tagged,
Skyrock (Avropa Olkalari) vo basqalari.

Sakil 5: Sosial sabakalar (izra elektron satislarin saviyyasinin tayin olunmasi iizra aparilan
sorgunun naticasi
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Moanba: State of social Arasdirmasi (https://buffer.com/state-of-social-2019)

2019-cu ilda 15 6lka Uzra aparilan sorgular naticasindo moalum olub ki, onlayn
satts toskil edonlor 0z ticarotlorini daha c¢ox yuxaridaki sosial soboko
platformalarindan gercoklosdirirlor. Belo ki, 2019-cu il {igiin onlayn magazalar
satislarin1 Facebook 93,7%, Twitter 84.4%, Instagram 80.9%, Linkedin 70%,
Youtube 60.8%, Whatsapp 14.5%, diger sokalor lzro 4.1% olmagla hoyata
kec¢irmislar.

Biznes diinyasi1 sosiallasdiqca miistarilor mahsul va onu satan sirkat hagqinda
reklamlardan ¢ox, basqalarinin, istifado edonlorin, eloco do sosial sobokalorda
yazilanlarin dediklorino inanmag: istiin tuturlar. Buna goéro do sirkatlor sosial
sobokalari biznesin inkisafi iiclin vacib element hesab edirlor. Sosial soabokalor
sirkatlorin reklamlari ti¢iin ham alverisli, hom do 6danissiz xidmatlor Gi¢tin miinasib
mokandir.

Sosial media marketingi biznesin ugurlu perspektivlorino nail olmasi iigiin

olverisli yoldur. Marketologlarin 73%-i sosial media vasitosilo edilon ticaratin
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ugurlu oldugunu tosdiglayirlor. Onlarin fikrinca, giinds on azi1 5 saat sosial mediada
vaxt kegiron marketologlar 86% potensial qazanirlar. Firmalarin 31%-i sosial satigin
onlara miistarilorlo daha dorin alagelor qurduguna inanir. Todgiqgatlar gostorir Ki,
istehlak¢inin mohsulu almasinda sosial mediadaki miistorilorin raylarinin énomi
53% rol oynayir. Sosial media iizorindon aparilan satiglarin ugurlu olmasinda iso

daha ¢ox, tagribon 78% gonc miistarilar rol oynayirlar.

Sakil 6: Sosial medianin elektron ticaratds roluna dair marketoloqlar arsinda aparilan
sorgunun naticasi
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Moanba: State of Social arasdirmasi (https://buffer.com/state-of-social-2019)

2019-cu ilds 15 0Olkods marketologlardan aparilan sorgularda sosial medianin
elektron ticaratdo, onlayn satisda rolu 6yranilmisdir. Belo ki, 58.8% marketologlarin
fikrino gora sosial media e-ticaratdo ¢ox vacibdir, 30.5%-o g6ra bir godar vacib,
7.8%-2 goOra geyri-miayyan, yani daima inkisaf vo yeniliklor totbiq edildiyi Gglin
dogig cavab vers bilmirlor, 2.4%-o5 g0ra shamiyyatsiz, 0.5%-2 goro iso oldugca
shamiyyatsiz mévqgeys sahibdir.

Hazirda sosial sobokoalorda 6donisli xidmatlorin dévriyyays buraxilsa da, lakin
yena do 06z effektivliyini qorumaqdadir. Ciinki sosial sobokalor 0donisli reklam
xidmatini edir, amma homin reklamin diizgiin planlasdirilmasi, hadaflarinin dagiq
secilmosi marketinglo masgul olan sirkatlorin tzarins diisiir.

Elektron ticarat bazarinda istifadagilorinin saymin 2025-ci ilo gadar 3,9 milyon
istifadogi olacagi gozlonilir. Elektron ticarot bazarinda golirin 2021-ci ildo 499
milyon ABS dollari olacagi bildirilir, 2025-ci ilo godar iSo 596 milyon ABS dollari

hacminds olmasi prognozlagdirilir. Hazirda alicilarin 55%-1 mohsul alisin1 onlayn
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hoyata kecirir. E-ticarot saytlarinda olan onlayn trafikin toxminan 43%-don ¢oxu
Google axtarislar1 hesabina olur.

Sosial sobokalords edilon ticaratin on boyuk tstunliyt 6ziinamoxsus hadaflorin
olmasidir, yoni hodof auditoriyasinin yasadigi sohor, yasi, cinsi vo S. Oyronmoak
mimkindir. Buna gérads sosial sobokalords ticarat reklami planlasarkon miistori

auditoriyasmin tayin edilmasi asanlasir vo sohifonin populyarlig: effektli olur.
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II FOSIL. MUASIR DOVRDO E-TiCAROT INFRASTRUKTURUNDA
YENI TEXNOLOJIi TRENDLOR: NAILIYYOTLOR VO TOHDIDLOR

2.1.Azarbaycanda e-ticaratin movcud vaziyyati va ragamsal marketingin
inkisafinda pandemiyanin rolu

Elektron ticaratin inkisafi mohz rogamsal marketingdan neca istifado etmokdon
asilidir. Diinya iizro elektron ticarot hacmi getdikco boyuyur. Hor clr mohsul vo
xidmotin kompiiter texnologiyasi vo elektron rabito kanallar1 vasitasilo alinib-
satilmasi e-ticaratin mahiyyatini oks etdirir.

E-ticarat ifadasi toxminon 18 il 6ncaya godar Azarbaycan iigiin yad bir anlayis
idi, lakin son illards ticaratin bu ciir névii insanlar arasinda ¢ox siiratlo yayilmaga va
inkisaf etmoya bagladi. E-ticarat sahasi colbedici oldugu qodar, maddi Ustlnliklor
ilo do ohato dairasini genislondirirdi.

Artiq insanlar evlarindon diinyanin fargli ndqtslorindoki mohsulu sifaris verib,
ya da internet Uzorindon Odonis ilo ala bilirlor. Bitlin bunlar iss insanlarin
hiiquglarmin 6lkadaxili vo beynolxalq ganunlarla qorunmasina séykonir. Hazirda
Azarbaycanda e-ticarat rogemsal ekosistemin mihium torkib hissasi kimi gobul
olunur. Azorbaycanda e-ticarat infrastrukturunun giiclonmasi, bu sahays startup
digget vo maragin artmasi, sahibkarlarda e-ticarato, ham do e-ixracata dair xdsusi
havas yaradici program va layihalorin yaradilmasi toqdirs layiqgdir.

Votondaslarin ragomsal biliklara yiyalonmasi, 6daniglorin elektron formada
aparilmas1 vo onlayn satislarin artmasi e-ticaroto marag: daha da artirir. iqtisadi
subyektlor arasinda va ohalido nagdsiz 6donis dovriyyasi ilo vardislorinin artmasi
elektron ticaratin daha da bdyiimasins sobab olur.

Azorbaycanda elektron ticaroat getdikcs inkisaf edir vo slratlo totbiq edilmaya
meyillanir. Azorbaycanda internet istifadagilorinin oksariyyati sohar sakinlori, daha
dogiq desak, Baki, Sumgayit, Xirdalan shalisinin payina diisiir. Bu da o demokdir
ki, 6lkads internetden istifads edonlor sohar vo kond shalisine gora paylanmasinda
disproporsiya movcuddur. Bu baximdan regionlarin internet istifadasi getdikca

maraq kosb edir vo artmaqdadir. Internetden istifado edonlorin aksariyyati gonc
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naslin nimayoandalari olduguna gors alqi-satqr amoliyyatlarinda da daha ¢ox onlar
istirak edirlor. Hazirda mobil telefon sayasinds interneto ¢ixisin rahatligini nozaroe
alaraq e-ticarotdo olan maragin artmasina qismon dos olsa tosir gostorir deys bilarik.

Insanlarin e-ticaroto qarsi soyuq maraq gostormesi e-ticarot vordisinin az
olmasindan irali golir. Insanlarda e-ticarot vardisi vo gliveni yaratmag tictin miiayyan
guzostlorin totbiq edilmasi daha moagsedouygundur. Azoarbaycanda 4-5 il 6nca
elektron ticarstin inkisafinin longimasinds Olks ohalisinin ¢ox az sayinda plastik
kartlarin mévcud olmasi idi. Plastik kartlar 6lka ohalisinin oksariyystindo maas va
pensiyalarin 6donilmasi tiglin vardir. Hom do insanlarin plastik kartdan istifado
qaydalarimi yaxst bilmamasi, maariflondirms islarinin bu istigamoatds zoaif olmasi,
nagd odoniglarin Ustlinlik toskil etmoasi Vo basqa amillor plastik kartlara maragi
azaldirdi. Lakin qeyd olunmalidir ki, miiasir zamanda plastik kartlar hom nagd pul
dovriyyasi Uzro mohdudlagdirilmanin olmasi, hom do elektron ticarst sahasine
inteqrasiya alati kimi gobul edilir.

Elektron ticarot zamani biitiin 6domolor onlayn sokildo aparildigindan
hesablagsmalar geyd olunur, vergiya calb edilir vo bununla da vergidon yayinma
hallar1 miimkiin olmur, dévlat do vergi sisteminds miayyan soffaflig1 olds edir. Bu
baximdan e-ticarat sahibkarlar Gglin do sarfalidir. Bozi vergi guzostlori totbiq
etmoklo e-ticarat infrastrukturunda doyisikliklor etmok mumkin olur. Masalan,
Olkomizds ixracin artmasinda Azexport.az portalinin xiisusi rolu var. Beynalxalq
portallarda mosalon, Alibaba.com, Azarbaycan mallar1 sorgilondikca “Made in
Azerbaijan” brendinin inkisafina da sorait yaranir.

Azorbaycanda investorlar osason ticaroatin  forgli novlaring, tikintiys,
aqrosahays yatirim edirdilar, lakin son illards elektron ticarats, intellektual bizness
yardim etmok istoyon investorlar da artmaqdadir. is adami yatirim etdiyi sahodan tez
bir zamanda galir aldo etmok istayir, lakin elektron ticarat nisbston uzunmuddatli
prosesdir. Sahibkarlarla goriiglor togkil etmok, onlarla is aparmaq, onlar1 inandirmaq
kimi iglorin asas moqsadi elektron resurslarin arxasinda milyardlarin dayandigini

gOstarmoakdir.
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Sahibkar gordiiyii isin arxasindaki maliyyonin imkanlarimi bildikdo elektron
ticatorin ona nolor qazandiracagini, eloca do bu sahonin onun Gcgtin Ustunliklarini
asanliqla hesablaya bilir. Bu sabobls, dovlot qurumlari, media, homginin vatondas
comiyyati six igbirliyi aparir. Sahibkarlarin ig prinsipinin tohlikasizliyi tomin
olunduqda, onlayn ticaratdo icaro pulu, isiq pulu, su pulu vo basqa Odonislor
olmadigindan biitiin omoliyyatlar internet Gzarindon hoyata kegirilir.

Biznesin virtual alomds inkisaf etdiyi bir zamanda Azorbaycan sahibkarinin
istor 6lko daxilindo, istor do xaricdo 6z mallarni istehlak¢ilara niimayis etmok
gabiliyyati getdikco artir. Bu da resurslara qonaet etmok, bazarin genis ohato
dairasini formalagdirmaq baximindan hokiimot Gglin 6nomli masolodir. Elektron
ticaratin glclu inkisafi sahibkarligin da miasir toragqisini siratlondirir, eyni
zamanda 0lko igtisadiyyatinin davamli tempdo yUksoaliging sorait yaradir.

Pandemiyanin mévcudlugu diinya miqyasinda internet satislarinin coxalmasina
ohomiyyatli daracado tasir etdi va elektron ticarat tGgln bir ndv katalizatora cevrildi.
Hazirda oksor sirkotlor onlayn satis tigiin 6z platformalarini formalasdirmaga
calisirlar. Azarbaycanda e-ticarat sferasinda miiasir innovativ layiho, yani Epoint.az
Odonis platformas1 2021-ci ildo yaradilib. Homin platforma sayasinds sahibkarlar,
adi insanlar evlarini va ya ofislarini tork etmadan satiglarini elektron ticarat sistemina
baglayaraq satig bazarin1 boyiids bilorlor. Portalda geydiyyat prosesi tez vo asan olur,
hamginin istifadagilor moahsul, xidmata gors istonilon bank kartlarindan 6danislori
alaraq satig1 hoyata kecira bilorlor. Saticilar da alinan vasaitlori 6lko banklarinda
movcud olan biznes kartlarina kogiira bilirlor. Epoint.az adli bu onlayn platforma
sahibkarlarin 6z satiglarin1 artirmaq, hom do optimallasdirmaq t¢lin toskil
edilmisdir.

Tortibatgilarin fikrinco, platformada satiglarin aparilmasi, tohlili Ggln otrafli
hesabatlarin yaradilmasi magsadilo hazirlanan elektron alstlorin mévcudlugu,
istifado imkanlariin rahatligi daxili bazarda elektron ticarotin daha da artmasina,
homgcinin yerli mohsullarin xarici bazarlara ¢ixarilmasina, taninmasina olverisli

sorait yaradacag.
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Sahibkarlarin biznesino dostok Vo rogomsal transformasiyasini artirmaq

magqsadilo gorilon elektron todbirlar bir cox Ustiinltklori yaradir:
e pulsuz biznes sohifolori yaradilaraq mohsulun taninmasina komok edir;
e clektron hesab-fakturalarinin aparilmast;
e satici ilo alicilar ticiin elektron bildirislar;
evyerli, yaxud xarici bank kartlar1 hesabina tohliikasiz 6donislorin aparilmast;
eforgli dillordo onlayn platformalarin yaradilmasl ilo daha genis alici
auditoriyasina meyillonmasi.

Azarbaycanda texnoloji islarin togkili vo tomin olunmasi sahasinda foaliyyat
gOstoran “Global Innovations” MMC sirkati 6lkada Kicik, orta biznesi giiclondirmok
Uclin daha c¢ox innovativ alstlorin hazirlanmasina meyillonir vo Epoint.az
platformasinin movcud imkanlarmin genislondirmok tiglin islor goriir. “Global
Innovations” sirkati Azorbaycanin ilk fintex sirkotidir hansi ki, Iqtisadiyyat Nazirliyi
toroafindon “Startup” Sertifikat1 almis vo qarsidaki 3 il arzinds golir vergisindan do
azad olunmusdur. Homin sirkat sahibkarlarin faaliyyatini dastoklomoak, ham da
xidmatlarini ragemsallagdirmaq moaqsadilo mohsulun biznes imkanlarini artirmaga
istigamatlonir.

Koronavirus diinyada ragomsallagsmani ¢ox siiratlondirdi, 6lkalards ragemsal
miihit xeyli canlandi. Pandemiya ilo alagadar 6lkalards, o cimladon Azarbaycanda
boylk ticarot morkozlori baglandi, buna goro do insanlar onlayn ticarato
meyillandilor. Pandemiya dévrinds arzaq magazalari da elektron sifaris ilo evlara
sifarisi ¢atdirirdilar. Pandemiyadan 6nca 6lkamizds insanlar xarici 6lka baximindan
asason Turkiyadon mal sifarisi ¢ox edirdilar.

Pandemiya miiddatinds isa daxili onlayn ticarat daha da artdi vo xUsusan da
“Instagram”, “Facebook” {izerindon Karantin doévrindo elektron alis-veris
coxalmaga basladi. Pandemiyadan 6nca agar onlayn ticarat edonlor 6.6% olubsa,
pandemiya middstindo 8.5% toskil edib. Qisa miiddotds onlayn alis-veris
sisteminda 19% artim miisahido olunmasi e-ticaroato olan maraq ve guvanin artmasi
demakdir. Homin pandemiya donaminds alinan mohsullar daha c¢ox muxtalif

aksesuarlar, texniki avadanlhiqlar vo s. olmusdur.
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Cadval 1: internet sabakasindan istifadanin magsadlari va xrakteri 2020-ci il tizra, faizlo
Informasiya dlags Talim, | Saglamhqla | 9mtea va | Hakimiyyat
axtarmaq | yaratmaq tahsil alaqgali xidmatlarin | organlari
dcun dcun dcun faaliyyot sifarisi, il alaga
dcln satigi liciin dcun
Olka 31.9 28.8 12.1 8.5 4.2 14.5
uzra
Sohar 315 26.4 11.3 9.9 55 154
uzra
Kand 32.2 31.8 13.1 6.7 2.7 135
uzra

Manba:Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Statiska Komitasi
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/) Informasiya comiyyati/ Ev tosarriifatlar
vo ohalinin IKT-don istifads etmasi

Cadvaldon do aydin olur ki, 6lka ohalisi internetdon daha ¢ox informasiya
axtarisi etmok, daha az isa amtos, mohsul sifarisi vo satis1 etmok Ugln istifads edir.
Omtaos vo Xidmatlorin internet Gzarindon satis1 vo sifarisi sohor ohalisinds kand
ohalisino nisboton c¢oxdur. Statistik tohlilloro osason, internet vasitosilo amtos,
xidmat sifarisi vo satis1 Baki sohori lizra 5.9%, iqgtisadi rayonlarin bir gqismina goro,
masalon, Abseron-Xizi tizra 4.9%, Gonco-Daskasan Uzra 3.8%, Morkazi Aran lzra
4.8%, Naxc¢ivan MR tizra 4.3%, Soki-Zagatala tizra 3.9% Kkimi toskil edir.

Azorbaycanda 2016-c1 ildo 25 milyon 613 min manat vo 2017-ci ildo 46
milyon 227 min manat,2018-ci il 40 milyon manat elektron ticarat dovriyyasi olub
va Olkamiz elektron ticarat indeksinds 2017-ci ildaki gostaricisine asason 144 Olka
sirasinda 68-Ci yerdo Qorarlagib. Homin illordon etibaron 0lkads elektron ticarst
dinamik tempdo inkisaf etmisdir. “Qlobal Elektron ticarat indeksi 2020~
molumatlaria asason 6lkadoki elektron vaziyyst 2019-cu ildo 61.8 bal, 2020-ci ilds
60 balla giymatlonib. 2019-cu ildo Azarbaycan 6lkalor arasinda 63-cl yer, 2020-ci
ilda isa 65-ci yeri tutub.

Olkalordoki méveud elektron alis-veris saviyyasini dayarlondirmok (clin
ohalinin internetdon istifadocilorin gostoricisi, tohlikasiz internet serverlorinin vo
pogt etibarliliginin payr vo S. nazara alimir. 2020-ci ildo elektron alig-veris
soviyyasina gora ilk yeri Niderland, daha sonra ise Isvecra, Danimarka, Singapur,

Almaniya, Norveg va basqa 6lkalar tutub.
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Sokil 7: Olkadaxili elektron ticarat amoliyyatlarimin hacmi (mln manat)
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki (https://www.cbar.az/page-
45/payment-system-indicators)

Aparilan statistik tohlilloro asason, 06lkodo illor Uzro elektron ticarot
omaliyyatlart boylik bir sicrayisla davam edir. Goriindiiyti kimi 2016-c1 1ilds
Olkodaxili elektron ticarat omaliyyatlarinin hacmi 326 min manat, 2017-ci ildo 622
min manat, 2018-ci ildo 1641 min manat, 2019-cu ilds 3214 mIn manat, 2020-ci ildo
is1 3936 mln manat toskil etmisdir. Yoni, 2020-ci ildo Olkodaxili elektron
amoaliyyatlarin hacminda 2019-cu ilo nisbaton 23%, 2019-cu ilds iso 2018-ci ilo
nisbaton 90% artim olubdur. 2017-ci ildan sonra elektron ticarat amaliyyatlarinin
Olka daxilinds hacmi boyik foarglo artmisdir vo bu da insanlarin elektronlagmis
sistemo getdikca etibar etdiyi, elektron amaliyyatlar1 daha rahat vo sorfali hesab
etdiyindon irali golir. Bu baximdan 6lkodo elektron omaliyyatlara dair aparilan
islahatlarin neco ugurlu natico verdiyini bir daha goro bilirik. 2020-ci ilds iso
Olkadaxili elektron amoaliyyatlarinin hacmindaki yiksok gostaricids stibhasizdir ki,
pandemiyanin da rolu bdyiikdiir. Pandemiyanin siiratli yayilmasi naticasinds ticarot
morkazlorinin baglanmasi, evdon ¢ixmamaq ti¢iin totbiq edilon gadagalar, sosial
masafonin qorunmasi moaqsadilo vo hamin doévrds 6lkodoki bir ¢ox magazalarin,
ticarat obyektlorinin 6z foaliyyatlorini daha ¢ox onlayn davam etdirmalorina gors
insanlar 6zlins lazim olan mohsullar1 eketron ticaratlo oldo etmoys

istigamotlonmisloar.
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Pandemiya zamani yaradilan yeni e-ticarot platformalar1 vo ya moOvcud
sistemdo totbig edilon muasir yenilonmoalar anonavi satisin e-ticarat kimi tokmil va
populyar olan onlayn sistemas siiratlo kegmosina boyiik bi yol agdi. Ona gora do e-
ticarat parakonda satis monzoarasini shats edoan vo istehlak¢ilarin alis-veris tarzini
doyisan, suratlo yiksalon global giic hesab olunur. Har kegan giin elektron ticarat
bazarinda inkisaf gedir vo miistorilor {i¢iin onlayn olaraq daha yeni, goxgesidli
mohsullar niimayis etdirir.

“Business Insight” sirketi 6lkodaxilinds forqli mévzularda sorgular, todgigat
aparmagla shalinin fikrini, rayini almaqda lazimi tohlillor edir. Bels ki, sirkat 2020-
ci ildo 6lko ohalisinin onlayn ticaroto olan maraginin vo ondan istifadonin hansi
doracods oldugunu miioyyonlosdirmok tigiin sorgular aparib. Tobiidir ki, bu
sorgunun mohz 2020-ci ilds aparilmas1 pndemiya miiddotinin tatbiqi ilo alagodar idi.
Ciinki insanlarin oksariyyati hamin dévrdo moacburan va ya istoyarak onlayn alig-
veriso maraq gostordi vo bundan yararlanmaga calisdi. Bu da 6ziinli onlayn

6domolords, Olks daxilindoki elektron ticaratin hacminds daha ¢ox biruzs verdi.

Sokil 8: Internet iizarindon onlayn ahs-veris edanlorls aparilan sorgunun naticasi
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Manba: “Business Insight” sirkerinin arasdirmasi

2020-ci ilin son aylarinda 6lkads aparilan sorguya osasen internet Gizorindan
onlayn alis-veris edanlara “bali” cavabi veranlor Umumilikds 74.8%, xeyr cavabi

veranlor isa 25.2%-dir. “Boali” cavab veranlorin 77%-i kisi, 72.3%-i i1So qadinlar
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olub. Sorguda “xeyr” cavabi veranlorin 23%-i kisi, 27.7%-1 iso qadinlar olub.
Bundan olavas, homin sorgunun mohz Baki gohari Uzro aparilmasinda “bali” cavabi
veranlor 84.6%, “xeyr” cavabi veranlor isa 15.4% toskil etmisdir. Bu da o demakdir

ki, paytaxt sakinlori onlayn ticaroatdon istifadods daha foaldirlar.

Sakil 9: “Bir mahsulu onlayn almaqgda ahaliya na mane olur?” mévzusunda aparilan
sorgunun naticasi
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Manba: “Business Insight” sirkerinin aragdirmasi

2020-ci ilin son aylarinda 6lkads aparilan sorguya asasan, mohsulu nagd almaq
daha slverislidir, ya da onlayn ticarato maragim yoxdur deyanlor 43.5%, onlayn alis-
verigo etibar etmirom deyonlor 14.5%, mohsula istadiyin kimi toxunub baxmag

olmur deyanlar 9.8%, kartim yoxdur deyanlar 4.7%, ailo Gzvlorim edir, mosalon
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yoldasim deyonlor 4.2%, onlayn xidmotlor baha olur deyanlor 2.9%, yasim c¢atmir
deyanlor 1.8%, internetdon istifado etmirom deyanlor 1.6%, alinan mohsulda 6l¢
problemi olur deyanlor 1.1%, rayonda yasadigima goro Gatdirilma, alma problemi
olur deyoanlar 0.8%, aldigim istadiyim kimi olmur, internetds gordiyim mohsulun
goriinlisti ilo aldigim ist-Usto diismiir deyanlor 0.8%, moahsul gdzladiyimdoan gec
golir deyanlor 0.3%, mohsun bazon sahv galir deyanlor 0.3%, mohsulu
boyanmadikdo geri qaytarmaq imkani olmur deyanlor 0.3%, onlayn alig-veris
haqqinda molumatli deyilom deyonlor iso 14.5%-dir. Goriindiiyii kimi sorgunun
naticasindan balli olur ki, 6lks shalisi onlayn ticaroto nagd almaqdan daha az maraq
gOstorir. Sorgunun gostorilon naticasine asasan, asas saboblor kimi, onlayn alis-
verigo etibar etmodiyino, mohsula istadiyi sokildo baxib toxuna bilmoadiyino va
onlayn ticarot haqqinda az molumatli olduguna gora, xirda soboblor Kimi iso
mohsulun go6zladiklori muiddstdon gec catmasi, bazon sahv golmo ehtimalinin
olmas1, mahsulu bayanmadikda geri gaytarmag, ya da doyigsmok flirsatinin olmamasi
problemlari O0lka shalisinin elektron ticarato az meyl etmasinas yol agir.

2021-ci il sentyabrda 0lks shalisi bank kartlar1 hesabina e-ticarat sobokasindo
803 milyon manat doyorindo 6donis reallasdirib. 2020-ci ildo sentyabr ayinda on
yuxart notico 774 milyon manat olmusdur. 2020-ci ildo Morkozi Bankin
informasiyasina asason, noyabr ay1 miiddstinds Azarbaycanda kredit kartlariyla 179
milyon, debet kartlariyla iso 2 milyard 295 milyon manat doyarinds onlayn ticarot
omoaliyyatlar1 togkil olunub. Homg¢inin 6lka xaricinde 23 milyon manat kredit
kartlartyla vo 104 milyon manat debet kartlariyla onlayn ticarot amoliyyati aparilib.
2018-ci ilda tosdiglonan “2018-2020-ci illordo Azarbaycanda rogomsal 6donislorin
genislondirilmasi izra Dovlot Proqrami” hokumeatin gordiiyti islor elektron ticarat
Uzro ¢oxsayli omoaliyyatlarin aparilmasina gorait yaradir.

Azorbaycan mohsullarmin “Made in Azerbaijan” brendi ilo taninib tasviq
edilmosi Ggun elektron ticarato dostok mexanizmlori artirllmagdadir. Magsad iso
sahibkarlarin daha cox satib, daha ¢ox qazana bilmosidir. Olkodo elektron ticarat
liciin normal c¢atdirilma xidmsti sistemi yaradilaraq, rogomsal bankeilig

guclondirarak, elektron ticaratlo slagoli omoliyyatlarin asan vo basa diisiilocok
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formada tortib olunduqca insanlarin da bu istigamotdo diqqoeti artar. Xususilo do

keyfiyyatli vo slratli internet ohatosinin olmasi da vacib faktordur.

2.2.Dayamqh iqtisadi inkisaf soraitinda e-ticaratin tanzimloma siyasatinin

tahlili

Hazirda biitiin diinyada miixtolif foaliyyat sferalar1 {izro rogomsallasmaga
dogru tendensiya vardir. Insanlarin yeni rogomsal zamanm talob vo toklifloring
uygunlagmasi, hazir olmasi vacibdir. Bununla yanasi, s6zligedon texnologiyalarin
coxaldilmasi, insanlarin amok bazarinda olan taloblarin 6domasi magsadils ragomsal
bacariglara yiyalonmosini formalasdirmaq texniki, hiiquqi, hom do taskilati cohatdon
ehtiyac duyulur.

Dunya Olkalori arasinda vahid biznes olagoalorinin, rogomsal maliyys
strukturlarinin, nagliyyat dohlizi vo molumat sobokasi Uzra elektron sobokanin
qurulmasi tglin rogomsal texnologiyalar yasam torzimizi shato etmolidir. Yoni,
hoyatimizdaki forgli sahaloari-tohsil, maliyya, sohiyys, biznes va ticarot sferalari
rogomsallasmasi zamanla gaginilmazdir. Buna goro do muasir texnologiyalara
yiyalonmak artiq ¢oxdan talaba gevrilibdir. Bu da siibhasizdir ki, comiyyatin forgli
Uzvlarinin, yani vatondaslar, ya da miiassisalor rogomsal bacariglari 6lkalarin
iqtisadi inkisafi ilo demokratik comiyystin qurulmasina tokan veracok. Diinya
Olkalarinds informasiya texnologiyalar1 sahasinds rogomsal istedadlar ¢oxaldigca e-
ticaratin tasir dairasi do boyuyacakdir.

Statistik tohlillora gors, Azarbaycanda ohalinin toxminan 53%-i ragomsal
biliklora malikdir. Bu g0starici inkisaf etmis 6lkalorin statistikasina yaxindir. Ancaq
yeno do yerdo galan ohalinin nazaragarpan hissasi texnologiyalardan yararlanmag
{iciin lazimi bilikloro malik deyil. Olkomizdo demok olar ki, har il ohali
kateqoriyalarina ragamsal biliklorin inkisafi yoniinda forgli program va layihalor
reallasdirilir.  “Gonclor Uclin  Elektron hokimot”,“Hami  iiciin  IKT” kimi
programlarin1 nimuna gostarmoak olar. O clmladon, rogomsal bacariglara dair
Odonissiz formada foaaliyyoat gOstoron bir todris portali (https://iktlab.edu.az),

homg¢inin onlayn multimediya kurslar1 formalasdirilib.
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Sahibkarlarin rogomsal hazirligr ilo olageli islor genislondirilib. DOvlot
Mosgullug Agentliyinin dostayi ilo igsiz olan soxslor tgln yeni dovrin talablarinag
uygun olan ragomsal biliklarin inkisafina moxsusi diqgoat gostaran kurslar, talimlor
aparilir. Bu istigamatdo Tohsil Nazirliyi torafindon do genismiqyasli tadbirlor hoyata
kecirilib. “Rogamsal bacariglar” layihasi ilo Olkadoki 120 min sagird ilo 1300
muallimi ohatoloyan proqramlar qurulur. Sagirdlor layihanin kdmokliyi ilo
robototexnika, elektronika saholorinds bilik gazanirlar. Pandemiya miiddatinda
onlayn todrisin aparilmasi naticasinds bu giin sagird vo muoallimlor “Microsoft
Teams”, yaxud “Zoom” kimi elektron todris portallarindan rahat istifads edo bilirlar.

2020-ci il statistikasina osason elektron hokiimat portalinda 1 milyon 270 min
istifadaci torofindan geydiyyatdan kegcirilib. Bels inkisaf tempi isa onlayn ilo mobil
bank xidmatlorina do moxsusdur. Cunki ohalinin bir ¢ox hissasi elektron 0donis
vasitaloarindan, ham doa mobil bank xidmatlarindan istifads edir. Azorbaycanda bank
sektorlarinda e-ticarat moqsadilo 6donis sistemlorinin formalagdirilmasi tizro

davamli ragabat getdikca artir.

Cadval 2: Internetdoan istifada edan iscilorin va interneta cixisi olan miiassisalorin sayi
2018 2019 2020

Internetdon
istifada edan 223558 229029 232113
iscilorin say1, nafor
interneta CIXIS1
olan muassisalarin 9981 12439 12676
sayl, vahid
Moanba:Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statiska Komitosi
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/), Informasiya comiyyati/ Iqtisadi faaliyyat
novlari izro muessisalords IKT sistemlorinin mdvcudlugu vo onlardan istifado

Gorlndiyd kimi internetdon istifado edon iscilorin vo internet ¢ixisi olan
muassisalorin say1 ildan ila artir. 2020-ci ilds 6lka Uzra internetdan istifads edon isci
say1 oton illoro nisbaton artmigdir, masalon 2018-ci ilo nishaton 3%, 2019-cu ilo
nisbaton iso 1% artmusdir. Interneto ¢ixis1 olan miiossisalorin say1 iso 2020-ci ilda
2018-ci ilo nisbaton 27%, 2019-cu ilo nibaton isa 1% artmisdir. Homginin geyd

olunmalidir ki, Bak1 gohori izro internetdon istifado etmis ¢alisanlarin say1 2018-ci
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ildo 138434 nafor, 2019-cu ildo 139122 nofar, 2020-ci ilda iso 139519 nofar va
paytaxt Uzra internets ¢ixigi olan miiassisalorin say1 iso 2018-ci ildo 9981, 2019-cu
ildo 12439, 2020-ci ildo 12676 vahid togkil etmisdir.

Cadval 3: Evda (manzilda) ahalinin internets ¢ixisinin olmamasi sabablari,
(yekuna nisbatan faizla, 2020)

Internetin siiratinin ganeedici 7.6
olmamasi
Internet lazim deyil 37.4
Digar yerda internetas ¢ixisin 59
olmamasi
Internets qosulmagq iiciin 9.8
lazimi avadanhgqlarin baha
olmasi
Internetdan istifado haqqnin 11.3
¢ox olmasi
Internetds saxsi malumatlarin 3.3
qorunulmasina amin
olmamagqg
Internet iiciin arazida texniki 7.6
imkanin olmamasi
Internetin zararli hesab 7.6
edilmasi
Digar sabablar 10.5

Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statiska Komitosi
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/) Informasiya comiyyati/ Ev tosarriifatlar:
Vo ohalinin IKT-doan istifado etmosi

2020-ci ilin yekununa nisbaton aparilan statistik tohlillorlo molum olur ki, evds
(monzildo) internet sobokasindan istifado olunmamasinin sabablori mixtalifdir vo
burda asas sobablor kimi internetin olmasinmi lazim, vacib hesab etmomoak, internet
istifadosi haqqmin baha olmasi vo basqalaridir. Qeyd olunmalidir ki, internetin
laziml1 hesab etmoayoanlorin faiz gostoricisi sohar lzro 29.3%, kond Uzra 40.5%,
istifado hagqinin ¢ox olmasina gora sahar izro 11.5% vo kond izra 11.2%-dir.

Olkamizda illor tizra internet xidmatlarindan alds olunan galir an gox 2020-ci
ildo miisahido edilib vo bu da 2019-cu ila nisbaton 26%, 2018-ci ilo nisbaton iso 37%
coxdur. Ohaliys goOstorilmis internet xidmatlorinin dayari do an ¢ox 2020-ci ilds
misahido edilib vo bu da 2019-cu ilo nisbaton 30%, 2018-ci ilo nisbaton iso 56%
coxluq toskil edir.
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Cadval 4: Tllar izra internet xidmatlarinin dayari va ondan alds olunan galir
2018 2019 2020

Internet
xidmatlarinin
gostarilmasindan 145320 157102 199186
alda olunan galir,
min manat
Ohaliys gostarilmis
internet 79175 95238 124246
xidmatlarinin
dayari, min manat
Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlost Statiska Komitasi
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/) informasiya comiyyati/ Ev tosorriifatlar:
vo ohalinin IKT-don istifade etmasi

E-ticarat tiglin 6lkomizds forgli 6danis sistemlori mévcuddur. Bu giin dinyada
va Azarbaycanda daha ¢ox istifado edilon e-ticarat platformalart WooCommerce,
daha sonra isa Opencard, Prestashap, hom da xiisusi hazirlanmis saytlardir. Hazirda
Azorbaycanda onlayn bazar1 dostokloyan onlayn bank 6donis sistemlari ¢ox inkisaf
etmisdir. Olkodoki onlayn Odonis sistemlorino banklarmm onlayn 6domo
mexanizmlari, ham¢inin GoldenPay, Millikart, Portmanat, Azericard, PulPal, Epul
Vo basqalari aiddir. Onlayn ddomoalor iss an ¢ox kommunal, balansin artirilmasi va
s. Ucgun istifado olunur ki, bunlar da asason, Hokiimat 6donis portali, Hesab.az,
Million va daha goxundan hayata kegirilir.

Pandemiya middatinda an ¢ox ziyan galon sahalardan biri turizm sektoru tg¢iin
bir cox foaliyyatlor onlayn hoyata kegcirildi, sayahat e-ticaratds giiclii rol oynadi.
Turizm sektorunda informasiya, rabita texnologiyalarinin totbiq edilmasi elektron
ticarato sorait yaradir deyo turizm faaliyyati ilo bagli bazi 6domalor do onlayn hoyata
kecirilirdi. Turizm sektoruna aid sirkatlor internet izorindon reklam, otel satislari,
sayahot-tur paketlori reallagdirmaga calisdilar ki, bunlar da e-ticaratdo guclu rol
oynayir. Lakin pandemiyanin agir sortlori, sosial mosafonin saxlanilmast moagsadilo
sayahoat agentliklori, aviasirkotlor, otellor bitln todbirlori elektron aparirdilar. Bu
baximdan onlayn 6domalards do 6z tosirini gostormaya basladi.

Azorbaycanda Tap.az, Maxi.az, Lalafo.az, Turbo.az, Auto.az, ArshinMall.com,

Alinino.az, Sebet.az, Bina.az kimi onlayn alig-veris saytlardan daha ¢ox istifado
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olunur. Bu tip saytlardan da olave Facebook, Instagram iizro calisan satis
sohifolordon istifado son zamanlarda e-ticarot daha ¢ox yayilmigdir.

Miuasir dovrdo Azorbaycanda Trendyol kimi onlayn magazadan mohsul
sifariglori artmisdir. Trendyol Tiirkiyonin onlayn magazasidir vo ordan on ¢oX
geyimlor sifaris edilir. Sifariglor 6lkomizo adoaton 3-7 giin muddatinds ¢atdirilir.
Trendyol hazirda 16 milyondan ¢ox tizvae malikdir. Tlrkiyadon Azarbaycana sifaris
edilon mohsullar Ipekyol, N11.com, Kiyapyurdu.com, Hepsiburada.com adli onlayn
saytlara aiddir. Ipekyol Trendyoldan sonra Turkiyanin moshur onlayn ticarat
saytidir. Vipex.az kargo sirkoati ilo catdirilan baglamalarin miioyyan hissasi
Hepsiburada.com onlayn ticarot saytina moxsusdur. Moahsullarin sifarisindoki
rahatlig, sorfaliliya goro Turkiys onlayn saylari secilir vo Azarbaycandan hamin
elektron ticarat saytlarina ¢oxsayli sifarislor verilir. Masalon, onlayn kosmetika, ham
do tomizlik mohsullar1 satan Watsons, Sephora, Kozmella, onlayn geyim
maohsullar1 satan LC Waikiki, Morhio.com, Defacto, Koton, Mavi Jeans, onlayn ev
osyalar satan Ikea, Karaca, onlayn geyim aksesuarlar1 vo ayaqqavilar satan Zara,
Patirtiscom, Kinetix, Flo vo basqalar1 da mashur e-ticarat bazarlaridir. Bundan slavs,
Aliexpress, Amazon kimi boyiik onlayn magazalardan da telefon, kompiiter

avadanlhglari, geyimlar, ev agyalari, kitab vo s. sifaris edilir.

2.3. Dunya 6Olkalarinda e-ticaratin ragemsal marketinginds problemlar va
tohlukasizlik mexanizmlari

Miiasir zamanda internetin genis ahato dairesina sahib olmasi iqtisadiyyatin
daha yeni inkisaf marholosindo foaliyyat gostormosino yol acir. Bu baximdan
iqtisadiyyat da artiq bir elm kimi doyisib vo miiasir anlayislar meydana galib.
Informasiya, eloco do texnologiya ingilab1 sayasinds son ddvrde yiksok siiratla
boylyan vo inkisaf edon miiasir iqtisadi model kiberbiznes formalasib. Bu
yanagmadan kiberbiznes informasiya texnologiyasinin tatbiq edilmosindan yaranan,
hamginin idara edilon bitln sahalari shats eds bilir.

Igtisadiyyat informasiya texnologiyalarmin dostoyi vo kdmoayi ilo elektronlasir

Vo bu da “rogomsal iqtisadiyyati” yaradir. Buna gora do elektron ticarat “rogomsal
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igtisadiyyatin” genis yayilmis, homginin kapitalin elektron horokatini, e-sigortant,
elektron informasiya miubadilasini, e-bankingi vo s. ohato edon biznesdir. Bu
baximdan elektron ticarat offline vo online olmagla 2 név bizness boliinarak diinya
istifadacilori arasinda taninir. Diinyada offline biznes daha genis yayilmisdir, amma
internet vasitosilo reallasan ticarot sOvdologsmolorinin do sayr artmaqdadir.
Golocokdo do e-ticarst omaliyyatlarinin artmasi da siibhosizdir. Internet inkisaf
etdikco igtisadi minasibatlor sahasindo meydana golon miuasir hadoflor do
qacinilmazdir.

Miuasir dovrda “onlayn ticaroat” sisteminin formalasmasi insanlarin alig-veris
isini ¢ox asanlasdirir. Internetin istifadogilorino verdiyi bu xidmot noticasinda
insanlar alqi-satqu igini rahat sokildo hoyata kegirirlor. Hazirda demok olar ki, els bir
adam yoxdur ki, 6z, yaxud tanidigi bir kimsa onlayn ticaratdon yararlanmasin.
Elektron ticarat sahasinin movcudlugu miiasir is yerlarinin vo bazi pesalorin 6no
¢ixmasina sobab olur.

Hazirda elektron ticaratin Gnomi ¢oxlu bazar, ¢oxsayli satict hagqinda ¢ox
molumat anlamina galdiyi Ugln diinyada ¢ox inkisaf edir. Bu baximdan elektron
ticarat inkisaf etmis olkoalor Uclin adi hayat torzine gevrilib. Qeyd olunmalidir ki,
inkisaf etmis Olkalords e-ticarato sorait yaradan mobil cihazlar alverin siratini daha
da artirir. Belo ki, 2017-ci ildo e-ticarotin 34.5% mobil qurgular, an ¢ox da
telefonlarla hoyata kegcirilirdisa, 2020-ci ildo bu goéstorici 50%-o ¢atmisdir.
“Amazon” sirkati 2020-ci ilin 2-ci ribinds mal dovriyyasini 88.9 milyard dollara
catdira bilib vo onun xalis galiri 5.2 milyard dollar olub. 2020-ci ilds diinya elektron
ticaratinin 62.6%-i Asiya-Sakit okean hovzasinin, 12.7%-i Qarbi Avropanin, 19.1%-
I iso Simali Amerikanin payina diisiib.

E-ticarot demok olar ki, hor bir 6lkods saglam siiratlo bdylyan global bir
fenomendir. Bu gun elektron ticaratds an ¢ox ugur qazanan 10 6lka mdvcuddur.
Diinyada e-ticarat sayasinds har il yeni bazarlar yaranir vo e-ticarot ildon-ilo artir. E-
ticaratdo yeni tendensiyalar, hamginin asyalarin onlayn alinib-satilmasi sonayenin

bdylimasina sarait yaradir deya Olkalar e-ticarato xiisusi shamiyyat verir.
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E-ticarot sayosindo qurulmus bazarlar yeni marhololordo inkisaf edir.
Diinyanin e-ticarat sahasinds 0ndo olan 10 6lkasinds lider Cindir. Cin hazirda an
boyk e-ticarat bazaridir va har il onlayn satiglarin hacmi 672 milyard toskil edir. Bu
gin Cin Taobao, Alibaba.com, Tmall vo digor an bOylk e-ticarot bazarlarina
sahibdir, illik 35% artim tempi ilo Cin hamginin an siratlo bdylyan e-ticarat
bazaridir. Umumi parakondo satisda e-ticarat pay1 15.9%-dir.

10 ildon goxdur ki, e-ticarot bazarinda hokmranliq edon ABS hazirda diinyanin
ikinci on boyuk elektron ticarst bazaridir. Amazon, Ebay kimi e-ticarat bazarlar e-
ticarat sobokosinds stiratli artimmi davam etdirir. Illik onlayn satis 340 milyard
dollar vo imumi parakonda satigda e-ticarat payi isa 7.5%-dir.

Boyuk Britaniya Kigik Ol¢iido olmasina baxmayaraq boyiik bir e-ticarot
oyuncusu hesab olunur va siyahida tigiincii yerdo gorarlasir. Agros, Amazon U.K.
va Play.com Boyiik Britaniyanin on béyiik e-ticarat saytlaridir, hamginin illik onlayn
satts 99 milyard dollar, imumi parakonds satisda e-ticarat payi iso 14.5%-dir.
Umumi porakonds satisda e-ticarotin hocmi Cinin miivafiq gostoricisindon sonra
ikinci yerdadir.

Siyahida dordiincii yeri tutan Yaponiya iso daha ¢ox m-ticarat oyungusudur.
Olbatto ki, e-ticaratin golocayi mobil ticarstdir vo Yaponiyada bu g¢ox inkisaf
etmokdadir. Rakuten Yaponiyanin aparici e-ticaroat platformasidir va illar orzinds
bltun diinyada bir ¢ox e-ticarot saytlari oldo etmisdir. Yaponiyanin illik onlayn satigi
79 milyard dollar vo Umumi parakandas satigsda e-ticarat payi iso 5.4%-dir.

Almaniya siyahida besinci yeri tutan, o climlodon Boyuk Britaniyadan sonra
Avropanin ikinci on boyuk elektron ticarot bazaridir. Ebay, hom do Almaniyanin
yerli onlayn parakands satisgist Otto 6lkadoki digar osas e-ticarat oyungularidir.
Almaniyanin illik onlayn satis1 73 milyard dollar vo Umumi porakonds satisda e-
ticaratin pay1 8.4%-dir.

Odigeo va Cdiscount kimi yerli oyungularin rohbarlik etdiyi Fransa e-ticarat
bazar1 iso diinyada altinci yerdadir. Digar bOylk Avropa e-ticarot bazarlarinda
oldugu kimi Amazon da Fransada yaxsi niifuza malikdir, lakin yerli brendlor

Olkoadoki ABS-dan olan homkarlari tizarinda Usttinliyu qoruya bilirlor. Fransada illik
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onlayn satig 43 milyard dollar vo Umumi parakonds satigda e-ticarat payi iso 5.1%-
dir.

on suratli limitsiz internet suratino malik olan Canubi Koreya iss bu siyahida
yeddinci yerdadir. Conubi Koreyada an bOyik e-ticarat platformalarina Gmarket,
Coupang daxildir. Conubi Koreyanin illik onlayn satis1 37 milyard dollar vo Umumi
parakandas satisda hacmi e-ticarat pay1 iso 9.8%-dir.

Kanada nshong e-ticarot payidir, lakin rogaboti asagi oldugu iiglin siyahida
sokkizincidir. Tobii ki, Amazon 6lkanin e-ticarat bazarinda {istiinliik togkil edir,
amma Costco-dan sonra. Kanadanin illik onlayn satigi 30 milyard dollar, imumi
parakandos satigda e-ticarat pay1 iso 5.7%-dir.

Siyahida doqquzuncu olan Rusiya e-ticarat bazar1 halo bir gqador giiclii inkisaf
morhalasinds geri galir. Olko Avropada an ¢ox internet istifadogilorinoe malikdir,
lakin onlayn satis hocmi asagidir. Ulmart, Citilink vo Ozon kimi platformalar
6lkanin an boyuk onlayn parakondas satis sirkatloridirlor. Rusiyanin illik onlayn satisi
20 milyard dollar vo Umumi parakondos satisda e-ticarot payi iso 2%-dir,

Bu siyahidaki yegano Conubi Amerika 0lkasi olan Braziliya onuncu yerdadir.
Braziliyanin e-ticarot bazarinda boyiimasine angal kimi Simali Amerika olsa da yerli
B2W vo MercadoLibre platformalar 0z foaaliyyatini suratlo davam etdirir.
Braziliyanin illik onlayn satis1 19 milyard dollar vo Umumi parakonds satisda e-
ticarat pay1 iso 2.8%-dir.

Bir cox digor e-ticarot bazarlar1 da siiratlo boyuyir va yaxin illardo burada
sadalanan Olkoalordon birini kegs bilor. ©n diggoat ¢okon iso hazirda Hindistan va
Conub-Sarqi Asiyadir. Hindistanin imumi parakanda satis hocmi 2020-ci ilds azalsa
da elektron ticarati yiksalir. 2022-ci ildo Hindistanin rogemsal satislarinin 30%
artacaglr proqgnozlasdirilir, ¢iinki daha ¢ox porakondo satis sirkati onlayn
magazalarini igo salir, ya da genislondirir.

Pandemiya zamani biznesin dayandirilmasi, ticarot mohdudiyyatlori diinyada
e-ticarat saticilarinin yeni, miiasir ¢atdirilma, paylama sistemini formalasdirmagqla,

forgli reklam vo endirimlor totbig etmokls istehlak¢ilarin diggotini calb etmoys
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caligdilar. Bu baximdan Cin e-ticarat sektorundaki doyisikliklori tez gobul etdi vo

onu hatta ucqar oarazilore do toqdim etdi.

Sakil 10: 2016-2021-ci illarda dinya Uzra parakanda elektron ticarat satislar: (milyard,

ABS dollari)
4938
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Moanba: Statista.com arasdirmasi (https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-
commerce-sales/)

Diinya Uizra parakanda elektron ticarat satislarinin statistikasina nozar saldiqda,
dogrudan da, ilbail bu gostaricinin no godor artdigini gora bilirik. Dunya 6lkalori
Uzra Umumi elektron ticarat hacmi 2016-c1 ilds 1.845 mlrd ABS dollar1, 2017-ci ilds
2.382 mlrd ABS dollar1, 2018-ci ildo 2.982 mlrd ABS dollar1, 2019-cu ilds 3.351
mlrd ABS dollari, 2020-ci ildo mlrd ABS dollar1 4.246, 2021-ci ilds isa 4.938 mird
ABS dollar1 kimi olmusdur. Bu da o demokdir ki, 2021-ci ildo elektron ticarat
satislarinin hacmi 2020-ci ilo nisbaton 16%, 2020-ci ildo 2019-cu ilo nisbaton 26%,
2019-cu ildo 2018-ci ilo nisbaton 12% artim gostarmisdir. Prognozlara asason diinya
Uzra elektron ticarat satislar1 2022-ci ilds 5.542 mird ABS dollar1, 2023-cli ilds 6.151
mlird ABS dollari, 2024-cu ilds 6.767 mlrd ABS dollar1, 2025-ci ildo 7.391 mird
ABS dollar1 kimi toskil edilocok. Elektron ticaratin zaman kecdikcs forgli 6lkalords
diggat markazinda oldmasi, comiyyatda taninib tatbiq edilmasina géra galocak illar
iclin aparilan prognozlarin gostaricisinin belo olmasi inandiricidir vo ya bundan
daha ¢ox ola bilar.

Dunya dovlatlorindoa e-ticaratin rogomsal marketinginds bir ¢ox problemlor

maovcuddur. Homin problemlar digor Olkalords e-ticarat sahasinin inkisafina mane
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olmaqla yanasi, onlayn alqi-Satqi prosesinin do etibarma xalal gotirir. E-ticaratin

muasir problemlarina bir coxunu niimunas gatirmok olar.

1.

Malumat tahlUkasizliyi va Kiber- an ¢ox rast galinan problemlordon hesab
olunur. E-ticarstlo maggul olarkon molumat pozuntulari, molumatlarla bagl
texniki problemlor istifadacinin gundalik amaliyyatlarina, hamginin brend
imicina ziyan vura bilor. Bu baximdan malumatlarin ehtiyat niisxasi ¢ixarilir,
veb saytlara tohllkasizlik plaginlori qurasdirilir.

Onlayn saxsiyyatin yoxlanilmasi- alici e-ticarot saytina daxil olduqda
programda soxsi kKimliyina dair molumatlar1 har zaman diiz vo dagiq demir.
Bu da alicinin hagigoton e-ticarot mohsullar ilo maraglandigina dair siibha
yaradir. Buna goro do onlayn soxsiyyst yoxlamasina investisiya qoymagq,
hamgcinin birdofalik parol, tok giris metodlar1 totbiq etmok moagsadouygun
hesab edilir.

On yaxs1 miistarinin calb edilmasi- alici1 agor bir ¢anta almaq istayirss ¢ox
gtman ki, onun fikrinds basga se¢imlor da var. Bir ¢antani almadan 6nca alici
hortorofli aragdirma aparirsa onun secimi do forgli ola bilor. Ogor sirkat
alicinin mohz onu se¢cmayini istayirsa, rogomsal marketing imkanlarini artirir,
mohsullarin onlayn test edilmoasi, mohsula dair molumatlar1 rahat oldo
etmosina dair islor gorir vo moahsullarimi kiitlonin etibar edacayi bir formada
toqdim edir.

Miistari tacribasi- miistori tocriibasi ugurlu e-ticarst saytinin asas sortidir.
Bu bir cox platformalarda togqdim edilso do, holo do problem olaraq
galmaqgdadir. On inkisaf etmis e-ticarat platformalar1 bu istigamoatds sads va
tomiz sayt yaradir, alicilarin rahat horakatini tamin edir.

Miistori loyalhigi- bu hom yeni miistorini oldo etmok, hom do mdvcud
miistorini saxlamaqdan ibarotdir. Cari miistoriya satisin miivaffagiyyat
daracasi 60-70%, yeni miistoriya satisin uguru isa 5-20% kimi Olculir.
Miistori bir parakonds saticidan alis-veris etdikdon sonra vo ya Xxidmatdon

yararlandiqdan sonra e-ticarat saticisi onu homigalik, daimi miistori Kimi
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qalmasina can atir. Bunun ii¢iin sirkatlor e-pogt, SMS, ya da blog yazilar ilo
mistarilor i¢lin nayin an yaxsi se¢in oldugunu dyranmays calisirlar.

6. Ahcilar1 6donisli miistarilora cevirmak- on boyik e-ticaroat problemlarinda
biri ziyaratcilori 6donigli miistorilora ¢evira bilmokdir. Bunun iiciin sirkatlor
Mohsula yanasmanin, e-ticaratin rahat va sl¢atan olmasinin mexanizmlorini
miistari movgeyindan, miistori baxisindan doyarlondirmays calisirlar.

E-ticaratin muasir problemlori igindo on ¢ox narahatliq doguran tohlikasizlik
mexanizmlori oldugundan e-ticarat sirkatlori bu istigamotds bir ¢ox islar gérmaya
cohd edirlar. Son illards kiberhiicumlarin miirokkobliyi slratlo artib deys e-ticarat
tohlukasizliyini, biznes vo miistorilori kiber tohlikalordon qorumagq vacib sort olub.
Saxsi moalumatlar, adlar, e-pogt {invanlari, telefon némralari va s. gorumag vacibdir.
Gcld, unikal parollar totbig etmok vo onlar1 heg vaxt paylasmamaq lazimdir. Gliclii
parollar, asason on azi1 8 simvoldan ibarat olur, torkibinds bdyik, Kicik harflar,
ragamlor, simvollar olur. Hoar bir istifadaginin 6zlinomoxsus soxsi istifadoagi adi,
parolu olur. Dogum tarixi, sosial taminat némrasi kimi suallara hassas moalumatlari
otirmok sortilo cavab verilir. Istor ev soraitindo, istor do ofisda sobokoys qosulmus

kompiiter avadanliglari, onlarin antivirus proqramlari tonzimlonmoalidir. (Suleymanov
E., 2009)
Zororli program viruslardan gagmaq Ugun on yaxsi iisullardan biri figing

talalorina diismamokdir. Bunun G¢in gabul edanin saxsiyyatini tasdiq etmadikds har
hans1 soxsi malumat verilmomalidir. Siibhali e-pogtlardaki kegidlori kliklomamok
lazimdir. Fising cahdlari adi ganuni e-poctlara banzayir. E-pogtun movzu hissasinda
va ya moatninds orfoqrafik, grammatik sahvlor siibhali gondorani géstars bilor. E-
poct gondaranin domeni do ¢asdirict ola bilar, onlar tez-tez tanis domen kimi
gorindrlor, lakin yalmiz bir horflo baglanirlar (mosolon, BigCommerce.com-
BgCommerce.com kimi ola bilar). Siibhali e-poctlar pul kdglirmoe, ya da 6doniso
icazo kimi bir ey istoya bilor, hom do bunun darhal olunmasini talab eds bilar.
E-ticaratin rogoamsal marketinginds tohlikasizlik sanki oyuna banzoyir.
Hucumcular zaifliklori mioyyan edir, program mihandislori iso onu diizaltmaya
calisirlar. Prognozlar gotorir ki, mobil aliglar e-ticarat golirlorinin yaxm 3-5 ildo
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yarisini toskil edocok. Insanlar avtobusda, evdo, isdo, yolda, forgli mokanlarda
istodiyi mohsulu sifaris edib alig-veris etmoyo getdikco daha ¢ox meyillonirlar.
Bunun Uclin do saticilar mobil alis-verisi asanlasdirmaga, ham do onun
tohllkasizliyini  tomin etmoys c¢alisirlar.  Saticilar onlayn magazalarmin
smartfonlarda istifads ii¢iin optimallasdirirlar, navigasiya ti¢iin asan menyular, sads,
tohllikoasiz 6donis variantlar1 daxil edirlar.

Onlayn 0danis tahllkasizliyi e-ticarat sisteminin asas problemlarindan biridir.
Sado, tohliikasiz, debet vo kredit kartlari ilo rahat 6donis tisullarinin olmasi alicilarin
homiso maraq vo diqgestinds olub. Onlayn 6doma problemini azaltmaqg Ggin
firlldaqeiliq, tohlikasizlik, uygunluq amillorini nozordo saxlamaq lazimdir.
Firildaggiligin idara edilmasi onlayn biznes Ugiin asasdir vo toklif olunan 6doanis
tisullarinda  doyisikliklorin  totbiq olunmasina istigamotlonir. Tohlikasizlik
Kibercinayatkarlarin soxsi vo maliyys moalumatlarini ogurlamasina imkan vermoamak
Uclin tomin edilir. Uygunluq iso tonzimlayici organlar vo ya ayri-ayri olkalor
torofindon mioyyan olunan moxfilik, malumat tohllikasizliyi standartlari iigiin
nazards tutulub.

Dunyada rogomsal marketingds problem kimi goriinon basqa masalalor do
movcuddur. Diizgiin auditoriyan1 hadaflomak 2022-ci ilds, ham ds ondan sonra da
homiso vacib olacaq. Diizgiin miistori auditoriyasini hadoflomok tigiin miistarini
vizuallagdirmaq lazimdir. 2022-ci ildo vo ondan sonra ixtisasli kadrlara bu sahado
daha c¢ox ehtiyac olacaq. Iqtisadi cohotdon cotin dovrlords miiassisalor pul
vasaitlorinin harokati ilo bagh problemlorlo Uzloso bilorlor. Belo voziyyatlords
ixtisasl kadrlarin yaratdigi proqramlarin hall isullar1 komok edir.

Insanlar hamisokindon daha ¢ox smartfon va plansetloro baxirlar vo alis-verisi
onlayn edirlor deys siiratli mobil strategiyasi da vacib hesab olunur. Buna goros do
sirkotlor veb saytlari mobl istifadogilor {igiin uygun sokildo qururlar. Homginin
homin veb saytlar1 yaradarkon slgatanligini da diisiiniirlor, yani gérma, esitmo Vo
basqa qiisurlari olan insanlar da istifads eds bilsin deys daha yeni doyisikliklor tatbiq
edirlor. Masalon, har kosin gormo qabiliyysti yaxsi deyil deyos bir sokil

yerlosdirarkan alt matnin do olmasi yaxsi olar, ya da hor kos sicandan istifado edo
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bilmadiyi Ugln istifadacilorin yalniz klaviatura ilo idaro edo bilmasina sorait
yaratmaq da slverisli olar. Bunlardan slava, insanlarin onlayn sirkati daha ¢ox hansi
sosial media platformasindan izladiyine do baxmaq diizgiin olard:.
Izlayicilorin,abunagilorin, miistorilorin e-ticarat bazari ilo haradan, necs olage
saxlamasina nozarat etmak lazimdir. indiki dovrde Facebook, Instagram, e-poct kimi
platformalardan miistorilor daha c¢ox midiraciot etdiyi Gc¢tn bu Uzro yeni
strategiyalarin qurulmasi da daha uygun olar.

Elektron ticarat lgln tohlikasizlik todbirlorinin toskili, cari hesablardaki
vosaitlorin qorunmasi, votondaslarin plastik kartlarda toroaddid etmodon vosait
saxlamasi hallar1 artdigca onlayn alig-satis proseslori do ¢oxalmaga baslayir. Miiasir
dovrda e-ticarat sahasi guiclondikca bir 6lkadan digarinas edilan e-ixrac ictin do rahat
imkanlar yaranir. Giiclii sosial media hesabina malik olan sayt daha etibarl1 qobul
olunur va belo saytlar vasitssilo e-ixrac etmok maragi hor zaman yulksak olur. E-
ticarot hodof auditoriyasi ilo e-ixrac hadof kiitlasi farglidir deys dogru {insiyyat
bacarig1 qurmagq, bazari yaxsi tohlil etmok xlsuson vacibdir. E-ixrac gin logistika
giris bariyeri hesab olundugundan bazardaki monfost, zoror, tohdid, fayda
elementlori doqiq arasdirilir. E-ixract sirkotin 6z sayt1 vo ya beynalxalg onlayn
bazarlardan yararlanaraq da etmok olar. Masalon, Amazon, Ebay, Walmart,
Aliexpress vo basqa bazarlarla, onlarin sartlorini diggstlo nazordon kegirib satis
aparilsa, asanligla e-ixrac etmok olar.

Dovlat sektorlari e-ticaratdon istifadays alisdigca, dovlat organlari bu saha lizro
islori koordinasiya etdikco, biirolarda, hamginin ticaratds kagizdan istifadoni azaldib
elektron omoliyyatlara ustunlik verildikco vo on oasasi e-ticarot sahosi Uzro
tonzimlayici, eloco do istifadagilorin  tohlikasizliyinin  tomin olunmasi ils
vasitagilorin masuliyyatinin aydin sokilds totbiq vo toskili hoyata kegdikco e-ixrac
Ucilin do misbat, alverisli imkanlar yaranir. Elektron ticarat 6lkanin texniki, texnoloji
potensialina sdykanarak inkisaf edir vo bu da diger elektron imkanlarin aparilmasina
imkan yaradir deys dovlot do Glkalorarasi, beynoalxalq igtisadi alagalarini elektron

reallagdirmaga tistiinliik verir.
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I FOSIL. AZORBAYCANDA E-TICAROTIN ROQOMSAL
MARKETINQININ MUASIR VOZIYYOTININ QiYMOTLONDIRILMOSI
VO INKIiSAF PERSPEKTIVLORI

3.1. Azarbaycanda e-ticaratin tatbiginin iqtisadi ssmaraliliyinde muasir
metodlari

Rogomsal marketing, e-ticaratin totbigi rogabatli giymatlorlo forgli mal vo
xidmatlorin  aldo olunmasii asanlasdirir. Bu da rogomsal iqtisadiyyatin
optimallasmasi, mohsullarin vo mohsuldarligin ahomiyyatli doracodo g¢oxalmasi
demokdir. Olkemizdo e-ticarstin miasir vaziyyati iqtisadi somaraliliya yonalikdir
deya bu istigamotdo gorilon todbirlor sayasinds igtisadiyyatda soffafliq artacagq.
Dovlot programlarinda nozordos tutulan islahatlarin aparilmasi vergidon yaymma
hallarinin azalmasina, bank sektorunun inkisafina, sosial sigorta ayirimlarinin
artmasina, nagdsiz iqtisadiyyatin siiratlonmasina sabob olacaqdir. Bununla da real
UDM-in, hamginin dévlet golirlorinin hocmi artacag, hoyat soviyyesi daha da
yaxsilasacaq. Elektron bankgiliq omaliyyatlar artdigca elektron ticarato meyillonan
insan say1 da ¢oxalacaqg.

Umumiyyatlo, buglnki ginds internet bizneslorin golocayi hesab edilir.
Biznesi giclondirmok, iqgtisadi samoraliliyi vo dayanigliligi artirmaq {giin ideal
mokan internet hesab edilir. Bu sobabdon Olkalordo reallasan ticarotin, yaridan
coxunu mohz elektron ticarat toskil edir. Olkomizds “Elektron ticarat haqqinda”
ganun 2005-ci ilda gobul edilsa do, internet ilo 6doma sistemi halo 0 vaxt mévcud
olmadigindan bu sferada ilk islor mohz 2008-ci ildan etibaran gorilmayas baslada.

Qeyd edilmalidir ki, 2008-ci ildo “SilverKey Azorbaycan” sirkoti 6lkads ilk
olaraq “Mastercard” ilo “Visa” torafindon moxsusi lisenziyasi olan “GoldenPay”
onlayn 6doms sistemi quruldu. Elektron ticarstin artirilmasi moagsadilo zamanla
ticarat obyektlorinda, aylance markazlarinds, restoranlarda, mehmanxanalarda va s.
onlayn 6domoanin reallasmasi ti¢lin xiisusi cihazlar quruldu vo hamginin nagliyyat

sistemlarinds do “smartkart” tipli 6donislorin reallagsmasi baslanild.
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Indiki giindo avtobuslarda hatta bank kartlar1 ilo do 6donis etmok miumkind(r.
“Bakikart” satig, hom do balans yuklomo Ucln terminallarda mohdud istifado
oldugundan artiq onlayn, yani internet tzorindon 6donis edorok kart balansini
artirmaq olur. Yaxin giinlordo NFC (Near Field Communication), QR-kod ilo gedis
haglarmi 6domok mimkin olacag. NFC- tomassiz 6domo, glndalik hoyati
asanlasdiran yoani nasil simsiz rabito texnologiyasidir. Masalon, hazirda Kapital
Bank NFC pay ilo xidmotlori asanlasdirir, fiziki istirak olmadan da 6domalori
gercoklosdirmaya imkan verir.

QR-kod (quick response) isa, basqa ifada ilo, “siiratli cavab” anlamini verir.
Ag-gara rongli, kvadrat formali olan sifrolor hor hansi bir molumatin, yaxud
qablagdirmanin tizorinds olan, bizlorin adst etdiyi strix-kodlar1 avoz etmoakdadir.
Homin strix-kodlar mobil telefonlarda qurasdirilan xiisusi proqramlarin (Nokia
barcode reader, iMatrix, I-Nigma, KAYWA READER, QuickMark) kdmayi ilo ani
olaraq oxunulur. QR-kod adi strix-kodlardan forgli olaraq tokcs saquli istigamotdo
deyil, hom do fligi formada va ¢ox slrotlo oxunulur deys telefonu QR-koda
yaxinlagdirmaq kifayot edir. Homin kodlarin torkibinds telefon ndmrasi,
vebsoahifanin linki, Gnvan va s. kimi melumatlar ola bilar.

“2018-2020-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal 6danislarin
genislondirilmasi izro Dovlot Programi”nin vacib hadaflorindan biri do tasarrifat
subyektlarine nagdsiz sokildo Gdanislorin gobul edilmasine imkan yaradan QR-kod
Kimi ucuz vo rahat 0donis tisullarinin ger¢oklogsmasindan ibarst idi. Bu baximdan
Milli 0danis sistemi infrastrukturuna zamanli integrasiya edon banklarin vo basqa
xidmat tochizatgilarmin moalum istigamatds foaliyyatinin formalasmasi {igiin qeyd
edilon standartlariin yaradilmasi zoruri hesab olunurdu.

Azorbaycan Moarkazi Bank 6donis sistemi mexanizminda totbig etmok Gc¢uln
“QR-kod” standartlart lizro 2019-cu ildo 2 kateqoriya hazirlandi. Onlardan ilki,
“Azarbaycan izra fiziki saxslor Giglin nozards tutulmus QR-kod standart1”, digari isa
“Azarbaycan Uzra tosarrifat subyektlori ticin nazards tutlan QR-kod standarti” olub.

Homin Kkateqoriyalarda iso “EMV-QR-code” standartlarindan da yararlanaraq
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hazirlanan mexanizmlordon terminallarda, mobil totbiq programlarindan istifado
etmok mumkiindr. (Stleymanov E. va Ibrahimova X., 2018)

Azorbaycan Beynolxalq Banki 2021-ci ildo elektron ticarat qurmag istoyan
sahibkarlara kdmok, biznesin inkisafina dostok maqgsadils “ E-commerce va E- pos-
terminal kredit xotti” adli kredit toklif etdi. Rasmilogsdirmonin rahathigi, sorfoli
faizlori vo qisa zamanda aparilmasi kreditin istiin toaflori idi. Homginin bankin
toskil etdiyi “Sahibkarlar qrupu” layihasi do ixracyoniimlii sahibkarligin artmasi,
elektron sokildos sahibkarlarla slagonin qurulmasi istigamatinds miisbat rol oynadi.

Stibhasizdir ki, elektron ticarot igtisadiyyatda e-bankgiliq, e-sigorta, e-pul
sistemloarinin vo hamginin rogomsallasmani siiratlondirir. Bu baximdan homin
amillor igtisadi somoaraliliyin tomin olunmasinda ¢ox bdyiik shamiyyat dasiyan
muasir metodlar kimi giymatlondirilir:

Rogomsal igtisadiyyatin formalasmasi vo Somarali miihitin yaranmasi {i¢lin
olverisli sorait olmalidir. Bunun tigiin iso asagida sadalananlar olmalidir:

e hokimat  sistemlarindo  kibertohlikasizliyin, mdioassisa  arxitekturasinin
formalasdirilmasi;
e ictimaiyyatin rogemsal miihiti dastoklomasi;
e Comiyyatda rogomsal savadliligin formalasmasi, maariflondirma todbirlarinin
artirilmasi;
e hortorofli, yerli geniszolagli soboka planinin tartib olunmasi

Yuxarida sadalananlarin movcudlugu e-ticaratin totbigine daha c¢ox imkan
yaradir vo bu da igtisadi somaralilikdos inkisafi artirir.

Iqtisadi somaralilik har bir 6lkanin asas istayidir va elektronlasan dévrda onu
tomin etmok yeni metodlarin hoyata kegirilmasini zoruri edir. BUtun bunlar iss
elektron informasiya mibadilasinin do kdmoakliyi ilo bas verir, elektron informasiya
hom stiratli, aydin, ham da daha etibarli hesab edilir.

Elektron pulun islonma mexanzimlarinin taskili bu ciir formalasir:

e miistori elektron pulu bankdan gotdrdr;

e miistori elektron pulu saticiya yonlondirir;
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e satici1 iso bank ilo elektron pulun dogrulugunu yoxlayir vo bank pulun dizgun
oldugunu hamin anda tosdiq edir;

e satis ger¢oklosdirilir.

Sokil 11: iqtisadi somaraliliyin tamin olunmasinda miiasir metodlar

elektron
banke¢iiq

Manba: Siileymanov E., Ibrahimova X., 2018

Yani bu amoliyyatlar bu sokilds reallasir:
istifadaci-bank-satici

Elektron 6doma Uiglin asasan kredit vo debet kartlarindan istifads olunur. Kredit
kartlar1 “smart 6do” modeli iizra, Debet kartlar1 iso “indi 6do” modeli iizrs islayir.
Debet kartlar1 ilo kart sahibins birbasa 6donis amoliyyatlarini aparmaq, alig-veris
etmok daha rahat olur. Debet kartlarinin 6lkada 2021-ci il tizra say1 3469-sosial kart,
2591-omak haqqi kartlari, 3585-digar kartlar olmagla paylanib. Kredit kartlart isa
homin il arzinds 1395 olubdur. Plastik kartlarla 6donis mexanizmi bu ciir aparilir:

Miistori- internet- onlayn magaza- 6donis karti- kartin aid oldugu bank-
iimumi sabaka

Son dovrlordo 6lkemizds do “Mobil pul kisslori” proqrami vasitasilo ohali
mobil telefonlarla onlayn alis-veris edir. Smartfonlara qurasdirilmis NFC sistemi ilo
alig-verisdo, metroda, digor ictimai-iaso morkoazlorinde Odonis etmok asanlasir.

“Mobil pul kisalori” vasitasilo reallasan amoliyyatlar bu ciir aparilir:
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e istifadogi telefonuna yikladiyi “Mobil pul kisosi” proqramini aktiv edir vo
NFC qurasdirilan telefon homin programi dostokloyon POS (Point Of Sale)
terminala yaxinlasdirilir

e alig verisin aparilmasi li¢lin debet, ya da kredit kartin detallarini, lazimi
molumatlar: sistema daxil edarok 6danis moblogini segir;

e omoliyyati davam etdirmok {iciin PIN némro daxil olunur vo Odonis
gercoklosdirilir, eyni vaxtda da 6donisin hoyata kecirilmasi barado telefon némrasine
molumat 6tlrdllr. (Stleymanov E. vo Ibrahimova X., 2018)

Muasir dovrdo POS-terminallardan istifads elektron-ticarsti, ragamsal
marketingi artiran vasito kimi ¢ixis edir. POS-terminal ilo 0donis zamani1 miistoridon
he¢ bir komissiya tutulmur vo onlayn 6domonin tohliikasiz aparilmasina sorait
yaradir. ATM-lor iso nagd pul ¢ixartmaga, hesabi dyronmoys, kommunal va basqga

xidmatlorin ddomalarini etmoak Ugtin istifads edilir.

Cadval 5: 2021-ci ilda 6lkadaxili amaliyyatlarda nagdsiz 6danislor

Say1, min Hacmi, min manat
ATM vasitasila 198 37
POS-terminal ila 104824 3925
Debet va Kredit kartlar ila 355231 37434

Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Banki (https://www.cbar.az/page-45/payment-
system-indicators)

Cadvaldan da gorinduyu kimi 6lkadaxili amoliyyatlarda nagdsiz 6domalarin
2021-ci il Gzra say1 daha ¢ox debet vo kredit kartlar1 ilo olub ki, bu da 37434 min
manat hacmindadir, an az iss ATM (Automated Teller Machine) vasitasilo hoyata
kecirilib ki bu da 37 mIn manat hacminds toskil etmisdir.

Elektron 6domolorin elektron ticaratin inkisafinda va rogemsal iqtisadi
somoaraliliyin guclonmasinda rolu boyiik oldugundan getdikco hocmi do artmaqdadir.
Bununla da elektron ticarat hacmi guclonir vo muasir yeniliklor hesabina iqtisadi
artim boyliylir. Bundan slava:

e rogomsal igtisadiyyatda miistori say1 artir;

e saxta pullar ilo hesablasma ¢atinliyi vo riski azalir;

e Xidmot vo mal hesablagsmalarina dair tohllikasizlik yaranir;
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e (Odonisin doqiq olmasi;

e hesablagmalarin soffaf vo rahat aparilmasi tonzimlanir;

e nagd vosaitlor ilo aparilan amoliyyatlarda is yiikii zamanla azalir vo basqa

misbat cohotlor 6zUnl gostarir.

Pandemiya dovrinds do nagdsiz 6danislar artdigindan rogamsal marketing vo
rogomsal Gdonislorin stimullagsmasi baximindan banklar arasinda da naminasiyalar,
layihalor gercoklosdirildi. Elektron bankgiliq xidmatlorinin gliclonmasi, nagdsiz
Odans alatlorindan yararlanan oshali tabagesinin artmasi maqgsadilo 2013-c ildan illik
asasda yerli banklar arasinda nominasiya miisabiqasi hoyata kecirilir. Misabiqe tizro
statistik molumatlar genis tohlil olunaraq banklarin il tzro foaliyyatlori
giymatlondirilir vo yuxari gostoricisi olan banklar miikafatlandirilir. 2020-ci il Uzro
nagdsiz Odoniglorin aparilmasina dair qalib olan banklar belo doyoarlondirildi:
“Kapital Bank” ASC- mobil bankg¢iliq tizro, “Pasa Bank™ ASC- tomassiz 6danislor
Vo tomassiz posterminallar ifrastrukturu lizro, “Unibank” KB ASC- iso Odonis
kartlar1 ilo nagdsiz 6donislor Uzrs lider olmusdur.

Hazirda tamamils bank tarafindon pulsuz verilon Kkartlar da var. ATB CARD
(Azor Turk Bank), Visa Gold (Bank of Baku), Visa Classic (Bank of Baku),
Mastercard Gold (Bank of Baku), Bolkart Ganc Debet (Bank of Baku), Bolkart Ails
Debet (Bank of Baku), Boss Card (BTB Bank), Digital Card (Bank Respublika),
Visa Direct, Premium(VTB Bank), Expresso Gold (Expressbank), Visa Internet
(Xalgbank), Digital card (Kapital Bank), Birkart taksit kart1 (Kapital Bank), Birkart,
Umico (Kapital Bank), Yelo Light (Yelo Bank), Kartmane Debet (Rabitabank),
Mastercard Black Edition (Turanbank), Leokart (Unibank) va basqalari ya heg bir
tolob olmadan, ya da ilkin madaxil mablagi ilo pulsuz olaraq miistarilors verilir.

Insanlar e-ticarot edorkon va ya magazalardan ononovi iisulla mal alib, lakin
Odomoani onlayn hoyata kegirorkan, 6z soxsi kart hesablari ilo alagali molumatlari
kimsa ilo paylasmaga cokinirlor. Olkomizdo plastik kartlar xiisusi sifrali,
tohlukasizlik kodlari ila istifadagilara verilirlor. Bu da o demokdir ki, kart itsa va ya

ogurlansa da kodu bilmadon ondan pul ¢ixarmaq miimkiin olmur.
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Mduasir gundo e-ticarstin totbigi iqtisadi somoralilikdo bdylk rol oynayir.
Masalon, 6lkomizds foaliyyat gOstoron edvgerial.az saytinin movcudlugu alis-veris
muhitine nazarat etmok, hom do “k6lgs iqtisadiyyati” ilo miibarizoni artirmagq ti¢iin
genis imkanlar yaradir. ©gor alict xarclodiyi pulun bir hissasini geri ala bilirso,
demok saticidan ¢ekini miitloq sokilda tolob edocok vo bu da soffaflig: giiclondiracak.

E-ticaratin totbiqi, yeni igtisadi inkisaf marhalasinin slratlonmasini talob etdiyi
kimi forgli 6lkolordo rogemsal valyuta istiqgamotinds meyillori artirir. Olkodo
rogomsal valyuta dovriyyasinin nagdsiz 6donislorin  hocminin ¢oxalmasina
baxmayaraq bir middot reallasmasi gozlonilon deyil. Muloyyan dovr icinda
Azorbaycanda rogomsal valyutalarin totbigi, hom do rogomsal milli valyutanin
formalasmasi va istifadasi planlasdirilir.

Golacayin realligi kimi valyutanin rogqomsallagsmasi gaginilmazdir vo bunun
uclin do Markazi Bank, aidiyyati orqanlar malum istiqamatds strategiya hazirlamali,
bazar1 doarindon Oyronmoali, shalini maariflondirmoli, digital bacariglari inkisaf
olunmalidir. Ragomsal valyuta Moarkazi Bank torafindon emissiya edilss, biznes
amoliyyatlar1 da artar, elektron-ticarat hacmi ¢oxalar.

Miuasir goanc nasil rogomsal trendlorin tosiri ilo diistinco torzlorini ¢ox
dayisiblar, rogemsal imkanlarin boyiik oldugu sferalarda 6zlorini daha cox realizo
etmoya calisirlar. Ragomsal baglanti imkanlari ilden-ilo goxaldigca onlayn hoyata
Oyrason gonc nasil do miiasir biznes lsullarin1 onlayn totbig etmoays ¢alisirlar.
Ragomsal infrastruktur isa yeni nasil, yoni “rogamsal ganclor” ictin ¢ox shamiyyat
kosb edir. Bu da o anlama galir ki, 6lkanin ragemsal taragqisina nazar yetirmok

gorakdir.

3.2.Yeni igtisadi marhalanin guclanmasinda e-ticaratin faydalar vo inkisaf
perspektivlari
Azorbaycanin Regional Ragamsal Markaza donmasini icra edan “Azerbaijan
Digital Hub” programi internet xidmatlorindon ildanilo daha ¢ox vetondasin istifado
etmosi, ham do miiasir texnoloji infrastruktur quruculugunun siiratlonmasinda boyuk

rol oynayir. “Digital Hub” programui ilo Avropa va Asiya arasindaki ragomsal ipok
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yolunun yaradilmasi vo Xozar donizi vasitasi ilo 6lkomizin Orta Asiya dovlatlori ilo
“Trans Xozor magistralr” qurmasina ¢alisilir. Olko daxilinds sabit texnoloji bazanin
moveud olmasi, bu vo ya diger programlar sayesindo rogomsal ekosistemin
formalagsmasini giiclondirir. DOvlstimizds boyiik kontent operatorlarinin (Netflix,
Google, Amazon, Facebook, Ali-baba vo basqa) movcudlugu, Regional Data
moarkazinin qurulmasi miiasir rogqomsal biznesin inkisafina vo golocok zamanda
“Made in Azerbaijan” brendinin bagqa regionlara ixracinin artirilmasina tokan verir.

2021-ci ilds elektron kommersiya platformalarinda 6lkados ticarat dovriyyasi
2020-ci ilo nozoran 68% goxaldi. Pandemiya soraiti ilo olagodar 6lkada biznesin
onlayn muhito kegmasi siratlondi. Buna goro do 2021-ci ilda 6lkads 7 milyard
dollardan artiq onlayn ticarat gergoklosib ki, bu da 2020-ci ils nisbaton 68% ¢oxdur.
2021-ci ilin son ayinda 6lkads bank kartlarinin say1 11.04 milyon adad olmus va bu

da elektron kommersiyanin goxalmasina xidmot etmok demokdir.

Cadval 6: E-ticarat amaliyyatlarinin say1 va hacmi

E-ticarat amaliyyatlariin E-ticarat amoliyyatlarimin
sayl, min hacmi, min manat
2020 69288 3876
2021 109503 7209

Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Banki (https://www.cbar.az/page-45/payment-
system-indicators)

Gorindiyl kimi e-ticarat amoliyyatlarmin say1 ildon- ils artir vo 2021-ci ildo
2020-ci ila nisbaton 42% coxdur, hamginin e-ticarat amoliyyatlarinin hocmi do 2021-
ci ilda 6ton ilo nisbaton 2 dofs ¢ox olmusdur.

Olkodo interneta qosulma, ondan istifado regomsal inkisaf ii¢iin yetorli ola
bilmoz. Clnki internet 6zU do bir sanaye novii hesab edilir, hansi ki, 6ziinda bir ¢ox
bazarlar ilo giiclii inkisaf istiqgamatlorini comlosdirir.

Umumilli lider Heydor ®liyevin Avropa il Asiya arasinda respublikamizdan
kegon telekommunikasiya dohlizinin formalasdirilmas1 ti¢iin gostardiyi bitiin
tosobbUslori muasir giinde “Rogomsal Ipak Yolu” layihasi formasinda gercoklosir.
Bununla yanasi respublikamizin daxilindan do fiber-optik kabel xatlorinin ¢okilmasi

layihasi icra edilir. “AzorTelecom” isa foal olaraq “Azoarbaycan Domir Yollar1” QSC
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ilo xatlorin ¢okilmosi layihasinin yenilonmasi ¢argivasindo domir yolu Xatlarinin
qoruyucu zolagi ilo paralel aparilmasi tizro omokdasliq edir.

Homin programin gergoklosmasi 0lkamizin yalniz Canubi Qafgaz Ggin yox,
homg¢inin Orta Asiya, Yaxin Sorq vo Conubi Asiya Uzra do boylk anlamda rogomsal
xidmatlori markazina dénmasins tokan yaradacag. Muasir internet mubadilasi kimi
Frankfurt, Istanbul, Sofia, Moskva, London, Dubay kimi giiclii inkisaf edon
markazlorls birgs, Baki da 1.8 milyard insanin forgli rogomsal xidmatlors ¢ixisina
komok edacak. Homin program iss bu giin azad olunmus dogma torpaqlarin barpasi
uglin avazsiz, optimal rol oynayir. Azad edilmis arazilordos sistemli ardicil ragomsal
iqtisadi inkisafi yaratmagq ti¢lin eyni zamanda miiasir texnologiyalar totbiq edilmali
Va goxsayli “rogamsal gonclor” calb edilmalidir.

Koronavirus pandemiyasi miiddostindo yoluxmalarin ¢oxalmasi sobabilo
qapanmalar, qadagalar giiclondirildi. Bu sababdon diinya o6lkalorinds, ham do
respublikamizda e-ticaroto meyillonmo daha ¢ox artdi. Miiassisalor mohsul ixraci,
idxali, satis1 omoliyyatlarini artirmaq ticlin veb sohifolorin saymi artirmaga
meyillandilar. Mahz pandemiya muddatinds va sosial qadagalarin azaldilmasindan
sonra sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan, alqi-satqi iizro g¢alisan soxslor 6z
ticaratlorini genislondirmak, galirlori azaltmamag tgiin internet Gzorindan islomaya
cox can atdilar.

Bildirilmalidir ki, Al-nin “EU4Digital” layihosi osasinda 6lkomizin orazisinda
e-ticaratin mévcud durumunu shatalayan programlar tegkil olunaraq Azexport.az
portali “rogomsal topdansatis morkozi” qismindo “Al” ilo “Sorq Torofdaslig
dovlatlori arasinda ticaratin raqomsallagdirilmasi iigiin rol alacaq. Bununla da 2019-
2022-ci illori ohato edocok bu layihonin baslica moqsadi isa ixrac prosesini
asanlasdirmaq, onlayn ticarot omoliyyatlarinin xorclorini azaltmaq, eloco do
Olkoloraras1 omokdashigi  giiclondirmak, dovlstlorin  e-ticarat  dovriyyasini
boyutmokdir. Layihays osason iso Azarbaycan-Gircistan, hom do Azorbaycan-
Almaniya arasindaki onlayn platforma sayasinds sifarisi verilon mohsullar poct va

gomriik qurumlarina catdirilacaq.
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Cadval 7: 2020-ci il Gzra internetds veb sahifasi (Web Site, Web Page) olan miassisalarin

Iqtisadi faaliyyat novlari tizra = lVeb sahifasi olan miassisalorin sayi, vahid

Kond tasarriifati,baliqgiliq, meso tosarriifati 47
Emal sonayesi 32
Modangixarma sonayesi 156

Tikinti 171

Ticarat, nagliyyat vasitalorinin tomiri 194
Nogliyyat, anbar tosorriifatt 79
Turistlorin yerlogdirilmasi, ictimai iago 55
Informasiya, rabito 149

Maliyya, sigorta foaliyyati 414
Dasinmaz amlakla slagsli foaliyyot 46
Peso, elmi, texniki foaliyyat 217
Tohsil 123

Dovlat idaroetmasi, sosial tminat 318
Istirahat, aylonca, incasenat sahalori 82
Sohiyys, sosial xidmatlor 85
Elektrik enerjisi, qaz, buxar istehsali 24
Su tochizati, tullantilarin tomizlonmasi vo 28

emali

Digor 69

Olka Uzra 2387

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dévlot Statiska Komitasi .
(https://www.stat.gov.az/source/information_society/), Informasiya comiyyati/ Iqtisadi foaliyyot
novlari Gzra miassisalords IKT sistemlarinin mévcudlugu va onlardan istifado

Olkomizda 2020-ci ildo veb sohifosi olan miiassisalorin say1 2387 vahid
olmusdur. Bunun isa an ¢oxu 414 olmagla maliyys, sigorta faaliyyati lzra, 318
olmagla dovlst idaroetmosi, 194 olmagla ticarat, naqgliyyat vasitslori, 171 olmagla
tikinti, 156 olmaqgla modongixarma sonayesi Uizrs ¢alisan miiassisalords olmusdur.

Qarabagda, azad edilmis har bir bdlgads gabaqcil ragemsal texnologiyalar,
homg¢inin geniszolagh internet totbig edilss, golocokds iqtisadi inkisafda boyiik
ohamiyyati olacag. Regionda goalocakds aqrar ilo turistik zonalarin qurulmasi ti¢lin
mohz yeni texnologiyalarin totbiqi do vacib amillordondir. Dovlst rahbarliyi,

hokimat do ermoni isgalindan azad olunmus torpaglarda yeni tendensiyalarin,
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muasir rogomsal bacariglarin totbiginin vacib oldugunu anlayir, bu sabobdon do
homin arazilor “agilli sohar”, “agilli kond” konsepsiyalari lizro barpa olunur. Homin
orazilor rogomsal texnologiyalarin, miiasir soharsalma yeniliklarinin totbigi ilo
yuksok texnoloji inkisaf rayonlar1 olmalidir.

Qarabagda rogomsal sferaya aid ilkin addim Prezidentimiz ilham Oliyev
torofindon miiasir “Smart” konsepsiyasinin toklif edilmasi ilo atilib. “Smart City”,
yoni agilli sohar konsepsiyasini Qarabagda reallasdirmaq iiclin davamli olaraq
beynolxalq tacriibalari arasdirib 6yronmok, informasiya, rabito texnologiyalarindan
artiq dorocads istifado etmok lazimdir. Bu konsepsiya tohllikasizlik, rahatliq, is
yerlari, otraf alomin keyfiyyati g0storicilorina do ohamiyyatli doracods tasir
edocokdir.

Borpa olunacaq orazilordo bulud osasli texnologiyalardan istifado homin
arazilorin qurulmasini ham siratlondiron, ham do regionu texnoinvestorlar gln
calbedici edor. “Smart” layihalorin tatbiq edilmasi, innovativ, texnologiyalar axinini
strotlondirilmosi  Qarabagda yeni texnoparklarin, hom do innovasiyalarin
morkazlorin yaradilmasi {igiin vacib rol oynayir. Eyni zamanda post-konflikt
torpaglarda daha muhidm masalalordon biri doa ictimai tohlikasizliyi gliclondirmok
ticlin bu konsepsiyalarin asas rolu var, yani real zamanda cinayati xaritologsdirms,
silahl1 arazilarin muayyanloasdirilmasi Ggtin kdmak rolu oynayir. Belo moasalalari isa
“Azarspace” peyki ilo toklif olunan xidmotlordon yararlanaraq reallagdirmaq olar.

Informasiya texnologiyalarinin komoyi ilo azad edilmis orazilordo enerji
paylanmasinin yaxsilasdirilmasinin, nogliyyat sixliginin azaldilmasinin, hava
keyfiyyatin dizaldilmasi mimkiindiir. “Agilli sohar” texnologiyalar1 giiclii
potensiala sahib Qarabag bolgasinda turizm sahasini inkisaf etdirmok baximindan
imkanlar yarada bilor. Nimuno kimi, Susa da turizm xidmatlori ilo slagali mobil
totbiglor, interaktiv. molumatlar veran l6vhalorin yaradilmasi, tarixi abidalar,
intelektual nagliyyat sistemi, miinaqisalor haqqinda malumat veran robot-baladgilar
Vo s. olmasi xarici turist axinina tokan yaradacaq. Eyni zamanda “agilli kond” totbiqi
ilo hamin orazilors start-up tipli hom mikro, ham ds kigik sahibkarligin yayilmasina

imkan yaradacaq. Bunlarla yanasi, “agilli sohar” ilo “agilli kond” totbiqi azad olmus
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arazilorin suni intellekt, hom do tobiot g0zalliyinin birlosmasindon yaranan turizm
incising, elaca do Glkanin innovasiya vo startup fabrikina dons bilor. Bitiin bunlar
da elektron-ticarat, elektron ixracin, istehsalin giiclonmasinda ¢ox gcli rol
oynayacag.

Biitiin bunlar1 timumilasdirsok, e-ticarat omoaliyyatlarinin faydalarin1 vo

rogqomsal inkisafin perspektivlorini bu ciir siralamaq olar:

e-karyera morkozlorini ¢oxaldir, tozs is yerlori yaranir;

e kicgik bizneslor Uglin rogomsal inzibati proseslori onlayn hazirliq
programlari;

e comiyyat ilo dovlot arasindaki alagoni toqib olunmast;

e ictimai nogliyyatda mobil tagiblari;

e nogliyyat sisteminin intellektual idars olunmasi;

e iqtisadi artima data osasli nozarot;

o fOvgolada vaziyyats tacili midaxils;

e enerji istifadasinin, hava keyfiyyatinin optimallagsmast;

e rogomsallagmis arazilorin movcudlugu;

e sahibkarliq faaliyyatinin inkisaf etmasi;

e iqgtisadi infrastrukturda xidmatlorin elektronlagmast;

e nagdsiz 6domalarin hacmi artir;

e mohsuldarliq yeni texnologiyalarin tatbiqi ilo artir;

e sosial xidmatlorin gesidliyi artir;

e ixrac prosesi suratlonir, elektron logistikanin komokliyi ilo ixrac prosesi
sadolosdirilmasi;

e igtisadi omoaliyyatlarin soffaflig: giiclonir;

e ‘“virtual anbar” mexanizmi qurulur;

e onlayn kredit imkanlari;

e rogabat gabiliyyatli rogemsal iqtisadi sorait qurulur;

e bazarlar tez tapilir vo malumat toplamaq asanlasir;

e ticarat daha suratli, rahat, slcatan olur;
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e Xorclor azalir, vaxt itkisi minimuma enir;

e Ccomiyyat Ucuin onlayn xidmatlarin gdéstarilmasi (sshiyya, ictimai, tahsil);

e yasayis standartlarinin yaxsi olmast;

e sirkatlorin 6z mohsullarini global bazarlara asanligla ¢ixara bilmasi.

Siibhasizdir ki, bu sadalanlar1 dévlat dostayi vo vatondaslarin maragi olmadan

gercoklosdirmok gismon ¢otindir. E-ticarot imkanlarinin artirilmasi  iiglin
vatondaslarin galir gazanmag mogsadilo yaratmaq istodiklori onlayn magazalarini
mustoqil, inamla idaroetmolaring tam sorait yaradilmalidir. Insanlar bu istiqgamatdo
daha c¢ox maariflondirilma vo ayri-ayri sektorlardan e-ticaroto olan olagolor

guclondirilmalidir.

3.3. Azarbaycana e-ticaratin rogomsal marketinqinin inkisafinda tomal
problemlar va halli yollar:

Rogomsal texnologiyalarin getdikco inkisaf etmasi Azorbaycanin iqtisadi
toraqqisindo mduasirlor Gflglora yol agir. Bu giin diinyada “sonaye 4.0”, yoni
Dordiincii Senaye Ingilabia kegid dovrii yasanilir. Bu da 6z névbesinda istehsalin
avtomatlagdirilmasi, siini intellektdon daha genis istifads, iqtisadiyyatin forgli
sahalorinds rogomsal texnologiyalarin, robotlasmanin totbiqi anlamima galir.
“Sonaye 4.0” miixtalif sektorlar tzro texnoloji infrastruktur quruculugunu artiran
yeniliklarin suratli tatbigina sabab olur. Miasir dovrdo Azorbaycan artiq “sonaye
4.0” inqilabina stiratlo kecid edir.

Yeni dovr Olkamizin do garsisinda dovriin gagirislarina cavab vermok va
igtisadi teraqgids gucli hadoflora ¢atmaq kimi vazifalori meydana gatirir. Bu
baximdan dovloatimiz c¢lin do rogomsal iqtisadiyyatin qurulmasi, ragomsal
marketingin guclondirilmasi, innovasiyalarin totbiq olunmasi oasas prioritetlor
sirasindadir. Siibhasizdir ki, iqtisadiyyatin rogomsallagmasi tohliikasiz vo davamli
infrastruktur quruculugu ilo oalagslidir. Davamli, tohllikasiz, sabit infrastruktur
olmadan istar Glkalorarasi, istor do 6lkadaxili baglanti alagalarinin yeni standartlara
mavafiq tomin edilmosi asan deyil. Rogomsal iqtisadiyyatin vacib komponentlori

hesab edilon muasir texnoloji infrastruktur ham dayaniqli, ham do etibarli miihitdo
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totbiq edilo bilor. Buna gors do yiiksok inkisaf etmis, iqtisadi potensiali boyiik olan
Olkalords, 0 cimlodon doOvlstimizdo ogyalarin interneti, robotlasma, 5G, siini
intellektin tatbigi suratlo artmaqdadir.

Dordlncu senaye ingilabinin rogabotino tab gotirmok tiglin genismiqyash
innovasiyalari tadgim etmok gorokdir. Bu baximdan Azarbaycanda da igtisadiyyatin
forgli sahalorina yeni investisiyalarin, miiasir innovasiyalarin calb edilmasi lazimdir.
Olkamizda innovasiyalar: togib etmok potensialina malik olan, hom do ekosistemi
dorindan bilon kadrlarm, intellektuallarin yetisdirilmosi gorokdir. Innovasiyalari
yaradan insandir vo Olkonin pesokar rogomsal ekosisteminin idara olunmasi {igiin
mutoxassislorin olmasi vacibdir.

Ragomsal marketingin inkisafi 2022-ci il vo ondan sonraki miiddat tictin 6lkada
daha “agilli reklamlar1” tolob edir. Bu glin Azorbaycanda Facebook, instagram kimi
auditoriyasi boylik olan platformalarda forgli reklamlar yerlosdirilir. Lakin 6lkads e-
poct marketingi cox zaif inkisaf etmisdir. Olkado onlayn reklamlar sosial sobokalor,
telefonlara gondoarilon reklam xarakterli mesajlar vasitasilo daha ¢ox tagdim edilir.
Onlayn reklamlarin va onlayn ticarat dovriyyasi pandemiya soraitinds artsa da, yens
do yetoarli saviyyada deyil.

Ohalinin orta vo osason yaslhi nosli rogomsal marketinge konsevativ
yanasmadigina gors digital bacariqlar da insanlar arasinda geyri-barabar inkisaf edir.
Pandemiya middatina gador onlayn ticarat 6lkada hatta iri sirkatlor tigiin bels elo do
calbedici goriinmiirdii. ©halinin aksariyyat hissasi ananavi ticarats Gstiinlik verdiyi
ticiin sirkatlor bu sahads bir platforma toklif etmirdilor.

Mduasir zamanda comiyyatin elektron sistemlors ideologiyasi xeyli dayisdiyi
Uclin insanlar internetdo cox vaxt kecirib, elektron amoliyyatlara, rogemsal
marketingo maraq gostarirlor. Diinya Olkalorinds, ham do respublikamizda e-ticarat
kiber hiicumlara moruz gala bilir. Malumatin biitovlilyii, moxfiliyin qorunulmast,
mogsadli formada hiicum edanlorin, ya da zorarli programlarin hiicumlarindan
gorunmaqg ucln Kibertohllikoksizlik programlart moévcuddur. Kiber cinayatlar,
hicumlar, terrorizmlor kiber tohdid ndvlari kimi taninir. Onlardan birincisi, maliyya

xidmatlori gudur, ikincisi siyasi motivli molumat toplanmasina yonalir, Gglincisi isa
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elektron platformalarda qorxu, ¢axnagma yaratmagq ti¢iin tortib edilir. Bu baximdan
Trayon, Botnets, Figing kimi kibertohllkasizliyi tohdid edon proqramlar vardir vo
onlar vasitasilo komputer zorarli kodlardan qorunulur. Bu baximdan kibermiidafio

programlar1 internet istifadoagilorinin xeyrinadir.

Sakil 12: 2019-cu il Gzra 6lkamizds haker hiicumlarinin statistikasi
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Moanba: CYBERO Kibertohlikasizlik Markoazinin arasdirmasi
(https://stm.az/ru/news/164/muasir-dovrun-qlobal-tehdidi-ve-kibertehlukesizlik)

Gorlnduyd kimi 2019-cu il tzra 6lkamizds “az” 6lko kodlu resruslara qarsi
xeyli kiber hiicumlar 167 veb resurs G¢tin haker mudaxilasinin mivaffagiyyatlo
reallagdigi toyin olunmusdur. Onlardan 62-do dogru tohliikasizlik kodlanmanin
olmamasi, 105-da iso serverlorin tahllikasizliyinin dogru olmamasi naticosinds haker
hlicumuna maruz qalmisdir.

Azorbaycanda Kibertohllkasizlik sahasinds kadr ¢atismazligi vardir. Bu
istigamotdo maraq g0Ostoron gonclor ildon-ilo artsa da, xaricdoki Kimi
Kibertohllikasizlik laboratoriyalariin, bu yonda texnoloji maddi dastoyin olmasi va
Ustolik bilik, bacarigi olan mitoxassislorin varligi holo do kifayst dorocados deyil.
Olkamizds ilk dofo yaradilan CYBERO kibertohliikasizlik sirkoti bu istigamotda
yerli kadrlasir yetisdirilmosi, xarici sirkatlorlo amokdashigin giiclondirilmosi

yonuminds boyiik islors imza atir. Sirkatdo 0denissiz talimlor vasitasilo dyradici
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programlardan yararlanma, analitik, statistik malumatlarin alds edilms imkanlarinin
olmas1 miisbat cohotdir.

Miuasir zamanda Azorbaycanda rogomsal marketingin inkisafindaki
problemlordon biri kimi elektron magazalarda “kirays haqqi”nin édonilmamasidir.
Onlayn magazalarda ig¢iyo ¢ox ehtiyac olmur. Hor kas onlayn magaza ilo mahsulunu
sata bilir. Lakin e-ticarat omaliyyatlar1 geyds alindigi ii¢iin vergidon yayinma olmur.
E-ticarat ilo mosgul olan sahibkarlar alavo obyekt icara gotiirmiir, iscilora maas,
olava xorclor vermays mocbur olmurlar. Olkomizdo e-ticarot ilo mosgul olan
sahibkarlar olavo obyektlora kirays haqqr 6domadiklori tglin o ciir yerlori basqa
moaqsadlorls istifado etmak daha miinasib olar. insanlarin rogomsal diinyaya meyil
etmosi golirlori stimullasdirir, lakin icaraya verilon obyektlordon istifadoni azaldir.
Buglinkii giinds, diinyan1 cangine alan COVID-19 viirusunun yayilmasi sobabils,
pandemiya soraitindo vo karantin muddatindon sonra da 6lkomizin forgli
soharlorindo hom obyekt, ham do onlayn magazada satiglarin1 gergoklosdiran
yuzlorls sahibkarlar vardir. Onlar 6z moahsullarin1 ragomsal marketingin komokliyi
ilo daha tez tanidir va forgli elektron platformalardan mohsullarinin izlanmasins nail
olurlar.

Bu giin har bir magazada onlayn 6dome imkanlarinin olmamasi e-ticarats do
tosir edir. Mistari har hansi bir mohsulu forqli sosial sobokalardan izloyarak almag
istodikdo ona onlayn ddoma etmoklo oldo etmok istoyir. Hazirda 6lkemizds bu
istigamatda zoiflik gbstoron magazalar holo do mévcud oldugundan bu, nagdsiz
Odonislorin artimina, ham do e-ticarato olan maragin giiclonmasina mane olur.

Ragomsal marketingin 6lkads inkisafinda yaranan problemlorin halli yollari
Kimi asas bu islar Uzarinds miasir yeniliklor aparilmalidir.

e sosial media saytlarinda miintozom aktivlik gostormok;

e miikommol, keyfiyyatli miistori xidmatini toskil gostarmoak;

® Odonislori asanlasdirmaq, homginin c¢oxsayli 6domo variantlarini toklif
etmak;

e onlayn alig-veris prosesinda alicilarla iinsiyyati intevsiv aparmag;
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e miistorilorin narahat edilmodon yeni mohsul molumatlari, kampaniyalar
haqqinda molumatlandirilmast;

e onlayn ticarat isi ahatali va verdiyi mesajin dogru dilds ¢atdirilmasi

Azarbaycanda ragomsal marketinga gomrik glizastlori tatbig olunsa, e-ticarsts
meyil daha artar. Kicik vo orta biznes sahibkarlarina aid olunan giizostlor eyni
zamanda e-ticarat Ucln do totbiq olunmalidir. Miiasir giinda ragomsal marketingin
inkisafina angal yaradan bir basqa soabob iso e-ticaratin anonovi bazarla rogabotinds
¢atinliklorin olmasidir. Buna goéra do banklar e-ticaratlo isloyan sahibkarlara asagi
faizlorlo kredit ayirmalidirlar, eloco do e-ticarat Uzro ©DV-don azad olunmanin
sartlori gobul edilmalidir.

Ragomsal marketing Uclin beynalxalq investisiya qurumlart artirilmalidir,
logistika faaliyyati gliclonmoalidir. Masalon, miistori onlayn sokildo aldigi har hansi
bir mahsulu geri gaytarmaq istadikdo poct markazlorina yaxinlasmadan da bunu
rahat, tez formada hoyata kecira bilmolidir. Bundan olave, e-ticarat ilo olagali
ganunvericilik do liberallasmali, giizostli dostok todbirlori artirilmalidir. Bu da 6z
novbasinda 6lkamizda alqoritmik, ragomsal iqtisadiyyatin siiratlo inkisafini tamin
edocokdir.

Mduasir ginimizds Azorbaycanda internetdon istifade edonlorin say1 8.26
milyon nofar, yoni ohalinin 81.1%-i internetdon yararlanir. Azorbaycanda
internetdon istifadonin genis yayilmasi, dovlet torofindon vo yerli is adamlarindan
IKT-nin golocok inkisafina gostorilon dastok vo s. biznes sahiblorina etibarli
rogomsal is soraitinda rogomsal xidmatlor géstormoys imkan yaradir. Azarbaycanda
Media Tahlil Markazi 2021-ci ilda internet istifadagilorinin sosial sobakoalordean
istifado etmo aktivliyini dyranmak tiglin sorgu kegirib. Sorgunu cavablandiran
respodentlor isa daha gox aktiv olduglari sosial sobakalari geyd ediblor. Istirak¢ilarin
49% qadin, 51% kisi olmaq]la, giin arzinds 71%-i sosial sabokadan bir dafas, 91.4%-
I isa glin iginda bir gox dofa istifads etdiyini agiglayib. Bundan alava 0.8% hoftada
bir neco dofa, 0.3% haftada bir dofs, 0.4% iss ¢ox nadir hallarda sosial sobakodan
istifado etdiyini vurgulayib. Respodentlarin 55.2%-1 sosial sobakoya sorf etdiyi

middatin igina, tohsilina, guindalik hoyatina mane olmadigimi vo 10.3% isa bunun
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tam oksini, yerdo qalan 34.5% sosial sobokada ¢ox az vaxt sorf etdiyini bildirib.
Homginin sosial sabokadon istifads edon istirakgilarin gonastine gora bu, onlarin is,
ya da tohsillorina cox mushat tasir edir.

Sosial medianin 6lka ohalisinin gindslik hoyatindaki mévqeyi insanlarin galir
aldo etmok tiglin onlayn reklamlar paylasmasinda rol oynayir. Azorbaycanda internet
Uzoarindan edilon reklamlara ganc vo orta nasil daha maraqli, yasli nasil iso inamsiz
yanasir.

Sokil 13: Azarbaycanda internet istifadagilorinin sosial sabakadan istifada aktivliyinin
arasdirilmasi iizra aparilan sorgunun naticasi

Linkedin, 13% Vkontakte, 6% Odnoklassniki,
Tiktok, 1% lm 5%
Twitter, 23%

Manba: “Media Tahlil Markozi” sirkatinin arasdirmasi

Gorlnduyd kimi internet istifado edon insanlar arasinda 6lka (izrs sosial soboka
baximindan an ¢ox WhatsApp-92%, sonra Facebook-87.9%, Instagram-76.4%,
Telegram-60.3%, daha az iso Twitter-23.3%, Tiktok-18.6%, Linkedin-12.7%,
Vkontakte-5.8%, Odnoklassniki-4.8% gostaricisi ilo boliinmiislor. Bu saboabdon do
onlayn satislar, ragomsal marketing 6lkomizds daha ¢ox WhatsApp, Facebook,
Instagram kimi sosial sobokalords hayata kegirilir. Olka istifadagilori homin soboka
platformlarinda paylasilan onlayn reklamlar, mohsul satisina aid ticarot
programlaria daha ¢ox etibar edir vo mohsul haqqinda orada daha ¢ox malumat oldo
edo bilirlar.

Olkomizda ragomsal marketingin inkisafi asagidakilari tolob edir:

e rojomsal marketing ii¢lin kadr hazirligs;
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e informasiya infrastrukturu vo tohllkasizliyi;

e rogomsal mahitin va ragomsal marketingin tonzimlonmasi normativlarinin

formalagdirilmasi;

e miiasir rogomsal texnologiyalarin tatbiqi;

e dovlot idaraetmosinds rogomsal proseslorin artirilmasi;

e onlayn hokimatin genislondirilmasi vasitosilo soffafligin, somaraliliyin

guclandirilmasi;

e rogJomsal marketinqin miiasir standartlara uygun todqiqgatinin aparilmast;

e intellekt miilkiyyot hiiquglarinin tonzimlonmasi;

e tecleckommunikasiya sonayesinin, roqomsal servis provayderlorin artirilmasi;

® c-biznes sonayesinin guclonmasi Ugln onlayn xidmatlori(0domo, alqi-satqi

Va basqa) proseslarinin asanlasdirilmas;

e rogomsal 6donis mexanizminin artirlmasi.

Azorbaycanda rogomsal marketingin inkisafi iqtisadi miinasibatlor, ictimai
munasibatlor, igtisadi giymatlondirmo vo iqtisadi statistika sisteminin do doyisib

muasirlosmasing sorait yaradir. Bununla da 6lkads miiasir biznes modeli formalasir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Internetin siirotli inkisafi miiasir qazanc iisullarin1 da artirmisdir. Buna gora do
elektron ticarat sarfali galir yeri, ham doa yeni biznes tslubu kimi béylimakdadir. E-
ticarot sayasindos insanlar 6z tolobatlarini onlayn 6domoaya galisirlar. E-ticaratin toklif
etdiyi onlayn xidmotlor ticaratin ohomiyyotini daha da artirir, Glkalorin bu
istigamotdo todbirlori artirmaga sévq edir. E-ticarot omlak mdstoqilliyi, migavila
azadligi, adalatli vo etibarli rogabat, sahibkarligin maneasiz foaliyyoti baximindan
olduqgca shamiyyatlidir.

Olkomizdo e-ticarst omoliyyatlarinda idxal prosesi coxluq toskil etsa do,
zamanla bizdos do onlayn isloyon magazalar artmaqdadir. Sosial sobakalorin boytk
imkanlar1 sayasindo sahibkarlar 6z mohsullarini rahatliqla miistariys toqdim edir,
reklamlar1 c¢oxaldir, golirini artirmaga ¢alisir. Bu da oOlkomizin genis bazar
imkanlarina sahib olan virtual dévlato gevrilmasini stratlondirir.

Natica olarag, bu giin Azarbaycan Respublikasinda e-ticarat bazarlari vo onlara
olan talobat har giin artsa da biitiin istehlak¢i kiitlasini vo xarici 6lks vatondaslarinin
diggoetinda deyil. Sahibkarlarin 6z mohsullarini son illords xarici onlayn magazalara
cixarma hodoflori artsa da mallarin basqa doévlotlordo do rahat taninmasi nisbaton
zaman alacaqdir. Bundan slava, 6lkamizda xUsusi ohali tabagasinin asason do orta
Vo yash insanlarin e-ticaroto holo do inanmamasi, anonavi alig-veriso Ustlnlik
vermasi qlvvadadir. Basqa magazalarda olmayan, rahat tapilmayan mohsullarin
onlayn magazalarda satis1 holo do azliq toskil edir, bundan olava qiymot
miinasibliyinin mistari golirina uygun tonzimlonmasinds bazi angallor mévcuddur.

E-ticarat miistorisi ucuz qiymeto mohsulu alib vo qisa zamanda taslim
edilmasini istadiyi tiglin onlayn magaza sahiblori bozon gozlodiklori goliri aldo edo
bilmirlor. Internetin baha olmasi, tohliikasizliklo yarana bilacok problemlar, tutulan
vergilor vo s. e-ticarot sahosindo dovlot saviyyasinda tadbirlorin gorilmasini

zorurilosdirir. Homin todbirlore asagidaki tokliflor alava oluna bilor:
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e yeni texnologiyalarin, siini intellektin totbiqi sayasinds getdikco daha da ¢ox
foaliyyat sahoalorinin ¢atinliklo Gzlosmasi va rogomsal savadsizligla alagoli issizliyin
bas vera bilocayi nazors alinmalidir;

e dovlot organlari, institutlarinda isloyan mitoxassislor genis informasiya seli
ilo ¢alismagi bilmoli, analitik tahlillor etmali, ham dos “deep learning” pesokarligina
balod olmalidirlar;

e dovlot organlarinda ononavi struktur doyismali, elektronlasma Soviyyasi
artirtlmalidir;

e informasiya selinin genis miqyas almasi nozoro alimmali vo monbalords
informasiyanin magsadli sokildo formalasmasi artirilmalidir;

e onlayn magazalar miistarilorlo rosmi deyil, somimi miinasibatin qurulmasina
daha ¢ox tsttnlik vermalidirlar;

e onlayn ticaratlo mosgul olmaq istayanlora stimullasdirict tadbirlor (pulsuz
internet, ucuz kompiiter satigi, pulsuz bank hesablari, vergi gilizostlori vo basqa)
toskil edilmoalidir;

e dovlat sektorunun e-ticarat sistemina dyrosmasi vo bu sahada 6zal sektorla
omadasligin artirilmasi iizra hliquqi va iqtisadi mexanizmlor gticlondirilmalidir.

® xx1 osrin ¢agirislarina uygun tohsil sistemi qurulmalidir;

® omok bazarinin talablorine miivafiq kadr hazirligiin toskil edilmalidir;

e regionlarin da milli golirds paymin ¢oxalmasi {i¢iin miiasir texnologiyalar
aktiv totbiq olunmalidir;

e golocok nasillorin miasir, rogemsal texnologiyalar dovriine hazirlanmasi
uclin modern programlardan istifado olunmalidir.

Belaliklo do Azorbaycanda rogomsal marketing imkanlart miiasirlasib
guclondikca golocokdo hom sirkotlor, hom do miistorilor Ggiin vacib amila
cevrilocakdir. Yeni texnologiyalardan yararlanaraq alqi-satqi prosesini asanlagdiran
va sirkatlorin golir imkanlarin1 artiran raqomsal marketing, elektron biznes tezlikls
Olkomizda do daha ¢ox sahibkarlarin farqli is metodlarini, kreativ-gazanc sldo etmo

isullarini ortaya qoyacaqdir.
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