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Elm and1
Mon, Nuri Hiiseyn Elson oglu and igirom ki, “Kriz Yonetimi Baglaminda
Azerbaycan Bankacilik Sektoriiniin  Covid-19 Pandemisine Yonelik Stratejileri”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalaria vo istinad qaydalarma
tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin monbalori adobiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmisam.



BOHRANLARIN iDARO EDILMOSi KONTEKSTINDO AZORBAYCAN BANK
SEKTORUNUN COVID-19 PANDEMIiYASI UZRO STRATEGIYALARI

XULASO

Tadgigqatin  aktualhigi: Koronavirus pandemiyasit tarixdoki har hans1 digar
pandemiyadan farqglidir. Hoatta inkisaf etmis olkalordo do pandemiya zamam sahiyya
xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh problemlar yaramb va inkisaf etmamis 6lkalar bu vaziyyata
cox taaccublaniblar.

Tadgigatin moaqgsadi: Bu maqgale mdvcud bilik saviyyasini Umumilasdirir vo bank
sanayesinda pandemiyamn naticalari ilo bagh darc olunmus materiallar: alagslondirir. Maqgsad
mirakkab bohranlarin bank sektorunda idarsetma tacriibalarini neca catinlosdirdiyini vo
6hdasindan neca gala bilacayini miayyan etmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Bu arasdirmada iqtisadiyyatda miihiim rol
oynayan bank sektorunun necs davrandigini, hansi1 addimlar: atdigimi, miistarilari tgtin nalar
etdiyini vo Olkadaki yardim faaliyyatlorini ortaya goymaga cahisdiq. Arasdirmaya 28 bank
daxil edilib.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Statistikalar banklarin darc etdiyi son naticalara
asaslamir. Bu ragomlar tohsil middastindan sonra dayisdirila bilar. Kampaniyalar vo onlarin
tafarriiatlar1 doyisdirils, alava edils va ya ixrac edils bilar.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: 9vvallar Azarbaycanda faaliyyat gostaran, lakin muxtalif
sebablardan faaliyyatini dayandiran banklarin rasmi resurslarina kifayat gadar ¢ixisin
olmamasi, son illardo Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin va Markazi Bankin aciq
resurslariin olmamasi tadqiqatin miqyasin1 mohdudlasdiran amillordir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Bu magale son pandemiya problemlarins
diggat yetirmokla, mirakkab béhranlar zamam tatbig olunan bank strategiyalarimi tadqiq
etmakla idarasetmo sahasinde akademik tadgigatlara tohfa verir. Bank sistemi hamisa
bohranlarin moarkazinda olub, lakin bu dafs farqlidir, ciinki biz indi sistemli saglamhq
problemlori bohram ila Uzlaesirik. Dvvalki bohranlarda banklar problemin bir hissasi kimi
gorultirdisa, bu dafa hallin bir hissasi kimi gabul edilir. Bu yanasma koronavirus bohraninda
banklarin rolunu artirir va banklarim qabul etdiyi strategiyalar bitun igtisadiyyata tasir
gostarir.

Noticalorin istifade oluna bilacayi sahalor: Maliyysa g0staricilori Uzra iflasin
prognozlasdirilmasi modellarinin tatbiginin naticalari ham mévecud banklarimz, ham das bank
sektorunda tanzimlayici rol oynayan qurumlar tarafindan istifada edila bilar.

Acar sozlar: 2008-2009 béhrani, Transqafqaz, GSYIH, bank béhrani, valyuta bohran



KRiZ YONETIMi BAGLAMINDA AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNUN
COViD-19 PANDEMISINE YONELIK STRATEJILERI

OZET

Arastirmamin  giincelligi: Koronaviriis pandemisi tarihteki diger pandemilere
benzemiyor. Pandemi siirecinde gelismis iilkeler bile saghk hizmeti sunmakta sorun yasadi ve
az gelismis iilkeler bu duruma ¢ok sasirdi.

Arastirmanin amaci: Bu makale, mevcut bilgi duzeyini 6zetlemekte ve pandeminin
bankacilik sektoriindeki sonuglariyla ilgili yaymlanmis materyalleri iliskilendirmektedir.
Amag, karmasik Krizlerin bankacilik sektoriindeki yonetim uygulamalarini nasil zorladigim
ve nasil basa cikabilecegini belirlemektir.

Kullanilan arastirma yontemleri: Bu ¢alismamizda ekonomide 6nemli bir rol oynayan
bankacilik sektoriiniin nasil davrandigini, hangi adimlar1 attigini, miisterileri ve iilkedeki
yardim faaliyetleri icin neler yaptigim ortaya cikarmaya cahstik. Calismaya 28 banka dabhil
edildi.

Arastirma veritabami: Istatistikler, bankalar tarafindan yaymlanan en son sonuclara
dayanmaktadir. Bu rakamlar ¢alisma siiresinden sonra degisebilir. Kampanyalar ve detaylar
degistirilebilir, eklenebilir veya disa aktarilabilir. Yukarida sayilan bankalara ek olarak baska
bankalar da yeni kararlar almis olabilir.

Arastirma smmrlamalari: Azerbaycan Cumhuriyeti'nde daha oOnce faaliyet gosteren
ancak cesitli nedenlerle faaliyetlerini durduran bankalarin resmi kaynaklarmma erisimin
yetersiz olmasi, Azerbaycan Bankalar Birligi ve Merkez Bankasi'min gecmis yillarda acgik
kaynaklarinin olmamasi, arastirmanin 6lcegi sinirlayan unsurlardir.

Arastirmamin bilimsel yeniligi ve pratik sonuclari: Bu makale, son donemdeki pandemi
konularmma odaklanarak, karmasik Kkrizler sirasinda uygulanan bankacilik stratejilerini
kesfederek yonetim alamindaki akademik arastirmalara katkida bulunmaktir. Bankacihik
sistemi her zaman Krizlerin merkezinde yer aldi, ancak bu sefer durum farkh ¢iinkii simdi
sistemik saghk sorunlariyla ilgili bir krizle kars1 karsiyayiz. Bankalar bu sefer ¢ozimun bir
parcasi olarak algilaniyor. Bu yaklasim, bankalarin koronaviriis krizindeki roliinii artirmakta
ve bankalarin benimsedigi stratejiler titm ekonomiyi etkilemektedir.

Sonuclarin kullamlabilecgi alanlar: iflas tahmin modellerinin finansal performans
iizerinden uygulanmasinin sonuc¢lar1 hem mevcut bankalarimiz tarafindan hem de bankacihk
sektorunde dizenleyici rol oynayan kurumlar tarafindan kullanilabilir.

Anahtar kelimeler: 2008-2009 krizi, Transkafkasya, GSYIH, banka krizi, kur krizi
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GIRIS

Arastirma konusunun giincelligi: Krizler, toplumlarin ve Orgitlerin
karsilasabilecegi en kaotik durum olarak gosterilebilir. Bir dogal afet veya bir
salgindan kaynaklanan bir kriz s6z konusu oldugunda, sonucunu 6nceden kestirmek
veya tahmin etmek miimkiin degildir. Yonetimin uygun ortaminda bir grup veya
kuruluslarin davraniglarini etkileyerek, ¢abanin ortak hedef dogrultusunda olmasinm
saglayarak istenilen sonuca ulagsmak icin yonlendirme siirecini kriz yonetimi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Pandemi durumu, finansal kaynaklar, saglik veya is
istikrar1 konusunda ytiksek stres yaratir. Bu zor baglamda, bankalar tiiketici glivenini
insa etmede onemli bir rol oynamistir. Bankalar ekonominin 6énemli bir diregidir ve
benimsedikleri yonetim stratejileri pandemi sonrast ekonominin toparlanmasini
etkileyecektir. Bankalar, i¢ ve dis ticareti kolaylastirdiklari i¢in ekonomik diinyada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemdeki biiyiik bir bozulma, bir biitiin olarak
toplumu etkileyecektir. Bu alanda giiven, bankacilik sisteminin ve ekonominin isleyisi
icin cok énemlidir.

Sorunun bildirimi ve ¢calisma diizeyi: COVID-19 soku, son on yilda temelden
degisen kiiresel bir finansal sistemi vurdu. 2008 mali krizinin ardindan diizenleyici
reformlar ve piyasa kaynakli diizenlemeler, teknolojik degisiklikler ve NBFI'nin
blylmesi dahil olmak {izere bir dizi faktor, finansal sistemin yapisini ve igleyisini
etkilemistir. Finansal istikrar acisindan bakildiginda ii¢ husus var: Birincisi, kriz
sonras1 reformlarin finansal dayaniklilik {izerinde amaglanan etkilere sahip olup
olmadigidir. Ikinci bir soru, kiiresel diizenleyici ¢ercevenin COVID-19 sokuna yanit
vermek i¢in gerekli esnekligi saglayip saglamadigidir. Son olarak, kriz sonrasi
reformlarin bir parg¢asini olusturan diizenleme ve denetimin makroihtiyati yonelimini
guclendirmeye yonelik cabalarin bir sonucu olarak, finansal sistemin daha az

dongiisel davranip davranmadigina dair bir soru var.



Kriz sonrasi reformlar finansal sistem i¢in amaglanan dayaniklilik seviyesini
sagladi m1? Bugiine kadarki ana zorluklar nelerdi?

COVID-19, finansal sistemdeki dongiisellik hakkinda daha fazla
degerlendirmeyi gerektirebilecek bazi konularin altin1 ¢izdi. Dongiisellik finansal
sistemin dogal bir Ozelligidir, ancak makro ihtiyati politikanin 6nemli bir roli,
soklarin finansal sistem i¢inde ve reel ekonomi ile iletimini artiran faktorleri ele
almaktir. 2008 sonrasi bir dizi reform, asir1 dongiiselligi azaltmayir amaclamistir.
2008'den bu yana kaydedilen ilerlemeye ragmen, pandemi, marj tamamlama
cagrilartyla ilgili konularin altimi ¢izdi; belirli piyasa katilimcilarinin davranislari; dis
kredi notlarinin kullaniminin belirli yonleri; ve yeni beklenen kredi zarar1 (ECL)
muhasebesi ile diizenleyici ¢erceveler arasindaki etkilesim. Destek Onlemleri
etkilerini azaltmis veya geciktirmis olabileceginden, bu sorunlardan bazilarinin daha
fazla incelenmesi gerektirdi.

Arastirmanin amacit ve gorevleri: bankalarin devlet kurumlart ve
diizenleyiciler tarafindan Onlem, kural ve mekanizmalarin olusturulmasina ve daha
sonra uygulanmasina katkisina dayanmaktadir. Ancak bu siireclerin baslangicindan
itibaren bankalar uluslararasi tecriibelere dayali olarak cesitli onlemler almaya ve
yerel piyasanin Ozelliklerine uyum saglamaya baslamiglardi. Bunlardan ilki
girisimcilere kredi 6demelerinde 1-3 ay 6demesiz bir siire yani yeniden yapilandirma
uygulamasi verilmesiydi. Bu siire¢ bankalar i¢cin maliyetli olsa da (yeniden yapilanma
sirasinda kredi kalitesi bozulur ve rezerv olusturulmasi gerekir), bu adimlar zamanin
talepleri nedeniyle atilmistir. Ayni zamanda bu siirecin uzaktan uygulanmasi i¢in olasi
onlemler alindi. Ayrica sadece banka subelerinde gerceklestirilebilen islemlerde
giivenligi saglamak ic¢in banka i¢i prosediirler gelistirilmis ve uygulanmisti.

Arastirma nesneleri: Azerbaycan Ciimhuriyyetinde islem goren bankalarin
farkl1 yillardaki finansal géstericileri.

Arastirma yontemleri: Bu calismamizda ekonomide 6nemli bir rol oynayan

bankacilik sektoriiniin nasil davrandigini, hangi adimlar attigini, miisterileri ve
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tilkedeki yardim faaliyetleri icin neler yaptigini ortaya ¢ikarmaya calistik. Calismaya
28 banka dahil edildi. Oncelikle bu bankalarin varlik ve sermayelerine ve
Coronaviriisle Miicadeleye Destek Fonu'na yaptiklar1 bagislara bir goz atalim.
Fiyatlar Azn cinsinden ifade edilmistir.

Arastirmanin veri tabam: Istatistikler, bankalar tarafindan yaymlanan en son
sonuclara dayanmaktadir. Bu rakamlar ¢alisma siiresinden sonra degisebilir.
Kampanyalar ve detaylar1 degistirilebilir, eklenebilir veya disa aktarilabilir. Yukarida
sayilan bankalara ek olarak baska bankalar da yeni kararlar almis olabilir. Bu nedenle
arastirma sonuclarinin arastirma sirasinda elde edilen bilgilere dayandigin1 bilmemiz
gerekir.

Arastirmamin  kisitlari:  Azerbaycan Cumhuriyeti'nde daha 6nce faaliyet
gosteren ancak ¢esitli nedenlerle faaliyetlerini durduran bankalarin resmi kaynaklarina
erisimin yetersiz olmasi, Azerbaycan Bankalar Birligi ve Merkez Bankasi'nin gecmis
yillarda a¢ik kaynaklarinin olmamasi, aragtirmanin 6l¢egi sinirlayan unsurlardir.

Arastirmamin bilimsel yeniligi: Ge¢mis deneyimler goz Oniine alindiginda,
“bankalar 2008 mali krizinden bu yana itibarlarini iyilestirmek i¢in ¢ok sey yapti ve
bu sefer toparlanmay1 engelleye bilecek bir sey yapma konusunda endiseliydi” 2020
yili1 boyunca diinya ¢apinda pek¢ok banka, COVID-19 salgimiyla miicadelede hastane
ve sivil toplum oOrgiitleri (STK) i¢in milyonlarca dolar bagista bulundu ve katkilar
yerel saglik sistemini ve savunmasiz niifusu desteklemek icin dagitildi. Bu eylemler,
saglik sisteminin i¢inden ge¢mekte oldugu zorlu doneme bir tepki olarak yapilmustir.
Milyarlarca insanin ¢alisma ve yasama seklini degistiren akilli telefonlarin basarisinin
getirdigi yeni bir modernite ¢aginda yasiyoruz. Bankalarin insanlarin ve topluluklarin
yararina birlikte yaptiklari, onlara kars1 kisisel bir taahhiit haline gelir ve bankaciligin
gelecegi budur: teknoloji tarafindan desteklendiginde, insanlar, sirketler veya yerel
topluluklar igin yaptiklarina derinden, kisisel olarak dahil olurlar. COVID-19 krizi
nedeniyle 2020, bankacilik sistemi igin ¢ok zor bir yil oldu c¢inkl bankalar

miisterileriyle ilgilendi ve onlarin toplum i¢in uygun oldugunu gosterdi. Daha parlak
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bir gelecek icin, topluma dahil olan siirdiiriilebilir degerlere ve sirketlere ihtiyacimiz
var.

Sonuglarin bilimsel-pratik 6nemi: Azerbaycan'daki pandeminin kritik olmadig1
g6z Oniline alindiginda, 2,5 milyar manat degerindeki yardim paketi uluslararasi finans
kuruluslart tarafindan oldukg¢a tatmin edici olarak degerlendiriliyordu. BM Genel
Sekreteri Antonio Guterres bile, COVID-19 salgmiyla miicadelede halka devlet
desteginin 6nemine iligkin son konusmasinda, bazi iilkelerin issiz vatandaslara toplu
odeme yapmak konusunda isteksiz oldugunu vurgulamistir. Kurumun “Yoksullukla
Miicadele Programi” bu konuda bir analiz yapiyor. Italya ve Ispanya'daki issizlik
istatistikleri pandemiye kadarki donem iginde pekde igagict degildi. Goriinen o ki,
tiim tilkeler vatandas destek programlarinda comert olmak istemiyor. Dedikleri gibi,
"herkes kendi basinin caresine bakmali" ilkesiyle hareket ediyorlar. Uzmanlar bunu,
pandemi sonrasi donemde devletlerin maddi sikintilarla karsi karsiya kalacagi

gercegine bagliyordu.
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BIiRINCI BOLUM: BANKACILIK SEKTORU VE SALGIN KRIZINE
TEORIK YAKLASIM

1.1. Azerbaycan'da Bankacilik sistemi ve tarihi
Bankacilik sistemi, Azerbaycan mali sisteminin en 6nemli kurumlarindan biri

olmakla, kendini organize eden ve kendi kendini diizenleyen bir sistemdir. (ismayilov

Z. Azerbaycan’da Para-Kredi Politikalarinin Tarihsel Gelisimi, Bakii: Azerbaycan Devletiktisat
Universitesi Yayinlari, 1997, s.6.)

Azerbaycan'da Bankacilik tarihi

Yirminci yiizyilin baslarinda, Azerbaycan'da borg-bankacilik sisteminin gelisimi,
kredi veren kurumlarin farkli alanlarda esit olmayan dagilimi, kapitalist ekonomik
sistemin tipik 6zelligi olan banka sermayesi ile sanayi sermayesinin bir karisimi ile
karakterize edildi.

20. ylizyilin baglarinda petrol endiistrisindeki kiiresel krizin etkilerinin vurdugu
Bakii'de 1909 yilina kadar kentin 1907 yilinda faaliyete gecen 6zel rehinci diikkani
disinda yeni bir kredi ofisi acilmadi. Rus anonim ticaret bankalari, azalan petrol
iretimi ve petrol Uriinleri ticareti, azalan nakliye, 6nemli isgiicii talebi, ¢ogu verginin
1adesi ve bir¢cok departmanin iflast nedeniyle faaliyetlerini genisletmek ve Bakii
bolgesinde yeni subeler agmak konusunda isteksiz davrandilar.

1909'da, petrol endiistrisi ve ilgili liretim isletmelerinin uzun bir durgunluktan
sonra faaliyetlerine yeniden bagslamasiyla, Bakii'de kredi ve bankacilik sisteminin
gelismesinde yeni bir asama bagladi. 1909'da St. Petersburg Uluslararas1 Ticaret
Bankasi ikinci subesini Balakhani kdyiinde agti. 15 Nisan 1914'te ilk yerel anonim
ticaret bankas1 Bakii Ticaret Bankasi acildi. Baskani Musa Nagiyev ve bankanin
yonetim kurulu baskan1 HZ Tagiyev'di. 1900-1913 yillarinda Bakii'deki dokuz banka

subesinin en dnemlileri, ticari bankalardan daha uzmanlagsmis Abdiilhamid Alasgarov,
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Haci1 Shikhali Dadashov, HZ Tagiyev ve Tumanyan kardeslere aitti. Anonim
bankalarin gelismesi nedeniyle rolleri azalmistir.

Bakii'de Karsilikli Bor¢ Verme Dernegi, Sehir Bor¢glanma Dernegi, hazine ve
ozel bir kisiye ait sehir rehinci gibi kurumlar da faaliyet gosteriyordu. Gence, Susa,
Seki, Lenkeran ve Nahgivan gibi ticaret ve sanayi merkezlerinde de kredi ve
bankacilik sistemi gelisiyordu. Bu sehirlerdeki kredi bankaciligi sisteminin 6zelligi,
diinya endiistriyel sistemini saran kriz sonrasi durgunluk sirasinda gelismemis
olmalariydi. Bunun temel nedeni, krizin petrol endiistrisinden farkli olarak yerel
endiistriler ve zanaatlar iizerinde zayif bir etkiye sahip olmasiydi. Daha onceki
donemlerin sermaye birikimi sayesinde, yerel tiiccarlar ve sanayi sahiplerinin
girisimiyle 1904'te Susa'da ilk kredi departmami kuruldu - Karsiliklt Kredi Dernegi,
1910'da Volga-Kama Ticaret Bankasi'nin Tiflis subesi komisyonerligi, 25 Temmuz
1914'te, tiiziigii 1905'te onaylanan Karsiliklt Tarim Kredi Dernegi kuruldu.

Banka ofislerinin bulundugu Gence'de, 3 Ocak 1905'te Karsilikli Bor¢ Verme
Dernegi kuruldu ve iki yil sonra, 1 Ocak 1910'da, bu tur ikinci birlik Elizavetpol
Karsilikli Kredi Ticaret Dernegi, ayni yil Volga-Kama Ticaret Bankasi'nin Tiflis
subesinin 1913'te bankanin acentesi olmus komisyonerligi ve 16 Agustos 1912'de
Tiflis Ticaret Bankasi'nin subesi faaliyete basladi. Seki'deki ilk banka ofisi - Karsilikli
Kredi Dernegi - 20 Mayis 1908'de, bir yil sonra, Ahmadov kardeslerin Bankalar
Meclisi ve 1910'da Tiflis Ticaret Bankasi'nin bir subesi acildi. Azerbaycan'in diger
sehirlerinde - 1910'da Nahgivan'da Karsilikli Kredi Bankasi'min bir subesi, 1911'de
Lenkeran'da Rus-Asya Bankasi'nin bir komisyon ofisi, 1913'te ayn1 bankanin subesi
oldu, Iran Iskanmn bir subesi ve Astara'da Bor¢ Ajansi. (http://www.nba.az/pages/about-
us/history/)

Yirminci yiizyilin baslarinda, ticari bankalar Azerbaycan'in ¢esitli sehirlerinde
faaliyet gosteren kredi bankaciligi sisteminde Onemli bir halkaydi. Azerbaycan'da
faaliyet gosteren devlet ve anonim emlak bankalar1 arasinda 1900'den beri Don Devlet

Anonim Kara Bankasi, 1903'ten beri Yaroslavl-Kostroma Anonim Kara Bankasi,
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1907'den itibaren Poltava Anonim Bankasi'm1 ve 15 Subat 1906'dan itibaren Koylii
Arazi Bankasi'nin Transkafkasya subesini igeriyordu.

Devlete ait emlak bankasi, Transkafkasya subesinin Azerbaycan'daki
faaliyetlerini genisletmesine izin verdi, ancak bankanin merkez ofisinin politikasi,
yerel toprak sahiplerini ve beyleri miisterisi olmaktan mahrum etti. Bunun temel
nedeni, imtiyazli olduklarini ve sinirdaki miilklerinin kendilerine ait oldugunu
kanitlayan belgelerin olmamasiydi. Yerel ve Kafkas yetkililerinin bankanin genel
merkezine defalarca dilek¢e vermesine ragmen, beyler buradaki arazilerini rehin alma
hakkinmi elde edemediler. Sadece hanlar ve Rus aristokratlar1 topraklarin1 bu bankaya
rehin verebilirdi.

Azerbaycan'in kredi-bankacilik sistemindeki bir diger halka kiiclik kredi
kurumlariydi. Azerbaycan da dahil olmak iizere Rusya tariminda yirminci yilizyilin
bagslarinda kapitalist iligkilerin gelismesi, tilkedeki mikro kredi durumunda koklii bir
degisikligi gerektirdi. 7 Haziran 1904'te Carlik hiikiimeti tarafindan onaylanan
"Mikrokredi Kuruluslari Yonetmeligi"ne gore, Rusya Devlet Bankas1 - Mikrokredi
Dairesi - kuruldu ve mikro kredi isletmelerinin kurulmasinin korunmasi, kontrolii ve
yonetimi ile gorevlendirildi.

Bu yasa, Rusya'da bir kii¢iik kredi kurumlari aginin kurulmasinin yolunu acti. Bu
yonde ilk adimlar 1906-1907 yillarinda Azerbaycan'da atilmistir. Devlet Bankasi'nin
Tiflis ve Bakii subeleri altinda kiigiik krediler i¢in Bakii ve Yelizavetpol il komiteleri
kuruldu. Banka subelerinde ¢alisan miifettisler, ciftcilerin taleplerini dikkate almak ve
miimkiinse kiiciik kredi isletmeleri agmak zorunda kaldh.

Kiigiik kredi kuruluslarinin agilmasi, Kasim 1905'te Maliye Bakanlig tarafindan
onaylanan bir tuzlkle dizenlenecekti. Bu belge, Azerbaycan'da iki tir kiiglik kredi
Kurulusunun agilmasina izin verdi - kredi ve borg¢ kredisi sirketleri. Ancak kidemsiz
miifettis sayisinin smirli olmasi, yerel dilde muhasebenin olmamasi, tefecilerin
direnisi vb. Azerbaycan'da ilk kiigiikk kredi kurumunun ancak 1908'de acilmasina

neden oldu. 1909-1913 wyillarinda kiiciik kredi isletmelerinin biiyiimesi soyle
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olmustur: 1909'da 9, 1910'da 12, 1911'de 5, 1912'de 42, 1913'te 19 ve ayn1 donemde

toplam 86 kiigiik bir kredi kurumu agilmistir. (Mikayilov Q., Muhtarov S., “Azerbaycan

Bankacilik Sisteminin Finansal Analizi”, Qafqaz Universitesi Ekonomi ve Yonetim Dergisi, 2013,

S.77)

Kiiciik kredi isletmelerinin ¢ogu Bakii ilinde, 8 Nahgivan ilgesinde ve 2 Zagatala
ilgesinde 1di. Kredi sirketleri cogunlukta, bor¢ ve tasarruf sirketleri ise azinliktaydi.
Azerbaycan'da kii¢iik kredi kuruluslar1 aginin genislemesi, banka ofislerinin, karsilikli
kredi derneklerinin ve Bakii Ticaret Bankasi'nin kurulmasia yansidi. Bu, finansal
oligarsinin egemenligine yol acti.

Kredi ve bankacilik isletmelerinin hizli biiylimesi, Azerbaycan ekonomisinde
kapitalist gelisme talebine bagliydi. Bankanin kredi sermayesi arttikca ve
faaliyetlerini genislettik¢e, yerel sanayi, ticaret ve tarimin tiim alanlari ve niifusun
ckonomik yasamini kapsiyordu. Teminat kredileri, aktif bankacilik faaliyetlerinin
kapsami vb. banka kredilerinin Azerbaycan ekonomisine ne kadar entegre oldugunu
kanithyor.

Bakii bankalarinin neredeyse tamami esas olarak petrol endiistrisi, ona hizmet
eden endustriler ve petrol Grtnleri ticareti ile ilgiliydi ve bunlara hizmet ediyordu.
Senetlerin ve emtia kredilerinin biiyiik kismi petrol endiistrisine diistii. Piring ve
bugday degirmenleri, tiitiin fabrikalari, balik endiistrisi, imalat tliccarlar, seker,
meyve, pamuk vb. ile ticaret yapanlarda banka kredilerinden yogun bir sekilde
yararlandi.

Rus ticari bankalarinin Bakii subeleri petrol endiistrisi, diger yerel sanayi ve
ticaret kollar1 ve banka sermayesi sanayi sermayesi ile birlesti. Banka subeleri,
sermaye ve tekellerin yogunlagma siirecini hizlandirmis ve giliclendirmis ve
ekonominin ¢esitli sektorlerindeki etkilesimi biiyiik 6l¢iide giiglendirmistir. Banka
subeleri ekonomik hayatin merkezi haline gelmistir.

Gence banka subeleri grubu 7-10 milyon ruble degerinde senet tuttu. Gence'deki
tiim banka subeleri, basta sarap ve votka liretimi, pamuk yetistiriciligi ve ipek tiretimi
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olmak {iizere c¢esitli tarim sektorlerine kredi saglamistir. Nukha ve Susa bankalari,
diger sektorlerin yan1 sira koza ve ipek sanayilerine de kredi sagladi. Banka subeleri
tarafindan tutulan senet miktar1 Nukha'da yilda 3-4 milyon ruble, Susa'da ise 2-3
milyon ruble idi.

Bir grup emlak bankasi, 1916 6ncesi operasyonlar1 sirasinda Azerbaycanli toprak
sahiplerine 7 milyon ruble uzun vadeli kredi ¢ekerek kirsal konaklari ipotek etti.
Toprak sahipleri bu sermayenin bir kismini ciftliklerini genisletmek ve onlar
kapitalist bir sekilde gelistirmek i¢in kullandilar. Bu bankalar, yani Baki'de faaliyet
gosteren Bakii Sehri Kredi Dernegi, Tiflis Zadegan Arazi Bankasi, Don Arazi Banki,
Tbilisi Zadegan Bank'in Susa'daki acentesi, Poltava emlak bankasinin Gence'deki
acentesi bu sehirlerdeki insaat isleri karsiliginda borg para vermisti.

1909'dan 1913'e kadar Azerbaycan'da faaliyet gosteren kiiciik kredi kuruluslari,
kiglik burjuvazi tyelerine 6,5-7 milyon rubleye kadar bor¢ verdi. Bu miktar tarimin
cesitli alanlarina yatirildi.

Boylece, Azerbaycan'da savas Oncesi yillarda, ekonominin gesitli sektorlerine -
sanayi, tarim ve ticaret - yilda 100-150 milyon ruble banka sermayesi yonlendirildi.
Banka sermayesi Azerbaycan ekonomisinin tiim alanlarina girmis, ekonomiyi
yiiriitme yontemlerini, yapisini, tiim parasal iliskilerin 6ziinii degistirmis, sanayide,
tarimda ve ticarette meta ekonomisinin ve kapitalizmin gelisimini hizlandirmistir.
(https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan%C4%B1n_bank_siste)

Bankacilik sistemi, Azerbaycan finansal sisteminin Onemli bir unsurudur.

Bankacilik sisteminin yasal ve diizenleyici cergevesi, 1992 yilinda “Azerbaycan
Cumbhuriyeti Ulusal Bankas1 Hakkinda” ve “Azerbaycan Cumhuriyetinde Bankalar ve
Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda” yasalarinin kabul edilmesiyle
olusturulmustur.Bagimsiz ~ Azerbaycan Cumhuriyeti'nin  bankacilik  sisteminin
kurulmas1 ve gelistirilmesinin ilk asamasina bankacilik sektoriine serbest erigim eslik
etti.

Azerbaycan'da bankacilik sisteminin gelisme asamasi 3 boliime ayrilabilir;
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Ik asama, 1990 ve 1992 yillar1 arasinda Merkez Bankas1 (daha sonra Merkez
Bankasi) sisteminin kurulmastyda.

1992-1994 yillarinda bankacilik sisteminin hiperenflasyon ve istikrarsiz
kosullarda gelismesi,

1994 sonras1 makroekonomik istikrar kosullarinda bankacilik sisteminin gelisme
asamasi.

Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, devletin merkez bankasidir ve
faaliyetleri Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, Azerbaycan Cumhuriyeti “Merkez
Bankas1 Hakkinda” Kanunu, Azerbaycan Cumhuriyeti Medeni Kanunu, diger yasal
diizenlemeler ve Azerbaycan Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ile

belirlenir.(https://banker.az/must%C9%99qil-az%C9%99rbaycan-respublikasinin-bank-sisteminin-

yaranma-tarixi-v%C9%99-0lk%C9%99nin-igtisadi-inkisafinda-rolu/)

Glinlimiizde bankalar, varliklar, sermaye ve bolgesel kapsam acgisindan
genellikle diger finansal aracilardan daha iyi performans gostermektedir.

Su anda iilke, piyasa ilkelerine dayali gelismis iki kademeli bir bankacilik
sistemine sahiptir (birinci kademede Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, ikinci
kademede ticari bankalar ve diger banka dis1 kredi kuruluglar).

Azerbaycan Cumbhuriyeti Merkez Bankasi 1992 yilinda kurulmustur. Modern
merkez bankalarinin temel gorevi, fiyatlar1 ve finansal istikrart korumaktir. Merkez
Bankasi, amaclarma ulasmak i¢in kanunla tanimlanan bir dizi islevi yerine getirir.

Merkez Bankasi'nin temel islevi, devletin ayrilmaz bir pargasi olan para ve doviz
kuru politikasim1 belirlemek ve uygulamaktir. Para politikasi ¢esitli araclar
kullanilarak yiiriitiiliir. Bu araclar, devlet ve Merkez Bankasi tarafindan ihra¢ edilen
menkul kiymetlerdeki islemleri, Merkez Bankasi tarafindan bankalara verilen
kredilerin faiz oranlarmmin belirlenmesini, bankalarin zorunlu karsiliklarina iliskin
gereklilikleri vb. igerir. icerir. Bu araglar araciligiyla Merkez Bankasi, fiyat istikrarini,
ekonomik blylmeyi etkilemenin yan1 sira dolasimdaki para miktarin1 diizenleyerek

tilkedeki finansal istikrar1 saglama firsatlarini kullanir.
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Merkez Bankasi'nin 6nemli islevlerinden biri de Azerbaycan Cumhuriyeti'nin
ulusal para biriminin (manat) basilmasidir. Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi'nin
19. maddesine gore bu hakkin tek sahibi Merkez Bankasi'dir. Merkez Bankasi bu
yetkisi dahilinde manat ve manat cinsinden banknot basip geri ¢eker ve bunlarin
tedaviillinii diizenleyecek tedbirleri alir. (https://azerbaijan.az/related-information/279)

Bankacilik sisteminin bagimsizliginin yarattig1 firsata uygun olarak, 15 Agustos
1992'de Cumbhuriyetin ulusal para birimi olan "manat" tedaviile ¢ikarilmis ve Merkez
Bankasi1 degerini korumaya yonelik tedbirler almaya baslamistir. 1 Ocak 1994'ten
itibaren manat Ulkedeki tek odeme araci olarak ilan edildi. 12 Kasim 1995'te
referandumla kabul edilen bagimsiz Azerbaycan Cumhuriyeti'nin  birinci
Anayasasi'nin 19. maddesinin II. paragrafi, banknot basma ve dolasimdan ¢ekme
hakkinin sadece Merkez Bankasi'na ait oldugunu teyit etmistir. Ayni1 zamanda, bu
madde, Merkez Bankasi'nin devletin miinhasir miilkii oldugunu belirtir. Yeni
Anayasanin kabulii, Azerbaycan'da hukukun iistiinliigliniin ingasinda niteliksel olarak
yeni bir asamanin baslangici oldu. Bu nedenle her alanda oldugu gibi bankacilik
mevzuatinda da yeniliklere ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle, 10 Haziran 1996'da
“Azerbaycan Cumbhuriyeti Ulusal Bankas1 Hakkinda” ve 14 Haziran 1996 tarihinde
“Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda”
Kanunlar yeni bir baskida kabul edildi. Yeni bankacilik yasalari, cumhuriyetin
bankacilik sisteminin geligmis diinya bankacilig1 uygulamasina yaklagsmasini ve kredi
kuruluslar1 kurmasini sagladi.

Bagimsizlik kazandiktan sonra, piyasa bazinda gelismekte olan iilkelerin
deneyimlerine uygun olarak ulusal pazar olusturulmustur. Bu donemde hem
bankalarin yapisit hem de kredi iliskileri degismistir. Boylece piyasa ilkelerine dayali
iki kademeli bir bankacilik sistemi olusturulmustur. (https:/banker.az/must%C9%99qil-

az%C9%99rbaycan-respublikasinin-bank-sisteminin-yaranma-tarixi-v%C9%99-0lk%C9%99nin-

igtisadi-inkisafinda-rolu/)
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Merkez Bankasi, manatin yabanci para birimlerine karsi resmi doviz kurunu da
belirler. Doviz kuru, iilkenin dis ekonomik iliskilerini etkileyen faktorlerden biridir.
Merkez Bankasi, ortalama piyasa kurunu dikkate alarak manatin resmi doviz kurunu
belirler. Ekonomik kuruluslar, déviz islemleri yaparken resmi déviz kurunu dikkate
alr.

Merkez Bankasi ayrica para birimi diizenleme ve kontrol islevini de yerine
getirir. Para birimi diizenleme ve kontrolii, doviz kuru politikasinin uygulanmasini,
uluslararas1 yerlesimleri, islemler de dahil olmak iizere doviz cirosunun
diizenlenmesini, para biriminin kullanimina iliskin kisitlamalar1 ve para hareketleri
tizerinde devlet kontroliinli desteklemek icin bir dizi 6nlemden olusan bir faaliyettir.

Merkez Bankasi, ulusal para biriminin déviz kurunu korumak ve ddemeler
dengesini diizenlemek i¢in altin ve doviz rezervlerini aktif olarak kullanir. Aym
zamanda Merkez Bankasi, iilkenin yoOnetim islevini yerine getirirken, iilkenin
kendisine emanet edilen altin ve doviz rezervlerinin koruyucusu olarak hareket eder.
Bu nedenle, altin ve doviz rezervleri halihazirda uluslararasi yerlesimlerde
dengeleyici ve “garantdr” bir rol oynamaktadir. Merkez Bankasi'nin altin ve doviz
rezervleri, altin, kiymetli madenler ve kiymetli taslar, dovizler, yabanci merkez
bankalar1 veya diger finans kuruluslarinin hesaplarinda tutulan déviz fonlar1 ve
uluslararast kabul gormiis diger varliklar icerir. Merkez Bankasi, yonettigi toplam
altin ve doviz rezervlerine iligkin bilgileri en az ti¢ ayda bir medyada yayinlar.

Merkez Bankasi'nin goérevlerinden biri de iilkenin 6demeler dengesi
istatistiklerini toplamak ve bir ddemeler dengesi raporu hazirlamaktir. Odemeler
dengesi, iilke niifusu ve Azerbaycan'da faaliyet gosteren ekonomik kuruluslarin
(isletmeler ve kuruluslar) belirli bir siire boyunca yabanci kisilerle gergeklestirdigi
ekonomik islemlerin (mal ve hizmetler, yatirimlar) toplamini yansitan istatistiksel bir
raporlama sistemidir. . Odemeler dengesi, her iilkenin GSYIH'sini (gayri safi yurtici

hasila) hesaplamak i¢in kullanilir.
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Merkez Bankasi, 6zet (devlet ve sivil toplum) dis borg istatistiklerini ve iilkenin
uluslararas1 yatirim dengesini derler, bilgilerin birlestirilmesini ve yayilmasini saglar.
Bu gorev, 20 Ekim 2015 tarihli “Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti Kanununda yapilan degisikliklere dayanarak
Merkez Bankasina verilmistir.

Toplu dis borg istatistikleri ve uluslararasi1 yatirim pozisyonu, makroekonomik
politika kararlarinda dikkate alinmasinin yani sira, ulusal ekonominin uluslararasi
siralamasmin olusturulmasinda 6zel bir rol oynamaktadir. Bu istatistikler, tlke
sakinlerinin yabanci iilke sakinlerine olan yiikiimliiliklerinin muhasebelestirilmesi
temelinde olusturulmustur.

Bu fonksiyon g¢er¢evesinde Merkez Bankasi, iilkedeki merkezi bankalararasi ve
diger lisanssiz 6deme sistemlerini olusturur, yonetir, koordine eder ve denetler.

Hali-hazirda bu tiir sistemler arasinda Bankalararasi Gergek Zamanli Toplu
Mutabakat Sistemi (AZIPS), Kii¢iik Odemeler Uzlastirma ve Takas Sistemi (SMPC)
ve Bankalararas1 Kart Merkezi (ICC) bulunmaktadir. Merkez Bankasi, katilim i¢in
givenlik gereksinimleri, 6deme sistemlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in gereksinimler ve
odeme belgeleri bicimleri i¢in gereksinimler dahil olmak {izere bu sistemlere katilim
icin gereksinimler belirler.

Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 9 Subat 2007 tarihli kararnamesine
gore Mevduat Sigorta Fonu kurulmus ve 12 Agustos 2007 tarihinde faaliyete
baslamistir. Mevduat Sigorta Fonu'nun kurulus amaci, bankalarin ve yabanci
bankalarin yerel subelerinin iflas1 halinde sahislardan alinan fonlarin kaybolma riskini
onlemek, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde finans ve bankacilik sisteminin istikrarini ve
gelismesini saglamaktir.

18 Aralik 2020'de Azerbaycan Cumhuriyeti “Mevduat Sigortasi” Kanununda
yapilan degisikliklere gore, bireylerin korumali mevduatlar1 i¢in tazminat miktar
30.000 manattan 100.000 manat'a ¢ikarildi. Su anda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 26

banka faaliyet gostermektedir. (https:/azerbaijan.az/related-information/279)
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2010 yilinda bankalarin toplam aktifleri 13.290,81 milyon manat olarak
gergeklesti. Ortalama olarak, bir bankanin varliklar1 295,35 milyon manat olarak
gerceklesti. Ulkenin bankacilik sistemindeki yogunlasma diizeyi %60,7'dir. 5
bankanin (International Bank of Azerbaycan, Kapital Bank, Bank Standard, Xalq
Bank ve Pasha Bank) aktifleri tiim aktiflerin %60,7'sini olusturmaktadir. Bu 5 banka,
tilkedeki bankalarin kayitli sermayesinin %39,2'sini, mevduatin %61,9'unu ve kredi
portfoyiiniin %58,2'sini olusturmaktadir.

Bankacilik sistemindeki tek devlet bankas1 Azerbaycan Uluslararasi Bankasi'dir.
Varliklarin %41,6's1 Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi'na aittir. Banka, tilkenin kredi
portfoyliniin %41'in1 ve mevduatin %36'sim1 kontrol ediyor.

Kalan 20 bankanin pazar pay1 %5'in altindadir. Bu bankalarin varliklar1 toplam
639 milyon manat ve her bir bankanin ortalama varliklar1 yaklasik 32 milyon manat.
Bu bankalar {ilkenin kredi portfoyliniin %38,3'inii ve mevduatin %2,5'in1
olusturmaktadir. Ortalama olarak her bankanin kredi portfoyli 38 milyon Azerbaycan
Manati, mevduat portfoyii ise 6,9 milyon Azerbaycan

manatidir. (https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan%C4%B1n bank siste)

1.2. Salgin ve Ekonomik Kriz Kavram ve Tarihsel Gelisim Siirecleri

Pandemi veya pandemik hastaliklarin adi; Cok genis bir kitada veya tim
diinyada etkilerini hissettiren salgin hastaliklarin ortak adidir. Soyle ki, pandeminin
admin olusumu Yunanca "pan (all) - demos (insanlar)" kelimesinden gelmektedir. (Sit
ve Telek 2020: 3).

Pandeminin tarihsel stregteki en kotl izlerinden biri 1918-1919 yillarinda tim
diinyada 40 milyondan fazla insani 6ldiiren 1918 kiiresel gribidir. 1918 yilinda ortaya
cikan bu gribin diinya niifusunun yaklasik %35'ini etkiledigi tahmin edilmektedir. Ani
Oliimlerin yan1 sira biiyiik bir panige neden olan "korona viriis" salgini, uluslararasi

ticareti ve ulusal ekonomileri ciddi sekilde tehdit etti. (Crosby 2003:95).
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Bu salginlarin uzun siire devam ettigi ve kisa ve uzun vadede iilkelerin bir¢ok
ekonomik ve sosyal alanini etkiledigi bilinmektedir. Bugiin tiim diinyay tehdit eden,
ulke ekonomilerine de derinden zarar veren, Ustelik etiklerini bugtine kadar net olarak
gordiigiimiiz ve yeni etkilerini Oniimiizdeki donemlerde gorecegimiz bu salgin,
insanlik i¢in ciddi bir tehdittir.

Kriz Kavrami ve Tanimlan

Kriz kelimesinin kdkeni Yunanca “krisis” kelimesine dayanmaktadir. Krisis
kelimesi Yunanca karar verme anlamina gelir. Kriz kelimesinin ekonomi alanindaki
karsilig1; Toplumlarin, drgiitlerin veya bireylerin hayatindaki zor dénemler depresyon
ve depresyon olarak tanimlanabilir (Dinler 1996: 15). Soyle ki, Turk Dil Kurumu
taniminda kriz, “bir lilke veya iilkeler arasinda, bir toplum veya kurulusun hayatinda
yasanan zor bir donem, bunalim” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2020).

Krizler farkli sekil ve yapilar alabilir, bu nedenle krizi 6nceden tahmin etmek
veya Ongormek miimkiin degildir. (Aktan 2001: 7). Beklenmedik bir sekilde ortaya
cikan krizlerin toplumlar i¢in sikintili bir siirece yol acacagini diisiinen goriisler
bulunurken, bazi ¢evreler tarafindan krizin yeni yapilanmalara gebe oldugu ve
dolayisiyla yeniden dogus icin bir firsat oldugu tartisilmaktadir. (Uludag ve Arican 2003:
51).

Kriz zamanlarinda toplum liderlerine yonelir. Liderlerin krizleri sona erdirmeleri
veya etkilerini en aza indirecek kararlar almalar1 beklenir. Karar verici, krizin
olusumunu zamaninda fark etmez ve Oonlem almazsa krizin etkileri artar. (Arjen 2005:
1).

Ekonomik krizler kisa vadeli ve uzun vadeli olmak tizere iki sekilde
incelenmektedir. Krizlerin etkilerinin siiresi ve boyutlari, krizle miicadelenin nasil
yapildig1 ve aliman Onlemler ile dogru orantilidir. Krizle miicadelede zamaninda
alimacak onlemler ve uygulamalarin basarisi krizin etkisinin en aza indirilmesine katki
saglayacaktir. Yasanacak krizler kendilerini farkli sekillerde hissettirecektir. Uretimin
daralmasi, fiyatlardaki ani degisimler, faiz oranlarinin yiikselmesi, iflaslar, issizligin
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artmasi, borsanin zarar gérmesi ve finansal piyasalarin dalgalanmasi ekonomik krizin
gostergeleri olarak ifade edilebilir. (Coskun ve Balatan 2009: 15).

Ekonomik Kriz

Bir tamimda ekonomik kriz, “igsizlik, yoksulluk, enflasyon ve sefalet” olarak
tanimlanmis ve bu durumun krizin nedenleri veya belirtileri olabilecegi
vurgulanmistir (Sau 1982: 573). Bir baska tanimda bir olayin kriz olarak ifade
edilmesinde iki ilkeden bahsedilmektedir. Birincisi sirketin ve ¢alisanlarin varligina
zarar verme tehlikesi, ikincisi i1se acil durumlarda alinan kararlarin hiz1 olarak ifade
ediliyor. (Brewton 1987: 10). Bir baska tanimda ise ekonomik Kkrizin, sadece risk veya
firsat olarak tanmimlanan bir kavram olmaksizin, krizin hem firsat hem de risk
sonuglarmin birlikte ortaya ¢ikma olasiligini igeren bir durum oldugu belirtilmektedir.
(Nathan 2000: 12).

Finansal krizler farkl alt basliklara ayrilabilir. Calismanin dogas1 geregi sadece
bankacilik, para/dis borg gibi alt basliklara deginmek daha dogru olacaktir. Ekonomik

kriz tirleri ve simiflandirmalarimin  sematik gosterimi asagidaki Qrafa 1-de

sunulmaktadir.
Sekil 1: Ekonomik kriz siniflandirilmasi
Ekonomik
Enz
i |
|| |
Reel Sektor Finansal
Enzlen KErizleri
1 1
|| | || | |
Mal ve mele_-mz t Piyasa Iig_ﬁ“:ﬁ p]\ R Bk g bt
— Krizleri Krz Krizi Krizi
1 1
Enflasyon Durguniuk
Krin Krizi

Kaynak: Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler, 1969-2001, Yeni Tiirkiye Dergisi (Kriz Ozel
Sayist)
Sekil 1'de goriildiigli gibi ekonomik krizler reel sektér ve finansal krizler olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir. Burada reel sektor krizleri, hizmet veya
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mal piyasasinda iretimin ve istthdamin daralmasiyla ortaya c¢ikan krizleri
olusturmaktadir (Kbritgioglu 2001: 175). Finansal krizleri genel bir tanimla menkul
kiymet alim satim dengesini bozan ve bir siire sonra yatirimin durmasina neden olan
bir karisiklik durumu olarak ifade etmek miimkiindiir. Ekonomik krizin habercisi olan
bir¢ok gosterge oldugunu sdylemek miimkiin. Bu gostergeleri veya ekonomik Kkrizin
sinyallerini su sekilde siralamak miimkiindiir: (Blbul 2020: 14).

- Enflasyon orani

- GSYH

- Issizlik

- Kamu harcamalari ve dis borgtaki GSYH

Ekonomik Krizlerin Etkileri

Ekonomik krizden etkilenen alanlar1 ulusal, bolgesel ve kiiresel olmak iizere iig
sekilde incelemek miimkiindiir. Diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte iletisim ve
etkilesimdeki artisin zincirleme bir sekilde her yeri etkilemesi muhtemeldir. Soyle ki,
1929 ekonomik krizinin bolgesel bir kriz olarak kalmasi ve tiim diinyay1
etkilememesi, o donemde kiiresellesmenin fazla olmadigini ve iilkelerin kapilarinin
dis diinyaya kapali oldugunu gostermektedir. (Kiyan 2019: 18).

Ekonomik krizin etkilerinin agikca goriildiigli alanlar arasinda yer alan hisse
senedi piyasalari maddi olmayan piyasalardir. Bu pazarlarda satici elinde olmayan bir
irlinli bedelini 6demeden birine satabilir ve satis sdzlesmesi szl olarak yapilir. Alic
ve saticinin  borsaya giremedigi islemleri profesyonel bir araci yardimiyla
gerceklestirirler. (Hougen 1990: 1, Blake 1990: 12).

Ekonomik krizin etkilerinin hissedildigi bir diger sektor ise doviz kurundaki
dalgalanmalardir. Bu etkinin en biiyiik nedeni, sabit doviz kurunun kullanildig: tilkede
kriz sirasinda ani sermaye ¢ikisinin neden oldugu iilke parasinin deger kaybetmesidir.

Doviz kuru krizine iligskin farkliliklar iilkenin gelismislik diizeyine gore degismekle
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birlikte, bankacilik krizleri ve ikiz krizlerin genellikle sabit doviz kurlarinda,
gelismekte olan tlilkelerde daha yaygin oldugu goriilmektedir. (Husain 2005: 52).
Ekonomik krizlerin bir diger etki alani faiz oranlaridir. Ulke ekonomisinde
beklenen yiiksek enflasyon ile yiiksek nominal faiz orani dogru orantili olmalidir.
Istikrarsizlik donemlerinde yiiksek enflasyonla miicadele ekonomik programlari

olumsuz etkiler. (Konuk 2006: 45).

Finansal Krizler

Finansal piyasalarda bilgi transferinin aksamasimi veya finansal piyasanin
gorevini yerine getirememesi durumunu finansal kriz olarak tanimlamak miimkiindiir.
Finansal piyasalarin elindeki fonlarin verimli ve etkin yatirim firsatlarina
aktarilamamasi durumunda finansal sistemin krize girdigi bilinmektedir. Bu nedenle
finansal krizleri “banka krizi” ve “kur krizi” olmak iizere iki baslik altinda incelemek
miimkiindiir. Parada spekiilatif bir hareketin paranin deger kaybetmesine neden
olmas1 veya merkez bankasimin paranin degerini korumak icin biiylik rezervler
harcamas1 ve faiz oranlarinin ciddi seviyelere yilikselmesi ile ortaya ¢ikan kriz, "kur
krizi" olarak tanimlanmaktadir. Bankanin panigi, sorumlulugunu yerine getirmedigi
icin durmasi ya da devletin bu olayin meydana gelmemesi i¢in yaptigi miidahaleyi
bankacilik krizi olarak ifade etmek miimkiindiir. (Kabas 2005: 25).

Finansal kriz, finansal sektorlerdeki faaliyetleri olumsuz etkileyerek
ongoriillemeyen gelismelerin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilebilir. Bu krizlerin temel
kaynag1 finans sektoriiniin kurum ve araclari olabilecegi gibi reel sektordeki

karliliklarinin azalmasi olabilir. (Oktar ve Dalyanc1 2010: 3).

Kriz Yonetimi

Krizler, toplumlarin ve orgiitlerin karsilasabilecegi en kaotik durum olarak
gOsterilebilir. Bir dogal afet veya bir salgindan kaynaklanan bir kriz s6z konusu
oldugunda, sonucunu Onceden kestirmek veya tahmin etmek miimkiin degildir.

Yonetimin uygun ortaminda bir grup veya kuruluslarin davranislarinmi etkileyerek,
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cabanin ortak hedef dogrultusunda olmasini saglayarak istenilen sonuca ulasmak i¢in

yonlendirme siirecini kriz yonetimi olarak degerlendirmek miimkiindiir. (Bozkurt vd.,
1998: 265).

Krizlerin cevre ile siirekli iletisim halinde olan Orgiitler ve insanlar lizerinde
yikici etkileri olmasma tahammiil edilemez. Krizin etkilerini azaltmak her zaman
miimkiin olmayabilir. Ancak bunu tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa bile
optimal diizeyde tutulmas1 kuruma ve topluma zarar vermesinin 6niine geg¢ilebilir. Bu
bilgiler 1s1g8inda, krizin gelecegini diisiinerek, kriz sinyallerini yakalayarak,
degerlendirmeyi aniden gelistirerek Krizi en az kayipla atlatmak, organizasyon i¢in
alian 6nlem ve planlar1 kriz yonetimi olarak ifade edebiliriz. (Simsek 2008: 337).

Alman 6nlemler yardimiyla krizin kontrol altinda tutulmasi, gerekli dnlemlerin
alimmasi ve normale doniisiin hizlandirilmasi i¢in bes asamali kriz yonetim silirecinin

sematik bir gdsterimi yapilabilir.

Sekil 2: Kriz yénetim sireci

Kriz Sinyali Hazirlhik Denetim Normal
T Ogrenme
< Degerlendimme |<€

Kaynak: Simsek Serif (2008). Yonetim ve Organizasyon, Konya: Egitim Kitabevi; s. 17

Iyi bir kriz yOnetimi siirecinin baslamasi1 i¢in oncelikle krizin sonuglarini
onceden tahmin etmek, 6nlem almak ve krizin etkilerini en aza indirmek igin erken
uyarilara dikkat etmek son derece dnemlidir. Kriz yonetimi siirecinde biiyiik rolii olan
yOneticilerin bazi1 becerilere sahip olmasi gerekir. Yoneticinin sahip olmasi gereken
yetkinlikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Kriz sinyallerini dogru alabilme

- Krize hazirlikli olup korunmay1 bilme
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- Kriz yonetiminde etkili kararlarin verilmesi ve otoritenin saglanmasi
- Kriz siirecinde 6rgutlenme

- {letisimin saglanmasi

- Esgiidiim saglayabilmesi

- Krizi denetim altina alabilme

- Normal duruma ge¢cmek icin planlama yapma

- Kriz siirecinde 6grenme ve degerlendirmeler yapma

Bunlara ek olarak iyi bir liderin krizlerden ders ¢ikarabilecegini bilmek gelecege

yonelik deneyim kazanmasini ve krizden daha az zararla ¢ikmasini saglar. (Demirtas

2000: 351).

1.3. COVID-19 pandemisi

Koronaviriis pandemisi tarihteki diger pandemilere benzemiyor c¢inku
kiiresellesme ve iilkeler arasindaki karsilikli baglanti bu durumda 6nemli bir etkiye
sahip. Ne de olsa viriis artik ¢ok daha hizli yayiliyor. (Mas-Coma, Jones, & Marty, 2020).
Kiiresellesmenin ekonomik biiylime ve istihdam tizerinde olumlu bir etkisi olsa da,
cok sayida dogrulanmis COVID-19 vakasinin olumsuz etkisi, bir salgin hastalik
sirasinda karanlik tarafini gosterebilir. (Farzanegan, Feizi, & Gholipour, 2020). Pandemi
siirecinde gelismis tilkeler bile saglik hizmeti sunmakta sorun yasadi ve az gelismis
tilkeler bu duruma c¢ok sasirdi. (Shrestha et al., 2020). Daha kiiresellesmis iilkeler,
seyahat ve go¢ yoluyla daha giiclii insan etkilesimleri nedeniyle daha hizli ve daha
blytk bir etkiyle etkilenir.(zimmermann et al., 2020) COVID-19 pandemisi hemen
hemen tiim tilkeleri etkilemis ve viriisiin hizla bulagmasi saglik ve ekonomik sistem
tizerinde baski olusturmustur. Bu kriz aym1 zamanda yemek dagitim hizmetleri,
cevrimigi toplantilara aracilik eden platformlar, ¢evrimi¢i magazalar veya kurye
hizmetleri gibi dagitim sektoriinde yeni hizmetlerin ortaya c¢ikmasi veya mevcut

hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bir firsat sundu. Dijital teknolojilerin ve mikro
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diizeydeki girisimlerin hizla yayildigi bu donemde tiim cevrimi¢i magazalar ve
hizmetler daha fazla kazandi. (Karabag, 2020). Sosyal mesafe tim toplumu etkiliyor ve
insanlarin bu zor zamanlar1 daha kolay atlatabilmeleri i¢in artik daha fazla sosyal ve
duygusal yakinliga ihtiyaglar1 var. (Ventriglio, Watson, & Bhugra, 2020). Ayrica Diinya
Saglik Orgiitii (2020), krizin insanlarm ruh saglig iizerindeki etkisini ¢ok ciddiye
aliyor. Bankalar ekonominin o6nemli bir dire8idir ve benimsedikleri yo&netim
stratejileri pandemi sonrasi ekonominin toparlanmasini etkileyecektir. Bankalar, i¢ ve
dis ticareti kolaylastirdiklar1 i¢in ekonomik diinyada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
sistemdeki biylk bir bozulma, bir bitin olarak toplumu etkileyecektir. Bu alanda
giiven, bankacilik sisteminin ve ekonominin isleyisi i¢in ¢ok onemlidir. (van Esterik-
Plasmeijer & van Raaij, 2017). Bankalarin ekonomik ve sosyal refah i¢in 6nemi siiphesiz .
(Berger, Molyneux, & Wilson, 2020; Liang & Reichert, 2020). Bunlar ekonominin, sirketlerin
ve bireylerin ana sermaye saglayicilari ve finansorleridir.

COVID-19 pandemisinin olumsuz etkisini azaltmak i¢in Avrupali ve ulusal
yetkililer birgok karmagik karar aldi. (Alao, B. B., & Gbolagade, O. L. (2020).

COVID-19 salgmi, 2008 mali krizinin ardindan G20 mali reformlariin
uygulamaya konmasindan bu yana kiiresel mali sistemin ilk biiylik sinavidir. 2008
krizinin aksine, sok finansal sistemin disindan kaynaklandi. Salgin ve hiikiimet
sinirlama 6nlemleri, reel ekonomik aktivitede ani bir durmaya yol agti ve finansal
sistemi baski altina ald1 ve Mart 2020'de ciddi bir likidite stresiyle sonuc¢landi. Bunu,
ekonomik yansimayi kontrol altina almak ve piyasalart istikrara kavusturmak igin
benzeri goriilmemis politika eylemleri izledi. Yetkililer, artan ekonomik belirsizlige
ve finansal istikrara yonelik devam eden yiiksek risklere yanit olarak, finansal
esnekligi desteklemek ve reel ekonomiye siirekli bir finansman akis1 saglamak i¢in o
zamandan bu yana destek dnlemlerinin biiyiik ¢ogunlugunu yerinde tuttu.

Kiiresel finans sistemi, G20 reformlarinin sagladigi daha fazla esneklik ve hizli,
kararlt ve cesur bir uluslararasi politika yanit1 sayesinde simdiye kadar pandemiyi

atlatti. Bankalar ve FPA'lar, 6zellikle de CKP'ler 1yi dayandilar ve soku biiylitmek
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yerine biiyiik Ol¢iide absorbe edebildiler. Bununla birlikte, kilit fonlama piyasalar
Mart 2020'de akut stres yasadi ve yetkilileri reel ekonomiye finansman arzini
siirdiirmek, ekonomik yardim saglamak, ABD dolar1 fonlama eksikliklerini gidermek
ve piyasa isleyisini desteklemek ic¢in kararli adimlar atmaya zorladi. Bu miidahaleler
olmasaydi, piyasalardaki stresler muhtemelen devam edecek ve pekala daha da
artacakti.

2008 mali krizinden 6nemli Olgiide farkli olsa da, bu ger¢ek yasam testi, G20
reformlarinin isleyisi de dahil olmak tizere mali politika i¢in 6nemli dersler igeriyor.
SSB'lerle isbirligi i¢inde hazirlanan bu raporun amaci, COVID-19 deneyiminden
finansal istikrar i¢in On dersler ve uluslararasi diizeyde daha fazla dikkate alinmasini
gerektirebilecek G20 finansal diizenleyici reformlarin isleyisiyle ilgili yonleri
belirlemektir.

Rapor, kiiresel finansal istikrarla ilgili ana alanlarda ortaya cikan kilit sorular
etrafinda diizenlenmistir. Asagidaki boliim, finansal sistemde dongiisel davranisa yol
acan faktorler de dahil olmak iizere, piyasa ve kurumsal esnekligi tartismaktadir.
Bolim 3, 6zellikle uzaktan ¢alisma diizenlemelerine ani ve zorunlu gegis yoluyla test
edilen operasyonel esneklige odaklanmaktadir. 4. Boliim, krize hazirlik ile ilgili
konular tartismaktadir. Son boliim, ana bulgular1 bir araya getirir ve ileriye bakar. Bu
asamada pandemiden alinacak dersler, dogasi geregi On hazirlik niteligindedir.
Pandemi yayilmaya devam ediyor ve kiiresel ekonomi ve finansal sistem tizerindeki
tam etkileri heniliz ortaya ¢ikmadi. Ayrica, G20 reformlarinin etkilerini yetkililer
tarafindan alinan kapsamli ve genis kapsamli parasal, diizenleyici ve mali destek
tedbirlerinden ayirmak zordur, Ozellikle de destek tedbirlerinin c¢ogu ylriirliikte

kaldig1 i¢in. (Ashraf, B. N. (2020).
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Tablo 1: 2021 yilimin Mayis ayinda diinyada goriilen corona viriis vaka sayilari ve can
kayiplarinin en fazla goriildiigii iilkelerin verileri

Ulke

ABD
Hindistan
Brezilva
Fransa
Turkiye
Rusya
Birlesik Krallik
Italya
Ispanya
Almanya
Arjantin
Kolombiya

Kaynak: John Hopkins Universitesinin raporu (https://www.bbc.com/turkce/ 19.04.2020)

Vaka sansi

33,550.115
23.340.938
15,285,048
5.800.170
5.059.433
4,905,059
4.430.601
4.123.230
3.586.333
3.544.315
3.191.097
3.031.726

Oliim
506,946
254,225
425711
106.935
43,580
114.331
127.629
123,282
70.100
85.757
68.311
78.771

Ted.Gor hasta Ivilesen hasta

6.395.031
3.704.071
1.012.146
74149
24972
272,199
58.695
363.859
223318
238258
268.422
104.802

26,558,138
19.382.642
13.847.191
4.951.745
4.766.124
4.518.529
4.253.367
3.636.089
3,283,915
3.220,300
2.854.364
2.848.15
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IKINCi BOLUM. COVID - 19 PANDEMISI SURECINDE DUNYA
BANKACILIK SISTEMLERI

2.1. Covid-19’un diinya bankalarina etkisi

COVID-19 salgini, 2008 mali krizinin ardindan G20 reformlarinin uygulamaya
konmasindan bu yana kiiresel finansal sistemin ilk biiyiik sinaviydi. 2008 krizinden
onemli Olgiide farkli olmakla birlikte, bu gergek yasam testi, G20 reformlarinin
isleyisi de dahil olmak tizere mali politika icin 6nemli dersler icerdi. Bu asamadaki
herhangi bir analiz, pandeminin heniiz bitmedigini ve ekonomik ve finansal etkisinin
cesur politika eylemleriyle biiyiik ol¢iide hafifletildigini akilda tutmalidir. Bu nedenle,
standart belirleme organlar1 (SSB'ler) ile igbirligi i¢inde hazirlanan bu raporun amaci,
COVID-19 deneyiminden finansal istikrar igin On dersleri ve G20 finansal
diizenleyici reformlarin isleyisiyle ilgili olabilecek yonleri belirlemektir ki, bu da
uluslararasi diizeyde daha fazla dikkat gerektirmistir.

Simdiye kadar kiiresel finans sistemi, G20 reformlarinin destekledigi daha fazla
esneklik ve hizli, kararli ve cesur uluslararasi politika tepkisi sayesinde pandemiyi
atlatti. Bu reformlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, sistemin temel parcalarinin
pandemiye 2008 mali krizinden daha direngli bir durumda girmesi anlamina
gelmeliydi. Bliyiik bankalarin daha fazla sermayesi var, daha fazla likiditesi var ve
daha az kaldirag kullanmiyorlar, bu da makroekonomik soku biiylitmek yerine
hafifletmelerine izin verdi. Mali piyasa altyapilart (FMI'ler), 6zellikle merkezi karsi
taraflar (CCP'ler), amaglandig1 gibi ¢alisti. Bununla birlikte, pandemi deneyimi,
finansal sektorler i¢inde ve arasinda dayaniklilik farkliliklarinin da altini ¢izdi. Kilit
fonlama piyasalar1 Mart 2020'de akut stres yasadi ve yetkilileri reel ekonomiye
finansman arzim sitirdiirmek, ekonomik yardim saglamak, ABD dolar1 fon sikintilarini
azaltmak ve piyasa isleyisini desteklemek i¢in kararli ve benzeri goriilmemis adimlar

atmaya zorladi.
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G20'nin 2008 sonrasinda uygulamaya koydugu giiclii uluslararasi standartlar ve
bunlara entegre edilen esneklik, COVID-19'un ilk asamasinda etkili bir politika
yanmitin1 destekledi. Genis bir dizi parasal, mali, diizenleyici ve denetleyici 6nlem,
COVID-19 olaymin finansal sistem {iizerindeki etkisini yumusatti. Yetkililer, yetki
alanina 0zgli kosullar1 ve ihtiyaclar1 yansitarak, reel ekonomiye finansmani
desteklemek i¢in uluslararasi standartlardaki esnekligi genis 6l¢iide kullandilar. Bazi
durumlarda, asir1 finansal kosullara yanit vermek ve finansal kurumlara ek
operasyonel esneklik saglamak i¢in bireysel gecici Onlemler mevcut esnekligin
Otesine gecmistir. FSB COVID-19 Ilkeleri tarafindan yonlendirilen izleme ve
koordinasyon, esit sartlar1 bozabilecek ve zararli pazar parcalanmasina yol agabilecek
eylemlerin cesaretini kirmustir.

Koronaviriis pandemisi tarihteki diger pandemilere benzemiyor ¢iinkii
kiiresellesme ve iilkeler arasindaki karsilikli baglanti bu durumda 6nemli bir etkiye
sahip. (Mas-Coma, Jones, & Marty, 2020). Pandemi siirecinde gelismis iilkeler bile saglik
hizmeti sunmakta sorun yasadi ve az gelismis lilkeler bu duruma c¢ok sasirdi.
(Shrestha et al., 2020). Daha kiiresellesmis iilkeler, seyahat ve go¢ yoluyla daha gii¢lii
insan etkilesimleri nedeniyle daha hizli ve daha biiylik bir etkiyle etkilendi.

(Zimmermann et al., 2020).

COVID-19 pandemisi hemen hemen tiim iilkeleri etkilemis ve viriisiin hizla
bulasmas1 saglik ve ekonomik sistem iizerinde baski olusturmustur. Bu kriz ayni
zamanda yemek dagitim hizmetleri, ¢cevrimici toplantilara aracilik eden platformlar,
cevrimi¢i magazalar veya kurye hizmetleri gibi dagitim sektoriinde yeni hizmetlerin
ortaya ¢ikmasi veya mevcut hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bir firsat sundu. Dijital
teknolojilerin ve mikro duzeydeki girisimlerin hizla yayildigi bu doénemde tiim
¢evrimi¢i magazalar ve hizmetler daha fazla kazandi. (Karabag, 2020). Sosyal mesafe
tim toplumu etkiledi ve insanlarin bu zor zamanlar1 daha kolay atlatabilmeleri i¢in

artik daha fazla sosyal ve duygusal yakinliga ihtiyaglar1 oldu. (Ventriglio, Watson, &
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Bhugra, 2020). Ayrica Diinya Saglik Orgiitii (2020), krizin insanlarin ruh saghg

tizerindeki etkisini ¢ok ciddiye aliyor.
Arastirma hedefleri ve metodolojisi

Bu makale, mevcut bilgi dizeyini 6zetlemekte ve COVID-19 pandemisinin
bankacilik  sektoriindeki  sonuglariyla  ilgili  yaymlanmis  materyalleri
iliskilendirmektedir. Amag, bankacilik sektoriiniin karmasik krizlerle nasil basa
cikabilecegini anlamak ve karmasik krizlerin bankacilik sektoriindeki yonetim
uygulamalarini nasil zorladigini belirlemektir. Ayn1 zamanda, 2008-2009 Kiresel
Mali Krizi ve COVID-19'un diinya ekonomisinin belirli sektorleri Gzerindeki etkisi ile
karsilastirmali olarak pandeminin 6zelliklerini analiz etdik. Boylelikle, insanligin hig
karsilasmadig1 belirsiz bir ddonemde yasanan bu zorluklarla bankacilik sisteminin nasil
miicadele ettigini gézlemledik. Bankacilik sisteminin pandemiye 6nceki kriz 6ncesine
gore daha direncli ve 1yi sermaye ile girip girmedigini analiz etdik ve bankalarin

cikardigi dersleri Ozetledik.

Sekil 3: Calismanin amaclar:

. Ana sorusturma Aragtlrma
Hedefler hatlari adimlarn
S 1. pandeminin genel ekonomik
krizlerinin 2020 etkisinin arasturilmas
covid-19 kaynakh 2. iki krizi yansitmak
ekonomik krizlerle )
karsilastirilmasy
lm]]un].lksektirﬁnin 3, Jeminin bankacilik sistemi
hmeﬁlk;k.ﬂ.?lﬁﬂﬁmlhlﬂ bankoslers sxnes sizerindeki etkisini belirlemek
ghhnhm]w,nn sﬁrﬁ:{l:m:k rﬁ]]n'];_f siiresince ’ - TS T
= e . .
layan sosyo- stratejileri dgrenilen derslerin vurgulanmas
desteklemek

Kaynak: Tez yazarinin arastirmasi

33



Pandemi durumu, finansal kaynaklar, saglik veya is istikrar1 konusunda yiiksek
stres yaratir. Bu zor baglamda, bankalar tiiketici glivenini insa etmede 6nemli bir rol
oynamistir.

Bankalar ekonominin 6nemli bir diregidir ve benimsedikleri yonetim stratejileri
pandemi sonrasi1 ekonominin toparlanmasini etkileyecektir. Bankalar, i¢ ve dis ticareti
kolaylastirdiklar1 i¢in ekonomik diinyada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemdeki
blylk bir bozulma, bir bitin olarak toplumu etkileyecektir. Bu alanda guven,
bankacilik sisteminin ve ekonominin isleyisi i¢in ¢ok énemlidir. (van Esterik-Plasmeijer
& van Raaij, 2017). Bankalarin ekonomik ve sosyal refah i¢in 6nemi siiphesiz . (Berger,
Molyneux, & Wilson, 2020; Liang & Reichert, 2020). Bunlar ekonominin, sirketlerin ve
bireylerin ana sermaye saglayicilari ve finansorleridir.

COVID-19 salgininin isletmeler iizerindeki etkisi

Karantina donemi, tiim diinyada tiiketicilerin davranis bi¢imini kokten degistirdi
ve onlar1 ¢evrimic¢i magazalari tercih etmeye yoneltti. (Pinzaru, Zbuchea, & Anghel, 2020).
E-ticaret bliyiimeye devam ediyor ve tedarik zincirinde yer alan sirketler talebe uyum
saglamak icin yeni yollar bulmak zorunda kaldi. Tedarik zincirini destekleyecek yeni
bir mekanizma, teknolojik gelismeler nedeniyle ortaya ¢ikacakta. Ote yandan, 29
Avrupa tlilkesinde yoksulluk oraninda %4,9'dan %9,4'e bir artis ve diisiik gelirli is¢iler
i¢in ortalama kayip oraninin %10 ile %16,2 arasinda oldugu tahmin ediliyordu.
(Palomino, Rodriguez, & Sebastian, 2020). Ayni1 zamanda liretim siirecindeki yavaslamanin
ve tiiketicilerin ihtiyatli davranmasinin sektorler iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
unutmamaliyiz. Dogu ve Giiney Avrupa'da hem yoksullukta hem de sosyal esitsizlikte
Kuzey ve Orta Avrupa'ya kiyasla daha biiylik bir artis olacagi varsayilmaktadir.
(Palomino et al., 2020). Bu farklilagsma, 6nleme tedbirlerindeki artigla vurgulanmakta. Bu
pandemi, belirsizligi baslatan, yoksullugu artiran ve islerin ¢ogunu donduran kritik bir
bankacilik krizine benzer sekilde diinya ekonomisi iizerinde bir etki belirledi. Genel
olarak, bankacilik krizleri, ekonomik biiylime ve refahta kisa ama onemli diistislerle

iliskilidir. Bir bankacilik krizinin ardindan yilda ekonomik biiylimede onemli ve
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belirgin bir diisiis oldugunu ve ekonomi {izerindeki olumsuz etkisinin uzun vadeli
oldugunu, ge¢mis bankacilik krizlerinin giiniimiizde de ciddi ekonomik yansimalar
birakmasi agisindan onemlidir. (Kenny & Turner, 2020).

Ayrica, Avrupa varolussal bir zorlukla ugrasdi. Jean Monnet'in Avrupa'nin
krizde test edilecegine dair kehanetinin bir yankisi olarak, COVID-19 krizi aciliyet
algisim artirdi. (Camous & Claeys, 2020). Kaynaklar, 6zellikle tibbi sistemde nadirdir ve
devletler genellikle saglik sistemleri hakkinda zor kararlar verir. Ekonomikten dinine
kadar tiim sektorler i¢in bir fedakarlik donemidir. (Barnett, 2020) Pandemi sonrasi bir
diinyada kiiresel pazarlari yeniden insa etmek eski formiillere dayanamaz, bunun
yerine farkli bir pazar gergekligi gerektirdi. Bu nedenle, 6nemli bir ¢ikarim, su anda
patlamakta olan unsurlara ve kiiresellesmenin getirdigi ve simdi pandemi tarafindan
giiclendirilen uzun vadeli degisikliklere odaklandi. (McNamara & Newman, 2020).

COVID-19 soku, son on yilda temelden degisen kiiresel bir finansal sistemi
vurdu. 2008 mali krizinin ardindan diizenleyici reformlar ve piyasa kaynakli
diizenlemeler, teknolojik degisiklikler ve NBFI'nin biiylimesi dahil olmak iizere bir
dizi faktor, finansal sistemin yapisini ve isleyisini etkilemistir. Finansal istikrar
acisindan bakildiginda ii¢ husus var: Birincisi, kriz sonrasi reformlarin finansal
dayaniklilik {izerinde amaglanan etkilere sahip olup olmadigidir. ikinci bir soru,
kiresel duizenleyici cercevenin COVID-19 sokuna yanit vermek igin gerekli esnekligi
saglayip saglamadigidir. Son olarak, kriz sonrasi reformlarin bir parcasini olusturan
diizenleme ve denetimin makroihtiyati yonelimini gii¢clendirmeye yonelik ¢abalarin
bir sonucu olarak, finansal sistemin daha az dongiisel davranip davranmadigina dair
bir soru var.

Kriz sonrasi reformlar finansal sistem i¢in amaglanan dayaniklilik seviyesini
sagladi mi1? Bugiine kadarki ana zorluklar nelerdi?

COVID-19, finansal sistemdeki dongiisellik hakkinda daha fazla
degerlendirmeyi gerektirebilecek bazi konularin altin1 ¢izdi. Dongiisellik finansal

sistemin dogal bir 6zelligidir, ancak makro ihtiyati politikanin 6nemli bir roli,
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soklarin finansal sistem i¢inde ve reel ekonomi ile iletimini artiran faktorleri ele
almaktir. 2008 sonrasi bir dizi reform, asir1 dongiiselligi azaltmayir amaclamistir.
2008'den bu yana kaydedilen ilerlemeye ragmen, pandemi, marj tamamlama
cagrilariyla ilgili konularin altin1 ¢izdi; belirli piyasa katilimcilarinin davraniglari; dis
kredi notlarinin kullaniminin belirli yonleri; ve yeni beklenen kredi zarar1 (ECL)
muhasebesi ile diizenleyici ¢erceveler arasindaki etkilesim. Destek Onlemleri
etkilerini azaltmig veya geciktirmis olabileceginden, bu sorunlardan bazilarinin daha
fazla incelenmesi gerektirdi.

Baz1 endise alanlar1 devam etse de, kismen 2008 krizinden bu yana diizenleyici
eylemler nedeniyle, piyasa katilimcilarinin CRA derecelendirmelerine sinirli mekanik
giiveni vardir. Bunlar, endeks yeniden dengelemeye tabi olan pasif tahvil fonlarini ve
teminat olarak rehin verilen menkul kiymetlerin kredi notuna atifta bulunan veya
tiirev Uriinlerde ve banka kredisi s6zlesmelerindeki fesih hiikiimlerini igeren kurumsal
yetkileri igerir. Mart 2020 deneyimi, pasif yatirnmcilarin satiglarin zamanlamasi
konusunda biraz takdir yetkisine sahip oldugunu ve asir1 piyasa stresi donemlerinde
tahvil portfoyliniin yeniden dengelenmesinin ertelenebildigini gosteriyor. Ancak,
pandeminin ilk agamalarinda oldugu gibi stresli zamanlarda (Qrafa 3), 6zellikle de
yatirim yapilabilir seviyeden yiiksek getiriye (“diismiis melekler”) dogruysa, daha
fazla toplu not indirimi etkili olmas1 6ngoriildii. Gelismekte olan piyasa ekonomileri,
bircok yerli thragc¢cinin notlarim1 sinirlayan iilke notu tavanlarmin varligi ve dis
sermaye akislarinin daha bliyiik hassasiyeti goz 6niline alindiginda, not indirimlerine

ozellikle duyarli oldu.
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Grafik 1: Covid-19 olay: sirasinda tahvillerde diisiisler
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Kaynak: Financial Stability Board 13.07.2021 https://www.fsb.org/wp-
content/uploads/P130721.pdf

2.2. Covid-19 dénemi boyunca bankalarin faaliyyetleri

Mart 2020'deki piyasa ¢alkantisi, banka dis1 finansal aracilik (NBFI) sektOriinde
dayanikliligin giiclendirilmesi ihtiyacinin altin1 ¢izdi. COVID-19 olaymin etkisi,
sektordeki likidite uyumsuzluklarindan, kaldiragtan ve baglantililiktan kaynaklanan
ve likidite dengesizliklerine neden olabilecek ve "nakit karsilig1" sirasinda stresin
yayillmasina neden olabilecek giivenlik agiklarini vurguladi. Kargasa ayn1 zamanda
NBFI i¢inde ve bankalarla baglantililigin 6neminin de altini ¢izdi. Finansal sistemi bu
tir zorlamalara maruz birakan temel yapilar ve mekanizmalar hala yirtirliktedir.
FSB, faydalarin1 korurken NBFI sektoriiniin dayanikliligini artirmak i¢in kapsamli bir
calisma programu gelistirmistir. NBFI politika yanitlarinin siirekli uluslararasi isbirligi
ve koordinasyonu, diizenleyici arbitraji ve pazar parcalanmasini Onlemek igin
onemlidir.

Sermaye ve likidite tamponlarinin isleyisi daha fazla degerlendirmeyi
gerektirmistir. Bankalar genellikle bugiine kadar kredi talebini karsilamak ig¢in
sermaye ve likidite tamponlarini kullanmaya ihtiya¢ duymamislardir. Pandemi
sirasinda kamu Onlemleriyle desteklenen gii¢lii sermaye pozisyonlarim siirdiirdiiler.

Bununla birlikte, baz1 kanitlar, diizenleyici ¢ergevenin igerdigi esneklige ragmen,
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bankalarin  ihtiya¢ duyuldugunda tamponlarina dalmakta tereddiit etmis
olabileceklerini gostermistir. Yetkililer, dongilisel sermaye tamponlarim1 hizli bir
sekilde serbest biraktilar, ancak her zaman ya mevcut degildi veya énemli 6lgiide ek
makro ihtiyati alan saglamak icin yeterli 6lgekte degildi. Bankalar genel olarak biiytik
likidite baskilariyla karsi karsiya kalmasa da, bazilar likidite seviyelerini diizenleyici
minimumlarin olduke¢a tizerinde tutmak i¢in savunmaci onlemler aldi.

Asirt finansal sistem dongiiselligi ile ilgili bazi endiseler devam etdi. Mart 2020
kargasasinin zirvesi sirasinda bazi tiirev piyasalarindaki marj ¢agrilari, genel nakit
talebine ek olarak, beklenenden daha biiyilk veya piyasa katilimcilari tarafindan
yeterince  OngoOriilmemis olmustur. Bazi yatinmcilarin  eylemleri, likidite
dengesizliklerinin artmasina ve finansal sistem aracilifiyla yayilmasina katkida
bulunmustur. Diizenleyici gereklilikler, bayi davranisini belirlemede baskin bir faktor
gibi goriinmese de, bazi piyasalarda ortaya cikan dengesizlikleri azaltmak icin
bankalarin tesviklerini azaltmustir.

COVID-19, ekonomideki ve kiresel finansal sistemdeki hizli teknolojik
degisimin ortasinda dayaniklilig1 artirma ihtiyacim gliclendirdi. Bulut hizmetleri gibi
liclincui taraf saglayicilara dis kaynak saglama, finansal kurumlarda operasyonel
esnekligi artirmig gibi goriinse de, bu tiir hizmetlere artan giiven, yeni zorluklara ve
giivenlik aciklarina yol acti. Tedarik zinciri genelinde bu tiir risklerin etkin yonetimi,
operasyonel ve siber riskleri azaltmak i¢in gok 6nemlidir.

Ekim ayinda yapilan G20 Zirvesi'nin nihai raporu, o zamana kadar yapilan tim
FSB/SSB calismalarini ve paydas katilimindan alinan ¢ikarimlari yansitdi ve
belirlenen sorunlari ele almak i¢in gecici dersler ve sonraki adimlar belirleyedi.

Ulkelerin pandemiye karsi farkli bir yaklasimi oldu ve restoranlar, oteller veya
universiteler dahil olmak (zere bircok sektor etkilendi. Bu ekonomik gerilemeye
neden oldu. (Dube, Nhamo, & Chikodzi, 2020; Ventriglio, Watson, & Bhugra, 2020; Gursoy &
Chi, 2020; Sahu, 2020). Bu nedenle, bankacilik sektOriiniin istikrari, daha Once

bahsedilen bu sektorleri etkileyen ve buna kiiltiirel, bos zaman ve rekreasyonel
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faaliyetler veya turizm ofisleri ekleyen kriz baglaminda ¢ok Onemlidir. (Korzeb &
Niedziotka, 2020). Bankacilik sektorii, tliketicilerin gilinliik yasamlarini etkileyen
hizmetler sundugu i¢in ekonominin Onemli yap1 taslarindan biridir. Bankalarin
getirdigi finansal istikrar ve giivenlik duygusu bireyler ve aileler icin 6nemlidir.
Saglam bir finans sektorii, tasarruflar1 tegvik eder ve bunlar1 ekonomik biiyiimeyi
destekleyen yatirimlara tahsis eder. Sadece ekonomik olarak degil, ayni zamanda
zihinsel olarak da etkileri olan zor bir donem. (Ventriglio, Watson, & Bhugra, 2020; Foss,
2020; Xiong et al., 2020; Kazmi et al., 2020). COVID-19 pandemisinin getirdigi en énemli
degisikliklerden biri, artik is teklifinin talepten daha yiliksek olmasidir. (Pinzaru &
Zbuchea, 2020, p.309). Bu kriz doneminde bankalar, devlete, kii¢iik ve biiylik isletmelere
ve bireylere destek vererek toplumun salginla basa ¢ikmasina yardimer olmada 6nemli
bir rol oynamaktaydi. Sirketlerin, bireylerin ve diger kuruluslarin dayanikliligina
katkida bulunmak i¢in bankalarin COVID-19 pandemisinin getirdigi zorluklara uygun
sekilde uyum saglamasi gerekiyor. Ancak Banka destekli bir ekonomik toparlanmanin
ne kadar etkili olacagi, bankalarin dayanikliligima ve finansal sagligina baglidir.”
(McKinsey & Company, 2020a, p.1).

Ayni zamanda, bu kategoriyi dier yas gruplariyla karsilastirirsak, ozellikle
gengler arasinda ekonomik bir kriz sonucu issizlik artdi. Kisa vadede, gii¢lii isgiicli
koruma mevzuatina sahip iilkelerde etki azaldi, ancak orta vadede sorun daha da
belirgin. (van Dijk, van Dalen, & Hyde 2020). Makroekonomik diizeyde, isgiicli piyasasi
bask: altinda. (Savi¢, 2020; Spicer,2020). Insanlarla dolu acik alanlar, dolu asansérler,
takim elbiseli insanlar gibi daha 6nce normalligi temsil eden sembollerin yerini
ekranlar, ¢cevrimici toplantilar ve kisisel koruyucu ekipmanlar (maske, eldiven) aldi.
Toplantilar ve sohbetler sanal alanlara (Zoom, Skype, Teams gibi) kaydi ve bu
donemde bircok sirketin degerleri kesif ve yaraticiliktan giivenlik ve dayanikliliga
kadar degisti. Bu degisiklikler yoneticileri dogrudan etkiledi ¢iinkii evden calisan bir
sirketten bir iste bir organizasyon kiiltiirii olusturulup olusturulamayacagini merak

ediyorlardi. (Spicer, 2020). Ortaya ¢ikan davranig stratejisinin vizyonu, karar verme
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konusunda benzersiz bir bakis acis1 sunar. Yetkililer ve karar vericiler, hastaligin nasil
yayildigini ve epidemiyolojik parametreleri tam olarak anlamadiklar1 i¢in saglam bir
stratejiye sahip degillerse, sirketler belirsizligin tek sabit oldugu bir ortama uyum
saglamak zorunda kaldi. Bu dénemde birka¢ tedarik zinciri dogrudan etkilendi ve bu
nedenle maskeler, dezenfektanlar, temizlik malzemeleri ve bakim iirlinleri gibi
pandemi ile daha iy1 basa ¢ikma ile ilgili bir {irlin kriziyle kars1 karsiya kaldik.
Kuruluslar krize uyum saglamak i¢in esnekligi temel olarak kullanmali ve isletmeler
bugiin bes ana alanda hareket etmelidir: “geliri kurtarma, operasyonlar1 yeniden
tanimlama, organizasyonlart yeniden dislinme, dijitallesmeyir hizlandirma ve
pazarlama stratejilerini uyarlama” (Pinzaru, Zbuchea & Anghel, 2020, p.727). Bu baglamda,
bu krizin etkilerinin azaltilmasinda yoneticilere 6nemli bir rol diismekteydi.

2008-2009 ekonomik krizlerinin 2020 COVID-19 kaynakh ekonomik
krizlerle kisa bir karsilastirmasi

Tarih boyunca diinya baska pandemilerle kars1 karsiya kaldi. Yakin tarihteki en
siddetli salgin 1918-1919'da Ispanyol gribiydi. (Guda, 2020). COVID-19 pandemisi,
saglik sistemi {izerinde baski yaratan en son krizdir ve ayn1 zamanda finansal sistem
icin de bir sinavdir ve makroekonomik gostergede “yoksullugu derinlestirebilecek ve
olas1 bir durgunluk veya depresyonu tetikleyebilecek toplam talep, iiretim, arz, ticaret
akislar, tasarruflar, yatirimlar ve istihdam” gibi her tiirlii sorunlara neden oldu. (Barua,
& Barua, 2021 p.1). COVID-19 pandemisinin ekonomik etkileri, ¢ok sayida finansal
kurumun ¢6ktiigli ve tiim diinyada hiikiimet miidahalesi gerektirdigi 2008-2009 mali
krizinden farkhidir. 2009'da  Krizden kurtulan bankalar hiikiimet kurtarmalarindan
(dogrudan ve dolayl1) ve rekabetteki diistisle birlikte finansal sisteme biiyiik miktarda
likidite enjeksiyonlarindan yararlanarak rekor kéarlar elde ettiler. Bu noktadan
hareketle, iki kriz arasindaki farklari analiz etmek ve gozlemlemek ve bankacilik
sisteminin ¢ikardigi dersleri 6zetlemek 6nemlidir.

Ucuz kredi ve gevsek kredi standartlari, konut balonunun tetikleyicisi ve Biiyiik

Durgunlugun (2008-2009) baslangicinin onciiliiydii. 2008-2009 arasindaki gegmis
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durgunluk, tipki son 50 yilda, finansal sistem kaynakli olan borsa ¢okiisleri ve borg
temerrtitleri gibi bircok gerileme gibi, bankacilik sistemindeki bir soka dayaniyordu.
Simdi ise durum farkli ¢iinkii finansal mekanizmalar tarafindan fiiretilmeyen ve
diinyanin tiim devletlerini etkileyen kiiresel bir pandemiye dayaniyor. (McKinsey,
2020a). 2008-2009 arasindaki kriz, ipotek kredisi piyasalarindaki belirsizlikle ilgiliydi,

ancak simdi belirsizlik ekonomik ¢okiistlin siiresiyle ilgili. (Jackson & Schwarz 2020).

Tablo 2: COVID-19 Pandemi Krizi ile 2008-2009 Biiyiik Durgunlugunun Karsilastirilmasi

piyasasi, tarihin en biiyiik diizeltmesi olan
yaklagik 27 trilyon dolar kaybetti. Belirsizlik
de cok daha ylksek. (OECD, 2020)

Boyutlar COVID-19 Pandemi Krizi 2008-2009 Buylk
Durgunlugu
Kokenler Digsal, finansal sistemin disindan gelen | Finansal sistem kokenleri
(Borio,
2020a)
Darbe Cogu eckonomik sektorde eszamanli ve | Belli bir sektordeki
genellestirilmis  etkiler; kapatma etkisi | dengesizliklerin
(Guda, 2020). birikmesinden kaynaklanmis;
subprime ipotek Krizi
Mali kayiplar | Yaklagik iki ay iginde kiiresel sermaye | Maksimum negatif

dizeltmeye 2008'de Lehman

Brothers'in diisiisiinden sonra
ulasildi. (Guda, 2020).

savunmasiz niifuslart korumak igin biiyilik
mali destek sagladi” (OECD, 2020, p. 33)

Hikumetler ve | Hiuklmetler ve merkez bankalari benzeri | Hikumetler ~ ve  merkez
merkez goriilmemis Onlemler aldi. Vatandaslar, | bankalar1  yiiz  milyarlarca
bankalari kamu ve vyasal makamlarla daha fazla | dolar diizeyinde &nlemler
tarafindan koordinasyon gerektirir. Onlemler, saglik ve | aldi. Bu &nlemler esas olarak
alman esenlik (en azindan en zengin iilkelerde) ve | bankacilik  sistemini  ve
onlemler ayrica zor durumdaki isletmeleri | ntfusun tasarrufunu
desteklemekle ilgilidir. kurtarmay amaglamistir.
(Guda, 2020)
Bankacilik Son krize kiyasla 1yi sermayelendirilmis ve | 2008'de bankacilik sistemi
sisteminin daha gugli bir konumda kirilgandi ve daha fazla sorun
konumu vardi
Sosyal etki Sahte haber etkisi Izolasyon savunmasiz | Buyik Durgunluk, medya
bireyleri etkileyebilir (Ventriglio, Watson, & | tarafindan  ger¢ek zamanl
Bhugra, 2020). olarak ele  alman ilk
durgunluktu.
Kurtarma Bankalar ~ ¢6zim  olarak  gordliyor. | Bankalar sorunun bir
Hiikiimetler ~ “firmalari,  haneleri  ve | pargasiydi.

Kaynak: Mihaela R.M. 2020, s7 (The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Banking Sector)
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Her iki kriz de diinya ekonomisinde sayisiz etki yaratan belirli bir sektdrde
(saglik ve finans) baglamistir. COVID-19 krizinin ekonomik etkisi farkli bolgeler
arasinda. Ornegin, ekonomisi turizme biiyiikk 6lciide bagimli olan bolgeler,
koronaviriisten diger bolgelere gore daha fazla etkilendi. (OECD, 2020). Buyuk
Durgunluk o6rneginde de, diinya ekonomisi iizerinde farkli etkileri olan kiiresel
makroekonomik kosullarda senkronize bir bozulma ile kars1 karsiya kaldik. Her iki
krizin de kdkeni tartigilan ilk boyuttur. 2020'de kriz dis kaynakliydi, finansal sistemin
disindan geliyordu. Finansal sistem, kirilgan oldugu ve daha fazla sorunun oldugu
2008'in aksine, 2020'nin basinda soklarla yiizlesmeye daha iyi hazirlanmisti. 2008
krizi sonrasinda kabul edilen diizenlemeler, finansal sistemin soklarla daha 1yi basa
cikmasina yardimci olmustur. Bu dissal sok finansal sistemi baski altina aldi (Financial
Stability Board, 2020). Politika yapicilar ve merkez bankalarinin almak zorunda
kaldiklar1 onlemler sonucunda bugiin bankalar yiiksek oranda kapitalize edilmis
durumda. (McKinsey, 2018).

COVID-19'un ckonomi {izerindeki etkisi muhtemelen tartisilan en Onemli
boyuttur. Bankalar, diisiik faiz oranlarindan ve azalan aktif kalitesinden kaynaklanan
karhilik ve finansal dayaniklilik oniindeki engellere ragmen ekonomik sistemin
toparlanmasinin bir pargasi. (KPMG, 2020a). Bir karsilastirma yapacak olursak,
COVID-19 pandemisinin neden oldugu krizler borsalari, 1918 ispanyol Gribi de dahil
olmak tizere, dnceki bulasici hastaliklardan daha fazla olumsuz etkiledi. (Baker et al.,
2020). Dunya Bireysel Bankacilik Raporu (2020), bir ¢calismada COVID-19 sokunun
bankalar tizerindeki olumsuz etkisinin, sirketlere ve diger finansal olmayan kurumlara
gore ¢ok daha belirgin ve uzun siireli oldugunu ve bankalarin kurumsal sektore

yonelik sokun en azindan bir kismini1 absorbe edecegi beklentisini ortaya koydu.
(Demirguc-Kunt, Pedraza, & Ruiz-Ortega, 2020).

Bankacilik sisteminde pandemi sirasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
COVID-19 salgin1 sirasinda sirketler, faydacilik ve deontolojik faktorler

tarafindan hayirsever KSS eylemlerine dahil olmaya motive edildi. (Manuel & Herron,
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2020). Ozellikle pandemi ddneminde bankalar iyi vatandas olduklarini ve topluma
dahil olduklarimi gostermeye istekliydiler. Bu nedenle ¢ok sayida KSS programi
yiiriittiiler, 6rnegin Cin'de cogu banka topluluklar1 desteklemek i¢in programlar
gelistirdi. Cin, COVID'nin niifus lizerindeki etkisini azaltmak i¢in ¢ok ¢esitli onlemler
uygulamistir. Sosyal mesafe ve karantina, diger eyaletlerde oldugu gibi biiyiik
dengesizlikler yaratti. Bu zorlu siirecte baz1 subeler kapandi ancak banka
calisanlarinin 6nemli bir kism1 hem halka hem de is ortamina hizmet etmek ic¢in 6n
saflarda gorev aldi.

Gegmis deneyimler goz Oniine alindiginda, “bankalar 2008 mali krizinden bu
yana itibarlarini iyilestirmek i¢in ¢ok sey yapti ve bu sefer toparlanmay1 engelleye
bilecek bir sey yapma konusunda endiseliydi” (KPMG, 2020b, p.7). 2020' y1l1 boyunca
diinya capinda pek¢ok banka, COVID-19 salgmiyla miicadelede hastane ve sivil
toplum 6rgutleri (STK) icin milyonlarca dolar bagista bulundu ve katkilar yerel saglik
sistemini ve savunmasiz niifusu desteklemek i¢in dagitildi. (Associations of Banks,
2020) Bu eylemler, saglik sisteminin i¢inden ge¢gmekte oldugu zorlu doneme bir tepki
olarak yapilmistir. Milyarlarca insanin ¢alisma ve yasama seklini degistiren akilli
telefonlarin basarisinin getirdigi yeni bir modernite ¢aginda yasiyoruz. Bankalarin
insanlarin ve topluluklarin yararina birlikte yaptiklari, onlara karsi kisisel bir taahhiit
haline gelir ve bankaciligin gelecegi budur: teknoloji tarafindan desteklendiginde,
insanlar, sirketler veya yerel topluluklar i¢in yaptiklarina derinden, kisisel olarak dahil
olurlar. COVID-19 krizi nedeniyle 2020, bankacilik sistemi i¢in ¢ok zor bir yil oldu
clinkii bankalar misterileriyle ilgilendi ve onlarin toplum i¢in uygun oldugunu
gosterdi. Daha parlak bir gelecek icin, topluma dahil olan siirdiiriilebilir degerlere ve
sirketlere ithtiyacimiz var.

Bankacilik sisteminin konumu da ekonomik iyilesme i¢in kritik dneme sahiptir.
Bankalar son krize kiyasla iyi sermayelendirilmis ve daha giiclii bir konumda olsalar

da, bankacilik sistemi pandemiden olumsuz etkilendi.
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COVID-19 pandemisi nufus Gzerinde 6nemli bir sosyal ve psikolojik etkiye
sahip oldugundan, sosyal etki zor ve karmasik bir fenomen. PwC'ye (2020a, s.1) gore
"yilin basindan bu yana, koronaviriis (COVID-19) pandemisi etrafindaki halkin
korkusunu ve belirsizligini istismar eden sahte haberlerde bir artis gordiik". Insanlar
onlar i¢in yeni bir baglamla karsi karsiya kaldi ve o zaman sahte haberlere ve komplo
teorilerine inanmak daha kolaydi. 2008'deki Biiyiik Durgunluk, medya tarafindan
ger¢ek zamanli olarak ele alinan ilk durgunluktu, ancak bu kadar ¢ok sayida sahte
haberle karsilasmadi. Insanlar bire bir etkilesimi kagirtyor ve izolasyon siddeti, aile igi
istismari, alkol veya uyusturucu kullanimini artirmis olabilir. (Ventriglio, Watson, &
Bhugra, 2020). Bu, gelecekte onemli sonuglar1 olabilecek bir sorundur. Kurtarma,
tartisilan son boyuttur. Son mali krizin aksine, mevcut krizin {i¢ temel unsuru vardir:
digsal, belirsiz ve kiireseldir. (Borio, 2020a). Bankalar bu krize bir ¢6zim olarak
goriiliiyor, ¢ilinkli bankacilik sistemi hiikiimetlere ve miisterilere destek sagliyor.
(KPMG, 2020a). Ilk kriz durumunda sok bankacilik sisteminin icinden, bu sefer sok
disaridan gelmesine ragmen, 2020'deki Kilitlenme ile 2009'daki Biiyiik Durgunluk
arasinda bazi benzerlikler var. Her iki krizin de ekonomi iizerinde benzer bir etkisi

var: ekonomik biylime, ekonomik aktivite ve istihdamdaki daralmalar. (Birlesmis
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii, 2020)
COVID-19 salgin1 bankacilik sisteminde pek c¢ok seyi degistirdi: calisma

bigimleri, yeni operasyonlar ve islemler. Bankacilik hizmetlerinin 6zl, subelerinin
tamamini kapatmamalarini ve insanlarin finansal kaynaklara erisimini saglamalarini
gerektirdi. Salgin sirasinda birgok ililke ve bolgede calisanlarin giivenligi, personel
sikintis1 ve genel olarak daha az ticaret nedeniyle banka subelerinin yaklasik dortte
biri kapandi. Kalan ylizde 75'in ¢ogu, azaltilmis saatlerde ve azaltilmis personelle
acik. (KPMG, 2020b) FEtraflarindaki tiim bu zorluklarla birlikte, geleceklerini
tanimlayan stratejiye dikkat etmeleri gerekiyordu. PWC'ye gore, hayatta kalmak icin
is sirekliligi planlamasina odaklanmalar1 gerekiyordu: sube saatlerini ve personel

karmasin1 ve zamanlarin1 ayarlamak, sube i¢i ziyaretleri sadece randevuya gecirmek,
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baz1 subeleri gegici olarak kapatmak. Calisma biciminde uygulanan tiim bu
degisiklikler, bankacilik sisteminin gelecekte nasil goriinecegini  kesinlikle

etkilenmistir.

Sekil 4: Pandeminin bankacilik sektoriine etkisi

Kaynak: Tez yazarin arastirmasi

Ozellikle ihracata yonelik sektorler ve kiigiik isletmeler icin dnemli kredi riskine
sahip olan bankalar, pandemi sirasinda veya sonrasinda temerriit oranlarinda keskin
bir artis gordii. (Barua & Barua, 2021). Dikkate almamiz gereken bir diger husus,
bor¢lularin  kredi yiikiimliiliklerini  yerine getirmedeki performanslart ve
kapasiteleridir. (Disemadi & Shaleh, 2020). COVID-19 pandemisi nedeniyle bir¢ok kisi
finansal sorunlarla kars1 karsiya kaldi, bu nedenle bu, bankacilik sisteminin

performansini bozma potansiyeline sahiptir. (Disemadi & Shaleh 2020) .
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2.3. Covid-19 pandemisine kars1 bankalarin stratejileri

COVID-19 pandemisinin olumsuz etkisini azaltmak i¢cin Avrupali ve ulusal
yetkililer bir¢ok karmasik karar aldi. Soyleki, pekcok iilkelerde hiikumetler
koronaviriis pandemisinin yarattig1 krizin haneler ve yerli sirketler {izerindeki
olumsuz etkilerini hafifletmeyi amaclayan Onlem paketleri kabul etti. Ana
onlemlerden biri, bankalarin COVID-19 salgimni nedeniyle gelir kaybi1 yasayan
niifusun kredilerinin 6demelerini ertelemesine izin vermekti. Bir¢cok sirket COVID-19
salgini nedeniyle kayiplarla karsilasti ve kredi odemelerini geciktirmek icin bu
onlemlerden yararlandi. Ayn1 zamanda bireyler kredilerini sirketlere gore daha az
ertelediler. (Popa, 2020) Bu yon, pandeminin ekonomik etkilerinin tiim endustriler igin
¢ok kritik oldugunu dogrulamaktadir. Bankacilik sektorii, faaliyetlerinin 6zellikleri
nedeniyle, makroekonomik gelismeler ve 1is dinamikleri tizerinde etkisi olan
ekonomik ve finansal mekanizmalarin diizgiin isleyisinde kilit bir rol saglayabilir.
Yukarida agiklanan nedenlerle pandemi sirasinda benimsenen bankacilik stratejilerini
analiz etmek 6nemlidir.

Mevcut krizde, kamu yetkilileri, COVID-19 pandemisinin glcli bir bolgesel
boyutu oldugu i¢in ekonomiyi desteklemek i¢in benzeri goriilmemis onlemler aldi.
Tedbirlerin esas olarak bankacilik sistemini ve niifusun tasarrufunu kurtarmayi
amagcladigi 2008-2009 Biiylik Durgunlugunun aksine, hiikiimetler zor bir takasla kars1
karsiya: ekonomik toparlanmay1 yonetmek ve virlisiin dalgalarinin etkisini azaltmak.

Yip ve Bocken (2020), 2008 krizinden sonra bankalarin, 6zellikle siirdiiriilebilir
kalkinma s6z konusu oldugunda zor bir konumda oldugunu ancak yine de benzersiz
bir rol oynadiklarin1 6zetlemektedir. Bankacilik sisteminde kaydedilen kayiplar 2009
krizine gore daha disiiktiir. Ticari bankalarin niifusun likiditeye erigimini
strdirmesini saglamak, dis borg seviyesinin dikkatli bir sekilde izlenmesinin yani sira
ana oOnceliklerden biri olmustur. (Funke & Tsang, 2020). Likidite saglamaya yonelik bir
uygulamanin hayata gecirildigi Almanya'dan basarili bir model geliyor ve bu sayede

Alman bankalar1 girisimcilere ve sirketlere bu zor donemi atlatmalari i¢in destek oldu.
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Bu uygulamay1 2008-2009 krizlerinde de sirketlere bor¢ verdiklerinde kullandilar.
Unutulmamasi gereken sey, bankalarin bir onceki krize gore halen daha hazirlikli
olduklar1 ve bu zor zamanlarda sirketlere destek olmalari, destek vermeleri ve elbette
zor durumdaki miisteriler icin faizlerin ertelenmesine imkan vermesi gerektigidir.
(Flogel, 2020).

Pandemi, bir sok gelmeden Once etkin operasyonel risk yOnetimi
diizenlemelerinin yurirliikte olmasmin 6nemini vurgulamaktadir. Thtiyati karantina
onlemleri, tiim finansal piyasa katilimcilarinin acil durum planlarini test etti. Finansal
kurumlar ve FPA'lar is siirekliligi planlarin1 basariyla uygulamaya koydu ve kisa
siirede evden calisma (WFH) diizenlemelerini kabul etti. Yeni zorluklara ragmen,
finans kuruluslar genellikle bu modda operasyonlarim1 beklenenden ¢ok daha uzun
siire siirdiirebildiler ve baz1 durumlarda énemli 6lgiide artan islem hacimlerine ragmen
finansal piyasalarin acik ve diizenli kalmasini sagladilar.

Yetkililer, kriz yonetimine hazirlik durumunu daha da gelistirmek i¢in adimlar
atmaya devam etmelidir. Denetleme kurullart ve kriz yonetimi gruplar1 gibi son
yillarda kurulan sinir 6tesi mekanizmalar, yetkililer arasinda zamaninda ve etkili bilgi
paylasimini ve igbirligini kolaylastirdi. Senaryoya dayali stres testleri, yetkililerin
politikalarim1 ayarlamasina yardimeci olurken, kurtarma ve ¢0ziim planlamasi
firmalarin yeteneklerini gelistirdi. Sektore ve kamuya acik iletisim, politika
onlemlerinin etkinliginin desteklenmesine yardimci oldu. Yetkililer, bilgi paylagimini
daha da gelistirmek icin firsatlar1 arastirmaya ve belirlenen veri bosluklarini ele almak
ve analitik araglart gelistirmek de dahil olmak {izere denetim ve diizenleyici
politikalar1 degisen temel kosullara uyarlamaya devam etmelidir. Stres ve ¢oziim
zamanlar icin glivenilir likidite ve sistemik kriz diizenlemeleri saglamaya yonelik
cabalar devam etmelidir.

Sistemik giivenlik aciklarin1 erkenden belirlemek bir oncelik olmaya devam
ediyor. COVID-19 salgin1 heniiz kiiresel finansal sistemin direncini test edebilir.

Mevecut diisiik kurumsal iflas seviyesi, devam eden politika destegine dayaniyor gibi
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gorliniiyor. Bankalar ve banka dis1 borg verenler, bu 6nlemler ¢6ziildiigii i¢in hala ek
kayiplarla karsi karsiya kalmus. Son banka stres testleri, en biiyiik bankalarin iyi
sermayelendirildigini ve bir dizi kurtarma senaryosu altinda direngli kalacagim
gosteriyor. Yine de, uygulanabilir projeleri ayirt etmeyi zorlastiran, mali olmayan
sektor kredi kalitesinin bozuldugu bir ortamda bankalarin reel ekonomi finansmanini
nasil siirdiirecekleri konusunda sorular olmus. Eszamansiz ekonomik dongiiler ve
genisleyen faiz orani farkliliklari, dolar cinsinden yatirimlar aniden yetki alanlari
arasinda yeniden tahsis edildiginden, gelismekte olan piyasalardan diizensiz sermaye
cikislarina neden olmus.

Salgimmin miraslarindan biri, finansal olmayan sektorde bir kaldira¢ ve borg
fazlalig1r olusmasi. Yiksek kurumsal ve bazi durumlarda devlet bor¢lulugu, COVID-
19'un patlak vermesinden once zaten bir endise kaynagiydi. Hizli ve biiyiik kredi
destegi, 6zellikle bor¢ seviyelerini artirdi. Yasayamayan sirketlerin piyasadan ¢ikisini
kolaylastirmak ve kaynaklarin uygulanabilir firmalara verimli bir sekilde yeniden
tahsis edilmesini tesvik etmek de dahil olmak {izere borg¢ fazlaligini ele almak, ileriye
doniik politika yapicilar i¢in kilit bir gérev olmus.

COVID-19 deneyimi, G20 reform giindeminin kalan 6gelerini tamamlamanin
onemini pekistiriyor. Kiiresel finansal sistemin kriz sonrast reformlarin
uygulanmasinin en ileri diizeyde oldugu kisimlar1 dayamiklilik sergiledi. Basel III,
tezgah lstii (OTC) tiirevler, ¢oziim ¢ergeveleri ve NBFI dahil olmak {izere reformlarin
tam, zamaninda ve tutarli bir sekilde uygulanmasinin finansal istikrar faydalar,
lizerinde anlasmaya varildigi zamanki gibi gecerliligini koruyor. Makro ihtiyati
politikanin pratikte nasil isledigi de dahil olmak {izere, bu reformlarin bir kez
uygulandiginda amacglandigi gibi  etkili bir gsekilde c¢alisip calismadigin
degerlendirmek de énemlidir.

Finansal kurumlar, yetkisiz sularda yonetiliyor ve bankalarin bu krizi daha kolay
atlatmak icin devlet destek Oonlemlerini ele almas1 gerekli. Bankalar, dogalar1 geregi,

sorunlu krediler ve asiri banka kagisi olasiligi nedeniyle ekonomik gerileme
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donemlerinde savunmasizdir. (Goodell, 2020). COVID-19 salgin1 yakin tarihte finans
sektorinin en 6nemli sorunu. COVID-19 salgini, fatura 6deme, market aligverisi ve
marka aligverisi i¢in rutin islemleri siirdiirmek amaciyla diinyay1 bankaciliga dogru
hareket ettirdi. (Naeem & Ozuem, 2021). Bankacilik sektorii eski yontemlerinin bazilarini
degistirdi ve simdi miisterilerinin hayatini kolaylastirmanin yeni yollarin1 bulmus.
Cevik calisma yoOntemini kullandiklarinda islerin c¢ok hizli gerceklesebilecegini
gosterdiginden, bu donem bankalar i¢in biiylik 6nem tagimaktaydi. “Cevik™, ortak bir
hedef tarafindan yoOnlendirilen, insanlarin farkli diisiindiigii ve hareket ettigi ¢ok
sayida insan, topluluk anlamina gelir. Bankaya giivenilir bir modern arayiiz (6n ug
dahil) saglamak icin dijital olmak anlamina gelir, siire¢lerini dijitallestirmedik¢e bu
miimkiin olmayacak. Bankacilik sistemi, bankacilik yaparak veya herkesin
anlayabilecegi finansal hizmetler sunarak ve finansmana miimkiin olan en akici, en
basit sekilde erisim saglayarak ¢evik bir calisma bi¢imini benimsemis.

Genis bir dizi parasal, mali, diizenleyici ve denetleyici 6nlem, COVID-19
olaymin finansal sistem {izerindeki etkisini yumusatti. Bu kismen dis sokun
olaganiistii biiylikliiglinii yansitirken, ayni zamanda finansal sistemin bazi
boliimlerinde yasanan belirli sorunlara bir yanitti. Merkez bankalari, 2008 mali krizini
asan bir Ol¢ekte ve hizda esi goriilmemis bir harekete gecti. Merkez bankasi varliklari,
farkli sekillerde ve farkli kanallardan destek saglanmasini yansitarak 2008'den ok
daha fazla genisledi. Diizenleyici ve denetleyici onlemler, bankalar1 kredi vermeyi
desteklemek, kaynaklar1 serbest birakmak ve operasyonel yiikleri hafifletmek igin
mevcut tamponlart kullanmaya tesvik etti. (Bu oOnlemler, dongiisel sermaye
tamponunun ve diger sistemik risk tamponlarinin serbest birakilmasini; sermaye ve
likidite tamponlarin1 kullanmaya tesvik; temettiiler, hisse geri alimlar1 ve ikramiyeler
tizerindeki kisitlamalar; varlik smiflandirma kilavuzu; ihtiyath gereksinimlerin
uygulanmasinda esneklik; operasyonel ylikiin azaltilmasi; ve hedeflenen denetim
faaliyetleri) (FSB report on the COVID-19 pandemic: Financial stability implications and policy

measures taken (July 2020)). Menkul kiymet diizenleyicileri de piyasa isleyisini
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desteklemek icin Oonlemler aldi. Mali makamlar, pandeminin etkilerinden korunmak
ve kredi arzini siirdiirmek icin sirketlere ve hane halklarina 6nemli destek sagladi.
Gelismekte olan piyasa ekonomilerinde (EME'ler) devlet desteginin derecesi, genel
olarak gelismis ekonomilerden belirgin sekilde daha diisiiktiir ve politika karigimu,
bircok EME'nin karsilagtig1 belirli zorluklar1 ve kisitlamalar1 yansitacak sekilde biraz
farklidir. (FSB report on the COVID-19 pandemic: Financial stability impact and policy responses
(November 2020). Daha fazla genel dayaniklilik ve kararli politika miidahalelerinin bir
sonucu olarak, COVID-19 olay1 boyunca reel ekonomiye finansman genel olarak
mevcut kalmistir. Mart 2020 piyasa calkantisi sirasinda fonlama kosullarinin 6nemli
Olctde sikilagsmasina ve zorlu bir operasyonel ortama ragmen, bankalar kredi vermeye
devam etti. (Qrafa 5). Gergekten de, BCBS analizi, daha giiclii sermayeli bankalarin
isletmelere ve hanehalklarina kredi vermede diger bankalardan daha yiiksek artislar
gosterdigini gostermektedir. Mart krizinin zirvesi sirasinda sermaye piyasalari ciddi
aksamalara maruz kalirken, politika miidahaleleri piyasanin isleyisini yeniden
canlandird1 ve reel ekonomiye onemli miktarda 6zkaynak ve bor¢ finansmani ihracini
kolaylastirdi. Tiirev islem hacimleri de artarak piyasa katilimcilarinin riskleri transfer

etme ve riskten korunma yeteneklerini artirdu.

Grafik 2: Covid-19 etkinligi boyunca finansman

Bank lending to the non-financial private sector! Global issuance of corporate bonds?
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' For EMEs, simple average for Brazil, Indonesia, Mexico, Russia, South Africa and Turkey. Series used for each jurisdiction (seasonally
adjusted): For Brazil, loans from financial system to nonfinancial corporations and households (total credit outstanding). for European
Monetary Union, money supply, loans to other Eurozone residents except government; for Indonesia, commercial and rural banks’ claims on
private sector (loans); for Mexico, commercial banks’ credit to private sector; for Russia, bank lending, corporate and personal loans; for
Turkey, bank lending to private sector; for the United Kingdom, monetary financial institutions' sterling net lending to private non-financial
corporations and households; for the United States, commercial banks’ loans and leases in bank credit. ? Bloomberg composite rating.
Sources: Bank of England:; Bank of Japan; European Central bank; Board of Governors of the Federal Reserve System; national sources;
FSB calculations.

Kaynak: Financial Stability Board 13.07.2021 https://www.fsb.org/wp-
content/uploads/P130721.pdf
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Basarisiz olamayacak kadar biiyiik sorununun ele alinmasinda énemli ilerleme,
banka esnekligine de eklendi. (FSB Evaluation of the effects of too-big-to-fail reforms: Final
Report (March 2021)) Gelismis ekonomilerdeki sistemik a¢idan ©Onemli bankalar,
¢ozimlenmesi durumunda zarara katlanabilecek enstrimanlar ihra¢ ederek onemli
Olclide zarar karsilama ve yeniden sermayelendirme kapasitesi olusturmuslardir. Bu
reformlar, yetkililere sikint1 i¢indeki bankalarla basa ¢ikmak icin daha fazla secenek
verdi. Kurtarma ve c¢oOziimleme planlamasi ayrica bankalarin ve yetkililerin
operasyonel yeteneklerini gelistirdi ve gelismis likidite izleme ve raporlama yoluyla
siir 6tesi bazda risk yonetimini destekledi.

Son yillarda OTC tiirev driinleri i¢in CCP'lerin artan kullanimi ve ikili
teminatlandirma, 2008'den farkli olarak karsi taraf risklerini azaltmaya yardime1 oldu.
Pandeminin ilk asamalarinda zorlu operasyonel kosullara ve artan piyasa faaliyetine
(yiiksek varlik fiyat1 oynaklig1 dahil) ragmen durum boyleydi. Baslangic marj1, Mart
2020 piyasa calkantis1 sirasinda karsi taraf riskinin azaltilmasinda onemli bir rol
oynamistir (sag panel, Qrafa 6) — turevler ve menkul kiymet islemleriyle iligkili

riskler igin yeterli 6n fonlu zarar absorbe edici kaynaklarin saglanmasi.
Grafik 3: Bankalar ve MKT'lerin direnci

Basel IIl CET1 capital ratios and their drivers’ Initial margin (IM) during the March turmoil
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ETD = exchange-traded derivatives; IRS = interest rate swaps; FX = foreign exchange.
' The graph shows the fully phased-in initial Basel Il framework for the data points up to and including the end of 2018 and the actual

framework in place at the reporting date for all data points thereafter. ? Based on the different sample of the Committee’s comprehensive
Quantitative Impact Study and therefore not fully comparable. * Cumulative contribution since 2011.

Source: Basel IIl Monitoring Report (December 2020); CPMI-IOSCO.

Kaynak: Financial Stability Board 13.07.2021 https://www.fsb.org/wp-
content/uploads/P130721.pdf
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Ayrica internet ve bankacilik uygulamalari, yeni Odeme yOntemlerinin
gelistirilmesine Onemli katkilar saglamistir. Cevrimi¢i O0demeler ve bankacilik
islemleri basit bir sekilde gergeklestirmenin etkili yollaridir. Bu hizlandirilmis
dijitallesme, 6zellikle bu donemde belirsizligin yiiksek olmasi ve geleneksel veya
geleneksel bankalarin kredi verme faaliyetinde keskin bir diisiise karsi daha
savunmasiz olmasi ve biiyiik bankalarin bu durumda daha hazirlikli1 olmasi nedeniyle
bliylime egrisini siirdiirecektir. (Tarazi, 2020).

Teknolojik yenilik ve dijitallesme, miisterilere bankacilik hizmetlerine kolay
erisim  saglarken, ihtiyaca dayali satis yaklasimi  miisteriler tarafindan
begenilmektedir. Bankanin inovasyona yatkin bir tutumu satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiler. (Yip & Bocken, 2020). Bu kosullar altinda bankalarin dijital
dontisime odaklanmasi ve geleneksel bankacilik hizmetlerini tagimasi gerekiyor
clinkii bu dogal olarak degil, miisterilerin istegiyle geliyor. Bankalarin erisilebilirlige,
seffafliga, kullanim kolayligina odaklanmasi, seffaf ve diisiik maliyetlere sahip olmasi
gerekiyor. Fiyat diislislerinin farkinda olan ve finansal egitim i¢in temelleri olan
tiikketiciler bu tesviklere tepki gosteriyor ancak azinliktalar. Cogu tiiketici heniiz bu
dijital hizmetleri kullanmaya istekli degil. Miisteriler, dijitallesmeye adim atmak i¢in
dostca bir arayiize, giivenlige ihtiya¢ duyarlar ve ayrica daha yakin ve kisisel bir iligki
icinde olacaklar1 ve ortaklar1 olacaklar1 6zel bir banka isterler. (Filotto & Caratelli, 2020).
2020 boyunca bankalar, miisterilerin dijital hizmetleri kullanmasini saglayarak, onlara
biitcelerini nasil ayarlayacaklarim1 6greterek ve onlart egiterek borcla basa ¢ikarak
yardimci olabilir. Ayrica bankacilik hizmetlerine kolay erisim ile miisterilerin dijital
alana tasinmasi arasinda bir iligki vardir. Aymi zamanda, mobil bankacilik
uygulamalarini kullanma amaci s6z konusu oldugunda, erisim kolayligi, kolaylik ve
tiikketici faydalar1 da bir o kadar 6nemlidir. (Jebarajakirthy & Shankar, 2020).

Ayni zamanda, 6zellikle bankacilik ve finansal hizmetlerden bahsettigimiz i¢in
giivenligi de goz ardi etmemeliyiz. Mobil bankaciliga erisim, giivenli bir BT (IT)

sistemi saglama ve tiiketicilerde giivensizlik hissini artiracak basarisiz islemler veya
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sistem hatalarindan kaginma ihtiyacinin yani sira bankalar i¢in bir 6nceliktir. Ornegin
literatiir, Nijerya'da banka dolandiriciliginin diisiik teknolojili dolandiriciliktan spam,
bilgisayar viriisleri ve siber saldirilarla yiiksek kaliteli ¢6ziimlere doniistiigiinli ortaya
koymaktadir. Bankacilik profesyonelleri i¢in bir egitim sistemine sahip olmalarina
ragmen, siber saldirilar1 6nleyecek ileri teknolojilerin olmamasi ve mevzuata uyum
seviyesinin disiik olmasi siber giivenlik kapasitesini azaltan faktorler olarak
karsimiza ¢ikiyor. (Wang, 2020) Kullanimin1 kolaylastirmak icin belirsizligi azaltmak
ve kesintisiz yardim saglamak i¢in islem/yatirrm onay belgeleri saglamalidirlar.
Sikayet yonetimi s6z konusu oldugunda seffafliga ihtiyaglari var ve tiiketicilerin
sikayetlerin durumunu canli olarak takip etmelerini saglamalar1 gerekiyor. Bu
sorunlar dijital hizmetlere gecisi kolaylastiracaktir. Miisterilerin mobil bankaciligi
kullanma istekliligi konusu literatiirde Hofstede'nin (Picoto ve Pinto 2020 tarafindan)
5 sosyal boyutu agisindan ele alinmistir ve sonucglar hem iktidardan sosyal mesafenin
hem de uzun vadeli yonelimin mobil bankacilik hizmetlerini ¢esitli sekillerde
kullanma niyetini etkileyen onemli kiiltiirel boyutlar oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda bankalar, hizmet kalitesi algilarin1 zenginlestirerek ve kullaniminin kolay
oldugu konusunda farkindalik yaratarak miisteriler arasinda internet bankaciliginm
daha iyi tanitabilirler. Su anda en biiyiik ihtiyag, miisterilerini internet bankaciligi
kullanmanin giivenli oldugu ve eger miisteriler de gerekli 6nlemleri alirlarsa hesap
bilgilerinin gizli kalacagi konusunda egitmektir. (George, 2020).

Ayrica Capgemini tarafindan yazilan 2020 Diinya Bireysel Bankacilik Raporu'na
gore, miisterilerin %57's1 artik dijital bankacilik hizmetlerini pandemi Oncesi
(miigterilerin %49'u bu hizmetleri tercih ediyordu) doneme gore daha fazla tercih
ediyor. Egilim dijitallesmeye dogru hizlaniyor ve bankalar miisteriler ve toplum i¢in
temel hizmet saglayicilar, bu nedenle is giicii yonetimi so6z konusu oldugunda iyi
gelistirilmis bir stratejiye yaklagmalar1 gerekiyor, 6zellikle de bir¢ok calisanin
miisterilerle dogrudan temas1 oldugundan ve digerleri ¢alismak i¢in ofis altyapisina

ithtiya¢ duyar. Ancak bankalarin internet bankaciligi konusunda 6zellikle bu alana
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asina olmayanlara daha aktif rehberlik ve egitim vermeleri gerekmektedir. Bu,
bankalarin miisterilere dogru bir adim atmasi, ¢esitli iletisim kanallarina yonelmesi
gerektigi zamandir, ¢ilinkii degisim aracilarim1 temsil etmeleri ve tiiketicilere aktif
olarak bilgi saglamalar1 gerekir. (Laukkanen, Sinkkonen & Laukkanen).

Bankacilik sisteminin degisimi ve doniisiimii bir gecede olmayacak. Bazilar
teknolojinin ve yeni trendlerin geleneksel bankalarin yerini alacagmma inanirken,
digerleri teknolojinin geleneksel bankacilik sistemlerini destekleyecegini ve
tamamlayacagini1 savunuyor. Bununla birlikte, tiim bankacilik sistemi, daha baglantili
ve dijital bir organizasyon bicimine gececektir. Yeni dijital siirecler su anda
bankacilik siire¢lerini degistiriyor. (Khanboubi, Boulmakoul, & Tabaa, 2020). Dijitallesme
egilimi yashlar veya kirsal niifus gibi alici olmayan kesimlere de ulastigindan,
bankalarin bu stratejileri gelistirmeye devam etmesi gerekiyor. Buna giizel bir 6rnek,
dijital miisteri hizmetlerinin baslatilmasini1 ve gelistirilmesini hizlandiran ve biyik
miisteri iletisim sorunlariyla karsilasmayan Asya bankalaridir. Is ve yonetim
uygulamalar1 tzerindeki etkisi 1ile 1lgili olarak, bircok unsur yeni gercegi
degistirecektir. Yoneticiler yeni davranislarla (¢alisanlarin ve miisterilerin) karsi
karstyadir ve yeni zorluklara miimkiin oldugunca cabuk uyum saglamalidir.
Bankalarin, oOzellikle miisterilerin korku ve istikrarsizlikla cevrili oldugu bu
zamanlarda gilivenilir bir marka olusturmalar1 gerekiyor. Bankacilik sisteminin daha
dijital hale gelmesi ve miisteri ihtiyaglarini anlamaya daha fazla dahil olmasi
gerekiyor. Bankacilik sektoriiniin saglikli bir ekonomi i¢in onemini dikkate alarak,
kamu idareleri ve diizenleyiciler, kamu verilerine erisim, ¢evrimi¢i durum tespitine
izin verilmesi ve firmalar arasindaki ge¢ ddemelerin kisitlanmasi dahil olmak {izere
finansal hizmet saglayicilar1 destekleyen politikalar formiile edebilirler. (Song, Yang, &
Tao, 2020). Pandeminin ekonomik etkisi bankalarin yardimiyla hafifletilebilir. Ornegin,
Kanada'da bir¢cok finans kurumu isletmeleri, tliketicileri ve topluluklart farkl
sekillerde desteklemektedir: faiz oranlarini diisiirdiiler ve Finans Kurumu Miifettisi

bankalarin rezerv olarak tutmalar1 gereken sermaye diizeyini azaltti. (Talbot & Ordonez-
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Ponce, 2020). Alinan tedbirlerde kamu kurumlar1 ve hiikiimet ¢ok 6nemli rol oynadi.
Ornegin, “kamu bilin¢lendirme programlari, test etme ve karantinaya alma politikalar:
ve gelir destek paketleri ile ilgili hiikiimet duyurular1 biiyiik 6l¢iide olumlu piyasa
getirileriyle sonuglantyor”. (Ashraf, 2020, p.7). Dolayisiyla bu donemde alinan tedbirler
hem bankacilik sektoriinii hem de finansal piyasalar1 etkilemistir. COVID-19, finansal
otoritelerin ve kurumlarin giinliik operasyonlarini benzeri goriilmemis sekillerde
etkiledi. Evden c¢alisma (WFH) diizenlemelerine hizli gegis, siber tehditlerin
kapsamini ve tligiincii taraf hizmet saglayicilara bagimliliklar1 artirdi. Pandemi ayrica
finansal kurumlar, FMI'lar ve son kullanicilar fiziksel etkilesimleri azalttig1 icin dijital
finansal hizmetlerin alinmasimi da hizlandirdi. Bu faktorlerin her ikisi de etkin
operasyonel ve siber giivenlik esnekligi dliizenlemelerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Finansal kurumlar ve FPA'lar, bildirilen 6nemli olaylar olmadan uzak bir ¢alisma
ortamina gecti. Ihtiyati karantina 6nlemleri tiim finansal piyasa katilimcilarinin acil
durum planlarini test etti.Finansal kurumlar ve FPA'lar is stirekliligi planlarina
basvurdu ve kisa siirede WFH diizenlemelerini kabul etti. (I0OSCO Thematic Review on
Business Continuity Plans with respect to Trading Venues and Intermediaries (May 2021)). Bu,
karantina sirasinda ¢alisanlara donanim ve varlik saglamak, ev bilgisayarlarini sanal
olarak kurmak ve yeterli kapasite ve bant genisligi elde etmek gibi baz1 benzersiz
zorluklar ortaya ¢ikardi. Sanal 6zel ag (VPN) altyapisina ve giivenli olmayan erisim
noktalara (WiFi aglar1) daha fazla giivenme, yama ve diger siber giivenlik sorunlari
acisindan yeni tiir zorluklar ortaya ¢ikardi. Bu zorluklara ragmen, finans kurumlari
genellikle bu modda uzun bir siire operasyonlarini stirdiirebilmis ve bazi durumlarda
onemli Olciide artan islem hacimleriyle bile finansal piyasalarin agik ve diizenli
kalmasini saglamistir. FPA'lar, tehdit ortaminin degismekte oldugunun farkindadir ve
kritik hizmet saglayicilar1 etkileyenler de dahil olmak {izere operasyonel olaylarin
egilimlerini ve tiirlerini ve ayrica FPA'larin ciddi olaylara (6r. varsayilan, kesinti)

kendi operasyonlar1 dahilinde veya devam eden uzaktan calisma diizenlemeleri
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verilen bir li¢lincli tarafla etkin bir sekilde yanit verme becerisini yakindan
izlemektedir.

Operasyonel esnekligi ve 15 siirekliligini desteklemek, COVID olayinin
baslangicinda gecici destek Onlemlerinin ana hedefiydi. Bu onlemler, ihtiyaclara ve
kosullara bagli olarak farkli bigimler aldi ve yargi bolgelerine gore degisiklik
gOsterdi:

¢ Diizenleyici raporlama son tarihleri uzatildi

e Finansal kurumlarin, yi1llik mali tablolarin veya diger kurumsal agiklamalarin
yayinlanmasi da dahil olmak iizere, degisiklikleri veya diizenleyici beklentileri
uygulamalarina iliskin zaman ¢izelgeleri askiya alind1 veya uzatildi.

e Yerinde teftisler veya diger denetim prosediirleri askiya alindi (6rn. veri
taleplerinin ertelenmesi, diizeltici eylemler, dahili model kararlari, sorusturmalar, stres
testleri).

e Operasyonel dayaniklilik durumunu izlemek i¢in 6zel prosediirler olusturuldu ve
bir¢ok yetkili konuyla ilgili 6zel rehberlik yayinladi.

e Firma personelinin evden c¢alistigi durumlarda belirli gerekliliklere uyumun
sirdiiriilmesini  kolaylastirmak i¢in 1s kurallarinin yiiriitiilmesi gegici olarak
degistirildi (yani, fiziksel varlik olmadan tanimlamay1 kolaylastirmak i¢in miisterinizi
tan1 gereksinimlerinin askiya alinmast).

Bu onlemler, finansal kurumlarin uzak modda ¢alismaya devam etmelerine ve
kars1 karsiya olduklar: acil sorunlara odaklanmalarina izin verdi. Siber tehdit aktorleri
tarafindan uzaktan c¢alisma ve giivenlik zayifliklarinin olasi istismarlart 1s1ginda

onlemler giderek artan bir sekilde siber giivenlik diizenlemelerini iceriyor.

56



111 BOLUM. AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNE COVID-19
PANDEMISININ ETKISI VE PANDEMIYE KARSI ALININ ONLEMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Covid-19 Sirecinde Azerbaycanda Finans Sektortindeki Etkinlikler

COVID-19 salgim iilke ekonomisi ve insan sagligi i¢in ciddi bir tehdit olarak
ortaya c¢ikmistir. Su anda, koronaviriisiin insanlarin yasamlart ve ekonomik
faaliyetleri Gzerindeki etkisi artmis ve bu bir endise kaynagi haline gelmistir.

Bugiin, diinya ¢apindaki uluslararasi kuruluslar ve biiyiik sirketler, ¢alisanlarini
korumak i¢in kapsamli 6nlemler almigtir. Bu donemde sendikalar ayrica isverenleri,
isletme ve kurulus baskanlarini, igyerinde gerekli saglik normlarina uygun kosullari
yaratmaya, toplu isten cikarmalar1 ve uygun O0demelerin kaldirilmasini Onlemeye
cagirmistir. Amag, onlari hem bilgilendirmek hem de diinya deneyimini kullanarak
pandeminin sonuglarin1 agsmalarina, bu donemdeki faaliyetlerini diizenlemek ve bir

sonraki doneme hazirlanmaya yardimci olmaktir.
(https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
mudd%C9%99tind%C9%99-z%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%991%CI%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)

[k aylardan itibaren Cin'de ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis (COVID-19) ve
pandemi olma potansiyeli ile ilgili haberler diinya giindemine girmeye baslamigdi.
Zamanla viriislin hizla yayilmasiin ve ekonomik giicii, iklimi veya cografi konumu
ne olursa olsun tiim iilkelerin onunla savasmali olduguna tanik olduk. Bu, son
zamanlarda benzeri goriilmemis bir olaydi ve alisilmadik ¢oziimler gerektiriyordu.

Bankacilik ve finans sektoriinde istikrar1 saglamak ig¢in ii¢ alanda atilan
adimlarin  birligini  vurgulamak Onemlidir: Hiikiimet tarafindan girisimciligi
desteklemek icin alinan ve genel olarak ekonomik ve sosyal alanlarda uygulanan
onlemler, diizenleyici kurallarda verilen tavizler ve ticari kuruluslarin borglarina

iliskin tavizler, bunun yani sira bankalar tarafindan uluslararasi deneyimleri ve yerel
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piyasadaki durumu incelenerek atilan ilgili adimlar. (https://bbn.az/pandemiya-

dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-igtisadiyyatinda-hansi-is|%C9%99r-gorulmusdur/)

Uzmanlara gore Uluslararast Para Fonu'na (IMF) gore bu yilki kiiresel kamu
borcu gecen yila gore yiizde 19 artarak GSYIH'nin yiizde 101'ini gege bilir.
Karsilagtirma ic¢in, Azerbaycan'da bu rakam diinya ortalamasinin bes kat daha azdir.
IMF, krizden etkilenen iilkelere harekete gecmeleri i¢in zaman vermek i¢in asagidaki
araglari kullanir: Yoksullugu Azaltma ve Biiylime Giiveni (PRGT), stand-by
anlasmalar1 (SBA), stand-by kredi mekanizmast (SCF), genisletilmis fon
mekanizmas1 (EFF), genisletilmis kredi mekanizmast (ECF), esnek kredi limiti
(FCL), rezerv ve likidite limiti (PLL), hizli finansman aract (RFI) ve hizli kredi
mekanizmasi (RCF). G20 iilkeleri, Diinya Bankasi, Asya Kalkinma Bankas1 ve diger
uluslararas1 kuruluglarin yani sira gelismis iilkeler, ekonomik acgidan zor durumda
olan tilkelere yardim saglamistir. Azerbaycan, COVID-19 salginiyla miicadele igin
daha ¢ok i¢ kaynaklara glivendi ve dis bor¢lanmay1 tercih etmedi. Uluslararasi
derecelendirme kurulusu Moody's, Azerbaycan'daki makroekonomik istikrarin ana
garantdrii olarak iilkenin doviz rezervlerini gosteriyor. Ulkenin bu 2020 yili igin
sosyo-ekonomik kalkinma tahminleri petrol fiyatlarin1 varil basina 55 dolar olarak
gosterirken, yilin ilk alti ayinda ortalama petrol fiyatt 38 dolar oldu. Ancak
Azerbaycan'in doviz rezervlerinin yilbasindan bu yana azalmasi 100 milyon dolara
ulagmis degil.

Manatin istikrar1 ve %3'likk enflasyon orant hem makroekonomik istikrar hem de
ekonomik tahminler acisindan olumlu olmakla birlikte, ayn1 zamanda pandeminin

hassas  gruplarin  sosyal durumu {izerindeki etkisini de  azaltmustir.
(https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
mudd%C9%99tind%C9%99-2%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%991%C9%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)

Koronaviriis pandemisinin diinyaya yayilmasi, her kurum ve kurulusu virtisle

miicadele etmenin yollarin1 aramanin yan sira teknolojik ¢oziimler iiretmeye tesvik

58


https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-iqtisadiyyatinda-hansi-isl%C9%99r-gorulmusdur/
https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-iqtisadiyyatinda-hansi-isl%C9%99r-gorulmusdur/
https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-mudd%C9%99tind%C9%99-z%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%99l%C9%99r-uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaqlarinin/
https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-mudd%C9%99tind%C9%99-z%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%99l%C9%99r-uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaqlarinin/
https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-mudd%C9%99tind%C9%99-z%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%99l%C9%99r-uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaqlarinin/

etmistir. Ulastirma, Haberlesme ve Yiksek Teknolojiler Bakanligi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve SUP.VC tarafindan COVID-19 virisu ile mlcadele
icin yeni teknolojik ¢6ziimleri bir araya getirmek amaciyla 9-12 Nisan 2020 tarihleri
arasinda diizenlenen ilk Sanal Hackathon (hackcov19). yapildi. Mevcut durumda
bircok alanda faaliyet gosteren isletmeler ekonomik krizden zarar gormiistiir.
Koronaviristin etkisini en aza indirmek i¢in hem yerel hem de kuresel pazarlarda yeni
dijital ¢cozlimlerin gelistirilmesinin yan sira iilkede dijital gecisin hizinin artirilmast,
dijital ve uzaktan uygulamalarin gelistirilmesi 6nemli. Biitiin bunlar Hakathon'un ana
temalaridir. Hackathon, fikrin benimsendiginin duyurulmasindan, se¢im asamasina ve
prototiplerin test edilmesine ve fikirlerin uygulanmasina kadar tamamen sanaldir.
Hackathon'a katilmak i¢in “www.hackcov19.com” adresinden kayit olmaniz ve bahsi
gecen konuyla ilgili fikirlerin agiklamasini gondermeniz gerekmektedir. Gonderilen
teklifler degerlendirilecek ve en kisa slrede hayata gecirilebilecek fikirlere dncelik
verilecektir. Unutulmamalidir ki Hackathon'un 6diil fonu 10 bin ABD dolandir.
Hackathon'u destekleyen ortaklar arasina birgcok yerel ve uluslararas1 kurulus katildi.
Finansal kurumlar arasinda bu onemli girisime ilk destek, Ulkenin ©6nde gelen
kurumsal bankast PASHA Bank tarafindan saglandi. PASHA Bank, COVID-19

koronaviriis pandemisi ile miicadele i¢in Sanal Hackathon'u destekleyen ilk bankadir.

(https://www.pashabank.az/citizenship projects,1535/lang,az/)

"Finansal piyasalarin gelistirilmesi ve krediye erisim" calisma grubunun
bir sonraki toplantis1 yapildi.

Finansal Piyasalarin Gelistirilmesi ve Kredilere Erisime Iliskin Is Ortami ve
Uluslararas1 Derecelendirmeler Komisyonu g¢alisma grubunun bir sonraki toplantisi
13.07.2021 tarihinde saat 15:00'te Webex online platformu tizerinden gerceklestirildi.
Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi tarafindan Azerbaycan Cumhuriyeti
Bakanlar Kurulunun ilgili ¢ergevesinde sunulan projeler, bankalarda risk yonetiminin
tyilestirilmesi i¢in diizenleyici mekanizmalarin ve bilginin gelistirilmesi, bankalarin

sermaye siirdiiriilebilirliginin giiclendirilmesi konular1 Basel III standartlarina gecisi
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hizlandirmak ve finansal kapsayiciligi artirmak i¢in bankalara metodolojik destek
tartisildi. Karsilikli miizakereler formatinda gerceklestirilen toplantinin sonunda,
toplantida 6ne ¢ikan konulara iliskin Onerilerin 6zetlenerek taslak hale getirilmesine
ve Calisma grubu aracilifiyla devlet-is diinyasi diyalogu cergevesinde Komisyon
Sekreterligine sunulmasina karar verildi. Toplantiya Merkez Bankasi, Ulastirma,
Haberlesme ve Yiiksek Teknoloji Bakanligi, Adalet Bakanligi, Azerbaycan Bankalar
Birligi, Azerbaycan ve Tiirkmenistan Cumhuriyeti'ndeki Isvicre biiyiikelgilikleri,

Azerbaycan  Mikrofinans  Derne8i  ve  bankalarin  temsilcileri  katildi.
(https://azranking.az/az/article/%22Maliyy%C9%99%20bazarlar%C4%B1n%C4%B1n%20inki%C
5%9Faf%C4%B1%20v%C9%99%20kredit1%C9%99rin%20%C9%991%C3%A7atanl%C4%B1%C
4%9F%C4%B1%22%20i%C5%9F%C3%A7i%20grupunun%20%20n%C3%B6vh%C9%99ti%209
%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%C3%BC%20ke%C3%A7irilmi%C5%9Fdir.-61.html)

Cumhurbaskaninin emri ve devletin yaptig: isler
Diger tilkelerin deneyimleri, bu durumda en etkili nleyici tedbirin “lockdown” —
"tecrit" oldugunu gostermistir. Bu kisitlamalar 6nce isletmeyi ve niifusu, ardindan
bankacilik ve finans sektoriinii etkiledi. Baska bir deyisle, devletin epidemiyolojik
durumu kontrol altina almanin yami sira bu etkileri diizenlemek i¢in kapsamli

onlemler almasi1 gerektirdi. (https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-

igtisadiyyatinda-hansi-isl%C9%99r-gorulmusdur/)

Salginla miicadelede devlet destek programlari: Azerbaycan bolge
ekonomilerine tahsis edilen fon hacmi acisindan liderdir

19 Mart 2020'de Cumhurbaskani Ilham Aliyev, koronaviriis pandemisinin
Azerbaycan ekonomisi, makroekonomik istikrar, iilkedeki istihdam ve girisimcilik
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik tedbirlere iligkin bir talimat imzalad.
Pandeminin olumsuz sonuglarin1 en aza indirmek i¢in Bakanlar Kurulu'na 1 milyar
manat tahsis edildi ve etkiyi degerlendirmek icin dért ¢alisma grubu kuruldu. Ulkede
makroekonomik istikrarin korunmasi1 ve kisa siirede istihdamin saglanmasi icin

ulkenin sosyo-ekonomik ve mali durumu incelenmis, girisimcilige devlet destegi de
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dahil olmak tizere gerekli ek tedbirlerin alinmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Bu
onerileri kapsayan devlet programlarinin ana yonleri zaten agiklandi. Bu programin
kisa siirede baglatilmas1 ovgiliye degerdir ve su anda uygulanmasi biiylik bir azim
gerektirmektedir. Clinkii {ilke ekonomisinin gelismis ve sekillenmis sektorlerinin
yillar i¢inde tahribatin1 6nlemek i¢in biliyiik bir mali kapasiteye sahip bir devlet destek
programinin uygulanmasindan bahsediyoruz. Devletin zamaninda alacagi kararlar
sonucunda krizin derinlesmedigi birgok alanda olasi kayiplarin oniine gegilmesi
miimkiin olacaktir. Program pandemiden etkilenen tiim alanlar1 kapsamaktadir.
Destek programlarinin hacminin 6n saflarindayiz. Devlet destek programlarimin
toplam hacmi, Azerbaycan'n GSYIH'sinin %3 olan 2,5 milyar manattir.
Ekonominin biiyiikliigi nedeniyle BDT'de veya bolgede pandemi ile miicadelede
boyle bir destek paketi yok. Bolgesel ekonomilerin hacmi agisindan Azerbaycan,
tahsis edilen fonlarin GSYiH'ya orani agisindan liderdir. Ornegin, agir kayiplara
ragmen Italya ve Ispanya, salginla miicadele icin GSYIH'nin yiizde 1'inden daha azini
ayirdi. BDT iilkelerine bakacak olursak, bu rakam bolgenin en giiclii ekonomisi olan
Rusya'da yuzde 0,3, Tirkiye'de yizde 1,5, Beyaz Rusya'da yuzde 0,7, Ukrayna'da
yiizde 0,9, Giircistan ve Ermenistan'da yiizde 2, Kirgizistan'da yiizde 1, Ozbekistan'da
ylizde 1.5'tir. Cogu Dogu Avrupa llkesinde bu rakam yilizde 0,3 ila 0,7 arasinda

degismektedir. (https://www.fhn.gov.az/newspaper/?az/news/view/8741/1)

Biitiin bu konular devlet diizeyinde kapsaml1 ve hizli bir sekilde organize edildi.
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani "Koronaviriis (COVID-19) pandemisinin ve
buna bagli olarak diinya enerji ve borsalarindaki keskin dalgalanmalarin Azerbaycan
Cumhuriyeti ekonomisi, makroekonomik istikrar, isttihdam ve girisimcilik tizerindeki
olumsuz etkisini azaltmak i¢in bir dizi 6nlem hakkinda" 19 Mart 2020 tarihli Emri ile
bu siiregler baslatilmistir. Bu Diizene dayanarak, Bakanlar Kurulu tarafindan
hazirlanan Onlem paketinin merkezinde, salgindan etkilenen bdlgelerde calisan
savunmasiz bir grup insan vardi. Birincisi, Nisan-Mayis 2020'de iki kez (sonradan siki

karantina rejiminin uygulandig1 bolgelerde ve toplamda 6 kez) issiz ve 6zel karantina
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rejimi nedeniyle gelirini kaybeden gayri resmi, diisiik gelirli 600.000 diisiik gelirli
calisan, toplam 450 milyon manat tutarinda Gétiirii 6deme (190 manat) yapilmaistir.
Bu 6demeler agirlikli olarak bankalar aracilifiyla yapilmaktaydi ve bu ¢ok genis
siirecin teknik yonleri ve prosediirleri hizli bir sekilde belirlenerek ABA iiyesi
kuruluslar ve ilgili devlet kurumlar1 ile koordineli bir sekilde yapildi ve 6demeler
yapilmistir.

Unutulmamalidir ki, 600.000 kisilik bu o6deme kartlarinin hazirlanmasinin
maliyeti bankalar tarafindan karsilanmistir. Bankalar ayrica, kisitlamalarin ilk
uygulamasi sirasinda savunmasiz gruplara verilen 6deme kartlar1 i¢in ATM'nin hangi
bankay1 kullandigina bakilmaksizin, nakit komisyonu olmaksizin operasyonlarin
yiiriitiilmesi i¢in ortak bir karar aldi.

Diger bir alan ise salgindan etkilenen bdlgelerde calisanlarin maaslarinin bir
kisminin devlet tarafindan 6denmesi, bireysel girisimcilere finansal destek saglanmasi
ve ekonomik faaliyetin korunmasi i¢in vergi tesviklerinin saglanmasiydi. Tedbir
paketi kapsaminda, pandemiden etkilenen bolge ve kiimelerde c¢alisan 300.000
calisanin (is s6zlesmeli) maaslarinin bir kisminin 6denmesi i¢in girisimcilere, bunun
yani sira ek 300.000 bireyin (mikro) girisimcilere mali destek saglanmasina karar
verilmistir. Bankalar ayrica bu fonlarin girisimcilere 6denmesini ve harcamalarini
kontrol etmek icin dogrudan destek sagladi. Genel olarak, salgindan etkilenen
bolgelerde calisanlara saglanan finansal destek 246 milyon manat, bireysel mikro
girisimcilere verilen finansal destek ise 112,2 milyon manat oldu. Maaslarin belli bir
kisminin 6denmesine yonelik ilk etapta 217,5 bin, ikinci etapta 243,3 bin, ligiincii
etapta 10 ilcede 9,3 bin, dordiincii etapta 174,3 bin calisana maddi destek
saglanmistir. Boylece 2020 yilinda girisimcilere 358 milyon manat'in {izerinde
finansal destek saglanmustir.

Ayrica "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Girisimciligin Gelisimine Destek Devlet
Mekanizmasinin Iyilestirilmesi Hakkinda "Azerbaycan Cumbhuriyeti

Cumhurbagkaninin 31 Temmuz 2018 tarth ve 224 sayilh Kararinda Degisiklik
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Yapilmasina Dair” Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 4 Haziran 2020
tarthli ve 1052 sayili Kararnamesi ve uygulanmasi i¢in Azerbaycan Cumbhuriyeti
Bakanlar Kurulu tarafindan girisimcilere siibvansiyonlar ve devlet garantileri
saglamak amaciyla olusturulan kurallara da dikkat edilmelidir.

Yukarida belirtilen kurallara gore, Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligimin tedbirleri kapsaminda, pandemiden etkilenen girisimcilerin mevcut
kredileri 1 milyar manat'a kadar 12 ay boyunca %10'a kadar stubvanse edilmekte, ilgili
alanlardaki isletmelere 500 milyon manat (%60'a kadar devlet garantisi ve kredi
faizinin yarisina kadar silibvansiyon) tutarinda yeni yumusak krediler de
saglanmaktadir. Bu kurallarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde, ABA
Baskanlig1 ve ilgili Uzman Gruplarinin ilgili devlet kurumlariyla yakin isbirligi i¢inde
calistig1 belirtilmelidir. Kararnamenin uygulanmasi sonucunda 2020 yilinda yaklasik
170 milyon manat tutarinda devlet garantili kredi tahsis edilmis, bakiyesi 482 milyon
manat olan mevcut kredilere 33 milyon manat faiz siibvansiyonu verilmesine karar
verilmistir. Ayn1 zamanda, Devlet Vergi Dairesi tarafindan mevzuatta degisiklik
yapilmasi i¢in bir girisimde bulunuldu ve sonug olarak, girisimcilere, kiigiik ve orta
Olgekli isletmelere 115 milyon manat degerinde kapsamli vergi indirimleri ve grevler

verilmistir. (https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-igtisadiyyatinda-
hansi-isl%C9%99r-gorulmusdur/)

Bankalarin Karsilastiklar1 Zorluklar

I¢ talebin bilesenlerinden durgunluga neden olan temel unsurlardan biri tiiketim
ve yatirimdaki gerileme olmustur. Soyle ki, tiiketici pazarinin reel hacmi (tiiketim)
gecen yi1l Ocak-Haziran doneminde %2,6 artarken, gecen yilin ayn1 doneminde %6,4
azaldi. Sabit sermayeye yoOnlendirilen fonlar gegen yilin ayni dénemine gore %2,7
azaldi. Perakende ticaret cirosu, gida disi iirlinlerde %6,9 olmak iizere reel olarak
%1,9 azaldi. Niifusa verilen ticretli hizmetler %19,2 azaldi. Toplu yemek sektoriiniin
reel cirosu, tuketici faaliyetlerindeki diisiis ve karantina rejiminin uygulanmasi

nedeniyle %45,6 azaldi.
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Tablo 3: 2020'nin ilk yarisinda isleme endiistrisinin faaliyet tiirlerine gore iiriinlerin piyasaya

suralmesi
' Ocak-Haziran |2I(g)]|ll? d('jngr#;l:;l Isleme
Isleme sanayinin alanlari 2020'de dretilmistir | > . endustrisinde
(milyon manat) yuzd_es! olarak spesifik agirlik
(sabit fiyatlarla)

Toplam isleme sektorii (mln manat) 5911.4 108.2 100%
Gida iiretimi 1931.1 98.9 32.7%
Petrol Grunleri Gretimi 1556 100.8 26.3%
Kimyasal endustri 423.7 120.5 7.2%
Insaat malzemeleri iiretimi 327.6 89.6 5.5%
Icecek iiretimi 213.1 96.2 3.6%
Metalurji endistrisi 199.7 2.2 dofa 3.4%
Tiitiin tiriinleri imalati 154.8 116.3 2.6%
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati 149.7 104.1 2.5%
g/rllzl;ilrlli ve ekipmanlarin montaji  ve 147 2 1163 2 5%
Tekstil endstrisi 142.4 55.3 2.4%
Tamamlanmis metal {iriinlerin imalati 121.2 86.9 2.1%
Makine ve techizat imalati 115.9 116.2 2.0%
Elektrikli ekipman imalati 79.9 103.8 1.4%
Mobilya imalati 68.9 94.8 1.2%
Kagit ve karton imalati 52.5 121.3 0.9%
Baskai iirtinleri iiretimi 50.3 93.8 0.9%
Giyim Gretimi 46.9 106.8 0.8%
:\n/la?lz(::\lll:g;ri Verillliilikmalzeellrfltelei:;alatl P 406 110.6 0.7%
ﬁfsg;é}rlﬁn(ﬁféacrﬁkl ahsap isleme ve ahsap 349 1379 0.6%
Otomobil, rémork ve yar1 romork imalat1 | 28 196.1 0.5%
nglzst?yar, elektronik ve optik Urlnlerin 14 166.6 0.2%
Deri ve deri tirlinleri, ayakkab1 imalati 8.4 63.1 0.1%
Eczacilik {irinlerinin imalati 2.3 4.6 dofo 0.0%
Diger araglarin imalati 2.3 157.2 0.0%

Kaynak : Covid-19 pandemisi sirasinda azerbaycan'daki sendikalarin durum analizi ve magdurlar
sirasindaki konumu (https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
mudd%C9%99tind%C9%99-2%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%991%C9%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)

Sabit sermaye yatirimlari. Ocak-Haziran 2020'de duran varliklara 5956.2 milyon

manat veya 2019'un ilgili dénemine gore yiizde 2,7 daha az tahsis edildi. Petrol ve gaz
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sektoriine yapilan yatinm hacmi yiizde 17,5 artarken, petrol ve gaz dis1 sektore
yonelik fon hacmi ylizde 15,5 azalmistir. Sabit sermayeye yonlendirilen fonlarin
3501,8 milyon manat veya %58,8'1 yurt ici fonlardir. 3577.3 milyon manat veya sabit
sermayeye yoOnlendirilen fonlarin %60,1'i dogrudan insaat ve montaj islerine
harcanmustir.

COVID-19 pandemisinin iilke ekonomisine olasi etkileri

Asya Kalkinma Bankasi (ADB), Azerbaycan i¢in ekonomiyi g¢esitlendirmedeki
baz1 zorluklar nedeniyle, yakin gelecekte ekonomik biiyiime beklentilerinin petrol
fiyatlarina bagli devam edecegini, ayrica diisen petrol fiyatlart ve COVID-19 ile ilgili
kisitlayict onlemler sonucunda 2020'de %0,5 ve ylksek petrol ve gaz Uretimi ve
yiikselen fiyatlar fonunda 2021'de %1,5 ekonomik biiylime ongdrmiisdii. Kurulus,
2020-2021 yillar1 i¢in Azerbaycan'a yonelik arz ve talep tahminlerini su sekilde ifade

ediyordu:
Tablo 4: Asya Kalkinma Bankasi Azerbaycan i¢in tahminler
Teklif odakli Talep odakl
Kamu hizmetlerinden elde edilen gelirler
2020 2021 nedeniyle kamu tiiketiminin, asgari Ucretteki

Tahmin Tahmin %34'lik artis nedeniyle kisisel tiiketim
harcamalarinin artmast;

Diisiik petrol fiyatlarinin etkisiyle azalan
kamu yatirimlariin arka planina karsi
2020'de toplam yatinmda bir diisiis
ongormek;

Artan 0zel yatirim nedeniyle 2021 yilinda

Sanayi sektorii 0.5% 2.0%

0 0
Tarim 4.5% 4% toplam yatirimda biiyiime tahmini;

2021 yilinda gaz iiretimindeki artis sadece
Hizmet sektéril azalma 1% net ihracati  artirmakla  kalmayacak,

ekonomik biliylimeye de olumlu katki
saglayacaktir.

Kaynak: Covid-19 pandemisi sirasinda azerbaycan'daki sendikalarin durum analizi ve magdurlar
sirasindaki konumu (https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
mudd%C9%99tind%C9%99-2%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%991%C9%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)
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ADB'nin Azerbaycan'a yonelik enflasyon, maliye politikas1 ve dis sektore iligkin
beklentileri su sekilde olmustu:

Enflasyon

2020'de ekonomik aktivitedeki yavaslama sonucunda enflasyonun %2,5, o6zel
tilketimi canlandirmaya yoOnelik yliksek sosyal harcamalarin gecikmeli etkisi
sonucunda 2021'de %3,5 olacagin1 6ngérmek;

Asgari ticrette yapilacak bir artisin lilkede iicretlerin yiikselmesine yol agacagi ve
bunun da sosyal harcamalardaki keskin artisin sonucunda enflasyon tizerinde ek baski
olusturmasi bekliyordu;

Petrol fiyatlarindaki uzun siireli disiis, 2016'da oldugu gibi, doviz kuru
diizeltmesi ve yiikselen enflasyon iizerinde bask1 olusturabilecegini;

Mevcut ve oOngoriilen enflasyon Merkez Bankasi'nin %2 - %6'lik hedef
araliginda kalacagint;

Merkez Bankasi, Ocak 2020'de iskonto oranim1 %7,50'den %7,25'e indirmesini;

Merkez Bankasi, ulusal paranin deger kaybetmesindeki riskleri dnlemek, para
tabaninin istikrarin1 saglamak amaciyla kisa vadeli senetler ve mevduat ihaleleri
duzenlemeye devam etmesini;

Hiikiimet tarafindan diizenlenen mal ve hizmetler {izerindeki hiikiimet
kontrollint guclendirerek cekirdek enflasyonu istenen diizeyde korumasini.

Maliye politikasi

2020'de maliye politikasini tesvik etmeye devam edilmesi;

Biitce aciginin GSYIH igindeki paymin en az %3,4 artmasi ve Petrol Fonu'ndan
yapilan transferler hesaba katilmadan bu agigin GSYIH icindeki paymm %172
olmasini;

Ylksek sosyal harcamalar ve devam eden kamu yatirnmlari karsisinda bu
maliyetlerin %10,2 arta bilecegini;

Koronaviriisiin makroekonomik istikrar, isgiicii piyasast ve ticari kuruluslar

tizerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek i¢in 1 milyar manatlik bir Fon kurulmasi;
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2020'de petrol varil basina 55 ABD Dolar1 olan SOFAZ'dan yapilan transferler
de dahil olmak iizere biite gelirlerinin GSYIH'nin %29,4'ii olmas1 bekliyordu;

Mart 2020'de petrol fiyatlar1 yil sonuna kadar devam ederse bilitce uygulama
gelirlerinin daha diisiik olacagini 6ngérmek;

2020'de SOFAZ'!n ihracat gelirlerinin 12,4 milyar manat olmasi ve bunun
%91'inin devlet biitcesine aktarilacagi tahmin ediyordu.

D1s sektor

Durumun istikrara kavugmasi ve i¢ talebin canlanmasi nedeniyle 2021'de
ithalatta %23,5 artis ongoriisii;

Devletin bor¢ yonetimi stratejisine uygun olarak kamu borcunun ve devlet
garantili borcun belirlenmesi;

Petrol Fonu'nun varliklar1 da dahil olmak tizere stratejik doviz rezervlerinin 50
milyar dolar civarinda olacagini 6ngérmek;

Orta vadede Azerbaycan'in dis borcunun istikrarli ve yonetilebilir seviyesi.

Uluslararas1 Para Fonu'nun Nisan 2020'de yayimladigi Orta Dogu ve Orta Asya
Bolgesel Ekonomik Goriinlimii, Kafkasya ve Orta Asya (CAA) bolgesine iliskin
beklentilerin kiresel mali krizden ve 2014-2016 sokundan daha koti olmasimi
bekliyordu. Rapor, QMA bélgesindeki GSYIH™in 2020'de %]1,7 diisecegini tahmin
ediyordu. IMF'nin Azerbaycan'a yonelik tahminleri tablodaki gibiydi.

Tablo 5: Azerbaycan icin Uluslararasi Para Fonu tahminleri

2000-2016-c1 o412 o918 2019 2020P 2021P
yillar ortalama

GSYIH -in artim temposu,

o 9.5 0.2 1.5 2.3 -2.2 0.7
0

Tiketici fiyat endeksi, % 6.3 12.8 2.3 2.6 3.3 3.2
Brit mali denge

(GSYIH icindeki belirli 5.9 -1.4 5.5 8.4 -12.8 9.7
agirlik)

cari hesap bakiyesi 7.7 41 128 92 82 37

(GSYIH'de 6zgiil agirlik)
Kaynak: Covid-19 pandemisi sirasinda azerbaycan'daki sendikalarin durum analizi ve magdurlar
sirasindaki konumu (https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
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mudd%C9%99tind%C9%99-2%C9%99r%C9%99rc%C9%99kmis-sah%C9%991%C9%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)

Bankalara devlet tarafindan yapilan destekler

4 Nisan 2020 tarihli Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu Karar1 ile
"Koronaviriis (COVID-19) pandemisinin ve buna bagli olarak diinya enerji ve
borsalarindaki keskin dalgalanmalarin  Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde ekonomi,
makroekonomik istikrar, istihdam ve girisimcilik iizerindeki olumsuz etkisini
azaltmak igin bir dizi 6nlem hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin
19 Mart 2020 tarihli 1950 sayili Kararmin 10.2. paragrafinin uygulanmasina iliskin
Eylem Planini onaylandi.

Istihdam ve sosyal yardim destegi Eylem Planmin ii¢ alaninda &zel bir yere
sahiptir ve asagidaki alanlar1 kapsamistir:

—Kamu sektorii ¢alisanlarinin issizlik riskinden korunma ve sosyal koruma,;

—Ozel sektdr calisanlarinin issizlik riskinden korunmasi ve sosyal olarak
korunmasi;

—Issizlerin ve isten ¢ikarilanlarin istihdami ve sosyal korunmasi;

—Korunmasiz gruplarin sosyal korumasinin giiglendirilmesi.

Cumhurbagkan: Ilham Aliyev'in Kararnamesi ile onaylanan "2019-2030
Azerbaycan Cumhuriyeti Istihdam Stratejisi", issizligi en aza indirmek ve isgiicii
piyasasini giiclendirmek icin stratejik hedefler belirlendi. Stratejinin uygulanmasi igin
koordinasyon orgam1 - Calisma ve Sosyal Koruma Bakanligi (ilgili devlet
kurumlarinin, Ulusal Girisimciler Konfederasyonu (Isverenler) ve Azerbaycan
Sendikalar Konfederasyonu katilimiyla) 2020-2025 igin bir Eylem Plan1 gelistirdi ve
Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkani'nin 13 Subat 2020 tarihli emriyle
onaylanmistir.

Kayit Disi Istihdam Ile Ilgili Durum

Salginla baglantili olarak uygulanan karantina rejimi sirasinda kayit dis1 sektdrde

calisan vatandaglar dogal olarak seffaf olmayan bir gelir kaynaginmi kaybetti. Boyle bir
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durumda devlet, kayit dis1 sektordeki iscilerin sosyal korumasmnin da dikkate
alinmasin1 saglamistir. Boylece karantina déneminde igsiz olarak kayithh 600.000
vatandasa asgari ge¢im (190 manat) tutarinda bir kerelik yardim saglandi. Diger
yandan emekli maasi, sosyal yardim ve emekli maasi alan 2 milyon kisiye yapilan
odemelerin devamlilig1r saglanmistir. Calisanlarin ve isverenlerin kayitli istthdama
olan ilgilerinin artirilmas1 amaciyla, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren petrol ve gaz
sektoriinde faaliyet gostermeyen ve Ozel sektor vergi miikelleflerinde calisan kisiler,
aylik gelirleri aylik gelirleri 8.000 manat tutaria kadar ise gelir vergisinden muatftir,
ayrica zorunlu devlet sosyal sigorta primleri iizerindeki mali yiik, calisanlar ve
isverenler arasinda en uygun sekilde dagitmasi. Basitlestirilmis vergi orani iilke
genelinde yuzde 2 olarak belirlenmistir. Serbest meslek sahibi niifustan kuaforliik,
garsonluk, terzilik, kunduracilik vb. islerle ugrasan kisiler i¢cin de sabit bir vergi
vardir.

Cumhurbaskaninin ilgili kararnameleri asgari iicreti yliizde 93 oraninda artirdi ve
diger onemli sosyal onlemler kayit dis1 istthdamin azaltilmasinda olumlu etki yapti,
ticretlerin tescili ve is sOzlesmelerinin yapilmasinda 6nemli ilerlemeler saglandi.
Gegen yil maag fonu yiizde 42,3 artti, bunun ylizde 39'u 6zel sektorde, yiizde 45'
kamuda oldu. Ortalama maas da yilizde 52 artt1 1 Nisan 2017'den 1 Ocak 2020'ye

kadar 276.444 1s sozlesmesi ihbarinda artis gbzlemlenmistir.
(https://ahik.org/2021/09/az%C9%99rbaycanda-covid-19-pandemiyasi-
mudd%C9%99tind%C9%99-z%C9%99r%C9%99rc%CI%99kmis-sah%C9%991%C9%99r-
uzr%C9%99-durum-t%C9%99hlil-v%C9%99-h%C9%99mkarlar-ittifaglarinin/)

Koronavirusle Micadeleye Destek Fonu — Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
koronaviriis enfeksiyonunun yayilmasini onlemek ve bununla miicadele i¢in alinan
onlemlere  mali destek saglamak amaciyla  Azerbaycan  Cumhuriyeti
Cumbhurbaskani'nin 19 Mart 2020 tarihli Kararnamesi ile kurulmustur. Diinyada ilk
kez Azerbaycan'da boyle bir fon kurulmustur.

Tlgili
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19 Mart 2020'de Cumhurbaskan1 ilham Aliyev, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde
niifusun sagligin1 korumaya ve koronaviriis enfeksiyonuna karst miicadeleyi
guclendirmeye yonelik tedbirler hakkinda bir kararname imzalamustir.

Kararnameye gore, Koronavirls Kontrolini Destekleme Fonu kuruldu.
Koronaviriisle Miicadeleye Destek Fonu'nun amaci, koronaviriis enfeksiyonunun
Azerbaycan Cumhuriyeti'nde yayilmasini onlemek ve onunla miicadele i¢in alinan
onlemlere finansal destek saglamaktir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde halk sagliginin
korunmasi, diinya standartlarina uygun tibbi bakimin saglanmasi, iilkede izlenen
sosyo-ekonomik politikanin Onceliklerinden biridir. Son aylarda diinyada yeni tip
koronaviriis enfeksiyonu cografyasinin genislemesi, lilkemizde bu hastaligin
yayillmasimi 6nlemek i¢in uygun onleyici ve Onleyici tedbirlerin giiclendirilmesini
gerekli kilmistir. Bu amagla, bu tiir etkinlikler i¢in isletmeler de dahil olmak {izere
toplumun gesitli kesimlerinden destek, sosyal dayanigsmanin gosterilmesi, yapilan isin
etkinligini dogrudan etkileyen en Onemli konulardan biri olan kurumsal sosyal
sorumluluk, devlet-sivil birligi yansitan ana faktorlerin agik bir gostergesidir. Fonun

31 Aralik 2020 tarihine kadar faaliyet gostermesi bekleniyordu.

Fon kaynaklarinin koronaviriisle miicadelede kullanim alanlart:

- T1bbi ¢alisanlar1 6diillendirmek ve mali yardim saglamak;

- Saglik kurumlarinin altyapisini iyilestirmek ve maddi ve teknik temellerini
guclendirmek;

- Ozel rejim saglik kurumlarinin olusumu;

- Kontrol ve izlemenin organizasyonu ve uygulanmasi;

- T1p alaninda bilimsel arastirmalarin finansmant;

- T1p alaninda uzmanlarin egitimi;

- Propaganda ve bilinclendirme faaliyetleri;

- Koronaviriisle miicadele i¢in alinan diger 6nlemler.
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Etkinlik:

Bagislar

[k olarak Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Ilham Aliyev, yillik maagini
Coronaviriisle Miicadeleye Destek Fonu'na bagislamistir. Daha sonra, Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin 19 Mart 2020 tarihli emriyle, ilk olarak Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhurbagskaninin  ihtiyat fonundan Coronaviriis  Kontroliinii
Destekleme Fonuna 20 milyon manat tahsis edilmistir. Azerbaycan Cumhuriyeti
Birinci Cumhurbaskani Yardimcist Mehriban Aliyeva da goniillii  olarak
Coronaviriisle Mucadeleye Destek Fonuna bir yillik maasint  Coronaviriisle
Miicadeleye Destek Fonuna bagisladi. Coronaviriisle Miicadeleye Destek Fonuna

goniillii  bagis yapanlarin  sayisi  Cumhurbagkani'min  ardindan  artmustir.

(https://az.wikipedia.org/wiki/Koronavirusla M%C3%BCbariz%C9%99y%C9%99 D%C9%99st%
C9%99k Fondu)

Merkez Bankasi da, Koronaviriis Kontroliinii Destekleme Fonu'na bagista
bulundu. Azerbaycan Cumhuriyet Merkez Bankasi Yonetim Kurulu, Cumhurbaskani
[Tham Aliyev'in 19 Mart 2020 tarihli Karar ile kurulan Coronaviriisle Miicadeleye
Destek Fonu'na 500.000 AZN aktarma karar1 ald1 ve fonlar aktarildi. Ayni1 zamanda

Merkez Bankasi Bagkani Elman Rustamov da bir aylik maasini fona bagislamistir.

(https://www.cbar.az/press-release-2547/mrkzi-bank-karonavirusla-mubarizy-dstk-fonduna-ian-etdi)

Devlet biitcesinden saglanan d6deneklerin yani sira tiizel kisiler ve gergek kisiler
fona gontlli katkilarda bulunmustur. Bu goniillii eyleme cesitli devlet kurumlari,
sirketler ve tinliiler katildi. Unlii Rus isadami God Nisanov fona 2.000.000 manat, bir
diger Azerbaycan kokenli Azerbaycanli isadami Farhad Ahmadov ise 1.000.000
manat aktardi.

Toplamda 3395 tiizel kisi ve 12.532 kisi KMDF'ye bagista bulundu.
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Tablo 6: Koronaviriis Kontroliinii Destekleme Fonu'na yapilan bagislar

Ulusal para biriminde
KMDF hesaplarina yapilan makbuzlarla ilgili bilgiler  Miktar

Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi 62,014,408
Merkez Bankasi 19,013,991

Hazine 32,785,876

Toplam : 113,815,275

Do6viz para biriminde
KMDF hesaplarina yapilan makbuzlarla ilgili bilgiler Miktar1

156 982 USD
87 453,7 EUR
500 GBP
150 000 RUR

Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi

Devlet butcesinden tahsisler
Kaynak Miktar (manatla)

Cumhurbaskanlig1 yedek fonundan 20,000,000

Toplamda, fon 114.268.840 milyon manat topladi

Kaynak:(https://az.wikipedia.org/wiki/Koronavirusla_M%C3%BCbariz%C9%99y%C9%99 D%C
9%99st%C9%99k_Fondu)

3.2. Covid-19 doneminde azerbaycan bankacilik sektértinde alinan 6nlemlerin
incelenmesi

Bankalar tarafindan alinan finansal onlemler

Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 4 Nisan 2020 tarih ve 135 sayili
Karari ile onaylanmis, "Koronaviriis (COVID-19) pandemisinin ve buna bagl olarak
diinya enerji ve borsalarindaki keskin dalgalanmalarin Azerbaycan Cumhuriyeti
ekonomisi, makroekonomik istikrar, istthdam ve girisimcilik tizerindeki olumsuz
etkisini azaltmak i¢in bir dizi Onlem hakkinda" Azerbaycan Cumbhuriyeti

Cumhurbaskaninin 19 Mart 2020 tarith ve 1950 Sayili Kararinin 10.2 paragrafinin
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uygulanmasina iliskin Eylem Plan1 Bo6lim III'tin 3. paragrafi uyarinca Korona (
COVID-19) viriisiiniin bankacilik sektoriinde olas1 olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
“Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti
Kanununun 22.0.17 Maddesine gore Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Kurulu

KARARI:

1. "Koronaviris (COVID-19) pandemisi durumunda kredi kuruluslarinin
faaliyetlerinin  gegici olarak dlizenlenmesine iligkin  kurallar1’" onaylamak
(uygulaniyor)

2. Hukuk Departmanina, bu Kararin 3 giin icinde Azerbaycan Cumhuriyeti
Hukuk Isleri Devlet Siciline dahil edilmek (zere Azerbaycan Cumhuriyeti Adalet
Bakanligina sunulmasini saglamak i¢in talimat vermek.

Koronaviris (COVID - 19) pandemisi baglaminda kredi Kkuruluslarinin
gecici diizenlemesi Kurah

Genel HukUmler

1.1.  Bu Yonetmelik, Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 4 Nisan
2020 tarih ve 135 sayili Karar1 ile onaylanmis, "Koronaviriis (COVID-19)
pandemisinin ve buna bagh olarak diinya enerji ve borsalarindaki keskin
dalgalanmalarin Azerbaycan Cumbhuriyeti ekonomisi, makroekonomik istikrar,
istihdam ve girisimcilik tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin bir dizi onlem
hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanimnin 19 Mart 2020 tarih ve 1950
Sayili Kararmin 10.2 paragrafinin uygulanmasina iligkin Eylem Plan1 Boliim III'iin 3.
paragrafi uyarinca Korona ( COVID-19) viriisiiniin bankacilik sektoriinde olasi
olumsuz etkilerini azaltmak igin hazirlanmig, Bankalarin ve yabanci bankalarin
(bundan sonra bankalar olarak anilacaktir) yerel subelerindeki kredilerin ve risk
gruplarinin  siniflandirilmasi, sermaye yeterlilik rasyosunu ve hesaplanma sirasin

belirliyor.
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1.2 Bu Yonetmelikte kullanilan tanimlar "Varliklarin siniflandirilmasina ve olasi
zararlar1 karsilamak i¢in 6zel yedeklerin olusturulmasina iliskin kurallar", "Banka
sermayesini ve yeterliligini hesaplama kurallar1" ve Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'min (bundan sonra - Merkez Bankasi olarak anilacaktir) diger normatif
eylemlerinin sagladig1 anlamlar1 ifade ediyor.

1.3 Bu Yonetmeligin 2. Boliimiiniin gereklilikleri banka dis1 kredi kuruluslari i¢in
de gecerlidir.

Kredilerin simiflandirilmasi

2.1 Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 4 Nisan 2020 tarih ve 135s
saylli Karar1 ile onaylanan Eylem Planinin I boliimiiniin A maddesinin 8. tedbiri
uyarinca, kredi faizi slibvanse edilen tiizel kisilere ve tlizel kisilik olusturmadan
girisimci faaliyetlerde bulunan kisilere verilen kredilerin siniflandirma kategorisi,
bor¢lunun mali durumuna bakilmaksizin, siibvansiyonun 6deme tarihinden 1 Nisan
2021'e kadar bozulmamasi.

2.2 Mart 1. 2020 itibariyle, tatmin edici smiflandirma kategorisinde ve
Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 4 Nisan 2020 tarih ve 135s sayili
Karar ile onaylanan Eylem Planinin I boliimiiniin A maddesinin 8. tedbiri uyarinca,
kredi faizi slibvanse edilen tiizel kisilere ve tiizel kisilik olusturmadan girisimci
faaliyetlerde bulunan kisilere verilen kredilerin simiflandirma  kategorisi,
siibvansiyonun ddeme tarihinden 1 Nisan 2021'e kadar bozulmamasi.

2.3 Mart 1. 2020 itibariyle, tatmin edici siniflandirma kategorisinde ve Devlet
tarafindan kurulan kurumlar pahasimna verilen tercihli krediler 30—EyHH—2020
tarthinden—6nee yeniden yapilandirilirsa, kredinin yeniden yapilandirma Oncesi
siniflandirmasi 1 Nisan 2021'e kadar bozulmamasi.

Kredilerin risk qruplar:

3.1. Tibbi malzeme ve ekipman {ireticilerine verilen ve kullanimi belgelerle teyit
edilen ulusal para birimindeki isletme kredileri, 1 Nisan 2021 tarihine kadar ytizde 20

(yirmi) (katsay1 0,2) risk grubuna aittir.
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3.2 “Banka sermayesi ve yeterliliginin hesaplanmasina iligkin esaslar”in 9.3.8.2-
ci, 9.3.8.3-ct, 9.3.9.1-ci, 9.3.9.2-ci, 9.3.10.1-ci alt maddeleri ve 9.4-ci maddesi
ihtiyag¢ kredisi kullanan risk gruplari icin 1 Ocak 2021 tarihine kadar uygulanmamasi.

Sermaye yeterlilik orani ve hesaplanmasi

4.1. Sistemik Oneme sahip bankalar i¢cin toplam sermaye yeterlilik orani 1
Temmuz 2021 tarihine kadar ylzde 11 (onbir) den az olamaz.

4.2. Sistemik Oneme sahip bankalar hari¢ olmak iizere, diger bankalar igin
toplam sermaye yeterlilik rasyosu 1 Temmuz 2021 tarihine kadar yiizde 9 (dokuz) dan
az olamaz.

4.3. 01 Ocak 2022'ye kadar, dongiisel sermaye tamponu yilizde 0 (sifir) olarak
ayarlanmistir.

4.4. Ana sermaye ve toplam sermaye yeterlilik oranlarinin hesaplanmasinda, bu
Yonetmeligin yuriirliige girdigi tarihten 1 Temmuz 2021 tarihine kadar piyasa ve
operasyonel riskler dikkate alinmaz.

Temettt 6demesi

Bankalarin sermaye pozisyonlarini ve finansal istikrarini korumak i¢in 6nceki
yillarin sonuglarina gore temettii 0demeleri 1 Ekim 2021 tarihine ertelenmeli, 2620

Nihai sonuclar

6.1. Bu YoOnetmelik 1 Ocak 2022 tarihine kadar gecerlidir.

6.2. Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore imtiyaz taninan borglulara iligskin bilgiler,
Merkez Bankasi'nca belirlenen sekilde ihtiyati raporlarla birlikte Merkez Bankasi'na
sunulur.

6.3. Bu Kurallarin gegerlilik siiresi boyunca "Varliklarin siniflandirilmasina ve
olas1 zararlar1 karsilamak i¢in 6zel yedeklerin olusturulmasina iliskin kurallar",
"Banka sermayesinin hesaplanmasina ve yeterliligine iliskin kurallar" ve Merkez
Bankasinin diger diizenleyici islemleri bu Yonetmelige aykiri olmayan kisimlarda

uygulanir. (http://www.e-ganun.az/framework/44967)
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Bankalar tarafindan alinan finansal ve sosyal 6nlemler

Merkez Bankasi, koronaviriis pandemisi baglaminda niifusu ve isletmeyi
desteklemek icin ek 6nlemler almaya karar vermistir.

Azerbaycan  Cumbhuriyeti ~ Cumhurbaskan1  “Koronaviris (COVID-19)
pandemisinin ve buna bagli olarak diinya enerji ve borsalarindaki keskin
dalgalanmalarin Azerbaycan Cumbhuriyeti ekonomisi, makroekonomik istikrar,
istihdam ve girisimcilik iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in bir dizi onlem
hakkinda,” 19 Mart 2020 tarih ve 1950 sayil1 Kararin 10.2 paragrafinin uygulanmasi
ile ilgili olarak Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanan "Eylem Plani"nin "pandemi
krizinden etkilenen alanlarda faaliyet gosteren girisimeilerin yiikiimliliklerini
diizenlemek ig¢in kredi kuruluslarina diizenli grev saglanmasi" etkinlik ¢ercevesinde
Azerbaycan Merkez Bankasi, Finansal Istikrar Kurulu'nun tavsiyelerini dikkate alarak
konuyla ilgili bir karar almistir. Bu karar, Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar
Kurulu'nun emriyle ongoriilen ilgili tedbirlerle es zamanli olup, ayn1 zamanda daha
genis talimatlar, Azerbaycan Cumhuriyeti ipotek ve Kredi Garanti Fonu tarafindan
verilen ipotek kredilerinin yeniden yapilandirilmasi da dahil olmak {izere, devlet
fonlar1 pahasia verilen isletme kredilerinin yeniden yapilandirilmasi,sigorta ve
sermaye piyasasi katilimcilarinin desteklenmesine iliskin konular1 da kapsamaktadir.

Pandemiden etkilenen girisimcileri desteklemek amaciyla, Ekonomi Bakanligi
tarafindan belirlendigi iizere, girisimcilikle ugragsan bireyler de dahil olmak (zere
ekonominin pandemiden etkilenen sektorlerde faaliyet gosteren 6zel isletmelere kredi
kuruluslar tarafindan saglanan krediler, 1 Mart 2020'ye kadar tatmin edici kalitede ve
devlet tarafindan siibvanse edilen kredilerin yeniden yapilandirilmast miimkin
olmustur. Bankalar, girisimcilerin talebi ve karsilikli anlasma ile bu kredilerin
vadesini uzatabilir. Bu durumda kredinin kalitesi, bor¢lunun mali durumu ve kredinin
yeniden yapilandirilmasindan bagimsiz olarak 30 Eylil 2020 tarihine kadar

bozulmada.
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Ayni zamanda, 1 Mart 2020'ye kadar, tatmin edici kalitede ve devlet fonlar
pahasina verilen isletme kredilerinin yeniden yapilandirilmasi i¢in firsatlar yaratilmasi
planlandi. Bu etkinlik sonucunda 10 bin civarinda isadami, Girisimciligi Gelistirme
Fonu'nun sagladigi 1 milyar manat tutarindaki isletme kredilerinde indirimden
yararlanabildi. (Girisimsel faaliyetlerde bulunmayan) bireyleri desteklemek igin,
Azerbaycan Cumhuriyeti Ipotek ve Kredi Garanti Fonu pahasma verilen ipotek
kredilerinin yeniden yapilandirilmasi i¢in firsatlar yaratildi. Bu 6nlemin bir sonucu
olarak, yaklasik 23.000 bor¢lu, 1,1 milyar manat degerinde ipotek kredisinden
yararlanabildi. Bor¢lularin talebi {izerine krediler yeniden yapilandirildi. 1 Mart 2020
tarihinden once kullandirilan ve tatmin edici nitelikte olan bu tir kredilerin 30 Eyll
2020 tarihine kadar yeniden yapilandirilmasi durumunda kaliteleri bozulmadi.

Ayni zamanda, bankalarin masraflar1 kendilerine ait olmak tlizere ipotek
kredilerini tesvik etmek amaciyla, bu kredi kategorisindeki risk oranlarinin %100'den
%50'ye diisiiriilmesine karar verildi. Isletme ve ihtiya¢ kredilerinin (ana veya faiz
borcu) tamamen veya kismen gecikmesi halinde, kredi kuruluslariin 30 Eyliil 2020
tarihine kadar borgludan faiz, ceza ve diger 6demeleri tahsil etmemesi tavsiye
edilecektir ve bu durumda, borglunun kredi ge¢misi bozulmadi. Bu donemde kredi
kuruluslar1 anapara borcuna faiz hesaplamaya devam edecek ve kredi alanlarin kredi
kuruluslarina 6deme yapmasini sagladi.

Bu tedbirlerin uygulanmasina yonelik kosullarin  olusturulmasi, finansal
hizmetlerin isletmelere ve halka yonelik siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bankalarin
gecmiste biriken hava yastiklarini kullanarak kredi verme olanaklarini artirabilmesi
icin diizenleyici yiikiin azaltilmasina yonelik tedbirler dngorilmekteydi. Bu amagla,
yilsonuna kadar bankalarin toplam sermaye gereksinimlerinin %] oraninda
azaltilmasi planlandi. Ayn1 zamanda, bankalarin sermayesi lizerinde baski olusturan
bir dizi baska diizenleyici gereklilik de yil sonuna kadar ertelendi.

Ekonominin bazi sektorlerinde kredi kaynaklarina erisimi artirmak igin tibbi

malzeme ve ekipman Ureticilerine verilen kredilerin risk seviyesi %100'den %20'ye
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diisiirilecek ve bdylece bankalar bu alana daha diisiik maliyetle ve daha az sermaye
ile kredi verebilirlerdi. Azalan ekonomik aktivite, azalan is ve hane gelirlerinin 6deme
hizmetlerinin kullanimi {izerindeki olumsuz etkisini dikkate alarak, nakit dis1 6deme
hizmetlerini tesvik etmek ve maliyetleri azaltmak i¢in bankalar arasi 6deme
sistemlerinde bankalardan alinan hizmet icretlerinin 30 Eyliil 2020 tarihine kadar
%50'ye indirilmesi ve banka miisterilerine verilen 6deme hizmetlerine iliskin
tarifelerin benzer sekilde indirilmesi yani sira Girisimcilerin 6deme kart1 kabul etme
tarifelerini %50'ye indirecek onlemler alindi.

Pandemi baglaminda ekonomik aktivitedeki diisii, sigorta piyasasindaki sigorta
primlerinin hacmini de olumsuz etkiledi. Ote yandan, sigortali ile sigortacilar
arasindaki fiziksel temasin en aza indirilmesi, sigorta hizmetlerine siirl erisime yol
actl. Bu durum dikkate alinarak sigorta hizmetlerinin devamhiliginin saglanmasi ve
sigortalinin haklarinin korunmasina yonelik tedbirler 6ngoriilmekteydi. Sigortacilara,
goniillii sigorta sozlesmeleri kapsaminda karantina rejiminden dogrudan etkilenen
sigortalilar icin sigorta primlerinin 6denmesini 30 Eyliil 2020 tarihine kadar
ertelemeleri ve elektronik araglarin etkin kullanimi ile sigorta hizmetleri sunmalari
tavsiye edildi. Karantina rejiminden dogrudan etkilenen sigortalilarin sigorta
primlerinin 6denmesindeki gecikmelerle ilgili olarak yil sonuna kadar sigorta
sirketlerine ilgili diizenleyici muafiyetler uygulandi.

Merkez Bankasi, koronaviriis pandemisinin sermaye piyasast katilimcilari
Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik tedbirler almay1 da planlamisti. Bu
amacla, yatirnm sirketlerinin sermaye yiikiimliiliikklerinin ihlali durumunda etki
onlemleri 1 Ocak 2021'e kadar, yatirim sirketleri ve borsa tarafindan yillik denetim
raporlarinin yayimlanmasi ise 30 Eyliil 2020 tarihine kadar uzatildi. Ayni1 zamanda,
menkul kiymetleri halka arz edilen ve diizenlenmis piyasada islem goren ihraggilarin
raporlarinin aciklanmasi bir ay uzatildi. Ayn1 zamanda, Ulusal Mevduat Merkezi,
ikincil piyasada hisse ve bono ile yapilan islemlerin ve repo islemlerinin tescili i¢in 30

Eylil 2020 tarihine kadar yatirimcilardan iicret alinmamasi, Bakii Menkul Kiymetler
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Borsasi'na 1 Ocak 2021'e kadar ihraggilardan sirket tahvillerine kotasyon oranlari
uygulamamasi ve halka arz yoluyla menkul kiymetlerin yerlestirilmesi i¢in gereken
belge sayisini en aza indirmesi tavsiye edildi.

Bu oOnlemler, sermaye piyasast katilimcilart iizerindeki diizenleyici yiikii
azaltarak yatinmcinin islem maliyetlerini optimize edecek ve DIBS piyasasinda
ikincil piyasa islemlerinin daha esnek olmasinit sagladi. Genel olarak planlanan
onlemler, bir pandemi doneminde isletmelere ve niifusa saglanan finansal hizmetlerin
siirekliligini, ekonomiye bor¢ vermenin devam etmesini, finansal hizmet

tiketicilerinin  haklarmin  korunmasint  sagladi.  (https://www.cbar.az/press-release-

2580/mrkzi-bank-koronavirus-pandemivasi-sraitind-halinin-v-biznesin-dstklnmsi-istigamtind-lav-

tdbirlr-bard-grar-gbul-etmisdir)
"2021-2022 icin Azerbaycan Cumhuriyeti‘'nde COVID-19'a Kars1 Asilama

Stratejisi''-in 8. maddesi kapsaminda COVID-19'a kars1 asilanmig niifus gruplari
Bankacilik sektoriiniin niifusla dogrudan temas halinde olan kismi- Niifusla dogrudan
temas halinde bankacilik sektoriiniin 2. asamasina gére COVID-19'a karst asilanan

niifus gruplariydi. (https://nk.gov.az/media/files/aacabbd711bceaf011679298e9eb8a89.pdf)

Duzenleyicinin rolt

Genel olarak, Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi (CBA) kamu-0zel
forumlarina en agik olanlardan biridir ve bu alanda uzun siireli deneyime sahiptir. Bu
baglamda CBA, sektorii diizenleyen veya etkileyen diger kararlarin alimmasinda
bankalarla goriis alisverisini her zaman destekler. Bu nedenle Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanan "Eylem Plani"nda "Karantina rejimi sirasinda pandemiden
etkilenen bolgelerde faaliyet gosteren girisimcilerin  yiikiimltlUklerini
diizenlemek amaciyla kredi kuruluslarina diizenli grev saglanmas1” etkinliyi
kapsaminda ABA iiyesi kuruluslarla goriis alisverisinde bulunuldu ve bankalardan bu
yonde bir teklif paketi aldi. Bir sonraki siiregte, 24.04.2020 tarih ve 16 Sayili CBA
Kurulu Karariyla koronaviriis pandemisi baglaminda niifus, is diinyas1 ve finans
sektorii i¢in ek destek Onlemleri paketini onayladi ve “Koronaviriis (COVID-19)
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pandemi baglaminda kredi kuruluglarinin gegici olarak diizenlenmesi kurali” kabul
edildi. Sonug olarak, kredilerin smiflandirilmasina iligkin diizenleyici gereklilikler
gevsetilmis, kredilerin simiflandirilmasina iliskin tavizler siibvansiyonlu isletme
kredilerine ve kamu fonlarindan kredilerin yeniden yapilandirilmasina uygulanmistir.
Buna ek olarak, kredi kurumlarina ek ceza faizi, para cezalar1 ve diger cezalar talep
etmemeleri ve kredi biirosuna bor¢lularin olumsuz kredi ge¢misi hakkinda bilgi
vermeleri tavsiye edildi. Pandeminin devam etmesi nedeniyle bu ve benzeri tavizler
2021 yilinin ilk ¢eyreginin sonuna kadar uzatilmstir.

Ayrica bankalarin sube ve departmanlarindaki niifus yogunlugunun yonetilmesi
amaciyla ATM 0Onii, emekli maasi, sosyal yardim, burs tazminat 6demeleri, ayrica
hedeflenen devlet sosyal yardimlari igin siliresi dolan aktif miisterilerin 6deme
kartlarinin siiresinin uzatilmasina karar verilmis ve etkili sonuglar alinmustir.

Ayrica pandemi doneminde niifusun temassiz 6deme olanaklarini artirmak igin
diinyanin bir¢ok iilkesinde temassiz kartlarla PIN kodu girmeden nakit dis1 islem
limitlerinin artirilmasi1 deneyimi tilkemizde de regiilator uygulamis ve bu islemler i¢in
limit 50 manattan 100 manata ytikseltilmistir.

Ayrica, 16 Eylil 2020'de Merkez Bankasi Yonetim Kurulu'na bagh
Girisimcilerle isbirligi Konseyi'nin bir sonraki toplantisi, girisimcilerin salginda
karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu durumun iistesinden gelmek icin bankacilik sektorii ile
isbirligi yollarimi goriismek tizere gerceklestirilmistir. Toplantiya Azerbaycan
Cumbhuriyeti Ulusal Miitesebbisler Konfederasyonu, Azerbaycan Bankalar Birligi,
girisimciler ve banka temsilcileri katildi. Genel olarak, CBA'nin bir istiraki olan
Azerbaycan Bankas1i Egitim Merkezi'nin destegiyle, kisitlamalar déneminde,
girisimcileri desteklemek ve sorunlarini incelemek i¢in bankalarin ticari miisterileri
arasinda pandeminin etkilerini belirlemek, mali ihtiyaclar igin anket-sorusturma
yapilmis ve bu bilgiler diizenleyici kurum ile paylasilmis ve goriis aligverisinde
bulunulmustur. Bu toplantida, anketin ilk doneminden bu yana meydana gelen

degisiklikler ve kalan zorluklarin ele alinmasina yonelik oneriler dile getirildi.
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Son olarak, pandemi sirasinda diizenleyici, finans sektorliniin istikrarini
korumak, niifusu ve isletmeyi desteklemek ve genel olarak makroekonomik istikrar

saglamak i¢in Ovgiiye deger adimlar atti ve siiregler profesyonelce yonetildi.

(https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-igtisadiyyatinda-hansi-
is1%C9%99r-gorulmusdur/)

3.3. Azerbaycan Bankacilik Sektorii Tarafindan Alinan Onlemlerin
Degerlendirilmesi

Bankalarin rolii (Arastirma Onemi)

Yukarida bahsettigim hususlar, bankalarin devlet kurumlar1 ve diizenleyiciler
tarafindan Onlem, kural ve mekanizmalarin olusturulmasina ve daha sonra
uygulanmasina katkisina dayanmaktadir. Ancak bu siireglerin baglangicindan itibaren
bankalar uluslararasi tecriibelere dayali olarak cesitli onlemler almaya ve yerel
piyasanin Ozelliklerine uyum saglamaya baslamislardi. Bunlardan ilki girisimcilere
kredi 6demelerinde 1-3 ay 6demesiz bir siire yani yeniden yapilandirma uygulamasi
verilmesiydi. Bu siire¢ bankalar i¢in maliyetli olsa da (yeniden yapilanma sirasinda
kredi kalitesi bozulur ve rezerv olusturulmasi gerekir), bu adimlar zamanin talepleri
nedeniyle atilmistir. Aym1 zamanda bu siirecin uzaktan uygulanmasi i¢in olasi
onlemler alindi. Ayrica sadece banka subelerinde gerceklestirilebilen islemlerde

giivenligi saglamak i¢in banka i¢i prosediirler gelistirilmis ve uygulanmisti.

(https://bbn.az/pandemiya-dovrund%C9%99-az%C9%99rbaycan-igtisadiyyatinda-hansi-
is1%C9%99r-gorulmusdur/)

Azerbaycan Bankalarimin Korona Déneminde: (Bulgularin yorumu)

2019 yilinin son ayinda ortaya ¢ikan koronaviriis, sadece insanlarin sagligini
tehdit etmekle kalmiyor, ayn1 zamanda ekonomileri i¢in de ciddi bir sorun teskil
ediyor. Hikiimetler, viriisiin ekonomiyi olumsuz etkilemesini énlemek icin adimlar

atiyor. Ulkemizdeki faaliyetler hem gercek kisiler hem de tiizel kisiler tarafindan
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desteklenmektedir. Yerel bankalar da virlisle miicadelede yer alanlar arasinda yer

aliyor.

Arastirma Kapsam ve Yontemi

Bu ¢alismamizda ekonomide 6nemli bir rol oynayan bankacilik sektoriiniin nasil

davrandigini, hangi adimlar1 attigini, miisterileri ve tlilkedeki yardim faaliyetleri i¢in

neler yaptigmi ortaya ¢ikarmaya calistik. Calismaya 28 banka dahil edildi. Oncelikle

bu bankalarin varlik ve sermayelerine ve Coronaviriisle Miicadeleye Destek Fonu'na

yaptiklar1 bagislara bir goz atalim. Fiyatlar Azn cinsinden ifade edilmistir.

Tablo 7: Bankalarin Coronaviriisle Miicadeleye Destek Fonu'na yaptiklar: bagislar

Fondaki  bagis

Bankalarin listesi Varliklar Sermaye miktart
Access Bankasi 897 milyon 94 milyon 250.000
AFB Bankast 574 milyon 79 milyon

AG Bankasi 100.000
Amrah Bankasi 209 milyon 8.8 milyon 200.000
Ata Bankasi 532 milyon 137 milyon 100.000
Azerturk Bankasi 347 milyon 55 milyon 100.000
Uluslararasi

Azerbaycan

Bankasti 9 milyard 1.3 milyard 2.000.000
Premium Bankasi 642 milyon 127 milyon 500.000
Azerbaycan

Sonayi Bankasi 916 milyon 97 milyon 250.000
Bankas1 BTB 150.000
Gunay Bankasi 215 milyon 64 milyon 100.000
Kapital Bankas1 4,4 milyard 470 milyon 500.000
Mugan Bankasi 660 milyon 87 milyon 200.000
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Nax¢ivan Bankasi 232 milyon 83 milyon 50.000
NBC Bankasi 323 milyon 59,7 milyon 100.000
Pakistan Bankasi 10 milyon 9,7 milyon

Banka Respublika 1,4 milyard 77,8 milyon 200.000
Express Bankasi 33,8 milyon 114 milyon 150.000
Bank of Baku 381 milyon 64 milyon 150.000
VTB Bankasi 157 milyon 60 milyon

Xalq Bankast 2,4 milyard 419 milyon 500.000
Pasa Bankasi 4,7 milyard 475 milyon 500.000
Rabito Bankasi 730 milyon 150.000
Turan Bankasi 489 milyon 74 milyon 100.000
Unibank 752 milyon 111 milyon 220.000
Yapikredi

Bankasi 517 milyon 58 milyon

YeloBank 484 milyon 67 milyon 150.000
Ziraat Bankasi 227 milyon 67 milyon 25.000

Kaynak : (https://markzone.az/azerbaycan-banklari-korona-muddetinde-sektor-arasdirmasi/)

Korona Viriis Destek Fonu destegine ek olarak, bazi bankalar Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin ITham Aliyev tarafindan kurulan Serbest Meslek
Programina da destek verdiler. Su ana kadar 8 bankanin bu programi destekledigi
biliniyor.

Bunlar:

1. Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi
2. Kapital Bankasi
3. Pasa Bankasi
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4. Access Bankasi

5. Banka Respublika

6. Rabite bankasi

7. Turan Bankas1

8. Yelo Bankasi

Serbest meslek programi - “Bu program kapsaminda, diisiik gelirli aileler, kendi
ciftliklerini kurmak veya gelistirmek i¢in kamu fonlar1 pahasina dogrudan aileye mal,
malzeme ve diger miilklerin (nakit yoklugunda) saglanmasiyla desteklenir. Saglanan
1s planina uygun olarak aileye iiretim veya servis ekipmani saglanir. Bu, serbest

meslek programini diger tilkelerdeki deneyimlerden ayirdi.”
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SONUC

Bilindigi {izere koronaviriisten korunmak i¢in tilkemizde 20 Nisan 2020'a kadar
karantina rejimi uygulandi. Bu siire zarfinda bir¢ok sirket ve banka faaliyetlerini buna
uyarladi. Mesai saatlerinde esnekligi arttiran bankalar, bir¢ok calisma alanin1 evden
calisma (uzaktan) ile degistirdi. Dijital mecrada da varlik gosteren bankalar oradaki
trendlerin gerisinde kalmadi. Ozellikle birgok banka #Evdegal kampanyasina katild:.
Bazilar1 gonderilerle, bazilar1 videolarla dijital trendin gerisinde kalmadi. Anket
yapilan bankalarin tamamina yakini bu siire zarfinda dijital medyada basarili ve aktif
olmustur.

Asil mesele, bankalarin miisterileri aleyhine aldig1 kararlar. Bu siire zarfinda en
cok kullanilan kampanya siiresi dolan kartlarin 3 ay fiicretsiz uzatilmasi ile sona erdi.
S6z konusu bankalar bu kampanyay1 uygulamistir.

1. AFB Bankasi
Amrah Bankas1
AG Bankas1
Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi
Banka BTB
Gunay Bankasi
Nax¢ivan Bankasi
NBC Bankasi
Express Bankasi
VVTB Bankast
Xalq Bankast

© ©o N o o~ WD

e =
A

Pasa Bankasi
13. Rabito Bankasi
Kampanyalardan biri 6zellikle dikkat cekti. Access Bankasi, 65 yas ve tstii
misterilerine 6zel hizmet sundu. Tek bir arama ile bu miisterilere evden ¢ikmadan bir

dizi bankacilik hizmeti sunuldu.
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Banka miisterileri icin en 0nemli noktalardan biri de kredi 6demeleridir. Bazi
bankalar kredi geri 6demeleri konusunda bir takim kararlar almistir. Kredileri iptal
etmek veya ertelemek gibi degil. Asagida belirtilen bankalar kredilerini geri 6demeye
calisan miisterilere bireysel destek saglayacaktir. Kredilerini 6demekte giicliik
cekenler bankalarla iletisime gecerek kisisel destek alabilirler. Bunlara, gecikme
faizlerinin 6denmemesi, uzatma ve indirimler dahildir. (Do6viz kredilerini ulusal para
birimine ¢evirme imkan1 da saglar) Bunlar sabit degildir, sikint1 yasayan miisterilerle
tek tek belirlenecektir. Bazi bankalar bunu diisiindiiklerini sdylediler ancak heniiz bir
karar verilmis degil. (Misal, Turan Bankasi, AFB Bankas1 va S.)

Bankalarin sundugu baslica hizmetlerden biri ipotekle ilgilidir. AG Bank'in
ipotek ddemeleriyle ilgili bir dizi hafifletici 6nlem aldig1 belirtilmelidir. Bu donemde
anaparanin gecikmelere kars1 faizi iptal edilmistir.

Ayrica, bazi bankalar ticari kredilere karsi 6nlem almistir. NBC Bank, kiiciik ve
orta Olcekli isletme kredilerine yonelik cezalar1 askiya aldi. Bank of Baku, isletme
sahiplerine 3 ay boyunca lcretsiz e-ticaret hizmeti sunuyor. Son olarak Pasha Bank, is
siirdiirtilebilirligini desteklemek ve fazlaliklar1 6nlemek veya en aza indirmek ig¢in
AVM kiracilarina Mart ve Nisan 2020 kiralarinda indirimler sundu.

Bir diger kampanya ise POS terminallerinde yapilan nakit ¢cekimlerde komisyon
licretinin yapilmamasidir. Bu bankalar:

1. Access Bank

2. Amrah Bank

3. Kapital Bank

Ayrica bazi bankalar kendine 6zgii ve spesifik adimlar atmistir. Ornegin, 7
Nisan'da Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi saglik c¢alisanlarina bir dizi {cretsiz
bankacilik hizmeti verdi. Ayrica emekliler 2 ay igerisinde tiim bankalarin
ATM'lerinden ve postanelerinden de alabilecek. Express Bank ve VTB Bank, dijital

mecralarda paylasimlarda bulunarak maddi sikint1 ¢eken bir¢ok aileye destek oldu.
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Koronaviriis doneminde bazi Azerbaycan bankalarimi1 kisaca inceledik. Hangi
onlemler alindi ve neler diisiiniiliiyor. Ancak bu arastirmaya gore iki ana noktayi
sizlere aktarmakta fayda var.

[statistikler, bankalar tarafindan yayinlanan en son sonuglara dayanmaktadir. Bu
rakamlar calisma siiresinden sonra degisebilir.

Kampanyalar ve detaylar1 degistirilebilir, eklenebilir veya disa aktarilabilir.
Yukarida sayilan bankalara ek olarak baska bankalar da yeni kararlar almis olabilir.
Bu nedenle arastirma sonuglarinin arastirma sirasinda elde edilen bilgilere

dayandigini bilmemiz gerekir. (https://markzone.az/azerbaycan-banklari-korona-muddetinde-

sektor-arasdirmasi/)

Azerbaycan'daki pandeminin kritik olmadig1 g6z oniine alindiginda, 2,5 milyar
manat degerindeki yardim paketi uluslararasi finans kuruluslar tarafindan oldukca
tatmin edici olarak degerlendiriliyordu. BM Genel Sekreteri Antonio Guterres bile,
COVID-19 salginiyla miicadelede halka devlet desteginin Onemine iliskin son
konugmasinda, bazi iilkelerin issiz vatandaslara toplu 6deme yapmak konusunda
isteksiz oldugunu vurgulamistir. Kurumun “Yoksullukla Miicadele Programi” bu
konuda bir analiz yapiyor. italya ve Ispanya'daki issizlik istatistikleri pandemiye
kadarki donem i¢inde pekde icagici degildi. Gorilinen o ki, tiim lilkeler vatandas destek
programlarinda comert olmak istemiyor. Dedikleri gibi, "herkes kendi basinin
caresine bakmali" ilkesiyle hareket ediyorlar. Uzmanlar bunu, pandemi sonrasi
donemde devletlerin maddi sikintilarla karsi karsiya kalacagi gercegine bagliyordu.

Pandemi sonrasi programlar

Hiikiimet, krizle miicadele programimi gelistiritken bir dizi konuyu dikkate
almistir. Oncelikle pandemi sonras1 donemde iilke ekonomisinin saglikli ve rekabetci
olmasi gerekmektedir. Ikincisi, faaliyetlerini seffaf bir sekilde kuran, vergilerini
zamaninda 6deyen ve is sozlesmesiyle isc¢i calistiran isletmeler her zaman devletin

destegine giivenebilirler. Ugiinciisii, zor giinlerinde iilkeye destek olan, zorluklarma
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cevap veren, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek, is tutan girisimcilerden olusan bir
ekonomi olusturmaya calisacaktir.

Devlet destegi i¢in 10 program gelistirilmistir. Programlar 4 ana sektorii ve 20
faaliyet alanin1 kapsamaktadir. Bu faaliyet alanlar1 siniflandirilmis ve en ¢ok etkilenen
alanlar, 6nemli 6lc¢lde etkilenen alanlar, en az etkilenen veya etkilenmeyen alanlar
olarak siniflandirilmistir. Oncelikle seffaf girisimciler devlet destek programindan
yararlanabilecek. Tedbirler, hiikiimetin karantina rejimi getirme ¢agrilar1 ve ekonomik
faaliyeti sinirlandirma kararlari dogrultusunda isini kesmeyen ve maas Odemeye
devam eden girisimciler ve isletmeler i¢in gecerli olacak. Faaliyetlerini seffaf bir
sekilde kuran, calisanlarla is sozlesmesi yapan ve faaliyetlerini "beyazlastiran"
girisimciler, devlet destek programlarindan daha fazla yararlanacaklardir.

Devlet programlarinin 6nemli bilesenlerinden biri bankacilik sektori ile ilgilidir.
Bu alanda iki biiyiik mali yiikii olan (1,5 milyar manat) bir istikrar programi kabul
edilmistir. Bu arada, yilin basindan beri bankacilik sektoriiniin giiglendirilmesi ve reel
ekonominin finansmani i¢in adimlar atild1 ve hiikiimet bu konuda ¢esitli goriismeler
yapti. Buna ek olarak, hiikiimet vadesi ge¢mis krediler konusunda insani bir tavir
almistir. Bitiin bunlar vatandaglarin refahinin bozulmamasi i¢in atilan pratik
adimlardir. Simdi pandemi sonucu gelirini kaybeden, ihtiya¢ kredisine yonelen ve ek
bor¢lanma kosullar1 yaratan belirli bir grup insan var. Biitlin bunlar bankacilik
sektoriiniin mevcut kosullarinda kabul edilemez. Ek bor¢ yiikiiniin birikmesi,

gelecekte  yalmizca olumsuz  sonuglara yol acabilir - iflas  sorunu.

(https://www.fhn.gov.az/newspaper/?az/news/view/8741/1)
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