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Elm andi
Man, Orxan Panah Bdalot oglu and igirom Ki, “Isgaldan azad edilmis orazilords
logistik informasiya sistemlarinin yaradilmasi vo todartik zoncirinin idars edilmasi
yollar’” moOvzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalar1 vo istinad
qaydalarina tamamilo riayat edorok vo istifado etdiyim monbalorin hamisini

odobiyyat siyahisinda oks etdirorok yazmisam.



ISGALDAN AZAD EDILMIi$ ORAZILORDO LOGISTiK INFORMASIiYA
SISTEMLORININ YARADILMASI VO TODARUK ZONCIRININ IDARO EDILMOSI
YOLLARI

XULASO

Tadqgiqatin aktualhigi: Bazar mexanizminin inkisafi vo faaliyyat gostarmasini hoyata
kecirmaya imkan veran an muihim vasitalordan biri maddi, amtas, maliyya hamcinin
informasiya axinlarmin harakati sahasinda bir-biri ilo alagali alagslarin bitin spektrini
ahata edan logistikadir. Logistika bazar istirak¢ilarina mallarin béliisdiiriilmasi va alagali
xidmatlarin samaraliliyini artirmaqla ragabat Ustinliyind tamin etmak Ugln effektiv
strategiya formalasdirmaqda komak edir, bu da onlara istehlak¢inin ehtiyaclarim daha
dolgun 6damaya imkan verir.

Tadqigatin magsadi: Kiitlavi informasiya vasitasi olaraq, internet hazirda televiziya va
ya (azetlordon daha az istifadac¢i auditoriyasim1 ahata edir ki, bu da muixtalif sanaye
qruplarinda onun inkisafi vo tatbiginin iqtisadi va taskilati problemlarinin tadgiginin
aktualli@ini artirir.

Istifads olunmus tadgigat metodlar: Secilmis problemin dyranilmasi tiglin asas nazari
va metodoloji prinsiplar ardicilhq, goxsubyektivlik, kimi prinsiplar idi. Dissertasiyamin asas
muddea va naticalarinin islanib hazirlanmas1 da durdstlik, obyektivlik va s. prinsiplara
asaslanir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Buraxilis isinin tocribi bazasim Azarbaycan
Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin, Azarbaycan Respublikas1 Ekologiya vo Tabii
Sarvatlar Nazirliyinin, Azarbaycan Respublikas1 Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin,
Umumdiinya Sayahat va digar qurumlarin taqdim etdiyi hesabat va malumatlar taskil edir.

Tadgigatin  mohdudiyyatlori: Tadgiqatin  mahdudiyyatlori  nezari matearial
catismazhgi, bununla yanas: yetarli informasiya bazasimin olmamag va sairdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Dissertasiyanin elmi yeniliyi global
media sanayesi bazarinda effektiv faaliyyat gostarmak dciln institusional, informasiya
dastayi asasinda nasriyyat mahsullarinin idaraetma-harakatinin saquli inteqrasiya zencirinin
inkisaf etdirilmasindadir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Hazirda 6lkemiz diinya iqtisadi sistemina
inamla inteqrasiya olunur. Bels saraitda bazar iqtisadiyyatimin sart talablari yerina yetirmali
va milkiyyat formasindan asih olmayaraq, butin mduassisalor 6zlarinin korporativ
missiyalarimin hayata kecirmalidir.

Acar sozlar: logistika, taminat, 6lka, internet



WAYS TO CREATE LOGISTICS INFORMATION SYSTEMS AND SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT IN THE LIBERATED TERRITORIES

SUMMARY

The actuality of the subject: One of the most important tools for the development and
operation of the market mechanism is logistics, which covers the entire range of
interconnected relations in the field of material, commodity, financial and information flows.

Purpose and tasks of the research: As a mass media, the Internet currently covers a
smaller audience than television or newspapers, which increases the relevance of the study
of economic and organizational problems of its development and application in various
industry groups.

Used research methods: The main theoretical and methodological principles for the
study of the selected problem were such principles as consistency, subsidiarity.

The information base of the research: The experimental base of the publication consists
of reports and information-submitted by the State-Statistics-Committee of the Republic of
Azerbaijan, the Ministry of Ecology and Natural-Resources of the Republic of Azerbaijan,
the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Azerbaijan, World-Travel and other
agencies.

Restrictions of research: The limitations of the research are the lack of theoretical
material, as well as the lack of sufficient information base, and so on.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the
dissertation is in development of a vertical integration-chain of management and movement
of publishing products based on institutional and information support to operate effectively
in the media industry market.

Scientific-practical significance of results: Areas where the results can be used: At
present, our country is confidently integrating into the world economic system.

Keywords: logistics, security, country, internet
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GIRIS

Modévzunun aktuallhigi: Bazar mexanizminin inkisafi vo foaliyyat gdstarmosini
hayata kegirmoya imkan veran an muhim vasitalordon biri maddi, amtos, maliyys
homgcinin informasiya aximlarinin harokati sahasinda bir-biri ilo slagali alagslorin
bitiin spektrini ohato edon logistikadir. Logistika bazar istirak¢ilarina mallarin
boliisdiiriilmasi va alagali xidmotlorin somaraliliyini artirmagqla ragabat Ustunliydind
tomin etmok Uguin effektiv strategiya formalasdirmaqda kémok edir ki, bu da onlara
istehlak¢inin ehtiyaclarimi daha dolgun Odomoays imkan verir. Mduasir iqtisad
elmindoa ekspertlor prinsipial olaraq yeni kommunikasiya vasitalarinin yaranmasi,
onlarin iqtisadiyyatin muxtalif sahalorina vo istehlak¢i auditoriyasina genis niifuz
etmosi ilo inkisafa olavo tokan almig informasiya logistikasini vurgulayirlar.
Molumat mubadilosi topdan vo parakonds ticarst sferasinda muhim rol oynayir,
cunki bu, miistarilorin tolob etdiyi keyfiyyatli xidmatlorin hacmini shomiyyatli
doaracads genislondirir.

Son illordo sonaye cohotdon inkisaf etmis Olkalorin daxili vo beynalxalq
informasiya xidmotlori bazarinda Internetin imkanlarindan foal istifads olunur,
burada Internet insan foaliyyatinin bitiin sahslorina siiratlo niifuz edon gicli
sonayeys ¢evrilmigdir. Mahz hazirda bu sonaye siiratlo inkisaf marhalasindadir va
bu, n6vbati illords da davam edacok. Diinyada goxlu sayda sirkatlor Interneto boyiik
kommersiya potensiali vo bizneslarini keyfiyyatca yeni saviyyaya galdirmaq imkani
kimi baxirlar. Buna goro do Internet onun inkisaf dinamikasmi, internet
istifadagilorinin torkibini, elektron xidmatlar bazarini va bir ¢ox basqa parametr va
proseslori dyranan bir cox konsalting sirkatlorinin tadgigat obyektidir. Informasiya
texnologiyalari ananavi melumat 6tiirme vasitalorindan daha bdylk imkanlar tagdim
edir.

Kitlovi informasiya vasitosi olarag, Internet hazirda televiziya vo ya
gozetlordon daha az istifadoci auditoriyasini ohato edir ki, bu da muxtalif sonaye
qruplarinda onun inkisafi va totbiginin igtisadi vo toskilati problemlarinin tadgiginin
aktualligini artirir. Nozoro almaqg lazimdir ki, auditoriyanin siiuruna tosir gicu

baximindan internet hor hansi1 digor mediadan gat-gat boyik shomiyyat kasb edir.
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Bu onunla baghdir ki, sirket 6z miistorisino birbasa ¢ixis aldo edir, ona lazim
bildiklarini vasitagilorsiz gostoara, onun rayini vo ya maslohatini sorusa, sifarisi gobul
edo vo texniki doastok gostara bilar.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Arasdirmalar gostorir ki, inkisaf
etmis bazar iqtisadiyyati 6lkalorinda bu sahods ¢alisan alimlarin asarlorinds istehsal
muassisalorinin kommersiya foaliyyatinin toskilinin ayri-ayri masalalari (masalan,
bazann 6yranilmasi, moahsul satisi) todgigat obyekti kimi digqeti daha ¢ox calb edir.

Tadqiqatin maqsad vo vazifalori: Mogsadin hoyata kegirilmasi asagidaki
vazifalarin hallini talab etdi:

- globallagsmanin nazari vo metodoloji asaslarini Vo onun nasriyyat bazarinda
tozahirind 6yronmoak;

- Nasriyyat bazariin vaziyyatini daxili va global saviyyados tohlil etmok;

- nNosriyyat mohsullarinin tosnifati standartlarin1 6yronmok va onlardan kitab
cap1 Ugln yeni texnologiyada istifads etmok;

- Nasriyyat mohsullarmin harokatinin idara edilmasi Uglin miasir informasiya
tominatini arasdirmagq;

- innovativ qloballagsma alatlorindon vo muasir informasiya dastayindan istifado
etmokla nasriyyat moahsullarin harakatinin idars edilmasinin integrasiya olunmus
formalarini inkisaf etdirmok.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiyanin tadgigat obyekti parakonda
Va topdansatis muassisalarinin mallarinin paylanmasi sistemidir. Dissertasiya isinin
maovzusu istehlak mallarinin paylanmasi ti¢tin logistika sisteminin mihim elementi
kimi istehlakg¢ilara informasiya tominatt mexanizmloridir.

Tadgigat metodlar:: Todgigat prosesinds elmi abstraksiya, miigayiss, statistik
qruplasdirma, tohlil vo sorgu metodlarindan istifads edilmisdir

Tadqiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikas1 Dovlst Statistika
Komitasinin, eyni zamanda, digor Olkalordo foaliyyat g0storon istehsal
muoassisalorinin kommersiya sahasindoki tocriibasi ilo tanigliq mogsadilo internet

resurslaria vo dovri moatbuata da miraciot olunmusdur.



Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: Todgigatin hoyata kecirilmosino angoal olan
noazari-metodoliji catismazliglar, yetorli informasiya bazasinin olmamagi vo s.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Dissertasiyanin elmi yeniliyi global media sanayesi
bazarinda effektiv foaliyyot gOostormok dgln institusional vo informasiya dostoyi
asasinda nasriyyat mohsullarinin idarasetma-harakatinin saquli integrasiya zancirinin
inkisaf etdirilmasindadir. EImi yeniliyin asagidaki elementlori midafioys togdim
olunur:

- nosriyyat bazarinda saquli inteqrasiya zancirinin torifi verilir: bu, bazar
institutlarini va istehlakgilari mokan-zaman 6l¢usu ilo birlasdiran, qarsiliglt slagada
olan mistaqil istehsal, xidmot togkilatlari, 0 climladan tachizatcilar, texnologiya
yaradicilar1 Vo nou-hau sabokasidir

- vahid informasiya muhitinin yaradilmas1 vo onun beynalxalq internet
sobakasina inteqrasiyast moagsadilo idarosetmo proseslarinin avtomatlasdirilmasinin
secilmis ideologiyas1 kontekstindo saquli integrasiya zoncirinin islomasi Ugln
informasiya dastayinin xdsusiyyatlorini vurgulayir Ki, bu da Otlrilma prosesini
asanlasdirir.

- saquli integrasiya olunmus zancirlorin faaliyyat géstormasi G¢tin institusional
alat tosvir olunur - nasriyyat bazarimin beynalxalq standartlarina asaslanan zancirin
istirakgilar1 arasinda munasibatlorin tonzimlayici vo hiquqi osaslari, onlardan
istifadasi nosriyyatin isini tokmillogdirmoys imkan verir.

- dévlat qurumlart ilo samarali vo mohsuldar slagalarin qurulmasi, xarclorin
azaldilmasi;

- artan igtisadi faalliq, rogabast gabiliyyati vo xarici bazarlara daha yaxsi ¢ixis

- mazmun torafi innovativ alatlor doasti olan inteqrasiya olunmus tachizat
zoncirinin asas funksiyasini agigladi.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahslori: Bu glin 6lkomiz dinya
iqtisadiyyatina inamla daxil olur. Bu sababls bazar iqtisadiyyatinin ciddi talablarina
omol edilmali, milkiyyot formasindan asili olmayaraq biitiin miiassisalor 6z
korporativ Ohdaliklorini yerina yetirmalidirlor. Onlarin asas vozifalori istehsal

xarclorini mimkin godor azaltmag, mohsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmag,
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mohsuldarhign artirmaqla satis bazarmi genislondirmakdir. Istehsal miiossisalori
qabaqcil idaroetmo Vo marketing strategiyalarmi hoyata kegirmali vo manfooti
artirmaq Uciin aktiv golir gotiron strategiyaya malik olmalidirlar. Getdikco artan
ragabat soraitinda kond tesarriifatinda vo biznesds biitiin név resurslarin samoarali
idara olunmasini tamin edon muiasir elm va tacriibs olan logistikaya ehtiyac getdikca

artir.
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| FOSIL. LOGISTIK INFORMASIYA SISTEMLORI VO TODARUK
ZONCIRININ iDARO EDILMOSININ NOZORIi METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Logistik informasiya axinlarimin tasnifati vo shomiyyati

Logistika bu gin iqtisadiyyatin vacib Dbir hissesino ¢evrildi. Logistika
sahosindoki foaliyyatlor genisdir. Bura nogliyyat, anbar, inventar, kadr idaragiliyi,
informasiya sistemlorinin togkili, kommersiya faaliyyati vo basqa foaliyyatlor
daxildir. Bununla birlikde, maddi istehsalin vo alagali maliyys va informasiya
axminin logistik optimallasdirilmasi, tam istehsal vo ticarot dovri olan sonaye
miuassisalori ¢argivasindo an aydin sokildo 0zUnU gostorir. Ticarat toskilatlarinda
maddi axinlar da bas verir, ehtiyatlar yaradilir, anbar vo dasinma aparilir. Eyni
zamanda, dovrinin istehsal morholosi yoxdur. Iqtisadiyyatin bozi sahalorindo
(bankg1liq, s1gorta, rabito, tibb va s.) Logistika prinsiplarinin totbiqi onlarin foaliyyot
xlisusiyyatlorina gora mahduddur.

Maddi idaroetmo homiso bir ¢oX miiossiso homginin togkilatin igtisadi
foaliyyatinin vacib bir istigamoti olmusdur, ancaq nisbaton yaxinlarda iqtisadiyyatin
vacib funksiyasi statusunu qazanmisdir. Osas sabab satic1 bazarindan alic1 bazarina
keciddir ki, bu da istehsal hamginin ticarat sistemlorinin siiratlo doyison istehlakei
prioritetlorino gevik reaksiya vermosini zoruri edir. Satici bazari soraitindo
mohsullara tolabat toklifi shomiyyatli deracadas tistalayir: istehsal olunan demak olar
Ki, hor sey tez satilir. Istehsalcilarin satis problemi yoxdur, siddetli qiymet raqabati
hiss etmirlor vo axin proseslorinin axinini optimallagdiraraq xarclori azaltmaga
caligmirlar. Alict bazar1 soraitinds, sonuncusu mohsullarin  keyfiyystino vo
qiymatina 6z talablorini qoyur. Bltiin diger seylor barabar olsa da, satin alma eyni
keyfiyyata gora daha asagi giymato malik olan mahsul G¢tin edilir. Qiymat ragabati,
material axininin idars edilmasi sahasinda do daxil olmagla xarclorin azaldilmasina

ehtiyac yaradir.
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Material axminin idaro edilmasi prosesi logistika informasiya sistemlorindo
dolagsan molumatlarin islonmasing asaslanir. Buna gors da logistikanin asas anlayist
molumat aximidir (imanov T.I. 2005).

Logistika molumat axi1 (IP), logistika sistemindo vo ya logistika sistemi ila
xarici muhit arasinda dolasan, logistika amaliyyatlarini idars etmak U¢lin lazim olan
mesajlar toplusudur. Malumat axmi maddi axmna uygundur vo kagiz homg¢inin
elektron sonadlor soklindo mOvcud ola bilor. Logistikada fordi sahibkarlarin novlori
asagidakilardan asili olaraq forglonir.

m axinla olaqoli sistemlorin NOVU - Ufliqi vo saquli;

m kecid yerindon - xarici vo daxili;

m logistika sistemina nisbaton istiqgamatdon - giris vo ¢ixis.

Molumat axmi maddi axiin gabaginda ola bilor, onunla eyni vaxtda ya da
ondan sonra gedo bilar. Bu voziyyatdo, malumat axin1 materialla bir istigamota vo
ya oks istigamato yonaldilo bilor:

m tors istigamotdo aparici fordi sahibkar, bir gayda kimi, sifaris hagqinda
moalumatlar1 ehtiva edir;

m iroli istigamatdo aparict IP - bunlar yikin yaxinlagsmasi ilo bagli ilkin
mesajlardir;

m material axin ilo yanasi, onun komiyyat homginin keyfiyyat parametrlori
haqqinda irali istigamatde malumat axini;

m Oks istiqgamoatdo maddi axini izladikdon sonra, kemiyyat ya da keyfiyyat
baximindan YUK qobulunun naticalori, miixtolif iddialar vo tosdiglor hagqinda
molumatlar kego bilor.

Molumat axini asagidakilarla xarakterizo olunur:

m yaranma monbaoyi;

m horokot istigamati;

m Otlirmo homginin qobul siirati;

m intensivliyi.

Molumat axini asagidaki kimi idars edo bilarsiniz:

m axin istigamotinin doyisdirilmasi;

13



m Otlirmo siiratinin muvafigq gobul doracosi ilo mohdudlasdiriimast;

m axinin hocmini fordi bir qovsaq ya da marsrut hissasinin 6tiirmo qabiliyyati
ilo mohdudlasdirmag.

Igtisadi sistemlorda logistika omsoliyyatlar1 ilo yanasi, informasiya axminin
yaranmas1 homg¢inin otiiriilmosi ilo miisayiat olunan diger omoliyyatlar da aparilir.

Molumat yalniz sistemin bir elementi deyil, hom do alt elementlordan ibarat bir
sistemdir. Cox vaxt informasiya sistemlori iki osas alt sistemdon ibarotdir:
funksional homg¢inin dastokloyici. Funksional alt sistem, sirkotin miioyyan
mogsadlorinin hoyata kegirilmasi Ugiin hall edilocok bir sira vozifalordon ibarotdir.
Dastokloma: texniki dostok, yoni molumatlarin islonmasini himginin 6tiiriilmasini
tomin edon texniki vasitolor toplusu; malumat kitabgalari, tosnifat¢ilar, molumatlarin
rosmilogdirilmis tosvir vasitolori soklindo informasiya dostoyi; program tominati,
funksional problemlarin halli Ugiin bir sira metodlar.

Logistik informasiya sistemlari (LIS) ¢ grupa bolindr (imanov T.1. 2005):

1) planlasdirilir;

2) istaya bagli,

3) icragi.

Planlagdirilmis LIS idaraetmonin inzibati saviyyasinda yaradilir eyni zamanda
uzunmiiddatli strateji qorarlar qabul etmaya xidmot edir. Dispozitiv LIS anbar ya
damagaza idaragiliyi saviyyasinda yaradilir homginin logistika sistemlorinin diizgln
islomoasini tomin etmok Uglin istifade olunur. Icrag1 LiS inzibati ya da operativ
idaroetmo soviyyesindo yaradilir. Bu sistemlor material axini noazarati, istehsal
xidmatlarinin operativ idars edilmosi, harokoto nozarat va s. LiS -in inkisafi molumat
ehtiyaclarinin miiayyanlagdirilmasi, xarclarin va faydalarin tohlili ilo baglamalidir.
Miioyyon monada qorar gobul etmo iyerarxiyasini oks etdiron miixtolif soviyyali
informasiya ehtiyaclari var.

Maddi vo olagoli molumat axinmnin horokoti miixtolif soviyyoli logistika
sistemlorinin hiidudlarinda hoyata Kkegirilir: mikro vo makrosistemlor. Digor

sistemlordon farqli olaraq, logistika sistemlori Oziinamoaxsus xiisusiyyatlora
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malikdir, bunlardan on asas1 axin proseslorinin olmasidir. Sistemdo maddi axinlar
harakati varsa, bunu logistik hesab etmoak olar.

Logistika sistemlorindo, aralarinda, aralarinda homginin xarici mihit arasinda
miixtolif yiiklor soklindo maddi axinlarin horakati ola bilor.

Maddi corayanlar maddi obyektlarlo bir sira harokatlor naticosinds yaranir. Bu
harakatlora logistik amoliyyatlar deyilir, yoni material axmlarini doyisdirmok Ugln
omoliyyatlardir. Logistika omoliyyatlarinin hayata kegirilmasi vo maddi axinlarin
harakati onlara xidmot edon informasiya axini olmadan mimkin deyil.

Logistika molumat axini, logistika sisteminda, lojistik sistemi ilo xarici mahit
arasinda, logistika omoliyyatlarini idaro etmok Uglin zaruri olan bir sira mesajlardir.
Molumat aximi1 material axinina uygundur vo kagiz vo elektron sonadlords geyd edils
bilar.

“Alic1 bazar1” soraitindo satici istehlakci tolobing asaslanaraq foaliyyatini togkil
edir. Eyni zamanda, tolobat yalniz mohsula olan tolobatla mohdudlagmir. Alici,
mallarin todartikii zaman1 ona gostarilon xidmatlorin torkibina va keyfiyyatine ds 0z
sartlorini dikto edir.

Bir xidmot, basqgasina fayda veran, komok edon xUsusi bir harokatdir. Xidmot
islari, yoni kiminsa ehtiyacin1 6domok xidmota deyilir. Logistika faaliyyatinin tobiati
istehlak¢inin miixtalif xidmotlarin maddi axini ilo tomin olunma ehtimalin1 nazardo
tutur. Logistika xidmati paylama prosesi ilo alagadardir vo mal toadariikii prosesindo
gostarilon xidmoatlor toplusudur. Logistika xidmotinin obyektlori maddi axinin
miixtolif istehlakgilaridir. Logistika xidmotini tochizatgt 6z0 vo ya logistika
xidmotlorinda ixtisaslagmis bir ekspeditor sirkoti hoyata kegirir. Logistika xidmatlori
sahasindoki islori U¢ asas grupa bolmak olar (imanov T.1. 2005):

1) satisdan avval logistika xidmatlori sisteminin formalasdirilmasi tizorinds is;

2) mallarmm satis1 prosesindo hoyata kegirilon logistika xidmatlarinin
gostarilmasi lizrs islor;

3) satis sonrasi logistika xidmaoti.

Logistika xidmotlori sahasindo satis Oncasi islora asason sirkotin xidmotlorin

gostorilmoasi siyasatinin torifi, habelo onlarin planlagdirilmasi daxildir.
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Mallarin satig1 prosesinds, anbarda ehtiyatlarin olmasi, sifariglorin yerino
yetirilmosi ~ (gesidlorin  seg¢ilmosi,  qgablasdirilmasi,  yUk  bolmoalorinin
formalasdirilmasi vo S.), Catdirilma etibarliliginin tomin edilmoasi do daxil olmagla
miixtolif logistika xidmatlori gostarils bilar.

Satis sonrasi logistika xidmoti bir zomanot xidmotidir, miistori iddialarini
nazardon ke¢irmok 6hdoliklori, miibadila, yenidon baxilmasi (i¢lin geri qaytarma vo
S.

Tochizatgr segorkon istehlak¢i homiso logistika xidmotlori sahasindoki
imkanlarin1 nozora alir. Ancaq xidmot sektorunun genislonmoasi olava xarclorlo
olagodardir.

Genis bir logistika xidmati vo keyfiyyatinin doyiso bilacayi shomiyyatli bir sira,
xidmatlarin sirketin roqabat qabiliyyatine vo xarclorin miqdarina tasiri, sirketin
logistika xidmotlori sahasindo miioyyon bir strategiya formalagdirmasini
aktuallagdirir. Bir logistika xidmoti sistemi qurmaga imkan veran harokatlorin
ardicilligin1 nazordon Kegirin (“Lojistik ve Lojistik Yénetimi”, Bartin Universitesi 1.I.B.F
Dergisi):

1) istehlak bazarinin seqmentlosdirilmoasi, istehlak xiisusiyyatlorina uygun
olaraq hor biri ¢in miioyyan xidmatlor talob oluna bilon miiayyan istehlakgi
qruplarina boliinmasi;

2) alicilar Gglin an shomiyyatli xidmatlorin siyahisinin miisyyon edilmasi;

3) siyahiya daxil olan xidmotlorin siralanmasi. Alicilar G¢lin an vacib olan
xidmatlors diggat yetirmak;

4) fordi bazar seqmentlori kontekstindo xidmot standartlarinin miioyyon
edilmasi;

5) gostarilon xidmatlorin giymotlondirilmasi, xidmot soviyyasi ilo gostarilon
xidmatlarin dayari arasinda alaga qurmag, sirkatin raqabat qabiliyyatini tomin etmak
Ucun lazim olan xidmat soviyyasini toyin etmok;

6) xidmaotlorin alicilarin ehtiyaclarini 6domasini tomin etmok Ug¢lin alicilarla
olaqo yaratmaq. Istehlak bazarinin seqmentlasdirilmosi cografi faktora, xidmaotin

xarakterino vo Yya digor meyarlara goro hoyata kegirilo bilor. Alicilar Ugln
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ohomiyyatli olan xidmatlorin Se¢imi, onlarin siralanmasi, xidmot standartlarinin
mioyyon edilmasi sorgular yolu ilo hoyata kegirilo bilor.

Miiossiso monbolori, miistarilors on vacib olan xidmotlori toqdim etmoya
yonalmisdir.

Formuldaki pay, xidmot gdstormoya sarf olunan imumi vaxtdir; moaxrac, nazari
olarag mumkuin olan bitiin xidmatlorin hoyata kegirilmasina sarf edilo bilon vaxtdir.
70% va yuxaridan baslayaraq, bir xidmotin gostorilmosi 90% vo daha yiiksok bir
xidmot soviyyasi ilo birlikde, xidmotin golirsizliyina sobab olur. Xidmot
saviyyasinin 95-97% artmasi ila iqtisadi effekt 2%, xarclor iso 14% artir.

Eyni zamanda, xidmot soviyyosinin asagi diismosi xidmotin keyfiyyatinin
pislosmasi naticasinda yaranan itkilorin artmasina sobab olur.

Belolikla, xidmat soviyyosinin artmasi sobobindon bir miiossisonin rogabot
qabiliyyatinin artmasi, bir torofdon bazardaki itkilorin azalmasi, digaer torafdon iso
xidmat xarclarinin artmasi ilo miisayiat olunur. Logistika xidmatinin vazifasi xidmat
saviyyasi Ugln optimal doyari miioyyan etmokdir.

Logistika xidmatlarinin keyfiyyati ¢atdirilma etibarliligi, sifarigin alinmasindan
bir dosto maddi gaynaqlarin ¢atdirilmasina godor olan Umumi vaxt, catdirilma
Usulunu se¢mo qabiliyyati, sifarisin yerino yetirilmoasi vaxti, moévcudlugu ilo

mioyyan edilir.

1.2. Logistik informasiya sistemlorinin metodologiyasi

Logistika molumat sobokasi vo ya sistemi, Umumi moalumat birlosdiron
cubuglarla birlasdirilmis is¢i heyati, istehsal vasitalori, komputer qurgulari, zaruri
informasiya qaynaqlari, kompiter programlari1 va interfeyslori 6zinds birlosdiran
cevik bir qurulusdur. Musassisadoki bu sistem, logistika sabokasinin 6zinln bitln
olagalorini va proseslarini planlasdirmaq, toskil etmok, izlomok, tohlil etmoak,
tonzimlomok homginin idaro etmoak Ucin istifado olunur. Beloco basa disiiriik ki,
satmalmadan satisa godor maddi mohsullarla istehsal olunan batun fiziki proseslor

muioayyan edilmoalidir. Bu, dizgin istifado edildikda, malumat soboakasinin Uzvi
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olaraq buttn digar logistika alt sistemlarini birlogsdirmaya vo miayyan bir ndv Gg¢in
bir tamal meydana gatirmasins asaslanir.

Informasiya logistikas1 hall etmok Uclin iki osas vozifo qoyur - bir torofdon
maddi axmin optimallagdirilmast Vo inteqrasiyasi, digor torofdon iso butln
proseslorin sinxronizasiyasidir. Bitin bunlar mdiassisonin foaliyyst g0stordiyi
muiddotdo tokmillogson vo inkisaf edon vahid moalumat bazasi ilo hoyata kegirilir.
Informasiya sistemlarinin tohlil va idaroetma sahasindoki imkanlarinm hacmi mikro
saviyyado bas veranlara, yani sistemin foaliyyatinin obyekti ayr1 bir mioassisonin
proseslari va sirkotds bas veranlara bollndr (Abdullayev Y. 2001).

Mikro soviyyado informasiya sistemlori artiq planli, dispozitiv vo icragi
sistemlara bolindr. Bu ¢ grupa daxil olan biitiin sistemlarin 06z alt sistemlori var.
oslindo  komponentlor, alt sistemlor, informasiya sistemlori mixtalif nov
dostoklordir. Bu ndvlora daxildir (“Lojistik ve Lojistik Yonetimi”, Bartin Universitesi I.1.B.F
Dergisi):

- texniki dastok (informasiya axininin iglonmasini tagkil edoan texniki vasitalor);

- informasiya dostoyi (arayis kitablari, tosnifatgilar vo S.);

- riyazi dastok (funksional problemlarin halli Gglin metodlar toplusu).

Belaliklo, logistika sistemindoki yuxaridaki molumatlara asasan iki alt sistemi
ayirmaq olar. Mohz funksional vo dostokloyici alt sistemlor. ©laveo olarag,
informasiya sistemlarinin 6z asasi, yani quruldugu miayyan prinsiplor var.

Birinci prinsip, texnologiya vo program tominatinin muiassisa Saviyyasinda
uygunlugunu tomin etmoys, bitovliikds sistemlarin foaliyyatinin samoraliliyini
artirmaga, eyni zamanda xorclorini azaltmaga yonalikdir. Bu nimunads bir
hardware modulu bir elektron avadanliq vahididir va bir program modulu mistaqil
bir program elementidir. Asagidaki prinsiplora amal olunur:

* sistemin addim-addim, ardic1l yaradilmas1 imkant;

* miayyan bir tatbigin xdsusi taloblari baximindan sistemin elastikliyi;

* sistemin “insan-masin” dialoqunun istifadacisi Gglin magbullugu;

« molumat eyni zamanda material axinlarinin qovusdugu yerin va onlarin
qarsiligl tasir prinsipinin doagiq torifi;
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« yerli hallorin uygunlugu;

» muxtalif alt sistemlor Gglin olagolondirilmis interfeyslorin qurulmast;

* sobokalarin dzlarinin inteqrasiyasi yolu ils sinerji effektlori aldo etmok.

Bu prinsiplora tabe olaraq, informasiya logistika sobakalarinin mahiyyatini,
onlardan istifadoys diizgin yanasmani anlayarag, toskilat mixtalif murokkobliya
malik olan har hansi bir funksional vazifonin tez va keyfiyyatli hallini tomin edir.

Logistika prosesinin informasiya dastayinin shamiyyati 0 godar shamiyyatlidir
Ki, bir ¢ox mitoxassis biznesdo vo informasiya axini vo monbalorinin idars
olunmasinda mustaqil ohamiyyat kasb edon xisusi informasiya logistikasini
vurgulayir. Molumat logistika sisteminin muhorriki rolunu oynayir vo onu agiq
saxlay1r - yeni soraito uygunlasa bilir. Bu baximdan logistikanin asas anlayislarindan
biri do informasiya axini anlayisidir. Maddi axinlar mitloq informasiya axinlari ilo
miisayiat olunur.

Logistika sahasinda elmi vo praktiki problemlari hall etmok (glin istifads
olunan osas Usullara sistem analizi isullari, omoaliyyatlarin todqigi {isullari,
prognozlagsdirma  daxildir. Bu metodlarin  istifadesi maddi  axinlari
prognozlasdirmaga, onlarin harokati icin vahid idaraetmos vo idarsetms sistemlori
yaratmaga, logistika xidmoati sistemlorini inkisaf etdirmoys, ehtiyatlar
optimallagsdirmaga hamgcinin bir sira digar problemlari hall etmays imkan verir.

Logistikada mixtalif modellosdirmo iisullarindan genis istifade olunur, yani.
modellorini  quraraq Oyronmoklo logistika sistemlorinin  vo  proseslarinin
aragdirilmasi. Logistika sistemlorinin asagidaki nGv modellori var.

Modellasdirilon obyektlora vo proseslora banzarliyin tamliq daracasine goro
biitiin modellor izomorf vo homomorfiklara boliiniir. Izomorfik modellar, onu ovaz
edo bilocok bir obyektin vo ya fenomenin demak olar ki, bittn xususiyyatlarini
0zlnda birlasdiran modellardir. Bels bir model yarada bilsaniz, obyektin davranigini
dagiq prognozlasdira bilarsiniz. Belo modellor yaratmaq tgtin ¢oxlu resurs talob
edir; nisbaton sads sistemlar Gc¢tin qurula bilar.

Homomorfik modellor modelin tadgiq olunan obyekts tam banzemamasina

asaslanir. Ancaq hoqiqi obyektin bazi cohatlori Umumiyyatlo modellosdirilmir.
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Naticoda, model qurma va tadgigat naticalorinin tofsiri sadslosdirilir. Bu clr
modellor daha ¢ox muxtalif sistemlorin, hadisalorin vo proseslorin 0yronilmasinds
istifado olunur. Ancaq onlarin kémayi ilo alds edilon naticalor ehtimal xarakterlidir,
baxmayaraq Ki, bozi hallarda onlarin etibarliliq doracasi ¢ox yuksokdir. Maddiliya
g6ra homomorfik modellor maddi vo miicarradlora bolundr.

Material modellori todgig olunan obyektin asas mokan, fiziki, dinamik vo
funksional xususiyyatlorini tokrarlayir. Bu kateqoriyaya, xdsusan, avadanliglarin
optimal yerlosdirilmasi vo yik axinmin togkili masalalarini hall etmoys imkan veran
istehsal mduassisalarinin, topdansatis toskilatlarinin azaldilmis sxemlori daxildir.
Logistikada micarrad modellosdirmo tez -tez modellasdirmoanin yegana yoludur.
Roamzi vo riyazi olaraq boltundr. Simvolik modellara lingvistik va isara modellari
daxildir (Yilmaz F. 2019).

Riyazi modellogdirmo, bazi riyazi obyektlorin verilon bir hagigi obyektins
riyazi model adlanan yazigsmalarin qurulmasi prosesidir. Logistika iki nov riyazi
modellogsdirmadan genis istifads olunur: analitik hamginin simulyasiya.

Analitik modellosdirma, doqig hallor aldo etmays imkan veran logistika
sistemlorini Oyronmok Ucun riyazi bir texnikadir. Analitik modellogdirmo (g
morhoaloda aparilir.

Morholo 1. Logistika sisteminin elementlorini birlosdiran riyazi ganunlar
formalasdirilir. Qanunlar bazi funksional alagelor soklinda yazilir (cobr, diferensial
V2 S.).

Moarhala 2. Tonliklor hall olunur, nazari naticalar tartib edilir.

Moarhala 3. Nozari naticalorin 0yranilon gostaricilorin faktiki doyarlori ilo vo ya
real obyektlarlo miiqayisasi aparilir. Modelin uygunlugu muoayyan edilir.

Lazimi xususiyyatlori sistemin ilkin sortlori, parametrlori vo doayisanlori ilo
alagalondiran agiq asililiglar molum olarsa, sistemin islomo prosesinin on tam todqiqi
aparila bilor. Ancaq praktikada bels asililiglar yalniz nisbaton sads sistemlor (glin
oldo edilo bilor. Bunlar1 aradan qaldirmaq Ugin orijinal modeli sadoslosdirmok
lazimdir. Analitik modellosdirmanin Gstlnliklori arasinda Gmumilasdirma hamginin

tokrar istifadonin boytk giict var.
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Logistika sistemlori xarici muhitdoki geyri -mioyyanlik soraitindo foaliyyat
gostarir. Xarici mihit, geyri -muayyanliys slava olaraq, dinamizmlo xarakteriza
olunur: miassisanin faaliyyatinin bir cox gostaricilori tez -tez doyisir. Bundan alavs,
maddi axinlart idaro edorkon, bir ¢oxu tosadufi xarakter dasiyan amillor nozars
alimmalidir. Bu soraitds, logistika proseslorinin mixtalif komponentlori arasinda
komiyyat alagalarini quran analitik modelin yaradilmasi geyri -mimkin, va ya ¢ox
bahali ola bilar.

Toqlid modellosdirmods, logistik proseslordoki  komiyyat olagolarinin
mahiyyatini tayin edon niimunalor namoalum olaraq qalir. Simulyasiya zamani yalniz
girigdoki proseslarin sartlori homginin bundan asili olaragq simulyasiya modelinin
cixisinda alds edilon naticalords doyisir.

Simulyasiya modellasdirmasi iki asas prosesi shats edir: birincisi, hagiqi bir
sistemin (fenomen, proses) modelini qurmag, ikincisi bu model tizarinds tocriibalor
qurmaq va naticalar alda etmokdir. Bu vaziyyatds asagidaki mogsadlora ¢catmag olar:

1) logistika sisteminin davranisini basa diismok;

2) logistika sisteminin an somarali islomasini tamin edan bir strategiya secin.

Tipik olaraq, simulyasiya kompdterlordon istifade etmoklo aparilir.
Simulyasiya modellasdirmasinin tatbig olunmasinin asas sartlori:

1) bu problemin tam riyazi formulu yoxdur va ya riyazi modelin halli tgiin
analitik metodlar hals islonmomisdir;

2) analitik modellor moévcuddur, amma prosedurlar o godar mirokkob vo
zohmaotlidir ki, simulyasiya problemi hall etmok Gctin daha asan bir yol togdim edir;

3) analitik hallor movcuddur, lakin movcud kadrlarin kifayst godor tohsili
olmadigindan onlarmn hayata kecirilmasi mumkdin deyil.

Belo ki, simulyasiyanin osas Ustlinllylt ondan ibarstdir ki, bu metod daha
murakkab problemlari hall etmok tgiin istifads olunmalidir. Simulyasiya modellari
tosadufi tasirlori hamginin analitik todgigatlarda ¢stinlik yaradan digar amillori
nozoro almagi asanlagdirir. Toglid modellosdirmado sistemin vaxtinda islomasi
prosesi tokrarlanir. Ustalik, mantigi qurulusunu homginin axin ardicilligini vaxtinda

goruyarkon prosesi toskil edon elementar hadisalor toglid edilir. Simulyasiya
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modellogdirmasinin bozi gatismazliglar: var. ©sas olanlar asagidakilardir (Yilmaz F.
2019).
1. Bu Usuldan istifados edilon arasdirmalar bahalidir. Bunun sobablori:

m bir model yaratmaqg vo Uzorinds tocriibo aparmaq ucgln yiksok ixtisash
mitoxassislora ehtiyac var;

m metodun statistik testloro asaslandig1 vo ¢oxsayli hesablamalar talob etdiyi
ucln coxlu kompiiter vaxti talob olunur;

m modellor xisusi sortlor ¢in hazirlanmisdir hamginin bir gayda olaraq
tokrarlanmur.

2. Yalan imitasiya ehtimali boyukdir. Logistika sistemlorindaki proseslor
ehtimal xarakterlidir vo yalniz miiayyan forziyyalor asasinda modellasdirilo bilar.

Umumiyyatlo, bir moelumat axini, miiayyan bir molumat muhitinda struktur
soklindo ifado olunan bir horakotdir. Logistikada, informasiya axini, logistika
sistemi daxilinda va ya logistika sistemi ilo xarici muhit arasinda dolasan va logistika
foaliyyatini idars etmok Uclin hazirlanmis mesajlar toplusudur.

Maddi hamginin informasiya axmi hom birtarafli, hom do ¢ox istigamatli ola
bilar:

- Oks istigamatda malumat axini1 (masalan, sifaris molumati)

Irali istigamotdo molumat axmi (moesalon, yikin yaxinlasmasi barads ilkin
mesajlar);

- Material axini ilo eyni vaxtda, material axininin kamiyyat homcinin keyfiyyot
parametrlori hagqinda irali istigamatdo moalumatlar var;

- 9ks istigamotds maddi axini izladikdan sonra, yik gabulunun kamiyyast ya da
keyfiyyat baximindan noticalori, mixtalif iddialar, tosdiglor hagqinda moalumatlar
kega bilar.

Umumi halda informasiya axminin harokat etdiyi yol maddi axmin horokot
marsrutu ilo Ust -0sto diiso bilmoz. Maddi axin bir nego informasiya axini ilo
miisayiat oluna bilor. Malumat axinmin 6l¢tilmasinin kamiyyat gostericisi, vaxt
vahidi arzinds verilon vo ya islonon molumatlarin migdaridir. Malumat aximni kagiz
ya da elektron sanadlarin harokatins asaslanir. Bundan asili olaraq, ya islonmis vo
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Oturdlon kagiz senad vahidlorinin sayi, ya da bu sanadlordoki sonadlarin tmumi say1
Vo ya mioyyon bir mesajdaki molumatlarin miqdar1 ilo 6lgtlo bilor. Elektron
kompiiterlordan istifado edorkon molumat baytlarla 6lculir. Bir bayt, Gmumiyyatlo
8 bitdon ibarat olan hamginin kompiiterdo malumat islonarkon butévlikds istifads
olunan masin s6zunun bir hissasidir. Malumat miqdarinin alds edilmis vahidlori do
istifado olunur: kilobayt vo megabayt.

Molumat gulndslik omoaliyyatlarin koordinasiyasini, planlagdirilmasini vo
nozaratini asanlasdirir. Bir gqayda olarag, informasiya aximinin mazmunu materialin
mazmununu aks etdirir. Qeyri -daqiq va ya islomayan malumatlar vo ya olmamasi
logistika sisteminda fasilalora vo mixtalif saviyyalords sohvlorin ortaya ¢ixmasina
sobab ola bilor. Masalon, ticarat miassisasine ¢atdirilan mallar hagqinda
moalumatlarin gebulunun va ya islanmasinin gecikmasi gabul sébasinin normal
foaliyyatini, nagliyyat vasitalorinin dayanmasii poza bilor vo naticads todarik

zoncirinda mahsullarin harakatini longids bilar.

Cadval 1: Logistika malumat axinlarinin tasnifati

Tosnifat atributu Molumat axininin névi

Logistika sistemina Vo | - Daxili vo xarici

olagalorino minasibot - Saquli vo Uflqi
- Giris va hofto sonu

Molumat dastyicisinin n6vii kagiz, magnit dasiyicilari, elektron

Molumat vermo tezliyi muntozom, dovri, islok

Molumatin magsadi direktiv, tonzimlayici, istinad, muhasibat vo analitik, kbmakgi

Aciqliq doracasi aciq, qapali, gizli

Catdirilma Usul kuryer, pogt, telegraf; telefon, faks, radio-televiziya, e-pogt,
telekommunikasiya, internet

Manba:https://studbooks.net/68003/logistika/informatsionnye_potoki_klassifikatsiya, materiallar
asasinda muoallif torafindan tortib edilmisdir.

Olbatto ki, material axin1t mivafig malumat axmindan gabagda olmamalidir.
Mohsullarla isi somarali toskil etmoys imkan veran moalumat axminin gabagda
olmas1 daha yaxs1 bir vaziyyatdir.

Logistika molumati1 iki asas axindan ibaratdir: koordinasiya vo amoaliyyat.
Planlagdirma va koordinasiya malumat axininin mumi magsadi firma daxilinds ayri
- ayr1 amoaliyyatlar1 birlosdirmok vo bitdvlikds inteqrasiya olunmus foaliyyatlori

asanlasdirmaqdir. ©moaliyyat molumat axminin moqsadi fiziki bolgu, istehsal vo
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tochizat logistikast saholorindo  horokatlorin  inteqrasiyasini  dastoklomokdir.
Gindalik isi idaro etmok dgln omoaliyyat axmi lazzimdir Koordinasiya axini,
foaliyyatin planlasdirilan parametrlori hagqinda molumatin verilmasidir.

Informasiya logistikast molumat axilarm vo logistika idaragiliyinds neco
istifado edildiyini Oyronir. Informasiya logistikas1 torafindon hazirlanan praktiki
foaaliyyatlordo informasiya axininin optimallasdirilmasi G¢lin metod vo metodlarin
istifadasi, informasiya istehsalini, onun harakatini va istehlakgilara ¢atdirilmasini an
az xorclo idars edoan informasiya logistika sistemlarinin yaradilmasini va islomasini
tomin etmoalidir.

Logistika Informasiya Sistemi (LIS), maddi axinlarin idars edilmasi Ugin
muayyan funksional voazifalorin hallini tomin edon mioayyan bir sokildo toskil
edilmis bir-biri ilo olagoli komputer qurgulari, muxtalif istinad kitablar1 vo zaruri
programlagdirma vasitaloridir. MUasir informasiya sistemlori logistika proseslarinin
davamliligin1 real vaxt rejiminds izlomaya imkan verir ki, bu da nogliyyat
axinlarinda mévcud va potensial ugursuzluglar tez bir zamanda mioayyan etmaya
homginin idara etmoys, onlar1 duzaltmays vo bununla da miistori Xidmatinin
keyfiyyatini artirmaga imkan verir. informasiya logistikasi, logistika proseslorinin
idaro olunmasinin biitlin saviyyslarindo mohsul harakatinin logistika zancirinin
bltin istirakg¢ilarina lazimi vo Kifayat godor molumat axini tomin edir. Eyni
zamanda, molumatlarin  horokoti  omoliyyatlarinin  sadalosdirilmasini  vo
birlogdirilmasini tamin etmok lazimdir ki, bu da xarclori azaldaragq onlarin hoyata
kecirilmasini suratlondirmaya imkan verir.

Informasiya logistikasi diinyanin 100 -don c¢ox Olkosinds istifado olunan
beynalxalq standartlara ssaslanir. Standartlara uygunluq, mixtalif 6lkalaordoki ticarat
torofdaslara sado, siratli vo doagiq amoliyyatlar vasitosilo molumat mibadilasi
aparmaga imkan verir. Standartlarin inkisafi dord asas istiqamatds aparilir (Ozdener
H. 2010):

- amtaa ndmralonma kodlar1 (barkodlasdirma);

- Elektron molumat mubadilasi (EDI, Elektron Malumat Mibadilasi)

- Qlobal Malumat Sinxronizasiya Sabokasi (GDSN)
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- Elektron mohsul kodu (EPC, Elektron Moahsul Kodu).
I1k iki istigamat uzun miiddatdir moévcuddur vo bu giin todariik zencirlarinds
informasiya axininm optimallasdirilmas1 Uclin osasdir. Olkemizds indiyo qodor

yalniz birinci istigamat ugurla inkisaf edir - barkod texnologiyalari.

1.3. Logistik informasiya sistemlorinda tadariik zoncirinin idara edilmasinin
nazari dsaslari

EDI -nin istifadesi logistika molumatlarmin dizglnliyund, vaxtinda va
keyfiyyatini artirir. EDI Ugln iinsiyyat vo malumat standartlar1 vacibdir. Malumat
standartlari, kogiiriilmali olan senadlorin qurulusunu vo nOvinu tayin edir. Rabito
standartlar1 qgobul, doniisim vo molumat Otiirmo nisbotlorinin  texniki
xiisusiyyatlorini toyin edir. Dinamik bir logistika sistemini somorali sokildo idara
etmok (¢ln, hor zaman logistika prosesinin istonilon morhoalasinds otrafli ¢esid vo
maddi axinlarin vaziyyati haqqinda malumatlara sahib olmaq lazimdir. Bu problem
miixtalif barkodlar1 oxuya bilon bir kompiter homginin avadanligdan istifado
etmoklo hall edilir.

GDSN, biituin 6lkalarin sirkatloring ticarat torafdaslari ilo standartlagdirilmis vo
sinxron tachizat zonciri molumatlarini miibadilo etmoays imkan veron kataloglarin
(vo ya molumat kataloglarinin) vo GS1 Qlobal Reyestrinin garsiliql alagasi Uglin
Internet texnologiyalaria osaslanir,

GDSN konsepsiyasi, ticarat torofdaslart arasindaki qarsiliqli slagonin miixtalif
morhalslorindo hor zaman mallarin tosvirindoki sohvlor sobabindon problemlorin
ortaya ¢ixmasi saboabindon ortaya ¢ixdi. Bu konsepsiya, istehsal¢1 mallart haqqinda
moalumatlarin yerlosdirildiyi vo mallarin tasvirinin miioyyon edilmis standarta uygun
oldugu mallarin kataloglariin oldugunu ehtimal edir. Kataloglar global bir
sobakaya baglanir vo Qlobal Reyestr bu kataloglarin sabokasi U¢lin mazmun rolunu
oynayir. GDSN sobokasi ticarat torofdaslarindan (tochizatgilar homginin parakondo
saticilar), kataloglardan (ticarat torafdaslarinin saxlanmasi vo emali xidmotlori

haqqinda moalumatlar) vo GS1 Qlobal Reyestrdon (GDSN -in molumat monbalarini
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tapmasina vo ticarot torofdaslar1 arasinda molumatlarin sinxronizasiyasini tomin
edon global bir katalogdan ibaratdir).

Qlobal Molumat Sinxronizasiya Sobokosine GS1 Qlobal Reyestri va
Sertifikatlagdirilmis Mohsul Kataloqu, eloco do Molumat Keyfiyyatinin Tominati
Sistemi vo Qlobal Mohsul Tasnifatgis1 (GS1 OPC) daxildir. Bu komponentlar, doqiq
va etibarli mohsul molumatlarinin tohliikasiz vo hor zaman sinxronlasdirilmasini
tosirli bir sokilda tomin edacok bir mihit yaradir (Rushton A., Croucher P., Baker P. 2014).

Morhala 1. Tochizatgilar malik olduglart amtos maddalori hagqinda malumati
idaroetmoa xidmotlori gostaran taskilatlara gondarirlor, masalon, Transora, ITrade,
Network, UCCNet vos ya Global Exchange Services.

Addim 2. Malumat hovuzu, tagdim olunan madds malumatlarin1i madda G¢tin
ayr1 identifikasiya va tosnifat parametrlori ilo global GDSN reyestrinds geyd edir.

Moarhala 3. Parakando saticilar maraq doguran amtaslors abuno olurlar

Addim 4: Qlobal GDSN, todartikgiinin malumat havuzunu parakonds satis
maraqlar1 hagqinda malumatlandirir va todartik¢li malumat hovuzu, bir tachizatci bir
xatt elementini doyisdirdikda, parakends molumat havuzunu sinxronlasdirir va
parakands malumat hovuzu, yerli Malumat Sistemlarinds doyisiklik etmok Ggiin
parakonds malumat verir.

Addim 5. Porakondo saticilar vo tochizatgilar hor bir ticarat Ggln alis
sifarislorini, gobndorms molumatlarini, hesab - fakturalar1 vo Odonis Sonadlarini
birbasa mubadilo edirlor.

Sirkatlor, tzvlik haqqr 0dadikdon sonra GS1 sistemina giris oldo edirlor ki,
bunun da miqdar sirkatin 6lglstndon asilidir. Mohsul hagqinda malumat GEPIR

xUsusi Internet xidmoti vasitasi ilo aldo edils bilar (Rushton A., Croucher P. and Baker P.
2014).
EPC (Elektron Moahsul Kodu) - elektron mohsul kodu, unikal bir mshsul

ndmrasina sahib olan bir elektron toyinatdir. Bu ndmro bir ticarot obyektini
digorindan forglondirmok Ggun istifado olunur. EPC tez -tez yeni nosil barkod
adlanir. Barkod kimi, EPC -lar do ticarot obyektini mioyyan etmoak ti¢iin rogomsal
ndmralomadan istifads edirlor. Elektron Mohsul Kodu (EPC), istehsal tarixi, monso
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Olkasi, gondarma yeri kimi bir mohsulun xususi xdsusiyyatlori ilo olagali bir
rogomdir. Bu molumatlar hom biznes, ham do son istehlakgilar tgiin vacibdir. EPC
-do soxsi identifikasiya ilo bagli he¢ bir molumat yoxdur.

Elektron Mohsul Kodu (EPC), xlsusi bir oxucunun signalina cavab olaraq
molumat 6tlron bir radio tezliyi (RFID) etiketinds saxlanilir. EPC vo RFID bir -
birini ovaz edo bilmaz.

Mallarin harokatini nozarst etmok Ugiin monitoring sistemlorindo elektron
molumat axinlar1 getdikca daha ¢ox istifado olunur. Xususila, ekspress c¢atdirilma
sirkatlori miistarilora aciq olan Internet vasitasi ilo gondormo sanodlorinin saymna
gOro mallarin harokatini izlomok Gglin texnologiyalardan istifado edir (Novaya
Pochta, Intime va s.) Informasiya texnologiyalarindan turizm, otelgilik sahasindo
genis istifado olunur. xidmot vo Sarnisin daginmasi.

Logistikanin asas vazifalorindon biri maddi hamginin informasiya axininin
alagolondirilmasidir. Logistika proseslarinin yliksak keyfiyyatli informasiya dastayi
maddi vo digor resurslarin ehtiyatlarini etibarli vo vaxtinda malumatla avoz etmoyo
imkan verir. Mosalon, EDI vasitesi ilo miistori sifariglorinin alinmasi, Gmumi
catdirtlma maddatini azaldir, hotta yavas nogliyyatdan istifado etmoklo Umumi

xarclorin azalmasina kdmok edir.

11 FOSIL. ISGALDAN AZAD EDILMIi$S ORAZILORDO LOGISTIK
INFORMASIYA SISTEMLORININ YARADILMASINDA
SOMOROLILIYIN TOHLILI VO TODARUK ZONCIRININ iDARD
EDILMOSININ EFFEKTIVLIiYi

2.1. DUnya tacriibasinda isgaldan azad edilmis 6lkalords logistik informasiya
sistemlorinin yaradilmasinin somaraliliyi
Diinya iqtisadiyyatinda logistikanin vaziyyatinin va inkisaf tendensiyalarinin

tohlili gostarir ki, bir ¢ox cohotdon logistikanin voziyyasti homg¢inin tochizat
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zoncirinin idars edilmoasi (SCM) miiassisalarin rogabest gabiliyystinin artirilmasinda
asas amildir. Qlobal igtisadi bohran sirkatlor Ugilin nainki xorclori azaltmagin, hom
do ¢atin vo zoaif prognozlasdirila bilon makroigtisadi soraitdo biznesin sabitliyini
gorumagq Uguin yeni innovativ hoallor tapmagin no godar vacib oldugunu agiq sokilda
niimayis etdirdi. Voaziyyati diizgin giymatlondire vo vaxtinda yeni inteqrasiya va
koordinasiya relslorino, hom daxili logistika biznes proseslorino, hom do todartik
zoncirindoki garsi toroflorlo miinasibotloro yenidon qura bilon firmalar noinki
movgelarini goruyub saxlaya bildilor, hom do ohomiyyatli nailiyyatlor aldo edo
bildilor. Muasir iqtisadiyyatda integrasiya olunmus logistika prinsiplorindon istifado
sirkatlor (icin davamli rogabat Ustlinliyunin asas monboalorindon biridir. Mohz buna
g0Ora do diinyanin aparici sirkatlori todariik zoncirlarinin somaraliliyini arttrmag tgln
muhUm saylor gostorir, asas diqqgoti logistika provayderlarinin foal colbing, istehsal
vo logistika obyektlarinin yerlosdirilmasinin qloballagsmasina va logistika biznes
proseslarinin inteqrasiyasi prinsiplarinin hoyata Kkecirilmasina yonoldir. Qlobal
logistika xidmotlari bazarmin inkisafinin asas tendensiyalari bunlardir (Rushton A.,
Croucher P., Baker P. 2014):

- miistori sirkatlorin faaliyyatinin qloballasmast;

- logistika sirkatlarinin birlogsma va satinalma yolu ils konsolidasiyast,

- logistika vo SCM-ds informasiya texnologiyalarinin artan rolu;

- ixtisaslasmis xidmotlordon uzaqlasmaq vo tadarik zoncirlorinds tam va
murokkob montiqi hallarin tomin edilmasina diqqgat yetirmok;

- multimodal dasimalarin intensiv inkisafi;

- 3PL provayderlarinin payinin artmasi.

Istehsal sirkotlorindo somaraliliyin dlgiilmosi prosesi xidmat sirkotlorindoki
samaraliliyin dl¢iilmosi prosesindon tamamilo forglidir. istehsal prosesindo xammal
vo komponentlor son mohsula c¢evrilir. Maddi imkanlar vo son mohsulun asan
Olgiilmasi va resurs istifadosi istehsal proseslorinin somaraliliyinin 6l¢iilmoasini xeyli
asanlasdirir. Digar tarafdon, xidmat sirkatlorinds son mohsul, tabistina gora kegici,

geyri-maddi vo kamiyyat 6l¢liyagalmoaz olan reallasdirilmis xidmatdir, bunun tgln
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yerino yetirilmasi ¢ox vaxt moakan, zaman, amak va S. Kimi 6l¢iilo bilon miixtalif
resurslardan istifado etmok UgUn zoruridir.

Logistika sirkatlorinin mohsullari, eloco do tipik xidmoat sirkatlori bunlardir:
noqliyyat xidmotlori, anbar xidmotlori, materiallarin dasinmasi xidmaotloari,
ekspeditor xidmatlari vo digar xidmotlor. Onlarin hoyata kegirilmosi tGglin miixtalif
resurslardan, masoalon, nogliyyat vo material dasima avadanligi, anbar sahasi, vaxt,
enerji, omak vo S. istifado etmok lazimdir. Logistikada somaraliliyin 6l¢iilmasinin
olava problemi hom coalb olunan resurslarin, hom do hoayata kegirilon xidmatlorin
murokkobliyi, inteqrasiyasi vo garsiliqlh asililigidir.

Logistika sistemlorinin performanslarini toyin edorkon, performanslarin gox
forgli vo hotta ziddiyyatli aspektlarini etmok mumkindur. Logistika sistemlarinin
somarsliliyinin son illorin on mihim gostaricilorindon biri kKimi miioyyon edilmosi
vo Olglilmasi ¢oX ohamiyyatlidir. Effektivliyin 6lglilmosi vo monitoringi Ugin
movcud modellar logistikada tam totbiq olunmur va ¢oxlu sayda mohdudiyyatlori
ehtiva edir. Tacriibads totbiq olunan logistika sistemlarinds samaraliliyin 6l¢iilmasi
va monitoringi t¢uin modellarin olmamasi g0z gabagindadir. Bu, real niimunalords
simaqdan kecirilmis sonadlarin vo modellarin gatismazligini tosdigloyir. Yuxarida
geyd olunan problem vo praktikantlar vo tadqiqatgilar tcun logistik xidmatlarin

samaraliliyinin monitoringi vo dl¢iilmasinin shamiyyati bu isin asas motividir.

Sxem 1: istehsal yerlorinda faaliyyat géstaran logistik informasiya sistemlorinin strukturu
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Monba: https://unec.edu.az/logistika/

Bu sistem bir sira spesifik xiisusiyyatlora malikdir:

birincisi - logistik informasiya sistemi hor yera nifuz edondir - onun dgln
qapali zona va ya seksiya yoxdur, onunla slages kanallari Ufligi vo saquli soviyyado
qurulmusdur;

ikincisi - 0, idaroetmo soviyyosinin doqiq tosvir edilmis ciddi ierarxiya
qurulusuna malikdir vo havals edilmis funksiyalara géra masuliyyat dasiyir;

uclnclsu - xarici alagoalar tizra funksiya ierarxiya qurlusuna muvafiq olaraq
miioyyan saviyyada verilir

Sistemli yanasma prinsipindan ¢ixis etmakls logistik informasiya sistemlarinin
U¢ saviyyesini forqlondirirlor.

Ixrac-idxal amtao axinlarmin tanzimlonmaosi prosesinda logistik yanagmalardan
istifado beynolxalq ticarot sahosindo logistika sisteminin yaradilmasi, eloco do
onlarin somorsli saxlanilmasi ilo naticolonir. Logistika vo nogliyyat sistemlorini
farglandiran bu xiisusiyyatlor arasinda asagidakilari vurgulamaq lazimdir:

1. Gomrik rosmilogdirilmasinin logistiklogdirilmosi vo mal axinlarina gomrik

nozarati gomrik sistemlorini 6ziindo birlogdiron vo Umumi moagsadlori olan
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beynolxalq ticaratin iri logistik sistemlori ilo qarsiligli slags nazars alinmagla hoyata
kecirilmolidir;

2. Nogliyyat vo logistika sisteminin layihasi ¢okilmis xarclora vo ya optimal
gomrik rejimlorindon konarlasmanin doracasine uygun olaraq
qiymotlondirilmalidir;

3. Nogliyyat-logistika sisteminin optimal layihasini yalniz gomrik
rosmilogdirilmoasinds vo mal axinlarina gomrik nozarotindo doyisikliklorin parca-
parca hoyata Kecirilmosi ilo yaratmaq olmaz. Xarici iqtisadi faaliyyatin bitiin
istirakeilar: (¢lin mogsadouygun olacaq idaraetmos foaliyyatino asaslanmalidir;

4. Mal axinlarinin gomrik rosmilasdirilmasi hamginin gomrik nazarati prosesi
moagsadyonlii vo fasilosiz hoyata Kkecirilmoalidir. Bunun Ggln gomrik-logistika
sisteminin faaliyyati prosesinds biitlin neqativ naticaloari askar edib aradan galdirmag

lazimdir.

Sakil 1: Lojistik informasiya sistemlarinin saviyyasi

Idars etme aparaty

/ \F'unksional nozarat
: Maddi - texniki tachizatin fuinksional
idaroetms sistemi

Manba: https://unec.edu.az/logistika/

Butln bunlar onu gostarir Ki, beynalxalq ticarstin butlin sahoalarinin idars
edilmasi Uglin 6lkada gomrik isinin makrologistika sisteminin somarali faaliyyatini
tomin edacok logistik mexanizmin yaradilmasi zoruridir.

Gomrik prosedurlarinin sadalosdirilmasi homginin gomriik amaliyyatlarmin
aparilmasi  vaxtinin  qisaldilmasi  gomrik xidmatinin hiqug-miihafizo vo
korrupsiyaya garst mibarizo faaliyyatinin somaraliliyinin yiiksaldilmosi ilo

miisayiot olunmalidir.
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Logistika sahosindo aparici sirkatlorin vo oOlkalorin on yaxsi tocriibalorini
yerlogdirmok homginin istifade etmok Ugln xdsusi analitik vasitalars, xiisuson do
beynoalxalq reytinglors ehtiyac var. Taninmuis statistik monbalar torafindon har il dorc
edilon beynolxalq reytinglor ¢oxdan noainki elmi ictimaiyyot arasinda populyarliq
qazanib, hom do analitika liclin molumat manbayina ¢evrilib. Reyting miioyyan bir
meyara goro siralanan bir neg¢o elementin mocmusudur. Bu glin beynolxalq
reytinglorin rolu artir, ona goro do sual yaranir ki, bu vo ya digor reyting real

moanzarani na doracada diizglin oks etdirs bilir.

Cadval 2: Naqliyyat iizra asas makro gostaricilor

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Dlava daver (cari giymatlarla)milyon
manat 3242| 4076 4719| 4928| 4867|35 1447
Umumi menfast (cari givmatlarla),
milvon manat 2523| 3281| 3860| 3959| 3789|39937
Kaliz manfaat (car qiymatlarla),
milvon manat 1860 2162| 2935| 3137| 3035|32297
Muzdlu iggilarin orta illik savi, min
nafar 1273] 1238 126,1| 126,8 130.8 | 140,77
Orta aylig nominal amek hagqy, manat 376 549 734 307 836| 8867
2zas fondlar (ilin sonuna), milyon 15
manat 10301 11582 | 12404 | 15175 15696 8397
ozas kapitala tnvestisiyalar, milyon
manat 2105] 1391 1774 1923] 2189| 2082

Monba: https://www.stat.gov.az/source/transport/

Cadval 3: Olka igtisadiyyatinda nagliyyatin xisusi ¢okisi, faizlo

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Slava dayar 6.0 6,7 6,7 6,2 39 7.1%
Umumi manfast 6.6 7.6 74 6,7 6,6 257
Halis manfast 5.4 6.5 6.5 38 38 7.7
Iscilarin orta illik sayi 2.4 21 22 2.1 2.0 237
Orta avhig nominal amak hagagy™ 1233 1299 138 9 1432 134.8| 12527
Ozaz fondlar 2.3 21 6,8 7.6 6.9 6387
oOsas kapitala investisivalar 138 28 102 112 11.8 121

Monba: https://www.stat.gov.az/source/transport/

Yuxarda geyd edilon makro gostaricilorden olava, naqliyyat sferasinda yukun
dovriyyesi, yukin dasmmasi, sarnisinlorin dovriyyasi, sornisinlorin dasinmasi ilo
alagali gostaricilar da tahlil edilir.

Beynolxalq reytinglordo logistikanin  qiymotlondirilmasi  problemlorini

aragdiraraq, metodoloji xarakterli asagidaki asas moqamlart miioyyan edir:
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¢ Qiymotlondirilon hadisoni vo ya prosesi on tam sokildo xarakterizo edon bir
stra gostaricilorin se¢ilmasi;

e Obyektiv  gostoricilor  vo  keyfiyyat  xiisusiyyatlorinin  subyektiv
qiymoatlondirmolari arasinda rasional nisbatin se¢ilmosi;

e Miioyyon konkret gostoricilorin, qiymatlondirmalorin  ohomiyyatini
xarakterizo edon ¢oki omsallarinin miioyyon edilmosi.

Rusiyada logistikanin inkisaf saviyyasinin qiymotlondirilmosinds beynalxalq
reytinglorin no qadar ardicil oldugunu tohlil etmak t¢lin movcud reytinglori, onlarin
formalagsmasi metodologiyasini vo yaranan problemlori nazordon keg¢irmak lazimdir.
Homginin, reytinglorde subyektivliyin yiiksok payina osaslanaraq, logistika
somaraliliyinin  kompleks qgiymotlondirilmasine bu clr gdstaricilorin  tosirini
minimuma endira bilon alatin hazirlanmasi vacibdir.

Qeyd edok ki, logistik proseslorin giymatlondirilmasi tokco beynolxalq
reytinglordo deyil, hom do miixtolif Glkolorarasi vo Olkodaxili miiqayisolordo 0z
oksini tapir. Mosalon, Isvecra Iqtisadiyyat Institutu torofindon hazirlanmis va tokco
igtisadi deyil, hom do siyasi vo sosial globallasmanin doracasini giymotlondiron
Qloballasma Indeksi arasdirilir. Digor misal olaraq turizm biznesi baximindan
logistika infrastrukturunun alt sistemlorini nozora alan Soyahot vo Turizm
Roagabatliliyi reytingi ola bilor. Bu miigayisalor tam monzarani basa diismoaya komok
edir vo logistika proseslorini genis spektrli maraqli toroflori ohato edon global
prosesin bir hissasi kimi nozardon kecirmoyin vacibliyini bir daha vurgulayir.

Daha otrafli tohlil Ugln iqtisadiyyatlarin iqtisadi inkisaf soviyyesina goro
boliinmasi meyarlarin1 nazordon kegirok. ©nanavi olarag, sosial-igtisadi inkisaf
saviyyasina gora dlkalar U¢ boyuk grupa bolunur: yiiksak inkisaf etmis, inkisaf etmis
homginin inkisaf etmokds olan. Yiiksok inkisaf etmis Olkolors adambasina diison
UDM-in (UDM) on yiiksok oldugu vo istehsalin yiiksok oldugu 6lkolor daxildir.
Inkisaf etmis 6lkolor adambasina diison UDM-in (miixtolif hesablamalara géro) 6
min ABS dollarindan ¢ox oldugu iqtisadiyyatlarla tomsil olunur. inkisaf etmis
olkalor arasinda bir sira meyarlara gérs alt gruplara bsliinma do méveuddur. Inkisaf

etmokdo olan olkoaloro goldikdo ise, bunlar geyri-bazar idaroetmo formalarinin
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ustiinlik toskil etdiyi vo adambasina diison Umumi daxili mohsulun ildo 6 min
dollardan az oldugu 6lkslardir. Bu daim dayisir, yeni alt qruplar formalasir, mévcud
qruplarin strukturu doyisir. Olkolori igtisadi inkisaf nogteyi-nozerindon tohlil
edorkon vo logistikanin somaraliliyinin soviyyesini qiymatlondirorkon bu 6lkolori
sosial-igtisadi inkisaf saviyyasina gora bolmokdan baslamaq ve yalniz bundan sonra
reyting skalas1 qurmag va reyting aparmaq magsadouygundur.

Dinya Bankmin inteqral reytinginin strukturu - Logistics Performance Index
(LPI) bu giin asagidaki variantlar1 ohato edir (Rushton A., Croucher P., Baker P. 2014):

1. Gomrik (gomrik) - gdmrik prosedurlarinin kegmasinin samaraliliyi;

2. Infrastruktur - logistika (nogliyyat vo informasiya) infrastrukturunun
keyfiyyati;

3. Gondarmoalar (beynalxalq gondarislor) - ixrac dagimalarinin asanligi;

4. Logistikanin keyfiyyati vo soristosi - logistika xidmatlorinin yerli bazari
personalinin saristolilik soviyyasi;

5. Izlomo - todariiklori izlomak imkani;

6. Vaxtliliq - yerli gars1 toraflorin 6hdaliyi vo etibarliligi.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu gostaricilorin 0zl do biitdvliikde indeks kimi
miirakkab struktura malikdir. Yuxarida gostarilon gostaricilar logistikanin miixtalif
aspektlorini nozordon kegirmoya imkan verir: masalon, logistika xarclori
infrastrukturun tomin edilmosi, gémrik amoaliyyatlari, nazarat va S. xarclarin bitiin
saviyyasini qiymatlondirir; sorigta gdstaricisi insan amilinin miiayyan bir logistika
prosesina tasirini qiymatlondirmaya imkan verir. Basqa sozlo, miixtalif kriteriyalarin
miiqayisosi asasinda formalagan indeks dovlotin maddi-texniki tominatinda bas
veran real proseslori oks etdirmoya gadirdir. Bununla belo, bu ya da diger
gostaricinin  digorlorino miinasibatdo ohomiyyoti onlarin eyni vaxtda tosiri
naticasinds artdigda aradan galdirilmasi problemi do mévcuddur.

Dunya Bankimin apardigi tohlil respondentlorin se¢gmo hocmindon homginin
strukturundan ¢ox asilidir. Masalan, 2019-cu ilin reytinginin tohlili gostarir Ki, asas
respondentlor logistika sirkatloridir vo xidmat istehlakg¢ilar1 yoxdur ki, bu da

reytingin hesablanmasi naticalorinin etibarliligini azaldir. Sorgu istirak¢ilarinin
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strukturu son iki il arzinds doyisiklikloro moruz galib; belsliklo, 2018-ci ildo bitln
respondentlorin 45%-1 iri beynolxalq logistika provayderlorini, 2019-cu ildo iso
yalniz 18%-ni tomsil edib. 2018-ci ildo asas respondentlor (72%) Kicik vo orta
hocmli ekspeditor sirkotlorinin niimayandolori olub. Respondentlorin toxminon
yaris1 biznes sahibloridir Ki, bu da tohlil Gi¢lin tomsil¢i malumatlarin alds edilmasinin
mimkanllyind gostorir, respondentlorin 16%-i regional menecerlor, 17%-i s6bo
miidirloridir.

Respondentlorin strukturu obyektiv gqiymotlondirmalorin formalagdirilmasi va
logistik proseslori oks etdirmok Ucgln Gflqln genisliyi baximindan vacibdir.
Belaliklo, masalon, bir s6ba mudiri 0z isi ¢orgivasindo tez-tez omoaliyyat problemlori
va tapsiriglari ilo qarsilasir, buna géra do bu amaliyyatlarin tomin edilmasi ilo bagh
daha ¢ox molumata malikdir. Biznes sahibina goldikds, ondan molumat almagq
logistika biznes proseslarinin Gmumi somaraliliyini qiymatlondirmaya imkan verir.
LPI-nin hesablanmasinda mihim rolu dasima texnologiyasi va logistik operatorun
foaliyyotinin miqyast oynayir. Belo Ki, respondentlor arasinda 45%-i multimodal
dasimalarla mosguldur ki, bu da naqliyyat névleri arasinda qarsiliqli alags sahasindo
yiikksok pesokarliq soviyyasini vo molumatliligindan xobar verir (gostarici
qruplarinin giymatlondirilmasi Ggin vacibdir), 23%-i doniz dasimalari ilo, 13%-i iso
% - hava ila. MUhUm xiisusiyyat respondentlorin faaliyyatinin miqyasidir: belalikla,
42% hom milli, ham do beynalxalq soviyyado, 30% - yalniz beynoalxalq saviyyada
1sloyir.

Subyektiv gostaricilarin tosir glcini hamginin keyfiyyatini miioyyan etmok
uclin tokco keyfiyyot vo komiyyst xiisusiyystlorin mévcudlugu baximindan oldo
edilon naticolori nozora almagla yanasi, hom do miioyyon logistik gostaricilors
miinasibotdo respondentlorin soristosizliyinin vo ya molumatsizliginin mimkun
tosirini gqiymotlondirmok lazimdir (Rushton A., Croucher P., Baker P. 2014).

Dinya Bankinin reytinginin formalasdirilmasi metodologiyasinin nazardon
kegirilmosino kegok. Yuxarida geyd edildiyi kimi, LPI respondentlarin, logistika
sahasindo pesokarlarin: iri beynoalxalq dasiyicilarin vo on ohamiyyatli ekspress

catdirilma sirkotlorinin cavablarindan formalasir. Suallar noaticolorin islonmasini
35



avtomatlagdirmaga vo respondentlorin on genis vo on maraqli dairosindon molumat
oldo etmoya imkan veran onlayn resursda yerlosdirilib. Hor bir respondent gln
(6lkasinin sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasine asason) miioyyan edilmis gostaricilora
gora giymatlondira bilacayi 6lkalor qrupu segilir. Qrup, ixrac vo idxal baximindan
respondent G¢un an vacib olan 8 6lkadon ibaratdir. Bu sorguda LPI-ni tagkil edon
osas 6 gostorici respondent torofindon "on asagi reyting" "on yiiksok"
‘qiymotlondirilir. Alinan molumatlar, molumatin vacib elementlorini itirmadon
boylk hacmds moalumatlarin islonmoasino imkan veran asas komponent analizindon
(PCA) istifads etmoklo islonir.

LPI reyting sorgusunun maraql xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, adadi cavablar
bu doyarlorin loqgarifmlori Kimi kodlasdirilir vo diapazonun sec¢imini ohato edon
cavablar (mosalon, 50-100) orta giymotin (yoni) logarifmi kimi kodlanir. Bu
hesablama tsulu boyik adadlarin islonmasi zamani alava xatalarin garsisini almaga
imkan verir.

Reyting vo LPI integral indeksinin formalasdirilmas1 metodologiyasini tohlil
etdikdon sonra belo noticoya golmok olar ki, hesablamada olkonin logistika
voziyyatini miloyyon edon osas amillor nozora alimib vo timumilikdo islonmis
yanasma konstruktivdir,

Lakin, fikrimizca, indeks hesablanarkon Olkenin orazisi, yollarin uzunlugu,
ohalinin say1, doniza ¢ix1s imkanlar1 vo bir sira diger vacib amillar nazara alinmur.
Bundan olava, 2007-2012-ci illor reytinginds 6lkalorin (xiisuson MDB) tutdugu
yerlordo koskin sigrayislar LPI indeksinin etibarliligina dair miioyyan siibholor
yaradir. Masalon, Ukrayna 2007-ci ilds 73-cii, 2010-cu ildo 102-ci yeri tutub, 2012-
Ci ilds isa birdan-bira 66-c1 yera yiiksalib. Qazaxistan 2007-ci ilda LPI reytingindo
133-cii yeri tutmus, 2010-cu ilds iso 71 pills yiiksolmisdir, yoni. 62 yera gqodar vo S
(Chopra S., Meindl P. 2007).

Olkomizin Diinya Bankimin reytingindo tutdugu moévge vo tohlil olunan dévr
uclin logistika sahasinda praktiki olaraq irsliloyisin olmamasi da boyuk siibhalor
yaradir: 2007-ci ildo 99-cu yer 94-cii yer 2010-cu ildo 95-ci yer 2012-ci ilds bu,
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aglabatandir. sual vermok: Dogrudanmi &lkomiz kegmis SSRI respublikalari ilo
miigayisados logistikanin inkisafinda belo koskin uduzur?

Bu suala cavab vermok Uctin biz ilkin olarag diinya ilo miigayisadas logistikanin
inkisafinin osas amillorini vo meyllorini tohlil etmoyo ¢alisacagiq.

Olkomizdo logistika homginin tochizat zoncirinin idara edilmosinin (SCM)
inkisafi U¢Un problemlor vo maneoslor yaxst molumdur (Chopra S., Meindl P. 2007):

e Sirkotlorin logistika infrastrukturuna vo beynolxalq nogliyyat dohlizloring
investisiyalarin (0 climlodon Xarici investisiyalarin) olmamas;

e Logistika infrastrukturunun yaradilmasinda investisiya layihalori Ggln
ohomiyyatli geri 6domo miiddatlori;

e Nogliyyat vo anbar infrastrukturunun (avtomobil yollar1 da daxil olmagla)
qgeyri-kafi inkisaf soviyyasi;

e Yeni anbar vo noqliyyat obyektlorinin istismara verilmosinin asagi
gostaricilari;

e Osas omtod xatlorinin is YUK,

e 3PL provayderlori Ugun formalasmis bazarin olmamast;

e Logistika sahasindo  ganunvericilik  hamg¢inin  normativ = bazanin
tonzimlonmoamasi, habels torpaq qanunvericiliyinds ¢atismazliglar;

e Logistika xidmotlorinin, 0 ciimlodon ISO proseduru asasinda
sertifikatlagdirilmasi tguin effektiv sistemin olmamasi.

Dinyada logistika xidmotlori bazarin1  miiqayiso etsok, ekspeditor
xidmotlorinin  boylk payr ilo Olkomiz idaroetmo logistikasinda vo DRM
konsepsiyasinin totbiqindo ohomiyyatli doracads itirir. Sonayelosmis 6lkalarlo
miiqayisodo logistikanin inkisafindan geri qalmasimin obyektiv miioyyon edilmis
sobablorino baxmayarag, son illordo hom biznes toskilatlarinda, hom do milli
miqyasda logistikanin rolunun giiclondirilmasindo aydin tendensiyalar miisahido
olunur:

- Umumi iqtisadi vaziyyatin sabitlosmasi, inflyasiya saviyyasinin asagi

salinmasi;
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- ohalinin aliciliq gabiliyyatinin artmast;

- logistikanin idaro edilmosi Ugln xuUsusi togkilati strukturlara malik sirkatlorin
sayinin siirotlo artmas;

- logistika xidmatlorinin autsorsinginin colbediciliyinin biznes anlayisi;

- logistik autsorsingin inkisafi (3PL provayderlori bazari);

- logistika vasitagilorinin foaliyyat dairasinin vo gostardiklori xidmatlarin
cesidinin genislondirilmosi;

- sonaye va ticarat sirkotlorinin logistik infrastrukturunun dinamik inkisafi,
beynalxalq saviyyali anbarlarin va logistik markazlorin tikintisine investisiyalarin
artirilmasi;

- beynolxalq naqliyyat dohlizlorinin logistika infrastrukturunun inkisafi;

- sirkatlorin top menecmentinin DRM konsepsiyasinin va texnologiyalarinin
hoyata keg¢irilmosino artan maragi;

- logistika vo DRM-ni dastokloyan informasiya sistemlorinin va program
tominatinin intensiv totbiqi;

- proseslorin inteqrasiyasi osasinda sirkotlordo logistika idaraetmosinin
tokmillosdirilmosi;

- logistika xorclorinin azaldilmasina yonalmis strategiyalarin se¢imindo
biznesin istayi,

- logistika vo DRM sahasinda gabaqcil Qarb va yerli tacriibadon genis istifada.

Olkomizdo logistikanin intensiv inkisafinin bu amillori vo tendensiyalari
(xtisusilo gobul edilmis "2030-cu ilo godor dovr Uglin Nogliyyat Strategiyasi”
kontekstindo) praktiki olaraq LPI reytinqindo 6z oksini tapmamisdir. Fikrimizco,
LPI-nin hesablanmasi tiglin Diinya Bankinin gabul etdiyi metodologiyaya aydinliq
gotirmok lazimdir. Mévcud metodologiyanin yuxarida geyd olunan c¢atismazliglar
ilo yanasi, logistika somaoraliliyi soviyyasino gora 6lkalorin siralanmasinda xarici
ticarot foaliyyotinin miqyasi, naqliyyat infrastrukturunun inkisaf soviyyasi,
informasiya-kommunikasiya infrastrukturunun inkisaf soviyyasi, noaqliyyat

infrastrukturunun inkisaf soviyyaesi ilo bagli miihlim gostaricilor yoxdur.
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Subyektiv gostoricilorin  metodologiyanin ardicilligina tosirini minimuma
endirmoyin mimkin yollarma goldikds isa, somarali yollardan biri logistikanin
inkisaf soviyyasini makroiqtisadi gostaricilorlo birlosdiran regressiya modellorinin
qurulmasi ola bilor. Bonzor bir texnika bir sira todqiqatlarda totbiq edilmisdir.
Mosoalon, logistika xorclorinin  saviyyasi qiymatlondirilorken, makroigtisadi
gostaricilorin verilmis saviyyasinda logistika xarclorinin saviyyasini qiymatlondira
bilon reqressiya modellarindon istifado edilmisdir. Mohz bu yanasma, fikrimizco,
iqtisadi gostaricilorin vo logistika biznes proseslorinin yuxarida tosvir olunmus
qarsiligh  asililigina  osaslanaraq,  logistikanin  somoraliliyinin  yekun
qiymatlondirilmosino subyektiv gostoricilorin tosirini minimuma endirmok Ugln

totbiq edilmalidir.

Cadval 4: Noqliyyat sektorunda asas fondlarn istifadoys verilmasi, min manat

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Comi 928701 | 1258156 | 752159 | 520990 | 432552 | 674601
Yerustl hamginin
boru komari
naqliyyatinin
foaliyyati 278968 | 1040314 | 130224 | 234348 | 251017 | 339651
Domir yolu
naqliyyati 144 1911 2 089 7 085 1254 721
Digor quruyol
naqliyyati 38 110 780 299 11 980 58 813 | 115859 | 200 228
Boru komori 240 714 | 258 104 116 155 168 450 | 133904 | 138 702
Su nogliyyati 89 962 73 342 96 150 57 047 22 316 | 106 059
Hava noqliyyati 399 262 10 104 397 374 39 410 33678 | 109 685
Anbar tasarriifati
homg¢inin yardime1
noqliyyat foaliyyoti | 160 509 134 396 128 411 190 185 | 125541 | 119 206

Monba: https://www.stat.gov.az/source/transport/

Belo bir aragdirmada ilk addim iqtisadi inkisaf soviyyesino goro olkalor
gruplarinin seg¢ilmasi ola bilor. Bu addim hom da reqressiya modellarinin sonraki
qurulmasi U¢un bazi ilkin malumatlarin yaradilmasina komok edacakdir. Dilinya
Bankinin toklif etdiyi, adambasina diison tmumi milli galirin (UDM) saviyyasina
gora 6lkalorin mévceud tasnifatina asason, U¢ qrupu ayirmaq olar: adambasina diigson

UDM-i yiiksok, 12476 dollardan gox olan &lkelor (yiiksok golirli igtisadiyyatlar),
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orta golirli iqtisadiyyatlar adambasina diison UDM (4036 dollardan 12475 dollara
qador) homginin adambasina diison UDM 1025 dollardan az olan asag1 (asag: golirli
iqtisadiyyatlar).

Ikinci morhaloda logistikaya tosir edon makroiqgtisadi amillori (gostoricilori)
miloyyon etmok vo yoxlamag, subyektiv vo obyektiv gostoricilorin balansini
saxlamag, ¢oxsayli regressiyanin qurulmasi Uc¢ln riyazi alatlorin vo statistikanin
islonmoasi Uglin program paketlorinin (masalon, STATA) se¢ilmosi lazimdir.
Homginin, statistik molumatlarin ilkin normallasdirilmasi talob olunur.

Molumatlarin tohlili avvallor miiayyan edilmis har bir igtisadiyyat grupu Gg¢tin
ayrica aparilmisdir. Hoar bir 6lko grupu Ggiin ¢coxvariantli reqressiya modellarinin
qurulmasi naticesindo inteqral LPI gostoricisinin  doyorino tesir edon osas

makroiqtisadi gostoricilor miioyyon edilmisdir.

2.2. Isgaldan azad edilmis arazilords LIS-nin tatbiginin igtisadi
samaraliliyinin tohlili

Multimodal naqliyyatin togkili vo hoyata kecirilmasindo bazarin mixtalif
subyektlorinin texnoloji olagesi “rogeamsal nagliyyat” va “rogomsal logistika”
layihalarinin aktualligini miayyan edir. Tokco istehsal ehtiyaclarina arxalanarag,
hom do daxili vo beynolxalg dasimalarn hoyata kegirilmasinde miuxtalif
dasiyicilarin istiraki ilo xidmat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va xarclarin azaldilmasi
mogsadilo bu halda Big Data internet texnologiyalarinm irimiqyasl inteqrasiyasi
hoyata kegirilir.

Bu kontekstda rogamsal nagliyyat dedikds istifadagi, nogliyyat vasitssi, yol
horakotino nozarat sistemi vo infrastruktur arasinda intellektual kommunikasiya
texnologiyalarinin ~ sistem  inteqrasiyasini, yeni  nagliyyat  vasitalorinin
formalasdirilmasini nazards tuturug.

Ragomsal naqliyyat infrastruktur asas1 kimi burada bir-biri ilo alagali sistemlar,
komplekslar, nagliyyatin togkili va bitlin nagliyyat névlarini vo dasima bazarinin

istirak¢ilarini birlagdiron vahid texnoloji prosesin idaro edilmosi texnologiyalar:
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tictin vahid IT miuhitinin yaradilmasim tomin etmok mogsadi dasiyir. Bu mihiim
sonaye layihosidir (Chopra S., Meindl P. 2007).

Eyni zamanda, mal, dasima bazarlarmin mixtalif subyektlorinin biznes
proseslarinin rasional inteqrasiyasi vo soboks koordinasiyasi Uglin xususi vasitolors
ehtiyac var - nogliyyat vo iqgtisadi proseslorin inteqrasiyast Vo soboka
optimallasdirilmasi i¢tin alatlor, informasiya axinlarinin idars edilmasi tgiin alstlar,
habelo nagliyyatda analitik tatbiglorin, informasiya sistemlarinin, molumat
bazalarinin hamginin informasiya texnologiyalarinin prioritet islonmosi portfelinin
formalasdirilmasi prosesinin idars edilmasi. Basqa s0zlo desok, vahid informasiya
muhitindos istehsal va texnoloji, amtaa-pul, nagliyyat va igtisadi proseslarin sabaka
optimallasdiriimasi asasinda nagliyyat, yUK, sarnisin axmina nozarat sistemlorino IT-
dostok sahosi  formalasmasini  tomin  etmok lgln  totbigi  informasiya
texnologiyalarina ehtiyac var.

Miiasir logistika sistemlori tocrid olunmus sokildo molumat axinini idars etmok,
logistika omoliyyat toloblori baximindan bu axinlara doyisikliklor etmok homginin
moalumatlarin etibarliligi tiglin onlarin biitévliyiinii eyni zamanda moévcudlugunu
gorumag hamginin onlari tamamlamaq, morkoazlorin yaradilmas: liciin logistika
molumatlarindan istifads edir.

Bu cir molumat morkozlorinin osas mosuliyyoti miixtolif logistika
proseslarindon moalumat toplamaq hoamginin logistika tapsirigini yerina yetirmok
iclin tolob olunan formatda molumatlar1 catdirmagla diizgiin tomizlomo totbiq
etmokdir. Informasiya monboyi ilo molumat monbayi arasindaki slage birbasa ola
bilor, bu da yers gora doyiso bilor vo oksino.

Bu halda nogliyyatda ragomsal igtisadiyyat vahid nagliyyat infrastrukturunun
innovativ, balanslasdinlmis inkisafi vo somarali istifadesi vozifolori Uclin IT
platformasi kimi sarh edila bilar. Ragamsal transformasiyada logistika isa operativ
Vo strateji biznes vazifalorini hall etmok Gi¢tin lazim olan effektiv malumat slagalori,
optimallasdirnilmis doyar molumat axinlarina osaslanan iqtisadi sistemlorin
sratlondirilmis sistemli inkisafi U¢ln yeni mexanizmdir. Bu, tokco material

axinlarinin horakatini vo muxtalif nagliyyat névlarinin infrastrukturunun tarazl
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inkisafinin idara edilmasini tamin edan sistemlarin informasiya sahasina deyil, hom
do ticarot muibadilasi, istehsali, bitlin asas biznes proseslarinin idara edilmasi

sistemlarina tasir gostarir.

Sxem 2: Tadariikat sobasina konardan daxil olan informasiya axinlarimin sxemi

Umumi bazar goraiti Mohsul haqqinda
JE— informasiya

Yeni mohsul hagqinda
informasiya

Tachizat monbayi

Moaohsulgéndaranlarin Nagliyyat parki vo

istehsal soun.l'm tariflori
\ Qiymot vo glizostlor

Omok soraii Satig hocmi, vergi vo
gomrilk riisumlar

Manba: https://unec.edu.az/logistika/

Ragomsal logistika, fikrimizca, “doyar zoncirlorinde” omtos, material
axinlarmin harokati Uglin uygunlasdirilmis sistemlorin va istehsalin, ticarst-igtisadi
proseslorin 1T dastayine asaslanmalidir.

Intellektual nagliyyat innovativ mohsul, ragemsal logistikanin mohsulu kimi
miistarinin daim doayison ehtiyaclarindan asili olaraq innovativ integrasiya olunmus
nogliyyat xidmatlori yaratmaga imkan verir. YUk dasimalari sahosinds ragamsal
logistika moahsullarinin istehlak¢ilarmin hadaf grupu, ilk névbads, bu giin biznes
proseslorinin  idaro  olunmasi  Ugln informasiya-analitik  sistemloro o
texnologiyalara tacili ehtiyaci olan sahibkarlar, Kigik va orta biznes subyektloridir.
natamam vo ziddiyyatli molumat soraitinds. Sornisin kompleksinds ragomsal
logistika intellektual mobilliyin asas layihasi ilo six baglhidir.

Informasiya standartlar1 transaksion siralara (elektron sanadlorde kod siralarimi
tosvir edir) asason miiayyan edilir. Codval 4 - do ABS - da ehtiyatlarin idars edilmosi,
anbarlasdirma vo naqletms iizra logistik menecmentds genis yayilmig Gmumi sonaye

informasiya standartlar1 verilmisdir.
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Cadval 5: Logistikada istifads edilon alverisli informasiya standartlari

Abbreviat Aciglanmast Tathig sahalari
ura
UCSs Uniform Communication Yeyinti
Standards ticaratinda
VICS Voluntary Inter — industry Kiitlav1 talabat
Communication Standards mallarinimn
Commites ticaratinda
WINS Warehouse Information Anbarlagdirma
Metwork Standards amalyvatlarnnda
TDCC Transportation Data Nagletma
Coordinating Committee amalryvatlarinda
ATAG Automotive Industry Action | Avtomobil
Group sanavesinds

Monba: https://unec.edu.az/logistika/

Kodlardan istifads etmaklos sanadlarin logistik transaksion siralarini cadval 5 -
do verilmis niimunods gOstormok olar. Burada istifado olunan transaksion kod
muvafiq sonadi identifikasiya edir.

Azorbaycanin torafinin tasirina gors, ilin payizinda Bakidan toxminan 2,5-3
saatliq moasafada, toaxminan 16 mindan ctib marmi diisiib. Tokco moaktablor hamginin
digor sosial infrastruktur obyektlori deyil, ya da yasayis binalari - 600-o yax ailo
tohlikasi yoxdur. Evlarini itirmis soxslora yeni tikililor vo onlara mebel va tomir
asyalarinin alinmasi tguin slave 10 min dollar verilir.

Mikayil Cabbarovun sézlarina gora, Qarabag orazilori igtisadi baximdan sarfali
hesab olunur, ¢iinki burada madan sanayesi va kond tosarriifat, 0 ciimlodan emal,
uzunmdiiddatli perspektivds iso turizm va logistika qovsagr movcuddur ki, bu da
regionlara boyik axinlara xidmot goéstormoyo imkan veracok. Ustalik, Bakida
vurguladiglart  kimi, Ermonistan da avtomobil hamginin domir yolu
kommunikasiyalarmin inkisafindan faydalanacag.

Iqtisadiyyat naziri amindir ki, bu, neft sonayesi ilo bagli olmayan is yerlorinin
Vo sonaye saholorinin yaradilmasi Ugiin tokanverici amillordon birina gevrilocok.

Orada goriilocok har sey maragla qayidacaq va gelocokda Azarbaycanin UDM-nin
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20%-ni gotira bilor. O deyir ki, indi hotta gonclorin ora getmosi Ugln rayonlarin
birinda boylik IT markazi yaratmag ideyas: var.

Lakin bu m6htasom planlarin tam hoyata kec¢irilmasi on azi 10 il gokacok. Osas
vazifo isgaldan azad olunmus orazilori minalardan tam tomizlomokdir. Noyabrin
sonundan etibaron Mudafio Nazirliyinin Dagliq Qarabagdaki Beynolxalq
Minalardan Tomizloma Moarkazinin mitoxassislori 1,2 min hektardan ¢ox orazini
partlamamig horbi sursatdan tomizloyib, 24 mindon cox partlayict obyekti
zorarsizlosdirib. Noyabrin 10-dan bari yeddidon ¢ox insan minalarin partlamasi
naticasinda hoyatlarmni itirmisdir.

Yeddi rayon 7,5 min kvadratmetrdon ¢oxdur. Onlarin toxminan 60%-i ananovi
olaraq kond tosarriifatt ilo masgul olub vo potensial repatriantlarin oksariyyati
yenidon bunu etmoak istayir. Eyni zamanda, hakimiyyat repatriasiya potensialinin
hartarafli prognozunu hals hayata kegirmayib. Masalon, Lagin rayonunun sakinlori
Azorbaycanin bir ¢ox rayonunda maskunlasib va son U¢ onillikds onlarin ¢oxu sohor
muhitino “boyiimaya” nail olub. Bitlin sosial infrastrukturlar, evlar, is yerlori

gOriinss bels, onlar1 geri gokmayin mimkiin olub-olmayacagi hala do boyik sualdir.

2.3. Tadariik zoncirinin idara edilmasinin effektivliyinin tahlili

Sonayenin inkisafi zamani asagidaki kimi sahalarda somaraliliyi vo effektivliyi
giymatlondirmok Uclin gostaricilor sistemi formalasdirilib (“Lojistik ve Lojistik
Yonetimi”, s.51):

v Umumi logistika xarclori;

v’ xidmot keyfiyyati;

v “pul - amtas - pul” dévrlorinin muddati;

v’ performans;

v infrastruktura investisiyalarin qaytarilmasi.

Osas performans gostoricilori  (KPI) mixtolif biznes bolmolorinin 6z
maqsadlarina na daracads nail olduglarini 6lgmak Ugiin bir vasitadir. Korporasiyalar
bu gostoricilordan tapsiriglarin voaziyystini miintozom olaraq yoxlamag homginin
onlarin potensialini vo tokmillosdirilmasi imkanlarini giymotlondirmak tgln istifads
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edirlor. Belaliklo, KPI-lorin asagidakilar Ugln yaradildigini vo hoyata kegirildiyini
sOylaya bilarik (“Lojistik ve Lojistik Yonetimi», s.53):

e iscilorin, funksional bélmalarin va proseslarin faaliyyatini 6lgmoak;

e somoaraliliyin artirilmasi G¢ln davam edon layihalarin gedisatini izlomok;
taktiki moqgsadloari sirkatin strateji magsadloari ilo sinxronlagdirmag;

e proseslorin keyfiyyatinin va somaraliliyinin artirilmasina yonalmis foaliyyati
stimullasdirmagq.

Yuxarida tosvir olunan masalalori hall etmok tglin gostoricilor asagidaki
xususiyyatlora malik olmalidir: adadi ifadoays malik olmalidir (adaton faizlo); sado
Vo asan basa diisiilon olmalidir; giymatlondirilmasi vacib olan amillori dagiq oks
etdirmok; tokmillosma yolunu goéstarin.

Prognozun dogigliyi. Istehlak¢i tolobatinin vo satisin yiksok keyfiyyotli
prognozlasdirilmas: olmadan yiksok keyfiyyatli inventar idaroetmasi toskil edilo
bilmaz.

Mikommal = sifarislorin  paylagilmasi. Logistika omoliyyatlarinin  boyuk
oksariyyati xidmatlardir, ona gora do logistik xidmat daxili ya da xarici istehlakgilara
logistik xidmatlorin gostorilmasi  (mivafiq omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi
naticasinda) prosesi kimi muiayyan edilo bilor. Bu gosterici logistika hamginin
tochizat zoncirinin idaraedilmosi bélmasi torafindon miistorilora gostarilon xidmatin
keyfiyyatini xarakterizs edir va ideal sokilds yerina yetirilon sifariglorin sayinin dovr
Uzra tamamlanmisg sifariglorin Umumi sayina nisbati kimi hesablanir.

Hor bir sirkat, miistarilorinin gozlontilorina asaslanaraq, ideal sokildo yerino
yetirilon sifarislorin parametrlorini 6zu tGglin mioayyanlosdirir, lakin oksar hallarda
bunlar asagidakilardir:

- sifarig tam hacmda tamamlandi1 (mdtlag bitun sifaris edilmis mallar
tochizat¢inin anbarinda mévcud idi vo miistariys ¢atdirildi);

- sifarisin razilagdirilmis middat arzinds miistariys ¢atdirilmas;

- gbndarma sanadlarinin tam taqdim edilmasi homginin diizgln tortib edilmasi;

- miistorinin ¢atdirilan malin fiziki vaziyyatindon sikayati yoxdur.
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Dovriyya. Bu g0storici maddi resurslarin idara edilmasinin effektivliyini
6lcmok Ggtin universal vasitadir. Bir gayda olaraq, ehtiyatlara gqoyulan investisiyalar
dovriyys kapitalinin shomiyyatli bir hissasini basqa yera yo6naldir vo biznesin
iqtisadi somaraliliyi sirkatin pul-mal-pul dévriyyasindan na godar tez kegmasindon
asilidir. DOvriyyo, satis dinamikasinin shamiyyatli doracads doyismomasi sorti ilo
maovcud inventarin ne¢a giin satis tomin eds bilacayini gostarir.

Investisiya goliri. Bu gostarici maliyye diisturundan istifads etmoklo hesablanir
hamg¢inin mioyyan bir middst orzinds investisiyalarin tosirini 6l¢ur. Bu klassik
gOstorici hansi investisiyalarin hogigoton ciddi sokildo noazordon kegirilmali
oldugunu Vo hansinin tohllikasiz sakilds tork edilo bilocayini anlamaga komok edir.

Logistik xarclor. Logistika xarclari nagliyyat, anbar va saxlama, inventarlarin
idaro edilmosi kimi logistik omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi ilo bagli bitin
mosraflarin, alavs olaraq isgilarin amok hagqmin macmusudur. Bir gayda olarag, bu
cur xarclor sirkatin eyni dovr Ugln satislarimin faizi kimi giymatlondirilir - bu,
onlarin Umumi Xarc strukturunda payini basa diismaya, eloco do onlarin doyismo
dinamikasin1  obyektiv giymatlondirmaya imkan verir. Homginin, Xarclori
giymatlondirmok (¢iin tez-tez bir logistik vahidin (masalon, nagliyyat qutusu) emali
Uclin amoaliyyatlarin doyarinin hesablanmasini ohato edon bir Gsul istifads olunur.

Olgmo har hansi bir is prosesini ugurla idars etmak (iglin agardir. Bununla bels,
yalniz faktiki gostaricilori 6lgmoklo siz sirkato real fayda gotiracok gostaricilor oldoa
edo bilarsiniz. Olgiilo bilmoyanlori effektiv sokilds idara etmok mimkin deyil,
nainki onu tokmillogdirmoak. Yaxs1 gOstoricilor asan basa diisiilon, praktiki va
toplanmasi, hesablanmasi vo tohlili sado olmalidir. Toskilatda osas foaliyyat
gostaricilarini hoyata kecirarkon, onlarin 6l¢tilmasi va tahlili real fayda gatira bilacok
dogiq gostaricilora digget yetirmok cox vacibdir. Olgiila bilon hor sey zohmoto
doymoz. Basqa sOzlo, asas faaliyyat gostaricilari sirkatin nail olmaq istadiyi strateji
moagsadlari va nail olmagq istadiyi vazifalori tam oks etdirmalidir.

Taskilatin strateji magsadi manfaoat alda etmak homginin davamli inkisafi tamin
etmok arasinda tarazligi qorumaqdir. Bu moqgsads nail olmaq (¢ sortin yerina

yetirilmasini tolob edir: bazar tolobatinin 6donilmasi, bitlin maraqli toroflorin
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tolobatinin ddonilmasi vo maliyya gostoricilorinin yaxsilasdirilmasi. Bu sortlorin
yerina yetirilmasinin asasini toskilatin biznes proseslarinin effektiv islomasi taskil
edir. Bu gin Umumi keyfiyyatin idaro edilmasi, ariq istehsal, 6 sigma, sistem
mohdudiyyatlori nozoriyyasi kimi bir toskilatin keyfiyyatini vo somaraliliyini
artirmaga YyOnolmis bir ¢ox konsepsiya var. Onlar1 osaslari - mohsullarin va
proseslorin keyfiyyatinin idars edilmasi birlosdirir.

Istehsal vo logistika konsepsiyalarmin hazirki seviyyssi homginin inkisaf
perspektivlori soristo vo qarsiliglt olage kimi anlayislarla miayyan edilir.
Miassisalor on rogabatli foaliyyat saholorini inkisaf etdirir, bir ¢ox tochizat
zoncirlarindo, soboka strukturlarinda istirak edir, informasiya texnologiyalarini foal
sokilda totbiq edir vo giindalik islorinds Internetdon istifads edirlor.

Miasir bir muassisanin iqtisadiyyatinda muhim rolu istehsal vo logistika
proseslarinin somoraliliyini artirmaq Gg¢ln mivafig metodlarin axtarisi ehtiyacini
mioayyan edon satis, c¢atdirllma vo Xidmot kimi mohsulun hayat dovrinin
morhalalari oynayir. Bu cir Usullar toskilatlar arasinda amokdasliq slagalarinin
inkisafina vo miistarilor hamginin tachizatcilarla molumatin verilmasi Gglin vahid
kanallarin yaradilmasina asaslanmalidir. Bu sortlori tomin edon aparici konsepsiya
tochizat zoncirinin idars edilmosidir (Quliyev R. 2011).

Muassisa resurslarinin todartik zoncirinin logistik yanagsma osasinda idars
edilmosi igtisadi axinlarin optimal taskiline kdmoak edir, hamginin tadartik zancirinin
idaro edilmasinin effektivliyini artirir ki, bu da galocokds miassisanin davamli
inkisafina sabab ola bilar.

Tachizat zoncirinin idars edilmoasi hom muasir idaroetms metodlart homginin
informasiya  texnologiyalar1 osasinda  togkilatlararasi  qarsiligli  alagenin
optimallagdirilmasma, hom do sirkotdaxili proseslorin optimallasdirilmasina
yonalib. Tachizat zoncirinin idara edilmasinin tatbigi tacriibasi demays imkan verir
ki, bu konsepsiya miasir logistikada asasdir va galocokds siiratlo inkisaf edacakdir.

Tacrlibads ugurlu tochizat zoncirinin idars edilmosina dair ¢oxlu nimunalor
var. Hoyata kecirilon tochizat zoncirinin idars edilmasi layihslori tachizat zoncirinds

umumi xarcloari 60%-2 gadar, inventar saviyyalarini 60%-o godar, istehsal homginin
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catdirtlma muddatlarini 50%-o qodoar azaltmaq, todartkin dogigliyini 60%-o godor
artirmaq, potensiali artirmaq imkanlarmi gostormisdir. Nozoro alsaq ki, todarik
zoncirina aid edilon dayar zoncirinda amaliyyat xarclarinin pay1 75%-a goadar, son
mohsulun dayarinin 80%-o godori isa todartk zancirinin qurulmasi morhalasinds
gobul edilon qgorarlardan asilidir. Tochizat zoncirinin effektiv idara edilmasinin
ohamiyyati ¢otin ki, qiymatlondirilo bilar.

Belaliklo, miassisada tachizat zoncirinin idars edilmasinin keyfiyyati masalasi
davamli inkisafin tomin edilmosi Ugln osas gOstoricilordon biridir. Tochizat
zoncirinin keyfiyyat problemi logistika va keyfiyyatin idars edilmasina dair muasir
adabiyyatda hals do kifayat gador nozardon kegirilmomisdir. Keyfiyyst Beynalxalq
Standartlasdirma Toskilatr (1SO) torafindon sortlondirilmis ya da nazards tutulan
chtiyaclar1 0domok qabiliyyati ilo alagoali elementin xlsusiyyatlorinin toplusu kimi
muoayyan edilir. Toskilat Gglin effektiv tochizat zoncirinin qurulmasi zarurati son
istehlak¢iya mali rogiblordon daha yaxsi, daha suretli vo daha ucuz ¢atdirmaq
chtiyaci ilo baghdir. Logistika sahasinds istonilon foaliyystin son moagsadi
“logistikanin yeddi qaydasidir” (“Lojistik ve Lojistik Yonetimi”, s.61):

e Yk (talob olunan mahsul);

o Keyfiyyat (lazim olan keyfiyyat);

o Komiyyat (lazim olan migdarda);

e Vaxt (dogru zamanda ¢atdirilmalidir);

e Yer (dogru yers);

e Xarclor (minimum xarclorlo);

e Istehlak¢1 (milayyon bir aliciya).

Effektiv tochizat zancirinin taskilinde ilk addim onun cari effektivliyini
giymatlondirmokdir. Bu baximdan tacili vazifa miiassisads tachizat zoncirinin idars
edilmosi Ggiin faaliyyat gostaricilari sisteminin islonib hazirlanmasidir.

Mduasir iqtisadi soraitds muiassisa rohbarlori 6z foaaliyyatlorinin  butin
aspektlarini 6ziinds comlasdiran, ¢oxlu sayda parametrlarls yiklonmayan hamginin,

mioayyan etmaya imkan veran belos bir gostaricilor sisteminin qurulmasi ehtiyacini
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hiss edirlor. golocok inkisaf strategiyasi. Muossisodo todarik zoncirinin idars
edilmosi Uzro foaliyyat g0Ostoricilori sistemi Ui¢ asas gostorici qrupundan ibaratdir.

Yaradilan galir (manfoat) toskilatin pul yaratma daracasi kimi miayyan edilir.
Bu metrik daxil olan (va tochizat zoncirindos galan) yeni pulun migdarimi - tochizat
zoncirinin foaaliyyati naticasinds yaranan olava doyari tomsil edir (“Lojistik ve Lojistik
Y 6netimi”, 5.65).

P=R-VC

burada R satig goliri, VC dayison xorclordir.

Girislor toskilatin sonradan satmaq niyyatinds oldugu bir seya xarcladiyi pul
Kimi mlayyan edilir. Bu vasaitlor sistem daxilinds alagalondirilir - onlar1 asanligla
nagd pula ¢evirmok olmur va galir alda etmok Ug¢ln istifads olunur.

| = KA + WA

burada KA - asas vasaitlor, WA - dovriyys fondlari.

omoliyyat xarclori yaradilan galirin torifino daxil edilmoyan biittin xarclordir,
yani. hagigatan dayiskan deyillor. OE tez-tez sistemi tork etmok kimi tosvir olunur:

OE =CC + OC,

burada CC inventarin saxlanmas1 xarcloridir,

OC - Nogliyyat va satinalma xarclari.

Uc meyardan olave dordincisii do olave etmok olar: tochizat zancirindo
inventarin dovriyys muiddati. Zaman 0Olcusi biznes Gctin son daraca vacibdir. O,
muxtolif formalarda ola bilor, lakin Gmumi halda onu daim azaltmaga meyllidir.
Ehtiyatlarin idaro edilmasi sahasindos logistika va toskilati idaroetmoni rahbar tutaraq
belo naticays golmok lazimdir Ki, inventar dovriyyasi no gador siiratli olarsa, sirkot
0z kapitalindan bir o gqodor somarali istifads edoar vo bir 0 gadar az pul itirar.

Ikinci grup gostaricilor - tochizat zencirinin asas amoliyyat gostoricilori -
amoaliyyat saviyyasinda todariik zancirinin samaraliliyini giymotlondirmok dgilin
istifado edilo bilon va hodoaf performans gostaricilorine nail olmag tgiin istifads edilo
bilon gostaricilordir.

Bir gayda olarag, bes bela gostarici forglondirilir: talobatin 6danilma saviyyasi,
todartik zancirinin tutumu, sifarisin yerina yetirilmasinin diizgunliyd, satisin hacmi
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Vo ehtiyatlarin hacmi. Yuxarida gostorilonlors olava olarag, daha ti¢ gdéstaricini geyd
etmok olar: todariik zoncirinin araliq keyfiyyat gostaricisi (IPC), tadariik zoncirinin
son keyfiyyat gostoricisi (CPC) vo normallagdirilmis mohsuldarligin gostaricisi.

ACC, todarik zoncirinin milayyon bir qovsaginda uygunsuzluglarin
toradilmasi Gglin bitlin imkanlarin standart gostaricilora cavab vermasi ehtimalidir,
yani zoncirdo miayyan bir qovsagda "hor seyi diizgiin etmok™ ehtimalidir.

UCS, mal ya da xidmot vahidinin butlin tochizat zoncirindon qusursuz kegmo
chtimal1, yoni todarik zoncirinin bitin uzunlugu boyunca zoancirdoki har bir
qovsaqda hor seyi diizgiin yerina yetirmo ehtimalidir.

FPU, todarlk zoncirindaki hor hansi bir qovsaqda oldo edilon orta saviyyali
keyfiyyatdir. O, gozlonilon "tipik keyfiyyati* oks etdirir, bu, sigmanin hesablandigi
asas Xattin Olculmasidir.

PPC va UCS toachizat zancirinin miayyan bir somaraliliya no daracada nail
oldugunu gostarir, yani qiisurlarin sayina hassasdirlar. Multiplikativ POC gostaricisi
vasitosilo orta hesablama todartik zoncirindoki bltiin qovsaqglara uygunlagdirilmis
dayarlari oks etdirir .

Hor bir KPI-nin daha asagi saviyyali performans meyarlar1 var ki, bu da
idaraetmanin performans gostaricilarinin Gglnci grupudur. Bu meyarlar ayri-ayri
is¢ilorin  foaliyyatinin gostoriciloridir. Tochizat zancirinds islomok Uglin osas
meyarlar:

v" Sohmloarin zoncirds oldugu gunlorin imumi sayi;

v’ Tachiz edilon materiallarin qusurlulug soaviyyasi;

v Sifaris dovrii muddati;

v Zancir lizvlinin anbarinda ehtiyatlarin dévriyyasi;

v Tutumdan istifado (yiuiklomo);

v Tam vaxtinda sifarislorin faizi;

v Nogliyyat xarclarinin satis qiymatinds payz;

v YUkUn zadalonmasi va zadalonmasi faizi;

v’ Tachizat zoncirindon galir;

v Tochizat zonciri monfaati;
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v’ Tachizat zoncirinin sonunda istehsal dayori.

Beloliklo, todarik zoncirinin  keyfiyyatinin  giymotlondirilmosi, hodof
gOstaricilor saviyyasindon asas omaliyyat gostaricilorina va har bir is¢inin islomasi
uclin meyarlara godor gostaricilorin yerlosdirilmasi olan performans gostoricilori
sistemindan istifads etmoklo aparilir.

Noticado hazirlanmuis gostaricilor sistemi todariik zoncirinin samoraliliyini
hortorafli xarakterizo edon gostaricilari tayin etmayo imkan verir. Butlin saviyyalarin
ohato dairasi ilo eyni vaxtda hazirlanmis sistem c¢oxlu sayda parametrlorlo
yuklonmir. Bu, yalniz tesir g0stora bilon g0storicilori vurgulamagla oldo edilir.
Tochizat zonciri Ugln hazirlanmis keyfiyyot gostoricilori sistemi osas foaliyyot
gOstaricilarini idars etmaya hamginin bununla da taskilatin davamli inkigafini tomin
edorok planlasdirilan hadoaf vo maliyya g0staricilorins nail olmaga imkan verir.

Butln zoncir Uglin zoncirin performans hadoflori vo agar zanciri amoliyyat
gOstaricilori mioyyan edilir. Bu o6lgllar tochizat zoncirindaki "fokus" sirkat, bu
misalda istehsalg¢1 torafindon toyin edilir himginin izlonilir. Zoncirin (toskilatin) ayri-
ayr1 elementlori 6z toskilatlar1 daxilinds foaliyyat hadoflorini vo asas amoliyyat
gOstaricilorini misyyan edir.

Zoncir istirakgilarimin asas moqsadi bitdvlikds todariik zancirinin asas va
hodof performans gostaricilorine nail olmaqdir, halbuki onlarin 6z gostaricilori
yalniz Umumi moagsadlora nail olmaq vasitasidir. Tochizat zoncirinin keyfiyyat
gostaricilarinin miintazam monitoringi tachizat zancirinin salahiyyatli idars edilmasi
ucuin osasdir.

Keyfiyyot todariik zoncirindo ¢ox vacib amildir, ¢lnki bltun tochizat
zoncirindoki an zoif halga bitiin tachizat zoncirinin saglamligini vo samaraliliyini
mioayyan edir. Zoncirdo adekvat keyfiyyat tomin edsa bilmayan bir diyiln gilc
mohdudiyyatidir. Buna gora do, aktual problem onun ayri-ayri hissalorinin deyil,
bltun tachizat zancirinin keyfiyyatinin idara edilmasidir. Zancirin istirakgilar1 6z
planlagdirilmis keyfiyyot gostoricilorini yerina yetirmoyo deyil, zoncirin Umumi

performansina nail olmaga ¢alismalidirlar (Karadeniz V., Akpinar E. 2013).
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Tochizat zoncirinin keyfiyyatinin idara edilmasinin  moqsadi faaliyyati,
mohsullar1 (Xidmatlori) tokmillosdirmok vo miistori mamnuniyyatini artirmaq ¢in
todartik zancirine va onun qurulmasi prosesina tasir etmokdir.

Tachizat zancirinin idars edilmosi tocriibasi 6z muoassisonizin yerli idaroetma
funksiyalarin1 optimallasdirmaqdansa, doyar zoncirinin mixtalif morhalalarinin
bitiin boélmoalarinin vo qovsaqlarmin kompleks sokildo nozordan kegirilmasina

asaslanan biznesin qurulmasi va tohlilinin effektivliyini stibut etdi.

111 FOSIL. ISGALDAN AZAD EDILMIS ORAZILORDO LOGISTIK
INFORMASIYA SISTEMLORININ VO TODARUK ZONCIiRIiNIiN IDARO
EDILMOSININ TOKMILLOSDIRMO ISTIQAMOTLORI

3.1. Logistik informasiya sistemlorinin yaradilmasinda agilh texnologiyanin
tatbiqi perspektivlari

Elmi-texniki  toraqginin inkisaf kursu informasiya texnologiyalarinin
yaradilmasina, ictimai hoyatin bitin sahalori i¢iin informasiyanin yaradilmasi,
toplanmasi, Otlrlilmasi, saxlanmasi, emal1 Gglin komplter va rabito sistemlorindon
istifado  edilmosino  sobob  olmusdur. Bazar minasibatlorinin, mdvcud
infrastrukturun vo strateji idaroetmonin kompleks birlosmoalori informasiya
texnologiyalarinin inkisafi Uclin asagidaki 0Ustinluk toskil edon istigamatlori

formalasdirmisdir:
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v/ program tominati, verilonlor bazasi vo ekspert dastoyi xidmotlori soklinds
movcud olan yeni informasiya mohsulu kateqoriyasinin formalasdirilmast va
inkisafi;

v  diizglin icra edilmis informasiya mohsulu 6z doayarini xisusi dasiyicilardan
daha uzun saxlayir;

v’ informasiya texnologiyalarinin montiqgi elementlori ilo qarsihghh olago
qurmaq bacarig;

v" informasiya mohsulunun ideal mibadilasini aparmaq imkani demokdir;

v  informasiyanin istehlak¢inin doarhal istifadasi Ucun olgatan vo olverisli
formalara cevrilmasini tomin edon yeni texnologiyalarin totbiqi hesabina ara
kecidlorin aradan qaldirilmast;

v yeni informasiya texnologiyalarindan istifado daha mikommal bazarin
yaradilmasina gatirib ¢ixarir Ki, bu da alic1 il satic1 arasinda minimum sayda araliq
alagalarin oldugu bazar kimi basa diisiiliir;

v  informasiyanin glndalik hoyatda hamginin istehsal mogsadlori (giin

istifadasi arasindaki forgin aradan qalxmasinda 6zunt gostarir.

Todricon bu tendensiyalar kommersiya omoliyyatinin  informasiya
komponentina tasir goOstormoys baslayir. Ticarat omaliyyatlarinin  hoyata
kecirilmasinda informasiya texnologiyalarina dastok sistemlorins edilon ¢agirislarin
somaraliliyi ananavi yanagmadan istifads ilo mugayisads 30% yiiksokdir. Logistika
idaraetmasinin informasiya tominati an mihim va aktual problemlardan biridir (
Azorbaycan Respublikasinda logistika va ticaratin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi).

Informasiya logistik istehsal faktoruna cevrilir. Bunun sayssindo anbarin
saxlanmasi azaldila bilor (inventarlarin daha yaxsi idaro edilmasi, tochizat¢i vo
istehlakg¢1 arasinda koordinasiya, hazir mohsullarin anbarinin yarimfabrikatlarin va
ya xammalin anbari ilo ovoz edilmosi). Molumat sayasindo dasinmani
stiratlondirmak do mumkundur (nagliyyat zoncirinin bitlin halgalarinin ardicilligr).

Vaxtinda molumatin olmamasi ehtiyatin yigilmasina sobab olur, ¢iinki tochizatgi
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geyri-muayyanliyi kimi miistori geyri-mioayyanliyi tohllikasiz tarafdo olmagq istayino
sabab olur.

Logistika prosesinin informasiya tominatini Oyronmokdir. Bu, asagidaki
vozifolori nozordo tutur: informasiya texnologiyalarindan istifadonin rolu,
ohamiyyoati vo perspektivlorinin  nozardon kecirilmasi, logistika sahasinda
informasiya texnologiyalarmin tatbigi problemlori, habelo logistika sistemlorinds
istifado olunan asas program mohsullarina qisa baxis.

Logistikada informasiya texnologiyalarindan istifadonin ohamiyyati, rolu vo
perspektivlori Muasir logistikan1 informasiya texnologiyalarindan foal istifado
etmadon tosovviir etmok mUmkKin deyil. Intensiv, daimi, operativ molumat
miibadilosi olmadan, bazar ehtiyaclarina operativ cavab vermodon mallarin
catdirilmasi zoncirlorinin formalagsmasini homginin isinin togkilini tosovviir etmok
¢otindir. Bu glin logistika sistemlorindo kommersiya goararlarinin gabulunu tohlil
etmok, planlasdirmaq vo dostoklomok Ugln informasiya sistemlori vo program
sistemlorindon istifado etmodan istehlakg¢ilarin talob etdiyi mal homginin xidmatlorin
keyfiyyatini tomin etmok demok olar ki, miimkin deyil, iistalik, bu, informasiyanin
inkisafi sayasindadir. Sistem vo texnologiyalarin va tipik texnoloji omoliyyatlarin
avtomatlasdirilmasinin logistika mallarin boliisdiiriilmosinin togkilinin dominant
formasina ¢evrilmisdir. Qlobal nagliyyat texnologiyalarinin va biznesin inkisafi vo

tokmillosdirilmosindo asagidaki prioritet istigamotlor elan edilmisdir ( Azorbaycan
Respublikasinda logistika hamginin ticaratin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi):
* Horokatlilik.

* [nternet.

* Multimodalliq.

Nogliyyat novlori arasinda rogabatdon onlarin multimodalliq vo logistika
platformasinda aktiv qarsiligh faaliyyatine kegmoak zarurati hagqinda gonaat olub.
Haqigoaton da, nagliyyat texnologiyasinin inkisafinin hor ti¢ Umumi istigamati muasir
qloballasma vo bazarin uygunlasdirilmasi konsepsiyasinda oasasdir. Biznesin
inkisafinin bir ¢ox muasir tendensiyalarmin biznes omoliyyatlariin elektron
formalarmin aktiv istifadoesine yonoldilmosi xarakterikdir. Bu, perspektivli vo
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effektiv elektron texnologiyalarin adlarinda da 6zUn0 gostorir: e-mobillik, e-biznes,
e-logistika; m-ticarat vo s. Noqliyyat vo logistikada informasiya sistemlori homginin
texnologiyalarinin golocok totbiqi perspektivlori heyranedicidir. Onlarin arasinda:
mallarin horokatinin global trans-Avropa monitoringini tomin etmok moqsadilo
internet homginin telematika osasinda nogliyyatda informasiya inteqrasiyasi;
mosafodon 6danis formalari ils yiiksok siiratli 6donisli avtomobil yollar1 sobakasinin
inkisafi; sirkotlordo daxili vo xarici sonad dovriyyesinin tokmillosdirilmosi;
miistorilorlo mal vo xidmotlorin  todariikgiilori  arasinda  miinasibatlordo
Oziiniitogkiletmo proseslorini tomin etmok U¢ln internetdo virtual ekspeditor
agentliklori vo vasito¢i firmalar sobokosinin formalasdirilmasi; elektron sonad
idaroetmosi (EDI ElectronicData Interchange) osasinda GreenCustom - Green
Gomrik texnologiyalarinin foal totbiqi vasitasilo sorhadlords nogliyyatin dayanmasi
problemlarinin halli; agiqg kommersiya sistemlorinde mal hamginin xidmatlora gora
miiqavilolorin vo ddonislorin elektron formalari; Globalstar kimi asagi orbitli peyk
sistemlori torofindon tomin edilon global mobil rabite; amtoslorin paylanmasi vo
naqliyyat xidmoti sirkotlorinin internet intranet texnologiyalar1 platformasinda
istehlakgilarla informasiya inteqrasiyasi; WAP texnologiyalarina asaslanan mobil
nazarat vo daha gox.

Logistik informasiya tominatinin strategiyasi va toskili firma saviyyasindo
logistika sistemi satmmalma, istehsal vo paylama sahosindo Ufliqi funksional alt
sistemlar kimi tomsil oluna bilan bir sira strukturlara boliindr. Logistika onlar1 fordi
elementi deyil, butin logistika zancirinin xarclarini minimuma endirmak sahasinda
yatan dmumi moagsad va vazifolori olan bir sistemdo birlasdirir. Beloa birliyin alati
mohsullarin alinmasindan baslayaraq satisina qodar sirkatin logistika prosesinin

informasiya dostoyidir (Azorbaycan Respublikasinda logistika vo ticaratin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi).
Logistika sistemlorinin inkisafi ilo bltin logistik alt sistemlari tzvi sokildo

vahid bir butévlikds birlagsdirmaya imkan veran logistika informasiya sistemlarinin
totbigine ehtiyac getdikco daha ¢ox hiss olunurdu. Istehsalin hazirki inkisaf
saviyyasindo informasiya mistoaqil istehsal amilidir, onun potensiali firmalarin
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rogabat gabiliyyatini gtclondirmok Gg¢in genis perspektivlor agir. Sirkatin ugurlu
foaliyyat gOstormosi Uglin on vacib soartlordon biri bitin foaliyyati (istehsal vo
xidmat, o cumlodon nogliyyat homginin saxlama xidmatlori) bir-biri ilo
alagalondirmaya va vahid bitévIltuk prinsiplari asasinda idara etmays imkan veran
belo bir molumat sisteminin olmasidir. istehsalda informasiya axinlarmim modelinin
yaradilmasina yanasmalardan biri do mdvcud idaroetmo sisteminin tahlilidir. Bu,
muoyyan istehsal sahalorinin ayri-ayri komponentlors endirilmasini nazords tutur,
onlar1 birlosdirarok, muoassisonin strukturu Gg¢lin variantlar1 tahlil etmok GgcUln
struktur model olds eds bilarsiniz. Struktur model iki asas elementdan ibarat
olmalidir: istehsal gucl vo material axminin toskili vasitolori. Bu elementlori
birlogdirarak sistemin todqiqatgilart va toskilatgilart miossisanin butiin strukturunu
bufer va texnoloji hissalora bolirlor. Bu, butin foaliyystlori ohats edir - xammalin
gobulundan tutmus hazir mohsulun aliciya tohvil verilmasina gadar. Texnoloji
zonalart farglondiron osas meyar suala yoOnoaldilir: stasionar voziyyotdo omok
obyektidir vo ya horokato gatirilir. Bu sualin cavabinmi aldigdan sonra optimal
material axmina nazarati tomin etmoak i¢iin hans1 xtsusi melumatlarin toplanmas,
islonmasi va Otlrtlmoasi daha da miosyyan edilir. Bu sakildo muoayyan edilmis
Otdrtlon molumat gruplarina inventarlarin dovriyyasinin biittin strukturuna malumat

nozarati Uglin asas olan asagidaki dogquz moalumat elementi daxil edilmalidir (Bay
M., Erol F. 2016):
1) ¢atdirilma moahsulunun névd;

2) kamiyyat va ya onun hacmi;

3) ¢atdirilma predmetinin mansayi;

4) yerlosdiyi yer (yerlosdirmo);

5) yasayis montagoasina ¢atma vaxti;

6) yasayis montagasindan yola diisme vaxti;

7) nagliyyat sistemi;

8) dasinma vaxti.

Sadalanan molumat qruplar1 bittn yerlosdirmalor vo har bir dasinan obyekt
uclin tortib edilir. Sistemin informasiya modelinin qurulmasinin son marhalasi
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alman molumatlarin mixtalif foaliyyst sahoalorino malik iki kompdter sistemi
Uzorindo paylanmasi ilo baghdir. Bir sistem (kOclurmo sifarislori ilo baglidir)
materiallarin axinina noazarot edir vo onu idaro edir, digari iso istehsalin 6zlino
nozarat edir vo istehsal prosesinin birbasa tasirine moruz galan materiallarin geri
qalmasina nazarot edir.

Istehsalin inkisaf etmis informasiya strukturunun olmasi Umumi logistika
prosesinin iki torafini tomin edir. Birincisi, bu sistem amtas vo material axinlarin
istehsal hamcinin firma saviyyasinds Umumi planlasdirma eyni zamanda idarsetma
sistemi ilo Uzvi sokilds alagalondirmoyas imkan verir. Belos bir slagonin mévcudlugu
ideal sokildo istehsal prosesi ilo bagli he¢ bir muvafiq gerarin istehsalin Umumi
strategiyasi Vo magsadlari ilo alagoalondirilmadan gobul edilo vo hayata kegirilo
bilmayacayini tomin etmoys imkan verir. Ikincisi, 0, hom birbasa (yuxaridan
asagiya), hom do oks (asagidan yuxar1) kegidlorlo bltin saviyyslori ohato edir va
yuxarl Saviyyaya ayri-ayri istehsal alagolorinin vaziyyoti haqqinda kifayat godor
moalumat aldo etmoya vo gedoan doyisikliklors tez reaksiya vermoayas imkan verir. Belo
bir sistem istehsal proseslarina siratlo tasir gostors bilor (Bay M., Erol F. 2016):

a) hazirda ehtiyac duyulan mohsullarin bazara ¢ixarilmasinin tamin edilmosi;

b) istehlak¢ilarin magsadli sifarislarinin an qisa miiddoatda yerina yetirilmasi;

c) davamli olaraq yuksok keyfiyyatin saxlanmasi.

Siddatli rogabat soraitinds sirkatin istehsal vo marketing faaliyyatinin
planlasdirilmas1 hamginin idars edilmosina xususi shamiyyat verilir. i1k névbada
satis sahasinds idaroetma gorarlarinin informasiya tominati (¢ln avtomatlasdirilmis
informasiya sistemlorinin  yaddasinda saxlanilan asagidaki osas molumat
novlarindan istifads etmoak lazimdir:

1) satis bazarmin tarixi (regionlar Gzrs tohlil), satis amoliyyatlarmin novlori;

2) bazar hamginin satis prognozlart;

3) ragabat, onun tarixi, vaziyyati, perspektivlori;

4) bazar payi, onun tarixi va tohlili;

5) gqiymatlor va giymatlor;

6) xarclor;
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7) bazar (satis) modellari;

8) kadrlarin foaliyyatine nozarat;

9) arazi planlasdirmasi, isgiizar sofor dovrlori, ezamiyyatlorin soxsi bolgisu;

10) yeni mahsula kegid Ugln sorgularin moanbaloari;

11) alicilarin reyestri;

12) gedon vo alinan molumatlar;

13) poctun gap1 Vo gondarilmasi;

14) cavablara nozarat homginin reklam faaliyyatinin naticalarinin tahlili;

15) marketing foaaliyyatinin hesablanmasi;

16) sifarislarin harokati, hesablagsma, biidca va hesabat;

17) daxili va xarici molumatlara ¢ixis.

Miuassisanin tochizati, istehsali, marketingi Ggln integrasiya olunmus
informasiya sisteminin formalasdirilmas: muasir informasiya texnologiyalarinin
nailiyyatlorindon, oan son kompiter sistemlorindan istifado edon mirokkab vo
coxsaxali prosesdir vo bu, istifadoys asaslanan fiziki proseslori ugurla idars etmaya
imkan verir. Bu clr informasiya sistemlorinin hazirlanmasi1 sirkotdo miistori
sifariglarinin gobulu, 6turilmasi va icrasi barads molumatlarin toplanmasi, taskili vo
dasinmasina imkan veron, qarsiya qoyulmus mogsadlora uygun informasiya
infrastrukturunu yaradan xutsusi talim kegmis kadrlar torafindon hayata kegirilir.

Hazirda sonodsiz informasiya mubadilasi texnologiyalari genis yayilmisdir.
Logistikanin bu istigamoti program tominati vo aparat tominati ilo dastoklonon
qabaqcil texnologiyalara cevrildi. Elektron Molumat Mibadilasi bir sirkatin
kompditerlorinin digar sirkatin komputeri ilo alage saxlamasina va hatta omoaliyyatlar
aparmasina imkan veran bir prosesdir. Bu imkanlar1 reallasdirmaq Ggun sirkatlor
standart mubadilo protokollarindan istifado edir vo bir-biri ilo kommersiya
mugavilalari baglayirlar. ABS-da paylama sahasinds, masalon, iki standart protokol
sistemi movcuddur - ticarot mioassisalori arasinda molumat mubadilesi ¢un
sobokalorin standartlart vo Umumi rabito standarti. Eyni yerdo omoliyyatlarin
islonmosi Gcun standart kompiiter protokollari hazirlanmis homginin asagidaki

omoliyyatlar G¢un istifads edilmisdir (Bay M., Erol F. 2016):
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- satinalma sifarislori;

- yuklarin gondarilmasi tglin sifarislar;

- yukgondaranlar Gigtin maslshatlorin alinmast;

- fakturalarin doldurulmasi;

- mixtoalif 6donislor;

- mallarin dasinmasi Ug¢iin yol varagalarinin geydiyyati;

- dasman mallar haqqinda molumat oldo etmok.

Kompliter texnologiyasinin, informasiya texnologiyalarmin hazirki inkisaf
saviyyasi sirkatin kanallar vasitasilo demak olar ki, istanilon migdarda vs sifarisin
bitin morhalalorinds lazimi molumatlar1 oldo etmoya imkan verir. Bu cir
problemlori hall etmok Gglin inteqrasiya olunmus informasiya sistemlari yeni
imkanlar togdim edir ki, onlarin kdmayi ilo bltin lazimi molumatlar logistikanin
muayyan etdiyi magsad va prinsiplors uygun toskil edilir.

Informasiya standartlari transaksion siralara (elektron sanadlords kod siralarini
tosvir edir) asason miioyyan edilir. Cadval 1 - do ABS - da chtiyatlarin idars
edilmasi, anbarlasdirma homginin nogletmoa iizro logistik menecmentdo genis

yayilmis mumi sanaye informasiya standartlar1 verilmisdir.

Cadval 6: Logistikada istifada edilon alverisli informasiya standartlari

Abbreviat Agiglarmas: Taibig sahalari
ura
ucs Uniform Communication yveyint
Standards ticaratinda
VICS Voluntary Inter — industry kiatlavi talabat
Communication Standards tnal larinm
Commites ticaratinda
WINS Warehousze Information Anbarlagdirma
Network Standards amalryyatlarmda
TDCC Transportation Data nagletma
Coordinating Committee amaliyyatlarmda
ATAG Automotive Industry Action avtomaobil
zanayesinda

Manba: Bay M., Erol F. 2016
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Kodlardan istifado etmoklo sonadlorin logistik transaksion siralarini cadval 4-
do verilmis niimunado goéstormok olar. Burada istifado olunan transaksion kod
muvafig sanadi identifikasiya edir.

Logistik informasiya kompyuter texnologiyalarinda standartlarin totbiqi
miitomadi olaraq genislonir.

Bir sira sirkatlorin nufuzlu mitaxassislorinin fikrinca, ham ayri-ayr1 struktur
bolmolori, hom do butévlikds firmalar c¢oargivasindo mdiasir, yuksoksuratli
kompiterlor vo mivafiq program tominati osasinda yaradilan informasiya
infrastrukturu informasiyan1 kOmokgi (Xidmat gostaran) funksiyadan cevirir.

Logistika sahasindo informasiya texnologiyalarinin totbiginin marhalalari vo
problemlori: 1960-1970-ci illordo genis yayilmis avtomatlagdirilmis idaroetmo
sistemlori konsepsiyast bu gun ohamiyyatli doyisikliklora moruz gqalmisdir.
Molumatlarin toplanmasi Vo emali (zro mistoqil ixtisaslasmis bdlmodan
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi todricon paylanmis informasiya xidmotino
cevrilir. Mitoxassislor Ugln zaruri olan molumatlarin keyfiyyoti vo algatanligi, onun
togdim edilmasinin va halli Ugiin istifadonin rahatligi 0n plandadir. Sirkatlords
logistika sistemlori hagqinda molumatlarla islomok yanasmalarinda konseptual
dayisikliklor xususils aydindir.

Logistikada informasiya texnologiyalarmin inkisafinda osas istigamat
informasiya aximlarinin inteqrasiyasi Vo Yuklorin dasinmasi t¢tin kommunikasiya
dastayidir. Bu istiqamatlor inkisaf etmis Olkalorin igtisadiyyatinda inteqrasiya
proseslari ilo baghdir vo yeni elmi-praktik istiqamati - telematikan1 tomsil edir.
Komputer sistemlarinin va informasiya sabokalorinin aktiv istifadosina yonalmis bu
sahoanin inkisafi bir sira problemlorls slagalondirilir. ©sas olanlar bunlardir (Energy
Charter 2020: “Protocol on Energy Efficiency and Related Environmental Aspects):

e avadanligin keyfiyyati, ona texniki qullug va tamirin togkili;

e informasiya proseslorinin inteqrasiyast;

e sahodo informasiyanin emali homginin istifadosi ilo bagl proseslords
texnoloji doyisikliklar;

o fordi kompdaterin vo periferik avadanliglarin, rabite vasitslorinin doayari;
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e program tominati.

Problemin texniki tarafi, gorindr, indi hall edilmis hesab edils bilar. Bununla
bels, avadanliq se¢imi problemi aradan galxmayib. Bu, logistika omaliyyatlarinin
avtomatlasdirilmasi Ggtin komplter avadanliginin etibarliligina vo mohsuldarhigina
yuksok tolablor, onun tez kdhnolmasi, eloco do oksor yerli miassisalorin 6doma
gabiliyyatinin asagi olmasi ilo alagadardir. Hor bir mirokkob mdiasir texnologiya
kimi, informasiya vo komplter texnologiyalar1 da diizgiin vo intensiv istifads ilo
somoroli olur. Inteqrasiya edilmis soboko secimlorinds bu texnologiyalarin
performansi Vo qazanci xeyli yiksakdir. Bununla bels, nazara almaq lazimdir ki,
inteqrasiya olunmus idarsetmonin avtomatlasdirilmas: layihalorinin  hoyata
kecirilmasi ilo bagl Xorclor do kifayat godordir. Eyni zamanda, hesablamalar
gostarir Ki, alverisli saraitds va diqgatle diistiniilmiis icra proseduru ils bels bir layiha
23 il arzindoa 0z bohrasini vera bilar.

Digor osas problem kadr hazirhigidir. Problem ondadir Ki, informasiyanin
kompiiterlo emalina kecid istor-istomoaz texnoloji proseslordo doyisiklikloro sabab
olur. Mahz bunun t¢un yerli ifagilar cox vaxt hazir deyillar. Problem ¢ox gliman ki,
psixoloji sahada kdklonib va mitaxassislari yenidon hazirlamaq, havaslondirmak va
ya yenilarini iso calb etmok (clin vaxt, say vo pul talob edir.

on ¢atin problemlordan biri keyfiyyatli program tominati (SW) problemidir.
Cox sey onun hallina mane olur: yerli programgilarin isini rentabelsiz edon giymat
siyasoti, logistika programlarinin unikalligi, 6lkadoki iqtisadi voziyyatin qeyri-
sabitliyi, mihasibat vo maliyysa omoaliyyatlarinin unifikasiyasini ¢atinlosdiran,
programgilarmn ogli milkiyyati. Umumiyyatla, xtsusi “logistika” program tominati
bazarinda vaziyyat son daraca lang doayisir va program acligi artiq agiq sokilda hiss
olunur. Program tominatinin giymeot-funksional nisbati problemi do var. Bununla
belo, mihasibat ugotu hamginin maliyys ucotu amaliyyatlari, hliqugi malumat va
arayis sistemlori vo Umumi toyinatli sonad idaroetma sistemlori Ugiin program
tominatinin hazirlanmasinda musbat irsliloyislori geyd etmok lazimdir. Klassik

logistika problemlorinin halli Gglin ixtisaslasmis modullar daxil olmagla, miassise
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saviyyali sistemlor meydana ¢ixdi (Energy Charter. 2020: “Protocol on Energy Efficiency
and Related Environmental Aspects).

Miuxtalif tipli muassisalorin kompiiterlosdirilmasinds xarici hamgcinin yerli
tocriibonin tahlili bir sira Gmumilasdirmalor aparmaga vo onlardan sirkatlorin yerli
sobokoalorindo  informasiya texnologiyalarmin totbigi  strategiyalarinin = vo

taktikalarmin iglonib hazirlanmasinda istifado etmoys imkan verir.

3.2. Isgaldan azad edilmis arazilords informasiya sistemlorinin
yaradilmasinda dovlot dastayi

Belaliklo, prioritet muddoalar sirasinda 6lkomizin orazilorinin ortofoto
xaritalarinin hazirlanmasinda amokdasliq da var. Turkiya torafi bu prosesds miivafiq
texniki dostok gostoracok. Bu sahado foaliyyat 2021-2022-ci illor Uglin nazords
tutulub.

Isgaldan azad edilmis orazilordo agilli gosobolor yaradilarkon bu sahodo
Turkiys tocrlibasindon istifads edilmasi nazords tutulur. Sonads asasan, cari va
galacak illorda Azarbaycan torafdon Nogliyyat, Rabito va Yiksok Texnologiyalar
Nazirliyi, Dovlot Arxitektura vo Soharsalma Komitasi, Turkiys torafdon iso
Ekologiya va Soharsalma Nazirliyi arasinda omokdasliq etmok niyyatindadir.
Azarbaycanda Milli Agilli Sshar Strategiyasinin vo Faaliyyat Planinin hazirlanmast,
totbiglorin  hazirlanmasi. Hamginin Olkalorin departamentlori “agilli  gaharlor”
standartlarinin, smart soharlords informasiya paylama sistemlarinin vo birgs
layihalorin hazirlanmasinda amokdasliq edocok. Baki ilo Ankaranin isgaldan azad
edilmis orazilordo omokdasliq istigamotlori arasinda abidslorin borpasi da var.
Toroflor  onlarin  vaziyyatini, borpasint  vo ya Konservasiyasint  birgo
giymatlondiracaklor. Sonods osasan, amokdasligin novboti  sahosi  mohsul
istehsalidir. Bu istigamatdo Qarabagda fermer talimlarinin kegirilmosi ilo bagh
Niyyat Boyannamosi vo Tadbirlor Planinin imzalanmasi, hamginin bu rayonun
sortlarina uygun tinglarin verilmasi istigamotinds islorin aparilacagi gozlanilir.
Azorbaycan vo Tulrkiys homginin isgaldan azad edilmis orazilords radioloji vo
radiometrik todqiqatlar1 birgo aparmaq niyystindadir. Eyni zamanda, TUrkiys torofi
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Qarabagin barpasi g¢in alternativ maliyya monbalori masolosindo Bakiya texniki
dostok veracok (Giimiis S. 2013).

Azorbaycan Prezidenti Ilham Oliyev 6z ¢ixislarinda dofalorlo boyan edib ki,
Azorbaycan isgaldan azad edilmis orazilorin barpasi prosesino ¢otin vaxtlarda
respublikaya doastok olan bitlin dost dovlstlarin calb edilmasinds maraqglidir. Dévlot
bascisinin 6zU vo respublika rosmilori Qarabagin barpasinda Rusiya, Turkiya, israil,
Macaristan, BOy(k Britaniya, Italiya, Pakistan, Belarusiya, Qazaxistanla
omokdaslhiga qarsiligl hazir olduglarini dofalorlo geyd ediblor.

Halo bu ilin qisinda Azorbaycan prezidenti geyd etmisdi ki, Baki Rusiya
sirkatlorini Dagliq Qarabagda barpa islarina calb edacok hamginin onlardan mivafiq
tokliflor gozloyir. "Biz dost Olkolordon sirkotlori colb edoacoyik. Rusiya va
Azarbaycan dost Olkalardir, ona gors do tobii ki, Rusiya sirkatlori calb olunacag.
Onlar 6zlori do maraq gostera bilor. Clinki biz artiq muxtalif 6lkslordon muoyyan is
novlari Gguin maraciatlor aliriq", - o deyib. Prezident Oliyev.

Dovlat bascist diqgato ¢atdirib ki, soharsalma xidmatlarinin gostarilmasi,
obyektlarin, o climladan infrastrukturun - yollarin, kdrpdlarin tikintisi ilo bagl artiq
muracioatlor daxil olub (Giimiis S. 2013).

Belarus prezidenti Aleksandr Lukasenkonun apreldo Bakiya Sofori zamani
Belarus sirkatlorinin isgaldan azad edilmis arazilords layihalordas istiraki masalasi do
miizakira olunub. Bels ki, Prezident ilham ©liyev Belarus lideri ilo goriisiindon
sonra bildirib ki, saharsalma, infrastrukturun inkisafi, kond tosorriifatinin inkisafi
kimi sahalords orazilorin barpasinda Belarus sirkoatlorinin istiraki mizakira edilib,
Belarusun agrar sahanin yaradilmasinda tacriibasi muzakirs olunub.

"Mdnasibatlorimizin  ¢cox boyuk segmenti sonaye omokdashigidir. Bizo
hokumatlorarast komissiyanin homsadrlori torafindon layihalorin ugurla hoyata
kecirilmasi ilo bagli hesabat da taqdim olundu. Man va Aleksandr Qrigoryevic bu
layihoya Belarus traktorlarinin yigilmasi ilo basladiq, sonra biz Qarabagin Yasil
Zonasi konsepsiyamiz Gargivasinds bizim dc¢lin ¢ox faydali olacaq digar sanaye
saholorino - minik avtomobillori, yik masinlari, kombaynlar, avtobuslar vo

elektrobuslar istehsalina daxil oldug.Belarus sirkatlorinin alternativ avtomobillorin
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yaradilmasinda istirak1 ilo bagli masalalori do muizakirs etdik.”, - Azorbaycan
prezidenti bildirib.

"Bu yaxinlarda nazirimiz monas molumat verdi ki, isgaldan azad edilmis
arazilords glinas enerjisina sarmays qoyulusu nazards tutulur. Xdsusilo do nazara
alsaq ki, biz isgaldan azad edilmis Qarabag orazilorini "yasil zona” va "agilli sahor"
elan etmisik. Eyni zamanda qeyd etmok istoyirom ki, isgaldan azad edilmis arazilorin
yenidon qurulmasi Vo barpasi ilo bagl bizimlo islomoak Uglin torofdag kimi dovat
etdiyimiz ilk xarici sirkatlor arasinda Britaniya sirkatlori do var vo bu proses artiq
baslayib”, - deyo IlTham Sliyev bildirib.

Azarbaycan rahbarinin sdzlorino goro, artiq soharlorin bas planlar1 hazirlanib:
"Biz ¢ox foal marhalodayik. Bizim t¢lin dost 61ka olan Boyiik Britaniyanin girkatlori
ilo omokdaslig1 genislondirmak niyyatindayik".

3.3. Tadariik zancirinin idars edilmasinin tokmillasdirma istigamatlori

Istonilon inkisaf edon sirkot logistika hoamginin tochizat zoncirinin idaro
edilmosini dizgin qurmalidir, bunlar olmadan monfooti vo miistarilorin sayini
artirmaq mimkin olmayacaq meyarlardir. Bir ¢ox firmalar ¢un bu sistemin
rasional idars olunmasi ciddi ragabet dstinlUyuddr ki, bu da tez bir zamanda
kateqoriyada an tanian brendas gevrilmoya kdmok edacak. Bu prosesin na oldugunu,
Umumiyyatlo nodan ibarst oldugunu hamginin naticonin toskilatin artan
galirliliyinda goriinmasi Uglin neca qurulacagini mizakira etmoyi toklif edirik.
Movcud mexanizmin  morhalalorini, komponentlarini  va  morhalalorini  do
qaldiracagiq, qarsi toroflori vo Xarclori neco giymatlondiracayinizi sizo Xabar
veracayik.

Bu, istehsalgidan son istehlak¢iya gador olan sayahstds istirak edan bir grup
vasitagi Vo tochizat¢inin adidir. Hor bir fordi mohsul vo ya xottin 6zlinamoaxsus
aktyor vo firma siyahist ola bilar. Buna gors do, har yeni belo mahsulla har seyi
yenidan yaratmali vo prosesi idars edacak bir menecer iso gotiirmalisiniz. Harokatlor
toplusuna yalniz hissolorin kocgirilmasi deyil, hom do saxlanmasi, xammalin
harakati va bitmomis islarls alageli digar tapsiriglar daxil ola bilor. Buraya inventar

da daxildir. Bu yanasmanin Gstunliklori: Menecment, xlsusilo moanfastin bu
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prosesin effektivliyindon asili oldugu bdyiyoan toskilatlarda cox mihim rol oynayir
(Energy Charter. 2020: “Protocol on Energy Efficiency and Related Environmental Aspects).
osas Ustunluklari:

v alagoalori vo miistori Xidmotlorini inkisaf etdirir, onlar1 daha yaxs: edir;

v nagliyyat vo saxlama xarclori azalir;

v mohsuldarliq yiksalir, biznes funksiyalari optimallasdirilir;

v birbasa, dolayi, istehsal vo sabit xorclor azalir;

v' an az gecikmolorlo mallarin ¢atdirilmasi1 mexanizmlorini tokmillosdirir;

v talab olunan hacmin tolob olunan vaxta vo yers ¢atdirilmasin toskil edir;

v sirkotloro davam edon iqtisadi soklara, istehlak¢ilardan daim artan
gOzlontiloro  homginin  globallasma ilo  bagli  sortloson tolablora  neca
uygunlasacaqglarini gostarir.

Bunlar bir ¢ox misbat cohatlordon yalniz bir negasidir. Logistikada todariik
zoncirinin idara edilmasi avoazsiz bir prosesdir, onsuz vaxtinda c¢atdirilmani togkil
etmok, bOylk migdarda toskil etmok va xarclori azaltmag mimkin olmayacaqdir.
Daim geyri-ciddi, punktual olmayan, vadloari vaxtinda yerina yetirmayoan taskilatin
reytingi hec¢ vaxt yiksalmayacok. ©gor logistika Xatlori yaratmasaniz, 0 zaman
xammal vaxtinda gérinmoyacok vo mohsul istehsal olunmayacaq. Hor sey lazim
oldugu kimi islayacok. Ona gora do har seyi qurmag va islok mexanizm yaratmag
cox vacibdir. Har bir sirkat talob va toklifi tarazlasdirmaga, tarazligi saxlamaga va
resurslardan on somorali istifadoya dogru irslilomoya calisir. Hor hansi bir

muassisanin nail olmaga calisdigi bir negco asas moqsod var (Energy Charter. 2020:
“Protocol on Energy Efficiency and Related Environmental Aspects):

% alicin1 razi salmagin on yaxst yolu onun gozlontilorini asmaq, bunu
mintozem etmoakdir;

s mixtalif soviyyalordo torofdaslarla islomoak, belaliklo mohsuldarliq
maksimum olacag;

% butlin tokrarlanan proseslor tglin standartlari togkil etmok homginin onlara

riayat etmok;
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% dublikat omoliyyatlar1 aradan qaldirin, bu, sirkot Uglin vaxt eyni zamanda
pula ganaat edacokdir;

% XUsusilo toskilatin kapitali qorumaga c¢alisdigi Vo iqtisadi qeyri-
muoayyanliyin az oldugu hallarda xarclori azaltmag;

+¢ istifadocilorin maragina sabob olacag mohsullar Gglin sarfali variantlar
yaratmag, eyni zamanda miistarilor Gcuin doyari artirmagi da unutma;

 mistorilorin daim artan gozlontilorinin har zaman hansisa yeni ya da ayri-
ayrt mohsullarla 6danilmasina vo onlarn movcud vaziyystindan razi galmasina
nozarat etmok - keyfiyyati davamli olaraq artirmaq lazimdir.

Bu, bir asas mogsadi olan - manfooati artirmaq vo maliyys uguruna aparan
muxtalif foaliyyatlorin bltdv bir kompleksidir. Hom do tez-tez bu harakatlor yeni
bazarlara ¢ixmaq, satiglari artirmaq vo forglondirmoni yaxsilasdirmaq mogsadi
dasiyir. Sohmdarlar Gi¢tin ragabat Gstiinliyd ve bitln sirkatin doyari artmalidir.

Bu noqgtads hansi xidmat vo ya mohsullarin miistarilorin ehtiyaclarini 6daya
bilacayini gostaran bir plan hazirlanir. ©n az Xxarclo maksimum gazanc veracok
xatlora diggst yetirmok daha yaxsidir. Novbati-iki il Gictin strategiya tortib edarkon
belo mohsullarin ayrilmasi diizgindir. Bu, mOvcud resurslari neco idara etmoyi
dyranmok Uglin lazimdir. Onlar hamginin hazirligda rohbar ola bilacok gostaricilor
hazirlayirlar.

Burada onlar podratcilar - tochizatgilar, homkarlar, vasitogilor ilo alagoalor
yaratmagla mosgul olurlar. Onlar gicli vo etibarli olmali, xammali vaxtinda
catdirmali, ¢ox goOtlrmoali vo onlart ruhdan salmamalidirlar. Mugavilonin
baglanacagi firmalarin se¢imino diggestlo yanasmali vo orada bitlin sortlori -
catdirilma, 6danis, gecikmalor va s. Basqa s6zls, mahsulun 6zl gérinmozdan avval
do giymot formalasmaga baslamalidir - yaradilmasi, catdirilmasi, tochizatgilarin
amayinin 6danilmasi. Bundan oslavs, slagelari izlomoys vo daim yaxsilasdirmaga
komok edocak xususi 6lgllar yaratmaq lazimdir. Homginin, zancir menecerlori
proseslari bir-biri ilo birlogdirs vo ya onlar1 ayri-ayr1 Xatlors ayira bilor. Bu clir emal

catdirilmalarin ~ yoxlanilmasini, onlarin istehsal gucline yonlondirilmasini,
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Odoniglorin  program vasitosilo avtomatlasdirmaya vo Yya avtorizasiyaya
kocurilmasini ohato edir.

Burada onlar satis i¢cin moahsullarin bitiin partiyalarin1 dizayn edir, yaradir,
smaqdan Kegirir, nozarot edir vo gablasdirirlar. Onlar anbar sektorlar1 Uzra paylanir
Vo gondarilmays hazirlanir. Menecer bitin tadbirlori elo planlasdirmaga borcludur
ki, gecikmolor olmasin va ya oksina, butlin zoruri marhalalar tiglin vaxt ¢atismazligi
olmasin. Buna gors do, isin bu hissasi tez-tez yoxlanilir, Siz onu 6l¢o, mohsuldarligs,
hacmlari 6yrano, imkanlara asasan planlar qura, keyfiyyat saviyyasini 6yrons vo onu
necs yaxsilagdirmaq barads diisiina bilorsiniz.

Bu addimin magsadi mahsulu vaxtinda miistariys toyinat yerino géndarmakdir.
Onu tayin olunmus giinds va tayin olunmus yerds almalidir. Bu marhalo ham do
logistika adlanir, xususan do sirkot kuryer sirkoatlori kimi digar toskilatlarla
amokdasliq edirsa. Tipik olarag, bir sirkat icars haqqina va 0z kuryerlorina gonast
etmok U¢lin xarici tadariiklor va anbarlar sabokasi aldo etmoays calisir. Miistarilorin
hesab-fakturalar1 Ggtin xdsusi sistem qurulur, bu, ¢ekin imzalanmasina Sarf olunan

vaxti minimuma endirir (Energy Charter. 2020: “Protocol on Energy Efficiency and Related
Environmental Aspects).

Bu, mallarin istehsalgidan alictya rovan kecididir. Bu, dilerlorin,
distribyutorlarin vo parakonds saticilarin mixtalif anbarlarinin istiraki ilo mimkan
olur. Bu morhalada hall edilmali olan asas problem mohsullarin dayanmadan va
mimkin godar tez harokatini tomin etmok zaruratidir. Mallar na godar tez harokot
edarsa, sirkata bir 0 gadar ucuz basa goalocok. Oks axin da islayir. Masalan, har hansi
bir tomira ehtiyaciniz oldugda va ya mohsulu tazasi ilo bitmis raf 6mrl ilo avaz
etmolisiniz. Bu halda, elementlor alicidan istehsalgiya oks istigamotda horokot edir.
Firma daxilinda, s6balor vo emalatxanalar arasinda da harokat var.

Burada mixtalif ndmralar vo moatnlar saxlanilir vo 6turullr - qiymet etiketlori,
satinalma sifariglori, mixtolif grafiklor vo ya grafiklor, monfoot grafiklori vo sirkatin
galacak inkisafi tctin planlar. Galacakda na godoar satilacagini taxmin etmok dglin
artiq satilan hacmlar hagqinda molumatlari tohlil etmoyiniza amin olun. Hamginin,
istonilon xarakterli sikayotlor - miistorilordon, isgilordan, keyfiyyat vo ya texniki
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gostoricilordoki doyisikliklordon. Tochizatg1 geydlori, monfost vo zoror hesabatlari,
hesab-fakturalar va digor maliyys geydlori saxlanilir vo nazardan kegirilir. Tochizat
zoncirinin idaroetmo sistemi istehsalgr vo istehlak¢inin ugurla garsilight olagado
oldugu bir sistemdir. Sobokado digar soxslor do istirak edos bilor - distribyutorlar,
dilerlor vo ya parakonds saticilar.

Istehsalc1 faktura verir, gobul edon torofdo yoxlanilir vo har sey diizgiindiirse
odanilir. Bu, cox sayda dofo tokrarlanan prosesin osasini toskil edir. iddia varsa, o
da oyranilir vo voasaitin bir hissoasi (yaxud hamuisi) aliciya, qusurlu moahsul isa
yaradicisina qaytarilir. Hor hansi bir togkilatin effektiv islomosi t¢iin minimum soy
goOstorilmasi Ugln is proseslorini dizgin qurmag lazim oldugunu basa diismok
vacibdir. Ustolik, menecerin gorar gobul edorkon hanst molumatlarin onun Uglin
kritik olacagimi muoyyan etmok adston ¢otindir, ona goro do onlarin hamismnin bir
diymani basmagla ona gériinmasi arzu edilir.

Ogor mallarin dasimmasi lazim deyilsa va istehsal yerindo tomin edilirss,
nogliyyat holo do planlagdirmaya daxil edilmalidir - bu, butln digor axinlarin necs
isloyacayindan asilidir. Bu konsepsiya mohsullarin son istehlak¢iya vaxtinda va
lazimi yerds c¢atmasi Ugln logistika menecerinin islomali oldugu sxemlori ehtiva
edir. Hor seyi duzgin tortib etmok (glin is¢i partiyalarin no goador tez istehsal
edildiyini vo adaton catdirildigini, bunun na gadar tez-tez vo mévsimi olaraq bas
verdiyini, mohsullarin fiziki xdsusiyyatlarinin, agoar varsa, miistarilorin istaklorine
necs tasir etdiyini basa diismoalidir.

[lin vaxtindan, ginindon vo ya digor amillordon asili olaraq tolobati
doyismayan kifayat qodar az sayda mohsul var. Buna gora do, har seyi nazars almag,
awvalki oxsar dévrlar tgiin malumat toplamag, menfaat va satislart miigayiss etmok,
daim yeni sobokalor vo paylama kanallar1 axtarmaq lazimdir. Heg bir alicinin uzun
muddotdos daimi olmayacagini xatirlamaq vacibdir.

Ogor iscilor mixtalif programlar1 6z islarine diizgiin sokilds integrasiya etsalor
Vo molumati emal etmayi Oyransalor, 0 zaman mohsul istanilon vaxt, lazim olanda,
lazim olan migdarda miistariya ¢atdirilacaqdir. Bu, géndarma va saxlama xarclarinag

gonast etmoaya kdmok edir. Ugur gazanmagq Uglin galis yerini neca planlasdirmagi vo
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hazirlamagi Oyronmok vacibdir. ©vvalcadon verilmoli olan basqa bir qorar,
mohsullarin neco dasinacagidir. Nogliyyat ndviino gorar vermoalisiniz. Bu, domir
yolu, adi yik masinlari, donizin Ustl va ya toyyars ola bilar - bir cox variant var, an
yaxsisini tapmaq Ucgln sizo bir necgasini hesablamagi maslohat goririk. Muxtalif
gondoaricilor Gcun bagaj bélmasinds bir nega yik varsa, marsrutu diizgiin qurmag,
sonra hoar seyi duzgun ardicilligla yiklomak, vorage yazmaq lazimdir. Daha sonra
struclys ilk dayanacaglarinin harada oldugu barodo malumat verilmalidir ki, o,
diizgiin paket axtarisinda masinin yarisini yerdoyismays macbur etmosin va lazimsiz
dayanacaqglar etmasin. ©n vacib addimlardan biri. Son illards miistarilarin talablori
dofalarls artib, gozlantilor durmadan artir. Onlar istayirlar ki, mohsul eyni giin ya da
ertosi giin onlarin gapisinda vo uygun giymeota olsun. Buna gors do, siz IT, personal
vo mihondislorin boylk birga sayini gostormolisiniz. Vo on osas1t - tochizat
zoncirlarini diizgin qurmag. Basqa bir asas element. Sirkot hor seyi tok basina
edacak, yoxsa nayiss autsorsing edacak, garar vermalidir. Bazan bu, ¢ox pula gonast
edon ola bir halldir. ©ks logistika programi diizgiin tortib olunarsa, menecerlor
homiso hans1 mohsullarin daha tez-tez geri qaytarildigini, nayin tomir edildiyini vo
digar niianslar bilocoklor. Bu, 6ziindon avvalki har seydon az vacib amil deyil, ¢iinki
muoassisalor miistarilora tokco mallar deyil, bazi problemlorin vo ya go6zlantilorin
halli yollarini taklif edirlor. Buraya ehtiyat hissalorin alava satisi, tokmillogdirmaloar,
texniki xidmot, tomir, zomanat, mohsulla garsiligh alage yaratmaq tgln personalin
tolimi daxil ola bilor (Energy Charter. 2020: “Protocol on Energy Efficiency and Related
Environmental Aspects).

Prosesi garar gebulu ilo bagl ayri-ayr1 tam Xatlora bolsok, adston hor sey 3
morholoaya parcalanir.

Strategiya

Burada hor seyi rohbarlik hall edir. Tlk novbado asagidaki bolmolor nozors
almir: giymotlor, uzunmiddatli prognozlar, bazar soraitinin dyronilmasi. Onlar
bazarin galocokda neca davranacagini izlomays galisirlar, plan tortib edilir, bitiin
istirak edonlorin mogsad homginin vozifalori muisyyon edilir. Butlin strateji
ohamiyyatli gararlar yuxari organlar torafindon gobul edilir.

69



Planlasdirma

Bu proses tolob eyni zamanda toklif osasinda hoyata kegcirilir. ©vvalca
mistarilorin na istadiyini anlamaq Ucln arasdirma vo sorgular aparilir. Daim
yenilonmaya vo muvafiq molumat alds etmoyos ¢alismaq lazimdir. Faza prognozun
avvolindon bdtin elementlori ohato edir. Hesab olunur Ki, qisamiiddatli
planlasdirmada har sey yaxsi isloyirso, dlizglin aparilir.

omoliyyatlar

Qorar vermanin son morhalasi, igarisinds bir ¢cox funksional hissalor var,
bazilori bir dogige ya da bir ginda hall olunur. ©sas moqgsad geyri-miayyanliyi
minimuma endirmok Vo toskilatin foaliyystini optimallasdirmaqdir. Sifarigin
islonmasi il baslayir vo mahsulun miistoriys ¢atdirilmasi ilo basa catir.

Burada performans adaton yoxlanilir, daha az tez-tez digor parametrlor. Onlarin
kdémoayi ilo mohsullarin na gadar tez yaradildigini vo bunun tgtin kifayat godar giiciin
olub olmadigmi diisiino bilarsiniz. Galin onlara daha otrafli baxag. Buraya har
novboati dovrin bitdiyi vaxt, miistoriyo xidmot soviyyasi, chtiyatlarin hansi
saviyyado olmasi, sirkatin butlin resurslardan istifade etmays no doracads hazir
olmasi daxildir. Sabit hamcinin doyison Xxarclor do nazors alinmalidir. Har kasin
bunu diislindiiyti asas maqgsad xarclori minimuma endirmok va galirlari mimkin
godar artirmaqdir. Bu, todariik zoncirlorina kollektiv vo mitasokkil sokilda
yanasmaq lazim olan bir Usuldur ki, firma daxilinds an yaxs1 bazar yerlarini tapmaq
Vo istehlak¢ilara ideal mohsullar toklif etmok (gln birlosdirilo bilsin. Hor sey
morhaloalorla hayata kegirilir. ilk ic addimda Gmumi xarclori tam sokilds yoxlamag
lazimdir. Btln bunlar, xtisusan do kegmis dOvrlor Uglin xtsusi programlarin Kdmayi
ila yoxlanila bilar. Pulun nayas xarclondiyini basa diismak vacibdir. Biitlin s6balords
maraql1 vo masul soxslor miayyan edilir. Tkinci morholada, qars: taraflori 6yranmali,
homginin birincilorin sizi ruhdan saldig1 toqdirds ovazedicilor tapmalisiniz.
Dinamikani izlomays, performansi va yikl tohlil etmaya, risklori va imkanlari
yoxlamaga doyar. Bu hom mdvcud, ham do potensi*al sirkatlor tictin edilir. Mévcud
vasitacilordan toplanacaqg bitin melumatlar tohlil va sistemds slava dayisikliklor

uclin istifado olunacag. Anket potensiali anlamag vo miistorilorin ehtiyaclarinin na
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doracodo gane olundugunu gormok dgln lazimdir. Onsuz faaliyyat gostormok
mimkdn deyil. Har bir bolgs va sirkat t¢lin bu, 6z yoludur, onu inkisaf etdirmok va
izlomak lazimdir. ©vazedici mohsullara baxmaga vo mohsulunuzu keyfiyyat, giymaot
Vo ya digar xususiyyatlora goro basqalarindan stlin tutmaga ¢alismaga doyor. Bir
cox hallarda ragabatli yanasmadan istifado olunur. Sonra oksar giymat tosnifatlari
uclin toklif sorgusu hazirlamalisimiz. O, xidmatin spesifikasiyasi, Xidmata tatbiq
olunan taloblar, giymat strukturu va giymatlondirmods istirak edon meyarlar
haqqinda molumatlar1 ehtiva etmolidir. Spesifikasiyalarda, xidmoatdo, giymatda hor
hanst doyisikliklor nozoro alinmaqla kommunikasiya plani tortib edilmalidir.
Unsiyyat planlasdirmasi da toskil edilir, onun gargivasinda istirak¢inin tizarine diison
yuk artir. Butin mamkdn risklori diggatlo nazordon kegirmak va nozara almaq

vacibdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Logistika prosesinin informasiya tominatini Oyronmokdir. Bu, asagidaki
vozifolori nozordo tutur: informasiya texnologiyalarindan istifadonin rolu,
ohamiyyoti vo perspektivlorinin  nozardon kecirilmasi, logistika sahasinda
informasiya texnologiyalarmin totbiqi problemlori, habelo logistika sistemlorinda
istifado olunan asas program mohsullarina qisa baxis.

Logistikada informasiya texnologiyalarindan istifadonin ohomiyyati, rolu vo
perspektivlort Miiasir logistikanit informasiya texnologiyalarindan foal istifads
etmaodon tosovviir etmok miimkiin deyil. Intensiv, daimi, operativ molumat
miibadilosi olmadan, bazar ehtiyaclarima operativ cavab vermodon mallarin
catdirilmasi zoncirlorinin formalasmasini vo isinin toskilini tosovviir etmok ¢otindir.
Bu giin logistika sistemlorindo kommersiya gorarlarinin gobulunu tohlil etmok,
planlasdirmaq vo dostoklomok {iclin informasiya sistemlori vo program
sistemlorindon istifado etmoadon istehlakgilarin tolob etdiyi mal va xidmatlorin
keyfiyyatini tomin etmok demok olar ki, miimkiin deyil, listolik, bu, informasiyanin
inkisafi sayasindadir. Sistem va texnologiyalarin va tipik texnoloji amsliyyatlarin
avtomatlasdirilmasiin logistika mallarin boliisdiiriilmosinin togkilinin dominant
formasina ¢evrilmisdir.

Dissertasiya isindo asagidaki natica vo tokliflor veritmisdir:

1. Logistika emali vaxtimn qisaldilmasi. Istehsaldan ovvel vo sonraki
molumatlarin ortaya ¢ixmasi ilo alagodar olaraq, hor bir texniki xidmot omoliyyatinin
gedisatin1 vo bu omaliyyatlara sorf olunan vaxti, masalon, dasinma, saxlama,
yukloma-bosaltma va istehsal proseslorini toxmin etmok mimkandur.

2. Riskin azaldilmast yolu ila aktivlorin saviyyasinin azaldilmast va onlarin
optimal saviyyasina yaxinlasdiriimasi. Etibarli vo vaxtinda malumat alda etmokls
bagli risklori azaldir. Xammalin, hissalorin vo mohsullarin markalar1 todricon
anbarlardan va ya yolda olan malumatlarla avaz edils bilor. Bu halda, sirkat vo ya
miiassisa miayyan bir név inventar yaratmag, saxlamag ve mintazam olaraq
monitoring etmok vazifasindon azad edilir vo mal soklinds sarvat qurmaqg yolu ils

potensial iqtisadi itkilordon golirdon sigortalanir.
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3. Materiallardan, kadrlardan vo maliyya resurslarindan samorali istifado.
Logistika Uglin hartorafli vo tam molumat proseslori, spesifik tochizat novinin
muoayyan edilmasi, tochizatgilarin se¢ilmosi, dasima marsrutlarinin se¢ilmasi, anbar
sobokasinin yaradilmasi vo ya hesablanmasi, anbarlarin yiiklonmasi logistika
totbiglori — catdirllma montogalorinin, avadanliglarin - miioyyanlosdirilmasi
optimallasdirilmus islora imkan verir.

4. Logistika proseslorini tokmillosdirilmasi. Aydindir ki, mallarin ilkin
monbadon son tayinat yerino godor dasinmasi ilo baglh biitiin logistik faaliyyat
nagliyyatdan avvalki vo sonraki faaliyyatlorlo six baglidir. Bu kontekstdoa logistika
sisteminin omoliyyatlar1 haqqinda soffaf molumat butln logistik sistemlarin
ugurunda mithiim amildir. Bu o demokdir ki, logistika miigavilalarina uygun olaraq
duzgiin tortib oluna vo yerino vyetirilo bilor. Masalan, istehsalgr miiayyan bir
parakonds satis bazari tiglin mohsul istehsal etmokdon imtina edorss va ya todariik
bazarindan miioyyan bir xammal, mahsul va paylama almaq gorarini doyisdirirso,
bu, diismoni islorin sirasina qoymagdan tasirlona bilor. Beloliklo, bu kateqoriyada
yaradilan yeni malumatlar logistika menecerina golocak logistika amaliyyatlarinda
galacak logistika omaliyyatlarinin planlagdirilan xarclorini azaltmaga vo ya aradan
qaldirmaga imkan verir.

5. Sahvlori azaldin. O, malumat markazlorinin malumat markazlari ilo onun
arxasinda duran bizneslor arasinda elektron olagoni tomin etmoklo verilonlor
bazasinin yenilonmasi va yenilonmoasi xarclarini azalda bilor. Bu, malumatlarin bir
noqtadan - giris noqtasindan informasiya sistemina daxil edildiyi zaman xdsusila
dogrudur. Bu texnologiyanin istifadosi logistika sahasinds vo ondan konarda
movcud rabito sistemlorini oxsar név sshvlordon qoruyur, onun ¢evikliyini artirir

hamcinin mivafiq keyfiyystds hesabat togdim edir.
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