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Elm and1

Moan, Piriyev Yaqub Hikmat oglu and igirom Ki, “Koronovirus pandemiyasinin
kommersiya  muossisalorinin  foaliyystine  tosiri”  mdvzusunda  magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bltiin moanbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS PANDEMIYASININ KOMMERSIYA MUOSSISOLORININ
FOALIYYOTINO TOSIRI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi:  COVID-19 epidemiyas: sababindan Azarbaycanda
kommersiya miiassisalarinin bizneslori manfi tasirlarla tizlasirlar. Isci qiivvasinin olmamas:,
istehsalin yavaslamasi, xammal ¢atismazhg vo nagliyyat mahdudiyyatlori bu muassisalara
boyuk tasir gostardi. Bu da 6z ndvbasinda butovlukda milli iqtisadiyyata ciddi tasir gostardi.
Belalikla, mévcud epidemiyanin manfi tasirlorini kompensasiya etmak Ucln gucli siyasat
vacib oldu. Bu gins qgodar qlobal epidemiyamin Azarbaycanda faaliyyat gdstaran
kommersiya muassisalara tasirini arasdirmagq iiciin he¢ bir arasdirma aparilmayib.

Tadgigatin maqsadi: Tadgigat isinin asas maqsadi COVID-19 pandemiyasimin
kommersiya muassisalarinin faaliyyatina neca tasir etdiyini arasdirmaq va hamin tasirlarin
aradan qaldirmagq iiciin toklif va tovsiyyalor hazirlamaqdan ibaratdir.

Tadqgiqat metodlari: Toadqigat isinin hazirlanmasinda sistem yanasmadan, migayisa
va sintez kimi elmda qgabul olunmus metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgigatin molumat  bazasi: Moalumat bazasi kimi ASK-nin rasmi intenet
sahifasindon milli va xarici 06lka iqtisad¢illarmin intenet vo kitlavi informasiya
manbalarindaki magalalar,muassisanin taskilati-huquqi sanadlari istifads edilmisdir.

Tadgigatin mohdudiyyatlari: Tartib edilmis anket suallarina cavablarla faktiki
situasiyalar arasinda yaranan uygunsuz naticalorin olmasi ,Jazim olan malumatlarin
tapilmamasi, yani alda edilmasini catinliklari asas mahdudiyyatlardir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Burada asas yenilik diinyada bas veran
korona pandemisinin mévcud kommersiya muasisalarinin maliyya-tasarrufat faaliyyatine
tasirinin “Spar” supermarketi timsalinda tadqiqidir.isin tacriibi shamiyyati isa kommersiya
firmalarimin ugurla islomalari Gcun takliflor verilmasini geyd etmak olar.

Naticalarin istafads oluna bilacayi sahalar: “Spar” sirkati va Azarbaycanda olan digar riteyylar
ola bilarlar.

Acar sozlar: Kommersiya, riteyl, koronovirus , pandemiya



EFFECT OF CHORONAVIRUS PANDEMIA ON THE ACTIVITIES
OF COMMERCIAL ENTERPRISES

SUMMARY

The actuallity of the subject: Due to the COVID-19 epidemic, businesses in Azerbaijan
are facing negative effects. Lack of manpower, slowdown in production, shortage of raw
materials and transport restrictions have had a major impact on these enterprises. This, in
turn, had a serious impact on the national economy as a whole. Thus, a strong policy was
needed to compensate for the negative effects of the current epidemic. To date, no research
has been conducted to study the impact of the global epidemic on commercial enterprises
operating in Azerbaijan.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to study the
impact of the COVID-19 pandemic on the activities of commercial enterprises and to develop
proposals and recommendations to eliminate these effects.

User research methods: In the preparation of the research work, a systematic
approach, scientifically accepted methods such as comparison and synthesis were used.

The information base of the research: Articles from national and foreign economists’
Internet and mass media sources, organizational and legal documents of the enterprise were
used as the database from the official website of the AEC.

Restrictions of research: The main limitations are the inconsistencies between the
answers to the questionnaires and the actual situation, the lack of necessary information, ie
the difficulty of obtaining.

The novelty and practical results of the investigation: The main innovation here is the
study of the impact of the global corona pandemic on the financial and economic activities
of existing commercial enterprises on the example of Spar supermarket.

Scientific-practical signifiicance of results: Spar company and other retailers.

Keywords: Commercial, riteyl, coronavirus, pandemic



IXTISARLAR VO iISAROLOR

ARIN  Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyat Nazirliyi
ILO International Labour Organization

Kiv Kiitlovi informasiya Vasitolori
OECD  Organization for Economic Coperation and Development

MMC  Mohdud Masuliyyatli Comiyyat
SPAR  Samenwerken Profiteren Allen Regelmatig”, yoni “Biz hamimiz
omokdasligdan faydalaniriq”

SWOT Strength, Weakness, Opportunities, Threads (gucli , zaif, tohlikalar,
imkanlar)
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GIRIS

Tadgiqat movzusunun aktualhgi: Koronovirus pandemiyasi igtisadiyyatin
batin sahaloring tosir etmisdir. Kommersiya sahibkarligi diinyada on genis
yayilmigsahibkarliq formasidir .Bu miiassisalor alqi-satqi ilo mosgul olurlar. Digor
sahibkarliq formalarinda oldugundan daha cox miistorilorlo tomasda olurlar.Ona
gbrodo bu pandemiyanin monfi tosirlori  bu sahads daha cox hiss edilmisdir.
Tamamilo aydindir ki, butin dinyada kommersiya mioassisalori COVID-19
epidemiyasinin 6z Dbizneslorino ohomiyyotli tosirini yasamiglar. Amma bu
pandamiya bu sahonin inkisafinda raqomsallasma ,virtual istiqamotds bir ingilaba da
sobab oldu. Bunlarin aragdirilmasi biitiin dunyada oldugu kimi Azorbaycanda da
aktualdir.

Bozi alimlor iddia edirlor ki, COVID-19 pandemiyasinin an cox tasir etdiyi
sahalar makro, kigik va orta muassisalordir. Yani kicik vo orta firmalar iri sirkatlorlo
muigayisado homisa lazimi godor ehtiyatlara, asasan do maliyys vo idarsetms
chtiyatlarma malik olmurlar va belo bir hala hazir deyillor. Bundan basqa, bu
muassisalar har giinki islordon va az olan alicilardan ¢ox asilidirlar. Qeyd edak ki,
bir ¢cox kigik vo orta biznesin anbarlari artiq tikenir. Bunlardan bazilori artiq
foaliyyatini  cotin ki, davam etsin, bozi ehtiyatlar iso bozilorinin fikrina goérs
tikonmok Uzradir. Malumdur ki, makro, orta va kicik muassisalords diinya tizra
coxlu insanlara galir , masgulluq , bir s6zls insanlar iiciin onlarin yasamini tomin
edon iqtisadiyyat1 toskil edir. Azorbaycan uclin do, makro, orta, kicik muassisalor
mihim shamiyyat kasb edir, ¢tinki onlar toxmin edilon biznes miassisasinin 90%-
ni toskil edir . Onlarin istehsal hocmi UDM-in 35%-ni toskil edir .

Azorbaycan kond vo sohar orazilorindo bu muassisalor cox yayilmigdir.
Bunlar kond tosarriifati, istehsal, porakondo satis, topdansatis, ticarat vo Xidmaot
sektorlarinin asas hissasini togkil edir. Bas veran pandemiya tasirindan respublikada
kommersiya muassisalorinin biznes foaliyyoti monfi tosirlorlori ilo garsilasirlar.
Muassisalorinds iscilorin saymin azalmasi, istehsalin xammallarin  ¢atigmamasi

azalmasi1 sobobindon azalmasi, eyni zamanda naqliyyat sahoasinds dirgunlug,
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kommersiya miiassisalorine do cox tasir etdi vo satis azaldi . Bu da butévlikds milli
iqtisadiyyata ciddi tosir gostordi. Yoni ki ,genis tokrar istehsalda bas veron ardicil
alagonin pozulmasi monim fikrimco kommersiya foaliyystindon daha cox asili
olduguna goro bu sahonin arasdirilmasini daha uygun vo vacib hesab edirom .
Beloliklo, COVID 19 pandemiyasimin manfi tosirlorini aradan qaldirmagq ticln giiclii
vo cevik siyasot vacibdir. Bu glino godor global COVID 19 pandemiyanin
Azorbaycanda foaliyyat gostoron kommersiya muassisalara tosirini 0yronmok Ugtin
heg bir arasdirma aparilmayib.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Koronavirus pandemiyasinin
bas vermasi diinyada o climladon, Azarbaycan Respublikasinin iqgtisadiyyatina va
firmalarmin inkisafinda forgli problemlor yaratdi. Belo problemlarin halli ticiin
Olkodo yerli vo xarici iqtisadgilarin, marketologlarin, problemlorinin aradan
galirilmasi tgitin forgli fikirlor s@ylomislor. Moasalon, Fizuli Hiseynov, Mustafa
Cetiner, Murad Coalalov, Vigar Bayramov (Turizim va Ticarat sektorunda igtisadi
artim yiksolocok), Fariz Huseyinov (Azerbaycan iqtisadiyyatt vo post
pandemiyadan sonra vaziyyati) , Togrul Valiyev, Obdiilrohim Dadasov, Malahat
Mahmudova, Yegano Osgorli, Jletima PamkaoBa, Fidan Mahmudova, Aynur
Abdullayeva, Anar Eyyubov, Turgay Isgandarli, Ayson Forocova (ITP jurnali.) , Ali
Rzayev, Sohla Eyvazova va s . Bu igtisadgilarin ham pandemiya saraitinds, hom do
pandemiyadan sonra igtisadiyyatin inkisaf etdirilmasi tglin forgi fikirlor irali
stirmiislor.

Tadqgiqatin maqsad vo vazifasi:Todgigat isinin asas mogsadi COVID-19
pandemiyasinin ~ kommersiya muassisalorinin  faaliyyatina neca tosir etdiyini
aragdirmaq vo homin tasirlorin  aradan qaldirmaq tgiin toklif va tdvsiyyalor
hazirlamaqdan ibaratdir. Toadqiqat isinin osas vVozifalori asagidakilardir:

-Kommersiya miassisalorinin mahiyyati va onun iqtisadiyyata tasirinin
nozori arasdirilmasi;
-Kommersiya muassisalorindo pandemiya dovrindo bas veron osas

dayisikliklor vo bu dayisikliklarin isgilora tasirinin arasdirilmast;



-COVID 19 pandemiyasi zamaninda  Azorbaycanda kommersiya
muassisalorinin qarsilasdiglar: problemlorin agkara cixarilmast ;

- COVID 19 pandemiyasinin kommersiya muassisalorina monfi tasirlori ilo
yanas1 mushat taraflarinin misyyan edilmasi;

- COVID 19 koronavirus pandemiyasinda ortaya ¢ixan problemlori aradan
qaldirmaq ti¢iin hansi arasdirmalar aparilir Ki, bu arasdirmalardan hansini istifado
etmok daha mogsods uygun oldugunu ortaya cixarilmasi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti COVID-19
pandemiyast dovriindo respublikada kommersiya foaliyyotini hoyata kegiron
muassisalardir.

Todqgigatin predmeti iso koronavirus pandemiyasi soraitinde (COVID-19)
dinya Olkalorindo  vo respublikada kommersiya foaliyyoti ilo mosgul olan
muoassisalorda totbiq edilon yeni meyllordir.

Tadqiqat metodlar:: Dissertasiya movzusunda toadqgigat isinin todqiqi
prosesindo igtisadi-statistik tohlil, qruplasdirma vo miigayiss, miisahida, mantigi vo
elmi Umumiloasdirmo, analiz vo s. metodlardan istifads olunubdur.

Iqtisadi - statistik tohlil vasitasiylo movcud gostoricilor t ohlil edilmis vo grafik
vo coadvollordo gOsrilmisdir. Miiqayisali tohlillo  6lkalordoki  mdiiassisalarin
koronavirus pandemiyasinin hazirki vaziyyati vao bu soraitdo biznes foaliyyati ilo
moasgul olan kommersiya miiassisalorin  foaliyyati aragdirilmigdir.

Miisahido metodu ilo  tadgiqatct torofindon soxsi miisahidalorle, hazirki
naticalor elmi imumilosdirmo metoduyla doyarlondirilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Olkonin hesabatlarina nozor salmmisdir.
Umumdiinya Ticarat Toskilatinin , Beynalxalq ©mok Toskilatinin (ILO) vo Iqtisadi
Omokdasliq Vo Inkisaf Toskilatinin (OECD) pandemiya dovriindo olan bizness va
sahiyys aid olmagla, digar sahalor tizrs toqdim etdiklori statistik gostaricilordan, nasr
olunan jurnallardaki molumatlardan, kommerrsiya muoassisalorinin saytlarindan
istifado edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Koronavirus pandemiyasinin  2019-cu ildo

meydana golmisdir. Pandemiyanin hoyatimiza yeni daxil olmasi bu movzu
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haqqinda molumatlarin , adabiyyatlarin az olmasi, tapilmamasi isi Cotinlosdirirdi.
Dissertasiyani1 yazarkon movzu ilo baglh sirkot molumatlarinin da az olmasi asas
mohdudiyyatlordondir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Asagida gostorilonlordan togkil olunmusdur:

* COVID-19 pandemiyasi kommersiya foaliyyatinds bas veran doyisikliklorin
aragdirilmis va tohlil edilmisdir;

* Diinya iqtisadiyyatina COVID-19 pandemiyasinin verdiyi yeni tendensiyalar
Oyronilmisdir;

*“SPAR” supermarketinin  SWOT tohlili aparilmisdir;

« “SPAR”da ortaya c¢ixan problemlorin aradan qaldirilmasi, yeni
tendensiyalarin effektliliyin tohlili aparilmis vo tvsiyalor edilmisdir.

Naticalorin praktiki sahomiyyati va totbig sahslori: Bu todqgigat zamani
azanilmis noazari vo tocriibi tokliflordan, konkret tmumilosmalordon COVID-19
pandemiya dévrunds dunyada vo Azorbaycanda kommersiya foaliyystindo bas
veran tendensiyalar Uizra analis naticasinds alds olunan informasiyalar ossasinda
belo bohranlarda respublikalar Gizro kommersiyanin inkisafina aid olan va biznes
foaliyyati Uglin olverisli olan goraitin hoyata kecirilmosindo todgigatda olan

naticalordan istifada oluna bilor .
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FOSIL I. KORONAVIRUS PANDEMIiYASININ FIRMALARIN
KOMMERSIYA FOALIYYOTINO TOSIRININ NOZORI ASPEKTLORI

1.1. Koronavirus pandemiyasinin iqtisadi tasirlari.

Oton ilin sonunda Cindo COVID-19 virusunun slratlo yayilmas: vo onun
pandemiyasi diinya iqtisadiyyatini basqa bir marhaloys - 4 on dorin tonoazzildon
birina, hatta Ikinci Diinya Miiharibasindon bari an dorin tonozzillordan birina sald.
Bu, igtisadi ¢okma, issizliyin artmasi, ticaratin azalmasi, kapital bazarlarmnin iflasi,
global dayar zoncirlorinin dagilmasi va beynalxalg soayahatloro mohdudiyyatloar,
amtoaa giymeatlarinin sliratlo agsag1 diismasi, borc va kredit risklorinin artmasi — agiq-
askar bohranla noticolondi”. Miiasir diinyant monzarani bir anda tamamlamaga
macbur edan bohran igtisadi deyildi, ona gora do onun halli igtisadi cohatdon sarfali
deyildi.

Dovlst vo hokumotin elan etdiyi iqtisadi dostok paketlori problemi
yungullasdirsa do, béhran daha da darinlosdi. Beynalxalg Valyuta Fondunun global
igtisadiyyatla bagli aprel prognozlari 6ziinii dogrultmadi vo iyunda oldugu kimi daha
pessimist prognozlar verildi.

Diinya iqtisadiyyatinin hazirk: strukturu, siibhosiz ki, ke¢misdo qoyulmus
osaslara osaslanir. Qlobal iqtisadi strukturun hor bir siitunu va ya daliyi aslinds
diinya iqtisadiyyatinin ke¢misdon bu glino gotirdiyi bohranlar vo ya iqtisadi
qurumlarin atdig1 addimlarla formalasir. Ona goéra do indiki strukturu anlamaq tglin
diinya iqtisadiyyatini sarsidan kegmis bohranlara, béhranlarin sabab va naticalorine
diggeat yetirmok lazimdir. 1929-cu il Boyiik Depressiya zamanit movcud iqtisadi
doktrinalarin  logvi diinya iqtisadiyyatinin hazirki = strukturunda on tosirli
hadisalordan biri oldu. Bu va bir ¢ox basqga biikiilma noqtalari hom 6lkalar, ham do
dinya iqtisadi strukturu baximindan diinya iqtisadiyyatina, hom da yeni iqtisadi
doktrinalara boyuk tesir gostarmisdir.

Dovlot vo hokumatin elan etdiyi iqtisadi dostok paketlori problemi
yungullagdirsa da, béhran daha da dorinlogdi. Virusa qarsi uygun vaksinlarin

hazirlanmasinda gecikmoalor global igtisadiyyat ti¢tin daha arzuolunmaz gostaricilora
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gotirib ¢ixarib, miivafiq beynoalxalq toskilatlarin prognozlarini pislosdirib. Aprelds
Beynolxalq Valyuta Fondunun global iqtisadiyyatla bagli prognozlari reallasmasa
da, iyunda daha pessimist prognozlar verilib.

Diinya iqtisadiyyatinin hazirki strukturu, siibhosiz ki, kegmisdo qoyulmus
osaslara osaslanir. Qlobal iqtisadi strukturun hor bir situnu  oslinds diinya
igtisadiyyatinin ke¢misdan bu glina gotirdiyi béhranlar vo ya iqtisadi qurumlarin
atdig1 addimlarla formalasir. Bu sobobdon indiki strukturu anlamaq ti¢lin kegmis
bohranlara, diinya iqtisadiyyatini silkaloyan béhranlarin sabob va naticalorine digget
yetirmok lazimdir. Xiisusilo 1929-cu il Bdyiik Depressiya zaman1 movcud iqtisadi
doktrinalarin logvi diinya iqtisadiyyatinin hazirki = strukturunda on tosirli
hadisalardan birina gevrildi. Bu va bir ¢cox digar doniis noqgtalori ham milli, ham do
qlobal miqyasda qlobal iqtisadi qurulusa, eloca do yeni iqtisadi doktrinalara dogru
bir addim idi. Miistaqilliyini alds edan har bir 6lka, har bir igtisadi va siyasi béhran,
muharibalor, epidemiyalar diinya iqtisadiyyatina darindan tesir gostormisdir.Bu gln
COVID-19 Pandemiyasi biitiin diinyada istehsaldan istehlaka qodor iqtisadi dovriin
hor morhalosinoe dorindon tosir edir. Bu tosir asasinda miitloq ke¢misdon izlor var.
Bu sobabdon yaxin iqtisadi ke¢miso istinad etmok, pandemiyanin tosirlorini
anlamaga komok edacak.

Pandemiyadan avval BVF Qlobal igtisadi Goriiniis Hesabatmm “Miivaqqati
Balanslasdirma, Yavas Borpa” adl1 yanvar yenilomasini dorc edib vo 2019-cu il Gglin
qlobal artim prognozunu 2,9% va 2020-ci il {i¢iin 3,3% soviyyesindo miioyyon edib.
%. Digar torofdon, OECD noyabr ay1 Iqtisadi Gériiniisiinda qlobal iqtisadiyyat iigiin
2,9% artim proqgnozlasdirdigi halda, 2020-ci il Ugln prognozunu 3%-don 2,9%-2
endirib.

Diinya Bankinin hesabatina asason, qlobal iqtisadi artim gozlontilari 2019-cu
1lda 2,6%-dan 2,4%-2, 2020-ci ilda 159 2,7%-dan 2,5%-2 endirilib (SBB, 2020: soh. 2).
BVF-nin 2020-ci ilin aprel ayinda dorc etdiyi Diinya Iqgtisadi Goriiniisiine gora, bir
cox qlobal amillorin garsiligh tesiri vo hokm siiron geyri-miioyyonliklor artim
prognozunu ¢atinlogdirir. 2020-ci ildo global tonozziil adi da daxil olmaqla, BVF
qlobal artimin 2020-ci ildo -0,3 olacagini vo bunun qlobal maliyys bohranindan gat-
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qat pis olacagini bildirir. 2019-cu ilin oktyabr vo 2020-ci ilin yanvar aylar iizro
WEO hesabatina asasan, iqtisadi artim molumatlar1 6% daha c¢ox islenib. Inkisaf
etmis iqtisadiyyatlarda artimin -6,1% olacagi toxmin edilir (BVF, 2020).

Regional asasda ABS 2019-cu ilin ikinci riibiinds 2%, ti¢lincii riibiinds s

2,1% artib. Avrozona iiglincii riibds illik miigayisado 0,3% artaraq 1,2%-o yiiksoldi

(IMF,  World  Economic  Outlook,  Aprel 2020: The Great Lockdown,
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/  2020/04/14 | weo-aprel-2020, tarix:

18.05.2020). Yaponiya iqtisadiyyatina nazor salsaq, 2019-cu ilin {i¢iincii riiblinds
onun illik miiqayisada 1,7% artacagi gozlonilir. Cin 2019-cu ilin dérdunct ribunu
6% artimla bagladi. Hindistanin iqtisadi artim templarinin tohlili gdstarir ki, 2019-
cu ilin liglincii riibiindo avvalki illo miigayisados 4,5% artim miisahido olunub. Bu,
Hindistanin artim tempinin azalmaga davam edocoyinin gostoricisi kimi gobul
edilacak.

Braziliyanin iqtisadiyyat1 2019-cu ilin ti¢iincii riibiindo gabagki ilin homin
riibiino nozoron 1,2% artarkon , Rusiya iqtisadiyyatr homin ilin {i¢ilincii riibiindo
avvalki ilin eyni riibiino nisbaton 1,8% coxalib (SBB, 2020 : s.2). Regionlar vo 6lkalora
g6ra 2019-cu ildo on cox artim tempi olan 6lkalor Cin ilo Hindistandir. Basqabir
torafdon, bu tosiro moruzolan 6lkslora Avrozonani vo Braziliyani az artim siiratli
Kimi giymatlandirirlar.

2020-ci ilda , global igtisa pandemiyanin ham diinya , hom do milli -lokal
miqyasda iqtisadiyyata tosir etmasi sobabi ilo 2019-cu il ii¢lin artim prognozlari
artim tsiirotindon xeyli geri galacagdir. BVF Diinya Iqtisadi Gériiniisii Aprel 2020:
Boylik Karantin hesabati qlobal igtisadiyyat ii¢iin artim prognozlarini ehtiva edir.
Bu pandemiyadan dlnyada on ¢ox ziyan géron o&lkelor arasinda olan italiya,
Ispaniya, ABS, Fransa, Almaniya vo Bdyiik Britaniyanin 2020-ci ilds iqtisadi artim
prognozlari  monfi olmusdur. BVF-nun 2020-ci il hesabatinda ABS-in 6 faiz,
Italiyanin 10 faiz, Ispaniya 9 faiz, Fransanin 8 faiz vo Almaniyanin 9 faiz olaraq
azalmasi oncadon miioyyon edilir. BVF-nin prognozlarinda nazors alinmali olan
amillordon bir1i do pandemiyanin monbayi olan Cin iqtisadiyyatinin iqtisadi
tonozziilo sobab olan todbirlordon sonra belo 2 dofo artmasinin  gdzlonilmasidir.

Fikrimizca bir ¢ox respublikalarda igtisadi sistemin susqunlugu vo koronanin avro
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zonasinda agir tosiri, hec siibho yoxdur ki, global igtisadiyyata tosirini artiracaqdir.
Bu deyilan tosirlorin tasirlorin coxlugunu  noazors alaraq global igtisadiyyatda cox
dorin bohran va tonozziil gézlontilori ifado olunmaga baslamisdir.

Xiisusilo, beynolxalq ticarotin azalmasi qglobal tolobin azalmasinin monfi
naticolorindon biri olmaqgla bohranin daha da koklii olmasina cox tesir edir.

Umumdiinya Ticarot Toskilatinin  beynolxalq ticarat {igiin aragdirmalar1 da
tolobin azalmasini isars edir. Umumdiinya Ticarat Toskilatina istinad edorak , indi
daha cox bohranda olan ticarat sektoru , optimist Senarilors gora, 2020-ci ildo
ticarotdo 14% azalma olmusdur. Pessimistloro goro, belo azalma 32%-dir. 2019-
cu ildo diinya ticaratinin soviyyasino nail olmagq, biitiin todbirlorin effektiv va
mohsuldar oldugu nikbin ssenarilar soraitinds bela, 2021-ci ildon avval bu mimkin
olmayacaqdir (UTT, 2020). (Azstat.gov.az...2020). Olkods iqtisadi davamli artimin
olmasi, regionlarin davamli, siirokli inkisafi orada olan iqgtisadi vo sosial sahalorin
inkisafinin bu glinki etapimnin oasas voazifasidir. Bu vozifo indi arti)g  hokumot
programlari ilo miiveffaqiyystls hayata kecirilir.

Pandemiya soraitindo DSK-nin moalumatlarina asasan, 2020-ci ilda ticaratdo
obyektlorin say1 6 % coxalaraq 2021-ci ilin avvalinds 155435-5 ¢atmisdir. Hazirda
6lka tizro kommersiya firmalarinin saymin 90%-ni mikro bizness aiddir. Onlarin on
coxu kommersiyaya (33% ) Basqa yerds xidmot gostarilmasi (15,0), tikinti (10%),
fermerlor(8%)miixtalif tosarriifatlar qurmuslar. 2021-ci ilin avvaline 6lkads ticarat
firmalarimin sayinin 5%-ni Kigik biznes toskil etmisdir. Onlarin cox hissasini ticarat
tikinti, emal , elm, hom do, texniki istiqgamatli digar obyektlor togkil edir .

Qeyd olunan dovrds respublikada ticarot firmalarinin  saymda 2%-ni orta
biznes subyektlori olmusdur vo onlarin da asasini tcarat (25%), tikinti (16 %), emal
sahasi (12), noqliyyat vo anbar tasorriifat1 (6%) sahalorindo yaradilmisdir. Iri biznes
firmalariin imumi sayimn 1%-ni toskil etmisdir vo onlarin asas hissasi ticarat (19%),
emal sonayesi (16%), tikinti (15,0%), naqliyyat sahasinds , anbar tosarriifatlarinda
(7%) yaradilib. 2021-ci ilin avvalino biznes (¢un geydiyyata durmus sahibkarlarin
say1 nadansa daha cox olub. Hesabat ilindo dord sahibkardan ti¢ii miixtalif biznes
sahoalorindo geydiyyatdan kegiblor (Azstat.gov.az...2020).

15



Yeri golmiskon, epidemiya pandemiyaya c¢evrildikco maliyyo bazarlari ilo
birlikdo sok effekti omtoo bazarlarinda daha ¢ox hiss olunur. Bu morhalods on
miithiim mogam ondan ibaratdir ki, biitiin bu monfi hadisoalor eyni vaxtda vo climlo
torofinin kigilmosi naticosindo bas verir, ona goro do sual torafi birlikdo nozordon
kegirilir. Biitiin bu hadisolor istor-istomoz diinya UDM-nin azalmasma gatirib
cixaracaq. Pandemiyanin gedisi vo ikinci dalganin mévcudlugu iqtisadi strukturun
dayanigliligt vo bohranin miqyast baximindan son doroco vacibdir. Diinya
igtisadiyyatina belo dorin tosir 6lkoyo tosirini daha da artirir. Tolob vo tokliflorin
azalmasinin na qadar is yerlarinin itirilmasing, igsizlorin artmasina sabob olacagi
suali son giinlorin on maraqlt movzularindan biridir. Eyni doracodo namolum hala
gaolon epidemiya 6lkonin daxili dinamikasinin na godor adekvat vo ya qeyri-adekvat
oldugunu gormaya, gqlobal giic balansini siibha altina almaga macbur etdi.

Epidemiyadan tasirlonan Avropa Ittifagmin soviyyasi vo epidemiyaya birgd
dostoyin olmamas ilo bagl hesabatlar Ittifaqin dayanigliigmi siibho altina alib.
Nohayat, Olkonin planlagdirilan biidcolorinin  hazirtki  voziyyeti vo biidco
mohdudiyyatlorinin 6l¢lisli ¢ox vacib hala goldi, baxmayaraq ki, sohiyyo xarclori bir
cox bilinmayonlora barabardir.Ke¢misds yasanan global bohranlar oxsar vo forqli
cohatlorina gore iqtisadi orqanlar torafindon davamli miigayise edilir, baslangic
noqtalori 1so onlarin effektivliyi, noticolori vo oks etdirmolori baximindan oxsar
olub-olmamasi baximindan giymotlondirilirdi vo hoyata kegirilon siyasatlor. Bu giin
i¢cinds oldugumuz COVID-19 Pandemiyasinin naticasi olan global bohran, siibhasiz
ki, bu miiqayisalordon 0z paymi alir. Amma sade miistovido, indiki bohrani
ke¢misin qlobal bohranlarindan farglondiran an miihiim cohat ondan ibaratdir ki,
baslangic noqtesi pandemiyaya cevrilmis yoluxucu xostolikdir. Pandemiya,
infeksiyanin yiiksok yayilmasi sobabindon fiziki faaliyyato vo giindolik foaliyyatlora
cox ciddi gaydalar vo mohdudiyyatlor gatirdi. Vaziyyat o yera catib ki, bir ¢ox
6lkado uzunmiiddatli komendant saat1 elan edilib ki, bu da bir cox Avropa 6lkasi vo
ABS-da sohiyya sisteminin ¢cokmaosina sobab olub. Fiziki tomas1t mohdudlasdiran vo
1s hoyatimt fiziki miihitdon uzaqlasdiran bu epidemiya tobii olaraq istehsal

proseslorinin longimoasino vo hotta dovlotlor torofindon onlarin  foaliyyatinin
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dayandirilmasina sobob olub. Biitlin bunlar1 nozoro alsaq, bohranin i{imumi
xiisusiyyatlorini asagidaki kimi ifads etmak olar;

* atipik;

* Bu, igtisadi voya maliyyo prosesi deyil;

* Bohranin baglangic1 pandemiyadir;

» Tokco iqtisadi vo maliyyo hollori kifayot deyil;

» Bohrandan on fundamental ¢ix1s yolu pandemiyanin basa ¢catmasidir;

« Olkalorin 6ziinii tomin etmosine diqqot yetirmok;

Bu, miitlog vo ya miiqayisoli istiinliiyo osaslanan biznes sistemlorinin
performansimi sarsitdi. Bundan basqa, bu bohranin genis vo dorin struktura malik
olmamasi tokco maliyys-iqtisadi strukturdan deyil, digor béhranlarda oldugu kimi
insan istehsal1 va idaroetmo sistemlorinin do roqomsallasmasindan asilidir. Istehsal
sistemlorini rogomsallasdira vo is mexanizmlorini fiziki miihitdon cixara bilon
Olkalor istehsal vo omok itkilorindon daha az tosirlonocok, buna goro do iqtisadi
cohotdon daha az olacaq. Maliyyo sisteminin asas oyungulart olan banklar ii¢iin
sistemin rahat islomasi vo maliyys strukturunun saglam igslomasi ti¢iin onlarin biitiin
xidmatlorinin rogomsal miihitdo hoyata kegirilmasi boylik ohomiyyst kosb edir.
Bohranin basariyyato digor tosiri ondan ibarstdir ki, bohranla miibarizads ev
tosarriifati ¢ox miihiim rol oynayir. Ev tosorriifatlarinin inkisafi ilo epidemiyanin
sonu ilo bohrandan ¢ixis yolu miimkiindiir. O, digor bohranlardan onunla forglonir
ki, bohranin naticolorini aradan qaldirmaga baslamagq ti¢lin lazim olan vaxti qisaldir,
virusun yayilmasinin qarsisim1 almaq tigiin votondaslarin kifayst godor molumath
olmasini va hesabatli olmasini tomin edir.

Iki ildon artiq davam edon epidemiya, yaxinlarinn itkisi, dziina inamsizliq,
sosiallasa bilmomaok kimi hallar insanlarin psixologiyasina manfi tasir edir vo onlari
daha da timidsizlogdirir. Bundan slava, igsizlik va inflyasiya kimi iqtisadi problemlor
insanlar1 depressiyaya vo intihara meyilli edir. Istehlak¢i depressiyasi marka
strategiyasina vo siyasotino do tosir edir. Depressiyadan oziyyot ¢okon insanlar bir
cox gidalardan qacirlar vo daha ¢ox yemirlor. Bu sobabdon brendlor iinsiyyot vasitosi

ilo istehlakgilar1 qorumali, sosial mosuliyyst layiholori yaratmali vo onlar iigiin
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misbot aura yaratmaga ¢alismalidirlar. Beloliklo, siz istehlak¢ilara daha yaxin ola
va onlarin sadiqliyini artira bilorsiniz.

Elektron ticarotdon istifadonin genislondirilmosi: Covid-19 epidemiyasi
sababindan bir ¢ox 6lkada elan edilon karantin vo tocrid elanlar istehlakgilarin alis-
veris torzini doyisdirorok e-ticarot sektorunun yenidon qurulmasina sobab oldu.
Umumdiinya Sahiyys Toskilatmm 2020-ci ilin mart aymda Covid-19-u pandemiya
elan etmasindan sonra yeni va aktiv e-ticarat istifadogilorinin say1 durmadan artib.

Genis yayilmis uzaqdan i1s: Pandemiya zamani insanlar virusun yayilmasi vo
bir ¢ox miiassisolorin baglanmast sababindon evdon islomok macburiyyatinds
qaldilar. Evdon islomok macburiyyatinin uzun miiddoat davam etmosi insanlarin buna
alismasina sobab olub vo bu yolla daha rahat olduglarini bildirib. Uzaqdan isin
yayillmas1 Zoom va Microsoft Teams kimi program tominatinin yayilmasina sabab
olub. Bundan olavo, geyim markalar1 ev is¢ilori liclin 6z modellorini hazirlamaga
baslayiblar. Pandemiyanin biitovliikdo kommersiya miiossisalori {i¢iin oan vacib
xtisusiyyatlorindon biri dayisikliklori dorhal gérmok vo strategiyaya miivafiq

doyisikliklor etmoklo onlara asaslanmaq imkani1 olmusdur.
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1.2. Kommersiya miiassisalorinin faaliyyatinin mahiyyati, 6ziinoxas olan

cahatlori.

Kommersiya isi ticarat Uzrs ixtisaslasmis mUassisa va togkilatlarin genis ohali

tolobatinin 6danilmasi vo manfaot gazanmag moqsadilo amtos alqi-satqisi prosesina

yonoldilmis operativ Vo toskilati faaliyyati Gzro genis sferani ohato edir.

Kommersiya faaliyyatinin mahiyyatina vo mazmununa daxildir:

e Onun toskilindo giiclii torofdas se¢imi ;

e Maddi-texniki resurs vo omtoolorin topdansatis vasitogilor torafindon alisi ;

e Mbohsul satisinin istehsal miiossisalorindo birbasa toskili;

e Omtos topdan satisinin vasitogitogilik foaliyyastinin toskili;

e Sonaye miiossisolori mohsul ¢esidi vo satisi iizra planlasdirma.

Hor hans1 bir kommersiya muassisasine forgli xususiyyato malik agiq sistem

vao Umumsistem nogteyi-nazarindan yanassaq onun, insanin aktiv sistem elementi

kimi movcudlugunu gorarik. Bu isa nozardon kegirilon sistemdo asagidak: forgli

xassalorin mévcudlugunu sortlondirmisdir:

ayri-ayri parametrlor tizra qeyri-sabitlik vo davranigin ehtimal xarakteri,
sistemin konkret sorait davraniginin nadirliyi vo geyri-miiayyanliyi,
homginin movcud resurs vo struktur olagolori ilo miioyyanlosdirilon
movcud son hadd imkanlarz;

mistoqil sokildo mdvcudolma, o ciimladon, 6z strukturunu doyisdirma,
tamligini qoruyub saxlama vo davranis variantlarim1 formalagdirma;
sistemin qarsilasacagi tendensiyalara miigavimati  vo inkisafi tomin
edon tendensiyalar1t miioyyonlogdirmo;

doyiskon bazar miihiti soraitlorine uygunlasma;

sistem daxilindo mogsadlori formalasdirma gabiliyyati.

Ticarat (kommersiya) miassisasinin bir sistem olaraq yuxarida sadalanan

xassalori ya son naticays nail olmaga, ya da sarbast olaraq obyektiv 6zini logvetma

prosesindon (mos. miflislik) kegmosino  imkan verir.istonilon kommersiya

muassisasinda menecmentin asasimi igtisadiyyat bazar modeline uygun sahibkarliq
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foaliyyati vo 0zuni toskiletmo prinsiplori mioyyon edir. Sadalanan xassalor
kommersiya muassisalorinin tosorrifat foaliyystindo bir torofdon 6z oksini taprr,
digor torofdon iso miossisonin pesokar kadrlar, mallar, texniki resurslar, ticarat
texnologiyalari, kredit xidmoti, bazarin voziyysti vo alic1 tolobatlari hagqinda
informasiya tolobati yaranir, homginin kaskin ragabot soraitindo istehlakgilara mal

vo Xxidmatlorin realizo edildiyi satis bazarlarmma ¢ixis ehtiyact qarsiya cixir
(M.Agamaliyev va T.Siikiirov.2017).
Ticarot (kommersiya) muossisasi 0zunu osas funksiyasini reallagdirmaq

yolunda c¢oxsayli komokgi funksiyalar yerino yetirmoli olur : istehakgilarin
tolobatlarin1 6yronilmosi, mal todartikiine dair mugavilslor baglanmasi, mallarin
istehsal olundugu yerlordon istehlak yerlorino gatdirilmasinin toskili , mallarin
saxlanmasinin tomin edilmasi, mal ¢esidinin formalagmasi va S.

Kommersiya foaliyyati  car1 vo perspektiv doyisikliklori g6z 6niins alaraq
tolobin tam vo Gdonisi, gazanc maqgsadli ticarat prosesine yOnalmis operativ toskilati
sistem olmagla hazir moahsullar1 son istehlak¢iya ¢atdirilmasinda vacib rol oynayir.
Bu faaliyyatinin asas vazifalori:

e Comiyyatin mohsullara olan ehtiyaclarinin tan sokildo 6donmasi;;

e Hazir mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya ¢atdirilmasi;

e Tolob - toklif tarazligy,

e Istehsal olunan mohsul ¢esidinin genislondirilmasi, ticarat hacminin
artim1 magsadilo istehsal prosesins tasiri;

e Ticarat yeniliklarin miistarilora xidmatda tatbiqgi vo tokmillogdirilmasi.

Kommersiya foaaliyyatin vozifasi kimi bazarin tadiqigixis edir, mogsadi isa
omtoalarin keyfiyyat vo komiyyot etibar1 ilo istehsali, miasir texnologiya ilo
layiholondirmonin  miayyan edilmasi va monfaotdir.Kommersiya foaaliyyatinin
subyektlori fiziki vo hiiququi soxslardir, onlar miayyan huquqi- toskilati formada
foaliyyat gostorirlor vo foaliyyat parametrlorino aiddir: topdan vo parakonds ticarat,
birjalar, lizinglar, harraclar, faktoringlor va s.

Mduasir kommersiya foaliyyatinin istigamotlori bunlaridir:

1. Bazar todqiqi;
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Todariik¢li axtarisi ;

Uzunmiiddatli tosoriifat olagoalorin qurulmast;

Topdan vo parakonds satisin toskili;

Mbohsul ¢esidinin formalasdirilmasi vo inventarlarin somoarali idars olunmasi;

Reklam isinin toskili;

N o o k0D

Ticarat xidmati.
Istehlak¢1 bazari alqi-satqi prosesini hayata kegirir, ticari prosesin toskilati,
sosial - hiqugi aspektlorini tomin edir, bazar1 arasdirir, tolobi  muoyyoan edir,
muqgavilo baglayir vo icrasinin tomin edir. Kommersiya foaliyyati mibadilo prosesi
hoyata kegirarok ticarat mioassisalori foaliyyatinin son naticoalorine tosir gostorir.
Kommersiya foaliyyatina xas prinsiplor:
e Kommersiya ustiinltiklori;
e Bazarm mdvcud iqtisadi voziyyatinin doyisikliklorinin daima nozarotdo
saxlanilmast;
e Kommersiya gorarlarinin gobul edilmasina marketing prinsiplarindon istifado
edorak tosir edilmasi;
o Kommersiya riskilorinin miioyyan edilorok qarsisinin alinmasi tigiin goriilon
islor.
Bu foaliyyat parametrlorine topdan va parakands satis daxildir. Topdan ticarat
mohsul realizasinin miihiim araliq vasitasi olub, amtoa va ya mohsul todavili
prosesinin torkib hissasini tagkil edir, eyni zamanda miiassisalor arasinda iqgtisadi
olagolori  formalasdirir.Qarsiya  qoyulan osas  vozifo  mohsul
komplektlosdirilmasi va parakanda ticarat (riteyl) sabakalorini tamin etmokdan
ibaratdir.
Omtoaalarin topdansatis faaliyyatine aid olan amoliyyatlar:
e Satis bazarinin miioyyan edilmasi;
eOmtonin alicilar ilo birbasa tasariifat slagalorinin yaradilmasi;
eOmtoo topdan satis forma vo metodlarinin se¢imi;
e Miiossisolor torafindon miistoriloro topdansatis xidmotlorin gostorilmasinin
toskili;
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e Alicilarla baglanmis miigavilalorin yerino yetirilmosi tizro ugotun toskili;
einformasiya xarakterli reklam foaliyyati.

Omtaalarin topdansatisinin  tranzit va anbar formasi.

Ilk formada omtoo anbarma daxil edilmodon birbasa satis hoyata kegirilir.
Belo mohsul satisinda onlarm  vaxtinda lazimi ndév, keyfiyyst vo miqgdarda
gondorisi ilo bagli hor kas ciddi masuliyyst dasiyir. Bu formada mohsul alisinin
plyus vo minuslart1  vardir. Mohsullarin istehsaldan porakonds satisa, ritellora
yonlondirilmasinin sdratlondirmasi, vaxta gonast , anbar tolobinin asagi salmasi
Vo S. musbat cohatlors aid edilir. Moanfi iso parakonds ticaratdo mohsul ¢esidinin
formalasma prinsiplorinin pozulmasi, normadan artiq ehtiyat comlonmosi , itki vo
anbarlagsma Xxarclorinin bir godor artmasidir.

Digor forma mohsullarin parakonds satisa tam olaraq aliciya yararli bir
formada ¢atdirilmasi ti¢iin bazi ticarat - texnoloji proseslorin yerino yetirilmasidir
ki, ona mal novlari Uzra ¢esidlonms, markalanma, qruplasdirilma va s. daxildir.
Anbar formasinin satis tisullarina diqgot edok:

e omtalorin soxsi se¢imi yolu ilo;

e yazili sokildo , telefon vo telefaks vasitasi ilo;
e omtod niimunalarinin niimayisi yolu ilo;

e pogt vasitasi ilo;

e avtomatlasdirilmis anbarlar.

OMmtoonin $oXsi se¢imi cox vaxt mirokkob mohsul gesidlori lizro hoyata
kecirilir vo alicilara malum olmayan mohsularin nimunalari gostarilir.Noaticada
onlarin mahsul secimlarina tasir etmok mimkunddr.

Bir cox topdansatisda ( yazili, telefon, telefaks) alicilar 6zlori soxson istirak
etmir vo bu vaxta, vesaitina ganast etmoaya imkan verir.

Topdansatis ticarato xas coahatlor:

e saticilarin miistoriloro  Se¢im etmolorino imkan vermaolori;

e onlarin mohsulu partiya ilo alisinin  miistarinin pul vasaitine gonastino
tosiri;

e miistoriyo tochizatgilardan daha yaxin olmalari;
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Saticilar ogurluq hallarini, zoror, korlanma va s. kimi bozi riskli situasiyalari
istolomoya calisirlar;

mitamadi olaraq tochizat¢1 vo miistorilora yeni mohsullarin qiymotlori
barodo molumat verirlor;

porakondo saticilarla yanagi satig tomsilgilorino tolim kegirlor,

magazalart tanidirlar,hesablagsma Vo ehtiyatlara nozarot etmokdo komoklik .

Istehlakcilara soxsi istifado tictin mal vo ya xidmati tomin edon sahibkarliq

foaliyyoti mocmusuna parakends ticarot deyilir. Istehsal muossisalorinds  mahsul

istehsal edilir, topdansatis ticarati ilo masgul olanlar porakonds satisa miisbot tosir

edorok onlari alicilara gatdirir.

Omtaoalarin parakonds ticarat moarhalalori:

Istehlakcinin ehtiyacinin , tolabinin miioyyan edilmosi vo galocok prognozu;
Satilan mohsul iizro optimal ¢esidlorinin anbar vo magazalarda yaradilmasi:

Porakonds riteyllordo  reklam faaliyyatinin butiin reklam qaydalarina vo
ganuna omal etmokls hayata kecirilmaosi,

Parakonds satis metodlardan istifadenin samaraliliyi ;

Alicilarina digor ticari xidmatlorinin togdimi.

Omtaalorin satisint hayata kegirmok tiguin istifads edilon metodlar:

e Oziinoxidmot metodu ilo :
e Ononovi metodla;

e Niimuna metodu ilo;

o Aqiq diziiliis ilo;

e {lkin sifaris ilo .

Parakonda ticaratin asas metodu olan 6ziinoxidmotdon orzag ve sonaye malla-

rinin satisinda genis istifads edilir. Alicilar secdiklori mallara sarbast yanasaraq

onalari secir vo Odonis edir.

Digar metodolan ananovido mohsullar alicilara toqdim edilorkon komoklik

edildikdon sonra 6donis edilir.

Hor hansi niimuns Uzra satis zamani alicilar roflordo  mohsullara baxir va

satic1 komoayindan istifads edorok secim edirlar.
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Mohsullarin agiq diiziiliisii metodunda alicilar  mohsullar1 sarbast sokilda
secir, satict iso  informasiya verir.

Ilkin sifaris Uzro satis metodunda orzag ve mirokkob cesidli geyri-orzaq
mohsullar1 iizra satis hoyata kegirir. Alici sifarig verir, 0donisi iSo ya avvalcadon
Odayir, ya da poct vasitesilo kocurir. Adi cokilon metod alici vaxtna, vesaitine
gonaot edir.

Parakondo ticarotdo satisinin vacib kommersiya sortlorindon biri  alict
tolabinin vao ¢esid qurulusunun miioyyonlasdirilmasidir. Bunun ilo marketologlar,
iqtisadgilar, ticarot firmalar1 vo magazalarin sahiblori moasgul olurlar.

XX osrin ortalarindan baslayaraq kommersiyaya forgli toriflor verilmis,
kapitalizm inkisafi ilo bagli ticarat stiratlo inkisaf etmoyo baslanilmisdir. Bu iss 6z
novbasinds kommersiya foaaliyyatina monfaat alds edilmoasi kimi deyil , daha cox
comiyyatinin talobatinin 6donilmasi kimi baxilmasina sobab olmusdur. Harvard
Biznes Moktobi alimlori iddia edirlor ki, kommersiya mohz omtos bazarmnin
Oyranilmasi, istehlakgilarin talobatlarmin 6danilmasi vo manfasto istigamotlonmis
alqi-satqi faaliyyatidir.

Iqtisadiyyat {izro 6lko alimlorinin do buunla baghi ugurlu todqigatlar
movcuddur.Belo ki, AMEA-nin miixbir tizvi T.S.Valiyevin fikrinco kommersiya
foaliyyati ticarst anlayisi ilo eyni olmayib va bu sokilde yanasma onun rolunu va
ahamiyyatini noainki tam oks etdirmomoakls yanasi oksina mohdudlasdirir.

Azorbaycanli professor K.Pasayev  oziinin yazdigi  “Kommersiya
foaliyyatinin osaslar” adli doarsliyindo geyd etmisdir: Kommersiya manfoot oldo
etmok Ugiin hoayata kegirilon foaliyyatin biitlin elementlori nozars alinmalidir.Basqa
bir grup iqtisadg1 alim fikrina gora iso kommersiya faaliyyati aslinds sarbast topdan
Vo parakondo satigdir.

Bizim fikrimca, onlardan har biri kommersiya foaaliyyatinin asas va ilkin
inkisaf ganunauygunluglarimi 6z dévrimim taloblorine va tadgigat magsadlarinag
uygun sokildo 0yronmislor.Baxmayaraq foargli elmi nozori moktab vo coroyanlara
moxsus idilor, kommersiyani1 sadaCa alqi-satqi prosesi olaraq gérmiislor. Lakin bu

gun bu faaliyyat informasiya tominati, bazarin tadqiqi, tolobatin miiayyan edilmasi,
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isglizar biznes munasibatlori, alqi-satqi miiqavilalori, topdansatis Vo porakands
satigin toskili, reklam foaliyyotindon ibarotdir.Asagidaki sokildo gordiymdiz kimi
issizlik soviyyesinds 2021-ci ilin aylari Uzra azalma gedir. Buradan da bunu aydin

gormek olar ki, kommersiya muassalorindo pandemiya sonrasi igsizlik artmisdir.

Qrafikl: Azarbaycanda issizlik saviyyasi. (2021-ci il Gzrs)

Azarbaycanda issizliyin saviyyoasi, aylar tzra

7.168% 7.16%

7.04% 7.04%

Moanba:Azstat.org
https://www.azstat.org/portal/tblinfo/TblinfoList.do;JSESSIONID=50306BA6D81839C651F9B437FO0COF4
41
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FOSIL II. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA KOMMERSIYA
FOALIYYOTININ UMUMI VO KONKRET MUOSSISO MISALINDA
TOHLILI.

2.1. Azarbaycan Respublikasinda ticarat gostaricilorinin migayisali tahlili.

Olkomizdo kommersiya isindo pandemiya zamani miihiim islahat-lar
kecirilmis, sahibkarliga bank-kredit, vergi , gémrik vo s kimi amillords islahatlar
aparilmis Vo dovlot momurlarinin assasiz miidaxilasi aradan qaldirilmigdir.

Diinya Bankinin darc etdiyi 2021-ci il hesabatina asasan , Azarbaycanda biznes
miihitinin canlandirilmasi ilo bagli kegirilon tadbirlar saviyyasinoe gora biz global
islahatgr  Olko kimi 6n siralardayiq. Sahibkarliq foaliyysti prosedurlar
sadoalogdirilmasine goro 97-ci siradan 33-cii siraya yiiksalmisik (F.Haciyev, 2021).
Qanunvericilik va institusional doyisikliklor iso  6lkada investisiya muhitinin
yaxsilagdirilmasina bilavasito tosir gostormis, alava olaraq sahibkarligin inkisafi
sahasinds bir sira qurumlar mévcuddur. Onlara Baki Biznes Tolim Moarkoazi vo ona
moxsus regional morkazlor, Azorbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazirliyi Kigik
vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi, Sahibkarligin Inkisaf Fondu , Ixracin vo
Investisiyalarin Tosviqi Fondunu misal coka bilarik. Son dovr neft satis doyarinin
kaskin enmosi  6lko iqtisadiyyatinda hiss edilir. Iqtisadiyyatin yenidon dirgalmasi
Uclin Gglin 2016-c1 ildo ““Strateji Yol Xoritasi” hazirlanmigdir (Strateji Yol Xaritosi,
2016). Burada geyri-neft sektorunun inkisafi nazords tutulmus, iqtisadi yiiksolisin
neftdon birbasa asliliginin minimuma endirilmasi do vacib mosalo kimi gazrsiya
qoyulmusdur. Koronovirus pandemiyas1 dovrii lizra gostaricilori avvalki illarlo
muqayise edak.

Cadval 1. Respublikada 2017-2020-ci illar Uzra ticarat gostaricilori (mIn.manat)

ilor 2017 2018 2019 2020
Satisin hacmi 65292,8 67653,4 70195,1 68648,9
Topdan ticarat | 30023,9 31561,9 30803,9 40166,5
gostaricilari

Parakanda ticarat | 34261,2 37085,0 39391,2 284824
gostaricilari

Manba: ADSK-nin molumatlart asasinda tadqiqatgi torafindon tortib edilmisdir.az.stat.org
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I sayli cadvalin gostaricilorina goro 2017-ci ildo Olks Uzro  butin kanallar
Uzro satis 65,2 milyard, 2018-ci ildo bu g0storici 67,6 miyard manat olmusdur,
yani xeyli artmisdir(2.4 milrd. man). Daima hoyata kegirilon tadbirlor naticasinda
igtisadi foalliq artmus, neft olmayan saholorin davamli olaraq inkisafi hoyata
kecirilmis, omtaalorin ragabatgabiliyyati artmis, onlarin istehsali coxalmig, milli
ticarotdo ragabatqabiliyyatli proseslor inkisaf etdirilmisdir, artmisdir. Pandemiya-
nin tasiri ilo topdan ticarot azalmig vo Umumilikds 1546,2 milyon azalma olmusdur.
2019- cu ildo satisin butun kanallar tizra hacmi  70,1mlrd. manat, 2020-ci ilda iso
68.6 mlrd .manat olmusdur.”Korona” pandemiyasinin tasiri naticesindo topdan
ticarot artmis,parakonds ticarat iso azalmisdir .  2019-cu ilo nisbaton 2020 ci ilda

1,5 mlrd.manat azalma olmusdur.
Qrafik 2: Topdan va parakanda satisitn hacmi  hacmi (mln.manatla )

MLN. MANAT
40

35
30
25
20
15
10

¥ topdan satig

Manba: ADSK-nin moalumatlar1 asasinda todqiqatgi torafindan tortib edilmisdir.az.stat.org

Qrafikdon gorindiyd kimi, 2018-ci ilds Uzrs topdansatis dovriyyasi 31,6 mird
manat , 2019-cu ildo bu gostorarici topdan satisda azalmis 31 milyard manat
parakands ticarat iso coxalmisdir. 2020 —ci ilds iso oksino topdan satis artmus,
porakondasatis iso azalmisdir. 2019-cu ildo topdansatis dovriyyesi avvalki ilo
nisbaton artsa da, pandemiya dovriindo azalaraq 28,4 mird manatdir.

Olkado olan kigik sahibkar-biznesmenlorin yaris1 porakonds satisa Ustlinliik
verir, cunki parakondos satisda inhisarin saviyyaesi azdir, ilk sarmayos do az lazimdir.
Olkomizda istehsal saholorindon istehlak sektoru daha genis yayilmisdir. Qobul

edilon D6vlat programlart parakonds satisinda inkisafina sobab olmusdur.
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Olko Statistika Komitosinin molumatlarma osaslanaraq deys bilorik ki,
parakondo satisin 17,8 milyon manati dévloat milkiyyatine, 37,0 mird manati geyri-
dovlat milkiyyatine aid olmagla, parakands satisin 6,2 mlrd.manati hiiquqi , 30,9

mlrd manat1 fiziki saxslora maxsusdur.

Cadval 2: Parakanda satisin amtaa qruplari iizra qurulusu (mird manatla)(2016-2020)

Ilor 2016 2017 2018 2019 2020
Parakanda 30,3 35,1 37.0 39,8 40,8
satis

9rzaq mallar 15,4 17,4 18,4 19 4 21 2
Qeyri-arzaq 15,9 17,7 18 ,6 19,2 18 ,6
mallar

Manba: ADSK-nin molumatlar1 asasinda todqiqatgi torafindon tortib edilmisdir.az.stat.org

2 sayl1 cadvaldon malum olur ki, 2016-ci ilds parakondo satis orzaq olmayan
mallarin pay1 orzaq mallarindan daha coxdur.©Orzaq mallari, 15 milyard manat,
geyri-arzaq mohsullar: 15,4 mird manat olmusdur. 2017-ci ilds iso arzaq mallar1
geyri-orzaq mallarindan kecan ilo nisbatan 400 milyon manat coxalarag 17,4 mird
manata catmigdir. Orzaq mallar1 2018-ci ildo 18,4 mlrd , orzag olmayan digar
mallar iso 18,6 mird manat olmus, pandemiya zamani iSo geyri oarzaq mallari
bazarinda qisman do olsa azalma olmusdur, baxmayaraq ki, arzaq bazarinda azalma
deyil ,artma miisahids edilmisdir.

Gindalik orzaq mallarmin bahlasmasi , respublikamiza idxal edilon mallarin
aksiz vergisinin coxalmasi sababindon giymatin artmas:  arzaq mallar , arzaq
olmayan mallara nisbaton daha ¢oxlug toskil edir.

2020-ci ildo alict  xorclorinin  51%-i orzaq mallarina, 49 %-i iso orzaq
olmayan diger mallarin alisina xarclonmisdir. 3-sayli qrafikds 2020-ci il Uzro
istehlakc1 bazarinda omtos qruplar tizro Xorclorin - poarakonds satisdOvriyyasinda

Xususi ¢okisi gostorilmisdir
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Qrafik 3: Parakanda satisin amtaalor Uzra qurulusu ( faizls)

M arzag mahsullar, igki va tutin mamulatlari
o 1% 19% i
2% @ M toxuculug mahsullari, geyim va ayaqgabilar
H elektrik mallari va mebellar
H avtomobil yanacagi

H oczaciliq va tibbi mallar

Manba: ADSK-nin molumatlar1 asasinda tadqiqatg¢i torafindan tortib edilmisdir.az.stat.org

tortibatihttps://www.stat.qgov.az/news/index.php?id

Rosmi molumatlara baxsaq gororik ki, 2020-ci ildo alict vosaitlorinin 50,9
%-i orzaq mallari, 19%-i toxuculuq sonayesi mallari, geyim , 7%-i elektrik amto-
alari vo mebel, 6%-i yanacaq, 2%-i tibb mohsullari, 0,9%-i leptoplarin , telekom-
munikasiya vasitalari vo ¢ap omtaalorinin,18%-i isa basqa geyri-orzaq mallarina sorf
edilmisdir.

Prezidentimiz conab ilham Sliyev yerli neft olmayan omtoolorin “Made in
Azerbaijan” brendi altinda beynolxalq bazara daxil olmasinin hoyata kecirilmasini
nozardo tutan Qoarar gobul etmisdir. Qabul edilmis Qora “Made in Azerbaijan”
markasinin beynalxalq bazarda va ixrac proseslarinin stimullasdirilmasini nazards
tutur. 3 sayli cadvoldos 2018-2021-ci illar Gizro respublikanin xarici ticaratinin -~ 2sas

naticalari oks olunmusdur.

Cadval 3: Azarbaycanin 2018-2021-ci illarde xarici ticarat haqqinda moalumatlari
(min.ABS dollari)

illor 2018 2019 2020 2021
Xarici 30923,5 33302,7 24464.,6 33392,5
ticarat : o0
ctimladan
Idxalin hacmi 11464,9 13667,5 10732,0 11705,8
Ixracin hacmi 19458,6 19635,2 13732,6 22206,7

Manba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi asasinda todqgigat¢inin
tortibat1 https://www.stat.gov.az/source/trade/
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3 sayli cadval molumatlarina asason 2018-c1 ilda respublikanin xarici tica-
ratinin hacmi comi 30,9 dollar , 2019-cu ildo 33,3 dollar1 olmusdur. 2020-ci il
bu gostarici 24,4 mlrd dollar, 2021 ci ilds isa 33,9 mlrd.man olmusdur. 2018-
2021-ci illarda xarici ticarat 3 mlrd. dollar coxalmisdir.

2019-cu ildo 2018-c1illo mugayisa olunanda idxalin 294 min. dollar artmisdir
vo 13,6 mlird.dollar toskil etmisdir. Idxalin gdstoricisi  2021-ci ildo 11,7 milyard
dollardir. ixracin hocmi do 40 % coxalmis 2021-ci ildo 22,2 milyard dollar
olmusdur. Ixracin hacmi idxaln 8,6 milyard dollar ¢ox olmusdur. “Ixrac icmalr”
jurnal1 6ziinliin 22-ci sayinda qeyd etdiyi kimi, 2018-ci il neft olmayan sahalords
ixracin 1,8 milrd dollar, yani kegan ilo nisbaton 10 % artmisdir.

Koronovirus pandemiyasi zamani idxal va ixracda azalma olmusdur. 2020-ci
ildo bu gostorici 8 mlrd dollar azalmisdir. 2021—ci ilde 2018-ci illo migayisads
artim miisahido edilmisdir, bu da diisiiniiriik ki, respublikada rogqomsallagsmanin bu
sahayo surotli transformasioyast ilo olagodardir.Azarbaycan iqtisadiyyatina,
ticaratino pandemiyanin tosirinin giymotlondirilmasi do torofimizdon hoyata
kecirilmisdir. Oksor sahibkarlar (62%) belo bir fikirdadilor ki, koronovirus
pandemiyasinin Azarbaycan iqtisadiyyatina taSiri X monfi olacaqdir.

1.Koronovirusun ¢ox genis yayilmasi sizin fikirinizo go6ro Azarbaycan
igtisadiyyatina Umumilikds ziyan veracokmi ?

2.90ar veracoksa hansi saviyyads bu hansi saviyyads olacaq ?

Qrafik 4: Pandemiya zamani dévlatdan asas gozlantilar

Pandemiya zamani sahibkarlarin dovlatdan gozlantilari
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Manba: Tadgiqatgr tarafindon sorgu naticasi olaraq tortib edilmisdir.( Natico 100% don ¢ox
olur, cunki respondentlor bir negs varianti seciblar).
https://instagram.com/stories/mmzz. 017/2822826856433113054?utm_source=ig_s
tory item_share&igshid=MDJmNzVKM]Y

Sahibkarlar diistiniirlar ki, ilk nOvbads koronavirusdan turizm, ictimai iasa,
daha sonra ticarat sferasi aziyyat ¢cokocok.Eyni zamanda nogliyyat va aylonca sferasi
da kifayat godor zaror goracok. Hor 5 sahibkardan biri hesab edir ki istisnasiz olaraq
bltun sahslor bundan zarar gorocoklor. Azorbaycan iqtisadiyyatinda hansi biznes
sferalar1 daha ¢ox koronavirusdan oziyyat ¢okocok vo ya ¢oko bilor? (soruslan

sahibkarlardan 10 saha Uzra %-lo gosterilmisdir. Qrafik 5.)

Qrafik 5: Pandemiyanin tasirina maruz galan asas iqtisadiyyat sahalari.

Qrafik 5. Pandemiyanin tasirina maruz qalan sahalar.

Cavab vermaya ¢atinlik ¢akanlar
Biitiin sahalar

istehsal

Nagqliyyat (yiikdasima)

9ylanca sahasi

Xidmat sahasi
Ticarat(kommersiya)

Turizm

ictimai iasa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Manba: Tadqiqatg1 tarafindan sorgu naticasi olaraq tortib edilmisdir.( Notica 100% don ¢ox olur,
cunki respondentlor bir negs varianti seciblar).
https://instagram.com/stories/mmzz. 017/2822826856433113054?utm_source=ig_story

item_share&igshid=MDJmNzVkMjY Cavablarin comi 100% don ¢ox olur, ¢unki

respon-dentlor 1 ne¢a cavab variant1 segiblor.

Sahibkarlarin  oksariyyati geyd ebiblor ki koronavirusun yayilmasi
muassisalarin faaliyyatine moanfi tasir gostormisdir. Bizim tadgigat obyektimiz olan
sferada aparilan sorguya gora koronavirusun ticaratos tosiri yiksakdir.

Bizim todgigat obyektimiz olan sferada aparilan sorguya gora koronavirusun
ticaroto tosiri yiksokdir. SPAR- 1n maliyys gostoricilorina koranavirusun genis
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yayllmasinin tasiri necadir?- sualina biitiin sorusulan respondentlordon alinan

cavablarin hesablanmasinin noticalori asagida verilmisdir.

Sakil 1: SPAR- 1in maliyya gostaricilarina koranavirusun genis yayilmasinin tasiri.

= Faizsiz kreditlar = icra haqqlarinin azaldilmasi Kommunal xarclarinlagv edilmasi =

.
Gy,

%
o ) |
W%

Manba: Tadgiqater tarafindan tortib edilmisdir. Qeyd: Tadqiqatg1 torafindon sorgu naticasi
olaraq tortib edilmisdir.( Natico 100% don ¢ox olur, ¢uinki respondentlor bir nego varianti segiblor.)
https://instagram.com/stories/mmzz. 017/2822826856433113054?utm_source=ig_story

item_share&igshid=MDJmNzVkMjY

Sorgu kegcirdiyimiz sahibkarlarin oksSoriyyasti bu situasiyani pesimist
giymatlondirir (43%). Demak olar yarisi hesab edir ki, indi pandemiya azalmaga
baslamisdir, har bir sahado demoak olar ki, hoyat avvalki qaydasma diisiir, amma
pandemiyanin tasirlori iqtisadiyyatda halo uzun middat gala bilor.

Pesimistlor i¢arisinds asason 2010-cu ilo godor yaranmis vo bohran yasamis
firmalardir. Amma 31% miiossiso hesab edir ki, bu situasiya bir neco ay sonra
normala déno bilor. Optimistlor arasinda 30 yasa qgodor cavam mitoxassislor
oksariyyat toskil edir.

Koronavirusla mibarizads dévlatin dastoyi haqqinda sahibkarlarin hansi
saviyyado molumatli olmalari barados kegirilon sorgunun naticalarine gors aksariyyat
(Toxminan 78%) Azarbaycan dovlati tarafindan bizness gostarilon kdmok hagqqinda
esitdiklarini bildirirlor. ©n ¢ox bu barado molumati olan yas1 40 yasa qodar vo daha
yaslt miitoxassilordir 30 yasa qodor olan gonc mitoxassislor bu barado yani

hokumotin tadbirlori haqqinda az esitdiklorini bildirirlor.Igtisadiyyata, bizness
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koronavirusun yayilmasi ilo bagl dovlot dostoyi haqqinda esitmisizmi? Sualina

sorusulan respondenlarin cavabi asagidaki sokilds verilmisdir:

Sakil 2: Dovlat dastayi barada malumathhq (Azarbaycan Respubllikas1 hokumati tarafindan)

Vergilarin
azaldilmasi ;...

u Vergilarin azaldilmasi i Maliyya dastayi (Subsidiyalar)

Manba: Tadgiqatg1 tarofindon sorgu naticasi olaraq tortib edilmisdir.( Natico 100% dan ¢ox olur,

cunki respondentlar bir nega varianti segiblar).

Sakil 3: Dovlat dastayi barads malumathihq(Oldugu rayonun icra hakimiyyati tarafindan)

H Vergilarin azaldilmasi i Maliyya dastayi (Subsidiyalar)

Manba: Tadgigat¢inin sorgusunun naticasi olaraq tortib edilmisdir

Bu giin sahibkarlar he¢ vaxt olmadigi kimi dovlstin dastayini arzu edirlor.
Sorugulanlarin  (70%) dovlet doastoyino ehtiyaclart oldugunu qeyd edirlor.
Koronavirusun naticalorilo mibarizo aparmag Ucun sizin misassonizo dovlat
torofindon hansi tostayin gostorilmasini arzu edirsiniz? Sualina verilon cavablarin

umumilosmoasi sokil 2-do verilmisdir.
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2.2. Secilmis kommersiya miiassisasinin pandemiya dovrindaki faaliyyatinin

tahlili va asas problemlar (SPAR magazasinin misalinda )

On il 6nco paytaxtda, eyni zamanda parakonds ticaratds bir durgunlug vard.
Dinyada porakonds ticarstdo boyiik innovativ deyisikliklor bas verdi. Bu
doyisikliklor Olks arazisinds do, on iri sohorlords, hamcini paytaxt Bakida ¢oxlu
supermarketlor , ticarat komplekslori movcud idi. Amma qabaqcil parakondo satis
zancirina,yani , riteyl sobokalorino ehtiyac vardi . Bu ciddi ehtiyacdan 2011-ci ildo
bazar hissiyat1 yiksok, cox yaradici vo Kreativ diisiincali , satis professionali olan
sahibkarlar “Azkreativ’’ mohdud masuliyyatli comiyysti (MMC-ni )yaratdilar. Bu
ideya golocokds butdv  Azorbaycani shato etmok mogsadini qarsiya goyan bir
sobokaya cevrildi, bu riteyl “Araz” supermarket adlandi. Oz magsadini “Siz harada,
Araz orada” kimi ifado etdi. Cox kegcmodi ki, supermarketin olavo dord filial
tikilorok alict kitlosinin istifadasine verildi.Supermarketlor sobakasi foaliyyato
basladigi vaxtdan istehlakci istok vo tolobatina daha digqgetle yanasdigina gora
istehlakcilar arasinda cox bdyiik sohrot vo ugur qazandi vo yeni acilan filiallar da
eyni ugurla islomays basladi.Baki vo Sumqayit soharlori daxil olmagla oniki filial
foaliyyato basladi, cox ke¢modon 2014-cli ildo on sokkiz filialla xalga xidmot
gostormoaya basladi.

Pesokar xidmat saviyyasinin bariz nidmunasi kimi bu supermarketlor
sobokasinin  Sumgayitdan sonra Xirdalanla birlikdo olave olaraq yeddi filiali
acildi vo say1 25-o catdi.

Azorbaycan Qafqgaz regionunda global “SPAR” sabokasina qosulan ikinci 61ka
oldu va “Araz” supermarketlor gobokasi bazarda “SPAR” brendinin yaradilmasi vo
inkigafi lizro torofdas kimi secildi. Giindalik 37.000-don ¢ox miistariys xidmot
gOstoron sirkot olan “Araz” ticarat markozlori vo mohollodaxili supermarketlor
foaliyyat gostorir. Marketlordo genis ¢esiddo ot vo balig momulatlar1, arzagq, sud
mohsullar1 da moévcuddur.Hamginin  tosorriifat, tomizlik mallar1 alict kiitlasine
togdim olunur. Bu soboka 0z istehlakcilarinin raziligi tigiin  g6zal xXidmot togdim

edir, tolob, ehtiyacin1 daha dolgun sokildo 0Odayir. arzaq mallari, siid vo sud
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mahsullar1 da movcuddur. Sobokads istehlakcilara satis izro mutamadi glizostlor
do edilir. Hor zaman istehlakcilar keyfiyyotli xidmat servisi ilo qarsilagacaqglarina
amindirlar.

Inisaf edon sirkot 2018-2021-c1 illordo olave 18 filial acib. Bununla da 41
supermarket bu gln ohaliys keifiyyatli, miasir xidmat gostarir vo timid verir Ki,
garsidaki illordo do satis sobokoasi daha da genislonacok. Cinki osas maqgsad
istehlakcilara uygun qiymoto genis cesid toklif etmok,calisan isci heyati Ucln
rahat komfort kollektiv ortami yaratmaqdir. Bu sobokonin daim inkisaf etdirilmasi
ucun, miistoriloro daha yaxs1 xidmaot gostarilir, bu mogsadls istehlakcilarin tokliflori
diggeatds saxlanilir. “Araz” supermarket sobokasinin tarixino baxsaq gorarik ki, ilk
bu sabokonin ilk magazas1 2011-ci ildo Bakida “Azadliq” metrosunun sahasinds
islomoya baslads, bir sonraki ildo  Xirdalanda 1640 m? ticarot sahasi olan magaza
acildi. 2013-cu ilin sonunda 6lkanin asas soaharlorinda bir-birinin ardi ilo 11 yeni
magaza agildi. Bu satis sobokosindo onun miistorilorilorine gostordiyi  yiksok
xidmato géro  Sorfali olan Bonus Karti layihasine ugurla (SBK) hoayata kecirmoya
basladi.

Respublika tizra musabigeds 2014-cii ilin yekunlarma gora “Ilin on ugurlu

supermarket” adina layiq goriildii vo miikafatlandirildi.
Fasilin avvalinds diinya praktikasi niimunasi olaraq parakonds zancir riteyllarinin
soxsi brendlarini yaradaraq onlari istehsalci brendlora necs qarsi istifado etmalarini
vurgulamisdiq. Bu sirkat 2015-ci ilds “Xonga” adur ticarat brendini bazara cixardi.
Homin ilda un vao un momulatlarimin istehsali vo eyni zamanda satisina basladi.

Homginin xdsusilo vurgulamaq lazimdir ki, hazirligh is¢i heyoto sahib
parakanda ticarat sobakasi olaraq bir riteyl kKimi insan resurslarina daha cox dayar
verirlor. Onu da geyd edak ki, 2016-ci ildo adi cokilon sobokado ugurla “Araz satis
Akademiyas1” faaliyyato gostormays baslamisdir.

Eyni zamanda miistariloro 16 maddslik bonus kart tagdim edilir, yoni “Bonus
toplamaq sizin isinizdir, hadiyys vermok iss bizim isimizdir” siiar1 mévcuddur.
Burada innovativ xidmat naticasinda forgli maisot asyalari soklinds hadiyyalor

verilir.Bonus karta malik alicilar bu bonuslarla istonilon zaman alig-veris edir. Hor
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on manata bir bonus galir, bu da iyirmi gopikdir. Miistori hiiquglarmni qoruyan
sirkat istonilon omtoani iki hofto arzindo qobz ilo birlikdo geri gobul eds,,vaxti
ke¢mis hansisa bir amtooni iSa avazloya bilir, ¢cap va qiymot etibarliligi mévcuddur.
2011-ci i ldo Baki soharindoki soboks magazalar1  daxilinds “Araz kafe” lori do
faaliyyato baslamus, 2017-ci ilda Xotai rayonu arazisinda,Hasan Salmanli kiigasinda
supermarketin yeni ekspress filialin1 agilmisdi. Yeni filialda meyva-toravaz, ot,siid
mohsullari, genis cesid moisot ogyalari, tomizlik momiilatlari, “Xonga” markal
omtoalor satilir, 6z miistarilorine cox genis ¢esiddo mallar Uzra endirimli satislar
toklif edir.

Olkeonin orzaq bazarinda “Araz” supermarketlor sobokoasi yiiksok niifuza
malikdir. “Araz” supermarketlor  sobokasinin ali mogsadi parakonds ticarstdo
istehlakc1 mamnuniyyatini gazanmag, eyni zamanda miistariya keyfiyyatli amtoo
togdim etmok, isci heyat (c¢in rahat sorait yaratmaqdir. Bunlara osas gotiirarok
“Araz” supermarket sabokasinin on nifuzlu porakands sobokasi oldugunu deys
bilorik.

Todqgigat zamanm1 belo gonasto golmisik ki, adi cokilon saboka ilo yanasi
“Oba” marketlori mohsur “Veysaloglu” sirkoti tabeciliyindadirlor. Supermarket
sobokasi  kegon il respublikada on ugurlu sobokolordon hesab edilmisdir.
Respublikanin biitiin bolgalorinde magazalarin say1 siiratlo coxalir vo hal hazirda
yeni morkazi anbar tikilir vo onun analogu yoxdur. Belo nohang anbara malik olan
supermarket sobokoasi  porakonds bazarin 60% no nozarot edoacok. Soboakoanin
maliyya dostokcisi Avropa Bankidir. Har bir ticarat sobakasinds mal qruplar tizra
¢esid nomenklaturasit miioyyan edilir.

Sobokoys moxsus omlak sahibkarlarin investisiya qoyulusu sabobiilo  bu
supermarket sabokasinin xususi mulkiyyatindadir vo asas va dovriyys fondlarindan
ibarat olmagla, diger giymatlilor do miihasibat balansinda oks olunurlar. ©Omlak
formalagmasi monbalori muxtalifdir:

e sirkotin nizamnams kapitali;
e osas foaliyyatdon olds olunan galirlar;

o fiziki soxslor lizro 6domaler;
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¢ hiiquqi soxslorin koniillii 6domalor;
e amortizasiya ayoarmalari lizro 6domalor;
o miixtolif kreditlor.

“Araz”supermarketlor sobokoasinin  toskilati qrulusuna nazar salaq :

Sokil 4: “Araz” riteylinin taskilati qurulusu

Ali direktor
Bas miihasib Satis s6basinin omtaa aligi Gizra Soba
raisi menecer
l —
Miihasib Menecerlar Suriicii No6vba raisi
kassirlor ekspeditorlar
l Operatorlar <
Ticarat Anbar
numayan- miidiri
dalari Qablasdir1- |«
cilar Y
Anbarin
iscilari
yiikdasi-
yanlar

Manba:”Araz”supermarketlor sobokasinin molumatlari www.arazmarket.az

“Araz” supermarket toribindoki supermarketlor (clin bu struktur formasi
eynidir vo bas direktora bas miihasib, satig sobasi raisi, alig tizro menecerlor, anbar
mudiri va digar iscilor tabedir.Bas miihasibin birbasa bas direktora tabedir vo ona
ali tohsil, maliyys-miihasibatliq tizro 5 illik is tocriibasi kimi taloblor qoyulur. Bas
muhasib maliyys- tosarrufat foaliyyatinin igtisadi tohlilini aparir, ehtiyat vo xarclori
muoayyan edir, itkilorin qarsisini alir, daxili nozarst sistemini (DNS) qurur.

Magaza sisteminda iyerarxiyaya goéra mihasib - kassirlor eyni zamanda bas
mihasibo, ali direktora soba soboa mudirlori  tabe olur. Anbar mudiri parakonda

ticarot gobokasi foliyyatindo omtoslorin  gobuluedilmasi, saxlanma,buraxilis
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prosedurlarini icrasinda mihim yer tutur,hamginin anbardan somarali istifado ,
yiklomoa-bosaltma islarinin  toskili , amoayin mihafizasi, texniki tohlikasizlik
qaydalarmin da hoyata kecirilmasina nozarat edirlor.

Soboka strukturundan aydindir ki, satis reisi  vo anbar midiri birbasa bas
direktora tabedir va onun vazifalorino aiddir: yeni satis toskili layihalorin tatbiqi,
0z menecerlorinin isino nazarat, shomiyyatli migavilslorin baglanmasi. Sifaris
stolu miistariya nimuna toqdim edoarak, onlara giymat siyahisi gostorir. Omtos satisi
meneceri islora nazarat edir vo birbasa direktora tabe olur.

Tadqiqat isinin gedisindo aragdirmalarimizi praktiki davam etdirmok tcln
“Araz” supermarketlor zoncirinin holgasi olan “Spar” supermarketini todgigat
obyekti kimi gobul etmisik. Osas1 1932-ci ildo Adrian van Well tarafindon "De
SPAR" koniillii baqqal sobokasi kimi qoyulub vo osas moqgsadi Avropada iri
parakonds satis sobakalorinin yaranmasina garsiliq olarag mistaqil topdansatiggilar
Vo poarakondagilor arasinda amokdasligi davam etdirmok olmusdur. Siarin ilk
horflori: “Door Eendrachtig Samenwerken Profiteren Allen Regelmatig”, yoni “Biz
hamimiz omoakdasliqgdan faydalaniriq” gotiiriiliib sirkstin adi  vo harfi monasi
holland dilinds spar s6zl "kiknar"” olub sirkatin logosunda tasvir edilmisdir.

Hollandiyadan konarda 1940-c1 illorin sonlarina yaxin SPAR konsepsiyasi
yayilmaga basladi, diger Olka olan Belgika ikinci 6lko oldudu halda,Almaniya
sobokaya 1952-ci ildo qosuldu, 1950-ci illorin sonunda SPAR konsepsiyas1 buttn
Avropaya genis sokildo yayilmaga basladi. yayildi.1953-cu ildo Adrian van Wellin
rohborliyi altinda SPAR International quruldu vo ilk SPAR Beynolxalq Kongresi
1957-ci ildo Hollandiyada kecirildi.1959-cu ilo 9 6lkadon topdan va parakondo
saticilar daxil olmasina baxmayaraq daha sonraki 20 ilda sabaka yeni gitalora Afrika
va Asiyaya yol ag¢di, bununla da istirak¢1 6lko sayr 14 6lkaya ¢atdi. SPAR Canubi
Afrika 1963-cu ilds, SPAR Yaponiya isa 1977-ci ilda yaradilmisdir.1980-1999-cu
illar arzindo SPAR sobokasi Avstraliya va Sarqi Avropa 6lkslori do daxil olmagla
daha 7 6lkodo mévcudlugunu genislondirdi. 1999-cu ilo goador SPAR 21 6lkads
foaliyyat gOstorirdi.2000-ci ildon etibaron SPAR Rusiya vo Cinin oasas inkisaf

etmokdo olan 6lkalarinds foaliyyat gostorir, eyni zamanda Morkazi va Sarqi Avropa
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va Afrikada genislonmoya davam edir. 2000-ci ildon 2010-cu ils gadar 10 il arzinda
sobokoya Ukrayna, Xorvatiya, Portugaliya, Zambiya, Botsvana, Namibiya va
Nigeriya da qosulub.2010-cu ildon SPAR Hindistan vo Pakistana, Yaxin Sargo
(BOO, Qatar, Oman, Saudiyys Orabistani), yeni Afrika bazarlarina (Anqola, Malavi,
Kamerun), Sorqi Avropaya (Albaniya, Belarusiya, Kosovo), Zaqafgaziyaya
(Giirciistan) daxil olmusdur. , Azorbaycan). SPAR magazalart homginin Malta, Kipr,
Seysel adalari, Mavrikiy, Sri-Lanka, Tayland vo Indoneziyada acilmisdir.2015-ci
ildon “Araz”supermarketlor sobokasine 6z brendi ilo daxil olub.

SPAR International bayragi altinda bir ¢ox 0Olkalordo 13500-don ¢ox
magazani birlogdirir. Osas formatlar bunlardir: Spar Express (satis sahasi 300 m?-o
godar), Spar (satig sahoasi 300-1000 m?), EuroSpar (1000-2500 m?) va InterSpar
(2500 m2-dan).Azorbaycanda ticarat sahasi 6500 kv.m. dir. Sabokanin diinya Uzra
Umumi dévriyyasi ilds 39,8 milyard avro toskil edir. SPAR International Avropa
Atletika Assosiasiyasinin  Rasmi Sponsorudur va miuxtalif 6lkalordoki SPAR
Torafdaslar1 bir ne¢o idman komandasia, xiisuson da Italiya SPAR-a sponsorlug
edir. “SPAR” satis sobokasi Memar ©comi metro stansiyasi ilo 3-ci mikrorayon
dairasi arasinda Cavadxan kiicasinds yerlosir.

“Spar”supermarketine amtos daxil olmalar1 2020- ci ildo cadval 4-do verilmis
molumatlara asasan 2016-cl ilo nisbaton bir gadar azalmisdir.

omtos daxilolmalart artimi ilo “Spar”’supermarketinin tomiz monfoati iki
dofo artmis vo 2020/2016-c1 ildo 98754 min manat olmus, bu 2016-c1 il
gOstoricisindan iki dofo ¢oxdur. Bu da 6z ndvbasindo 2020 ci il arzinde amtoaa
daxilolmalarinin, maya doyorinin artimi iizro 2016-c1 illo nisbotdo xalis monffat
818 min manata artimina sobab olmusdur. Is¢i say12020-c1 il iizro 80 is¢i azalmus,
amoayin mohsuldarligi 1124 min manat toskil etmisdir. Orta ayliq amok haqqinin
yuksalisi goriilon isin miqdart vo amok mohsuldarliginin yiiksalmosina sobob
olmus,bunun naticasinds marketds orta ayliq amok haqqr 2020 -c1 ildo 430 manat
toskil etmisdir.

“SPAR” supermarketine aid olan iqtisadi gostoricilor 4 sayli coadvalda

gostorilmisdir.
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Cadval 4:“Spar” supermarketiinin asas iqtisadi gostaricilori(manatla)

2020/2017 | 2020/2017ni
Ne Iqtisadi 2017 2018 2020 mutlag sbi
gostaricilar kanarlagsma, | konarlasma,
+/- %

1. Madaxil (daxil | 508453 1063335 707153 571419 211,7
olan amtaalar)

2. Satis hacmi | 418484 794428 611132 425864 198,7
(maya dayari)

3. Xalis galir, min | 91045 168799 115159 101232 2115
manat

4. xarclar , min | 64215 187805 94086 121322 256,6
manat

5. Digar galirlar, | 7011 14321 12211 8213 189,1
min manat

6. Digar  xarclar, | 11145 16245 15874 4812 151,4
min manat

7. Iscilorin say1 645 560 625 -20 85,2

8. 9mok haqqa 1120,5 1586,0 1256,0 430 137

9. Fond amoak | 89760 105545 92314 15342 117
haqq

10. | 9mak 783 1720 1124 1114 239
mahsuldarhgi,
man/adam

11. | Satisin galirliyi | -0,3 0,2 0,08 0,43 -

Manba:”Araz”riteylinin (toxmini)molumatlar1 asasinda tadqiqatci torafindon tortib edilmisdiir.

“Spar” riteylinda samaraliliyi 2020-ci ilds 0,50 % azalmisdir va xalis galirin
azalmasi birbasa bununla slagali olmusdur. Aparilan tohlillordon gortntr ki, bu
riteyldo doyismoz iqtisadi bir situasiya olub , azalmalar asas sobabi pandemiya
tasirindon bas vermisdir.

“Araz” ticarat sobokasi bu glin etibarli bir parakonds sobokasina cevrilmisdir
Vo ticarat sobokasinda 41 iri supermarket vardir. Algi-satqr amaliyyatlarinin idara
edilmasi menecmentin muhim prinsiplorins asaslanir.

“Spar” ticarot sobokosi Uzro  kommersiya foaliyyati idaroedilmasinin asas
prinsiplorina baxsaq gorarik ki, onun asas alicilart Memar 9cami vo 20 Yanvar
metrosu sakinloridir.

Fargli omtoonin satis formasi dziinoxas sorait tolob edir vo igtisadi cohotdon

moagsadouygunluq vo 0ziinamoxsus naqliyyat sartlori , satis sartlorindan , miistori
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vo malgondaranin  yerlosdiyi mosafodon, 6zlinamoxsus omtosnin  ¢esidinin
olmasindan cox asilidir.

Supermarket bu giin bazarda lider mévgeys malikdir vo buna asagi giymot
Vo yuksok xidmat saviyyasi ilo nail olmusdur. Pandemiya dévriinds fasilosiz ticarot
konyuktura tohlili, malgondaran toraflorlo  uzunmuddotli slagolor muassise ugur
gotirmoklo yanasi torof mugabillorine garst keyfiyyot, migdar, g¢esidlo baglh
yuksok tolob qoymaga imkan verir.

Sakil 5: “Spar” sabakasinda satisin idaraedilmasinin prinsiplari

Spar-in Spar —1n asas sébalari ils qarsihgh razihgn

satisinin idars > tominati

olunmasinin

9Sas

prinsiplari Satis ils bu riteylin asas magsadinin qarsihigh
> alagasi

Sparda olan ierarxiyali qurulug

\ 4

idarsetma qurulusunda uygunlugq

A\ 4

icragi informasiya taminatinin idars edilmasi

Manba:”Spar”’supermarketlor sobokasinin molumatlart www.arazmarket.az .

Bu supermarket mal tominatinin Xatti formasmi totbiq etmoklo yanasi,bu
prosesi baglanan miiqavilalar ila tanzimlayir. Har bir baglanmis migavilado amtaa
novl, satis sorti, Komiyyati ,icra vaxti, toroflorin mosuliyyati 0z oksini tapir.

Pandemiya dovrinds omtos tochizatinin tohlili tgiin “Spar “supermarketinin
xususi metodiki formasi var vo onlardan biri omtos tominati Uzro hesablanma
metodikasidir ki, variasiya, plana uygunluq, ahongdarliq gostaricilorinin musyyon
edilmasini  nozordo tutur. MoOvcud olan  omtoo todriikcllorinin siyahisini
formalagsdiran menecerlor siyahisinda malgondaronlor se¢cimi  dérd meyar Gzro

giymatlondirilir: gqiymat meyar1, omtos keyfiyyati vo komiyyati, goéndarilmanin
41


http://www.arazmarket.az/

etibarlilig1 daxildir.Digar meyarlara iso bunlari aid etmok olar: oamtaagdndaranlorin
uzaqligi, maliyys voziyyati, rogabatqabiliyyati, ofertin yerina yetirilmo maddati.
Asagidaki 5 sayli codvolda orzaq malgdndaronlor, maliyys vaziyyati, illik omtos
gOndarislori gostarilir. Sonunda tohlil qruplarinda bu qruplarin xiisusi ¢oKisi

gostorilir,

Cadval 5:“Spar” -a 2018-2020-c1 ildo amtas daxil olmasinin dinamikasi1 va qurulusu

2020/2016
illarinda
" Omtaa gondarislorinin say1 ) amt?a .
9mtas gondaranlar gondarislari
ndaki
doyisiklik
2016 % |2018| % | 2020 % +
Veysaloglu sirkati (min 46 7 44 6 41 5 4
manat)
“Ulduz “corak zavodu 164 29 149 25 173 27 9
Sud mohsullari(mixtalif | 189 31 | 211 37 196 30 7
malgéndaranlardan)
Siralari 32 5 29 5 40 9 8
Azarsun 54 9 51 8 60 11 6
Atropatena 87 19 96 18 103 17 6
Cami: 572 100 | 590 | 100 | 613 100 41

Manba: ”Araz”’supermarketlor gobokasinin molumatlar1 www.arazmarket.az

“Spar” supermarketinin har zaman kifayat godor va ona sadiq alici bazasini
formalasdirmagq ti¢iin calisir vo bunun Gglin  amtoas ¢esidini daima genislondirir.
Homginin istehlak¢1 toalobi  nazars alinmalidir, amtasnin tolob aninda alinmasi
mimkin olmazsa alic1 sadigliyina manfi tosir edar.

Supermarket faaliyyati hor il baglanmis miiqavilalora asason hayata kegirilir,
ciddi bir problem orta cixarmayan istonilon malgondaranlor artiq bir-birinin inamini
qazanmislar. Belo misbot torofdasligin - misbat tarixi var. Aparilan arasdirmalara
asason belo bir fikri inamla deys bilorik ki, “Spar” supermarket yerli mahsullar
satmaqdan boyuk qurur duyur.Supermarketin amtos istehsalgilart sirasinda 1va 2
sayli ¢Orok zavodlar1 , “Atropatena” , “Azarsun “sirkati, Jalo vo sair istehsalci

muassisalordir. (codval 6).
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Cadval 6: “SPAR”supermarketinds amtaa qruplar iizra daxil olan mahsullarin
aragdirilmasi(2018-2020-cx illar)

Supermarketda olan mal Kanarl_asmalar
2018 2020 Mablag, min
qruplar %
manat

Kolbasa va sosis 30254 37515 7261 121
9t va toyug mahsullar 27514 38232 10718 129
Siddan olan amtaalar 18921 25213 6292 134
Baliq mahsullari 34535 38268 3733 121
COrak va bulka mallar: 11634 14943 2859 131
Qonnadi mallari 33678 46789 13111 123
Alkaqollu va alkogolsuz ickilar 42357 53451 11094 116
Basqa qida moahsullari 26915 29354 2439 108
Cami: 225808 281764 57507 121

Manba: ”SPAR”’supermarketlor soboko molumatlarinin osasinda tortib
olunmusdurhttps://www.arazmarket.az/az/about-us/

Miistari ¢evikdir, 0 arzu etdiyi bir amtoani almaq tctn bir neca cohd edacok
agor istadiyi qaygi vo Xidmati diger bir magazaya bas cokacok va naticado hazirk:
supermarket 6z daimi miistoricisini aldon buraxacaq ,daha dégrusu itiracokdir.
Burada osas is miistoriya naSo satmaq yox, onu daimi miistoriya cevirmok
bacarigidir.

Asagidaki 7-sayli codvoldo  “Spar” supermarketinin amtoo satiginin quru-

lusu verilir.

Cadval 7: Supermarketin mahsul satis1 strukturu, (2018-2020), %-Ia

Alicilarin yas Kanarlasma
. 2016 2018 2020 2020-2016-
kateqoriyalar: U2

caillor, +, -
20-26 19 18 21 3
30-36 20 24 19 1
37-47 30 29 21 8
48-58 11 10 4 7
58 —dan cox 9 6 0 9

Manba: ”Spar’supermarketinin malumatlar1 asasinda tortib edilmisdir.
https://www.arazmarket.az/az/about-us/

Bu cadvaldan gorindiyl kimi cox az saya malik miistari grupu 58 yas va
daha yuxaridir ki, onlar 2018-c1 ildo daha ¢ox azalmis,pandemiya zamani isa bu yas
qrupuna aid olan mistarilor tamamils azalmisdir Digar 20-26 yas qruplarinda alici

azalan konarlasma az olmusdur ,baxsaq goriiriik ki, yalniz yasli alici qruplarinda
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azalma olmus, eyni zamanda gonc miistarilorin say1 satisda coxalmisdir (1,9%).18-
36 yas araliginda demok olark1 doyismoa nozors az carpmigdir ( comi 1,1% ). Saboko-
nin osas miistori kontingenti 26-35 yas arasi insanlardir. Supermarket ragiblorini
mloayyan etmoaya calisaq gorarik ki, onlar bdylk olmayan sahoys malikdir vo bu
supermarketlor sobokasi “Bravo” dan kigikdir. “Bravo”nu pespublikamozda an
boyiik riteyl sobakasi oldugu iiciin hipermarket adlandirmaq olar. Arasdirdigimiz
“Spar” supermarketinin osas foaliyyati 3-cl mikrorayon dairasinds vo 20 Yanvar
Vo Memar ©Ocomi metrosunun orazisindo ohalinin arzaq ve eva qulluq mallarina
olan tolabatinin 6domokdon ibarotdir. Ona 6ro do, onayaxinligda yerloson ragib
supermarketlorin faaliyyatini izlomok , onlarin ragabat mihitinin tahlili etmoak
“Spar” supermarketinin 9sas i1 olmalidir.

“Spar” supermarketo moxsus ragabat muhitini codval 8-don g0ro bilarik.

Cadval 8: “Spar” supermarketinin asas ragiblarinin tahlili

Supermarketin adi 2016 2018 2020
Bazar pay1, % Bazar payi, % Bazar payi, %

Favorit 4 16 12
Oba 6 18 17
Araz 21 13 14
Bazar store 24 14 14
Kontinental 4 5 4
BRAVO - 12 14
Digar 41 22 25
Cami: 100 100 100

Moanba: ”Araz”supermarketlor sobokasinin molumatlari. https://www.arazmarket.az/az/about-

us/

Codvaldon molum olur ki, 2016-c1 ildo “Spar”-in bazarda gicli rogiblori
(Araz”’supermarketlar sabokasinds baxsaq) “Bazarstore”dur. 2017- dan isa onun an
yaxininda yerlogon daha boyuk vo daha innovasiyali satisa malik olan boyuk
hipermarket hesab olunan Bravodur. , “Oba” market , “Favorit”, “Spar” “Araz
marketin” torkibins daxildir, bu orazids onlar 40 % paya malikdirlor vo asas
rogib do “Bravo “dur. “Bazar store” 2016-c1 ilds asas ragib hesab olunsada indi o

“Araz” marketlor sabakasina asas raqib deyil.
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Qeyd edok ki, har biri eyni foaliyyat prinsiplori, muasir sobokasi,
professional heyati, oxsar omtoa ¢esidino malik magazalar sobokaloridirlor. Son
dovrdo bu orazids yeni acilan cox boyik bir supermarket “Bravo” acilib.

Hor hans1 supermarket foaliyystinin uguru marketing vo strateji planlagsma
ilo vohdatdo formalasir, onlarin galiri iso yUksok satis SoviyyaSina catmasi U¢Un
muoayyan edilir. Osas strateji planlasma tam sokildo supermarketin planinda oks
olunur va 6zlindo marketing elementlori, mohsul vo bazarlar arasinda resurs bolgu
formasin1  muoayyan edir. Planin har bir xarc maddasine  nail olmaq istanilon
maliyys va rogabot gabiliyysti Uzro galocok mogsadlors catmaq tigin - marketing
hissasinds  aks olunur.

Bunu olds rohbor tutan “‘Spar” supermarket personali amtto ehtiyatlarinin
tonzimlonmasi, saxlanma, satis prognozlarini, bazar giymatlorini, alic1 talobatlarini
hortorofli arasdirmaqla hayata kegirirlar.

Mohsullar fiziki iraliloyiginin togkilinda diggat amtoanin  yuklonmo-
bosaldilma, dasinma, sifarisin qobulu prosesins yonoldilir.

Odur ki, “Spar” supermarketi osas funksiyalarini yerina yetirir: satis planinin
tortibi, strategiya, mohsulun idarsedilmasi, alici {iciin amtos buraxilisinin tagkili,
miistari alagesinin yaradilmasi , bolgii vo satis kanallarinin miiayyan edilmasi va

S.

Qrafik 6: Spar supermarketin satis dinamikas1 (2020)
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Manba: Aparilan sorgunun naticasi olaraq tortib edilmisdir.

“Spar” supermarketin satis strategiyast marketing prinsiplorino asaslaniraq

hoyata kecirilir, miistarilorin ehtiyaclarinin 6danilmasina , bazarin todgigi  Gcin
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informasiyanin toplanmasi,biznes tokliflorinin arttmi,davamli alqi-satqi ugurunun
tominati Ucln davamli  iqtisadi tohlili aparilir. Pandemiya dovrinds kadr
heyatinin idars edilmosi do bu supermarketds arasdirilmisdir.

Supermarketin stat codvali bir normativ sonaddir, stat torkibini, sayini, struk-
turunu tosdiq edir. Tutdugu vazifoys uygun olaraq hor bir is¢inin burada oamok
haqqr gostorilmoklo yanasi, Vvozifo tolimatlarina uygun plan amoak bolglsi oks
olunur.Cadval is¢i amayinin samarali taskilinda Xususi shamiyyat kasb edir va
onlar1 farglondirmays imkan yaradir. Supermarketds 152 nofor is¢i ¢alisir va bir
ayda olan amak haqqi fondu orta gostarici olaraq 53298 manatdir.

Omoak resurslarinin  harokati vo kadr axini sabablorina diqgot etsok gorarik
ki, 2017-c1 ildo 6% planlasdirilan siyah1 sayindan az is¢i iso gotiiriilmiis, isdon azad
edilonlorin say1 iso 2.1% toskil etmisdir.Deyilon sobobdon omok resurlar1  (izro
omsal 0,01 olmus, 2017-ci ilds bu rogom 2016-ci ilo géro 0,1, 2020-ci il iso
0,04 toskil etmisdir. 2020-ci ildo 2015-ci illo (bohran dovri) nisbaton 0,14 goador
artmugdir.  Tohlil dovriinds gobul olunan is¢i say1 cixanlarin sayimi Ustoloyarak
Umumi is¢i sayma tosir edir.

Todgigat obyekti olan “Spar” supermarket rohbar isgilorinin oksariyyati ali,
calisanlarin cox hissasi orta tohsilo malik insanlar oldugu li¢iin  kadr siyasatindo
tokmillosma vacibdir va tohsil saviyyasi giymatlondirilorkon yassaviyyalarinin

tahlili vacibdir.

Cadval 9: “Spar” supermarketinin calisan isci heyatin tahsil saviyyasina gora yas tarkibi

Islayanlarin yas1 Omokdaslar say1
18-21 49

22-29 56

30-39 23

40-50 15

51 —dan yuxari 9

Comi 152

Manba: “Spar” supermarketinin materiallari
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9 sayli cadvoaldan gorindiyd Kimi “Spar”-in is¢ilarinin cox hissasi 22-29
yaslarinda gonclordir vo onlarin is  grafikinin Oyronilmosi vacibdir. “Spar”
supermarketinin is rejiminin  8%°-23% godor toskil etdiyi ii¢iin rohborlik  bir sira
is rejimi xUsusiyyatlorini , kompensasiyalar (slave 0donislori ) nozars almalidir.

Omok Macoallasinds is vaxti bir hoftods 40 saatdan artiq olmamalidir vo bu
rosmi sonadlo reglamentlosdirilir:

» bes giinliik is haftosi (sonba vo bazar istirahot olmaqla)
= alt1 giinliik is hoftosi grafiki ;

» bozi isgilor liclin is giinli normas1 qoyulmur;

= jstirahotlo bagli fasilo,

= yemok fasilosi,

= gUnlik ndvbe saymin miiqavilods oksi;

Omok macallasi Uizro parakands riteyl daxili gqaydalar var. Homin gaydalara
gOro muayyan bir ig rejimi var vobu rejimla islayan iki dono is¢i qrupu da miayyan
edilib. Birinci qrupda haftads 5 va ya 6 giin ¢alisan is¢ilar, rohbarlor, mitoxassislor
aiddir. Belo kadrlarin foaliyyatini reglamentlosdirmok mumkindur, eyni zamanda
ictimai iaso Vo porakands ticarat obyektlori istirahat glnlori islomalidirlor .

ikinci grup kadrlarin sohordon axsam saatlarma qodor ndévboli olaraq satis
foaliyyatini hoyata kegirmokdir. Iyun ayinda 30 taqvim giinii oldugundan “Spar’m
is saat1 150 saatdir, bayram giinii bir giindiir. Iyun ayinda 10 giin bazar vo sonbaya
aid olub, is giinlari 19 giin miayyan edilir, sonraki 19 giin arzinds 8 saatliq is giinii
saatlarinin comi hesablanir. Burada Xoazinodar , saticinin  (ancaq ot vo ¢okici
sOboasindo saticilar var ) grafiki doyiskandir.

“Spar” supermarketinin rahbarliyi bazari diizgiin doyarlondirmayi va inkisaf
perspektivini mioyyan edo bilmok gabiliyyatine malikdir. Supermarketinin
rohboarliyi orzaq bazarinin mistari tabagesinin an diggst etdiyi bazar oldugunu
vaxtinda anlamisdir.

Yarandigr ilk illordo  kadrarin isdon getmosi cox yiiksok olmasina

baxmayaragq son dévrdo bu amil azalib, lakin halo do hor ay onaz 1-2 nofor isci
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isdon ayrilir, supermarket gonc miitoxassis hazirliginda da ugurlu sebokadir, daim
onlara tolim kegilir, karyera yiksolisi ticiin  kdmok gostarilir.

Sabokaodoa professional, eyni zamanda yeni iso gabul olananlar tGi¢lin imkan
vo frsotlor méveuddur. ixtisasli kadrlar pesokarlhigin, liderlik gabiliyyatini  gostora
bilarlar vo bununla bagli onun xususi mivoffagiyyat formulu var.

“Spar” sabokasinin uguru mohz kadrlarin diizglin se¢imi, 6yradilmasi va is
tolimlorindon asilidir.

“Spar” supepmarketinin kadr siyasati asagidaki kimi toskil edilir:
1. Secilmis namizodlorin uygun vozifoys layigliyinin  miioyyon edilmosi,
2. Vozifoyo tamamon secilmosi, Ozilinli isbatlamasi {iglin  {igiin gorait
yaradilmast,
3. Iso qobul edilonlor korporativ madoniyyat anlayisindan xobardar olmalidir.
4. Kadrlarmm iso erkon adaptasiyasina noazarst edilmolidir.

“Spar” supermarket daimi todris tolimlori toskil edir ki, burada asas magsad
idaroetmoads liderlik bacariglarinin inkisaf etdirilmosidir. Namizodlor segilib
muoayyan edildikdon etik standartlar, marketdaxili normativlori va qaydalari, is¢i
vazifalor, mivafiq strategi planlar, sanitar gigiyenik sartlor miioyyon edilmalidir.

“Spar” supermarketi standartlara uygun omtos istehsali mévcuddur. 1SO
9000- keyfiyyati idaroetmo sisteminin (KIS) totbiq olunmaqla yanasi, market ISO -
22000 qgida tohllkasizlik tizra idaroetma sistemina gatilmis, hom keyfiyyatlo, ham
do gida tahliikasizliyi ilo bagli interaktiv talimlor kegirir.

“Spar”- superarketindo miistori Xidmatlari sobakasi mévcuddur, is¢i personal
miistori mamnuniyyati tGglin forgli texnologiya ilo birlikdos alic1 stendlorindan do
istifads edir, “Parakands Akademiyada “ professional saticilar hazirlanir.

“Spar”’supermarket isci heyatini aparilan tohlil va giymotlondirms sonrasi
galacok tokmillogma istigamatlorini gostara bilarik:

e heyatin ixtisaslagmasini ixtisasartirma kurslart vasitosi ilo daima nazaratdo
saxlamaq ;
e supermarketdo kassa-kabinalarini sayinin coxaldilmast;

e kadr heyatin isinin kifayot dorocodo formal xarakter dasimasi ;
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e iscilorin amoyinin stimullasdirilmas;

e iscilorinin kollektivcilik ruhunun yiiksolisi;

e (iizost totbiq etmoklo, bonus sistemi yaratmagla miistori say artimi;

e ugurlara vo ndsanlara nozarot ;

e tabegilikdoki kadrlarin pesokar imkanlarini , arzu vo ehtiyaclarini  bilmok; ;

e miistori tohliikasizlik sistemininin yaxsilasdirilmas ;

e miistori identifikasiyasinin aparilmast;

e xidmoti modoniyyatini artirilmast;

Satis sobasinin midiri ayda 800 manat , iqtisad¢1 iso 850 manat maas aldig:
Uclin satig sobasinin mudirinin amok haqqi yiiksaldilmalidir, ciinki is¢ilar Ugiin bu
bir quirur gaynagidir.Vakant vozifoya isci namizad secilorkan dustiniirlor ki, bu kim
olur olsun o, layig deyil , bu sababdan els bir kadr lazimdir ki, talablarin on azi
50% uygun olsun. Lakin bu kadr konar soxs olmamali, homin is¢i yiliz faiz uygun
olsa da onun iso gobulu diizglin olmaz. Ciinki yeni is¢inin adaptasiyasi muayyan
zaman alacaq, yuksok imkanli, asagi bacariqli kadrin yuksok vozifays tayini ise
yaxs1 natiCo vermoyacakdir. Rahbarlik hor isginin  sshva yol verdiyi zamani,
ugursuzluglarda 6zlorine haqq gazandirmaglarina imkan vermomoalidir, clinki bu
tabecilikdokilorin  mustaqilliyini artiracagq.

Isci heyatin motivasiyas1 hor zaman supermarketin idars edilmoasinin osas
prinsiplordon biridir.Isci heyatin inkisafinda glizost paketi totbiqg edilmali ki, buraya
omok haqqi, sosial yardimlar (sigorta, qidalanma, nagliyyat ) daxildir. Masalan:

o fordi miikafatin ildo bir dofs totbiqi;

e ilinsonuna korporativ stimul.

Boazan bu yanasma bir cox ¢atinliklor ortaya cixarir. “Spar”’supermarketinin
idaraetmo sisteminin naticalarina baxag. Bunalara aiddir:

e kadr idarsediimasinda rahbarlik qarsisindaki vazifs personal dayanigligini
yiiksoltmok olsa da personalin idars edilmasi sisteminin inkisafi ucun
pandemiya dovriinds heg bir tadbirlor gériilmomisdir.

e omoyin 6danilmasi sistemi yiiksaldilmisdir;

e is¢ilorin xidmaoti pesokarliginin yiiksolmisgdir;
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e stimullagma kimi kadr attestasiyasi ;

osas metodlardan biri Kimi amok haqqnin  ylksslisi metodu tatbiq olunur
Vo amak haqqinin ylksaldilmasinin bir ¢ox osas variantlar1 mévcuddur. Bels ki,
mikafat vo tutulan vasaitlor amok kollektivins istigamatlonir,sosial glizost 6donisi
IS0 daima yuksalir.

Supermarket is¢i heyoti sosial glizastlori, alave 6doanisli islori sevdiyi Ggun
“Elastik giizostlor” adl1 sistem totbiq edilmolidir.

Pandemiya soraitindo supermarketin parakonds sobokasine aragdirma Ucln
“Spar” supermarketin innovasiyali inkisaf faaliyyatini tahlil edocayik.

Todgigat apardigimiz supermarketdo miisahido etdik ki, innovasiya foaliyyati
ilo bagli olan bir dona do olsun sonad yoxdur,baxmayaraq ki, innovasiya
texnologiyalarinin 6zii mévcuddur. Pandemiya soraitinds amal olunmasi vacib olan
bitln tolobloro  (maska,spirt vo s.) magazada amoledilmisdir. Nozaratcilor cox
modoni sokildo insanlara mosafo saxlamagi, ,maskadan istifado etmayi tovsiyya
edirlor, bu magsadls hatta maska satisini girigo on yaxin kassada togkil etmislor.

“Spar” supermarket 6zlinoxidmatin on muasir taloblorini  birlasdirir,belo
Ki,sobokodo ayri-ayri ticarat sobalori movcuddur.Ticarat mitoxassislorine goérs
supermarketin bir ticarot noqtesi kimi toyin edilmosi (izro meyarlari haqqinda
yegana bir fikir yoxdur vabu ticaratin toskili xiisusiyyatlori haqqinda farqli
ragomlar soylanilir.

Supermarket gundslik pandemiya dovriinds belo on bes min aliciya xidmot
toklif edir vo burada 152 nafor isci calisir. “Spar”’supermarketi yliksok coxmartabali
binalarin ohatasindo  yerlosir vo supermarketin qurulusu da  binalarin
infrastrukturuna uygundur,otrafinda iss 100 masinhiq park yeri movcuddur.
Mistorilorilo alis veris sabatlori ilo masinlarina godor golo bilirlor. Burada ¢esid
30000-70000 araliginda dayisir,bels ki, gida vo sonaye omtoo mohsullar1 nisbati
iISo 60%- 40% nisbatinds dayisir. Adi cokilon supermarketds har ¢esid orzaq
mallar1 vo glndoalik tolobat mallar1 satilir. Qismon pandemiya dévrinds “Spar”

supermarketinds ¢esid se¢imi standart gostoricidon az da olsa geri qalib. Lakin
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aliciara biitiin né6v  un momulatlari, torovez, ot mohsullari, sokor, bal,konfet vo
karamel novlari vo s. vo digarlori togdim edilmisdir.

Ugurlu biznes foaliyyatinin, amtos horokot tokmillogdirilmasine daha ¢ox
diqgot yetiron supermarket pandemiya dovriinds forgli malumat sabokasi totbiqg
etmoklo vo 50 min mgpaylayici moarkoz yaratmagla 0zinl sigortalamisdir.
Pandemiya dovrinds “Spar’supermarket foazliyystine  monfi tosirin azaldilmasi
yolunda bu islar gorulir:

e movcud todarikcl, malgondaronlorlo somoarali 1$ sortlorinin
yaxsilasdirilmast;

e maya doyorinin agsagi salinmasi li¢iin layiho hazirlanmast,

e regional ekspansiyaya istigamat;

o alicilara gostorilon xidmot keyfiyyetinin yaxsilasdirilmasi todbirlori;

e maddi tochizatin yaxsilasdirilmasi;

e marketinging strategiyasi somoraliliyino nail olunmasi.

Sirkat rohbarliyi ¢alisir k1, har zaman forgli alict qruplari iiglin  Gstiin cohatlori

nozors almagla orta va asagi qiymat olan amtaolors Ustiinlik versinlor.

“Spar” supermarket mal c¢esidinda giymat gostoricilori tzra bolgu asagidaki

Kimidir :

o 30% omtoo  cesidi somorali ,eyni zamanda qonastli omtos grupuna
uygundur.

e 40% orta, 20% iso yiiksok premium sinfino uygundur.

Alicilarin gozladiklori miasir xidmat kompleksi cox shomiyyat kosb edir.
“Spar” supermarketindo  ¢Orok bisirilorok  homom anda da roflors verilir.
Supermarketds mévcud olan akvariumda canli olaraq mixtalif baliglar saxlanilir vo
miistori iStoyino uygun olaraq onlara satiliralicilara  100-don artiq sayda
yarimfabrikat togdim olunur. Alicilarin yaninda tozs ot hissalors ayrilaraq satilir.
Qonnadi sexindoki yeni avadanligin istehsal giicii bir glinds 0,5 tondan ¢ox tortlar
va digar sirniyyat istehsalina imkan verir.

Supermarketin fordi istehsala malik olmas1 olmas1 mdasir supermarketloro
xas xarakterik cohatidir, mistarilor istanilon vaxt istadiklori mallar1 taza sokildo ala
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bilirlor. Burada dondurulmus ot yarimfabrikatlari, 70 nov salat, yuz név ¢oOrok
momulatlar1 istehsal edilorok satisa verilir. Supermarketdos xatti planlasma mévcud-
dur, clinki amtaa yerlosdirilmo hali onu diiz vo kdndalon formada xatti stellajlarda
qoyulmasina imkan verir. M6vcud sahadon somorali istifado (glin  amtaalarin
yerlosdiyi divarlarmn igorisinds stellaj nisalar hazirlanir, bu ise somorali is ligiin
sarait yaradir. Eyni zamanda miistori sarbast harokot eds bilmok imkani qazanir,
morkoz kassa foaliyyatino imkan verilir.Belo planlasdirmada ticarat zali optimal
istifado edilir vo gundalik tolobat Ugln mallar zaldan konarda
yerlosdirilir.Gorondon sonra almaq Qqorarina goldiyimiz mallar yol Ustlinds
yerlosdirilir. Belo oldugda miistori ilk 6nco ona gorokli  tolobat malin1 almaqla
yanast bu mallar1 da gorocokdir. Bu yanasma marketing yanasmasinin oyani
sokilda isbatidir.

Sadaladiglarimiz  har zamanki kimi pandemiya soraitinds ¢atin olsa da
innovasiya isino misbat tesir gostordiyi kimi, yeni omtooslor axtarigt iqtisadi
siyasatinin vacib elementidir. Rohbarliyinin son molumatina géra sorgi vo mohsul
togdimatlarinda  istirak onlara miixtolif mukafatlar gotirib. Belo todbirlorin
ohamiyyati isa odur ki, eyni zamanda igtisadi alagalar genislondirilir.

Alt1 aydan tez olamayaraq yeni satis tisullar1 tizro market heyati Giglin aktiv
treninglor toskil olunur.Kegirilon tadbir iki nazari vo praktiki bolmadan ibaratdir .
Nozori hissado  yeni mohsula  baxilarag onun forgli vo (Ustlin coahatlori
aragdirilir,tocriibi hissado isa potensial miistariya moalumat verilmo gaydalari
oyradilir. Movcud ticarat sartlorinin  doyisimi tiglin  ildo bir dofo sargi zal vo
vitrinlorin yenilonmasi prosesi aparilir, lakin vitrin tortibina shamiyyat verilmir.
Lakin geyd edok ki, gbzal tortibli stend va vitrinlor malin ugurlu toqdimatinda
vacibdir. Homginin is¢i miikafatlandirilmasi sistemindon genis istifado edilir va
bunu innovasiya faaliyystins aid eds bilorik. Verilon mikafat gorilon isin hacmina
uygun olaraq 40%-nin 6denmoasidir.

Supermarket miikafatlandirma sartlorina aiddir: névba tapsiriginin on az 40,
an ¢ox isa 60% yerina yetirilmasina gora, xidmati avadanliglarin bosdayanma hali

olmadigi (20%), mohsulun zamaninda goabulu Gguin (40%).
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Rohborlik qulluggular, mitaxassislor arasinda miiqavilo baglayir vo orda
omok soraiti, sortlori, mozuniyyst glnlorinin say1 vo sair malumat olur. Vacib
miikafatlandirma gostaricisi iSo satis1 planinin yerina yetirilmosidir,

Supermarketdo RFID (strix-kod) sistemi tatbiq edilir ki, konteynerlorin malla
birgs ¢okilmasidir. ©moaliyyat distribitor moarkozinds aparilarkon menecer anbarin
informasiya sistemindon mohsul ¢atdirilmasinin na vaxt olacagini éyranir.

Mal konteynerlori catan zaman skaner torkibini yoxlamaa baslayir ki, bu
is¢ilori konteyner mallarinin ollo satisindan azad edir. ©Omtoo roflora diizuldiikdan
sonra diiziiliisiindon sonra RFID hesablayicis1 Back Offise sistemina molumatlar
daxil olur. Bask offise sistemina RFID ehtiyat tilkonmosi  vo itkilorlo baglh
molumatlar otiirtiliir. Alict birkast unudularaq magaza tork edilorsa  hayacan
signalt verilir.

Kassada bu funksiya aradan qaldirilaraq ehtiyatlar ~ molumatlarinin
dogiqlosdirilmasi mogsadi ilo axirda amtaa malumati silinarok kassada gecikmalor
asas problem olarsa supermarketlordo mivaffaqiyystlo hall olunur. Birkalarinin
dasima arabalar1 Uzorindo olmasi menecers ticarat zalindak: xidmoti arabalarin
say1 haqqinda molumat verir va 0,0gar gorurss ki,araba say1 artmigdir, onda yeni
kassan1 acacaq. Marketds elektron sanod dovriyyasi (EDI) movcuddur vo o, sifaris
edilmis amtoslorin miistarilora ¢atdirilma vaxtinin qisaldilmasina  imkan verir.

Kassa zonasinin 6zii bir servis morkazidir,ou morkozds homginin bonuslar
Vo guzastlor verilir, mal 6domalari maasir terminallar vasitasilo nagd sokilds hoyata
kecirilir.

Foaliyyat middotindo samorali ticarat innovasiyalarindan istifado garsiya
cixan bir sira problemlorin aradan qaldirilmasina sabab olur ki, bura anbar
tosorriifatinin  vaxthi - vaxtinda mal tochizati, onlarin qorunub saxlamasi,mal
gOndoaranlorls isgiizar olagolorin qurulmasi, loyalliga tominat, ticarot miassisalori-
nin ragabat gabiliyyatinin ylksaldilmasi aiddir.

Qeyd edok ki bu gun “Spar” supermarket Azorbaycan bazarinin zamanin

smagindan ¢ixmus etibarli ticarat sabokasidir. Apardigimiz tohlillardan da gordiik ki,

53



muvoffoq olmusdur.

pandemiya dovriinds do muossisa stabil igtisadi voziyyatini qoruyub saxlamaga

2-ci fosil yekunlasdirilarkon SPAR”supermarketinin pandemiya soraitindo

SWOT tohlilini taqdim edirik:

Cadval 10. “SPAR”supermarketin un GZIT tahlili.

SPAR-n guiclu toraflori

SPAR-n zaif taraflor

Daha cox ¢esid tominati imkan1
Mohsullarin yiiksok keyfiyyotdo olmasi
Qiymat artiminin az olmast
Forqli omtoslore ayricaligl
promaksiyalarin edilmomaosi
Cox taninmis brend tistiinliiyii
Marketlorin yerlogmasinin komfortlu olmasi

qiymaot

Satiglardan sonra gostarilon xidmatlorin az
vo zoif olmasi

Sobokodo  ohaliya  gostarilon  oalava
xidmatlorin olmamasi va ya cox az olmasi
Ohaliyo telefonla sifariglor {izro satigin
gonaotboxs olmamasi

SPAR-n imkanlar
Ohalinin coxalma etimalinin yiliksok olmasi
(orazids yeni tikintilorin cox olmast)

Ticarot sahosindo calisanlara vergi
glizostlorinin verilmasi ehtimali(
pandemiyada )

SPAR-a qars1 olan tohliikolor

Koponavirus sobabindon omtoolarin
qiymatlorinin yiliksoldilmasi
Hodof auditoriyanin alig imkanlarinin

azalmasi
Bu dovrds rogiblorin sayiin coxalmasi

Manba: Cadval tadgigatcinin miisahidalari va sorgularinin naticasi olaraq tertib edilmisdir.

Sonunda geyd edok ki, aslinda supermarketinin movcud gucli taroflori
muayyan etdiyimiz gostoricilora nisbotdo daha coxdur vo bu  goalacok inkisaf

barasindo Umidverici igtisadi prognozlar vermoays imkan yaradir.
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FOSIL 111. PANDEMIYA SORAITINDO ORTAYA CIXAN
PROBLEMLORIN HOLLI ISTIQAMOTLORI.

3.1. Pandemiya zamam xidmati problemlarin aradan galdirilmasi tadbirlari

Roqgabat soraitinda butliin movcud sirkot 0z alicilarina mahsulun giymatini
artirmadan Yyuksok xidmat keyfiyyatinino nail olmaga vo bu Xarclori azaltmaga
calisirlar. Bu zaman eyni zamanda poarakands tacirlor faaliyyatlorinds asas prioritet
Kimi xidmat (zro vasitolordon somarali istifado etmok, xlisusi auditoriya aldo
etmokdir ki, onun halli alict ilo firmanin garsiligh faaliyyati prosesinda
innovasiyalarin totbigidir.

Belo yenilik  6zlinoxidmat texnologiyalaridir vo onlarin totbiqi  aliciya
yardimsiz sokildo birbasa fordi qaydada xidmatdon istifadasini mimkin edir.
Moasoalon,internet magaza vo bankomatlar 6zinaxidmat texnologiyalarinin bariz
nimunasidir, onun kdmayi ilo istehlak¢r konar yardima ehtiyac olmadan Xxidmot
haqqi tiglin  6donisi Vo yaxud sifaris etmoya gadirdir.

Bununla bagli elmi adobiyyat mdvcud meyarlar oasasinda yeniliklarin
muoyyan edilmasi ilo bagli ¢ox mixtalif fikirlor ifado edir. Belo kriteriyalara
yenilik, praktiki Gsullar,satmaq qgabiliyysti, sorgular vo anketlor aiddir.Belo
yenilikci texnologi Gsullar muxtalif 6lks bazarlarinda son ddvrds tatbiq edildi va
asaO1dakilarla six olagolidir:

[Ibail onlarin ¢esidinin miiasir iisullarla tamamlanmas1 va zanginlosmosi; (elektron
tarozilordon alici soxsi komokgilarina goadar).

Praktiki totbigetmodon iqtisadiyyat saholorindo praktik imkanlar;

Reallagsma kimi texnologiyalar alicilar torafindon miisbot qarsilanaraq artiq uzun
illordir ki, ugurla istifadodir. Belo yeniliklorin bazarda mévcudlugu hom
istehsalgi, hom do satici firmadan daqiq yenilik olarsa ona alict davranisinin
miinasibatin dyronilmasini talob edir.

Alici sorgusunun tolobi siiratli  vo keyfiyyotli Xidmot vo konar xorclorin
azaldilmasi, evdo oturaraq alis-veris arzusu, homginin 7/24 sutkada goriilon isdon

z6vq almag.
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Yekunda qeyd edok ki, belo texnologiyalarmin inkisafi hom raqabot
qabiliyyotini vo hom do alicilarin doyison tolobatinin tominatina imkan veran
proseslor kimi cixis edir. Porakondo ticarot sferasinda hansi hallarda adi cokilon
texnologiyalardan istifadonin  miimkiinliiyiinii osaslandirmaq vo bunun iigiin
miixtolif nozori yanagmalarin tosnifatina nazor yetirmok vacibdir.

Asagidaki tosnifata nozor salsaq 0Oziinoxidmot texnologiyalarinin 3 6l¢iido
tosnifatinin gorarik (Cadval 11.)

-Xidmat kim torofindon gostorilir? (texnologiyalardan istifado edan isci yoxsa
mistarinin 6z0).

-Xidmatin gobul olundugu yer ? (birbasa magaza, bank, ev, isyeri).

-Xidmot hansi sokilda edilocok? (Alic1 fordi sokilda bu texnologiyadan istifads edir,
toxuna bilar vo yaxud zang edor)

Lakin toplanmis gostaricilor bu va basqga texnologiyalardan na ciir istifado
edilmosi {i¢iin osas deyil vo odur ki, 6ziinoxidmat texnologiyalar1 haddon artiq
Umumilosmis voziyyatdo tosniflosdirilir.  Masolonin daha dorindon tohlilino
tosniflogdirilmis sxem imkan verir (Cadval 11)

Toqdim olunan tosnifatin 4 mithiim Kriteriyas1 var, 6ziindon ovvalkinog
osaslanaraq osas amil “insan-texnologiya”qarsiliqlt slagesidir,ancaq qgoti sutordo
“insanla insan” qarsiligli slago gozdon kegirilmir.

Birinci tosnifat zamani alici ilo texnologiyanin olagoesi genis sokildo tosvir
edilorak 6ziinexidmat texnologiyasinin tatbiqi iqtisadiyyatin ayri-ayr1 sahalari Gi¢ln
daha otrafli toqdim edilir.

Alict vo alici-texnologiya arasinda garsiligl foaliyyat birbasa vo dolay1 forma-
da arasdirilib vo bu yanasma ticarot lizro miixtalif saholorin genis ohatosi ilo
xarakterizo olunur.Odur ki,6ziinoxidmat texnoloqiyalarinin totbiqi vo digor
prosseslordo miistorilorlo firmalar  arasindaki garsiligh olago variantlarini
xarakterizo edilir, bu sobobdon do togkilatin gostorilon xidmaotlor sferasinda

anlasilmasi cox miirokkobdir.
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Cadval 11: Gostarilon xidmatlari tosnifati.

Xidmoatlor Insan vo insan, (isci Insan va texnologiya (alici
texnologiyadan xidmat texnologiyasinda sarbast
iiciin istifads edir) xidmat ii¢iin istifads edir)

Birbasa 1.A-istehlak¢r market 2.A-istehlakei firmaya
dlaqa iscisina yaxinlasir vo galorak fordi xidmat Ugln
onda xidmat texnologoyadan istifads

Firmada texnologiyasi var. edir.

gostorilon Dolay1 1.B- ahic1 firmaya golmir | 2.B-alic1 firmaya golarak
xidmotlor vd telefonla firma telefondan  6ziinaxidmat
amoakdasi ilo sifahi moqsadils istifada edir.
danisaraq xidmot
almaga calisir.
Birbasa A-isci alicinin yanina A-alici sarboast sakilda
portativ texnologi xidmat istifados edir
. vasitayla goalir va ona
;:;;g?ggl‘:ge v xidmat gostarir
. B- alic1 evdan va is B-alic1 avtomatik olaraq
ya is makaninda . . e
yerindan firmanin telefon istifads edorak
iscisina zang edir va sarbast xidmati gqabul
Dolay1 xidmati gabul edir. edir

Ozlinaxidmat texnologiyalar izra tasnifat
Xidmat mokani

Miistari xidmat sahasina galarak

( bankomat, 6ztinaxidmat

kassalari, tazyiq 6lcma aparatlar.

Va S.) onu gabul edir.

Xidmatlar
Birbasa xidmatlar

Miistari makani
Miistari evdas va ya islarkan
texnologiyalardan istifados
edir. (internet va ya
televizor reklamu ils ahs-
satis, bilet sifaris, distant
tahsil.

Miistari evdan va ya isdon
avtomatlasmis telefon
sistemindan istifads edarak,

Dolay1 xidmatlar Miistari xidmat gostarilan yera
galorak telefon xidmati ilo onu
alir (otelda zangli saat kimi

avtomatik cagiris zangi, bankda | xidmat sifarisi (bilet
telefon bankingi va s.) sifarisi) gabul edir.

Manba : Cadval tadgiqatcr tarafindan tortib olunmusdur. https://www.arazmarket.az/az/about-us/

Forgli nozori yanagmalara asaslanmalar bazi hallarda is¢ini 6ziinoxidmot
texnologiyas1 avazloyar fikrini etiraf etmoyin vacibdir.Ozllyinds bir torafdan bu
firma amoliyyat xarclorini azaldir, digor halda iso satis sahasi Kigilmasina sobab
olur va bununla 6ziinexidmat heyat Xarclori azalir. Oziinaxidmat texnologiyalarinin
anonavi texnologiyalar novlori bu gin  do istifado olunur. Elektron motn
texnologiyasimi asas parakonds magazalar tatbiq edir. Qeyd edok ki, Azorbaycanda
ad1 cokilan

aparatlarin yetorsiz olmasi omtos muvafig ndmrasinin vo ¢okKi

gizladilmasi sonunda davamli giymot kagizi axtarisina sobobdir. Almaniyanin bir

57


https://www.arazmarket.az/az/about-us/

cox magazalarinda mohsullarin ¢okilmosi kassada kassir tarafindon hoyata kegirilir
va bu satisin siiratlonmasina sabab olur. Miistari sarbast mahsulu ¢okarkon bizds
oldugu kimi forgli rogom alinmir,sabab iso eyni mal grupundaki mallarin  homiso
eyni giymotdo olmasidir.Artiq prosessin sonuna qodor mohsul haqqinda kifayot
godar gorakli malumatlar: veran elektron tarazilor tatbig olunur va toasif ki, bizda
belo aparatlar yoxdur.

Azorbaycanda Prays-cekeri porakondos ticaratdo genis yayilmmisdir,sobob
ISo sahibkarlarin buna gorok olmamasi fikridir. Lakin 6lko bazarinda prays-
cekerlorin totbigi bu giin aktualdir, ¢iinki heyat Uzvlori gqiymot kagizlari, yarliglar
¢ox vaxt doyismoklo yanasi hom do asagi qiymatli mohsulun alds edilmasini tomin
etmirlor . Onlardan istifado edon aluict giymati satici olmadan 6yrana bilor.Bunun
totbigi genis ¢esidli magazalarda vacibdir. Xaricdo  Prays-cekerlori asanligla
molumat kiosklart oavoz edir.Sevindirici haldir ki, bizim bazarlarda parakands
sobakaya innovasiya tatbiqi stratlonmisdir.Bu néqteyi-nozoardon prays-cekerlordon
imtina edilorok molumat kiosklari yaradilsa yaxsi olardi.

Bir cox innovasiya texnologiyalari son zamanlarda IEOQ-da parakends
sobokaya daha ¢ox tatbiqi ilo segilir:

Molumat kiosku (koskii)- coxfunksiyali elektron aparatdir, sensorlu
manitora malikdir, asas funksiyasi kimi malin hagqinda moalumat vermak va kagiz
katalogunu avoz etmosidir.Magazada olan aksiya, endirim kompaniyalar1 haqqinda
informasiya onun komayi ilo verilir. informasiya kiosklar1 programi mévcuddur ,
stiso butulka Uzorindoki strix kodu oxunaraq igki hagqinda moalumatlar verilir.
(yaradis tarixi, hans1 yemaklo qobul mimkinliy(, temperatur rejimi vo s.) Inkisaf
etmis Boazi muasir 6lkalords bu clir molumat kiosklart hatta dadli yemak reseptlori
belo toklif etmok bacarigina malikdir.

Belo kosklarin  genis tatbigina nail olmag tcglin ilk 6nca sahibkar1 onun
galirliliying, daha sonra iss alicin1 onu vasitssilo alinan molumatlarin etibarliligina
inandirmaq lazimdir.

Self-scan, chekhout kimi 6ztinaxidmat kassalar1 — bels texnologiya ils alict

sarbast sarbast, kdmok olmadan olmadan amtooni qgablasdira bilir, scan edarok
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Odomosini edir. Bu texnologiya yenilik¢i alicilarin magazaya maragini artirir.
Ustolik is¢i personal edo bilocayi ogurluq ehtimali sifira boraboarlosir.Belo kassa
aparatlari olarsa gunin pik saatlarinda magazada névbalor kaskin azalar. Magazada
mdveud bels kassa aparatlari ilo scan olunma amoliyyati goxson kassir torafindon
hoyata kegcirilir. Masalon, Almaniya sadalanan (¢ omoliyyati mahz miistarinin
hoyata kegiron kassa aparatlarinin totbigina artiq 2009-cu ildo baslamigdir.Onlarin
bizim bazara tetbigini suratlondirmok tigiin alic1 kiitlasini onun  Ustunliyiine
inandirmaqdr.

Radiotezlikli isaralor  strix kodlarin yeni oavazloyicisi olub aldo edilmis
malin doyarini hamin an hesablasir. Belo qurgu yaxin 1,5 m mosafods iso diisorok
100 “teqi” hamin an hesablayur.

Diinyanin inkisaf etmis 6lkalorindo molum texnologiya aktiv tatbiq olunur
vo bazi monbalorda geyd edilir ki, 2022-ci ildo RFID texnologiyalarmin diinya
parakonda sobokasina tothigi artacag vo bu rogom 29% toskil edacok. Mal belo
markalanarsa alici mal arabasini hesablama-kassa yaxinligindaki xtsusi turniketdon
kecirir,eyni zamanda sonra skaner avtomatik olaraq mal hagqinda malumati hesaba
alarag cap edir. Alici bank kart1 ilo naqdsiz hesablagma edir.

Bunlar alis1 nozaro xeyli dorocodo azaltsa da maraqhidir ki, parakonds
sobakalar onun tatbigina talasmirlar.Sobab isa odur ki, bir gox hiiquq midafiagilori
onun alict istoklarina nazarat vo alicinin miistaqilliyinin  mohdudlasdiran vasita
kimi diisiiniirlor. iqtisadi hesablamalara goro Azorbaycandaonlarin totbigi ticarot
sobokasinds satig daxilolmalarint 20% artirmagqla yanasi, Xorc maddslarini 40% -
o (adar azaldar. Lakin bizds catin totbiq edilir,clinki  bazon 30% isaralari itirmaklo
yanast GoXxlu sshvlara yol verilir va aktiv tatbigi mogsadilo mohsul keyfiyyati ilo
Vo giymatin optimal nisbati tapilmalidir. Qurgu bahali oldugundan onun tatbiginin
xeyli vaxt va Xxarc talob etdiyini miisahids edib totbig etmak istamirlar. Odur ki, is
adamlarin1 fikrini doyismok lazimdir.

Alic1 soxsi kdmokgisi (Personal store assistant-PSA) vasitasilo alic1  istadiyi
omtoaa strix kodunu skan edarsa  displeyds promaksiyalar barodo moalumat verilir.

Homgcinin alicinin klub kart1 aktiv olaraq onun torafindon avval alinmis mal oks
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olunur vo alis prossesi ¢ox ylngullosir. Ad1 ¢akilon texnologi yenilik dlinyada
2005-ci ildon totbig olunur vo sorgu edilon 45% buna misbat minasibatini
bildirmislor. Osasan bu yenilik¢i alicilara samil edilir.

Kifayat qodor ticarot sobokosindo totbiqi c¢arpaz satiglara gotirib ¢ixararaq
eyni zamanda displeyds reklam olunan amtaanin gofildon alis hacmi yuksaldir.
Azorbaycanda bu anlayisqobul edilmir vo hesab edilir ki, texnologi innovasiya
totbigi daha cox yenilik¢i alicilart colb edocok. Bir sortlo ki, onlar 6ncadon
texnologiyadan istifado edilmosinoe  maraglandirilmalidir. Homginin ~ nozors
alinmalidir Ki, belo bir qurgu hor bir miistorilor iclin algatan olmayacagq, ancaq VIP
miustorilor  nozordo tutulmalidir. Distiniirik ki, 6lko 0zro  belo bir bahali
innovasiyanin totbiqi al¢atmazdir, digar torafdon boyuk supermarketlordon oasason
daha qazancl tobogo alis-veris edir. Bu sabobdon innovasiyanin 6lko parakands
sobokasinds istifadasi miizakira movzusudur.

Xisusilo geyd edoak ki, forgli 6zlinoxidmat texnologiyalart kifayat qodor
bazarda totbiq olunaraq elektron tarazilor, prays-cekerlor kimi vasitalor sahibkara
golir gatirir. Inkisaf etmis dlkolords genis totbiq edilmasine baxmayaragq bizim
bazarda yenico totbig edilir. Onu da geyd edok ki, muasir alicilarin aksariyyati
yeniliyi suratlo gobul edirlor, ama adaptasiya zaman talob edir.

Mdasir dovriin qeyri- stabil voziyyati 0lks igtisadiyyatinda yeni harokot
istigamatini tolob edir. Clinki ¢ox yuksok texnologiyali innoasiyalarin aragdirilmasi
iqtisadiyyatin harakatverici qlivvasina ¢evrilmisdir. Olkada elm, tahsil vo biznesin
vohdatinin mdvcudluguna baxmayaraqonlarin bir-biri ilo alagesi do itir.Burada
osas problem hal-hazirda birliyi biitév hala getirorok ugurlulugu dglin  sosial,
igtisadi va yeniliklora olan maragdan baslamaq lazimdir.

Parakondo ticarot sahosindo innovasiya texnologiyalar1 — gorarlar,sosial-
igtisadi, ekoloji aspektdaki saylor hamginin iqtisadi artim ti¢iinds minbit sorait
yaradir. Innovasiyada ondo issizlik, tohsiltibbi xidmatlo baglh mdvcud
problemlarin hoalli istigamotindoki  sosial problemlor golir. Roagabat, amok
mohsuldarligi kimi Gmdoa masalalar ikinci daracalidir. Yeni texnoloji mosalalarlo

yanasi praktiki layiho islori bu sahodo dévlot Xarclori Uglin - asaslanmis yeniliklor
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kimi cixis edir. Bu amillars asaslanan dévlst daha cox sosial xtsusiyyatli somarali
yeniliklarin ugurllu alqi-satqisina dostoy yolunda qazanilmis golirin arttminda hom
kdmoke1 olmagqla yanasi eyni zamanda oamokdas olur.

Daha otrafli mliqayisada xorc strukturu va maliyyslosma manbalarini tohlil
etsok gororik ki,Qarsiligh Iqtisadi Yardim ®mokdasliq Toskilatinin torkibindaki
sahibkarliga  “Europan Innovation Seoreboard” (EIS) 6ziindo 20 indikatoru
birlogsdirmoklo Avropa Birliyii Dovlstlorini giymatlondirir .

Bu birlik dovlatlari yeni texnologiya inkisaf soviyyasino go6ro 4 grupa
bolundrlar:

- yenilik liderlori(supernovatorlar);
- novatorlar (Ikin ardicillar);

-zoif yenilikcilar;

- 0lka shatagcilari.

Bu zaman xarclonan maliyya 2017-ci ilds- 60%, Avropa Birliyinda - 53%,
fordi dovlstlor Gzrs - 66%, ABS-da 71%, Cin, Koreya va Yaponiyada- 72% toskil
edir.

EIm vo texnologiya lzro maliyyslosmo Rusiyada 66%, Hindistanda isa
67% muoyyan edilir vo 6lkomizdads yeni texnologiyalara dovlst gaygisi vo kdmoayi
giclonir. Elmlo yanasi miiasir texnologiyalarin  strukturu, Sohiyys  ginin
ehtiyaclarina cavab vermir vo inkisaf etmis 6lkolordon  geri qaliriq. Deyak Ki,
Azorbaycan elmi —texnoloji foaliyystinds tam olarag va digar texnologiyalarin bir
necgasi Uzro 6z payimmi saxlayir vo elmi-texnoloji strategiya oavvalki illara uygun
artir. Olkoda iqtisadi artim  1997-ci ildon baslamis,daha sonra 2008-ci ilo gador
davam etsa do yeniikci foalliq zoif idi. Darin igtisadi bohran zamani1 bas veran
doyisikliklor radikal bazar soraitindo son 20 ilo godor on asagi soviyyadadir :
1997- ci ilds 5,7 % , son yiksalis 2015-ci ildo isa 10,5 % toskil etmisdir.

Avropa Birliyi qurumu 6lkslorin innovasiya texnologiyalari (izro aktivlik
doyarlondirilmo sistemi 2001-ci ildo yaranmigdir. Bu texnologiyalarmin  6lko

foalliginin dayar gostariclori 2018-2020-ci illori shats edir.

61



Cadval 12. Azarbaycan yeni texnologiyalarin faalligimin dayarlondirilmasi

Gostoricilar o
2015 2018 2019 2020

Ticarat obyektlari , comi 24345 26216 28421 28201
Aragsdirma obyektlari 14 17 19 15

Iscilor 60231 61300 63219 62100
Ixtira olunan
innovasiyal 60 59 64 60
texnologiyalar
Innovasiyalarla bagh 201383 21898,0 242182 20842,1
xarclar, min.manat
Innovativ mahsul 3.9 48 5.9 48
min.manat

Manba: AR Statistik gostoricilori 2021-ci il https://www.stat.gov.az.

Yeni innovativ aktivlik doracasine gors diinyada regionlar bes qrupa boliiniir :

1) innovasiya foalligina malik liderlar;
2) innovasiya Uzro Yyuksok foalliga malik regionlar;
3) orta saviyys innovasiyali regionlar;
4) asag1 saviyya innovasiyali  firma va muoassisalar;
5) innovasiyal1 inkisafdan gerids galanlar

Saha reytingo maxsus metodologiya oncil dinya metodologiyasina gora

mioayyan edilir (EIS). Odur ki, regionlarla yanasi,Azarbaycan Respublikasinin da
innovativ aktivlikliyinin 6yranilmasi Avropa Olkalorinin  innovasiya artim
saviyyasinin giymatlondirilmasi ii¢iin istifadi edilon indikatorlara asaslandigi tigiin
onlarin foalligi ilo bagli 3 asas qrup misyyan edildi:

- yeni texnologiya yuksalisi tizra mihit;

- yeni texnologiyalarin hazirlanmasi va istifadosi ;

- hiiqugi muhit.
Innovativ reyting dyronmak {iciin asagidak: informasiyalardan istifads olunur:
- daha aktual va doaqiq naticalor iiciin istirak¢ilarin anketlosdirilmasi;
- AR Dovlot Statistika Komitasi, Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin hazirladig1 materiallar.
Butlin mogamlar1 6yrandikdon sonra deys bilorik ki, Azorbaycan innovasiya
texnologiyas1 Vo foaliyyatinin mahiyyatinin dork edilmasi  Avropa Birliyi  EiS

sistemindan farglonir.
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Belo ki, 6lka vo homginin region saviyyasinds innovativ aktivliyinin
doyarlondirilmasi  Uzro  molumatlar kifayat etmir,bu gline godar innovasiya Uzro
indikator movcud olmadigindan miivafiq normativ-hiqugi sanad belo mévcud

deyildir.
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3.2. Pandemiya zamani onlayin satis problemlari va onlarin halli

istigamatlari.

Koronavirus pandemiyasi1 6lkomiza do tosirsiz 6tiismayib. 2020-ci ilin fevral
ayinda bozi soxslordo koronavirusun askarlanmasi ilo yanasi, Azorbaycanda da
koronavirus pandemiyasinin yayildig: tosdiglondi. Fevralin sonundan koronavirus
pandemiyasina qarsi qabaglayici va toxirasalinmaz todbirlorin gérilmasi mogsadila
Nazirlor Kabineti yaninda Operativ Qorargah yaradildi. ilkin olaraq , martda todris
prosesi dayandirildi. Koronavirus yoluxmalar coxaldiqca , sonraki dovrlorda tam
baglanmalar oldu vo SMS icazos sistemi quruldu. Giris-¢ixis qadagan edildi, xidmot
sektoru dayandirildi (Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti).

Peyvanddoan sonraki xidmatlor sektorunun iso salinmasi vo Xarico sayahot
imkan1 kimi bazi Usttnliklor olsa da, bazi mahdudiyyatlor zaruri hesab olunur va
qalir. Koronavirus pandemiyasi zamani goriilon bu todbirlor istehlakgilarin
davraniglarina  tesirsiz  Otiismoayib. Todgigatimizin  moqsadi  Azarbaycanda
pandemiya zamani istehlak¢ilarin doyison davraniglariniini dyronmokdon ibarotdir.
Bu davranis doyisikmoalorinin  markalara tosiri , markalarin iso neca strategiya
qurmali olduglarmi tohlil etmokdir. Todgigatda hom do pandemiyada alici
davranisinda bas veran doyisikliklorin hom yas ,hom do cinsa gbroa forglori tohlil
olunacaq . Todgigat naticalori hom marka menecerlori, marketologlar,
biznesmenlor {igiin faydali olmasimmi diisiiniirik . Bu todgigatin  moagsadi
Azorbaycanda olan alisilarin davraniglarini toyin olunmasidir.

Sorgunun kecirilmosi tisulu anket tsulu idi. Umumilikdas, anket metodundan
istifado edarak, istehlakgilara alict davranisinda mévcud doayisikliklori aragdiran 13
sual verildi. Demografik gostaricilara oalava olarag, tadgigatda mohsulun istifadssi,
saxlanmasi, e-ticarat vo rogomsal platformalara diggst yetirir.

Anket formasi “Google forms” da qurulmus vo “Facebook”da,
“Instagram”da, “Linkedin”do istehkagilara gondororok anketo qatilmasi
hodoflonmisdir. Sorgu 16 aprel — 26 aprel tarixlorinds kegirilmisdir vo imimilikda

203 nofor sorguda istirak etmisdir.
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Digor tadgiqatlarda oldugu kimi, bu tadqgigatin da bazi catismayan cohatlori
var. Pandemiya uzun muddatdir davam etdiyi tgtin pandemiyadan avval va sonra
istehlak¢1 davraniglarini miiqayiso etmok miimkiin olmadi. Todqiqatin ilk
mohdudiyyati istehlak¢ilarin pandemiyadan ovvolki davraniglart haqqinda doqiq
molumata malik olmamasidir. Bu mohdudiyyatin tosirini azaltmag Gcin
istehlak¢ilardan hansi davranisin doyisdiyi, hansinin azaldigr vo hansmin artdigi
sorusuldu vo onlara daha dolgun cavab vermok Ugln birdon ¢ox cavab secildi.

Koronavirus pandemiyasinin kommersiya miiossisalorinin foaliyyotino
manfi tasiri 6z ndvbasindo onlayn ticarato tokan verib, eyni zamanda bu sahads
moveud problemlari 1izo ¢ixarib. Azarbaycanli 1s adamlarinin oksariyyatinin onlayn
platformas1 yoxdur vo sohvlor olub. Koronavirus biitiin diinyada vo homg¢inin
olkamizda elektron ticarati giiclondirdi, ¢linki evds yasamaq macburiyyatinds qalan
insanlar ehtiyac duyduglar1 zaman bir sey sifaris etmoya Ustiinliik verirlor. Diinyanin
on moshur internet magazalarina nozor salsaq, onlarin dévriyyosindo kaskin artim
miisahids edirik. Azarbaycanda bu sahaye maragin getdikco artdigini deya bilorik,
clinki 6lkomizin diinya bazarina dorindon inteqrasiyasi heg¢ bir siibho dogurmur.
Ciinki bu giin biz sosial sobokolorin hor birinds 6lkonin magazalarinda mallarin
satisin1 miisahido edo bilorik va avvoallor bu nadir hal olardi. Demsoli, bizneslo
mosgul olanlarin bu tendensiyant miisbat qarsiladigini séylomok olar. Biitlin
diinyada oldugu kimi, oOlkemizds do hor kos anladi ki, kommersiya onlayn
platformasina keg¢maosalor, onlarin islori yenidon borpa oluna bilor vo yenidon
canlanmayacaq. Bozon bozi porakonds saticilar onlayn biznesini diizgiin qura
bilmadiklorina gors digor qapida  satis tisulu ilo satirlar. Hazirda Azorbaycanda
analoqu olmayan yeni trend olan satislar gedir (Tural Yusifzado, 2020). Bu siibut etdi
ki, bu sirkotlor vaxtinda onlayn platforma qura bilmoyiblor vo halo do onlar iigiin
problem yaradirlar. ©gar bu is adamlar1 vaxtinda onlayn platforma qura bilsaydilar,
internet sayti yarada bilsoydilor vo banka olagslondirsaydilor, bela problemls
tizlosmazdilor. Hesab edirom ki, bu dogru deyil, basqa 6lkalords belo deyil. Bizim is

adamlar1 onlayn satisa halo hazir deyil.
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Olkomizdas sirketlor az da olsa yeni startap layihalori ilo cix1s edirlor. Bu cur
islordo onlar oladirlar. Belsliklo, koronavirus zamani onlayn ticarat bu sokildo
qiymatlondirilo bilor. On asasi 1s9 is adamlart artiq elektron ticaratin no oldugunu
basa diisiiblor. Onlar basa diisdiilor ki, bu saho boylik investisiyalar tolob etmir.
Sadoco olaraq bu sahodo sistem yaratmaq lazim idi. Oksor sahibkarlar bunu
etmodilor. Molum oldu ki, onlayn ticarat ii¢iin alatlor, tisullar, normativ baza kifayat
deyil. Masolon, bizdo sahibkarlar internet sayti acir, onu hansisa banka
olagolondirirlor vo onlar {iclin 6donis etmok ¢ox ¢otindir. Diinyanin inkisaf etmis
Olkalorinds belo bir isi togkil etmok, onu bankla olagolondirmok adstdir. Bununla
bels, dlkomizds 6danis sistemlari, bank¢iliq va ragomsal hallorin inkisafi ilo baglh
coxlu problemlor mévcuddur. Bunun osas sobabi Azorbaycanda uzun illordir ki,
odonis xidmatlori ilo bagli ganunvericilik aktinin olmamasidir (Nermin Kazimli, 2020).

Internet bankeiliq xidmeotlori 1990-c1 illordon etibaron biitiin diinyada
moveuddur. Internetin hor kos ii¢iin olgatan olmasi, fordi kompiiter istifadogilorinin
saymin artmasi, digor vaxtlarda iso smartfonlardan istifado e-ticarstin boylimasina
sabob olub. Koronavirus zamani xiisusi ohomiyyat kosb edon bu saho insanlara
harada olurlarsa olsunlar, evlorini tork etmodon rahathiqla nagdsiz bank
omoliyyatlarini hayata kecirmays imkan verir.

Olkomizdos internet bank¢iligin inkisafin1 2010-cu ildon gérmok olar. Son
illorda bela bir artim var. Bu giin 6lkamizds demak olar ki, biitiin banklarda internet
bankgiliq sistemlori mévcuddur. Olkanin bir ¢ox banklarinda islorin demok olar ki,
14 faizi onlayn, digarlarinda 1so 70 faizdir. Hom yeni naslin texnoloji stiuru, hom da
Olkonin bu sahadoki soylori bank sektorunda rogomsallagsmanin inkisafina vo Fintex
adl1 yeni texnologiya firmalarinin yaranmasina sabab olub. Pandemiya bu dovrds
banklar miistori sixligim1 tonzimlomoak ii¢lin miisyyan dast vo onlayn xidmatlorin
stiratini tomin etmalidir.

Smartfon aliglarinin artmas1 diinyanin bozi maliyys islorinde miixtalif
doyisikliklara sabab olub. Indi mobil telefonlardan istifads etmoklo miixtalif ndv
omoliyyatlarin (satis, gobz vo s.) hoyata kegirilmosi ¢ox yayilmigdir. Mobil bankgiliq

mobil programdan istifado edorok miixtolif bank omoliyyatlarinin osas idaro
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edilmosidir. Olkomizdo fiziki soxslor ¢ox vaxt mobil bankgiligdan istifadoyo
{istiinliik verirlor. ©vozedici banklarin 6z mobil programlar: var. Istifadogilor bu
programlar1 telefonlarina yiikloyo vo sonra bir ¢ox bank omoliyyatlarini
reallasdirarlar.

Coxlar1 rogomsallagmani normal proses hesab edir. Amma molumdur ki, bu,
konardan baxanda sado proses deyil. Bu prosesdo istifadogilorin rogomsal
texnologiyalardan istifado  vordislorinin  yaranmasi, yaranan sistemlorin
tohliikosizliyi, rahatliq, mobillik, davamliliq kimi miihiim sortlori nozoro almaq
lazimdir. Belo ki, istonilon mobil proqramdan istifado edon istonilon istifadaci
qarsisinda yalniz xanalar vo noqtolor goriir, bu sistemin neco isladiyini, hansi
proseslorin getdiyini bilmir. Cox vaxt bir diiymoya toxunmaqla hoyata kegirilon
prosesin sonunda hazirlanmasi kifayat qodor miirokkob vo vaxt aparan ¢ox bdyiik
texnoloji proses var. Bildiyiniz kimi, texnoloji proseslor ¢ox vaxt risklarlo
olagolondirilir.

Buna gora hom proqram tominati olan sirkatlorimiz, banklarimiz tohliiko-
sizliyo omal etmolidirlor. Heg¢ bir sistemin tohliikesiz olmadigini bilirik. Lakin
diizgiin nozarotlo risklori azaltmaq olar. Informasiya tohliikesizliyinin diizgiin
toskilini arasdirmaq, strategiyalardan, riskloro nozarot alstlorindon, diizgilin
qurasdirilmis infrastruktur elementlorindon vo texnoloji alstlordon istifado etmok
vacibdir. Informasiya tohliikosizliyi strategiyalari miitloq firmanin isinin
koordinasiyasina yonalmalidir. Bozon molumatlarin qorunmasini toskil edorkon,
miimkiin ehtiyaclarin hortorofli tohlili olmadan yanlis istigamatds ¢oxlu pul tolob
edon avadanliq alirsiniz. Investisiyalar qoyulur, lakin risklorin bdyiiklilyii nozora
alinmazsa, investisiyalar somarasiz olur. Eyni zamanda, bu sistemlorin istifadacilori
tohliikasizlik meyarlarina riayat etmali vo kodlari, tohliikasizlik alatlorini vo diger
tohliikosizlik  molumatlarini  moxfi  saxlamalidirlar. Nominal dayisonlorin
movcudluguna baxmayaraq, bir ¢ox tohlillor miimkiin deyildi. Bu, sorgunun
etibarliligina tosir gostormasa do, dayisonlor arasindaki oslagolor korrelyasiya va

reqressiya kimi tohlillorin aparilmasini geyri-mimkun etdi.
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Sorguda istirak edonlorin 49 %-i kisi, 51%-i isa qadin olmusdur. ilk olaraq

koronavirus pandemiyasi zamani hansi tadbirlorin aldigi suallar verilmisdir.

Qrafik 7: Ahcilar tarafindan pandemiya tadbirlari
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Daha ¢ox tamizlik vasitalarindan istifads etdim va saxsi
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Manba: Todqiqatcinin kecirdiyi sorguya asasan tortib edilmisdi
https://instagram.com/stories/mmzz. 017/2822826856433113054?utm source=ig story ite
m_share&igshid=MDJmNzVkMjY

Koronavirus pandemiyasi zamami xoStoliyin yayilmasina qars1 alinan
todbirlordo daha cox fordi gigiyenaya diqgat vo tomizlik vasitalorindon istifado
67.1% -lo olmusdur. Olava olarag immunitet giiclondiricilordon vo daha saglam
qidalanmaga diqqat etmonin faiz gostaricisi do pandemiya dévrinds artmigdir. Soxsi
gigiyena vasitalorinin istifadesindoki ytiksalisin digar sobabi do insanlarin hamin
vasitolordan istifads edarok koronavirusa qars1 6zlarini midafio etmok istomasi va
dovlat torafindon gapali mokanlarda istifadasinin macburi olmasi olmusdur. Soxsi
gigiyena vasitalorinin istehlakgilar tarafindon istifadasi 91%-i maska, 82.1%-i spirt,
61.2%-i iso sabun toskil etmisdir. Olava olaraq 25.4% yas dosmaldan, 13.2%-i iso
kagiz dosmaldan istifado olunmusdur.

Pandemiya dovrinds istifadasi ¢oxalan mohsullarin siyahisi asagidaki

kimidir:
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Qrafik 8: Koronovirus zamam “Spar”da daha ¢ox satilan mallar:
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Qrafik 8-do do gOrdlyl Kimi an ¢ox meyva Vo taravaz, cay, su satilmigdir.
Soxsi tomizlik Gcun olan mallar ,tomizlik lovazimatlarinda da artim olmusdur.
Alicilarin pandemiya zaman1 gigiyena yoniimli todbirlori bu omtooslorin satigina
musbat tosir etmisdir. Belaliklo deys bilorik Ki, orzaq mallarinda cox az alis
doyisgonliyi olmusdur. Alicilarin pandemiya zamani1 mal secimi vo mal ehtiyati
ilo alagali bir sira suallar sorusulmusdur.

Alisilara verilon bazi suallar e-ticaratlo bagli olub. Ovvalca hansi e-ticarat
platformalarindan istifado etdiklorini muoyyanlosdirildi, daha sonra hansi
mohsullardan istifados etdiklorino dair suallar verdilor. Alicilarin 50,2%-1 pandemiya
zamani onlayn alig-verisin artdigini, 42%-i iso alig-verisin miqdarinin doyismadiyini
bildirib. Istehlakgilar torofindon istifads edilon e-ticarot platformalar1 asagidaki

diagramda g6storilmisdir:
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Qrafik 9: Alcilarin  Koronovirus pandemiyasi zamam Ustinluk verdiklari onlayn xarici
e-ticarat platformalar:

Hepsiburada
Ebay
Amazon
Aliexpress

Trendyol

[ [ [ [ [ [ [
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%  100.0%

Manba:  Tadgigatcinin ~ kecirdiyi  sorguya  aSason tortib  edilmisdi
https://instagram.com/stories/mmzz. 017/2822826856433113054?utm_source=ig_story ite
m_share&igshid=MDJmNzVkMjY

Sorgunun naticasi olaraq xarici elektron platformalarinin tahlili 93%-i Tr-
kiyanin “Trendyol” platformasindan istifado edib. Trendyol bu platformalar dan

liderdir vo an etibarli, giivonli platforma kimi giymatlondirilib.

Qrafik 10: Pandemiya zamam an cox istifadada olan yerli platformalar
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Qrafikdon gorinduyu Kimi, yerli e-ticarat platformalari istehlakgilar arasinda

0 (odar do populyar deyil. Pandemiya zamani Umico platformasi istehlakgilar
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arasinda on populyarlardan biri olub - 43%. Umico platformasi hazirda biitiin
kateqoriyalar tizro mohsullari satan vo bazar yeri kimi foaliyyat gostoron firma kimi
moshurdur. Umico platformasinda magazalarin qeydiyyatdan kegmok, mohsullarini
siyahiya alava etmok va islomoak imkani var. Umico ¢atdirilma xidmatini 6z Uzarina
gotlrdr vo ertosi giin sifaris edilon mallar1 c¢atdirir. Rogiblarindan forgli olaragq,
Umico ev krediti xidmati toklif edorok onlayn alis-verisi tosviq edir. FMCG oasasan
parakando saticilar, 28% Bravo, 27% Bazarstore vo 23% Araz Supermarket (SPAR)
torofindon istifads edilib. Qeyd edok ki, pandemiya dovriinds supermarketlor onlayn
supermarket anlayisini tam rohbar tutmur vo istehlakgilar tosviq edilmir. Tuk-tuk,
Zakaz, Moodbana kimi digor sobokoalorin platformalarini da gostars bilorik. Bundan
slava, ¢ox az alict Baku Electronics va irsad kimi elektron ticarat platformalarindan

istifads etdiyini bildirib.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Miiasir diinya yeni bir miiasir  sonaye inqilabin1 koronovirus dévriindo
yasadi. Yasanan inqilabin elektron inqilaba moxsus xiisusiyyotinin roqomsallagma
olmasini sdyloys bilorik. Hazirda  elektron kommersiya, onlayn omoliyyatlar,
onlayn modaxillor insanlarin yasam torzinin bir hissosi olur. Pandemiyaya qodor
rogomsallagma kifayot gqodor totbiq olunurdu, lakin pandemiya bu prosesi daha da
stiratlondirdi .

Kegmis c¢otin dovr vo bohranlarin istiin toroflori, imkanlart oldugu kimi,
pandemi dovriiniin asas imkani da rogomsallagsma yoniindo moévcud imkanlardan
genis istifado edilmoklo miioyyan bir isi yering yetirmok (masalon, onlayn modaxi
etmok, goris kecirmok, ticarot etmok) hor koso maragsiz idi, bu sahayo
texnologiyaya maraq edonlor gedirdilor. Lakin pandemiya dovriindo insanlar elo
bil ki, texnoloiyanin iistiinliiklorini stimullagdirdi vo modvcud mohdudiyyatlor
insanlarin evds qalaraq onlayn formada foaliyyat gOstormalori iiciin bir vasito
oldu.Biitiin saholora:elektron ticarato,elektron amoliyyatlara koronovirus 6z tosirini
gostororok  daxili yliksoliso nail oldu.

Elektron ticarat isi mal vo xidmatlorin onlayn sokildo alqi-satqist olub hor
hansi bir saticinin hansisa mali vo ya xidmoti onlayn formada satisa ¢ixara bilmasi,
basqgasinin 1so onu onlayn platformadan asanligla aldo edo bilmosidir .On asan
omoliyyat alati iso bu mogsad ii¢iin moagsad ii¢iin 6donis kartlaridir. Onlayn 6donis
edon zaman alic1 kartindan satici kartina avtomatik olaraq pul vasaiti kociiriliir.
Son dévrdo onlayn platformadan omoliyyatlarin says 6lkomizdo durmadan artaraq
inkisaf edir. Hotta bozi banklar , kart prosessinglori  onlayn ticaroto moxsus
texnoloji inteqrasiyanin xiisusi imkanlarini totbiq edir, eyni zamanda giindalik
hoyatda edilon onlayn 6domoslor (kommunal 6domalor, mobil slagalar,) elektron
kommersiyanin torkibidir. Pandemi dovriinds onlardan istifads cox zoruridir vo
bu giiniin osas tolobi miistorilorlo slagolorin azaldilmalidir.

Hazirda 6lkomizds raqomsallasma {izrs siiratli  islor hoyata kecirilir, boytik

layihalor reallagdirilir.Masaloys makro soviyyasindo baxsaq bu gin
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respublikamizin iri texnoloji infrastrukturlarinin mévcud olmasini gororik. Nogd
dovriyys iizro omoliyyatlarin dovriyyosi hor giin kecdikco azalir,oksino onlayn
Odoniglor artir, onlayn xidmotlor va elektron ticarst genislonir. Sozsiiz ki, osas
problem kadr isindo olan ugursuzluglardir. Odur ki, hom proqramlagdirma, hom
infrasturkur,hom do  tohliikasizlik istigamatinds pesokar kadrlarin hazirlanmasina
ehtiyac duyulur. Movcud problemin  tohsil programlarinin real olan sahonin
ehtiyaclarina uygun olan sakilds togkil edilmasidir.

Yiiksok texnoloji yondo tohsillo bagl olan daha ¢ox insanlarin colb
edilmosi, tohsil keyfiyyatinin yiiksalmosini ardicil olaraq tomin etmolidir. Ustalik
xarici Olkalora "beyin axini"min azaldilmasi , respublika texnoloji sistemlorinin
toskilini reallagsdiran ~ qurumlara miioyyon giizostlorin verilmosi, tocriibasiz
olanlarin igo gobulu zamani hom firma , hom do yeni isciyo miloyyon giizostlorin
edilmosi yetori qodor iistlinliik oldo etmoyo imkan vero bilor. Bozi firmalar
tocriiboli iscilorin 1o gqobulunda maraqlidir. Diisiiniiriik ki, sirkotlor vo onlarin
omokdaslari universitet mozunlarinin  formalasmasina cox ciddi  omal
etmolidirlor,ciinki bu blavasito respublikamizda isinin pesokar1 olan kadrlar
coxluguna sobab olacaqdir.

Oton illoro nozar salsaq gororik ki, bundan daha fargli vo daha qorxunc
pandemiya vo epidemiyalar olmusdur.Lakin mévcud epidemiyalar  comiyyoto
verdiklari qorxu va folakoatlorlo yanasi,eyni zamanda bozi miisbat cohatlora do nail
olmusdur. Diisiintirom ki, koronovirus insan itkilori ilo bagli olaraq xosagolmoz
naticalora sobab olsa da, comiyyat yiiksalisindo texnologiyalarin rolunu 6n plana
cixardaraq onu yiiksaldocokdir. O da 6zliiyiindo bu sahoni inkisafin1 artiracaq,
pandemiya sonrasi iso texnoloji artima nail olan firmalar, dovlstlor daha da siiratlo
inkisaf edocokdir.

Covid-19 pandemiyasinin giindalik hoyatimiza golisi  hayatin bir ¢ox
saholorindo doyisiklikloro sobob oldu. Homin dovriin ilk aylarinda diinyada
panikcasine alici  satinalma davranisi, stoklamanin artmasi miisahido olundu.
Insanlarin comiyyatdo sosiallasa bilmomosi Vo eva tam qapanmasi onlarin

psixologiyasina manfi tosir etdi vo “The Lancet” arasdirmasina gora 2020-ci ilda
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dinyada pandemiya ilo oalagadar olaraq depressiya hallar1 yiizdo 26, narahatgiliq
hallar1 iso 28 faiz artmusdir.Lakin istehlak¢ilarin evo gapanisi sosial sobokodon va
elektron ticarotdon istifadoni dofalorlo artirdi.

Olkodo pandemiya dovri todbirlori istehlak¢i davranislarna tosirsiz
otiismadi vo pandemiya middatinds kaskin doyismosine sabab oldu. Virusa garsi
alinan todbirlor oan ¢ox fordi gigiyena va tomizlik vasitolori olmus, istehlakgilar
daha ¢ox meyvo va torovoz ¢ay , su istehlakini artirmislar. Pandemiyanin golisi
eyni zamanda 0lkado bir ¢ox is yerlorinin baglanisina vo msanlarm miiayyan
muddat igsiz qalmasina sobab oldu. Mohz bu sabobdon istehlakgilarin 51%-i vacib
olmayan mosullar1 taxira salmis, 44%-i isa onlardan daha gonastli istifado etmaya
baslamisdi. Istehlakgilarin pandemiya dovriindo etdiyi onlayn alis-verisin hocmi
49% artmis vo onlar daha ¢cox xarici e-ticarot platformalarindan istifads etmisdir.

Yerli e-ticarot platformalarinin oan ¢ox (zarinds dayanmali olduglar
ndqtalordan biri alave doyar yaratmaqdir.Sobab iso globallasan diinyamizda yerli
bir e-ticarat platformasinin ragibinin digar yerli platforma deyil, xarici e-ticarot
platformasinin olmasidir.Sozsiiz ki, bu digqgate alinali va ragiblordan forqlinmok
uglin bazi xususiyyatlor alave edilmoalidir.

Sahibkarlarin  oksariyyati geyd ebiblor ki koronavirusun yayilmasi
muassisalarin faaliyyatina moanfi tasir gostarmisdir. Bizim todgigat obyektimiz olan
sferada aparilan sorguya gora koronavirusun ticarsto tosiri yiksokdir. Bizim todgigat
obyektimiz olan sferada aparilan sorguya gora do koronavirusun ticarats tasiri cox
olmusdur. SPAR- 1n maliyya gostoriciloring koranavirusun genis yayilmasinin tasiri
necadir?- sualina biitiin sorusulan respondentlordon alman cavablarin icara
haqlarimin , kommunal xarclorin homin oarofods azaldilmasi,faizsiz kreditlarin iss
artirilmasi oan cox arzu edilon olmusdur.

Arasdirmamizin naticasi olaraq geyd edak ki, bu giin sahibkarlar he¢ vaxt
olmadigi kimi dovlatin dastayini arzu edirlor. Sorusulanlarin (70%) dovlat dastayine
ehtiyaclar1 oldugunu qeyd edirlor.

Apardigimiz arasdirmalara osaslanaraqg qeyd edo bilorik ki, yerli

istehlak¢ilarin ~ 72.1%-1  pandemiya dO0nomindo daha ¢ox “Instagram”
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platformasindan istifado etmisdir ki, bu digor sosial soboklora nisbotdo boyik
forqdir. “Instagram”n iso hal-hazirda daha ¢ox 6no ¢ixan yeni funksiyalarindan
biri Reels istifadagilora 15 saniysalik qisa videolar ¢okilisine Vo onlarin filtrlarlo
redaktosine imkanin verilmoasidir. Bununla calbedici va ayloncali Reels videolari
yaradaraq ¢oxlu sayda potensial istehlak¢inin qarsisina ¢ixa vo markanizi daha
populyar eds bilarsiniz.

Aragdirmalara goro, diinya zro miistorilorin 18%-i dorhal, 28%-i iso bir saat
arzinds cavab gozloyir. Instagram avtomatlasdirmasindan istifado edarok chatbot
yaratmaq qorar1 bu ehtiyact 6domok Ug¢iin oan yaxsi hall yoludur, ¢lnki bu botlar
nainki mohsul, brend vo sirkot hagqinda malumat verir, hom do canli niimayondayo
sobab olur. Ustiinlik ondan ibaratdir ki, texniki dostok xidmaoti torafindon slavas iso
ehtiyac yoxdur va alici istanilon vaxt chatbotdan istifads edos bilor.

Alis-veris funksiyasi olaraq da bilinen Instagram, Instashoppingin e-ticarat
saytlarina aid mallar1 Instagram-da satmaga imkan veran bir xususiyyati var.
Istifadaci axris tholmosino daxil olduqdan sonra alis-veris bdlmasindoki
Instashopping funksiyasi vasitasilo almaq istadiyi mohsullari tez bir zamanda aldo
edo bilir. Instagram alig-verig funksiyasi istifadogilors axtardiglart bir cox mohsula
baxmag, muxtalif modellari gormok, qiymat moalumatlarina saniyalar arzinds daxil
olmaq vo oldo etmok imkani verir. SPAR Supermarketini tohlil edarok vo
giymatlondirarak, onu neca tokmillosdira bilacayinizi séyloya bilorik:

Kommersiya mioassisalorinds rogomsallagsma prosesindo miistorilorin
onlayn izlonilmasi, elektron miistari konsepsiyasinin yaradilmasi, fordi xidmatlorin
goOstarilmasi vacibdir. Covid-19-un yayilmasimin qarsisin1 almaq iigiin miiassisalor
gigiyena va sosial maariflandirme kimi mosalalords 6n siralarda olmalidir. istanilan
onlayn xidmatin ohato dairasini daha da genislondirmak, homginin pandemiya kimi
muxtalif vaziyyatlords strateji proqramin miioyyanlasdirilmasi va diizglin hoyata

kecirilmasi vacibdir.
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