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Elm and1

Mon, Qadimova Normin ©loddin qiz1 and igirom ki, “Internet texnologiyalarmimn
istehlak¢1 davranigina tosiri vo koronavirus pandemiyast dovriindo miistorilorlo garsi-
ligli miinasibatlords onlarin tatbiq xdsusiyyatlori” mévzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalaria va istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim

bitin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



INTERNET TEXNOLOGIYALARI_NIN ISTEHLA:KCI DAVRANISINA TOSIRi VO
KORONAVIRUS PANDEMiYASI DOVRUNDO MUSTORILORLO QARSILIQLI
MUNASIBOTLORDO ONLARIN TOTBIQ XUSUSIYYOTLORI

XULASO

Tadgiqatin aktuallhigi Bildiyimiz kimi sUratla yeniloson diinyada internetin genis tatbiq
edilmasi va onun biznesda istifado edilmasi coxsayll biznes sahalorinin anonavi iisullarim
doyisdirmisdir. internet, milyonlarla istifadacini 6ziinda ahata etmokla barabar dévriimiiziin an
muihim tnsiyyat vasitasi hesab olunur.

Tadqigatin magsadi: Tadqiqat isinin asas magsadi internet texnologiyalarimin istehlakel
davranisina tasiri vo koronavirus pandemiyasi dovriinda miistarilarle qarsiligh miinasiboatlarda
onlarin tatbig xtsusiyyatlorinin arasdirilmasidar.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiya isinin todqiqi zaman tarixi metod, man-
tigi ardicilhq, tahlil va sintez, elmi abstraksiya, induksiya va deduksiya, miisahida, anket me-
todlan tatbiq edilmisdir. Naticods internetin miiasir iqtisadiyyatdaki rolu arasdirilmis va bu
tasirinin asas xarakterik xususiyyatlari askara ¢ixarilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin tohlili zamani asas informasiya bazasi
olaraq Oliquliyev R.M., Mahmudov R.S., imamverdiyev Y.N., o ciimladan xarici tadqiqateilar-
dan Kotler P., Armstrong G., Tareq N., Akar E., Aksoy, R. va digarlarinin elmi asarlarina mira-
ciat olunmusdur.

Tadgiqatin mahdudiyyatlari: Dissertasiya isinin arasdirilmas1 zamam qarsiya ¢ixan 9sas
angal kimi tadqgiqatin yeniliyi ila alagadar olarag nazari-metodoloji bazamin mahdudlugu qeyd
oluna bilar.

Tadgigatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Internet texnologiyalarimin iqtisadiyyatin
muxtalif sahalarina tasiri qloballasma prosesini daha da siiratlondirmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Dissertasiya isinin tahlili zamam alds edilacok
naticalarin bir ¢cox sahlarda tatbigins imkan yarana bilar. Bunlara ragemsal ticarat, sahibkarhq
faaliyyatinin muxtalif névlari, mixtalif dorman preparatlarinin online satisi, o ciimlodan covid-
19 pandemiyasi zamam zarar ¢okmis 6zal muassisalarin dirgaldilmasi va s. aid edila bilar.

Acar sozlar: pandemiya , internet, istehlak¢t davranigy,e-ticarat.



THE IMPACT OF INTERNET TECHNOLOGIES ON CONSUMER BEHAVIOR AND
THEIR RELATIONSHIPS WITH CUSTOMERS IN THE EVENT OF THE
CHORONAVIRUS PANDEMY

SUMMARY

The actuality of the subject: As we know, in a rapidly changing world, the widespread use
of the Internet has changed the traditional methods of many businesses. The Internet is the most
Important means of communication of our time, covering millions of users.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to study the impact
of Internet technologies on consumer behavior and their application in interaction with
customers during the pandemic.

Used research methods: Historical method, logical sequence, analysis and synthesis,
scientific abstraction, induction and deduction, observation, questionnaire methods were
applied during the research of the dissertation work.

The information base of the research: During the analysis of the dissertation the main
information base was Alguliyev RM, Mahmudov R.Sh., Imamverdiyev YN, as well as scientific
works of foreign researchers Kotler P., Armstrong G., Tareg N., Akar E., Aksoy, R. and others.

Restrictions of research: The main obstacle in the study of the dissertation is the limited
theoretical and methodological base due to the novelty of the research.

The novelty and practical results of investigation: The impact of Internet technologies on
various sectors of the economy has accelerated the process of globalization.

Scientific-practical significance of results: The results obtained during the analysis of the
dissertation can be applied in many areas. These include digital commerce, various types of
entrepreneurial activities, online sales of various drugs and etc.

Keywords: pandemic, internet, consumer behavior, e-commerce.
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Osrlor boyu Unsiyyat va harokat tisullari, molumatlarin is-
lonmasi, saxlanmasi, Gtiiriilmasi {isullari, insan faaliyyatinin diger istehsal vo texniki
aspektlori ya praktiki olaraq doyismomis, ya da kokli doayisikliklora maruz galmadan
yavas-yavas tokmillosdirilmisdir. Kegan asrdo, hoyatimizin giindalik aspektlori do daxil
olmagla, bu va bir ¢ox digor aspektlorindo keyfiyyatli, asasl dayisikliklor siiratlo bas
vermis va bunlar yeni texniki hallar, ixtiralar, kasflor asasinda edilmisdir.

Bildiyimiz kimi slratlo yenilogon diinyada internetin genis totbiq edilmasi va
onun biznesds istifado edilmoasi goxsayli biznes sahalorinin ononavi tisullarini doyisdir-
misdir. Internet, milyonlarla istifadagini 6ziinda ohata etmoklo barabar dévriimiiziin on
muhim Unsiyyat vasitasi hesab olunur. Bu boyik birlik, internet izorinds is aparmagi
planlagdiran bir is imkani {i¢iin ¢ox calbedici miistori potensiali monasina galir. Qeyd
edilon hacmoa isa ananoavi satis kanallar1 ilo nail olmagq mumkin deyil. Buna gors do
muasir diinyada, internet, biznes sahosinin yeni kanali halina golmisdir. Naticada bir
¢ox sahalords oldugu kimi istehlak¢i davranisinda da nazors ¢arpacaq doyisikliklor bas
vermisdir.

Son dovrds diinyani congina alan pandemiya global iqtisadiyyatda raogomsallas-
mani1 daha siiratlondirmisdir. Bels ki, covid-19 pandemiyasi naticasinda hayata keciri-
lon sosial mosafo mandatlari, gapanma va digar todbirlor istehlak¢ilarin anonavi alis-
veris vardislarini doyisdi. Bundan slavo, pandemiya daha az ragomsallagdirilmis sirkot-
lar va yiiksok texnoloji sirkatlor arasindaki forqi, onlarin igtisadi ¢atinliklor va istehlakg¢i
davranigindaki kiitlovi doyisikliklor garsisinda sabit faaliyyst gostormok gabiliyyatinin
miigayisasini ortaya qoymusdur.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Bu doyison soraitds istehlak¢inin
davranislar1 vo Ustunliklori do doyismisdir. Internet yolu ilo marketinq miistariloro
mohsullarin qiymat Soviyyasi, eloca do digar xlsusiyyatlori hagqinda atrafli malumat
aldo etmok, miigayiso aparmaq vo an Onamlisi vaxta gonast etmays imkan verir. E-

ticarat, hom do miuoassisalor Gglin yeni imkanlar, mohsullarin paylanmasi xidmatlori,
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azaldilmis istehsal xorclori, birbasa satislar vo iqgtisadi cahotdon olverisli imkanlar
yaradir.

Tadqiqgatin magsad va vazifalari: Tadgigat isinin osas mogsadi Internet texno-
logiyalarinin istehlak¢1 davranisina tosiri Vo koronavirus pandemiyasit dovriindo miigto-
rilorlo qarsiligli miinasibatlords onlarin totbiq Xxisusiyyatlorinin arasdirilmasidir. Dis-
sertasiya isinin vozifalorine asagidakilar aiddir:

e Elektron ticaratin toskilinds istehlak¢1 davranisinin hoyata kegirilmasi mihiti,
amillari va sartlori

e Azorbaycanda elektron ticaratin yaranma xususiyyatlori va totbiqi

e Rogomsal iqtisadiyyatda istehlak¢1 davranisinin xtisusiyyatlorinin tohlili

e COVID 19 Pandemiyasinin miistarilorin elektron alig-veriso yOnalmasindo
tosiri.

o Elektron ticaratin inkisafi problemlari va perspektivlori

e Qlobal pandemiya dovrinds onlayn alis-veris motivlari vo pandemiyadan
cixarilan naticalar.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti: Toadgiqatin obyekti miiasir pandemiya soraitin-
do istehlak¢r davranisinda internet texnologiyalarinin rolu, tadgigat predmeti iso miisto-
rilorlo garsilighh miinasibatlords internet texnologiyalarinin totbigi xususiyyatlorini
ohatos edir.

Tadgigat metodlar: Dissertasiya isinin tadqiqi zamani tarixi metod, mantiqi ar-
dicillig, tahlil va sintez, elmi abstraksiya, induksiya vao deduksiya metodlar1 tatbiq
edilmisdir. Naticads internetin miiasir iqtisadiyyatdaki rolu arasdirilmig va bu tasirinin
osas xarakterik xususiyyatlori agkara gixarilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin tohlili zamani asas informa-
siya bazasi olaraq ®liquliyev R.M., Mahmudov R.S. , Imamverdiyev Y.N., o ciimladon
xarici tadqiqatgilardan Kotler P., Armstrong G., Tareq N. , Akar E., Aksoy, R. va digor-

larinin elmi asarlorine miracioat olunmusdur.



Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: Dissertasiya isinin arasdirilmasi zamani qarsiya
¢ixan asas angal kimi todqgiqatin yeniliyi ilo olagodar olarag nozori-metodoloji bazanin
mohdudlugu geyd oluna bilar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: MUasir dovrimuzds internet texnologiyalar1 boyiik sii-
rotlo inkisaf edir vo golocak Uiglin yeni imkanlar vod edir. internet texnologiyalarinin
igtisadiyyatin miixtalif sahalorins tosiri gqloballasma prosesini daha da siratlondirmis-
dir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, internetin insanlara baxs etdiyi tistiinliiklordon fay-
dalanmagla yanasi, onun gatiro bilacayi monfi tasirlori do gozardi etmomok lazimdir.
Bu baximdam soziigedon sahonin elmi cohatdon arasdirilmasi va diggat morkazinda
olmasi miithiim shamiyyat kasb edir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahslari: Dissertasiya isinin tahlili za-
mani alda edilocak naticalarin bir gox sahlords tatbigina imkan yarana bilor. Bunlara
rogomsal ticarat , sahibkarliq faaliyyatinin mixtalif névleri, muxtalif dorman preparat-
larinin online satisi, o ciimladon covid-19 pandemiyasi zamani zarar Gokmis 6zal muos-

sisalarin dirgaldilmasi va s. aid edils bilar.
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I FOSIL. INTERNET TEXNOLOGIYALARININ ISTEHLAKCI
DAVRANISINA TOSIRININ NOZORIi METODOLOJI OSASLARI

1.1.Elektron ticaratin taskilinda istehlak¢1 davramisimin hoyata kecirilmasi
miihiti, amillori vo sortlori

Marketing foaliyyoti fordlorin vo comiyyatin ehtiyaclarin1 somorali sokildo 6do-
mok yollari1 tapmaqdan ibaratdir. Istehlak¢1 davranisinin dyronilmasi kontekstinda
asagidaki torifdon istifado etmok olar.

Istehlake1 davranist - amtaolorin aldo edilmasi, istehlaki va xaric edilmasina yonal-
mis foaliyyatlor, o climlodon bu harokatlordon avval va sonraki gorar gobuletmos proses-
loridir.

Istehlak¢1 davranisi - istehlak¢inin satmalma qorari prosesindo daxili vo xarici
amillorin tosiri ilo formalasan mohsullara miinasibot vo iistlinliilk x{isusiyystloridir
(Muter C., 2002).

Satinalma prosesinds tosirli olan zehni vo sosial foaliyyatlorlo mohsul vo xidmaot-
don istifado aktidir (Uylas Z., Tingdy O., 2016).

Ehtiyac iso konkret fordin bioloji, psixoloji vo sosial xiisusiyyatlorina uygun ola-
raq spesifik forma almis mohfumdur. Yoni bu, verilmis comiyyat ¢ar¢ivosindo mévcud
olan vo insanin inkisafi li¢iin zoruri olan, miisyyan tezliklo yaranan va tobii olaraq sub-
yektin onu aradan qaldirmaq vo ya kompensasiya etmok foaliyyatino gotirib ¢ixaran
ziddiyyatdir.

Istehlak fordin giindalik hayatia tosir edon bir hadiso olsa da, ictimai qurulusda
vo moadoni doyarlorin formalasmasinda da osiredici rola malikdir. Istonilon soraitdo
istehlakla bagli yiizlorla qorar veran fardlor tigiin istehlakin hayatda on miihiim yeri tut-
dugunu s0ylomak olar. Rene Dekartin "Diigiiniirom, ona gora do varam" ifadasinin bu-
giinkii torif ilo "Istehlak edirom, ona goro do varam" ifadosino ¢evrildiyini miidafio edon
Saad, fordlorin doyumsuz bir istaha sahib oldugunu vo bunun noticasindo istehlakin
meydana goaldiyini bildirir. Axsam yeyilacok sam yemoyinin se¢imindan , ertasi giin
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geyinilocak paltardan , hansi otir istifads edilocoyino minlarls istehlak gorarlari gobul
edilir. Bu istiqgamotdo Saad istehlaki mohsul vo xidmat alisinin mohdudlasdirict torifin-
don konara ¢ixan biitov bir anlayis kimi nozordon ke¢irmisdir (Saad G., 2011, s. 13).
Istehlakgilarm satin alma davranist modellori klassik vo miiasir modellor olaraq
iki forqli kateqoriyada qiymotlondirilmisdir. Klassik satinalma davranisi modellori
istehlak¢ilarin davranisinin sobablorine digqet yetirdiyi halda, miiasir satinalma model-
lori istehlak¢inin neco gorar verdiyini vo gorarlarinin hansi amillorden tesirlondiyini
arasdirirdi. Karatekin klassik satinalma davranigsi modellorini Nicossa, Howard Sheth,
Engel Kollatin Blackwell modeli daxilindo qiymatlondirarkon; miiasir satinalma
davranist modellorini Marsallin iqtisadi modeli, Veblenin Sosial-Psixoloji modeli,

Klassik vo Pavlov Oyronmo modeli ilo qiymatlondirmisdir (Karatekin U., 2009) .

Sokil 1: istehlak¢r davranisinin sado modeli

Marketingin [stehlakct [stehlakcilarin
hovaslondirici stiurunun qara cavab
faktorlar qutusu reaksiyasi

Monba: Kotler P., 2020

Marketingin hoaveaslondirici faktorlarma dérd moagam daxildir: mohsul, qiymat,
paylanma tisullart vo stimullasdirma. Digor stimullar alicinin miihitindon golon asas
qiivvalordon vo hadisalordon ibaratdir; igtisadi, elmi-texniki, siyasi vo modoni miihit.
Alicinin sliurunun “qara qutusu’ndan keg¢dikdon sonra, biitiin bu stimullar diizgiin qu-
tuda tomsil olunan bir sira miisahido edilo bilon alis reaksiyalarint dogurur: mohsul se¢i-

mi, marka se¢imi, diler se¢imi, alis vaxtinin se¢imi, alis hocminin se¢imi.
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Sokil 2:istehlak¢l davramisinin genislondirilmis modeli

Marketingin Digar Istehlakea Istehlakcilarm
havaslandirici st:i;ﬂu]lasdm cilar siurunun gara c:w.ab
faktorlar qutusu reaksivast
Mazhsul, Mzhsul segimi |
} Iqtisadi, Marka secimi,
Qiymst . _ - Diler secimi |
Yayilma Elmi-texniki Tstehlakeilarn Istehlak
metodlar Siyasi . xarakterisitikas zamaniun
SECimi,
Madani Istehlak
obyektinin
secimi

Manba: Kotler P, 2020

Ehtiyaclarina uygun alig-veriso iiz tutan istehlak¢inin satin alma niyysting, isteh-
lak horakotine va istehlakdan sonraki prosesine tosir edon miixtalif amillor var. Istehlak-
cinin alis-veris davranigsinda soxsi, sosial-moadoni, maliyys vo psixoloji amillor aktiv rol
oynayir.

Sosial amilin tosirindon yaranan istehlak¢1 davranisinin asas novlorine asagidaki
sokilla nozar yetirok.

Veblen effekti varli alicilarin 6z imkanlarini niimayis etdirmak ti¢iin mohsul aldig:
Zzaman nazors ¢arpan istehlakdir.

Demonstrasiya effekti - yeni doblarin va yeni moahsullarin genis niimayisi natica-
sinda siiratlo yayilmasini nozards tutur. Snob effekti insanin xiisusi keyfiyyatlorini vur-
gulamagq ii¢lin niimayiskarana istehlakdir. Stiri effekti - Digorlorindon forqlonmayas ¢a-

lisan istehlak¢1 davranisidir.
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Sakil 3: Sosial faktorlarin tasiri altinda formalasan istehlak¢1 davrams tiplari

Sosial faktor

k4

Digarlarinin fikirlarindan asilihg

Snob effekti Veblen effekti Demonstrasiya Siri effekti
effekti

Mbonbo : bapaen @., 2014

Istehlak¢1 davranisinin istigamati vo mazmunu baximindan onun miixtolif ndvlori
forglondirilir:

a) rasional istehlak¢1 davranisi (insan ona on az xarclo on boyiik fayda vod edon
horokat variantin1 se¢dikda: masolon, qiymati uzun xidmot miiddati ilo asaslandirilan
davamli vo rahat ayaqqabilar alir);

b) irrasional istehlak¢1 davranisi (bir soxs garsidan golon xorclori vo faydalar
qiymatlondirmodikds vo ya onun toxminlori imumi gobul edilonlorlo uygun golmodik-
doa: mosalan, alict son pulunu lotereya biletino xarcloyir).

Moahsulun istehlaker tigiin shomiyyatine vo markalar arasindaki forq deracasine
osason istehlak¢1 davranisi asagidaki novlera boliintir.

1) istehlak¢1 onun liclin shomiyyatli olan mallarin markalarindaki forqlori yaxsi
bildikdo miirokkob (miirokkob) davranis. Marketing tapsiriglar1 - alicilara mohsulun
miixtalif xassolorinin nisbi shomiyystini anlamaga komok edon strategiyalar hazirla-
magq, homg¢inin 6z brendini tanitmagq ti¢lin biitiin imkanlardan istifads etmok;

2) geyri-miioyyan (dissonanst hamarlagdiran) davranig, bir mohsulun alinmasi
ohomiyyatli risklo alagali olduqda, lakin istehlak¢1 oxsar markalar arasindaki forqlordon

xobarsizdir, baxmayaraq ki, imumiyyatlo bu mohsulun keyfiyyatini va xiisusiyyatlorini
14



yaxs1 baga diisa bilor. Marketingin vazifasi istehlak¢iya 6z brendinin faydalari hagqinda
molumat vermokdir (hom satin almadan ovval, hom do sonra);

3) oxsar markalardaki forqlor praktiki olaraq olmadiqda vo ya alic1 tiglin ohomiyyat
kasb etmodikdos adi davranis. Marketingin vozifasi effektiv satigin togviqi sistemini (en-
dirimlor, satislar va s.) inkisaf etdirmok, homginin istehlak¢ilarda miioyyon bir marka
almaq vordisini formalasdirmaq imkanlarin1 istifado etmokdir.

Istehlak bazarinin dyronilmosinds todqigat obyektlori soxsi vo sonaye mallarinin
alicilar vo istehlakgilaridir. Todqgigatin predmeti istehlakgilarin mohsul se¢orkon davra-
niglarin1 miioyyan edon xiisusiyyatlaridir. Istehlake1 todgiqatlar: asagidakilarin dyronil-
masi istigamatinda aparilir:

a) sirkot vo brendlo olaqgo;

b) momnunluq soviyyasi;

c) alisdan avval, alis zaman1 va sonra motivasiya vo davranis;

d) omtoo, qiymat, satis vo togviglo bagl istehsal¢inin marketing faaliyyatino reak-
siyalar.

Istehlakgilarm miiossisaya miinasibatini dyronarkon asagidaki asas suallara cavab
vermak lazimdir.

- Sirkatin imicini hans1 amillor miioyyanlosdirir?

- Sirkatin imici alislarin hacmina vo miistori momnuniyyatine neco tosir edir?

- Istehlakgilarin bu miiossisonin mallarina sadigliyina hans1 amiller vo no deracado
tosir edir?

Istehlakc¢ilarin brends miinasibatini dyranarken ilk névbada onun populyarliq do-
rocosini, sonra is3 brendin imicini vo moahsulun istehlakg¢ilarin tolabatina uygunlurgunu
miioyyan etmok lazimdir.

Bu tadqiqatlarin naticalari istehlaker tipologiyalari (onlarin ndvlarini, siniflorini,

qruplarin1 vurgulamaqla), potensialin vo bazar paymin doyismesi ilo bagl prognozlar
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ola bilor ki, bu da miiossisoyo bazar1 somorali sokildo seqmentlogdirmoyo, hodof seq-
mentlori miioyyan etmoys vo mallariin yerlogdirilmasi {iiin alotlor hazirlamaga imkan
veracokdir.

Istehlak¢1 todgiqatlarmin noticolori miiossisa torafinden onlara tosir etmok {iciin
istifado edilo bilor. Bu halda, istehlakgilarin suverenliyi prinsipini, yoni miistoqil vo
molumath bir foaliyyot kursu segmok hiiququnu (noyi, neco, harada vo no vaxt almaq
vo ya almamaq) nozoro almaq lazimdir.

1950-1960-c1 illords istehlakgilar arasinda sifahi linsiyyot tstlinliik togkil edirdi.
O zaman istehlakgilar esitdiklori vo tosvir etdiklori mohsullart istehlak etmoays meyl
gostordilor. Bu giin istehlakgilar texnologiyanin siiratli boyiimosindon baslayaraq,
linsiyyato yonolmisdir. Sifahi iinsiyyatdon vizual iinsiyyato kecon istehlakg¢ilar qrupuna
brend vo marketing vahidlorinin tinvanlanmasi {isulu da doyismisdir (Muter C. , 2002).
Istehlake1 iiciin on tosirli iinsiyyat iisullarindan biri olan televiziya reklamlari, mal vo
ya xidmatlorin istehlaki {iclin vizual iinsiyystin yiiksok soviyyado istifado edildiyi
texnologiyalar arasindadir. Elektron ticaratin boyiimasi vo alig-veris tisullarinin inkisafi
ilo istehlak¢1 vizual {insiyyet vasitosils istehlaka meyl edir. Masalon, otok almaq istoyon
qadin istehlakc¢t alig-verisini onlayn etmok istaso, baxdigi elektron ticarst saytlarinda
mohsulun sokillori ilo gorar veracok.

Belaliklo, istehlak¢1 davranisinin nozari asaslarinin vo praktiki aspektlorinin dyro-
nilmasi marketing foaliyyatinin bazar imkanlarinin tohlili, hadaf bazarlarin secilmasi,
marketing kompleksinin hazirlanmasi kimi morhslslorinds zoruridir.

Internet texnologiyalarinin inkisafi vo genis yayilmasi comiyyatin giindalik vo
pesokar hoyatda linsiyyat qurma torzini doyisdi. Bu ¢evrilmonin vacib gostaricilorindon
biri do yeni linsiyyat vasitalorinin ortaya ¢ixmasidir. Texnologiyanin inkisafi ilo ortaya
¢ixan yeni iinsiyyat vasitolorino rogomsal marketing deyilir. Insanlar rogomsal
kanallardan bahs edarken timumiyyatlo veb saytlar, mikrobloglar vo axtaris motorlari
kimi onlayn va virtual platformalarin istifads edildiyi Facebook, Twitter, Instagram va

buna bonzor sosial sobokolordon bohs edirlor. Artiq biitiin diinyada onlayn alis -veris
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edanlorin say1 demak olar ki, magazalarin oflayn auditoriyasina borabardir. (Konsuios B.
H., 2019) Bu proses hayatimizin bir hissasina ¢evrilmis mobil cihazlarn istifadssi ilo
daha da asanlasdirilir. Noticodo anonovi istehlak¢1 davranisi bir cox cohotodon doyisik-
likloro moruz galir. Miitoxassislor artiq mobil istehlak modelinin formalagmasindan
danisirlar. Internet iizorindon alis-veris edanlorin say1 iso giinden giino artmaqda dovam
edir.

Hal-hazirda fordi istehlakg¢ilara vo bdyiik iqtisadiyyatlara artan tosiri ilo internet
gilindolik hoyatimizin getdikco hoyati bir hissosino ¢evrilmokdodir. 2019 -cu ildo
diinyada internet istifadagilorinin say1 3.97 milyarda catdi ki, bu da hazirda diinya
ohalisinin  yaridan  ¢oxunun  diinya  sobokosine  qosuldugunu  gdstorir

(https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/). Ragomsal ohali diinyanin bir

cox yerindo nozars ¢arpacaq doracads artmaqgda olsa da, interneta ¢ixis vo moveudluq
bolgodon asili olaraq oshomiyyatli doracods forglona bilor.

Insanlarin istehlak qavrayislari vo davramslari onlarin yasadiglar1 ¢agin
sortlorindon tasirlonorak formalasir. Odur ki, miiasir dovrde xiisusilo do goncloarin
istehlak gavrayislar1 avvalki nosillordon ¢ox forgli olan texnoloji cihazlarin istifado
olundugu dovrlerin sortlorindon tosirlonarok formalagmisdir.

Mouasir informasiya texnologiyalarinin tasiri altinda istehlak¢1 davranisinin doyis-
mosi ilo bagh bir-nego global tendensiya movcuddur. Lakin hor seydon avval, istehlak-
cinin rasional davranisi adlanan bir prosesin bas vermasini nazordon gagirmamag
lazimdir. Istehlak¢1 segimi nozoriyyasi, istehlak¢inin tarazliq olde edorkon faydalilig
maksimum daracado artirmaga ¢alisdigini giiman edir. Ancaq hazirki soraitds informa-
siyalarin olgatanligi istehlak¢iya bu baximdan daha ¢ox imkanlar verir vo faydaliligin
maksimuma ¢atmas1 momnunluq saviyyasinin daha yiliksok olmas1 hesabina bas verir.
Noticado bazar 20-30 il oavvolkindon daha c¢ox istehlak¢i yoniimlii olur. Ustalik,
informasiya texnologiyalariin boxs etdiyi imkanlar istehlakei ila istehsalc1 arasindaki
qarsiligh alagonin sadoalosdirilmasi , istehlak¢inin maraqlarinin uzunmiiddatli perspek-

tivdon qisamiiddatli perspektivo kegmaosi tigiin ilkin sortlorin meydana golmasing sorait
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yaradir. Istehlakg1 siiurunun artmasi kontekstindo, istehlak¢1 davranisi ilo bagl proq-
nozlar verorkon nozors alinmali olan ¢evik vo adekvat gorarlar gobul etmok imkani artir.
Beloliklo, informasiya texnologiyalar1 kontekstindo istehlak¢1 davranisi, mohdudiyyat-
siz idrak gabiliyyatlori ilo ortodoksal "homo Economicus" modeline daha ¢ox uygun-
dur, ¢iinki rasionalliq potensiali yeni informasiya texnologiyalarinin tosiri altinda real
davranis funksiyalarma gevrilir (Ctpenen U.A. , 2008).

Internet texnologiyalarmin tosiri ilo miiasir istehlak¢1 davranisinda yaranmis bozi
forqli mogamlara nozor yetirok :

- 9vvalki nasillordon daha genis istehlak imkanlarina sahib olmaq. Xiisusilo
Inkisaf etmis dlkolords yasayan insanlar avvalki nosillorlo miiqayisads olduqca yiiksok
satinalma imkanlarina malikdirlor.

- Yeni texnologiyalardan istifado eds bilma gabiliyyatlori daha yiiksokdir. Miiasir
istehlake¢ilar kommunikasiya texnologiyalarina son daraca baladdirlor. Bu sabobdon do
onlarin texnologiyadan istifadoya meyli onlar1 avvalki nosillora nisbaton malumat sldo
etmak va istifade etmokdo daha bacarigl edir.

- Kiitlovi informasiya vasitolorindo gozlorinin toxundugu demak olar ki, hor bir
sahoado gavrayislarini aktivlagdiracok ¢oxsayli mesajlarla xobardar edilirlor. Bizim {i¢lin
bu informasiya bombardmani vo onun gotirdiyi informasiya ¢irklonmosi ¢atin bir
voziyyatdir, lakin onlar ti¢lin bu, 6zlorini tanidiglarindan bari mévcud olan bir miihitdir.

- Istehlakcilarin fordi xiisusiyyatlorini dostokloyon daha inkisaf etmis vo forgli
istigamotlors malik olmagq.

- Forqli sosiallagsma istigamatlorine malik olmag.

- Brendlors asanliqla baglanib vo asanligla imtina etmak. Yeni noslin brendlorlo
miinasibati do ovvalki nasillordon forglidir.

- Brendlor onlarin hoyatlarmin bir hissesidir. Istehlakgilar giin arzindo 8000-don
cox brendls liz-lizo galirlar, 1lde 40 000-dan ¢ox reklam izlayirlor. Brendlorin taninmasi

onlara inam verir vo diinyalar1 {iclin ¢arciva yaradir. Brendlor dobli, zongin, ¢ilgin,

18



havali, lisyankar, dobli soxsiyyatlori tomsil edir. Bir s6zlo, brendlor miiasir istehlakci-
larin 6zlorini ifado etmo torzinin ayrilmaz hissosine ¢evrilmisdir. Bununla bels, brend-
loro olan rogbot brend asililiglarina yol agmir, hotta miioyyon bir markadan davamli
istifado edonlor belo birdon-bira markalarini doyiso bilirlor (Muter C. 2002).

Yeni texnologiyalar kontekstindo iqtisadiyyata xas olan molumatlarin bollugu
se¢cim edon istehlaker tigiin birmonali olmayan voziyyot yaradir. Bir torofdon, o, biitlin
molumatlar arasinda onun {i¢iin on shomiyyatli olani tapmaq ehtimalini artiran goxsayl
molumat oldo edo bilirso, digar toraofdon do mohz informasiya bollugu lazimi vo ohomiy-
yatli olan se¢imin edilmasi prosesini ¢otinlosdirir. Noticods istehlak¢i artan miixtalif
imkanlar qarsisinda se¢im prosesini asanlasdirmagq iigiin istehlakini ayr1 -ayr1 mallarla
deyil, bazi imumi keyfiyyat vo xilisusiyyatloro malik olan mal qruplari ilo idars edir.

Internet marketinqinin istehlakgilar iiciin oldugu kimi, hom da marketologlar iigiin
bir ¢cox faydasi var. Ilk olaraq, konkret miistorilor colb olunur ki, bu da ilkin vacib ad-
dimlardan biridir. Rogomsal niifuzun artmasi, miivafiq saytlar1 ziyarot edon miistori-
larin sayinin gagilmaz olaraq artacagi anlamina golir. Bels ki, oksar onlayn miistorilor
asag1 qiymot deyil, daha ¢ox rahatliq axtarisindadirlar.

Ikincisi, istifadogi maraglarini calb etmak iigiin “mozmun doyari” tomin etmok,
mistorilorin alde saxlanilmasi tigiin ¢ox vacibdir. Mazmun doyari mohsulun tokmillos-

dirilmasi, fordilosdirilmis qarsiligl alagalor vo problemlorin hallini shats edir (Kombuios
B.H.,2019).

Uclinciistl, e-sadiqliyin tomin edilmosi hor hansi bir onlayn miisssisonin uguru
ucuin vacibdir. Bunun sobabi, onlayn olaraq miistori oaldo etmok olduqca bahadir vo bu
mistorilor illor orzinds bir ¢ox tokrar satin alma etmodikco gazanc aldo etmok ¢otin
olaraq galacaqdir.

Veb miistarilors dair genis yayilmis inancin oksing olaraq, onlar miistori loyalligi-
nin ananavi qaydalarina riayat edirlor. Veb miistorilor etibar etdiklori saytlara sadiq
qalirlar vo zaman keg¢dikca satinalmalarini boylik bir tochizatgi ilo birlosdirirlor ki, toda-

riik¢iliniin saytindan alis giindalik islorinin bir hissasina ¢evrilsin. (Mahalaxmi K.R. and

19



Ranjith P., 2016). Glivon maxfilik vo tohliikosizlik masalolorinin ayrilmaz hissosidir. Buna
goro do Amazon.com kimi etibarl sirkotlor, miistorilorinin tohliikosizliyini tomin etmok
mogsadilo miixtalif sifrolomo vasitolorindon istifado edirlor.

Internet istifadagisi olan istehlak¢inin 6ziiniin qorar vermo prosesine v onun Xii-
susiyyatlorino goldikds iso internet marketinginin tasiri nazors alinmagla, oflayn alislar
liclin qorar gobul etmo prosesinds anonavi istehlakla bir sira ortaq vo forqli xtsusiy-
yatlor mévcuddur.

Birincisi, hom oflayn hom do onlayn istehlak¢i1 satin alma ehtiyacinin forqindodir.
Lakin geyd etmok lazimdir ki, internet istifadagilori onlayn reklam gordiikds, bu rek-
lamlar tez -tez diqqeti colb edir vo noticado istehlak¢ini reklam edilon magazalarin
sohifolorini ziyarat etmoyo togviq edir. Onlayn alicilar bir mohsul haqqinda kifayot
godor molumat slds etdikds, homin mohsul va ya xidmot se¢imlorini miigayiso etmoayo
baslayirlar. Hans1 marka vo ya sirkotin onlarin gozlontilorino daha uygun oldugunu
miioyyan edirlor. Bazi todqiqatgilara gors, ugurlu togkil edilmis bir veb qurulusu vo
colbedici dizayn bu marhalads istehlak¢ilart mal vo xidmatlori almaqda inandirmaq
uclin olduqca vacibdir (Koo, D.M., Kim, J.J. and Lee, S.H., 2008) .

Miixtolif miislliflorin apardiglar1 arasdirmalar naticasinds, molum olmusdur ki,
internet tizorindan satin alinan mohsul haqqinda vaxtagiri malumat axtaranlarin toxmi-
non 40% -nin satin almadan dorhal avvalki se¢imlori doyismisdir. Bozi respondentlor
miqayiso prosesindo tosadiifon basqa bir mohsul gordiiklorini vo yenidon mohsul
axtarisina basladiglarini gqeyd edirlor. Lakin istonilon halda, se¢im doyisikliyinin osas
sabaobi, istifadoginin internetdo tapdigi olavo molumatlar oldugu ortaya c¢ixmisdir

(Komsunos B. H. , 2019).

Miiasir iqtisadiyyatda xidmot formasinda ixtisaslasdirilmis mohsullar tokco
bazarin tosorriifat subyektlorinin sosial sobakolordoki qarsiligl faaliyyatinin deyil, hom
do onlarin tosorriifat foaliyyetinin noticosidir. Qlobal inkisaf problemlorinin halli,
falakatlorin vo bohranlarin garsisinin alinmasi imkanlarinin vo demali, dayanigli inkisaf

modelinin hayata ke¢irilmasi {i¢lin zaruri informasiya bazasini yaratmaq imkanlarini
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tomin etmok ii¢iin nozordo tutulmus molumatlarin idaro edilmasi asas mosaslalordon

biri hesab edilir.

1.2. Azarbaycanda elektron ticaratin yaranma xiisusiyyatlori va tatbiqi

Elektron ticarotin inkisafi miiasir vo olcatan internet infrastrukturuna, qabaqcil
logistika va elektron 6danislors, optimal vergi vo gdomriikk tonzimlonmasing, doqiq
statistikaya, elektron biliklora vo tohsilo asaslanir. Bunun sayosinds diinyanin istonilon
yerindos istehlak¢t evdoa, 15do vo ya basqa yerds olarkon internet vasitosilo alig-veris edo
bilor. Statistikaya gora, elektron ticaratin hacmine gora ilk siralart ABS, Cin, Ingiltors,

Yaponiya vo Almaniya tutur (https://www.adb.org/sites/default/files/institutional document

/484586/aze-digital-development-overview.pdf) .

Hazirda Azarbaycanda ananavi neft sektoru ila yanasi, geyri-neft sektorunun inki-
safi, o climlodon informasiya kommunikasiyalarinin inkisafi vo informasiya comiyye-
tinin qurulmasi prioritet masalolordondir. 2011-ci ildo qabul edilmis “Azarbaycan 2020:
galacaya baxis” inkisaf konsepsiyasi qarsiya bir sira vazifalor goymusdu ki, bunlardan
da asagidakilar1 geyd etmok olar:

Informasiya comiyyatino kegidin tomin edilmosi; bilik iqtisadiyyatinin yara-
dilmasi; dovlat vo yerli idaroetmo strukturlarinda IKT-nin totbiqinin saxolondirilmosi,
elektron xidmatlorin inkisafi; Elektron Tohliikasizlik tizra Milli Markazin yaradilmasi
vo faaliyyatinin siiratlondirilmasi; comiyyat iizvlorinin IKT mohsullar1 vo xidmatlorino
olan ehtiyaclarinin tam sokildo 6donilmosi; ixracydniimlii va rogabatqabiliyyatli IKT
potensialinin giiclondirilmasi.

Olkados “Azorbaycanm Roqamsal Ticarat Qovsag:” yaradilmisdir ki, bu da sonad-
lorin, o ciimlodon miigavilalorin elektron formada hazirlanmasina vo imzalanmasina,
habels real vaxt rejiminds vergi ddayicilori va onlarin xarici biznes torafdaslart kimi
geydiyyatda olan soxslar arasinda transsorhad elektron xidmatlorin hoyata kegirilma-

sind imkan verir.Bununla yanagi, 2005-ci il mayin 10-da “Elektron ticarot hagqinda”
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Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gobul edilmisdir. Hazirda elektron ticaratlo bagh
taroflarin biitlin hiiquq va 6hdsliklori bu gqanunla tonzimlanir.

Elektron ticarotin genislondirilmoasi vo elektron 6donis sistemlorinin inkisafi Azor-
baycanm iizorino gotiirdiiyii hdaliklorden biridir. Olkemizdo bu sahads ilk addimlar
2008-ci ildo atilib. Elektron ticarotin inkisafi “Elektron hokumot” {izro Dovlot
Programinin da prioritet istigamatlorindon biridir. 2008-ci il dekabrin 2-ds “SilverKey
Azerbaijan” sirkati 6lkads ilk onlayn 6donis sistemi — “GoldenPay” sistemini yaradib,
bu sistem Visa vo MasterCard-in ekskliiziv lisenziyalarina layiq goriiliib vo sirkatlora
vo dovlst qurumlarina togdim edilib. Arasdirmalara goro, votondaslar daha ¢ox avto-
mobil, mobil telefon, geyim, kosmetika, ucuz zinat osyalarini onlayn sifaris edirlor.
Onlayn satis qiymatlori do magazalardaki adi qiymotlordon xeyli asagi olmasi ilo segilir
(Suleymanov, E. and Ibrahimova, Kh., 2018).

Molumdur ki, respublikamizda vahid elektron 6donis mokaninin mévcudlugu
elektron ticarstin inkisafinda olduqca zoruri amil hesab olunur. Bunu nozors alar,
6lkodo kiitlovi ddenislorin hoyata kegirilmosi ii¢iin Morkozlosdirilmis Informasiya sis-
temi yaradilmigdir. Bununla yanasi, 6lkamizde mdvcud olan Azericard, Kapitalkart vo
Millikart sistemlori internet vasitosilo hoyata kecirilon 6donislorin tohliikesizliyinin
tomin edilmasi mogsadilo Mastercard vo Visa togkilatlarinda sertifikasiyadan kegmis-
dir. Noticoda 3D secure texnologiyalar inkisaf etdirilorok, 6donislorin hoyata kegiril-
mosi zamani SecureCode vo Verified by Visa tohliikasizlik kodlarinin yoxlanilmasi
tomin edilmisdir. Hal-hazirda Moarkozi Bank torafindon 6donis kartlarinin istifadasi
zamani risklorin idars edilmasi gaydalarina miivafiq olaraq, “MasterCardWorldwide™ ,
“Visalnt”, “DinersClub” va “American Express” togkilatlarina maxsus lokal va beynal-
xalq 6donis kartlar1 6lkomizdo emissiya olunur. Statistik molumatlara osason, tokco
2019-cu il {lizro 6lkoads dovriyyado olan 6danis kartlarinin say1 6721000 toskil etmisdir
(Suleymanov, E. and Ibrahimova, Kh., 2018).

Qeyd etmok lazimdir ki, 2017-ci ildon etibaron, Azorbaycanda elektron ticarat

vergiya calb olunur. Qeyd olunan ilds Vergi Macallasing edilmis dayisikliklors asasan,
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rogomsal ticarotin vergiys calb edilmosindo iki asas mosalo diqgoatolayiq hesab olunur.
Bunlar : 6domos manbaoyinds verginin tutulmasi vo 9lave Dayor Vergisinin (18% 9DV)
totbiqi mexanizmidir. Vergi Macallosinin 125.1-1 bondins asason, 6lkomizdo rezident-
lor tarafindon qeyri-rezidentlar iiclin yaradilmis elektron pul kisasindoki hesaba pul va-
saiti kogiirorkon homin omoaliyyat1 hoyata kegiron yerli bank, o climlodon xarici bankin
respublikamizdaki filiali rezident soxsdon kdgiiriilon mablagin 10% miqdarinda 6doma
monbayindon vergi tutur. Burada elektron pul kisosi dedikds fiziki vo hiiququi soxslor
torofindon koclriilmiis pul vosaitlorinin saxlanilmasi vo elektron 6donislorin hoyata
kecirilmasi li¢iin yaradilmis xiisusi program tominati basa diisiiliir. 9DV -nin tatbiqi iso
Vergi Macallosinin 168.1.5-ci, 169.1-ci vo 169.3-cii maddolorino edilon slave va
doyisikliklorlo tonzimlonir. “Elektron ticarat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qa-
nununa edilon dayisikliklor nazors alinaraq, buraya informasiya portallarinin infor-
masiya sistemlorindon vo internetdon istifado edilmoklo toqdim etdiyi is vo xidmotlor
aid edilir.

Onlayn alig-veris vaxta vo pula gonast, genis secimlor, rahatliq vo sadologdirilmis
alis proseduru kimi bir ¢ox tstiinliikloro malikdir. Son illor Azarbaycanda da elektron
ticarato maraq artmaqdadir. Bu baximdan Azarbaycanda 2008-ci1 ildon elektron ticars-
tin inkisafi miisahido olunur. 9lds edilmis malumatlara géro, 2019-cu ilin 9 ay1 orzindo
Azorbaycanda elektron ticaratin hocmi 91% artaraq 2,2 milyard manat togkil etmisdir.
2020-ci ilin yanvar-mart aylarinda 6lkados elektron parakonds satis sobakasinda 10,1
milyon manatliq mohsul satilib. Bu, 2016-c1 ilin yanvar ay1 ilo miiqayisads miigayisali
qiymatlorls 1,7 dofa coxdur.Lakin ekspertlorin fikrinco, Azarbaycanda elektron ticarat
ananavi ticarat amaliyyatlarinin comi 4%-ni togkil edir. Miiqayisa ti¢lin qeyd edak ki,
ABS-da ticarotin 80 faizi, Avropada iso 60 faizi elektron sokildo hoyata kegirilir

(https://www.stat.gov.az/source/information_society) . Ona gora do dovlat biidcasinds vergilo-

rin paymin az oldugunu nazars alaraq, Azorbaycan hokumati bu sahonin inkisafinda

bilavasito maraqli olmalidir.
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Onu da qeyd etmak lazimdir ki, son bir ne¢a ildo Azarbaycanda har il taqriban100-
9 yaxin magaza baglanir vo bunun sobobi iqtisadi tonozziil deyil, elektron ticarstin
siiratli inkigafidir. Yaxin bir ne¢o ildo dévlatin vozifolorindon biri bu prosesin garsisini
almaq yox, oksino, elektron ticaroti stimullagdirmaq vo bazarda mdévcud bosluglarin
aradan galdirilmasi tiglin yeni istiqamotlor axtarmaq olmalidir. Azorbaycanda elektron
ticarotin inkisafi lizro strateji planin hazirlanmasi 6lkonin elektron ticarotin regional
morkozina ¢evrilmasi ligiin vacibdir. (Hajiyeva.L , 2021)

Elektron ticarotin inkisafi birbasa internet vo informasiya kommunikasiyalarinin
inkisafi ilo baglhidir. 2018-ci ildo Azarbaycan IKT sektorunda 21 faizlik inkisaf tempino
catib vo internetdon istifadoys géro MDB o6lkoalori arasinda liderlordon birinag ¢evrilib.
Dévlot Neft Fondunun Rabito vo Informasiya Texnologiyalar Nazirliyi ilo birgs hoyata
kecirdiyi “Ev lic¢lin optika” modeli ¢or¢ivasindo hoyata kecirilon layihoyo osason,
Azorbaycanin ucqar kondlori do daxil olmagla biitiin shalinin oksoriyyati 10-100 Mb/s
siirati ilo geniszolaql internetlo tomin edilib. Geniszolaqgli interneto ¢ixis1 olan fiziki
soxslar va firmalar 6z kommersiya foaliyyatlorinds alic1 va ya satici1 qisminds ¢ixis eda,

0z nOvbasindo amoliyyatlari fiziki miihitdon elektron miihito kecira bilorlor ki, bu da e-

ticarat omoaliyyatlar1 va e-biznesin inkisafi liclin alverisli miihit yaradir (https://www.adb.

ora/sites/default/files/institutionaldocument/484586/aze-digital-development-overview.pdf). IKT

sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati {izro bazi osas gostaricilor iizro asagidaki cadvalo
nozar yetirak.

Cadval 1-doki (soh.68) molumatlara noazor yetirdikdo aydin olur ki, son 10 ildo
IKT sektorunda mohsul buraxilis1 2,01 dofa , alave doyerin hacmi 1,9 dofs artdig: halda,
IKT miiossisolori torofindon osas kapitala yonaldilmis investisiyalar 1,15 dofo
azalmisdir. Bununla yanasi 6ton ilde IKT mohsullarmin idxali 2010-cu illo miiqayisado
5,85 dofs artmusdir. idxal olunan bu mohsullar icaorisindo kompiiter, periferiya vo

telkommunikasiya avadanliglarinin pay1 tistiinliik toskil edir.
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Respublikamizda onlayn ticaratin inkisafi istiqgamotindo aparilan todqiqatlar gos-
torir ki, bu sferada kifayot qodor problemlor mévcuddur. Qarsiya ¢ixan osas problem-
lordon biri do elektron ticarotin hiiquqi bazasinin tam formalagsmamasidir. “Elektron
ticarot hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanun gobul olunsa da, bu sahonin inki-
safin1 tonzimloyon olavo ganunvericilik aktlarinin gobuluna hoalo do ehtiyac duyulur.
Bununla yanasi, miivafiq sahodo qobul edilmis bozi qorarlar hotta elektron ticaratin in-
kisafina ciddi manelor térada bilir. Masalon, Nazirlor Kabinetinin 22 avqust 2020-ci il
tarixli gorar ilo fiziki soxslor torofindon idxal olunan riisumsuz mallarin doyarino qo-
yulan limit 1000 ABS dollarindan 300 ABS dollarina endirilmisdir. Tabii ki, bu ciir
gorarlar miivafiq sahanin inkisafini tonzimlomays yonalsa do, digar toraofdon pandemiya
zaman iqtisadi problemlorls iizloson vo onlayn ticarots iistlinliik veran insanlar iigiin
mohdudiyyatlor yaradir.

Digor bir problem internet provayderlorinin faaliyyotinin tonzimlonmomaosi —
internet paketlorinin yiiksok qiymati vo xidmat saviyyasinin asagi olmasidir. Qeyd edok
ki, avvalki illords sohar vo kond shalisi arasinda internetdon istifadods kaskin forq olsa
da, son illordo vo xiisusilo 2018-ci ildo bu forq minimum hoaddo ¢atib. Bunu miisbot
natico kimi qiymotlondirmok olar. Lakin internetin keyfiyystinin v siiratinin asagi ol-
masi, qonsu o6lkalarlo miigayisads yiiksok tariflor istifadogilor iigiin bir ¢ox problemlor
yaradir ki, bu da elektron ticaratin inkisafina xolal gatirir.

Elektron 6danis sistemlarinin tohliikasizliyi ilo bagli digar problem ondan ibaratdir
ki, bozi istehlak¢ilar 6z soxsi molumatlarini internetds yerlosdirmokdon ¢okinirlor.
Azorbaycanda elektron ticaratin inkisafinin longidiyini gostoron digor miihiim gostorici
ohalinin kigik bir hissasinds plastik kartlarin olmasidir. Belos ki, plastik kartlarin toxmi-
non 80%-1 omok haqq1 vo pensiyalarin 6donilmasi ii¢lin votondaslara verilir. Digor to-
rofdon, insanlar plastik kartlardan ¢cox vaxt bankomatlardan nagd pul ¢ixarmaq tigiin
istifado edirlor. Ciinki plastik kartlardan istifado qaydalar1 ilo bagli anlayislari olduqca

azdir vo maariflondirms islori demak olar ki, aparilmur.

25



Lakin miiasir dovrde plastik kartlar nagd pul dovriyyasini mohdudlasdiran vo
elektron ticarot sferasina inteqrasiya edon bir vasito kimi basa diisiiliir. Bu prizmadan
yanassaq, elektron ticarotin inkisafi vo onun iimumi ticarot dovriyyasindoki pay1 bu
sahads aparilan maariflondirms todbirlorindan asili olacaq.

Tadqiqatlar yekunlasdiraraq belo noticoyo golmok olar ki, Azorbaycanda elektron
ticaratin inkigafina tosir edon asas amillori iki qrupa bolmok olar: mohdudlasdirict vo
stimullasdiric1 amillor.

Bu problemlors baxmayaraq, Azorbaycanda elektron ticaratin inkisafinda 6lkonin
B2C e-ticarat indeksinin yliksaldilmosi, elektron ticarstin faydalari barado ictimaiyyoe-
tin malumatlandirilmasi, 6lkads elektron ticarat platformalarini birlagdiran elektron ti-
carot Ictimai Birliyinin yaradilmasi, elektron ticaratin inkisafi kimi miisbot tendensiya-
lar movcuddur.

Cadval 2: Elektron ticaratin inkisafina tasir edan faktorlar

Faktorlar Mbohdudlasdirici Stimullasdirici

Hlquqi -Onlayn ticarstin tonzimlonmasi iigiin hiiquqi |Elektron  ticarot  hagqinda
baza formalasmay1b Azorbaycan  Respublikasinin
-Nazirlor Kabinetinin yeni gorar1 ilo onlayn | Qanunu
sifariglor ~ vasitosilo mallarin  riisumsuz
idxalinin mablagi 1000 ABS dollarindan 300
ABS dollarina (fiziki soxslor {i¢iin) azaldilib.

Igtisadi - igtisadi voziyyatin qeyri-sabitliyi -iqtisadi inkigaf
- Kolgo igtisadiyyatinin movcudlugu -golir artimi1
- sonaye, rabito vo nogliyyatin yiiksok [-adambasma diison UDM-in
inhisargilig1 artimi
- Vahid qiymot mexanizminin olmamasi - sirketlordo  tochizat  vo
- Biznes icilin olverisli vergi sisteminin | marketinq foaliyyatinin
olmamasi somaraliliyinin artirtlmasi
-movcud resurslardan tam istifado zarurati
-olverigsiz investisiya miihiti -internet bankg¢iliginin inkisafi

Infrastruktur - Inkisaf etmis 6lkolorlo miiqayisado infor- | - Adambasia diison beynolxalq
masiya texnologiyalarinin asag inkisaf tempi | internet  kanallarinin  yiiksok
-telekommunikasiyanin zaif inkisafi hocmi
- Internetin asag1 siiroti vo keyfiyyoti

Sosial -Ohalinin elektron alis-veris vardislorinin | -  Internet  istifadocilorinin
asag1 olmast coxlugu
- Elektron 6danis sistemlorine inamsizliq -Elektron  Ticarot  Ictimai
-Satig omoliyyatlarinda plastik kartlardan | Birliyinin yaradilmasi
daha az istifado

Monba: Hajiyeva.L , 2021: p.8
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I1 FOSIL. MUASIR SORAITDO INTERNET TEXNOLOGIYALARININ
ISTEHLAKCI DAVRANISINA TOSIRININ TOHLILI

2.1. Ragomsal iqtisadiyyatda istehlak¢l davramisinin xiisusiyyatlorinin
tohlili

Istehlak¢1 davranisinin tohlili naticesinda bizlors aydin olur ki, istehlak vordislori
vo davanisinin formalasmasinda miitloq rasionalliq deyil, o ciimlodon istehlak¢ilarin
yasadig1 comiyyato xas olan ideyalara sadiqlik do kifayot godor miihiim rol oynayir.
Basqa sozlo desok, istehlak¢1 davranisi bir ¢ox hallarda soxsin yasadigi sosial sistemo,
igtisadi inkisaf morholasino uygun golir ki, bu da onlar1 sanki istehlak¢1 kimi daxil
olduglar1 sosial soraite tabe edir. Naticods insan biososial varliq olaraq farqino
varmadan aximin bir hissosino gevrilir va istehlak¢1 davranisinda onun soxsiyyatini
miloyyan edon doyarlors omal edir (3emckora E.C., 2019) .

Son otuz ildo Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarinin tokamiilii
odobiyyatlarda tez-tez “roqomsal iqgtisadiyyat” kimi etiketlonon yeni iqtisadi modelin
yiiksolmasina sabab olmusdur. S6ziigdon model biznes va istehlakg¢ilarin rifahi arasinda
rogaboti stimullasdirmaq potensialma malikdir. Internetin genis bir auditoriya iigiin
getdikca daha ¢ox alcatan olmasini nazars alsaq, model global miqyasda diggatalayiq
bir siiratlo yayilir, belo ki, Avropa Komissiyasi bazi sektorlarda timumi golirlorinin bir
il arzinds toxminan iki dofs artdigini bildirir.

Rogomsal iqtisadiyyatin xiisusiyyatlori istehlakgilara almaq istodiklori moahsullar
vo xidmatlar hagqinda daha ¢ox malumat toplamaqda kémok eds bilocok qiymot miiqa-
yisasi veb saytlar1 vo digor onlayn imkanlar — miivafiq tocriibonin oldugu saticilarin
reyting sistemlori vo ya istehlakgilar arasinda paylasma va qarsiligli alagonin miimkin
oldugu onlayn forumlar vasitasila raqabati tasviq etmaya borcludur (DB, 2016).

Diinya Bankinin (DB) molumatina gors, ragomsal texnologiyalardan istifadonin
fiziki soxslora, sirkatlora vo dovlat sektoruna verdiyi asas faydalar bunlardir: a) onlar
informasiya xorclorini azaldir, belalikla, omaliyyatlarin xorclorini azaldir; b) yeniliyi

tosviq edirlor; c) onlar daha siirotli vo daha rahat foaliyyatlor vo xidmatlor vasitasilo
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somaraliliyi artirirlar; d) avvellor olgatmaz olan xidmotlor daha ¢ox istehlake¢1 Ugln
alcatan oldugu ii¢lin inkliizivliyi artirir; e) is imkanlar1 yaradirlar.

Birlosmis Millatlor Toskilatinn Ticarat vo Inkisaf Konfransinin (UNCTAD) tag-
dim etdiyi perspektivo goro, rogqabatin tonzimlonmosi vo stimullasdirilmasi ilo yanasi,
istehlak¢ilarin salahiyyatlorinin artirilmasi istehlak¢ilarin miidafiosi istigamotindo real
iraliloyis gotira bilor. Savadli istehlak¢1 innovasiyalari, mohsuldarligi vo hotta bazarda
faaliyyat gostoran subyektlor arasinda rogabeti stimullagdirir. Solahiyyatli istehlakgilar
satin alarkon 0z gorarlarindan xobordar olan istehlakgilardir (qiymotlori miigayiso
edirlor, sortlori oxuyurlar, mohsullarin etiketlorini yoxlayirlar), 6zlori molumat oldo
edirlor vo hor hansi bir voziyyatds istifado edo bilocoklori vokillik vo borpa mexaniz-
mlarino ¢ixis oldo edirlor. Bundan olava, Roqabot vo Istehlakcilarin Hiiquglarmimn
Miidafiosi Idaresinin gdstordiyi kimi, roqamsal miihita ¢ixis1 olan istehlak¢ilar bazarda
foal istirak etmok, “istehlak¢1” olmaq vo ya brendlor vo mohsullar hagqinda moalumat
toplayan istehlakg¢ilara ¢evrilmok imkanina malikdirlor. Bu davranis daha ¢ox yayilmis
satinalmalardan avval olan diskret qorar verma prosesloring, eyni zamanda uzunmud-
dotli gorar gobul etmo proseslorine tosir gostorir (OCCP, 2009). Bu sokildo davranan
istehlake¢i artiq passiv benefisiar, bazar sui-istifadolorinin vo ya sohv rogabatin qurbani
deyil, bazarda morkozi rolu olan real oyuncu hesab olunur (Madill J. vo Mexis A., 2009).

21-ci osrdo kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi insanlarin inter-
netdon va veb alotlorindon daha cox istifado etmosina sabab olur. Bu vasitolardon on
onomlisi sosial mediadir. Sosial media istifadagilorin 6zlorini ifads etdiklori vo digor
istifadogilorls olago saxladiglar1 yeni virtual mokandir. Buna gora do istehlakgilar sosial
media vasitasila bir-birlarina tasir etmoklo gqalmayib, eloca da sirkstlorin tanitim moq-
sadi ilo hazirladiglari reklamlardan tosirlonirlor. Bu ndqteyi nazardon, sosial media mar-
ketinqdo miihiim rol oynayir.

Sosial medianin timumi qabul edilmis bir torifi olmasa da, sosial media anlayisi
sosial mozmunlu internet saytlarina aiddir. ©nanavi media kanallarindan basqa sosial

media kanallar1 marketing yanasmasina yeni bir dl¢ii gatmaqdadir. Internetin gatirdiyi
28



yeniliklar va xiisusiyyatlor arasinda anonavi mediada olmayan bir ¢cox forqlor mévcud-
dur. Bu forglor tokco texnoloji xiisusiyyatlora goro deyil, onlar insanlar vo qurumlar
arasinda tokbotok {linsiyyot kimi sosial alagolor vo linsiyyat qurmaq imkanindan yaranir
(Sohn D., 2005). Bununla belo, sosial median1 ononovi mediaya alternativ kimi deyil,
ononovi medianin tamamlayicisi kimi nozordon ke¢irmok daha faydalidir. Ciinki, sosial
media istirak¢ilart anonoavi mediadan da tesirlondiklori ti¢iin hadisalora 6z sorhlorini
olavo edo vo Oz perspektivlorini oks etdiro bilirlor (D.Evans, 2008). Sosial media
marketingi istehlak¢inin yeni mediada interaktiv istirakina osaslanan miiasir marketing
yanasmasidir. Sosial media alatlorindoki mozmunlar istehlak¢1r davranisini vo sosial
media marketinqgini formalasdirir. Alig-veris zamani istifadoci vo ya sirkot torafindon
sosial mediada yaradilan mozmun istehlakgilara tosir edir. Beloliklo, sosial mediada bir
mohsulun va ya xidmatin na gadar va neca danisilacagi bizneslar tigiin shomiyyatli olur.
Demali, sosial medianin istehlak¢1 davranigina tosirini arasdirmaq olduqca vacibdir.
Hazirda sosial media saytlar1 sayasinds istehlakc¢ilar bir-birlori ilo qarsiligh ola-
godo olarag miixtalif mozmunlu paylasimlar eds vo bir-birloring tosir edo bilirlor .
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Wikipedia kimi sosial sabakalor in-
sanlarin {insiyyat qurmasina sarait yaradir. Umumilikdo iso istehlak¢1 davranisina tosir
edon miixtolif sabablor moévcuddur. i1k olaraq onu qeyd etmok lazimdir ki, istehlak pro-
sesi mohsulun aldo edilmosi ilo baslayir. Istehlak gorarinin verilmos isa tok bir soxs vo
ya miioyyen bir qrup torofindon bas tuta bilor. Istehlak¢1 davranisina bazar vaziyyeti,
sosial miihit, alternativ mohsullarin qiymatlori vo s. kimi xarici amillor tosir edir. Mohz
bu sobobdon, otraf miihito, iqtisadi voziyyota, sosial qrupa, mosguliyyats vo tohsil so-
viyyasina gors istehlak¢r davranisinin forgli olmasi diqqgoatalayiq masalalordon biri he-
sab edilir.
Hadoflonmis fordi istehlakgilarla birbasa iinsiyyat qurmaq, onlardan ¢evik sokildo
cavablar almaq vo davamli miistori miinasibatlorini inkisaf etdirmok mogsadilo birbasa
markting anlayisina miiraciat edils bilor. Birbasa marketinqdos kiitlo ovozino miistorilor

va ya potensial miistorilorla bir-bir alaqe qurulur. Interaktiv, dl¢iilo bilon vo hor yerda
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bas veran xlisusiyyatlora malikdir . Birbasa marketinq vasitalori asagidaki alt bashqlar
altinda arasdirilir (Koksal Y. ve Ozdemir S., 2013: 329).

e Birbasa po¢t marketinqi

e E-poct marketingi

e Telemarketing

e Internetdo marketing

e Kataloq tlizro marketing

e Uz-iizo satis

e Avtomatik satis masinlar.

Bu giin Internet marketingi biznesin inkisafi vo tosviqi ii¢iin osas vo ¢ox tosirli
vasitoya cevrilib. Internet marketinginin osasini "saytin yaradilmasi" vo ya "saytin
tosviqi" toskil etso do, onun 9sas magsadlaring catmaq iigiin kifayot deyil. Internet Mar-
Ketingi, on 9sas monasinda, potensial miistoriloro ¢atmagq, internet iizorinden mohsul va
xidmotlori tanitmagq va satmaqdir. Internetlo comiyyatin ¢ox daha genis tobagaloring vo
hadaf seqmentlarina har clir malumati daha asagi qiymots vo daha effektiv sokilde
catdirmaq imkani1 tomin edilmisdir. Bundan olave, zaman vo mokan mohdudiyyati
olmadan tomin etdiyi iinsiyyot vo molumat oldo etmok Interneti iistiinliik verilon
marketing alotino ¢evirmisdir. Internet Marketing Internetin texniki xiisusiyyotlorini
biznes strategiyalarinin satis, reklam, dizayn vo inkisaf aspektlori ilo birlogdirmisdir.
Son illar internet biznes vo sosial hoyatda kokli doyisikliklora sobab olub. Bu giin o,
Internet marketinginin miihiim iinsiyyat vasitosidir. Internetin genis yayilmasinin on
miihiim sobabi istifadosinin asagi qiymatli olmasidir. Bu sobobdon istehlakcilar da
internetdon tez-tez istifado edirlor. Buna goro do internet marketing baximindan son
daraca vacib hesab olunur.

Internetin yiiksok interaktiv strukturu bir cox digar marhalolords oldugu kimi satis
sonrasi dastoyin gostorilmoasi baximindan istehlak¢iya miithiim rahathiq ve tistiinliiklor

togdim edir. Narazi istehlak¢1 internet {izorindon biznesls slago saxlayaraq problemin
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tez vo ucuz hallini tolob eda bilor. Bundan slava, istehlak¢1 biznesin problemin hallinds
geyri-kafi oldugunu diisiiniirso, daha ovval geyd etdiyimiz internetin sosial media
aspekti vasitosilo miixtalif platformalarda narazihigini ifads edo bilor (Ozcan, 2010: 38).

Internet vo sosial medianin istehlak¢1 davranisina tosirini miioyyen etmok iiciin
aparilan arasdirma noticosindo bir qrup istehlakei {iclin onlarin demogqrafik xiisusiy-
yatlori vo alig-verislorinds hansi kanallardan istifado etdiklori, onlayn alis-verisdo hansi
nov mohsula istlinliik verdiklori, moahsullarla ilk dofo harada tanis olduglari, onlayn
alig-veris etdiklori internet saytinda istehlak¢l iiglin noyin vacib oldugu haqqinda
molumatlar oldo edilmisdir.

Sorgu 15-30 yanvar 2022-ci il tarixlorindo tosadiifi se¢ilmis 18 vo daha yuxari
yasda olan subyektlor arasinda test soklindo kegirilmisdir. Sorguda 206 nofor istirak
etmis, lakin verilon cavablardan 3-0 geyri-effektiv oldugu ii¢iin sorguda nazara alinma-
mgdir.

Aparilan aragdirmanin naticasi olaraq, tadqiqat obyektini togkil edon qrupun de-

mografik xiisusiyyatlori asagidaki codvalds oks olunmusdur.

Cadval 3: istehlakeilarin (sorguda istirak edan) demografik xiisusiyyatlari

Cins N %
Kisi 86 42,36%
Qadin 117 57,64%
Yas N %
18-25 98 48,28%
25-35 69 33,99%
35-50 21 10,34%
50 yas vo yuxari 15 7,39%
Ayhgq galir N %
300-500 azn 73 35,96
500-1000 azn 86 42,36
1000 azn va yuxari 38 18,72
Cavabsiz 6 2,96

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Cadvaldon do goriindiiyli kimi tadqigat qrupunun boylik oksariyyati, yoni 48,28%
-1 18-25 yas aralig1 olan soxslordir. Sorguda istirak edon lorin 35,96%-nin ayliq goliri

300-500 azn togkil etdiyi halda, ayliq galiri 1000 azn va daha ¢ox olanlar 18,72% togkil
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edir. Bununla yanasi, sorguda istirak edon 6 nofor geyd olunan suali cavabsiz qoymus-
dur.

Novboti codvaldo iso istehlak¢ilarin alis-veris aktini hansi iisulla icra etmoyo
tistlinliik vermasi tohlil edilmisdir. ©lds edilon naticalara gora sorguda istirak edonlorin
boyik bir gismi, 41,87%-i hom internet {izorindon, hom dos anonovi sokildo alis-veris

etmoya listiinliik verir.

Cadval 4: istehlak kanalina gora sinaq qrupunun tasnifat:

Sinaq qrupunun istehlak Say Faiz
kanallan

Magaza 58 28,57%
Internet tizorindon 60 29,55%
Hor ikisi 85 41,87%
Comi 203 100,0%

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir

Codvaldoki malumatlara nozar yetirdikds aydin olur ki, internet texnologyalarin
bu godar genis yayilmasina baxmayarag, sorguda istirak edanlorin 28,57%-i holo do
yalniz magazalardan alis-veris etmoyo tistlnlik verir.

Internetdan istifadonin artmas ils istifadacilor sosial mediada daha aktiv vo daha
yaradici istirak etmoys baslayiblar. Internetin artan istifadosi ilo dlkolor arasinda mosa-
falor azalib, zaman vo mokan mohdudiyyati galdirihib. Unsiyyatin giicli va ikitorafli
olmas: diinyanin an uzag nogtssinden xabardar olmaq Ustinliyi getirir. internet tohsil-
dan ticarato, ayloncodon saglamliga, gidadan logistikaya gador mixtalif sahalords genis
cesidda istifadagilora xidmat gostarir. Bir s6zls, internet vo sosial media maihiti bir cox
forgli sahada ¢ox sayda insanin evina c¢evrilib.

Indi iso muasir istehlakgilarin internet tizarindon daha gox hansi mohsullar: aldo
etmoya tstlnlik verdiyini miiayyan etmok tciin cadval 5 -doki malumatlara nozar ye-
tirok.
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Cadval 5: Istehlakeilarin internet tizorindan almaga ustinlik

verdiyi mohsullara gora tasnifati

Sinaq qrupunun onlayn almaga iistiinliik verdiyi Say Faiz
mohsullar

Elektronika 22 21,8%
Geyim 74 72,3%
Aksesuar 33 37,6%
Kosmetik vasitalor 30 29, 7%
Qida mohsullari 10 5,9%
Soyahot (bilet) 13 12,9%
Digor (konsert bileti, kinoteatr bileti, moigot ogyalari 21 28,7%
\CED)

Comi 203 100,0%

Manba: Anket sorgusu asasinda miallif torafindan tortib edilmisdir

Umumilikda sinaq qrupu igerisinds internet tizorindan ahs-veris edonlorin 72,3%-

I geyim mohsullarinin onlayn istehlakina tsttnlik verir. Onlayn alis-verisds istehlakina

daha az yol verilon mohsul isa qida mohsullar: olmusdur. Bels ki, sorguda istirak edoan

101 nofardan yalniz 6-s1 gida mohsullarini internet tizarindan olds edir.

Daha bir mihiim masals istehlake¢ilarin moasir dovrds onlayn alis-verisa yonalmo-

sina tosir edon amillorin aragdiriimasidir. Bu gin har sahads oldugu kimi alis-verisds

da informasiya monbalari 6namlidir. Bu vaziyyat gostardi ki, istehlakgilar molumat oldo

etmok U¢iin on stratli yollar axtarir va onlari mugayiss etmok t¢lin sadalasdirilmis alot-

lar va imkanlardan faydalanmagq istayirlor. Bu baximdan yazili va vizual media ilo yana-

s1, sosial media va internet kimi istanilon vaxt istifads oluna bilon informasiya resurslar

mihim shamiyyat kasb edir.

Cadval 6-a nazar yetirak.,

Cadval 6: Istehlakgilarin (sinaq grupunun) onlayn ahs-veriss yonalmasina tasir edan

sabablar
Internet  (zorindan ahs-veris Say Faiz
sabablari
Alis-veriso ayiracaq asudo vaxtin 59 29,07%
olmamasi
Mohsulun endirimli vo ya daha asagi 85 41,87%
qiymatli olmas1 (qiymat amili)
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Cadvolin davamu

Mohsulun yalniz internet saytlarinda 11 5,42%
movcud olmasi

Onlayn alis-veris saytlarinin yaratdigi 6 2,96%
ilkin vizual tossurat

Digar (6donis imkanlari, mshsulun 27 13,3%
catdirilma muiddati, xarici

istehsalgilara asanligla miraciot vo s.)

Magaza vo ya ticarat morkozlarindon 15 7,39%
soxsan almaga ustinlik verirom

Comi 203 100%

Manba: Anket sorgusu asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Dunya praktikasin1 da nazars alaraq istehlakgilar: onlayn alis-verisa tohrik edan
gOstaricilor bir araya toplanilaraq sinaq qrupuna taqdim edilmisdir. ©lds edilon natico-
lor yuxaridaki cadvalds oks olunmusdur.

Oldo edilon statistik naticalora goro sorguda istirak edon istehlakgr grupunun
40,59%-i istehlak etdiklori mohsullarin onlayn alis-veris saytlarinda daha endirimli giy-
matlo toklif edildiyina gora, 29,75%-i1 iso asuds vaxt catismamazligi sabobindan geyd
olunan istehlak kanalina tstunlik verirlor. Sinag qrupunun 9,9%-i isa xarici istehsalgi-
lara asanligla muraciot eds bilmo imkani, 6danis imkanlarinin ¢coxcgesidliyi kimi digor
sobabloarla slagoadar olaraq internet izorindan alis-veriso tstinluk verir.

Hazirki dovrda istehlakgilarin boyuk oksariyyati zaman azligindan sikayatlonir va
zamanlarindan somarali istifads etmok istayirlor. Clinki zaman it resursdur va bir dofo
istehlak edildikda, onu tokrar emal etmok va istifads etmok mimkin deyil. Bitin bu
sabablar insanlart mahsul va xidmatlars an asan va siiratli sokilds ¢ata bilocoklari yer-
lara tistunlik vermoyas vadar edir. Getdikca artan rogabot mihitino goros istehlakgilar vo
bizneslor bu ragabat soraitinds onlar tclin on faydal alstlori secorak varhiglarini davam
etdirirlor. Birbasa marketing vasitalorindon biri olan sosial media sayasinds sirkatlor
istehlakgilarla birbasa tnsiyyat qura, mahsul va xidmatlorini ucuz va siratli sakilda

istehlakgilara tagdim eda, musbat vo moanfi raylori asanligla alds eds bilir.
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2.2. COVID 19 Pandemiyasinin miistarilarin elektron ahs-veriso
yonalmasinda tasiri

Ilk dofo 2019-cu ilin dekabr ayinda Cinin Uhan sohorinds ortaya c¢ixan vo
COVID19 kimi taninan koronavirusun yaratdigi epidemiya sohiyys, iqtisadiyyat,
biznes, sosial hayatda, tahsilds va bir ¢ox basga sahalords gisa miiddatds biitiin diinyan:
tosir altina aldi. Koronavirus pandemiyasi gisa muddatds bitiin sektorlara monfi tasir
gostardi. Pandemiya ham da ticaratin transformasiyasini, basga sozlo, fiziki muhitdon
virtual muhito kegid prosesini siratlondirdi. Bu prosesdan an ¢ox tasirlonmis sector-
lardan biri do s6zstiz ki, e-ticaratdir.

Pandemiya zamani birbasa va ya dolay: xarclar, istehsal prosesindaki sahvlar va
¢ixisin olmamasi praktikada fovgelads dayisikliklorlo naticalondi. Bundan slava, pan-
demiyanin yaratdig: istehlake¢1 davranis forglari do g0zlonilmoz naticolor ortaya ¢ixardi.
Talab istehlak¢1 secimlarinin yasandig: igtisadiyyat vo sosial muhitdon asili olaraq
zamanla dayison dinamik bir qurulusa malikdir. Pandemiya prosesinda ehtiyac duyulan
bazi mahsullarin giymati saticilar tarafindon bahalasdirilsa da, bazi mohsullarin giymati
asag1 diisdi. Bu vaziyyat istehlakgilarin mohsula olan minasibstina darindan tasir
goOstordi. Belo ki, epidemiya ilo baglh gortlon tadbirlordon birincisi sosial masafonin
gorunmasinin zaruriliyidir. Bu vaziyyat insanlarin alis-veris zamani har hansi soxs va
ya asya ilo toamasdan gagmagq istoayini ortaya ¢ixardi. Alis-veris zaman izolyasiyan
tomin etmoayin on yaxst Yyolu isa tomassiz amoaliyyatlar etmok secimi olmusdur.
Istehlakg1lar bu prosesda istadiklori mohsul va ya xidmatin istehlakini heg kimla slage
saxlamadan internet kanallari vasitasilo hoyata kecirir vo olduglar: yeri tork etmadon
mohsulun gapilarina gadoar ¢atdirilmasini tamin edirlor.

COVID-19 biznes va sosial hayatin mimkin gadar pandemiyadan avvalki kimi
davam etmosini tomin edan rogomsal hazirhigin vacibliyini nimayis etdirdi. ©n son
texnologiyalardan xabardar olmaq tg¢tin lazimi infrastrukturun yaradilmasi har bir 6lks-
nin COVID-19-dan sonraki diinyada ragabat apara bilmasi va texnologiya idaragiliyine

inkltiziv yanasmani gobul etmasi tglin vacib amil hesab olunur.
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Pandemiya dovrinds bir gox Olkalords hoyata kegirilon karantin vo sosial izolya-
siya tadbirlari naticasinds onlayn alis-veris saytlarinda istifadagi sayinda artim miisa-
hido olunmusdur. Alinan tadbirlor vo miistori secimlori sobabiylo bir cox magazalar
epidemiyadan manfi tasirlondiyi halda, onlayn parakonds saticilar satis hacmini artira-
rag davaml: olaragq miistori gazanmaqdadir.

Olkomizda do koronavirus sebabiyls insanlarin evlarini tork etmoyacayi, bazar vo
ticarot morkazlarinin baglanacagi vo epidemiyanin Umumiyyatlo tomas yolu ilo yayila-
cagi ilo bagh narahathiglar sababindan elektron ticaratdon istifads statistikasinda artim
misahida olunmusdur. Koronavirus ticaratin transformasiyasini, yani onun fiziki ma-
hitdon virtual muhits kegidini xeyli suratlondirmisdir. Bozi mohsullar iso xtsusils tozo
meyVva Va taravazlar va bir ¢ox gida va gigiyena mohsullari imumiyyatla istehlakgilarin
birbasa magazalardan almaga Usttnliuk verdiyi mohsullardir. E-ticarat muhitinds bu
mohsullara talobat olsa da, bu talab he¢ vaxt fiziki bazarlar1 6tmayib. Virusun yayilmasi
bu sahodo do inqilaba sobob olmusdur (https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/
page/files/20160414 cea_competition_issue_brief.pdf).

Koronavirusun yayilmasi mohsulun istehsal¢idan istehlak¢iya catdirilmasi zamani
qapidan-qapiya ddonis prosesini do giindoma gatirdi. Bu giin bazi istehlakgilar elektron
ticarat zamani tohliikasizlik sabobi ilo kart molumatlarini internet {izorindon daxil et-
mokdon ¢akinirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, agor ke¢misdo kompiiterdon istifade etmak
bir imtiyaz olaraq goriiliirdiise, agilli telefonlarin hoayatimiza daxil olmas: ilo kom-
plterdo goriilon biitiin omoliyyatlar bu cihazlarla miimkiin oldu vo demoak olar ki, hor
kas bu doyisikliys uygunlagsmaqdadir. Eyni proses hazirda e-ticarst ligiin do gozlonilir.

Virusun siiratlo yayilmasina baxmayaraq, bir cox 6lkalards oldugu kimi Azarbay-
canda da giindalik hayatin davamu {i¢iin onlayn todqiqatlar aparilmaga baslanilib vo no-
ticado roqamsal mediadan istifads yliksok soviyyaya ¢atmisdir. E-ticarat, eyni zamanda
fiziki qarsiligli slageni minimuma endiran bir tisul hesab olunur. Virus izdihamli mii-
hitlords daha siiratli yayildig: {igiin insanlar getdikca e-ticarat vo onlayn alig-verisdon

istifado edirlor. Rogomsal ticaratdo elektron kanallarin istifadosi sayosindo ¢irklonma
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riski sifira endirilir. Bundan slave, mahsulun birbasa gobulu tokca saglamliq {igiin deyil,
hom do vaxta va enerjiya qonaat li¢iin vacibdir (Stleymanov E, Abdullayeva F.2021).

Epidemiya ilo bagli xobarlor yayildigca vo Umumdiinya Sohiyyo Toskilati torafin-
don bu xostolik rosmi olaraq pandemiya elan edildikdon sonra insanlar bu prosesa
ehtiyat yigmagqla cavab verdilor. Istehlakgilar ol tomizloyicilori vo tibbi maskalar, spirt
vo bu kimi tibbi lovazimatlara, hom¢inin glindslik tolobat mohsullarina daha ¢ox digqet
gostormoya basladilar.

Bu vaziyyat ol sabunu, dezinfeksiyaedici vo gigiyena vasitolorinin satisinda ciddi
artimlara sabab olub. Soziigedon mohsullara tolobatin artmasi e-ticarat saytlarinda
stokda olan mohsullarin tiikonmasina gatirb ¢ixardi. Bu vaziyyatin formalagsmasinda
medianin da pay1 kifayst qodor yiiksokdir (Meral O., 2020).

Umumilikda, koronavirus pandemiyasi ilo olagedar karantin mohdudiyyatlari e-
ticaratdo bum effekti yaratmisdir - onlayn satiglar 6ton il iimumi parakondo dovriyysnin
demok olar ki, besdo birini toskil etmisdir.

BMT-nin Ticarat vo Inkisaf Konfransina (UNCTAD) gora, on boyiik iqtisadiyyat-
larin milli statistika idaralorinin molumatlarina osaslanaraq, 2020-ci ildo onlayn
porakonda satisin payi bir il avvalki miigayisads 16%-don 19%-9 yliksslib. Eyni zaman-
da, bu sahada Conubi Koreya on yiiksok paya sahibdir - bir il avval 20,8%-don 25,9%,
- 0 Cindo bu gostoarici 24,9%, Boyiik Britaniyada 23,3%, ABS-da 14% toskil edib.

Covid-19 ila alagoadar e-ticarat sahasindoki dayisikliklor 6lkomizds do yan keg-
madi. Iqtisadgilarin hesablamalarina géra, 2020-ci ilin ilin ilk 11 aymda Azarbaycanda
elektron ticaratin hocmi toxminon 3,2 milyard manat artib. Bu, son on ilde alda
olunmayan bir dovriyyadir. Buna sobob pandemiya sabobiylo horokot mohdudiyyatlo-
rinin qoyulmasidir (Demirdégmez M., 2020).

Birlosmis Millatlor Toskilatinin Ticarat vo Inkisaf Toskilatinin son hesabatina go-
ro, Azorbaycan elektron ticarat iizro 152 6lko arasinda 65-ci yerdadir. Bu gostoriciya
gora 6lkamiz avvalki illo miiqayisads 2 pille gerilayib. Reytingin hazirlanmas1 zamani

UNCTAD o6lkads internetdon istifado voziyyati, bank xidmotlorine ¢ixis, mobil 6donis
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sistemlori, tohliikosiz serverlor, onlayn magazalarin sayi, pogt statusu, catdirilma xid-
mati, paketlorin ¢atdirilma miiddstini qiymatlondirib. Belarus MDB 6lkalori arasinda
elektron ticaratdo liderdir. Belarus 35-ci, Rusiya 41-ci, Gurcistan 47-ci, Ukrayna 51-

ci, Moldova 53-cii, Qazaxistan 60-c1 vo Ermonistan 84-cii yerdadir (Rakhmanov, F.P.
Suleymanov, E.B. Gojayeva, E.M, 2020).
Asagidaki diaqramda biz 2019-2020-ci illor arzinds global parakonds satiglarda

nozorogarpacaq yuksolis goriiriik ki, bu da 2024-cii ilo godor diinya iizro porakondo
elektron ticarot satiglarinda sabit (8%) artimin yaranmasina giiclii tokan verir. Bu,
COVID pozuntularinin bizness gotirdiyi paradigma dayisikliyi naticasindo onlayn

porakondos satiglarin artdigini gostorir.

Qrafik 1: Umumi qlobal parakonds satisda e-ticaratin pay1
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Manba: www.trade.gov Pandemic Impact to Worldwide Consumer Behavior

Qeyd etmok lazimdir ki, qrafikds 2022, 2024 vo 2026-c1 illor iizro oks olunan ro-
gomlor prognoz gostoricilori hesab olunur. Bununla yanasi, real gostoriciloro nozor
yetirdikdo on yiiksok elektron ticarat statistikasi son 2 ildo oldo edilmisdir. Belo ki,
2020-ci 1lds diinya {izros e-ticaratin imumi parakondo satisda pay1 18%, 2021-ci ildo iso
19,5% toskil etmisdir. Aydindir ki, e-ticaratin global parakonds satisda imumi payinda

oks olunan artiminin asas sababi tokco miiasir imkanlar va internet-texnologiyalarin
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inkisafi ilo deyil, pandemiya naticasindo hoyata kegirilon sosial izolyasiya todbirlori ilo
do olagoadar olmusdur.

Soxsi faaliyyatlorin qarsisini alan pandemiya ilo bagli miixtalif biznes mohdudiy-
yatlori diinyanin ayri-ayr1 bolgoalorindo yayildigca, miixtolif biznes saholori xilas olmaq
Uclin pandemiyaya davamli e-ticarat satis kanallarina miiracist etdi. Pandemiyanin
yaratdig1 ¢otinliklors baxmayaraq, global istehlakg¢ilar sevimli veb saytlart (qlobal ra-
gomsal aliglarin 44%-1) vo onlayn bazarlar (qlobal roqomsal aliglarin 47%-1) vasitosilo
alig-verisi dayandira bilmadilor. Istehlakgilarin belo roqomsal miqrasiyasina cavab ola-
raq, Braziliya, Ispaniya, Yaponiya kimi bir cox 6lkalor onlayn satis edon miiossisolordo
on boyiik artimi gordii.

Miiqayisa aparmagq li¢iin diinyanin bir sira 6lkslorindo pandemiya zamani vo pan-
demiyadan Onco e-ticarat vasitosilo satigin1 hoyata kegiron sirkotlorin faizlo gostori-

cilorino nozor yetirok.

Qrafik 2: Pandemiya dévriinds ayri-ayri 6lkalor iizra e-ticarat vasitasils satis hoyata
keciran sirkatlorin pay:
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Monba: www.trade.gov Pandemic Impact to Worldwide Consumer Behavior

Statistik gostoricilora asason sdylomok olar ki, pandemiya dovriinds e-ticarat ka-
nal1 ilo satis hoyata kegiron sirkotlorin pay1 pandemiyadan ovvoalki dévrlo miigayisado

daha ¢ox olmusdur. Nozardan kegirilon 6lkalor arasinda an yiiksok gostarici Cino mox-
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susdur. Belo ki, Cinda e-ticarat vasitasilo satis hoyata keciron sirkatlorin pay1 pan-
demiyaya qodorki dovrds 67% toskil edirdiss, pandemiya dovriinds bu gostarici 72%
olmusdur. Ikinci yerdos Brazilya duru ki, miivafiq gdsterici pandemiyadan énco 56%,
pandemiya dovriindo iso 65% toskil etmisdir. Sonraki yerlords ise ardicil olaraq
Hindistan, ispaniya, Ingiltors vo Italya durur.

Novbati grafikds 1so Morkozi Bankin rosmi statistik molumatlarina osason Azor-

baycanda elektron ticarotin hocmi oks olunmusdur.

Qrafik 3. Azarbaycanda elektron ticaratin hoacmi (mln. manatla)
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Monba: www.cbar.az — Statistik bulleten 2021

Qrafik 3 -i tohlil etdikdo belo naticoys golmok olar ki, 2020-ci ilin iyul Ggin
elektron ticarotin hacmi 313 miIn manat oldugu halda homin ilin dekabr ayinda bu
gostarici 27,47% artaraq 399 min. manat togkil etmisdir. 2020-ci ilin ikinci yarisi tigiin
an asag1 gostarici oktyabr ayinda miisahids olunmusdur. Bels ki oktyabr ayinda 6lkada
elektron ticaratin hocmi 303min. manat toskil etmisdir. 2021-ci ilo nazar yetirdikds iso
on asag1 gostarici yanvar ayinda miisahido edilorak, 329 mln manat olmus, an yiiksok
natica isa iyul ayinda — 481 min. manat oalds edilmisdir. Bu natica 2021-ci ilin yanvar
ay1 ilo miiqayisado 46,2 %, 2020-ci ilin iyul ay1 ilo miigayisodo iso 53,67% artim
demokdir. Moarkozi Bankin rosmi moalumatina asason, 6lkamizda 6ton 1l arzinds bank
kartlar1 ilo hoyata kecirilon nagdsiz 6danislorin 7208 mln. manati (5,6%-i) e-ticaratin

payma diislir (www.cbar.az).
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111 FOSIL. POSTPANDEMIYA DOVRUNDO ELEKTRON TiCAROTIN
INKISAF PERSPEKTIVLORI

3.1. Elektron ticaratin inkisafi problemlari va perspektivlori

Elektron ticaratin porakondo sektorunu xarakterizo edon bir sira miiasir problemlor
moveuddur. S6zligedon miiasir problemlor e-ticarat parakondo omoliyyatlarini asanlas-
dirmaq tigiin texnologiyadan istifads ilo baghdir. Sonayedo genis texnoloji istifado
hakerlora toskilatin veb-saytlarina zororli program tominati togdim etmoyo imkan verib.
E-ticarat sistemlarinin sindirilmasi isa shamiyyatli maliyya itkilorina sabab oldu, ¢iinki
istehlak¢1t molumatlar1 pozulduqda sirkotlor golirlorini vo miistorilorini itirirlor. Bu,
operatorlarin istehlak¢i moaxfiliyine vo malumatlarina zomanat vermak {i¢iin investiSi-
yalarini artirmasina sabob oldu. Kapital qoyulusunun artmasi iso bazarda artan roga-
botlo miibarizo aparmali olan e-ticarat miiassisolorinin amoliyyat xarclorini artirdi.

Golacakda e-ticarat sonayesinin innovativ moahsullar inkisaf etdirorak bazar payim
v golir saviyyslorini artirmasit gozlonilir. Bununla yanasi mohsullarin ¢atdirilmasi tigiin
dronlardan istifadonin artacagr vo e-ticarot omoliyyatlarinin miistori tocriibosini
artiracaq fordilogdirilmis xidmatlor toklif edarak satis saviyyslarini artirmasi gozlanilir,
clinki sirkotlor mohsullar1 miistoriloro daha qisa miiddst orzinds ¢atdirmaga calisirlar.

Elektron ticarat sektorunda artan roqabot sobabindon Amazon, Alibaba vo eBay
kimi sirkotlorin miistorilorine fordilogdirilmis xidmatlor toklif etmok iigiin strateji re-
surslardan istifado etmalori nozords tutulmusdur. Homginin e-ticarat sirkotlorinin miis-
tori xidmatlorini va istehlak mohsullarinin se¢imini artirmagq iigiin siini intellekt texno-
logiyasina etibar etmasi gagmilmazdir. Miiasir goraitds e-ticaratin inkisafinin miiasir
problemlori, asasan, istehlak¢ilarin hadaflonmasi {iglin internetdon genis istifadodon
iroli golir. Biznesdo asas problemlordon biri nis tapmaqdir. Internet yalniz bir nego tos-
kilatin uzunmiiddatli ugur olds edos bildiyi yiiksok roqabatli bir bazar yeridir. Buna gora
da bir ¢ox kicik bizneslor eBay vo Amazon kimi qurulmus internet bizneslori il raqabat

aparmagq liclin miibarizo aparir.
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Onlayn e-ticarat bizneslorinin internetdo hoyata kegirilmosi fakti hazirki soraitdo
Oziinomoxsus problemlor yaradir. Osas problemlordon biri vebsaytlar1 saxlamaq {i¢iin
maliyys ¢atismazligidir. Onlayn miistorilor tez-tez kosilmolor sabobindon etibarsizliq
yasayan veb saytlardan yayindiglar ii¢lin bizneslor golirlorini itirdi. Bels ki, maliyya
tohliikosizliyinin olmamas1 da e-ticarot sektorunda 6zlinii qurmagq istoyon bizneslor
ucln strateji problem hesab olunur (Kim Y., Peterson R. A. 2017).

Onlayn biznesin qarsilagdig1 digar problem logistika problemidir. Oksor miiassise-
lor omoliyyatlarini kibermokanda hoyata kegirsolor do, miistorilor real mal vo xidmot-
lorin qisa miiddot orzinds toqdim olunmasini gozloyirlor. Buna gors do, e-ticarat miios-
sisalori vergilorin 6donilmasi vo idxal tariflorinin 6donilmosi kimi hiiquqi mosalalori
nozors almali olduglar {igiin logistikanin ¢otinliyi yaranir (Kim Y. va Peterson R. A., 2017).
Rahat logistik omaliyyatlarin hoyata kecirilmoasini tomin etmak {i¢iin onlayn bizneslor
sifaris etdikdon sonra miistoriloro catdirila bilon mohsullar1 saxlaya bilocoklori anbarlari
150 gotiirmalorini tomin etmolidirlor (Akter Sh., Wamba S.F., 2016, 5.178).

Internet bazarmin ¢otinliyi do oshomiyyatlidir, ¢iinki bir ¢cox kigik onlayn biznes
sosial media kampaniyalarina vo hadof miistorilorine ¢atmaq li¢ilin e-pogtlarin istifadasi
kimi digor internet sirkotlorino boyiik sormaya qoymalidir. Marketing bu foaliyyati
hoyata kecirmok vo genis miistori bazasina ¢atmagq tigiin kifayot qodor goliri olmayan
kigik miiassisalar ii¢iin boyiik problem yaratmisdir.

Eynilo, bir ¢ox miiossisalor miistorilori ilo soxsiyyatlorarast miinasibatlori inkisaf
etdiro bilmadiklori ii¢iin zoror cokmislor. Internetdo is gdrmok galirli secim kimi gdrin-
sa do, davam edon isgiizar alagolorin yeni bizneslor torofindon inkisaf etdirilmosi ¢otin-
logib. Bunun sobabi, onlayn biznes platformasinin sahibkarlar1 hodof miistorilori ilo
goriismok imkanindan mohrum etmasidir. Sahibkarlarin miistorilori ilo goriismosing ko-
mok etmok {i¢iin videokonfrans kimi texnologiyanin mdévcud oldugu halda, bu tex-
nologiya sahibkarlara miistorilari ilo {iz-lizo goriismok imkani vermokds miivaffaq
olmamisdir (Akter Sh., Wamba S.F., 2016). Kompiiter tocriibesinin olmamasi biznes

sahiblorino do tosir etdi, ¢iinki onlayn biznesin icrasi togkilatdan biznes sistemini tomin
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edocok va toskilat veb-saytinin tam iglomasini tomin edacok soristoli program miihon-
dislorini igo gotiirmayi tolob edir. Oksoar kicik miiossisalor togkilati veb-saytlari davamli
olaraq saxlamaq ii¢iin tolob olunan kapitala malik olmadiqglar1 tigiin ¢otinliklorlo tizlo-
siblor.

Elektron ticarat sonayesindoki ugur onlayn parakonds satis sirkatlori torafindon
hazirlanmis ideyalarin hoyata kegirilmosino osaslanir. Elektron ticarot sonayesinin pers-
pektivlarinin miistori xidmatlorini yaxsilagdirmagq ti¢iin ¢atdirilma miiddstlorini miisbat
sokildo artiracagi gozlonilir. Miistorilor bazarda méveud olan on keyfiyyotli mohsullar
hagqinda daha ¢ox malumat alds etdikcas e-ticarst sonayesinin artan mohsul se¢imindon
faydalanacagi gozlonilir. Elektron ticarat sirkstlorinin iso fordilogdirma va tacriibalorin
tokmillogdirilmosini tomin edacok strategiyalar togdim etmoalori gozlonilir.

Xidmeatlarin fordilosdirilmasi vo miistari tacriibalorinin golocokds e-ticarat omaliy-
yatlarinin yeni tendensiyasi olacagi gozlonilir. Bu, oksor sirkatlorin yiiksok rogabot mii-
hitindo miistarilorin tohliikasizliyini tomin etmok ii¢iin istifado etmoys istiinliik vera-
coyi strategiyadir. Demoli miistorilor nohayot mohsullarini fordilogdirilmis xidmaotlor
hazirlayan togkilatlardan almaga {istiinliik veracoklor.

Bundan olavo, e-ticarat sonayesinin paketlori daha tez vo somorali sokilda ¢at-
dirmagq ii¢lin ¢atdirilma dronlarindan istifado edocayi gozlonilir. Catdirilma dronlarinin
totbiqinin 30 ilo 60 doqige arasinda c¢atdirilma miiddstindo mohsullar toklif edocayi
gozlanilir. Mahsullar talab olundugu kimi yerlora ¢atdirmagq tigiin pilotsuz toyyaralor
miuxtolif miistori mohsul morkozlorine gondarilocok (J.Q. Dong, W. Wu 2015). Catdirilma
dronlarinin totbiginin logistik xorclori azaltmasi vo miistorilorin rahatligini tomin etmasi
gozlonilir. Alibaba, eBay vo Amazon kimi taninmis togkilatlar 6z mohsullarin1 miigto-
rilors catdirmaq {igiin artiq bu texnologiyadan istifado etmoyo baglayiblar.

Informasiya osrinds insanlarin iinsiyyat qurmast {iciin asas resurs kimi molumatlar
tobii olaraq insanlarin modoni doyarinin monbayina cevrilir. ik ndvbada, bdyiik mo-
lumatlar genis diapazonda va saxolondirilmis sokildo toplanmalidir. Daha sonra, bulud

hesablama vo bulud saxlama miithandisliyinds 2 riyazi problem vasitasilo molumatlarin
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emalinin inteqrasiyast va tohlili iiclin paylanmis hesablama arxitekturast qabul edilir.
Boyiik molumat anlayisini ilk dofo 1980-ci ilds futuroloq Alvin Toffler irali siirdii.
Internetin genis totbiqi ilo boyiikk molumatlarin yiiksok siirat, cesidlor vo doyor kimi
xiisusiyyatlori ortaya ¢ixdi. Virtual soboko diinyasinda biz boyiik migdarda molumatdan
qiymotli molumatlari ¢ixara vo sonra onun doyarini effektiv molumatdan ¢ixara bilorik.
Bu glin Big Data-nin biitiin aspektlords istifadasi asason onun istifadagilorinin tolob
olunan molumat qruplarini doqiq yerlosdirmasing, doqiq noqtodon-néqto xidmotino,
hadof miistarilorin iistiinliiklorini va vardislarini anlamaq vo yiiksok keyfiyyatli marke-
tingo asaslanir. Istifads prosesi siibha vo tanqgidlora moruz qalsa da, son naticada ictima-
iyyat torofindon qobul edilmis, amansiz Internet roqabotinds sag qalmis vo getdikco
daha da yaxsilasir, miiossisolora xeyli fayda gotirir. BDT istifado edorok, e-ticarot
onlayn danisiqlar apara va ticarot edo bilor. Is adamlar1 miistorilorin iistiinliiklori vo
vordislori, baxis vaxti, istehlak qabiliyyati vo ohato dairasi haqqinda aydin tosovviira
malikdirlor. Molumatlarin tohlili vasitasilo onlar miistori qruplarini hortorafli basa diiso
bilar va pula ganaast etmak tigiin istehlak¢ilarin istehlak se¢cimlorina uygun olaraq daqiq
yerlosdirma noqtalori edilo bilor. Bu, yorucu anonovi marketing metodlari, molumat
gecikmosi vo asagi somaraliliyin qarsisini alir. Faydalari artirmaq tigiin iso miiassisalo-
rin 1§ rejimini vo marketing strategiyasini tonzimlomasi miithiim hesab olunur. Texno-
logiyanin dorinlogsmasi ilo moalumatlarin tohlilinin radiasiya miqyasi miiossisalordon
sonayelara qadar genislanir, bazi sahalar 6lko miqyasinda genislonir va tadricon xarici
bazarlar agilir. Tabii ki, hor seyin miisbot vo monfi toraflori var. Molumatlarin kamiy-
yotinin miioyyon edilmasi, genis yayilmasi va tobligi insan comiyyatino bir ¢ox monfi
tosirlor gotirmigdir. Molumatlarin toplanmasindan va ¢esidlonmasindon, tohlilindon vo
emalindan asili olmayaraq, o, “Onco Maxfilik” prinsipine amal etmoli vo 6lkanin mox-
filiyini tohdid etmomalidir. Ona gora do biz BDT-ya dialektik baxmali, iistiinliiklordon
rasional istifado etmoli, manfi cohatlordon gotiyyatlo qagmaliyiq.

Elektron ticarat biitiin ticarat faaliyyatlorini hayata kecirmok iigiin Internetdon

istifado edan yeni bir is rejimine aiddir, yoni Internetds molumat axini, kapital axini,
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biznes axin1 va logistikanin bir hissesini birlosdirmok iiciin. Internetin agiq soboko mii-
hitindo, server totbiqi rejimina asaslanan elektron, roqomsal va soboka biznes prosesini
hoyata kecirmok ti¢iin kompiiter texnologiyasi, soboko texnologiyasi vo uzaqdan rabito
texnologiyasindan istifada olunur. Elektron ticarat Big Data fonundadir. istehlakgilar
internet vo onlayn vo oflayn rejimds birbasa iqtisadi foaliyyatlo masgul olurlar. Onanavi
magaza marketingi ilo vidalasan onlayn ticarst platformasindan istifado miiossisolorin
omaliyyat xarclorini azaldir, dovriyys mokanini genislondirir vo amaliyyatlarin miivof-
foqiyyet dorocosini artirir. Eyni zamanda, miistorilorin vaxtina qonast edir. Elektron ti-
carot hayacan verici siirotlo inkisaf edir, genis ¢esiddo osyalar1 vo hotta Internetdo
axtaris edilo bilon xidmatlari shats edir. Qida va geyim, kitab vo moaisat asyalarinin
giindalik hoyatindan tutmus, miihondislikdo yiiksok Riyazi Problemlor 3 elektron
istehlak mallar1 vo avtomobillor kimi son mohsullara gadar hor seyin oldugunu soyle-
mok olar. Elektron ticarat rejimi vasitosila istehlak¢ilar mohsul almaga getmoadon ehti-
yac duyduglarini oldo edo bilorlor. Onlar istodiklorini almaq tigiin yalniz evdo inter-
netdon istifads eda bilirlar.

Miiasir dovriimiizds bir ¢ox diinya 6lkalorinds elektron ticarstin inkisafina mane
ola bilocok sabaoblori asagidaki kimi qruplasdirmaq miimkiindiir.

1. Osas sabablordon biri internet istifadogilorinin dar dairasinin olmasidir,
onlarin oksariyyati onlayn alis-veriso meyilli deyillor.

2. Ikinci amil orta statistik gdstaricilordi. Yani sdziigedon dlkolorin internet
tominati ilo onlarin ohaloisinin maddi rifah, texniki hazirliq vo tohsil soviyyosi
baximindan qarsiliqh olagesi. Bu amil, bir torafdon, Internet ticarotindon istifadoni
kompiiter avadanliginin, proqram tominatinin vo miuirakkab elektronikanin tosviqi tigiin
ideal alota ¢evirir. Digar torafdon, eyni amil istehlak mallarinin togviqi ti¢iin internetdon
istifadoni daha az effektiv edir.

3. Oksor saytlarin tosadiifi vo molumat yliklonmasi potensial miistorilori calb
etmayi va saxlamagi ¢otinlosdirir, yoni pesokar saytlarin yaradilmast masalasi va onun

foaliyyatinin effektivliyini qiymatlondirmok imkaninin diizgiin qiymatlondirilmomasi.
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4. Maliyys amaliyyatlarinin vo Gtiiriillon moxfi malumatlarin tohliikosizliyi.

5. Internet-marketing vo reklam sahosindo pesokar miitoxassislorin askar
catismazligl. Bu 1so notico olaraq xidmaot keyfiyyotinin asag1 olmasina gotirib ¢ixarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq elektron satis sektorunun goalocoyi noinki auditori-
yanin nd godar siirotlo boylimasindon, homginin burada real vaxt 6doniglori problemini
neco tez holl etmok vo ya an azi istifadogiloro soboko vasitosilo miintozom olaraq alis-
veris etmoyi dyrotmokdon do asilidir.

Indi iso miioyyan bir sonaye sahosinin elektron ticarato hazirliq soviyyasini dlgmo-
ya imkan veran osas amillora nozar yetirok (IToxposckas JI.J1.,2012):

1. Struktur vo igtisadi amillar. Diinya tacriibasi gostarir ki, e-ticarat miioyyon
xiisusiyyatlora malik olan sonaye vo bazarlarda inkisafa meyllidir vo maksimum effekt
verir (istirak¢ilarin ¢coxlugu, parcalanma, bazar istirak¢ilarinin omoakdasliq etmak istoyi
ilo roqabatin yiiksok soviyyasi, mallarin yiiksok standartlagdirilmasi).

2. Informasiya va infrastruktur amillori. Bu meyarlar toplusuna sirkotlorarasi
elektron ticarotin aparilmasina iqtisadiyyatin texniki hazirliq soviyyosini xarakterizo
edon parametrlor daxildir.

3. Idareetmo amillori. Bu meyarlar qrupu mévcud miiossiselorin idaraetmo
modellorinin adekvatligini - "yeni idaroetms iisullarint monimsomoys meyl vo miios-
sisolorin uzunmiiddotli inkisafina sadiqlik baximindan idaroetmonin effektivliyini"
xarakterizo edir. Elektron ticarsto goldikdo, o, hom do miiossisoda is proseslorinin
avtomatlagdirilmasi ilo bagli ifads olunur.

Bu amillarin har bir grupu e-ticaratin inkisafinda miiayyan rol oynayir. Son illards
informasiya texnologiyalarinin tatbiqi is dinyasinin strukturunda kaskin doayisikliklara
sobob olmusdur. Qlobal transformasiyalara ssaslanan bir sistem formalasdiraraq,
igtisadiyyatin hor bir sektorunun elektron biznes diinyasina calb edilmasinin tosiri foal
sokilda inkisaf edir. Son bir nega ilda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin

tatbiqi ilo istifads edilon rabita va logistikanin yeni formalar: genis viisat almisdir. On-
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larin hayata kegirilmasinin asas naticalarino beynolxalq sirkstlorin biznes foaliyyatlo-

rinds xarici vo daxili istifado perspektivlarinin genislondirilmasi daxildir.

Sakil 4: Sirkoatlorarasi elektron ticaratin inkisafinin asas amillori va toskili formalar:

Sirkestloraras: elekiron ticarastin inkisaflim: miisyyon edan asas amillari vo
onalrim toskili formalari.

Stﬂl}{ﬁlr‘r —iqtisadi i Informasiva va ] fdarse = illari
amillar mfrastrualchr amillsrs
Bazarlarin Birnes proseslarin -

. MhMenecmentin
fragmentasiya va avtomatlasdirma I .

- = = . . SIVIVVaSL
ragabat saviyvyasi saviyyasi -

kL 32 kL 32 ¢
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sawviyyasi
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istiralccilarimanm

infrastrulturlarims
n harzrlhg saviyyasi

k3

Secilmis kadrlarin

Korporativ
idaraetmanin
xiisusiyyatlari

amakdaslhga tomin olunmasy
hazirlhg saviyyasi

Manba: Koctun K.B., bepe3osckas A.A., 2017

Muasir adabiyyatin tohlili asasinda elektron biznesi formalasdiran ragomsal baza-
rin asas elementlarini miiayyan etmok mumkdinddr. Bu, 6z nGvbasinda, miiassisads biz-
nes proseslarini optimallasdirmaga imkan verir.

Sozligedan struktur asagidaki elementlordan ibaratdir (Koctun K.B. 1, Bepesosckas
A.A., 2017):

- Intranet (molumatlarin elektron mibadilasi tclin daxili alotlor) - biznes
faaliyyatinin optimallasdirilmas: tigiin bitin daxili programlar: (masalon, 1C, Parus,
onlayn bankg¢iliq (uzagdan bankgilhiq texnologiyasi), mesajlasma xidmatlori) ehtiva
edir; Internet (elektron ticarat) - omokdashgin iki vektorunu ehtiva edir: B2B vo B2C,
eloca do onlarin B2B2B, B2B2C, C2C2B, C2C2C kimi genislondirilmis formalari. Bu
element hamcinin B2G, G2B va G2G sektorunun faaliyysti hagginda moalumatlar: oks
etdirir

- Extranet (torofdaslarla elektron molumat miibadilasi G¢tin xarici alotlor) — Xarici
moanbalarlo malumat vo mesajlarin mibadilasi Ugln alatlor;

Belolikla, global e-biznes biznesin apariimasinin perspektivli istigamotidir ki, bu
da ham ayri-ayr1 miiassisalarin, sanaye sahalarinin, hom doa butdv 6lkalarin ragabat ga-

biliyyatinin saviyyasini yiiksalds bilor. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
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suratli inkisafi asrinds igtisadiyyat daima shomiyyatli transformasiyalara moruz galir,
todricon “realdan” “elektron”-a kegir. Qlobal e-ticarat bazarinin inkisafi bu yolda slda
olunan muhim nailiyyatlordon biridir. Qlobal elektron biznesin yaxsi perspektivlori
var; onun goalacak inkisaft mixtalif Glkalords biznes va igtisadiyyatin dovlat sector-
larinin alagolondirilmis siyasatini, eloco do aparici sirkatlorin ugurlu tocriibasindan
istifadoni nozars alaraqg elektron platformalarin vo marketing hallarinin somaraliliyini

artirmaq Gc¢dn innovativ yanagmalarin islonib hazirlanmasini talob edir.

3.2.  Postpandemiya dovriiniin istehlak¢i davranisina tasiri

Molum oldugu kimi, COVID-19 virusundan qorunmagq igiin istifads olunan
tisullar istehlak¢1 davranisinda yeni normalliq yaradib. Yasadigimiz epidemiyaya bon-
zar bir voziyyat yasamadigimiz iigiin istehlak¢i davranisinin hara gedocoyini toxmin
etmok ¢ox cotindir. Iqgtisadi analitik Katie Jones-a goro, istehlak¢ilarin hoyati pan-
demiyadan sonraki vo pandemiyadan avvalki hoyatlara ayrilacaq vo iki hoyat arasinda
ohamiyyatli bir forq olacaq. Bohran dedikds agila iqtisadi bohranlar galir. Qeyri-miioy-
yanlik miihitinds bazarlarin bir-birine glivonmomaosi noticasinds infarkt kimi maliyya
bohranlari birdon bas verir vo boyiiyiir. Epidemiyalarda insanlar bir-birina giivonmir,
geyri-miioyyanlik yaranir, issizlik yaranir

Bunlar istehlakin artmasi vo istehlak xorclorinin azalmasi noticasindo iqgtisadi nati-
colari olan global hadisalordir. Bu sebabdon pandemiya proseslorini bohranlarla da
miiqayise etmok olar. Aydindir ki, hom karantin prosesi, hom do postkarantin dovriiniin
miioyyon igtisadi naticolori olacaq. Lyhagen (2001) miioyyon etmisdir ki, golocok dov-
rin geyri-miiayyanliyi istehlakg¢ilarin istehlak davranisini azaldir vo onlarin gonaatlo-
rini artirir.

Diinyada bas veron monfi proseslor osas iqtisadi artim gostaricisi olan UDM-in
asasli sokildo azalmasina sobob oldu. Niimuns olaraq, BVF-in hesablamalarina gora

diinya iqtisadiyyatinda 2020-ci ildo 4,4% hocminds azalma miisahido olunmusdur.
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Beynolxalq Valyuta Fondunun malumatina asason bu gostorici 6ton asrin 30-cu illarin-
don sonar miisahido edilmis on asagi artim gostoricisi olmugdur. 2021-ci ilin birinci
yarisina olan UDM géstoricilarine digqoat yetirsok gorarik ki, diinya élkolorinin bir goxu
iqtisadi tonozziilo moruz qalmusdir. Sakil 5-0 nazar yetirdikde molum olur ki, IEQ-in
bir coxunda UDM-in azalma gostoricisi monfi 5%-15% vo monfi 15%-70% qruplari
arasinda olub. 2020-ci ildo iso yiiksok iqtisadi inkisafa malik 6lkolordon yalniz Cindo
real UDM géstaricisinin artimi miisahido olunmusdur. Bu isa 2,3% toskil etmisdir. Bu
da sozligedon 6lkolorin orta miiddotli dovrdo daha ¢ox itki ilo iizlososino gatirib ¢ixara-
caqdir.

Baxmayaraq ki, pandemiya hals do dovam etmoakdadir, onun diinya iqtisadiyyati
{izorindaki tosiri vo yayilma siirati avvalki kimi deyildir. Oton ilin ovvallerindon etiba-
ron diinya lizerinde pandemiya sleyhina peyvondlarin kiitlovi sokilds yayilmasi virusun
tosir imkanlarini azaltmisg, naticodo mévcud gadagalarin yumsaldilmasina sobab olmus-

dur. Asagidaki sokila nazor yetirak:

Sakil 5: Diinya 6lkalorinds real UDM gostoricisnin artin

No data
B 0% --15%
M -15% - -5%
B -5°6-02%
0% - 2.5%
2.5% - 5%
5% - 10%

Monba: https://www.worldbank.org/en/who-we-are/news/coronavirus-covid19

Yoluxmanin daracasindan asili olaraq sosial gadaga tadbirlarinin miioyyan dov-
latlordo yenidon hoyata kegirilmasi vo ya yumsaldilmasi prosesi getsa do kegon ilin
birinci yarisindan sonra avvalki dovrlords oldugu kimi genis miqyash qadaga todbirlo-

rino demok olar ki, miiraciot olunmamusgdir. Istar peyvendlorin tatbiqi, istorse do qadaga
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tadbirlorinin yumsaldilmasi 2021-ci ilin ikinci yarisindan etibaron diinya iqtisadiyya-
tinin borpa olunmasi prosesinin baglanmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu sobobdon do geyd
olunan dovr post-pandemiya dovriiniin baslangici kimi gobul edilir. Lakin, tobiidir ki,
barpa prosesi biitlin 6lkolords eyni siiratlo getmadiyindon post-pandemiya ddvrinin
baslangic1 forqli olkolordo forgli dovrlora tosadiif edo bilor. Umumilikdo diinya
igtisadiyyatina nozor yetirdikdos iso s6zligedon dovrii post-pandemiya kimi adlandirmaq
miimkiindiir. Bununla yanas giiclii iqtisadi inkisafa malik Cin vo ABS kimi ir1 dovlat-
lorin post-pandemiya dovriinds barpa prosesine baslamasi diinya iqtisadiyyatinda da bu
prosesin gedisatini siiratlondirdi.

Digor torofdon uzun miiddotdir mévcud olan zoom, instagram, skype, teamlink
Kimi goriis programlari indi epidemiya sobabindon genis istifads olunur. Bundan alava,
evdan islomayin rahatligini vo funksionalligini kosf edan is¢ilar va 1§ yerlari bu proses-
don sonra bu davranislar1 gqalic1 eds bilor. Xorclori azaltmaq baximindan isogdtiiranlor
uclin vacib olan evdon islomak yolda vaxt kegirdiklori vo 6zlorini hazirladiglar ii¢iin
is¢ilor liclin doyoarlidir. Eynila, bir ¢ox insanin bu prosesds onlayn alig-veris tocriibasi
var idi. Bu prosesa aid bir ¢ox doyison istehlak¢1 davranmiglarimiisahido edilmis vo tod-
qiq edilmisdir.

Pandemiyanin yayildigi ilk giinlor snonavi vo sosial mediada “he¢ na ovvalki kimi
olmayacaq”, “yeni normal” kimi anlayislar tez-tez istifado olunurdu. Bir ¢ox todqiqatci
yeni normalin na oldugu va ya nayin dayisacayi ilo maraglanir. Todqiqat sirkatlori to-
rofindon aparilan genis todqigatlar naticasindo oldo edilon bazi naticolors nozar yetirak.

Netvent aragsdirma sirkotinin molumatlarina goro, istirakgilarin 56%-1 mozmuna
sosial media vasitosilo daxil ola bilir. Istehlakgilarm 32%-i pulsuz istifado miiddatini
artiran vo ya qiymat siyasatini dayisdiran tatbiglordan istifade edocoklarini bildirarkan,
20%-1 bu programlardan he¢ vaxt istifado etmodiklorini bildiriblor. Aragsdirmanin noti-
coloring goro, e-ticarat, distant tohsil vo video konfrans epidemiyadan sonra boylimayo

davam edon sektorlar arasinda olacaq.
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ABS-da “First Insights” sirkotinin COVID-19 epidemiyasinin istehlak¢1 davra-
nigina tosirini gérmok tiglin apardig1 arasdirmaya gora istirakcilar epidemiya ilo bagh
todbirlor yumsaldilsa belo, ehtiyatli olmaga davam edoacoklorini vo yalniz bir onlardan
icds biri yenidon acilan ticarat markazlorine getmayi tohliikasiz hesab etdiklorini bil-
dirib. Istirak¢ilarin yaridan coxu bazar vo apteklora getmayi normal hesab etso do,
ticarat markozlori iigiin bu nisbatin 30% oldugu miioyyon edilib. Bundan slavo, aras-
dirmanin naticalaring gors, qadinlarin kisilordon daha ¢ox ticarat morkazine getmaya
tosvis gostordiyi izo ¢ixib. First Insights sirkotinin meneceri Qreq Petronun s6zlorino
gora, ticarot markazlori yeni dovrde sag qalmagq tigiin sosial masafoya digqet yetirmak,
maska vo alcok paylamaqdan basqa daha innovativ tisullar inkisaf etdirmoalidir.

Euromonitor-un arasdirmasina goro, insanlarin siini intellekto maragi da artir. Ko-
rona epidemiyasi ilo birlikdo Amazonda satilan Alexa robotu vo virtual komakgilor
kimi siini intellekt mohsullarina tolobat artib. Soslo idars olunan texnologiyalar insan-
larin sothlore toxunma ehtiyacini azaldir. Bu robotlar virusun 6tiiriilmosindon narahat
olan istehlakgilar iigiin epidemiya dovriinds islok hala galir (COVID-19 HUB, 2020).

Diinyanin on bdyiik brend konsalting sirketlorindon biri olan Kantarm 18-23 mart
tarixlorindo apardigi arasdirmaya gora, COVID-19 epidemiyasindan an ¢ox narahat
olan 6lkolorin Tiirkiye vo Ispaniya oldugu miioyyan edilib. Bu &lkelordo yasayan
insanlarin narahatc¢iliq soviyyasi 35 yasdan yuxari insanlarin toxminon 90%-ni toskil
edir. Ozlorinin vo ya yaxinlarinin virusa yoluxmasi vo iqtisadi voziyyotlo bagh
narahatliglar imumiyyatlo qaldirilib. Kantar tadqiqat sirkstinin menecerlori brendlora
istehlak¢ilarin emosiyalarini vo ehtiyaclarini gabaqcadan gérmayi vo ona uygun horo-
kot etmoyi1 tovsiya edir. Pandemiya zamani istehlake¢ilart “evds qal” cagirisi kifayat et-
mir. Brendlor istehlakg¢ilarin ehtiyaclarin1 6doyon mohsullar istehsal etmali, onlara qars1
somimi vo somimi olmalidir ki, bu saglamliq béhranindan sonra da iistiinliik verilon
marka ola bilsinlor (https://www.kantar.com). Bu moqsadlo bazi qlobal boyiik markalar

istehlakin vurdugu zorari azaltmaq vo epidemiya prosesini dostoklomak iigiin rutin
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istehsallarindan konarda istehsala bagladilar. Masalon, “Absolut” aragi araq istehsalin-
da istifads olunan spirtin bir hissasini dezinfeksiyaedici maddolorin hazirlanmas ii¢lin
bagisladi. Basqa bir misal, Louis Vuittonun epidemiya prosesi zamani ol tomizloyicisi
istehsal etmoya baglamasidir. Tiirkiyodo Argelik markali respiratorlar, LC Waikiki
goruyucu maskalar, Arzum goruyucu iizliiklor, Ugur Cooling, maskalar vo respiretor-
lar, Ford Otosan qoruyucu iizliikklor, Aselsan, Baykar vo Biosis respiratorlar: istehsal
olunmaga bagladi.

Istehlakcilar iimumiyyoatlo qeyri-miioyyan vaxtlarda qonaot etmoys meyllidirlor.
Maslounun ehtiyaclar iyerarxiyasinin on asagi soviyyasi olan qida vo igki ehtiyaclari
istehlak¢ilarin sorf edocayi an vacib maddadir. Oslinds, bir ¢ox istehlak¢i bu prosesdo
stoklamaq davranisi qazanmigdir. McKinsey & Company hesabatina osason, aprel
ayinda diinya iizra imumi istehlak xarclori avvalki illarlo miiqayisada 30-50% azalib
(https://mww.mckinsey.com). Epidemiya zamani yaranan geyri-miioyyonliya goro, xarclo-
mok ovozina qizil va dollar kimi likvid maddslars talobat artib. Bu voziyyat issizliyin
artmasina vo goalir barabarsizliyinin artmasina sabab olur (Yavuz, 2020).

GroupM-in korona dévrii {i¢iin hesabatina gora, televiziya kimi yerli media vasito-
larine baxma nisboti 20% artib. Internetds bir seyo baxmaq an populyar izloms iisulu-
dur. Oyunlardan, videolardan vo sosial mediadan istifadods do artim var. Hesabata go-
o, epidemiyadan on ¢ox tosirlonan sektorlar turizm vo porakondo satis olsa da, epide-
miya dovriindo artan e-ticaratdon istifadonin epidemiyadan sonra da artmaga davam
edocayi prognozlasdirilir. Bu prosesdo onlayn alis-veris etmok macburiyyatindo qalan
istehlak¢ilar 3-4 dofa alis-veris etdikdon sonra bunun asan oldugunu zonn edir va on-
layn alig-veris rutini edirlor. Bu sobobdon virusdan sonra bu vordisin qalict olmasi
ehtimal1 var.

Deloitte konsalting sirketinin arasdirma naticolorine gors; Sosial qarsiligh ola-
gonin azalmasindan on ¢ox tasirlonan sektorlar mehmanxana-yerlogsdirmo, kino-modo-

niyyat, tadbir va aylanca sektoru, naqgliyyat xidmatlori sektorlar1 olub. Saglamliq saho-
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sindo olcok vo maska kimi profilaktik mohsullarla yanasi, bal, vitaminlor vo bitki mon-
soli mohsullar kimi saglamliq {i¢iin destokloyici mohsullara da yiiksok tolabat olub.
Buna paralel olaraq, bu prosesdo xostoxana toyinatlarinda siiratlo azalma miisahido olu-
nur.

Bununla yanas1 Birlosmis Millotlor Toskilatinin davamli moagsadlori igorisindo
Xidmoatlor vo mohsullarin hoyat dovrii boyu golocok nasillorin ehtiyaclarini tohliikoya
atmamasi, eyni zamanda "Osas ehtiyaclar1 6doyan, tobii qaynaqlarin vo zororli maddo-
lorin istifadoesini minimuma endiron, daha yaxs1 hoyat keyfiyyoti vod edon xidmotlordon
vo alagoli mohsullarin istifadesi" olaraq toyin olunan "Davamli istehlak vo Istehsal"a
riayat edilmasi hadaflonir.

Davamli istehlak daha davamli golocoyo kecidin vacib hissasidir. ©gor diinya
ohalisi 2050-ci 1lo gador gozlonildiyi kimi 9,6 milyarda catarsa, onlarin movcud hayat
torzini davam etdirmok {i¢iin lazim olan tobii resurslari tomin etmok {i¢lin demok olar
ki, li¢ planets ehtiyac olacagq.

Geyim sonayesindoki son artim buna misaldir. Bu, biitiin saviyyalorde qeyri-
davamli voziyyeat yaradir. Covid-19 daha davamli istehlak vo hoyat torzi iigiin daxili
motivasiyalar giiclondirdi. Daha az istehlakin ekoloji cohotdon davamli oldugu bilinon
bir hoqigatdir, lakin Covid-19 otraf miihitimizlo miinasibotimizs do tasir etdi. Tobiotdo
vo sevdiklorimizlo daha ¢ox vaxt kecirorak, itirilmis sosial slagolori yenidon vurgu-
layaraq, biz daxili motivasiyalarimiz1 daha ¢ox horoksto ¢eviron fordlora ¢evrilmisik.
Hoyatin vo goriiniisiin mitkommol tasvirlari ilo geyri-dayaniqli istehlaki gidalandir-
maga meylli olan sosial media fenomenlorinin pandemiya baslayandan bori ovvalki po-
pulyarligini itirmasi do bu tendensiyanin bir alamatidir.

Accenture torofindon 2020-ci ilin aprel ayinda 15 6lkads aparilan aragdirmada
insanlarin daha davamli istehlaka dogru iraliladiyi vo bu tendensiyanin novboti dévrdo
do davam edacoyi gonasting golinib.

Sorguda istirak edonlordon:

¢ Onlarin 60%-1 soxsi baximini va psixi saglamligini qorumagq ti¢iin daha ¢ox vaxt
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sorf edorkon, toxminon 10 nafordon altis1 (57%) evdos daha ¢ox mosq edir,

¢ 64% qida tullantilarinin azaldilmasina daha ¢ox digget yetirir vo bunu golacokds
do davam etdiracak,

eOnlarin 50%-1 saglamliq siiuruna daha ¢ox ohomiyyat verir vo yaqin ki, bu
istigamotdo istehlaklarin1 davam etdirocoklor,

0 45% alis-veris edorkon daha davamli se¢imlor etdiklorini vo galocokdo do bunu
etmoya davam edocoklorini bildirdi (Accenture, 2020).

Hor giin daha cox istehlak¢1 torafindon monimsonilon davamli istehlak, miitloq
istehlak golirlorinin azalmasi demok deyil. Bu, diinyamiz1 daha az pozan, asas insan
ehtiyaclarini ohato edon vo rifahi yiiksaldon istehlak niimunslorine keg¢id demokdir.
Bunlar1 tomin eds bilon sirkatlor adaton istehlak¢ilarin diggatini calb edacoklor. Mov-
cud global epidemiya naticosindo istehlak¢ilarin davranisi doyisir, diinyanin hor ye-
rindan insanlar hoyat torzlorinds va aldiqlart mohsullarda yeni davranis niimunalori ilo
harokat edirlor. McKinsey torofindon hoyata kegirilon aragdirmada bels naticoya galindi
ki, miiassisalor doyison sortlordo miivoffoqiyystli olmaq, paylarini artirmaq vo ragabot
Ustiinliiyti oldo etmok {iclin doyison istehlak¢1 vordiglorini anlayaraq sosial vo otraf
miihitin garsiligh tosirine uygun olaraq istehsal proseslorini vo is modellorini yenidon
nozordon kecirmolidirlor. Coxlart yeni vordislorini qorumaga can atirlar (McKinsey,
2020). Pandemiyanin tasirlorinin uzun miiddet davam edacayini nazors alsaq, arasdir-
manin naticoloring goro, galirlorin azalmasi, giindalik is rejiminin doyismasi vo maliyya
problemlorinin davamli istehlak stiurunu artiracagi gozlanilir.

Google Davamliliq tizro Miitoxassisi Kate Brandt, Google Trends vasitosilo aldo
edilon malumatlarin 2020-ci ilin birinci yarisinda 90 giin arzinds "davamli hayat torzi"
anlayisi U¢iin axtariglarda 4,550% artim oldugunu gostordiyini bildirdi (Google, 2020).
Ingiltorado 19 milyondan ¢ox insan daha ¢ox yemok bisirmoya baslayir, 17 milyon
insan iso yemayi daha az israf edir. Bu malumatlar Covid-19-un yemok vardislorine
tosirini tohlil etmak iiglin 2020-ci ilin aprel ayinda YouGov vo Qida Fondunun saho

todqgiqatlarina asaslanir (Pritchard, 2020; YouGov, 2020; Qida Fondu, 2020).
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Ipsos torafindon 14 6lkads onlayn olaraq hoyata kegirilon “Iqlim Doyisikliyi vo
Covid-19 Qavrama” arasdirmasinda qlobal pandemiya zamani ekoloji problemlorin
votondaslar arasinda holo do miihiim prioritet oldugu qonastine golinib. Insanlar iglim
doyisikliyinin virus qodor ciddi olduguna inanirlar. Buna goro do, hokumatlor barpa
planlarin1 hazirlayarkon, 6lkolorin daha yaxsi yenidon qurulmasina imkan yaratmaq
ucln butln planlarin markazing atraf miihitlo bagli miilahizoalor goyulmalidir. Bu mov-
zuda son arasdirmalar, Covid-19 epidemiyasi ilo bir ¢ox 6lkado istehlak vordislorinin
davamli istehlak iizorinds inkisaf etdiyini va istehlak¢ilarin daha davamli hoyat torzi
Uclin davranig doyisikliklorini gobul etdiyini gostordi.

Iqtisadi faaliyyatlordoki daralmalar, biznes vo tohsil hoyatinda doyisikliklar,
Covid-19 epidemiyasinin qarsisinin alinmasina yonalmis todbirlor vo mohdudiyyatlor
insanlarin psixoloji, sosial vo maliyya hoyatina tosir gostormisdir (Alpaqo, 2020). Covid-
19 epidemiyasina garsi 6lkolorin miinasibot vo yanasmalarina goro, fordi vo toskilati
davamliligin tomin edilmosi baximindan bir ¢ox yeniliklor qisa zamanda insan hoyatin-
da 0z yerini tutdu. Bunlardan on miihiimlori distant tohsil vo distant is (evdon is) forma-
laridir. Evdon islomok, uzaqdan islomok, “ev ofisi” is formalar1 Covid-19 epidemiyasi
zamanm populyarliq gazanmb. Evdon islomak, insanin klassik 1 miihitindo islomak
ovozing evds islomosidir. Uzaqdan is iso har hansi bir miihitds isloyon ford olaraq toyin
olunur. Belo naticoyoa goalindi ki, evdon isloma iisulu xiisusilo informasiya vo kommu-
nikasiya texnologiyalarindan istifads olunan biznes saholorindo daha effektivdir (Doc-
kery A. M. vo Bawa S., 2020). Covid-19 epidemiyasi naticasinda bazi miiassisalor miivaq-
goti baglanib, digorlori iso uzaqdan/evdon isloyorok faaliyyatlorini davam etdiriblor.
Belo ki, Covid-19 epidemiyas1 zamani uzaqdan/evdon is metodunun totbiqi ilo somarasli
uzaqdan islomoyi tomin edo bilocok yeniliklorin formalasmasi siiratlonib
(https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/technology-trends-2020).

Bu kontekstds evdon islomok sosial masafo qaydasi osasinda iscilorin, onlarin
ailolorinin vo comiyyatin saglamliginin qorunmasi iiciin is tisulu kimi gobul edilir. Ev-

don 1slomok, yolda vo ya nogliyyatda sorf olunan vaxt, isdo bos vaxt da qiymotlondirilo
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bilor. Evdan islomayin cevik tabiati fordlorin yorgunluq saviyyalerini azaltmaqla daha
enerjili hiss etmoloring, ailalori ilo daha ¢ox vaxt kecirmolorino vo sosial hoyatlarina
daha ¢ox vaxt ayirmalarma imkan verir. Isogotiironlor nogliyyat, yemok, yanacaq vo
doftorxana lavazimatlar1 kimi miixtalif xarclors gonast edirlor. Uzaqdan iglomanin arzu
olunan performansa nail olmasi {li¢lin is¢ilori bu mosalo ilo bagli molumatlandirmaq,
lazimi tolimlorlo dostoklomok vo onlar1 hovaslondirmok vo giiclondirmok lazimdir
(Dockery A. M. va Bawa S., 2020). Digar torafdon, evdon islomok, iiz-lizo goriiso bilmomak,
homiso adekvat dostok vo infrastruktur imkanlarinin tomin edilmomosi, texniki
problemlar va 1s-hayat balansi problemlori kimi bazi manfi cohatlori do gatirir.

Covid-19 epidemiyasi ilo insanlarin bir-biri ilo tomasda olduglar1 bir ¢ox foaliyyot
rogomsal platformalara kegcmoyo basladi. Tohsil, qida, kommunikasiya vo igtisadiyyat
kimi sahoalora boyiik tosir gostaran Covid-19 epidemiyasi elektron ticarstin do ona
yetismasing sorait yaratdi. Elektron ticarstin tistiinliiklori bunlardir:

e Praktik olmaq

e Insanlar bir ¢ox mohsula saniyalor arzindo ¢ata bilirlor

e Hoddindon artiq endirimlor

e Kontaktsiz 6donis imkani

¢ Coxlu mohsul novlarinin mévcudlugu

e Evdon ¢ixmaga ehtiyac qalmadan istonilon omoliyyati reallasdirma

Epidemiya zamani istehlak¢1r davramisindaki bu doyisikliklor vo inkisaflar artiq
yeni vordislorin gapisini acib. Bu giin populyarliq gazanan tomassiz alig-veris totbiqi
elektron ticaratin do yayilmasina zomin yaradib. Bir ¢ox virtual alig-veris saytlarmin
istifado etdiyi bu tsul istehlak¢ilara gapidan asilan sifarislorini kuryerlo {iz-iizo
golmadan gobul etmolorini tomin edir. Bu istehlak formasinin alternativ olaraq qalict
olmasi ehtimal olunur. Tomassiz ¢atdirilma lisulundan istifads edorok ugur qazanan
Tesla, Cindo satislarin1 artirmagq tigiin Alibaba-nin Tmall onlayn magazasi ilo omok-

dasliq etdi vo avtomobil sonayesinin daralmasi prosesindo 2019-cu ilin dekabrindan
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2020-ci ilin martina godor satisglarini iki gat artirdi (Cevik Tekin, 2020). Onlayn alig-veris
davranislarini insanlarin bos vaxtlarini kegirmays imkan veran bir tendensiya oldugunu
nozora alaraq, Covid-19 yayilmasi prosesinin istehlakcilarin onlayn kitablar almaq
niyyotino tosirini arasdirdi. Aragsdirma noaticolori gostordi ki, Covid-19 istehlakgilarin
onlayn kitab almaq niyystine miisbot vo ohomiyyatli tosir gostorir. Covid-19
corcivasindo goriilon todbirlor vo mohdudiyyatlor kitab magazalarinin baglanmasina vo
beloliklo do onlayn alig-veris tendensiyasinin artmasina sabob oldu.

Shaikh (2020) iddia edir ki, Covid-19 pandemiyasindan sonra istehlak¢1 davrani-
sinda vo marketinq reaksiyalarinin bazi aspektlorinds daimi dayisikliklar olacaq va bu
vaziyyatdon xabardar olan vo bu vaziyyato hazir olan brendlor epidemiyadan daha
giiclii ¢ixacaqlar (Cevik Tekin, 2020).

Pandemiyadan sonra maraq doguran amillordan biri sirkatlarin korporativ sosial
mosuliyyat (KSM) ilo bagli voziyyotinin neco olacagidir. Bir torofdon, firmalarin qisa
miiddatli sag qalmagq {i¢iin 6z asas islorino digqet yetirmo ehtiyaci firmalarin korporativ
sosial masuliyyats investisiya qgoymasina mane ola bilor. Digor torofdon, ola bilor ki,
ekoloji qiivvalordoki dayisikliklor (masalon, 1970-ci illorde neft béhrani) korporativ
sosial mosuliyyatin inkisafina komok edir. Daha optimist fikir ondan ibaratdir ki,
Covid-19 pandemiyasi uzunmiiddatli perspektivde pandemiyadan sonraki korporativ
sosial masuliyyot inkisafini siiratlondirocok, getdikco daha ¢ox miiossiso 6z maraql
toraflari ila birlikde uzunmiiddatli sag qalmalarinin va inkisafinin zarif bir zerbs vur-
magdan asili oldugunu basa diistir. golirlilik vo uygunluq arasinda tarazliq. Pandemiya
"hamimiz bu isin i¢indoyik" dorsi veracok vo bu, insanlarin bizneslorin daha sosial
masuliyyatli olmasi ils bagli gdzlontilorini artiracaq. Buna gora do, pandemiyadan son-
raki dovr, giiclii korporativ sosial masuliyyat 6hdsliklari va effektiv strategiyalari olan
miiossisalarin inkisaf etdiyi bir dovr kimi nozards tutula bilor (He H. vo Harris L., 2020).
Istehlakgilarin sirkotlordon korporativ sosial mosuliyyat foaliyyotlorini davam etdir-
molori tiglin gézlontilori varsa, bunun ictimai siiurla olagoli doyarlora 6nom vermolori

ila bagl olacagini soylomak olar.
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Covid-19-dan sonraki bazar, ¢ox giiman ki, geri donmoaz sokilds forqli olacaq. Bu
voziyyatin osasini onlayn linsiyyat vo miibadilo istiqgamotindo artan tendensiya toskil
edir. Covid-19 biitiin sonaye sahalorini bagladi, sonayelori demok olar ki, tamamilo on-
layn rejima ke¢maya macbur etdi va istehlak xorclorinin xarakterini kdkiindon dayis-
dirdi. Manzil vo nogliyyat kimi digor sektorlar da agir zorbo aldi. Bu arada demok olar
ki, pandemiya dovriinds avvallor diinyaca moshur brendlore miiraciot edon istehlakgilar
yerli bazarlar, satig noqtolori vo mohsullarla mohdudlasir (He H. vo Harris L., 2020).
Burada geyd etmok lazimdir ki, istehlakcilar tigiin hoyat torzi sorgular1 paylama ilo bagh
gorarlarin gobul edilmasinds faydalidir (Kahle L.V. vo Valette-Florence P., 2012).

Yang va basqalari. (2020), Covid-19 prosesi zamani vo sonrasinda sosial masafoni
qorumaq ti¢lin sosial qarsiliglt alagodon uzaq qalmanin fordlorin psixi saglamligina
monfi tosirlorinin qarsisini almaq tiglin robot sistem tatbiglorinden istifado edilo
bilocayini bildirir. Robot sistemlori ilo xastoliyin yayilma qorxusu azaldila, davamli
sosial linsiyyot vo miialico lisullar1 tomin edilo bilor. Bununla bels, sosial qarsiligh
alagonin ¢atin bir saha oldugu iddia edilir, ¢iinki o, bilik, inanclar, emosiyalar, hom¢inin
qarsiligh alagonin konteksti vo miihiti daxil olmaqla, miirokkab insan modellorinin
yaradilmasi vo saxlanmasini talab edir.

Elavarasan vo Pugazhendhi (2020) iddia edirlor ki, gabaqcil texnologiyalar insan-
larin saglamligi {iclin istifado edilso do, bazi neqativ hallar da gotirs bilor. Bu monfi
vaziyyat, comiyyatdoki super dasiyicilart agkar etmak ti¢iin fordlarin maxfiliyinin po-
zuldugu ils baglidir. Brough vo Martin (2020) homginin iddia edir ki, epidemiyaya qars1
cavab istehlak¢inin saglamliq vo mokan molumatlari da daxil olmaqla on hoassas soxsi
molumat novlorinin toplanmasi, paylasilmasi vo qorunmasi iizorindo nozarstini azal-
tmaqla moxfiliyi tohdid edir. Bu malumatlarin toplanmasi, 6tiiriilmonin monitoringi vo
qarsisinin alinmasi vo hokumat torafindon verilon kilidloma mohdudiyyatlarinin tatbiqi
liclin yeni nozarat/nozarat vasitalorinin genis sokilds totbiqi ilo artmigdir. Ev sifarislori

bir ¢cox istehlakgilari, o climladon hassas istehlakg¢ilart (masalan, yaslilar) oflayn faaliy-
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yatlori onlayn foaliyyatlorlo avoz etmoyo moaruz qoydugundan, basqa clir mévcud olma-
yacaq yeni rogomsal geydlor yaradilmisdir. Ononovi olaraq oflayn hoyata kecirilon
foaliyyatlor mohdudiyyatlor sobabindon onlayn olaraq kociiriildiikco, hossas molumat-
lar1 ehtiva edon daha ¢ox rogomsal geydlor (mosalon, istehlak¢ilar onlayn hesab yarat-
diqda soxsi molumatlarin verilmosi) ortaya ¢ixdi. Bu ciir hossas molumatlar miixtolif
qurumlar torafindon gézlonilmoz vaziyyatlords vo vaxtlarda istifado edilo bilor (Brough
A.L. vo Martin K.D., 2020). Bu voziyyet azadlig1 qiymatlondiron fordlor/ istehlakgilar tgiin
bu ciir texnologiyalarin gobulunda ¢otinliklor yarada bilor.

Qabagcil texnologiyalarin gatirdiyi bir yenilik olaraq miialiconin evdon islomok
vo distant tohsil (garsiliglt slagelor) hoyata kegirmoklo yanasi, telefon vasitosilo do
hoyata kecirildiyini sdylomok olar. Basqa sozlo, 4.0 texnologiyalar1 iimumiyyotlo
insanlara/istehlakc¢ilara giindslik hayatlarini hoayata kecirmayo komok edir va bir ¢cox

yeniliklor togdim edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aragsdirmalar noticosindo aydin olmusdur ki, elektron ticarst 6lkomiz ii¢lin yeni
saho oldugu ii¢lin onun inkisafinda bir ¢ox problemlor mévcuddur. Belo ki, Azor-
baycanda elektron ticarotin inkisafi asag1 soviyyodadir. Bunun asas soboblori 6lkoado
elektron ticaroti tonzimloyon qanunvericilik bazasinin natamam olmasi, bir ¢ox
saholordo (o climlodon porakondo satigda) inhisargiliq, yiiksok gémriik riisumlarinin
totbiqi, qiymatqoyma sisteminin vahid mexanizminin olmamasi, alig-veris ligiin plastik
kartlardan az istifado, onlayn 6donislorin tohliikasizliyinds problemlar, internet provay-
derlarinin bahali vo keyfiyyatsiz xidmatlori, milli onlayn alig-veris portallarinin sayinin
azlig1 hesab oluna bilar.

Bununla belo, miisahids olunan miisbat tendensiyalar, o climlodon 6lkado internet
istifadacilorinin saymin ¢ox olmasi, galirlorin artmasi, onlayn ticaratin gonclor arasinda
populyarlig1 vo xiisuson do pandemiya dovriindo elektron ticaroatin ononovi ticaratdon
istiinliiyli Azorbaycanda onlayn ticaratin inkisafi li¢iin genis perspektivlorin oldugunu
gostorir.

Olkoda elektron ticarotin inkisafi iiciin hoyata kegirilocok asagidaki addimlar
miisbat naticalars gatirib ¢ixaracaqdir:

* Elektron ticarotin inkisafin1 tonzimloyon hiiquqi bazanin on qisa zamanda
yaradilmasi.

* Qiymat mexanizminin aydinlasdirilmasi.

* Onlayn ticarati dostokloyon vergi siyasatinin aparilmasi.

« Internet provayderlorinin faaliyyatinin tonzimlonmosi, internetin siiratini vo
keyfiyyatini tonzimlayan va diinya standartlarina yaxin standartlarin yaradilmasi.

« Milli onlayn magazalarin inkisafi.

» Ohali (xiisusile yaglilar) arasinda elektron ticaratin tosviqi

Pandemiya dovriiniin gatirdiyi ¢otinliklorls birlikds internet tizorindan alig-verisin

ohomiyyati daha ¢ox anlasildi. Epidemiyadan tosirlonmak istomoyan insanlarin istor 6z
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togabbiislari ila, istorsa do onlayn alig-verisin gatirdiyi mohdudiyyatlorin tasiri ilo evdon
¢Olo ¢ixmamast ehtiyaclarinin 6donilmasinin on mithiim manbayina ¢evrildi. Onlayn
alig-veris xlisusilo pandemiya dovriindo hom sosial, hom do igtisadi mohdudiyyatlorin
gotirdiyi ¢otinliklorlo birlikds istehlak¢ilarin vo miiassisolorin ilk se¢imina ¢evrildi.

Aparilana todqgiqgatlarin naticasi olaraq, 2020-ci ilds diinya iizro e-ticaratin imumi
porakonds satisda payr 18%, 2021-ci ilda iso 19,5% toskil etmisdir. Azorbaycanda iso
elektron ticarotin on yiliksok hocmi 6ton ilin iyul ayinda 481 min. manat geydo
alinmusdir.

Umumilikds internet texnologiyalarin artan shomiyyoti v zaman mahfumun mii-
himliiyii nazors alindigda miiasir dovriimiizds onlayn alig-verisin shomiyyati getdikco
artmaqdadir. Buna baxmayaraq, bir sira hallarda halo do anonovi istehlak kanallarina
istiinliik verilir. Bunun asas sababi olaraq, istehlakg¢ilarin bazi kateqoriyalarinin inter-
net iizorindon 6donis vasitaloring etibar etmomasi vo ya bu barads daha az molumath
olmasi, o climlodon, mohsulun keyfiyyotini , durusunu yaxindan gérmok istomosi kimi
amillor ¢ixis edo bilor.

Lakin pandemiyanin gatirdiyi sosial izolyasiya va karantin todbirlori, magazalarin
olgatanliginin azalmasi anonavi istehlak kanallarina tistiinliik veran bir ¢cox istehlak¢in
belo onlayn alig-veriso tohrik etdi. Bu proses bir ¢ox miiassisolar ii¢iin boyiik bohran
miihiti yaratdi, oksor miiossisalor tamamilo baglandi, bazilori miivoqgeti olaraq islorineg
fasilo verdi, oksoriyyati iso bohrani flirsoto ¢evirorok bizneslorini internet iizorindon
davam etdirmayo basladilar. Siirotlo inkisaf edon pandemiya prosesi bizneslors internet
tizorindon satigin vacib element oldugunu bir daha xatirlatdi.

Texnologiyadan ¢ox asili olan hazirki tendensiya insanlarla alagoni asanligla azal-
da bilor, ¢unki insanlar evdon isloys, uzagdan oxuya, onlayn bankgiliq eda Vo
mal/xidmatlori onlayn sifaris eds bilar . Bu vaziyyat pandemiya dovri ils birlikds 4.0
texnologiyalarinin (siini intellekt, telefon terapiyasi, robot sistemloari, dron istifadasi,
5G va smart programlar, blokgeyn) intensiv istifadasi ilo ortaya ¢ixib. Bu texnologi-

yalardan istifado hom do pandemiyadan sonraki dovrde vaxt aparir vo Xarclori artirir,
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ciinki bu, insanlarin/istehlak¢ilarin giindolik islorini yerina yetirorkon hoyatinda
rahatliq tomin edir.

Son doévrlards “Brend identikliyi” anlayis1 epidemiya prosesinda istehlak¢ilarin
satin alma davranmiginin inkisafi {i¢iin miithiim shamiyyat kasb etmisdir. Bu, brendin
modoniyyati, kapitali vo soxsiyyatidir. Satis edo bilmadiyi tiglin marka soxsiyyatino
sormays qoya bilon markalar 6n plana ¢ixacaq. Sosial doyisikliklorin cari bohran
naticosinds bas verma ehtimali var va istehlakgilar yaxin galocokds insanlar vo brend-
larlo garsiligli alagoni doyisocaklor. Peyvond kasf edildikdan va yayildigdan sonra bir
¢ox davranig tarixi niimunalora qayidacaq olsa da, bir ¢ox seylar do galic1 olacaq. Bir
cox virtual alig-veris saytlari bu prosesdo “tomassiz ¢atdirilma” adli bir tisul inkisaf
etdirib. Belaca istehlakgilar qapidan asilan sifariglarini kuryerlo Uz-Uzo golmodan ala
bilirlor. Bu istehlak formasinin alternativ olaraq qalici olacagi ehtimal edilir.

Moiitoxassislor siini intellektin genis issizlik yaratmadan va ya insanlara olan ehti-
yact aradan galdirmadan somarasizliyi aradan qaldiracagina nikbin baxsa da, fardlor vo
sirkatlor yeni ig yerlori yaratmali vo insan yaradiciligini totbig etmok iglin yeni sahalori
ohata etmoli olacaglar. Mitaxassislarin suni intellektin marketingin Gizarinds gozladiyi
dramatik tosirin istehlak¢ilarin satin alma gorarlarina asaslanaraq, istehlakgilarin mogQ-
sad va Ustlinliklori asasinda segimlori optimallasdiraraq autsorsings baslayacagi gozlo-

nilir.
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J9LAVILJIR

Jlavo 1.

Cadval 1: IKT sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati iizrs asas gostoricilor

Gostaricilorin ada

2010

2015

2016

2017

2018

2019

2020

IKT sektorunda mahsul
(xidmatlar) buraxihs,
milyon manat

1146,2

1589,2

1555,9

1688,0

1826,8

2083,2

2315,2

IKT sektorunda
yaradilmis alave dayarin
hacmi, milyon manat

715,8

970,7

958,7

1038,1

1112,0

1293,3

1430,2

IKT sektorunda
yaradilmis alava dayarin
UDM-ds xUisusi ¢akisi,
faizlo

1,7

1,8

1,6

1,5

1,4

1,6

2,0

IKT miioassisalari
tarafindan asas kapitala
yonoldilmis
investisiyalar, milyon
manat

204,0

338,4

198,2

170,2

183,7

294,7

177,2

IKT mohsullarinin
idxali, milyon manat

180,2

268,6

371,1

565,1

883,8

901,6

1055,9

komputer va periferiya
avadanhqlarn

52,3

60,0

99,2

168,4

315,8

198,1

287,0

telekommunikasiya
avadanhgqlar

92,7

99,8

160,5

2440

328,6

458,2

503,8

elektron avadanhqlar

15,0

34,0

74,9

99,8

145,9

177,4

176,3

digar IKT mohsullar

20,2

74,8

36,5

52,9

93,5

67,9

88,8

Idxal olunmus IKT
mahsullarmin 61kaya
idxal olunmus biitiin nov
mahsullarin dayarinda
xususi gakisi, faizla

3,5

2,8

2,7

3,7

4,5

3,9

5,8

IKT sektorunda ¢alisan
iscilorin siyahi sayl, min
nafar

18,3

20,1

18,0

18,1

19,0

19,3

20,5

IKT sektorunda cahsan
iscilorin iqtisadiyyatin
batun sahalari Uzra
muzdlu iscilarin siyahi
sayina nisbati, faizlo

1,3

1,3

1,2

1,2

1,2

1,3

1,4

Mobonba: https://www.stat.qov.az/source/information society/
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