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Elm and1
Mon, Qofarli Elvin Nazim oglu and igirom Ki, “Qarabag iqtisadi rayonunda
turizmin marketing aspektlorindon todqiqi istigamatlori” moévzusu Uzro magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalar1 va istinad gqaydalarina tamamila riayst edorak va

istifado etmis oldugum monbalorin har birini odobiyyat siyahisinda gostarmoklo

yazmisam.



“QARABAG iQTiSADi RAYONUNDA TURIZMiN MARKETINQ ASPEKTLORINDON
TODQIQI ISTIQAMOTLORI”

XULASO

Movzunun aktualligi: Turizm an faal istirahat va ayloanca noévlarindan biridir va igtisadi
cohatdon faydali olmaqla yanasi, miixtalif social-monavi, madani-siyasi va kulturoloji
funksiyalarin reallasmasinda miihiim rol oynayir. Son illoar hokumatin saylari naticasinda
Azarbaycan dinyada yeni turizm makani kimi taninmaga baslayib vo onun diinya turizm
sanayesina inteqrasiyasi tamin edilib.

Tadqgiqatin magsadi: Tadqigatin magsadi, 6lkamizin turizm sektorunda olan problemlari
oyranib hall yollar1 taklif etmakla Azarbaycanda va asasen do Qarabag iqtisadi rayonunda
turizm sektorunu inkisaf etdirmokdir. Turistlarin 6lkaya golis-gedis prosesini sadalasdirarak
galonlarin saymm coxaltmaq turizm sektorunu inkisaf etdirmoak va ahalinin sosial-igtisadi
rifahim artirmaqdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar: Dissertasiya isinin yazilmasinda miixtalif tadgigat
metodlarindan istifado olunmusdur. Bunlar: statistik tohlil, miiqayisali tohlil, induksiya,
deduksiya, analiz, qrafika vo s. daxil olmaqla bir ¢ox yanasmalardan istifads edilmisdir.

Tatqigatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin hazirlanmasinda miixtslif manbalardan, o
ciimlodan yerli vo beynalxalq manbolordon, konfrans materiallarindan, dovri nasrlordan vo
internet resurslarindan istifado edilmisdir.

Tadgigatin moahdudiyyatlari: Dissertasiya isini yazarkon movzu ilo bagh Azarbaycan
dilinda materiallarin azhq taskil etmasi asas mahdudiyyatlardan biridir.

Tadgiqgatin elmi yeniliyi: Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin golacok inkisafinin
marketing aspektlari cohatdan tadqiq edilmasidir. Turizm sanayesi muassisalarinin marketing
yanasmasi odsasinda toskili va idara edilmasi, turizm siyasstinin bazar talablarina
uygunlasdirilmasi baximindan problemlarin muayyan edilmasi va bu problemlarin halli
yollarinin formalasdirilmasi dissertasiya isinin elmi yeniliyidir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Dissertasiyada Qarabag iqtisadi rayonunda
turizm sonayesindaki catismazhqlar arasdirilir va onlarin aradan qaldirilmasi yollar toklif
edilir. Bu tokliflor hayata Kkecirildiyi halda isgaldan yeni azad edilmis arazilorin turzim
sektorunda olan problemlar nisbatan aradan qalxacaqdir.

Acar sozlar: turizm, regional siyasat, marketing, turizm muassisalari



"RESEARCH DIRECTIONS FROM MARKETING ASPECTS OF TOURISM IN THE
KARABAKH ECONOMIC REGION™

SUMMARY

The actuality of the subject: Tourism is one of the most active forms of recreation and
entertainment, and in addition to being economically useful, it plays an important role in the
realization of various socio-spiritual, cultural-political and cultural functions.

Purpose of the research: The purpose of the study is to develop the tourism sector in
Azerbaijan, and especially in the Karabakh economic region.

Used research methods: Different research methods were used in writing the
dissertation. These are: statistical analysis, comparative analysis, induction, deduction,
analysis, graphics, etc.

The information base of the research: Various sources were used in the preparation of
the research, including local and international sources, conference materials, periodicals and
Internet resources.

Restrictions of research: One of the main limitations in writing a dissertation is the lack
of materials on the subject in the Azerbaijani language.

The novelty and practical results of investigation: It is a study of the future development
of tourism in the Karabakh economic region in terms of marketing aspects. The scientific
novelty of the dissertation is the organization and management of tourism industry enterprises
on the basis of marketing approach, the identification of problems in terms of adapting
tourism policy to market requirements and the formation of solutions to these problems.

Scientific-practical significance of results: The dissertation examines the shortcomings in
the tourism industry in the Karabakh economic region and suggests ways to overcome them. If
these proposals are implemented, the problems in the tourism sector of the newly liberated
territories will be relatively eliminated.

Keywords: tourism, regional policy, marketing, tourism enterprises
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Turizm on faal istirahat vo aylonca névlarindon biridir
va igtisadi cohatdon faydali olmaqla yanasi, miixtalif social-monavi, madani-siyasi va
kulturoloji funksiyalarin reallasmasinda miihiim rol oynayir. Turizm (horfi monada
"soyahot" vo ya "gozmok™ Kkimi torciimo olunan fransiz termini) diinyada fiziki
istirahotin on genis yayilmis vo populyar noviidiir. Turizm, diinya miqyasinda
ohomiyyatindon olave, kommersiya maraqlarint birlogdiron vo mixtolif xalglar
arasinda olagolori idara edoan, belaliklo, alags dairasini genislondiran bir sektordur.
Biitiin diinyada turizmin inkisafi 6lkalorin va sivilizasiyalarin inkisafi {i¢iin ¢ox
vacibdir. Turizmin genislonmasi Vo inkisafi noticodo beynolxalg maliyya
institutlarinin va toskilatlarinin diggatini calb etmisdir.

Turizmin hazirki vaziyysti onun UDM-un artimina verdiyi tohfo, eloco do
sosial problemlari hall etmok gabiliyyati ilo miayyan edilir. Turizmin iqtisadi artima
va sosial masalalarin hallina verdiyi tohfa bitdvlikds sanayenin faaliyyatini misyyan
edir. Bu kontekstdo mogsadlorin planlasdirilmasi, togkili vo turizmin inkisafinin
naticolorinin  prognozlagdirilmasina elmi maraq mdvcuddur. Goalocok bazar
igtisadiyyatinda turizm sektoru ohamiyyatli iqtisadi vo sosial potensiala malik
firmalar gun osas siyasat prioriteti olacaqdir. Son illor turizmin inkisafi ilo bagh
gorulan islar, dovlat programi, o ctimladan normativ-hiiqugi masalalarls bagli goriilon
islor bu naticaya 0z tohfasini verib.

Turizm yerli va regional saviyyados, eloco do milli saviyyads sosial siyasoto
ohamiyyatli tosir gostorir. Son illar hoékumatin saylori noticasinds Azarbaycan
dinyada yeni turizm mokani kimi tanimmaga baslayib vo onun dinya turizm
sonayesins inteqrasiyasi tomin edilib. Qarabag bolgasinin turizm sanayesi ¢ox boyuk
potensiala malikdir. Qarabag bolgasinin oldugca zangin, manzarali, misilsiz tobiato vo
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abidalora malik oldugunu nazars alsaq, bu regionun Azorbaycanin asas turizm
zonalarmin birina gevrilmasi ehtimali yiiksokdir.

Bitun bu zonginliklor torpaglarimizin azad edilmasindon sora Qarabag iqtisadi
rayonunda turizmi inkigaf etdirmok Ugln bizo hor clr olverisli sorait yaradir. Muasir
turizmdo artim tendensiyalarmin todgigi senayelosmis olkalords siyasi, igtisadi va
sosial amillarin doyismasi, hamginin yeni reklam vo informasiya texnologiyalarmin
totbigi naticoasinds turizmin boyiik artimini géstormisdir.

Yuxarida geyd edilonlor g0Ostorir ki, magistr dissertasiyasinin mévzusu aktualdir
Vo onun inkisafi hom elmi-noazoari, hom do praktiki baximdan holledicidir.

Problemin qoyulusu va Oyronilmo soviyyasi: Todqigatin arasdirma
moarhalasindo marketing xidmotlori sahasinda, xiisuson do turizm marketinginin
osasinda arasdirma apara bilmok {iclin hom yerli homdo xarici miislliflorin
materiallarin1 arasdirdiq. Bunlar: Durovig, A, Durovig, A.P, Aktas, A. Altunbas, H.
Fyall, A, Garrod B, Ilqar Hiiseynov, Nigar Ofondiyeva, ismayil Xeyirxaborov vo
basqalaridir.

Tadqigatin maqsad vo voazifalori: Todqigatin moqgsadi, Olkomizin turizm
sektorunda olan problemlori Oyronib hall yollar toklif etmoklo Azarbaycanda vo
asason do Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunu inkisaf etdirmokdir. Bir digor
magsad isa turizm sektornun ragabat gabiliyyatini artirmaq va Xarici 6lkalordon xeyli
sayda turisti Olkomizo coalb etmokdir. Turistlorin 6lkoys golis-gedis prosesini
sadolosdirarok golonlorin sayini ¢oxaltmaq turizm sektorunu inkisaf etdirmok vo
ohalinin sosial-iqtisadi rifahini artirmaqdar.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Dissertasiya igin predmeti turizm sektordaki
problemlardir. Tadgiqatin mahim hissasini marketing amillori vo mdévcud turistik
yerlor baximindan Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sonayesinin, daha dogrusu,
arttminin tadqiqi toskil edir.

Tadgigat metodlari: Dissertasiya isinin yazilmasinda miixtalif todgigat

metodlarindan istifado olunmusdur. Bunlar: statistik tohlil, miigayisali tohlil,
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induksiya, deduksiya, analiz, qrafika vo s. daxil olmaqla bir ¢ox yanasmalardan
istifado edilmisdir.

Totqigatin informasiya bazasi: Todqigat isinin hazirlanmasinda miixtolif
maonbolordon, o ciimladon yerli vo Dbeynoalxalg monbolordon, konfrans
materiallarindan, dévri nosrlordon vo internet resurslarindan istifado edilmigdir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Dissertasiya isini yazarkon movzu ilo bagh
Azorbaycan dilindo materiallarin azliq toskil etmasi asas mohdudiyyatlordon biridir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin goalocak
inkisafinin marketinq aspektlori cohotdon todqiq edilmasidir. Turizm sonayesi
muoassisalorinin marketing yanasmasi oasasinda togkili vo idaro edilmasi, turizm
siyasatinin bazar toloblorine uygunlagdirilmasi baximindan problemlarin muayyan
edilmosi va bu problemlarin halli yollarinin formalagdirilmasi dissertasiya isinin elmi
yeniliyidir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo totbiq sahslori: Dissertasiyada Qarabag
igtisadi rayonunda turizm sonayesindoki ¢atismazliglar aragdirilir vo onlarin aradan
qaldirilmasi yollar1 toklif edilir. Bu tokliflor hoyata kecirildiyi halda isgaldan yeni
azad edilmis orazilorin turzim sektorunda olan problemlar nisboaton aradan

qalxacaqdir.
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I FOSIL. TURIZM MARKETINQININ ELMIi-NO9ZORI VO KONSEPTUAL
OSASLARI

1.1. Turizm marketinginin mahiyyati vo xarakterik xiisusiyyatlori

Turizm insanlarin qgobilo soklindo yasamasi vo ilk bosor sivilizasiyalarinin
formalasmas1 ilo olagodar meydana cixmusdir. Insanlar minilliklor boyu boyik
catinliklorlo Gzlogmis, yasamaq li¢iin oliim-dirim mubarizasi aparmis, bu yolda bir
coxlar1 fodakarliglar etmis vo nohayat, 6zunun ilkin orijinal madoniyyatini
yaratmigdir. Bizo miras qalmis qayalarda das dovriine aid rosmlardon, godim dovrlors
aid arxeoloji tapintilar oyani subutdur. Sayahotlor vo yerdoyismolor tarix boyu
insanlar1 miisahido etmisdir. Sayahat insan modoaniyyati ilo birlikds inkisaf etmisdir.
Insanlar ke¢mis tarixi dovrlordon bori boyiik moesafalori got etmays mocbur olublar.
Insanlarin tobiota dorindon bagli olduglar (iglin ¢atin soraitds belos, insanlarin bu ciir
qalin mesolordon, daralordon, caylardan vo okeanlardan neco kecdiklori muasir
insanlart homiso heyratlondirib. Insanlar sigmnacaq iigiin magaralar kosf etdilor,
icmalara boyik ilkin yollar ¢okdilor, nagliyyat vasitalori icad etdilor, har seyi
tokmillasdirdilar va sayahat boyu biitiin diinyan1 arasdirdilar vo foth etdilar.

Turizm sonayesi diinyanin an boyik va cigoklonan sonayesi hesab olunur.
Oksar Olkalar bu dinamik sonayeni alt strukturlarin tokmillagdirilmasi tglin asas amil
kimi taniyirlar. Turizm, xiisusilo do istehsal vo tobii mongo kimi digor igtisadiyyat
formalarindan istifadonin faydali olmadigi inkisaf etmokda olan Olkalards tasirli bir
agentdir. Hal-hazirda anoanoavi turizmi avaz edoacak yeni turizm tslubu inkisaf edir,
innovasiyalar1 vo daha c¢ox ixtisaslar1 birlogdirir vo eksperimentlors asaslanir. Turizm
insanlarin daimi vo ya uzunmuddatli yasayis yeri vo amok faaliyyati ilo slagssi
olmayan yerloro sayahatini vo galmasimi miisayiot edon minasibatlor, slagalor vo
hadisalor mocmusudur. Turizm sonayesi iqtisadiyyatin on slrotlo inkisaf edon

seqmentlorindan biridir. UTT-nin molumatma osasan, son iyirmi ilde xarici turizmin
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orta illik artim tempi 5,1 faiz, beynoalxalq turizmdon valyuta daxilolmalarinin orta illik
artim tempi 1So 14 faiz toskil etmisdir (Olirzayev ©.Q. — 2010 s 46).

Turizmin ticarat vo nogliyyatdan tutmus maliyya Vo vasitogiliya godor miixtolif
aspektlari var. Otellor va restoranlar, camasirxana va barbarxanalar, tohsil va idman
obyektlori, turizm agentliklori, radio va televiziya stansiyalari, maslohat musassisalari,
tibb miiassisalari, muzeylor, kinoteatrlar va teatrlar bu muossisalor sirasindadir.

Odobiyyatda marketingin muxtalif toriflori oldugu kimi, turizm marketinginin
do bir neco torifi var. Turizm marketingi “yiiksak galirliliyi tomin etmok Uglin artan
turizm tolobi vo marketing arasdirmalarina osaslanaraq sonayeds maksimum bazar
paymi tuta bilocok mallar istehsal edorok firmani istigamatlondiron idaroetma
konsepsiyas1” kimi tasvir edilir. (Coltman, 1989.vo Altunisik, 2009 s 102).

Marketing ideyalariin vo mexanizmlarinin tatbiqi, eloco do muasir marketing
miihitinin qurulmasi turizm xidmotlori sektoruna sabitlik vo ragabst gabiliyyati
veracokdir. SOhboat turizm xidmotlori bazarmin inkisafi probleminin konseptual
modelinin doyisdirilmasindon gedir ki, bu da istehlak¢1 yoniimlii inanclar, doyarlor vo
konkret insanlarla Unsiyyat sistemino osaslanmali vo miistori gozlontilarini arzu
olunan turizm moahsulunun keyfiyyat meyarlarina ¢evirmok iiglin effektiv yollarin
tapilmast vo S. Turizm xidmotlori bazarinda marketing alatlorinin foaliyyatina tosir
proseslori basa diigiilorsa, somarali marketing strategiyasina nail olmaq olar. Turizm
xidmotlori bazarinda marketing soylorinin effektivliyini artirmaq ti¢iin turizm sirkati
kommunikativ va sosial yanasmalar nazoro alinmagla geyri-sabit muhitda 6yronilir.
Insan foaliyyoti ilo daim doyison vo inkisaf edon bir maddo kimi arasdirmagi vo
giymatlondirmayi bizo imkan veron marketing bazaridir.

Turizm bazarinin faaliyyat mexanizmi talob va toklifo tasir gostorir va turist
mohsulu, pul vosaitlorinin haroksti vo turist axini arasinda olage qurur. Turizm

bazarini agagidaki sxemlo tosvir etmok olar:
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Sxem 1: Turizm bazarin faaliyyati

Turoperator - Tolobat1 vo
firmasi Turizm : / arzusu olan
xidmatinin Turizm turistlor
toklifi xidmotino
Turagent talob \
fimes! YUksok
aliciliq
Turist qabiliyyati
sonayesi
Aliciliq
davranisi
olan
turistlor

Manba: (Slirzayev ©.Q. 2010. Turizmin iqtisadiyyati vo idaro edilmasi).

Sxemdon do goriindiyii kimi, turistlorin istoklori ilo yanasi, bir sira amillor
nozoro alinmagqla turizm xidmatlorino tolobat 6donilir. Yiiksok aliciliq gabiliyystino
vo soyahot arzusunda olan turistlor soyahot edorkon yiiksok xidmot axtariginda
olurlar (8lirzayev 8.Q. 2010: s 45).

Turizm sektorunda marketing he¢ vaxt bitmoyan bir foaliyystdir. Bu
prosedurun mahiyyatini basa diismok vacibdir. Bazar vo marketing bu proses Ggin
halledici olan vo basa diisiilmali olan iki ifadadir. Istehlakcilar adoton amtoo, Xidmot
va ya pul ticarati Uglin bazara gedirlor. Bu torifin morkazi omaliyyat deyil, mistoridir.
“Yol konarindaki bazarlar”, “kond tesorriifati bazarlar1”, “bazar yeri” vo
“supermarketlor” sdzlarina nozor salin. Onlarin hamisi insanlarin alis-veriso getdiyi
magazalardir.

Marketing mitoxassislori bu torifi istehlakc¢ilari da ohato etmok (gcin
genislondirdilor. Bazar indi mioyyan bir seyi paylasan potensial miistorilora aiddir.
Ehtiyac vo ya istok vo kim bu ehtiyaci va ya istayi tomin etmok U¢lin nayisa mibadilo
etmoya hazir ola bilor. Basqa sozlo, bazar oxsar ehtiyaclari vo ya istoklari olan va

onlar1 yerina yetirmok ti¢iin bir sey almaq vo ya satmaq istoyan istehlakgilar qrupudur.
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Turizm bizneslori Ugln bir cox bazarlar var, lakin hor hansi bir biznesin vo Yya
toskilatin hamisina ¢atmasi miimkiin deyil.

Turizm marketingina turizm mohsullarinin vo Xidmatlorinin planlasdirilmasi va
inkisafi, ham¢inin satis, reklam, talobin stimullasdirilmasi va giymatlarin miayyan
edilmosi daxildir. Bu foaliyyat, monfosti artirmaqla yanasi, taloblori mimkin gador
somoarali sakildo tomin etmoak Uglin mahsul vo ya xidmatlorin istehsalgidan miistariya
catdirilmasina komok edir.

Turizm sektorunda marketing turizm sirkatinin cari vo galocak bazar sortlorini

an yaxsi sokildo tomin etmok dglin toklifinin davamliligini miiayyan etmok moqsadi
ilo hoyata kecirdiyi strategiya Kimi tasvir olunur.
Turizm marketingi, hor hans1 digoer marketing yanasmasi kimi, planla baslamalidir.
Marketing strategiyasi oarazinizin gormali yerlori Ugln yol xoritasi kimi xidmot edir.
Bu strategiya sizi reklam bidcesi yaratmaga mocbur edir. Siz hoar bir turizm
maovsimiiniin sonunda ndvbati il Ggtin magsadlor qoymali vo marketing strategiyaniza
osaslanaraq doyisikliklor etmolisiniz. Xisusilo ham yerli, hom do beynalxalq
ziyaratcilari colb etmok istayirsinizss, turizm marketingi baha basa galo bilar. Turizm
biznesindo marketing diger marketinq strategiyalarindan forglidir. Turistlor bdlgonin
mohsul va xidmatlarina kegici oldugundan daha qisa miiddot arzindo moruz qalirlar.
Turistlor isa yaxs1 vaxt kegirmok istayirlor, buna goro do marketologlar gonclars
yaddagalan tocribs togdim etmok kimi emosiyalar1 colb edon isullan
aragdirmalidirlar. Turizm tokca miayyan istigamat Uizra sayahati deyil, ham ds galma
muddatinds hayata kegcirilon biittin faaliyyatlori ohatos edir.

Turist marketingi turizm mohsulu vo Xidmot tominatgilarina sirkatlorini,
brendlarini vo meyllorini tanitmaqda komok edir. Bu clr marketing, xtsusan do
moqsad milli vo ya beynolxalq ziyarstgilori colb etmokdirss, kifayst godor baha basa
galo bilar. Naticads, ittifaglarin yaradilmasi fardi turizm mohsulu istehsalgilarinin

marketing xarclorini azaldir.
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Turizm Dbir xidmot sonayesi oldugundan, xidmotlorin marketingi oksor
mohsullardan forglidir, ¢linki satilan sey maddi mohsul deyil, tocribadir. Turizm
marketinqi potensial mistorilorinin (turistlorin) ehtiyaclarim1 anlamaq vo uygun
mohsul toklif etmoklo bu ehtiyaclart 6domokdon ibaratdir.

Turizm mshsulunu bir mioessiso tomin eds bilmoz. Turizm mohsulunun
komponentlorinin hor biri yuksok doracods ixtisaslasmusdir vo bunlarin hamisi
birlagarok son mohsulu yaradir. Turizm mahsulu hava yolu vo ya domir yolu oturacagi
vo ya tarixi yerloro sofor deyil, daha ¢ox birlikdo tam mohsulu yaradan bir ¢ox
komponentloarin birlosmasidir. Turizmds turizm moahsulunun tarkib hissalarinin har
biri fordi mohsul kimi satilir. Aviabilet, otellor, kurortlarin 6z satis mantagoalari var.
Bu 0ziinamoxsus xulsusiyyatlora gora turizm marketinginds koordinasiyali say talob
olunur.

1.Ayrilmazhq: Xidmotlor miistori torafindon eyni vaxtda istehlak edilir va
yasanir vo bu sobabdon toklif olunan mohsulun faktiki istehlak edilmozdon ovval
niimayis etdirilmasini geyri-mimkin edir. Masalon, Istanbuldan Bakiya soyahot edon
turist hom aviasirkatin toklif etdiyi xidmoatlordon istifado edoacok, hom doa tocriiboni
hiss edacak.

2.Vaxtinda istifado edilmama: Bu, turizm mohsullarinin digar muhim
cohotidir. Turizm mohsullart tabistca geyri-maddidir va diger maddi mahsullar Kimi
saxlanila bilmoaz. Masalon, 50 yerlik avtobus yalniz 30 dolu oturacaqla yola diisarsa,
bos oturacaqlar saxlanila bilmaz va buna géra do onlar istifads edilmaz va zarar olar.

3.Sahiblik: Turizm mohsullarinda miistori yalniz tocriiboni alir. Miilkiyyatin
Otlrtdlmasi bag vermir. Masalon, otellor, ev gomilori vo toyyaroalor kimi turizm
mohsullarinda miistori yalniz oteldo vo ya ev gomisindo qalmagi yasayir, lakin
mohsulun sahibi deyil.

4.Heterojenlik: Turizm mohsullarmin digar cshati onlarin heterojenliyidir.

Turizm mohsullart insanlar torafindon gosterilon bir nega xidmatin macmusudur.
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Insanlarin yiiksok istiraki bir istehlakgidan digarine davranis dayiskenliyi ilo
naticalonir. Masalan, bank kassasinin is¢isi har miistari ilo eyni davranmaya bilar.

Turizm diinyada an suratlo inkisaf edon sonayelordon biridir vo eyni zamanda 06lka

iqtisadiyyatini yiiksaltmayin on yaxs1 yollarindan biridir. Bunu dork edon vo daha ¢ox
turist colb etmoys c¢alisan Olkolordo turizm sonayesi getdikco daha ¢ox
ragabatligabiliyyatli olur. Buna g0ro yaxst marketing strategiyanizin olmasini tomin
etmok indi homisokindon daha vacibdir. Yaxs1 marketing strategiyasinin turizm
biznesi li¢iin vacib olmasinin sobablori bunlardir:

1. Ideal hodof bazar1 miisyyanlosdirin. Ugurlu marketing kampaniyasmin
inkisafi ticlin ilk addim ideal hadof bazarin kim oldugunu miioyyon etmokdir.
Toklif olunan tocriibadan asili olaraq, miistari fargli olacag.

2. Yeni miistarilor calb etmok vo loyallig: inkisaf etdirmok. ideal hodof bazar
muoyyan edildikdon sonra bu potensial miistorilora ¢atmaq Ugln strategiya
hazirlanmalidir.  Miistori  loyalligit  osas oldugundan, brend siiurunun
yaradilmasina vo hom ovvalki qonaglari hodof alan, hom do yenilorini colb edon
davaml, bir-biri ilo olagsli kampaniyalarin yaradilmasina ¢ox vaxt sorf
edilmalidir.

3. Miistari sayahatini basa diismak. Turizmda son magsad maddi obyektin deyil,
tocriibonin satisidir. Bu o demokdir ki, miistorinin alis-veris etmok Soyahati
olduqca forglidir vo 0ziinomaxsus ¢atinliklor meydana golir. Miistorinin satin
almadan avval kecgdiyi bu sayahati basa diismok ugurlu marketing kampaniyasi
uclin cox vacibdir.

4. Raqiblordan farglonmak. Turizm sonayesi getdikco daha rogabatli olur,
biznesinizin 6na ¢ixmasina amin olmag vacibdir. Biznesds unikal va ya fargli
olan1 vurgulamaq buna nail olmagin on yaxsi yollarindan biridir. Hogigaton
yaxsi bir marketing strategiyast bu mogamlari miistoriloro onlarla danisan

sokilds effektiv sokilda catdira bilir.
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5. 9n tosirli taktikalar1 dyronin. Todgigat vo analitik vasitolordon istifada
edorok, marketing strategiyasi sizo hansi resurslarin auditoriyaniza ¢atmaga
yaxs1 komok etdiyini giymotlondirmaya imkan verir.

Turizm marketingi batin dinyada yerli vo milli igtisadiyyatlarin boyiimasina
tohfa verir. Oslinds, son on ilds yaradilan biitiin global is yerlorinin besda biri soyahot
sektorunda olub. Biitiin is yerlorinin toxminon 10 faizi bu sonaye torafindon
dastoklonir. Bir goharo va ya 06lkoaya no gadar ¢ox insan sofor edirss, bir 0 godar ¢ox
pul xarcloyir. Bu, yerli igtisadiyyatin inkisafina komok edir va investorlart calb edir.
Yeni otellor vo istirahat morkozlori 6z gapilarini agir, bu da yeni is yerlorinin
acilmasina sobob olur. Yerli infrastruktur vo xidmotlor yaxsilasdiqca turistlorin say1
daha da artir. Turizm marketingi 6lkanin turizm biznesinin bdyumasina tokan verir.
Miistarilar xidmatlorinizdon razidirlarsa, istar yerli mehmanxana, istarsa do otel olsun,
muoassisoniz haqqinda diinyaya yayacaqlar. Bu, sizo daha ¢ox miistari gatirocok vo

siza rogabat Usttnliyl veracokdir.

1.2. Turizmda marketing faaliyyaina tasir gostaran amillor
Turizm, har hanst digar xidmat sanayesi kimi, marketinq strategiyasinda genis
xidmot marketingi yanagmasinin biitiin xiisusiyyatlorine malikdir. Turizm 6zltyinds
murokkab bir fenomendir, ¢linki o, turist tacriibasinin Gmumi dayarina téhfo veran
genis aspektlori ohato edir. Natico etibarilo, turizm marketinginin tokbasina hoyata
kecirilo bilmayacayini dork etmok vacibdir.
Turizmda marketingin gabul etmali oldugu va hadof miistorilora strategiyalar
hazirlayarkon homisa nazors almali oldugu asas amillordon bazilori asagidakilardir:
1. Bazar doyisikliklarinin gozlonilmosi: Istehlak bazar siirotlo doyisir vo noticado
turizm istigamatlori mixtalif sosial-igtisadi doyisonlordon asilidir. Qeyd etmok
lazimdir ki, turizmin yiiksalisi va tonazzill tokca 6z orazisinin deyil, ham do buradan

an ¢ox ziyaratci goalon regionlarin iqgtisadi inkisafi ilo birbasa baglidir.
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2. Yuksok ragabotli bazar: Osas turizm istiqgamatlori ti¢ilin turist axini vo onlardan
aldo edilon galir biitiin sohar va ya gosoba Ug¢iin an yiksok galir manbayidir. Belalikls,
asas turizm istigamotlori arasinda bazar yiiksok rogabatlidir.

3.Sosial vo otraf mihitin nozoro alinmasi: Turizm sonayesinds istehlakgi
tacriibasinin miayyanlasdirilmasina goldikds, sosial masalolor miihiim rol oynayair.
Ziyarotciloro  minasibotdo kriminologiya vo ictimai minasibatlor ham turist
colbediciliyinin goriinlisiine tosir edon ohomiyyatli sosial-igtisadi elementlordir.
Bundan olava, yerlarin haddon artiq ifsa olunmasi ekoloji narahatliqlara sabab olur ki,
bu da sodzugedan tayinat mantagasinin calbediciliyina uzunmuiddatli manfi tasir
gostoarir.

4 Istehlak¢1 giicii: Nohayot, yadda saxlamaq lazim olan on vacib sey, toyinatin
marketinqg kampaniyasinin effektivliyino goldikdos, miistorilorin son qorar gobul
edonlor olmasidir. Notico etibarilo, cari miistori tocriibasi modelindaki bosluglar
dizoltmok yolu ilo miistoriloro ardicil tocriibonin tomin edilmasino digget
yetirilmalidir. Turist marketinginin idaro edilmasi prosesi rogabotodavamli
tochizatgiya vo ya toyinat yerino indiki vo golocok ziyarstgilorin toloblorini daha
effektiv prognozlasdirmaga vo onlara cavab vermoaya kdmok edon idaroetmo prosesi
kimi tasvir edils bilar.

Istor monfaot, istor ictimai fayda, istorsa do bu ikisinin birlosmosindon asili
olmayarag, uzunmuddotli ugur istehlak¢ilar vo istehsalgilar arasinda xos olagodon
asilidir. Yani ham ekoloji, hom da sosial toloblora cavab vermaklo yanasi, ham do
miistori xosbaxtliyini tamin etmak lazimdir (Fyall, A. vo B. Garrod .2005: s 86).

Turizm sonayesinds ziyarat¢i tolobina vo marketingina tosir edon bir ¢ox
muihum aspektlor var. Mohz insanlar arasinda maliyys imkanlarinin olmast vo onu
sayahoato xarclomok istayi turizm vo diger mal va xidmatlara olan tolobati miioyyan
edir. Istehlak¢min aliciliq qabiliyyoti do buna tosir edir. Alis davramisinda
dayisikliklar, ahalinin galir saviyyalori, irglar va cinslar, tahsil saviyyasi, masgulluqg,

siyasi ogido vo ideyalar, moda, vaxt, gomrik, vo hayat torzi nazors alinmali on
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mihim elementlor sirasindadir. Onlar turizmo tosir edon c¢oxlu mixtalif
elementlordon yalniz bir negasidir, buna baxmayarag, bunlar turizm marketingins tosir
edonlordir va turizm menecerlorinin marketing strategiyalarmi tortib edorkon nozaros
almal1 olduglar1 osas aspektlordir.

Turist davranisinin yaranmasina tasir edon amillori iki kateqoriyaya bolmok
olar: tobii motivlor vo gazanilmis motivlor. Tobii motivlor sayahst zamani1 mévcud
olan motivlordir. Insanlarin soyahot davranislarina basqalari ilo birlikds olmagq,
hormot gazanmag, oyloncali foaliyyatlordo istirak etmok, oyun oynamag Vo raQgs
etmok daxildir. Bazi fitri motivlar, masalon, dayisiklik va yenilik axtarmaq istayi, yeni
tocriibalor aldo etmok istayi, istirahat etmok istoyi vo g0zallik istoyi onlarin soyahot
Qorarlarinda osas amillordir. Soyahot vo macora axtarmag Bozi Oyronilmis

motivasiyalar, masalon, insanlarin turizm davranisinin monbayi ola bilar (Rizaoglu,
2012: s 53).

Hom insanlar1 sayahoto sdvq edon muxtalif motivlorin formalasmasinda, hom
do insanlarin bu motivlari tamin etmok ¢lin alverisli soraitin yaradilmasinda bir ¢ox
amillor tasirli olmusdur (Dogan, 2004: s 78).

Bunlan iqtisadi, sosial, psixoloji vo digar amillorlo dord osas basliq altinda
aragdirmaq miimkiindjir.

A. Iqtisadi amillor

1. Qiymat saviyyasi: Bir madds va ya xidmata olan talobata tasir eds bilocak an
mihim iqtisadi element hamin mal va ya xidmatin giymatidir. Buna gors doa turizms
olan talabi onun turizm mohsul vo xidmatlarinin xarclorindon asililigi baximindan
giymatlondirmok lazimdir. Qiymat istehlak¢inin turizm mallar1 va marketing
kompleksinin digor komponentlori haqqinda tosssiiratina bdyiik tasir gostarir vo
naticada talobin shamiyyatli doracads doyismasi bas verir (Usta, 2009: s 76).

Turizm sonayesinds toklif olunan xidmat (¢ asas komponentdan ibaratdir.
Yasayis, qgida va icki vo nogliyyatdan ibarat bu ¢ komponentdon har hansi birinin

giymatlarinin dayismasi satis qiymatina tasir gostarir. Digar elementlar sabit galsa da,
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turizm sonayesindo giymotlorin diismosi naticasinda turizmo tolobat artir. Qiymot
artimi isa eyni soraitds tolobin azalmasina oks tosir gostarir (Sezgin, 1995: s 89).

2. Golir Saviyyasi: Golir aspekti, siibhasiz ki, ehtiyac duyulacaqg turizm mohsul
vo xidmeotlorini segarkon ¢ox vacib bir mosoladir. Potensial turistlorin aliciliq
gabiliyyati onlarin soxsi galirlorindon birbasa vergilor ¢ixildigdan sonra saroncaminda
olan golirlo, eloco do bu golirdon talob olunan Xxorclor ¢ixildigdan sonra qalan
birdofalik golir vo ya koénulli golirlo 6lcule bilor. Galirlori yiksok olan gruplar
dobdabali xtsusiyyatlori olan turistik mal vo xidmatlora tolobat niimayis etdirir vo
onlarin sayahat niyyatlori ylksokdir. Digor torofdon, asagi golirli qruplarin sayahot
niyyatlori asagidir va turistik mal va xidmatlora talobat azdir (igéz, 1996: s 42).

Turizm statistikas1 aragdirildiginda insanlarin rifah soviyyasinin ylksalmasi ilo
onlarin turizmds istiraki arasinda gucli alagenin oldugu goriiniir. Xarclorin saviyyasi
do rifahla artir. Galir saviyyasi asagi olan turistlorin iki ildon bir turizma qatildig: vo
turizmo qatilmagq iigiin pul y1gdig1 miisahido edilir. Illik statistikada digar sortlor eyni
olsa da, turizmo gatilan insanlarin saymdaki artimin ardicil illoardo rovan inkisaf
gOstarmoamoasi bunu subut edir (islamoglu, 2010: s 156).

3. Nogliyyat vasitalori: Nogliyyatin mévcudlugu turizm istayina tasir edon basqa
bir elementdir. Yaxst qurulmus yollari, elaca do sabit va sarfali avtomobil qiymatlori
olan 6lkalarda turizma yiiksak talabat var. Cuinki turizm sanayesinds sayahat xarclori
ohamiyyatlidir. Butin turist xidmatlorinin giymatlori minasib olsa bels, soyahot
xarclori ¢ox baha olarsa, toyinat yerino tolobat azalir. Eyni zamanda, Olkalor
arasindaki moasafo movcud olan turistlorin sayina da tasir gostarir. Clinki 6danilon pul
yolun uzunluguna gors artir. Ucuz maya dayari Vo nagliyyatin asanligi, eloco do Safor
vaxtinin azalmasi noaticasinds turizm tolobati qazanacaq. Arasdirmalar noticasinds
qatarla isglizar soforo orta hesabla 250 kilometr, bayram sayahatins isa orta hesabla
1000 kilometra gadar olan masafalara avtomobil yolu ilo sayahota Gstlnlik verilir.
Moasafs artdigca hava yollarindan istifads 6n plana ¢ixir, kruiz safarlori tiglin isa daniz

yoluna daha ¢ox ustiinlik verilir (Sezgin, 1995: s 167).
20



B. Sosial amillor

1. Toahsil saviyyasi: Bu, tohsil, pul vo mosgulluq doracasindon asili oldugundan,
turizmda istirak ehtimalina tosir gostors bilor. Insanlarm yasadiqlari diinya haqqinda
stiurlar tohsil soviyyasi ylksaldikca inkisaf edir, Uftiglorini genislondirmok va yeni
tocriibalor oldo etmok {i¢iin onlarin soyahot etmok istoyi ¢ox vacibdir. Todgigat
naticasindo malum olub ki, 6lkods tohsilin doracasi ilo turizm foaaliyyatina calb
olunmasi arasinda mitanasib alags var (Dogan, 2004: s 90).

Tohsilin saviyyasinin ylksalmasi ilo turizmds istirak artmis, tohsil fenomeninin
0z0 do turizmin saboblorindon biri olmusdur. Basqa 6lkolordo daha yaxsi soraitdo
tohsil almaq va ya xarici dil 6yraonmoak istayanlarin sayahatlori turizmin inkisafinda an
mihidm amillordondir (Oztas veo Karabulut, 2006: s 56).

2. Pesa: Bozi pesolor va sosial-igtisadi tobagolor arasinda turizmlo masgul olma
daracasinds statistik shomiyyatli farglor var. Niimuna olarag, 6z-6zilins isloyan va ya
kond tesarriifatinda vo ya istehsalatda isloyan, digar amillorlo yanasi, asuds vaxtinin
olmamasi, 6ziino inamin olmamasi, madani taloblor vo ya sayahstdon hozz almaq
istoyi sobabindon nadir hallarda turist mogsadlori glin soyahat edon soxslori
gostarmok olar. Ofis iscilarinin, 6z-0ziins islayan saxsloarin, dovlat vo 6zal sektorun
tolimatgilarinin  vo tolobalorin oksoriyyati turizm sonayesindo calisir. Todgigatin
naticalorina uygun olaraq, insanin karyerasi vo peso movqgeyi, o climlodan mansub
oldugu sosial tabago turizm sonayesindo istirak statusuna vo formasina tasir gostorir.
Bir insanin tohsil doracasi onun karyerasinit miioyyanloasdirir va bu isin xarakteri onun
galirini mioyyanlosdirir (Akat, 2008: s 89).

3. Ailo qurulusu: Ailonin alis vardislori ilo bagli nozari arasdirma aparmaqla
istehlak¢1 davranisi haqqinda daha yaxs1 malumat alds etmok mimkindir. Son illards
ailonin satin alma segimlari ilo bagli shomiyyatli aragdirmalar aparilmigdir. Turizm vo
soyahoto goldikds, ailonin satin alma secimlori daha shomiyyatli olur va ailalorin
tolablorini qarsilamaq tigtin mal vo xidmatlorin fordilosdirilmasi getdikco daha vacib

olur (Emir vo Pekyaman, 2010: s 43).
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Ailo hoyatindan golon vazifolor vo Ohdsliklor sobsbindon turizmlo bagh
foaliyyatlorlo masgul olmaq ¢otin ola bilor. Arasdirmalara gora, evli soxslor vo ¢oxlu
usaqli ailalor subaylara vo az usaqli ailolora nisbaton turizm foaaliyyatlorinds daha az
istirak edirlor. Bundan olava, soyahot edon ailolorin say1r onlarin soyahot etdiklori
maovsumo, istifado etdiklori noagliyyat vasitesinin noviino vo qaldiglar1 yera tosir
gOstorir. Moktoblor baglanarkan tatillorin bas vermo ehtimali usaglar moktobo gedon
yasda olanda artir. Usaqli ailalorda soxsi avtomobillor daha sorfoli oldugundan daha
cox istifada olunur. Bu ailalor daha ucuz oldugu iigiin 6lkodos totil kegirmaya Ustlinlik
verir, ucuz yerlogdirms imkanlarindan istifado edirlor. Qohumlar1 ziyarat etmok tgin
soforlor do usaqli ailolor arasinda daha ¢ox olur (Dogan, 2004: s 23).

4. Dil ¢atinliklari: Bos vaxti vo muvafiq vosaiti olan bir ¢ox ziyarat¢i mioyyan
bir 6lkada acnabi dilli soxslorin azlig1 sababindon dil problemi olan Olkalora geda
bilmir. Natica etibari ila gifahi dil baximindan bir-birina banzayan va ya yaxin olan
xalglarda turist foaliyystinin daha six oldugunu vo tolobatin daha yaxin vo ya 0z
dillorinda danisan 6lkalara yonaldiyini s6ylomak olar (Usta, 2009: s 60).

5. Urbanizasiya soviyyasi: Texniki toraqqi ilo paralel olarag insan
populyasiyalarinin xiisusiyyatlorinde dayisiklikler bas verdi. ik névbads, zavod va
sonaye obyektlori tikildi ki, bu da nohang sohar arazilorinin va gasabalarinin inkisafi
ilo naticalondi. Bununla olagodar olarag kond rayonlarinin shalisi kaskin soakilda
azaldi vo noticodo milyonlarla insanin yasadigi nohong metropoliyalar yarandi.
Turizmin inkisafim1 siiratlondiron bu ssenari noticasinds insanlarin tobioto hovasi
yuksalib. Diinyanin sakit atmosferi, eloco do texnoloji iraliloyislor turizmds istirak
edon soxslorin sayini artirib va naticads onlarin shalisinin say1 artib. (Oztas ve Karabulut,
2006: s 87).

C. Psixoloji amillar

1. Saxsiyyat strukturu va motivasiya: Turizmo olan talobata tosir edan psixoloji
elementlora goldikda, soxsiyyatin strukturu vo bu strukturun naticasinds yaranan

motivasiyanin miqdar1 vo ndvi miuhiim mulahizalardir. Turizm sanayesinds insanlari
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soyahato sbvq edon muxtalif stimullar movcuddur. Bunlardan bir negasi: istirahat,
aylonca, maraq, fiziki vo zehni cavanlasma, tarixi vo moadani yerlori gozmoak, otraf
muhitdon qisa miiddato uzaqlasmagq, tobioto daha yaxin olmaq, yeni insanlarla tanis
olmag. Daha ¢ox niimunalar var (Kozak, 2007: s 34).

2. Moadoni mosafa: Turist gondaran va gobul edon bolgalor arasindaki moadani
mosafa, gbndaran vo gobul edon bolgalor arasindaki madaniyyat farglori ilo 6lculr.
Modoni mosafonin turist tolobino yaxst vo monfi tosirlori ilo baghh miixtolif
perspektivlor mdvcuddur. Bununla bels, yeni ndv ziyarstgilorin - mixtalif
madoaniyyatloro malik sivilizasiyalar1 ziyarat etmoys daha ¢ox maraq gostordiyi
anlayisi  getdikco  populyarlagir.  Miixtolif  madoniyyostlorin ~ taninmasi1  vo
giymatlondirilmasi motivasiyanin miihiim texnikasidir. Madaniyyst baximindan yeni
nov ziyaratgi mixtalif 6lkalordo muxtalif yerlori secir. Buna gore, bir yer no qodor
modoani mixtalifdirsa, natico, xususon do ekstrovert ziyaratcilor Uglin bir o goador
sevindiricidir (Kozak, 2010: s 67).

3. Moda, Z6évq vo Vordislor: Insanlarin hayatinda an shomiyyatli faktorlar olan
dab, z6vq va vardislor, Umumiyyatla, digar mal va xidmatlora oldugu kimi, turizm
moahsul va xidmatlorino olan tolobata da tosir gostorir. Bu faktorlarin an bariz
xususiyyati onlarin qiymat va goalir kimi iqgtisadi amillarin talobata tasirini miayyan
doracads azaltma tosirinin olmasidir. Masalon, giymat artimlarina baxmayaraq,
ziyarotcilorin tolobatinin artmasi adi haldir vo bu, tolobin hoarokstinds psixoloji
amillorin vacibliyini gostorir. Banzor bir sokilds vordis faktoru tolobata faydali tasir
gOstorir. NUmuna olaraqg, totilo getmaya vo ya hor il mioayyan bir turistik mokana
getmoya Oyrosmis insanlar tiglin kicik qiymat doyisikliklori vo ya dizalislor Gmumi
turizm talabina ¢ox az tasir gostarir (Usta, 2009: s 89).

4. Snobizm: Snobizm 6ziinii baggalarinin yerino qoymagq, basqalar1 ilo eyni
sokilda horakat etmok va ya basqalari ila eyni sakilds yasamaq olaraq tayin olunur. Bu
gin mioayyan bolgalords yasayan insanlar bir torafdon medianin bdyiimasi, diger

torofdon turizm horakati ilo paralel olaraq basqa 6lkalords yasayan insanlarla birlikda
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olmagq, onlar kimi yasamaq vo ya muxtalif bolgaloro soyahot etmok istayirlor. Bu, bir
torafdon medianin bdyiimasi, digar torofdon isa turizm horokat: ilo baghidir. Ornak
gotirdiklori adam hara gedir. Bundan olave, turizm boélgesinds yasayan bir insan
kegmisdo olduglart yero bas ¢okmis sayahotgilorin izino diisorok basqa millatlora
getmoya cagirilir. Istonilon bolgaya sayahat edon insan bir torofdon otrafdaki insanlara
soforlo bagli xatiroalorini danisar, digor torofdon getdiyi bOlgods yasayan insanlara
Xabordarliq edorak, onlarin potensial turizm tolobatini vo daha sonra tosirli turizm
tolobi (mal vo ya xidmot) Bu, onlarin turizm horokatlorindon Xxsbordar olmasina
komok edacak, ¢iinki onlar1 almaq tiglin kifayot godor pul va ya boanzari var (Kozak,

2010:s 56).
D. Turizm Talabina Tasir Edan Digar Faktorlar

1. Reklam vo Tosviq: Marketing kommunikasiyast komponentlori bir qrup
potensial istehlakgilara yonoldildikdo, onlar dorhal misbat sokildo tasirlonir.
Reklamin vo tosviqatin tolobata on ohomiyyatli tosirlori arasinda miistorini
maraqlandiran turistik yer vo ya 6lko hagqinda molumatlandirmasidir. Ehtimal var ki,
bu faaliyyatlor hom mdvcud turist tolobini artira, ham do perspektivli turizm talobini
iso sala bilar (Usta, 2009% s 95).

2. Istirahot: Turizm osasen iscilorin islomasine ehtiyac duymayan istirahat
foaliyyotidir. Insanlar bos vaxtlarni miixtolif yollarla istifado edo bilorlor. Tatilo
¢ixmagq, islomadiyiniz vaxtdan yararlanmagin tisullarindan biridir. Basqa s0zlo desak,
fordlor tatilo vo ya soyahoto ¢ixmaq liglin kifayat godor isdon konar vaxta ehtiyac
duyurlar. Turizmin bu giin kitlovi faaliyyats gevrilmasinin an shomiyyatli sabobi; Bu
formalasma texnologiyanin inkisafi, belaliklo da is¢i qiivvasina olan talabati, elaca do
comiyyatin hiiquglarmin, 6donisli mozuniyyatlorin vo erkon pensiyalarin artmasi
naticasinds is vaxtinin azalmasi kimi miivafiq saraitds turizm faaliyyatinin inkisafini
sUratlondirir. hiiquqlar is¢ilorin isdon konarda istifads eds bilocaklari bos vaxta sahib

olmasina sobab olur (Dogan, 2004: s 45).

24



3. Turizm molumatliligi: Dincolmak, oaylonmok, marag vo yeniliklora hovas
Umumiyyatlo turizm stiurunun osas alamotlori kimi gobul edilir. Bu giin diinyanin
qabaqcil inkisaf etmis 6lkalarinds turizm fenomeni insanlarin miihiim ehtiyaclarindan
birina ¢evrilmisdir (Kozak, 2010: s 68).

Tadgiqatin magsadi yerli turistlorin turizm tolobatina tasir edon amillari miayyan
etmokdir. Tadgiqatin bu moqgsadi ¢argivasinds ilk ndvbads turizm talobins tasir edon
amillor mloayyan edilmis vo bu amillarin hor birinin yerli turistlorin turizm talobins
tosir saviyyalori giymatlondirilmisdir. Todqgigatin asas forziyyasi ondan ibaratdir ki,
ekoloji, igtisadi, sosial va digar amillar yerli turistlorin muxtalif saviyyalorda turizm
tolobina tosir gostarir. Tadgigatin moqsadi vo asas forziyyasi gargivasinds islonmis

todqgigatin konseptual modeli asagidaki kimidir:

Sxem 2: Yerli turistlar tarafindan turizm talabina tasir edon amillarin muayyan edilmasi Gguin
konseptual model

1. otraf muhit faktorlari
2. Digar amillar (Reklam, Daxili turistlarin
Taf“t'm) turizm talabi

3. Iqtisadi amillar
4. Sosial amillar

Manba: (Kozak, 2010).

Bu arasdirmada yerli turistlorin totildo olan turizm talobins tosir edon amillor
sirasiyla; ekoloji (1-ci faktor), diger (reklam va tosviq) (2-ci faktor), iqtisadi (3-cU
faktor) va sosial (4-ci faktor) amillar.

Birinci saviyyado daxili turist tolobino tasir edon ekoloji amillardir. Turizm va
tobii fiziki miihit ayrilmaz slagadadir.

Yerli ziyarotgilorin turizm toloblorina tosir edon ikinci element reklam vo
marketing kimi taninan dayisonlarin birlosmosidir. Reklam vo togviqlor istehlakgilar

turizm mokani hagqinda molumatlandirsa da, potensial turistlori aktivlosdirmoaklo
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tokco moOvcud turizm tolobini deyil, hom do perspektiv turizm tolobini artirmaq
imkanina malikdir. Bu forziyys ti¢lin hazirlanmig alt forziyyslorin mahiyyati turizm
zonasinda alinan xidmotlo, eloco do bu mokanda alinan xidmotin keyfiyyati ilo
baghdir.

Uclincti saviyyali igtisadi amillor yerli turistlorin turizm tolobina tosir gostorir.
Iqtisadi miihit biznesin potensial miistorilorinin aliciliq qabiliyyetina vo Xorcloma
meyllarina tasir edon amillardan ibarstdir. Turizm bazarlar1 bu insanlarin insanlarla
yanas1 aliciliq gabiliyyatinoe malik olmasini tolob edir. Umumi aliciliq gabiliyyati hom
do cari golirdon, mal vo xidmatlorin giymatlorindon, yigim meyllorindon vo kredit
imkanlarindan asili oldugundan, marketologlar golir vo Xxorc meyllarinds
dayisikliklora sabab olan iqgtisadi inkisaflari vo tendensiyalar1 digqotlo izlomalidirlor.
Marketologlar bu galirlorin comiyyatdo neco boliisdiiriildiiylinii, eloco do Umumi
iqtisadi inkisafdan asili olaraq doyison soxsi golirlori bilmalidirlor. Umumiyyatls,
yuksok golirli istehlakgilar dobdabali mal vo xidmaotlor tolob edirlor vo iqgtisadi
inkisaflardan tasirlonmirlor, orta vo asagi golirli istehlakgilar iso bu inkisaflardan
ohamiyyatli doracads tasirlonirlar (icoz, 2001: s 67).

Dordinct saviyya yerli ziyaratgilorin turizm taloblorine tasir gostoron sosial
elementlordon ibaratdir. insanlarin sohar hoyatinin sos-kiiytinden, yorgunlugundan,
stiniliyindon uzaqlagsmaq, sakit miihitdo dincalmoak, tabiotlo bas-basa qalmaq, kigik
icmalarda soxsi Vo yaxim miinasibatlor qurmag, burada dincalmok arzusudur.
soharlords yasadiglart fiziki vo zehni yorgunlugdan xilas olmaq ti¢iin. Turizmlo bu

sans1 aldo eds bilirlar (Dogan, 2004: s 73).

1.3. Turizmin inkisafinin marketinq mexanizmi

Odabiyyatda marketingin mixtalif toriflori oldugu kimi, turizm marketinginin
da bir nega torifi var. Turizm marketingina gors, "Bu, ylksak moanfaat tomin etmok

liclin marketing arasdirmalarina uygun olaraq, artan turist tolobino uygun olaraq

26



bazarda maksimum bazar payini tuta bilocok mallar istehsal edarak isini idara edon bir
idaraetmo konsepsiyasi kimi tasvir edilmisdir". (Coltman, 1989 vo Altunisik, 2009: s 256).

Az inkisaf etmis Olkolor iiglin global turizmin inkisafi strategiyalari daha da
vacib olur. Onlar nainki igtisadiyyata yeni sektor alavs ediblar, hom do makroiqgtisadi
hadoflara nail olublar. Buna gora do, xarici ehtiyatlarini artirmaq ti¢tin oksor dovlatlor
soylorini beynolxalq ziyarstgilorin colb edilmasino yonoldir. Insanlarin maddi va
manavi talobatlarinin ddanilmasinda turizm Xxususi shamiyyat kasb edir. (Antonakakis,
N. vo Dragouni, M. 2018: s 146).

Turizmin inkisafi problemlari idaroetmoanin bu saviyyasinds nazari va praktiki
todgigatin an muhum obyektidir. Sosial-igtisadi hadisa kimi turizm sosial yonimli
inkisaf moqsadlari ilo kommersiya olagelorinin bazar xususiyyatlorini birlosdirir.
Turizm hazirda diinyanin on dinamik sokildo genislonon vo yuksok galirli
sahalorindon biri olmaqgla yanasi, sosial-madoni Yyiksolisdo Vo osas yerlorin
yerlosmoasindo on muhim aspektlordon biridir vo ohalinin hoyat keyfiyyatinin
yuksaldilmasina kémok edir. Xidmatlorin mixtalifliyinds vo hayatin praktiki olaraq
bitiin aspektlori ilo qarsiligli olagalorin darinlogsmasinds 6zinu gostaran turizmin
genislonmoasi ondan milli va regional saviyyslords sosial-igtisadi inkisafi artirmaq
uctin effektiv alat kimi istifads etmoaya imkan verir.

Turizmin inkisafi bir sira mithiim problemlarin hallino kOmok edacak, 0
cumladon regional budca golirlorinin artirilmasi, daha ¢ox masgullugun tomin
edilmosi va ohalinin rifahinin yiiksaldilmasi, eloca do orazido turizm xidmatlarinin
tonzimlonmasi vo dostoklonmasi igiin samarali strukturun yaradilmasi. Bu sortlor
turist xidmatlorinin genislondirilmasi ti¢iin marketing strategiyasinin qabul edilmasi
zoruratini ortaya qoyur.

Turizm sonayesinin inkisafi ¢orgivasinds marketing tsullart (istehlakg1
motivasiyasinin vo psixologiyasinin todqiqgi, yeni ndv turizm mohsullarinin
yaradilmasi, miiassisonin marketing siyasstinin formalasmasina isgilorin calb

edilmasi, dovlat-6zal torafdasliq, turizmin inkisafi yaradiciliq) Sanaye va s. Orazinin
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madani sanayelarin inkisafi {i¢iin alat kimi taninmasi, bu da arazinin gucli vo madani
xususiyyatlorina asaslanan turizm xidmatlori bazarinin yaradilmasini nazords tutur.

Turizm ¢ox vaxt istirahat foaliyyatinin bir hissasidir. Bu monada turizmds
marketinq bos vaxt marketingi adlanan daha genis foaliyyatin bir hissasidir (Novelus,
2019).

Bununla slagadar olaraq, disiiniiriik ki, turizmdo marketing turizm moshsulu
tominat¢ilarin1 vahid inteqrasiya olunmus sobokoda birlogdirmok Gg¢tin muhdm rol
oynayir (Novelus, 2019: s 175).

Optimal soyloro osaslanan turizm sirkotinin diinya miqyasinda marketing
strategiyasini togviq etmoak ti¢lin ixtisaslasmis programlara osaslanan ardicil tacriibalor
tolob olunur. Turizm vo marketing ayrilmaz sokildo baghdir. Yerli agentliklor artiq
hara gedocoklorina gorar vermoklo bagl yeni nosil ziyaratcilorin etibarina malik
deyillor. Z qursagi insanlar1 bir sira internet monbalori, 0 climlodon Facebook,
YouTube, Instagram va digar sayahatlo bagli vebsaytlar torafindon motivasiya edilir.
(Nilead, 2019).

Marketing, siibhasiz ki, mixtalif sektorlarda goxsayli miiassisalor torafindon
istifado olunur vo bu, onlarin sanslarin1  genislondirmokds tosirli oldugunu
gOstormisdir. Olbatto ki, daha boyik potensial daha ¢cox bizness, daha ¢ox biznes iso
daha ¢ox gazanc aldo etmays imkan verir. Brend taninmasini artirmaq ve mimkin
godor ¢ox potensial mistorilora ¢atmaqg Uclin ragomsal mihits ugurla uygunlasan
turizm biznesi do istisna deyil (Nilead, 2019: s 180).

Muasir ragoamsal dovrin tatbiqi ilo sirkatlor ti¢iin marketingin shomiyyati artdi
Vo turizm sektoru bu sansi oldon vermodi. Internetin tatbigi ilo soyahot sirkotlori artiq
miistarilorini tanimaq, biitiin diinya iizro daha ¢ox insanla slags saxlamag va onlara
unikal tokliflor togdim etmok vo onlar1 soyahot sifaris etmoya s6vq edacok moévqge
reklamlari toqdim etmok tigiin bir sira faaliyyatlorlo masgul ola bilarlor. Hagigaton do,
marketing global tasira malikdir va turizm sanayesina diinyanin har yerindon bir sira
istigamatlora ziyaratci calb etmayoa kOmoak edir (Nilead, 2019: s 184).
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Dunya ragomsallasdiqda, siibhasiz ki, turizm sektoru tosiro moaruz galanlardan
biri olacag. Bununla bels, rogomsal marketing tokca ziyaratcilorin sayahat etmozdan
avval mimkin olan an boylk tacriiboys malik olmasini tomin etmayi deyil, ham do
ucus vo toyinat marketingini shato edir. Sayahatgilor on yaxs1 tatil tocriibalorini oldo
etmok t¢lin marketingdan baladci kimi istifads eds bilorlor (Nilead, 2019:s 190).

Mobil telefonla bronlasdirma artmaqda davam edir. Miistarilor ehtiyac
duyduglart moalumati aldo etmok Ugiin 6zlorina xidmat géstormaya Ustunlik verirlar.
(TrekkBlog, 2019: s 83)

Mduasir turizm biznesindo turistlor ¢oxsayli kateqoriyalara boliiniir. Turizm
sonayesi bir cox kateqoriyada mal va xidmatlor istehsal edoan bir nega sektora bolundr.
Onlar turizm foaliyyati ilo maraglanan insanlarin va qruplarin talablorine uygun olaraq
gonagparvarlik, gqonaglama, yemak va icki, nogliyyat, aylonco, istirahot vo soyahat
Kimi saholordo turizm sektoru ilo alagolor yaratmiglar. Biitiin bu turizm sektoru
kateqoriyalar1 marketing tosobbislorindon faydalana bilar. Belo ki, turist marketingi
ilo yanasi, qonaglama marketingi, nagliyyat marketingi, gida va icki marketingi va s.
Marketingin muxtalif névlori do var.

Marketingin iki osas moqsadi biznesin rentabelliyi, somoraliliyi, Xarclorin
azaldilmas1 vo S. toskilati moqsadlori, eyni zamanda biznes istehlak¢ilarinin
chtiyaclarini, istoklorini va gozlontilarini an yiiksok saviyyoado garsilamaq. Sirkat vo
miistori arasindaki amoliyyat bu proses boyu qarsiligli momnuniyyati tomin edacok
Saviyyados olmalidir. Bununla beloa, bu giin texnologiyanin inkisafi, qloballasma, sart
ragabat mihiti, mahsulun hoyat dévriiniin qisalmasi v istehlak¢1 se¢imlarinda siratli
dayisikliklar naticasindo bazar dinamikasi giindslik olaraq yenilanir. Hatta sanaye
sektorlarinda vo muassisalords bels bu inkisaflar marketing saylorins tasir edir. Digor
torafdon, mal va xidmaotlorin getdikca daha cox qeyri-maddi, mixtalif vo davamli
olmas1 ¢atin olan turizm sonayesinds marketing miistorilorin mixtalif segimlori,
istoklori vo gozlontilori osasinda daha hoyati vo prioritet hal alir. Informasiya,

kommunikasiya vo nogliyyat texnologiyalarinin inkisafi, turistlorin tohsilinin vo
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golirlorinin artmasi, urbanizasiyanin artmasi vo soharlordo daha yorucu hoyat, siyasi
idaralarin vatondaslar: turizma calb etmoak saylori, pulsuz sayahatlorin artmasi isgilara
vaxt kecirmays vo yeni tendensiyalar kosf etmoayo imkan verir. Onlar basa diistirdiilor
ki, tokcoa bu inkisaf edon iqtisadiyyata daha ¢ox tohfo vermok istoyan 6lkolords vo
muassisalordo turizm mallart vo Xidmatlori istehsal etmok deyil, hom do onlarin

yerlosdiyi arazilors tolobi artiracaq marketing strategiyasindan istifado etmok vacibdir.

Sxem 3: Turizm Sanayesinin 9laqadar Oldugu Sektorlar

YERLOSMO

9YLONCO
Qteller, Motellor NOQLIYYAT Muzeylor
Istirahat kondlori Hava - Daniz - Damir Milli Parklar
Hostellor yolu - Magistral yollar - Voahsi tobiot parklar
Qonaq eV|9_ri Avtomobillarin icarasi Baglar
G__Yay eVIE” o Miihafizo olunan
e amavotca | gl
Incosonat qalereyalari
Karvanlar Kommersiya Tarixi binalar
Marinalar Korporativ Sonaye orazilari
Kazinolar
. COKILIS SAYTININ
SOYAHOT TOSKILATI TOSKILATI
Tur toskilatgilar o . o
Turlarin  topdan saticilari M'”'_ Turl_zm Of'_SIQr'_
Tur brokerlori Yerl_l Turlzm_Oflslar_l _
Porakonds sayahat Hadiyyslik Regional Turizm Ofislori
agentliklori asya Turist Asslosiasiyalarl
Hovaslondirici soyahat Turizmin Inkisafi
bizneslori Koqperatlvlerl
Soyahat toskilatcilart Turizm Assosiasiyalari

Boaladgilar

Manba: (Rizaoglu, Bahattin (2007). Turizm Pazarlamasi).
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Olkalar vo mioassisalor osasinda turizm marketinginin hodoflarini tasnif etmok

mimkdandur. Biznesin marketing magsadlori;

1.0nlart uzunmiddatli perspektivdo gazanc oldo etmoayo osaslanan iqtisadi
mogsadlar, 2.Biznesin 6z0 Ugln oan uygun mistori qrupunu tapmaqg ducln eqoist
magsadloar,

3.Bunlar1 comiyyatdoki butlin fardlora uygun golon vo hor kasin istirak edo
bilocoyi mohsul vo xidmotlorin inkisafi ii¢lin sosial moqsadlor kimi ayirmadg
mumkuandir (Hacioglu, 2008).

Bir 6lkanin turizm marketing maqgsadlori asagidakilardir;

1.Nogliyyat sobokasinin shato dairasini genislondirmak vo slratlondirmok,

2.Infrastruktur, abadliq vo turistik arazilorin vo morkazlorin muhafizasi Ggiin
investisiya vo dastok vermok,

3.Yerlogdirmo obyektlarinin tutumunu va dolulug nisbatini artirmag,

4.9sasli reklam vo togviq etmok. makro vo mikro osasda cari va intensiv
texnologiya va toklif olunan turistik moahsul va xidmatlorin doyison turist ehtiyac va
istoklorine uygunlasdirilmasi (Hacioglu, 2008:s 145).

Xususilo  2000-ci illordon sonra texnoloji, iqtisadi, moadoni va sosial
doyisikliklor odaobiyyata yeni marketing yanasmalarinin va toriflorinin  daxil
edilmasini zaruri etdi. Miasir vo ya yeni marketinq yanagmalar1 vo turizmds totbiq
nimunalari qisaca qeyd edok.

1.Yasil Marketing (Green Marketing):

Taobii ehtiyatlarin siiratlo tlikonmasi, otraf miithitin deqradasiyasi, havanin, suyun
Va torpagin ¢irklonmosinin artmasi, xiisusan da Iyirminci asrds istehlakgilarin ekoloji
stiurunun va “yasilliga” maragin artmasina sobab olmusdur. Yasil marketing tokco
istehsal morhalasindo deyil, ham do butlin marketing prosesi boyunca otraf miihito
qarst stiurlu olmagi talob edir. Otraf miihita garsi siiurlu olmaq va atraf mihito garsi
stiurlu diisinmoak sirkatlor, mallar, proseslor vo prosedurlar, eloco do miistarilor Gglin

narahatliq dogurur. Ustalik, bu, tokrar istifads oluna bilon, ekoloji cohatdon tomiz vo
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golocaya baxan ekoloji cohotdon masuliyystli marketing strategiyas: kimi gobul edilo
bilor (Varinli, 2012: s 95).

Turistlar glindalik olaraq shamiyyatli migdarda resurslardan istifads edirlor. Bu
istehlaka suvarma, isitmo vo soyutma kimi toloblor daxildir. Digor istehlak
mohsullarina yemok bisirmok, tomizlik, ¢cimmoak, Uzgucilik va golf meydangalari
daxildir. Bundan slava, nogliyyat sixligi, infrastruktur vo Ust tikililora artan tolobat,
baork vo maye tullantilarin idars edilmasi va digor masalalar kimi ¢atinliklor turistlorin
yasillagdirilmasinin ¢atismazliglar1 kimi qobul edilo bilor. Miiasir diinyada agilli
nogliyyat sistemlori, agilli elektrik-su-tobii gqaz Xxidmat sobokalori, enerjiya gonaot
texnologiyast vo Kkarbon idaroetmo iisullarindan somorali istifado etmoklo bu
catismazliglar1 azaltmaga cohdlor edilir.

2.Molumat Bazasinin Marketingi (Data-Base Marketing):

Bu gun rogabat mihitindo misassisalorin  bazar paylarimi daraltmaq,
miistorilordon  daha slrotli  vo mikommal xidmot gozlomok, marketing
departamentlorinin resurslarin1 vo budcalorini azaltmaq, kutlovi marketingdon
transformasiya etmok (ctin data asasli marketingdan istifado etmak zarurata gevrilib.
(Timur, 2009:s 65).

Son zamanlar turizm biznesinda genis istifado olunan vo miistori loyalligini
artirmaga ¢alisan “Advantage Club Cards, Aviasirkotlorin Miikafatli Miles Kartlar1 vo
s.”. tatbiglori bu marketing yanagsmasina niimuna Kimi géstarmak olar.

3.Icazo Marketingi (Permission Marketing):

Bu anlayis o demokdir ki, miossisolor bazar vo satig omoliyyatlarini hoyata
kecirdikdo, miistarilorden icazo vo tosdiq alirlar. Istehialgilarla insiyyst qurmag tclin
muassisalor torofindon hoyata Kkecirilon reklam, marketing vo tanitim islarinin bir
hissosi kimi onlara moatn mesajlari, elektron ciblor vo moktublar catdirilir
(Yikselen,2013 .Varinli, 2012: s267).

Bu, istehlakg¢ilarin sirkatin tasisine qayitma siiratinin  yaxsilagdiriimasi

baximindan da ohamiyyatlidir. Miistarilora onlarin icazasi Vo ya raziligi olmadan
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verilon marketing vo tanitim materiallarinin oksariyyati istehlake¢1 torafindon nozoras
almmur, yoni istehlak¢1r torofindon agilib oxunmaq ovozino zibil qutusuna atilir.
Noticodo sirkotin marketing soaylori, pulu va vaxti somorasiz olur. Sui-istifado
marketingi ilo miqayiso edildikds, icazo marketingi Unsiyyat vasitosilo miistori ilo
uzunmiddatli slagolor qurmaga calisir. Bu icazo vo (nsiyyat avvalco miistarilora
lotereyalar, kicik mdisabigalor vo ya SMS mesajlasma kimi {insiyyst imkanlari
vermokla, sonra isa alagelori daha da guclondirmak Gciin daha boyuk teskilatlardan va
muikafatlardan istifado etmokls inkisaf etdirilir.

4.Mobil Marketing (Mobile Marketing):

Bu, mobil cihazlar (plansetlor, smartfonlar vo s.) vasitesilo miistarilorlo slage
qurmaga osaslanan marketing strategiyasidir. Bu marketing strategiyasi tez-tez digor
seylor arasinda qisa mesajlar, 3G vo 4G texnologiyalari, geniszolagli yayimlar,
mozmun proqramlart vo firmalar torofindon xususi olarag smart cihazlar Ggln
hazirlanmis virtual proqramlardan istifado edir. Agilli cihaz texnologiyasindaki
iraliloyislora g0ro, Xxtsuson do son bes ildo bu marketing formasi1 daha genis vo
funksional olmusdur (Mucuk, ismet 1997: s 179).

S6hbat brend stiurunun vo brend imicinin artirilmasina, brends prestij olava
edilmasina vo marka sadigliyinin yaradilmasina galdikda, mobil marketing sirkatin
xeyrina islayir. Solahiyyatli marketing metodunun totbiqi, istehlak¢r ilo tokbatok
unsiyyat qura bilmok, olgllo bilon va insana g0ro doyison, asagi avadanliq,
quragsdirma va yeniloma xorclori, slratli va dayisikliklora uygun olmasi, hamginin
istehlak¢ilara zaman, yer vo mokan mustoqilliyi vo mobil marketing digor marketing

yanagmalarindan biridir.Onu oksariyyatdon farglondiron xisusiyystlordon biridir
(Varinli, 2012:s 289).
5.Gorilla Marketing (Guerilla Marketing):

Bu clr marketinqds sirkatin bazar mogsadlarine az resursla va minimum Xarcls

nail olmaga cohd edilir. Cox geyri-adi yanasmalardan istifado etmok oavozino, o,
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muxtolif unikal vo diggetolayiq totbiglordon istifado etmoklo miistorinin mohsula
maragini oyatmaga ¢aligir (Yikselen, 2013: s 65).

Turizm sonayesindo istifado edilon on ¢ox yayilmis partizan marketing
tisullarindan biri sirkotloro vo onlarin miivafiq mallarina hosr olunmus veb-saytlarin
yaradilmasidir.

Veb saytlar: Miistarilora onlart maraqlandiran moalumatlari tez, vaxtinda, aktual
olan vo ucuz giymoato oldo etmoys imkan veron Umumi marketing vasitasi Kimi
istifado edilo bilor (Arslan, 2009:s 156).

6.Nostalji Marketing (Retro Marketing):

Bu ciir marketinq kegmislo olago quraraq aidiyyst hissini hiss etmok istayan
miistorilora yonalib. Istehlak¢inin satin alma segimlorine digor seylor arasinda ailasi,
kegmisdon bir sokil, bir dovr televiziya programi vo ya kegmisdon Xatiralor tosir edir.
Xisusila son illorde yayimlanan televiziya soularinda vo filmlordo hoyat torzi va
istehlak vordislori istehlakgilarda belo bir istok yaradib. Retro marketing insanlari
zamanda geri gaytarmag Vva onlar1 kegmislo alagelondirmak tg¢ilin on sarfali vo asan
tisul kimi ortaya ¢ixib (Korkmaz et al., 2009: s 278).

Son illarda xususila dini vo milli gtinlards odekolon, sokolad va bank bizneslori
bu tip marketingdon tez-tez faydalanir. Retro marketing biznesloara Ustlnliklor tamin
edir, ¢iinki yuxuda olan markalar1 oyatmaq, kegmisdon bu yana mévcud olan
bizneslorin giiclinii nlimayis etdirmok, yeni bir marka yaratma risklarindon gagmag,
markanin illar arzinds alds etdiyi tocriibadon faydalanmaq daha asan olur. va mévcud
miistoriloro yeni strategiyalar totbiq etmok (Keskin vo Memis.2011:s 356).

Bu marketinq strategiyasint qgobul edon turizm toskilatlarina ag-gara
sokillardan, vintage musigidan, son illards ugur gazanmis reklamlardan va s. istifado
edonlor daxildir. Mohsullar1 reklam etmok vo satmaq Ugln istifado olunur.
Yubileylorinds va ya yeni marsrutlar isa saldiqda, aviasirkatlor, avtomobil va domir
yolu firmalar1 xidmatlorini tanitmaq tiglin kohna tayyars, avtobus, mikroavtobus va

qatar video reklamlar1 va Sayahatlarini tasvir edan film hissalori istifads eds bilar.
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11 FOSIL. QARABAG IQTISADI RAYONUNDA TURIZMIN INKISAFININ
MOVCUD VOZIYYOTININ TOHLILI

2.1. Qarabag iqtisadi rayonunda turizm miiassisalorinin marketinq baximindan
faaliyyatini xarakteriza edan gostaricilarin tahlili

Xarici turistlorin istifadasi Ugln layihalondirms vo prognozlasdirmaya galdikdo,
turizmin inkisafi daha praktik vo slrotli transformasiya modelidir. Bununla bels,
ohalinin turizm xidmatlorina hazirlanmasi vo onun soraitinin yaxsilasdirilmasi genis
ictimaiyyat arasinda adalatli vo yenilonmis tobligatla hoyata kecirilo bilor. ©halinin
turizmlo bagli toloblori ddonilmoklo yanasi, daimi sakinlorin vo Olkoya golon
turistlorin ehtiyaclari da nazora alinir. Azarbaycan Respublikasinin ohalising, 6lkada
moasgul olanlarin imumi sayina, onlarin maddi rifahina, sosial-demoqrafik torkibins,
hoyat torzina vo digar amillora uygun golon turizm sahalorinin segilmasi ilo turizm
daha da inkisaf etdirilo bilor. M6évcud vaziyyato vo perspektivlora goldikds, Olkads
turizmin 6zUnamoxsus Xarakteri, tobii Sarvatlorin iqtisadiyyatda istirak doracasi va
marketing strukturlarinda doyisikliklor, 0 cimlodon turizm, memarliq, ayloncs va
madoaniyyat obyektlorinin, xidmotlorin onanovi doyori Sorq sisteminds iso iaso
xidmatlori dorinlasir. Demali, psixoloji amil Kimi onanavi teatr, madoniyyat va
Incasanat asarlari Uglin yeni sargi meydangasinin tikintisi, yasayis vo maisat saraitinin
yuksok standartlara vo turist zOvqlno uygunlagdirilmasi, ictimai nogliyyatin
tokmillosdirilmasi onun inkisafina garait yaratmaq ¢tin zoruridir.

Bir Olko kimi Azorbaycanin turizm infrastrukturunun inkisafi {igiin boyiik
potensiali  var. Turizm hokumat torofindon 6lkonin  uzunmdiddatli inkisaf
strategiyasinin bir hissasi kimi geyri-neft sektorunun inkisafinin asas hadoaflorindon
biri kimi mioyyan edilmisdir. Xiisusilo, Azorbaycanin regionlarinda turizm
xidmatlorinin artmasi va turizmlo bagli miiassisalorin yaradilmasi {i¢iin miinbit sorait
var va mivafiq tadbirlor gorilss, 6lka bu sektordan kulli migdarda galir alds eds bilar.

Azorbaycan Ucln ohalinin sayi, turizmin maddi-texniki bazasi vo turizmo ayrila
35



bilocok maliyyanin hacmi Olkenin turizm potensialin1 giymatlondirmak tgln istifado
edilo bilor. Turizm sonayesindo ddvriyys kapitali nagd sokildo &lgulir. Bu pulun
monbayi kimi tozo oldo edilon monfoot ¢ixis edir. Turizmin iqtisadi vo sosial
inkisafinin osasini togkil edon resurslardan istifado tisullari mohsuldarliga va iqtisadi
artim potensialina tosir gostorir. Ugurlu turizm obyektlori vo hiiquqi soxslor rogabat
muhitinds 6z foaliyyatini inkisaf etdirmok vo 6z0nl tamin etmok sansina malikdirlar.
Son illar beynolxalq turizmin inkisafi, 6lkemizdo turizm sirkatlorinin va
mehmanxanalarin  saymin artmasi, Olkomizdo turizm sektorunun beynalxalq
standartlara uygun inkisafi Azorbaycanin diinyaya inteqrasiyasina 6z tohfasini verib.
Umumiyyatla, bitin sivil dovlstlords turizm miisssisalori, otellor vo biznes sahiblori
miistorilorino  yiksok keyfiyyatli xidmot gostormok Ucglin  amokdashq edirlar.
Olkamizda hor il turizm infrastrukturunun inkisafinin say1 artir.
Azorbaycanda tez-tez beynolxalg todbirlorin vo goriislorin toskili, 6lkoya goalon
ziyaratGilorin saymin artmasi, il arzindo beynolxalq standartlara uygun otellorin
foaliyyati nazors alinaraq gobul va gondorilan turistlorin sayi artir.
Son tohlillarin naticasi gostarir ki, Azarbaycanin turizm sektoru, biitovliikda, ylksalis
dovrinii yasayir. 2010, 2015 vo 2020-ci illor orzindo Azorbaycanda turizm
muoassisalorinin saymda ortalama ilde 5,3 faiz, turizm moqgsadilo galon xarici Olka
vatondaslarinin sayinda iss 20,8 faiz artim miisahids edilmisdir (Diagram 1).

Mohrum qaldigimiz an vacib tobii ehtiyat torpaqdir ki, torpaq elminin banisi
V.V.Dokucayev onu hor seydon hotta qizildan da dayarli hesab edirdi. Torpag
chtiyati qida sonayesinin blndvrasini togkil edir, beloki bitin kond tosorriifati
bitkilorinin becarilmasi {igiin torpaga ehtiyac duyulur. Tikonmis tobii sorvatlor
(torpaq vo bitkilor kimi) haqqinda bildiklarimiza gora, onlar1 barpa etmok olar.
Bununla bels, bitkilordo barpa middoti daha qisa olsa da, torpaq ehtiyatlarinin
doldurulmas yiizlarla, hatta minlarla il goka bilar. Tabii, stini va igtisadi mohsuldarliq
torpagda movcuddur. Tobii moahsuldarliq ilkin mohsuldarligdir va torpaq istifadays

verildikdo zaman kecgdikco asmnmaya moruz qalir, foaliyyst noticasindo faydali
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komponentlori vo mohsuldarligini itirir. Isgal olunmus orazilorin torpaglari da,
mihariba noaticasinda, eloco do muharibadon sonraki dovrlordo ohali tarofindon

istismar edildiyi G¢tiin mohsuldarhigininn artirilmasi tiglin alava xarclara tolob duyur.

Diagqram 1: Turizm sektoruna dair 6lka Uzra asas gostaricilor

Turizm sahasinda faaliyyat géstaran sahibkarliq Turizm magsadils 6lkaya golen turistlorin say1 (mln
subyektlari (sdadla) naforlo)
800 3,500,000
600 3,000,000
2,500,000 3, 00
400 2,000,000
1,500,000
200
. 1,000,000
0 500,000 1'(l00 1, 00
2010 2015 2020 .
B Mehmanxana say1 (adod) 2010 2015 2019
® Turizm agentliklorinin say1 (adad) B Turizm moqsadilo 6lkaya golon turistlorin say1 (mIn noforlo)

Manba: (https://www.stat.gov.az/source/tourism/).

Boyiik Qarabag qolobasindon sonra rayonun turizm vo istirahat potensialinin
marketingi, eloco do korporativ amoliyyatlara calb edilmasi Uglin olverigli sorait
yaradildi. Bununla belo, turizm sektoru va turizm biznesi halo do pandemiya ilo
alagodar tahlil edilir va giymatlondirilir.

Qarabag regionun Kicik Qafqaz daglarinda yerlogsmasi vo 0zlinamaxsus fiziki
yerlogsmasi Sabobindon turizm potensialinin artiminda ohamiyyatli artim miisahido
etmok potensialina malikdir. Oslinda Qarabag bolgasinin turizm potensialindan galon
pul bitiin xalqin turizm potensialindan golon goalirdon ¢ox ola bilor. Bu, ham
regionun, ham do tarixi abidslorin tobii vo bioloji potensialinin barpasini, beynoalxalq
turizm toskilatlarmin garsiya qoydugu moaqgsadlarin hayata kegirilmasi yolu ilo miasir
turizm mihitinin yaradilmasini tolob edir.

(http://unec.edu.az/application/uploads/2015/02/UE-2020.pdf ).
Azorbaycan iqtisadiyyati digor xalglarin iqtisadiyyatlar1 kimi bir nego igtisadi

regiona bolundr. Olks igtisadiyyatinda hoyata Kkegirilon bitin név sosial-igtisadi
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foaliyyat regionlara birbasa tosir goOstorir vo noticodo regionlarin artimi vo Yya
gerilomasi Olko iqtisadiyyatinin yiiksolis vo ya gerilomoasini mioyyan edir. Basqa
s0zlo, yalniz bir sistem var ki, onun alt sistemlori diinyani1 togkil edon ¢oxsayli igtisadi
rayonlardlr. (YmupaBnenue Typu3MOM BKJIIOYAeT B ceOsi yIpaBlieHHE TypHU3MOM U OTPacjCBBIMU
cucreMamu. Y4eOHHK 1o ¢puHaHcaM u ctaTucTtuke / cocraButens M.B. 3opun, B.A. KBapransHoB u
ap. -M: ®dunaHcel U ctatrcTrKa, 2002, 272 ¢.).

Turizm ham ds igtisadiyyatin mihim torkib hissasi oldugundan, onu ham milli
saviyyada, ham do yerli regional igtisadiyyatlar saviyyasinds arasdirmaqg lazimdir.
Olkomizdo  turizmin  inkisafinin  movcud  voziyyoti  arasdirilarkon — vo
giymatlondirilorkon sistemli analitik todgigat texnikasindan istifado etmok daha
moagsadouygundur. Igtisadiyyat odobiyyatinda “regional turizm” anlayisina mévcud
yanasmalar: arasdirsaq, asagidaki terminlori tapa bilorik:

Regional turizm, turizmin inkisafi ticiin oxsar soraito malik olan misyyan bir

region vo ya bir gqrup region vo ya Olkalor Uglin xarakterik olan turizm foaliyyatidir

(Typusm u cuctembl GpUIHAIOB — JIBE TEMbI, KOTOPbIe NPUXOAAT Ha yM. YueOHuk / WU.B. 3opuH,
B.A. KBapranbHOB U jpyrue ObUIM Cpeau yYaCTHUKOB. MMHHCTEPCTBO (PMHAHCOB U CTaTHCTUKH

onyorkoBajio B 2002 roay KHUTY 00beMoM 272 CTpaHHIIBL.).

Regional turizm muoyyan bir orazido turizmin inkisafini miisyyon edon vo
turizm tolobatinin 6danilmasi funksiyalarini yerino yetiron bir ¢ox yaxindan alagali
elementlordon (rekreasiya resurslari, turizm infrastrukturu, ekoloji vo soxsi
tohliikasizlik va s.) ibarat mirokkab sistemdir (3.A. 3amususk, PernoHanbHbIH TypH3M:
OCOOEHHOCTH U YCloBUs pa3BuTHs, 3anu3Hak (Pex.), PermoHanbHbId Typu3M: OCOOEHHOCTH H
ycnoBusi pa3BuTHs. HeT. 2 (19) BectHuka Bonrorpajackoro rocyaapcTBEHHOTO YHUBEPCUTETA,
Cepus 3, Dxonomuka, Bonrorpan, Poccus, 2011, C. 70-76.).

A.Q.Olirzayevin fikrinco, “turizmin regional xiisusiyyatlori dedikds, har bir
rayonun iqtisadi potensialinin onun yerlogsmasina va planlasdirilmasina uygun olaraq
igtisadi dovriyyays calb edilmasinin intensivliyi basa diistiliir’(Slirzayev ©.Q.2011: s
494).
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Region miqyasl siyasat turizm sonayesinin foaliyyatins tasir gostoron vo onun
bOylmosini stimullasdirmaq mogsadi dasiyan proqram vo prosedurlar toplusuna
aiddir. Rekreasiya potensialindan istifadonin somoraliliyini  6yronmok, istifado
olunmamis ehtiyatlarin potensialini miiayyon etmok, regionda yeni vo movcud
chtiyatlar1 miioyyan etmok (g¢ln regional resurs blokunun kompleks toahlilinin
naticalorindon istifado etmoklo turizmin perspektivli névlorini miayyan etmok
mimkdindir. Azorbaycanin Qarabag iqtisadi rayonunda ekoloji vo aqroturizmin
inkisafi bu baximdan ohamiyyatli potensiala malikdir, lakin bu imkanlardan
yararlanmag t¢ln region tg¢ln moagbul turist imicini yaratmaq lazimdir ( Pernonansuuiit
TYpU3M: 0COOEHHOCTH U YCJIOBUSA PAa3BUTHUA, E.A. 3aJ'II/I3H$IK, PernonanpHbril TYPpU3M: 0COOEHHOCTH
u ycioBus pa3Butusa. HeT. 2 (19) BectHuk Bonrorpaackoro rocynapcTBEHHOIO YHHBEPCHUTETA.

Cepus 3. Dxonomuka. Boarorpaa, Poccusa, 2011. C. 70-76. 3anusnsak (pen.), PernonaibHbIi

Typu3M: ocoOeHHocTH U ycioBust pasButus. Her. 2 (19) BectHuk Boarorpaackoro

rocyaapctBeHHoro yuusepcureta. Cepust 3. Dkonomuka. Bonrorpan, Poccus, 2011. C. 70-76).

Cadval 1: Regional turizmin inkisafinin asas sartlori
9sas bloklar Struktur elementlor

Orazi- resurs -regionun orazisi (turist axinlarinin istigamatlori kimi)
-orazinin tabii-cografi, tarixi-modoni xtsusiyyastlori va resurslari

Sosial-igtisadi -turist talabatlarmin 6danilmasi
-yerli amak resurslar ilo tominat

-inkisaf etmis turizm novlori hagqinda molumatin olgatarlilig

Toskilatiidaraetma -regionda turizm faaliyystinin togkili vo onun maliyys tominati
-turizm infrastrukturunun inkisafi

- regionun nagliyyatla tominolunmasi

-regional turizmin planlagdirilmasi va idars edilmasi

-regionda turistlorin tohlikasizliyi

Manba: (3anususk E.A. PernoHaibHBIA Typu3M: OCHOBHBIC TPU3HAKM M YCJOBUS Pa3BHUTHS.
Bectauk Bonrorpanackoro I'ocynapctBennoro Yuusepcurera. Cepus 3, Okonomuka, No2 (19)).

Bu gunlordo turizm getdikco regional inkisafin aparict amilo ¢evrilir vo

getdikco daha ¢ox yers yayilir. Turist artimindan maksimum yararlanmaq tigiin yeni
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yaranan turizm saytlar1 6z potensiallarint maksimum doracads artirmaga calisirlar.
Noaticads istigamatlor arasinda rogabat getdikcoa artir.

Qarabag iqtisadi rayonunun turizm sektorunun bdyiimasina regional marketing
strategiyalar1 vo taktikalar1 boyiik tosir gOstorir. Regional inkisaf kontekstindo turizm
marketingi bir ¢ox Olkalords iqtisadi inkisafin miithiim hoarokatverici qlvvasidir.
Regional turizm uzunmiddatli boylimays tohfo vero bilocok sektorlardan biridir.
Regional turizm bidca golirlorinin artirilmasina, masgullugun yaradilmasina, kigik vo
orta sirkatlorin ixrac faaliyyatino calb edilmosino vo yerli shalinin hayat soraitinin
yaxsilasdirilmasma ohomiyyotli tohfo verir. Olkonin mixtalif bolgolori arasinda
inkisaf bosluglarinin aradan qaldirilmasinda regional turizmin shamiyyatini nozordon
qagirmaq olmaz. Ona gora do bu sahado marketing aragdirmalarinin aparilmasi hoyati

ohamiyyat kasb edir («Axryansusie Bompock! skoHoMuKH 1 mpaBay, 2013, Ne 2, ctp. 11-17.
Aptemenko, O.H. PernonanpHselil Typu3M Kak HHCTPYMEHT TEPPUTOPHAIBHOTO Pa3BUTHSL. ).

Regional turizmin inkisafi planinin formalagdirilmas: vo hoyata kecirilmosinin
marketing komponenti digar ohali gruplari ila yanasi, regionun shalisina, sahibkarlara,
investorlara vo gonaglara yonolmisdir. Onlarin toloblarine uygun sokildo cavab
vermak imkanlarmi tohlil etmok ¢ox vacibdir. Turizm regionunda marketing
todgiqatlarinin asas moqgsadlori asagidakilardir:

- regionda turizm sanayesi miassisa va togkilatlarinin rogabat gabiliyyatini artirmaq;
- daimi yasayis montagolarinda ohalinin sosial-igtisadi foalliginin giiclondirilmasi;

- turizm mohsullarinin vo Xidmotlorinin istehlak¢i vo istehsalgilarini regiona coalb

etmoak;

- turizm bazarmda regionun miisbat imicinin vo imicinin yaradilmasi.

Olkalor iigiin turizm destinasiyalar1 ilo diger destinasiyalar arasinda forq
ayirmaq ¢otindir, baxmayaraq ki, destinasiyalarin sayinin artmasi ziyaratGilori daha
xosbaxt edir vo onlara daha ¢ox se¢im toklif edir. Turist destinasiyalarinin turizmin

alternativ formalarini yaratmaq qabiliyyoti onlarin ragabst apara bilmasi vo digor
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soyahot istigamotlorindon forglona bilmasi tgtin ¢ox vacibdir. Son 15 ilin boyik bir
hissasinda gucli turizm istigamotlori getdikca artan rogabst muhitinds ham igtisadi,
hom do sosial Gstinliklor oldo etmok tiglin ekoturizmi inkisaf etdirmoys ¢aligirlar
(Pana6anos W.T. Dxonomuka Typusma: Yue6. nocobue [Texcr] / U.T. bana6anos, A 1. bana6anos.
- M.: ®unanck u cratuctuka, 2003. - 176 c).

Hal-hazirda insanlarin ekoloji siiurunun artmasi ilo tobiotdo ekoturizmdo
muxtalif foaliyyat névlori Gzro yeni todgiqgatlar vo axtariglar ekoturizmin artmasina vo
ekoturizma golonlorin saymnin artmasina sabob olur. Ekoturizm tabii ekosistemlorin
zorif tarazligin1 qorumaga komok edir vo davamli inkisafi togviq etmok tiglin davamli
bir vasito kimi getdikco daha ¢ox taninir. UNEP-o (Birlosmis Millatlor Toskilatinin
Otraf Miihit Proqgrami) goro ekoturizm turizmin on vacib ndvlerindan biridir.
Ekoturizmin inkisafi 6lkomizin uzunmtddatli strateji planinda 6ziinamaXsus yer tutur.
Basqa sozlo, 2025-ci ilo godor Azorbaycanda saglamliq, qis vo modoani turizm
sonayesinin inkisaf edocayi toxmin edilir. Ekoturizm do golocokds kifayat godor
populyarlasacaq. Qarabag bolgasi, xUsusan do alternativ turizm novlarino goldikds,
turizm mokani kimi boyiik vadlor verir.

Bu regionda bir nov alternativ turizm olan ekoturizm, elaca do modani turizm,
magara turizmi, termal turizm vo digor alternativ turizm novlari Ugln ¢oxlu potensial
var. Rayon muxtalif flora vo faunasi, asason dagliq orazisi, calbedici tabioti, min illik
abidalori vo zongin madoni irsi ilo Qarabagda ekoturizmi inkisaf etdirmok potensialina
malikdir. Ekoturizmin Olkanin Strateji Yol Xoritasindo oynadigi miihiim rola gors,
Qarabag iqtisadi rayonunda ekoturizm imkanlarinin hoartorafli giymatlondirilmasi
tolob olunur. Qarabag regionunda o, regionun iqtisadi potensialinin bdyiik
potensialindan va turizmin tosviqindoan istifads etmokls asagidaki turistik faaliyyatlori
hoyata kecira bilor (http://unec.edu.az/application/uploads/2015/02/UE-2020.pdf).

1. Magara turizmi: Azorbaycanin conub-gorbinds Fiizuli sohori yaximliginda

yerloson Azix magarasi diinyanin oan goadim insan maskanlarindan biridir va

diinyanin an godim yasayis moaskanlorindon biri hesab olunur. Paleolit
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dovriiniin ilk insanlarin bu bdlgoys goldiyi zaman oldugu deyilir. Turizm
sonayesindo do istifado olunur vo magara turizminin inkisafi tiglin zomin
yaradir. (http://unec.edu.az/application/uploads/2015/02/UE-2020.pdf).

. Termal faaliyyatlor: Qarabag bolgoesinds turizmin inkisafinda on muhim
amillordon biri do istilik ehtiyatlarinin bollugudur. Bu, ziyarat¢ilorin tobiot
goynunda daha cox vaxt kegirmasino sorait yaratmaqla yanasi, saglamligla
bagh foaliyyatloro maraq gostoran turistlorin calb edilmasinds do mihim rol
oynayacaq (http://unec.edu.az/application/uploads/2015/02/UE-2020.pdf).

. Dag turizmi: Qarabag bolgoasinin relyefi daha sort olduguna goéra bu turizmin
inkisafi liglin mohkom zomin yaradilib. Dag turizmi turizmin on muhim
formalarindan biridir vo onun ekoturizm ¢argivasinds diizgun totbigi regionun
calbediciliyini artiracaq.

. Agroturizm: Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin bu noviiniin inkisafi
golocokds insanlarin  sosial rifahim1  yiiksaltmoklo  yanasi, rayonun
modoniyyatinin  yasadilmasini  vo tobligini tomin etmoklo onun butln
vatondaslarina da fayda veracokdir.

. Trekking: Qrup foaliyyatlorino daha ¢ox diggeat yetirmoklo dagliq orazids
aparilir. Nozars alsaq ki, Qarabag iqtisadi rayonu daha ¢ox relyefdon ibaratdir,
bu tobist gozintilori turizm sonayesinin torkib hissasi kimi bdlgays daha ¢ox
ziyaratci colb edacok.

. Botanika turizmi: Qarabag bolgasinds yerli va nadir bitki 6rtiiyiiniin bollugu
turizmin bu noéviiniin inkisafi ti¢lin olverisli sorait yaradir vo tobist qoynunda
daha ¢ox vaxt kegirmok istayan ziyaratcilori calb edir. Madani va tarixi yerlorin
turistlora togdim edilmasi do ekoturizm ¢argivasinds bas tuta bilor Ki, bura
velosiped turlari, at siirmo Vo inanc turizmi daxildir. Bundan slaves, Qarabag
bolgasindaki madani-tarixi gormali yerlar turistlora bolganin fargli madaniyyati

ilo tanig olmaq imkani yaradir. Qarabagin iqtisadi rayonunu turizm mokani kimi
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saxoalondirmok vo daha ¢ox ziyaratci colb etmok G¢lin rogabstds marketing yolu
ilo turizm mohsullarini digar yerlordan farglondirmok mimkdandur.
Pandemiyadan sonraki morhalo turizm sonayesinin hayata kecirilmoasi vo iqtisadi
imkanlarin inkisafi ilo xarakterizo olunacag. Obyektiv faktlara gors, turizm sektoru
pandemiyadan sonraki dovrdo olavo yardima ehtiyaci olan sektorlardan biridir.
Olkomizdo turizm sektorunda sahibkarlara komoklik gostorilmasi ticiin intensiv
cohdlor edilir, digor masalalorlo yanasi, ndvbati illords turizmin dirgaldilmasi Ggiin do
hazirliq islori gorilir (http://unec.edu.az/application/uploads/2015/02/UE-2020.pdf) .

Vurgulamaq lazimdir ki, isgaldan azad edilmis rayonlarin turizm potensiali
isgaldan azad olunma naticoasinda bdlgonin ticarat amoliyyatlarinin siiratlondirilmasi
uctin yeni imkanlar taqdim edacok. Rayonda ¢oxlu calbedici va gbzal tobist arazilari,
sofali mineral igmoli sular, turistik vo istirahot imkanlari, mineral miialicavi i¢moali
sular mévcuddur. Kalbacar vo Zangilandaki termal bulaglar, Susadaki balneologiya
morkozlori, kanad potensiali, Xudaforin korplsl vo Azix magarasi yeni turizm
marsrutlart liglin miimkiin istiqgamoatlordir (Azad olunmus orazilorin turizm potensiali ¢ox
guclidur. 12 noyabr 2020. https://vergiler.az/news/economy/10815.html).

Qarabagda xalca turlarinin planlagdirilmasi bu turizm novii ilo maraqlananlarin
diggatini calb edacok. Tursu gatinin miialico Vo sanatoriya potensiali ¢argivasinda
otraf mihito xidmat edacak boyiik turizm kompleksinin va turizm klasterinin inkisaf
etdirilmasi nazards tutula bilar. Bu yerlar dini, ekoloji, aqroturizm va digar turizmlo
bagli faaliyyatlor UGglin alverisli turizm biznes variantlar toklif edir

(Isgaldan  azad edilmis oraziloro bu iki istigamotdon turist axin1  gdzlonilir
https://sputnik.az/karabakh/20210104/425804416/isgaldan-azad-edilmi-razilrd-bir-nece-

turizmklasteri-yaradla-biler.html).

Isgaldan azad edilmis Kolbocor Conubi Qafqazda turist axmmin ohamiyyatli
daracados artdigi bir nego regional rayonlardan biridir. Biz bu masaloni ham yay va qis

turizmi, hom do tarix, din vo tibbi arasdirma vo inkisaf baximindan genislondira
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bilorik. Digor isgaldan azad edilmis orazilorin do boyiik turizm potensiali var
(Qarabagda turizmin inkisaf strategiyas1! - “Ilde 4 milyon turist...”. 05/01/2021. https://sherg.az).
Qarabagin turizm potensiali tam reallasdigda hom Azorbaycan iqtisadiyyatina,
hom da rayonun azad soharlorina golon xarici turistlorin sayina boyiik tohfs veracok.
Noticado onlar rayonun zongin modoani irsi ilo tanis olacaqlar. Azorbaycan
madoaniyyati va sivilizasiyasi bu ziyaratgilor votona qayitdigdan sonra dostlart ilo
sOhbotlor vo sosial media sobokalorindo fotosokillor yaymagla bitin dunyaya
tanitilacaq. Bununla da turizm sonayesi modoni diplomatiya kanali kimi ¢ixis edarok
Qarabagin diinya saviyyali turizm mokani kimi tanidilmasina 6z tohfasini veracok
(Oztiirk, Z., Ozsahin, F. ve Ekinci, N. (2021). “Yumusak giiciin ydnetim ve saglik ydnetimi

acisindan degerlendirilmesi”, Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), s. 360-

374).

2.2. Turizm maassisalarinin marketing muhitinin kompleks tahlili

Marketing todqgigatlarinin naticalarina gore, miayyan bir yerds turizm bazarinin
vaziyyatini miayyan etmoak {i¢iin bir ¢ox addimlar var. Bu marhalalori asagidaki kimi
izah etmok olar. Tadgigatin birinci marhalasinda turistlori turizm zonasina gatiracok
turizm meyllori mioayyoan edilir, ikinci marhalads isa cari regional turizm toklifinin
aktualligimi qiymatlondirmak dglin turistlorin xususiyyatlori tahlil edilir.

Aragdirmanin ikinci hissasindo iso ziyaratcilorin golisindon sonra getdiklori
Olkalor, onlarin cinsi va yasi, sosial voziyyati va ayliq golirlori, vergi molumatlari vo
cografi movqge molumatlar1 yer alib.

Tadqiqatin {iglincii komponenti ziyaratcilorin turizm sahasi, yerlosma Vo
yerlosma ilo bagli dstiinliiklorini arasdiraraq regional turizmin inkisafina {istiinliik
Verir.

Tadqiqatin dordiincii hissasinda bdlgaya golon turistlor yeni regional turizm
mohsullar yaratdigda vo ya inkisaf etdirorkon nozoro alinir.

Todgigatin besinci marhoalosinds ziyaratgilorin diggotini colb edon tobii vo

tarixi-memarliq moanzaralori arasdirilib. Bundan olave, bu morhalodo regionda
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mdvceud olan turizm sektoru obyektlorinin marketing todgiqati da aparilir (say1, yeri
Vo asas Xususiyyatlori mioyyon edilir).

Azorbaycanin turizm infrastrukturu, eloco do regiona galan turistlorin kamiyyat
va keyfiyyat xisusiyyatlori haqqinda oldo edilmis molumatlar1 tohlil etdikdon sonra
todgigatin altinct morhalasinds biitiin regionda turizmin inkisafina tokan vermoak Ggtin
bir-biri ilo alagoali bir sira program todbirlari toklif edilir.

Tadqiqatin yeddinci morhalasinda turizm bolgesinin iqtisadi inkisafina komok
etmok Vo turizm bolgosinin iqgtisadi artimini tosviq etmok mogsadi ilo regional
turizmin idara edilmasi vo marketinginin tokmillosdirilmasi Gc¢tlin plan vo programlar
muoayyan edilir.

Todgigatin  sokkizinci marhalasi  regionda regional turizm idaragiliyinin
tokmillosdirilmosina yOnalmis marketing tosobblslori ilo yanasi, tosobbuslorin
ugurunu qiymotlondirir. Todbirlorin iqtisadi somaraliliyi vergi vo investisiya
daxilolmalarinin artmasi ilo tomsil olunacagi halda, onlarin sosial-igtisadi somaraliliyi

yasayls va oylonco soraitinin yaxsilagdirilmasinda oksini tapacaqdir (Amoxun E.B.

PernonanpHbli MapKeTHHI: TEOPHUsS U NPAaKTHKA. DKOHOMHUYECKHH aHaiu3: TEOpUs U IpPaKTHKa,

2013, 8(311), ¢.55).

Belo naticoya golmok olar ki, konkret marketing todgigati vo alatlorindon
istifado etmadon turizm sahasinda regional saviyyads ugurlu turizm idaragiliyina nail
olmaq ¢atindir. Bolganin ragabat Ustunliklarini artirmag, manfi ekoloji soraitin monfi
tosirlorini mohdudlasdirmag ve regional turizm mallarinin lazimi keyfiyyatini va
calbediciliyini gorumag Ucln marketing todgigatlarindan istifade marketing
todgigatlarinin mimkdan naticaloridir. Bolgesel turizmin idaresinde bireysel pazarlama
yontemleri (reklam, halkla iligkiler, satis promosyonu) kullanilabilecegi gibi, 6nceden
kararlagtirllan ve zamaninda saglanan pazarlama hizmetleri de kullanilabilir. Bu
bolgedeki turist akislart bolimlere ayrilmis ve kaynaklarin uzun vadeli mevcudiyeti
incelenmistir. Turizm alaninda bir pazarlama kampanyasinin gelistirilmesi ve ayrica
ulusal ve uluslararas: turizmin uygun sekilde ydritilmesi, pazarin uygun rekabet
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gucline sahip olmasini garanti etmeye yardimci olabilir (Bockonosuu H.A. Mapketunr
typuctckux ycnyr. M.: FOHUTHU-JTAHA, 2009, 207 c).

Sxem 4: Regionlarda turizm bazarinin marketing tadqiqgatlarinin asas marhalalari

I marhala: Bolgaya galon ziyaratgilorin sayima va xususiyyatlorina nozarot

Il marhala: Galan turistlorin magsadlarinin dyranilmasi

111 marhala: Turistlorin Gstunliklarinin (taloblorinin) misyyanlosdirilmasi

IV marhala: Turistlorin istehlakgr gruplar torafindon segmentlosdirilmasi

V' marhala: Regionlarda turistlorin segmentlorini toyin etmok Gcun turist toklifinin

arasdirilmasi

I

VIl morhala: Regional turizmin inkisafi {iglin foaliyyst programinin hazirlanmasi vo

tokmillogdirilmasi

VI marhala: Regional turizm foaliyyat programinin effektivliyi, sosial-iqtisadi okslori vo

ekoloji naticalari giymatlondirilmasi

Manba: (Anoxun E.B. PernoHanbHbIii MApKETHHT: TEOPHUSI M MPAKTUKA. DKOHOMHUYCCKHIA aHAIH3:
Teopus u npaktrka, 2013, 8(311), ¢.55-68).

Marketing todgigati marketing gorarlarinin  gobulu Uglin  lazim olan
molumatlarin toplanmasi, islonmosi vo tohlilino aiddir (Xeyirxoborov 1.M. Marketing
todgigatlari. Baki, iqtisadiyyat Universiteti Nosriyyat: 2015, 364 s).

Marketing tadgigatinin muxtalif vozifalori var:
- potensial mistarilorin tapilmasi;
- onlarin ehtiyaclarinin hortarafli arasdirilmasi;

- hadof bazarinda aktual miisahidalorin aparilmasi;
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-uzunmuddatli bazarin inkisaf tendensiyalarinin prognozlasdirilmasi va s.

Magsad Vo vazifalorin mioayyan edilmasi marketing todgigatinin baslangic
noqtasi kimi ¢ixis edir. Bu mogsad va vazifalor togkilatin uzun illor arzinds Gzlosdiyi
problemlarin tobistindan tasirlonir.

Informasiya monbolarinin se¢imi mivafiq molumatlarin axtaristnt mimkin
goadar sado etmok tglin secilir. Manbalarin diizgiin se¢ilmasi malumatlarin toplanmasi
zamani tolob olunan olava islorin hacmini azaldir vo muvafig molumati mimkin
godor tez vo effektiv oldo etmoyo komok edir. Moalumatin toplanmas: todgigat
obyektinin xarakterindon, bazardan, mistarilordan, ragiblordon va diger amillordon

asilidir vo mixtalif todgigat metodologiyalarindan istifadoni tolob edir (Xeyirxobarov
.M. Marketing tadgigatlari. Baki, iqtisadiyyat Universiteti Nosriyyat: 2015, 364 s).
Toplanmig molumatlarin tohlili muxtalif Usul vo Usullardan istifado etmoklo

lazzmi molumatlarin axtarisini, islonmasini vo oldo edilmasini ohato edir. Bu
morhalada informasiyanin tohlili Gglin igtisadi-statistik vo iqgtisadi-riyazi tsullardan
istifado edilir (Xeyirxoborov .M. Marketing todgigatlar. Baki, Iqtisad Universiteti nosriyyati,
2015, 364 s). Noticalari va tovsiyalari miayyan etmok dgtin todgigatin naticalarinin
togdimatinin hazirlanmasini ehtiva edir. Bu natico vo tOvsiyalor birbasa tohlilo

asaslanmali, motobar olmali vo galdirilan masalalari hall etmalidir (Xeyirxsborov 1.M.
2015, 364 s).
Todgigatin naticalari totbig olunan marketing tosobbislori glin asas kimi

xidmoat edir. Marketing todgigatinin naticalori gisa xtlase vo ya hartorofli hesabat
daxil olmagla muxtslif formatlarda togdim oluna bilar.

Marketing muhitinin tohlili. Turizm sonayesi torafindan hall edilmoyan ekoloji
makro-muhit elementlori daha ¢ox bu kateqoriyaya aiddir. Bu elementlar ham turizm
sonayesinin foaliyyatino, hom do turistlorin davranisina oshamiyyatli tosir gostorir.
Buna gora do, onlar daim dayisikliklari izlomali va senadlasdirmalidirlor vo sonra bu
tapintilar osasinda marketing foaliyyatlorinizi tortib etmolidirlor. Ekoloji amillori
dizgun giymetlondirmak Ggun bir ¢ox siyasi, hiquqi, igtisadi, madani, tobii, elmi,
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texnoloji vo demografik aspektlorin tosirlorini nozoro almaq lazimdir (Xeyirxoborov
.M. Nosriyyati 2015, 364 s).

Siyasi va hiiqugi muhit. Tlk névbada geyd etmok lazimdir ki, siyasi sabitlik
bitiin dunyada turizmin inkisafina tesir edon on muhium dayisonlordon biridir.
Azorbaycan son illor 6lkomizds mévcud olan siyasi sabitlik sayasinda diinyanin hor
yerindon golon insanlar Ggln populyar turizm mokanina cevrilib. Yaxin Sorqdo,
xtisuson do Irag, Suriya vo Misirdo bas veron siyasi tolatiimlor noticesinds xarici
gonaglarin 6lkamizs Uz tutmasi 6lkamizi yeni cazibo markozlorindon birina cevirib.
Turizmin inkisafinin hiqugi bazasinin asaslari 1999-cu ilds gobul edilmis “Turizm
haqginda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununda 6z oksini tapmisdir (“Turizm
haqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 1999).

Azorbaycan Respublikasinin  Moadaniyyat vo Turizm Nazirliyi hazirda
O0lkomizdo turizmin inkisafin1 toskil edir vo ona nozarat edir ki, bu da mihim
nailiyyotdir.

“Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin inkisafina dair
Dovlat Programi” (2002-ci il) vo “Azorbaycan Respublikas: regionlarinin sosial-
igtisadi inkisafinin inkisafi (2004-2008-ci illor)” 6lkamizds va regionlarda Dovlot
Programlar: turizmin inkisafi tgiin zoruri sorait yaradilmisdir.. Qanunvericilik
aktlarinin davami olaraq “Azarbaycan Respublikasinda 2010-2014-ct illards turizmin
inkisafina dair Dovlet Programi”, “Azorbaycan 2020: gelocoyo baxis” Inkisaf
Konsepsiyasini, “Ixtisaslasdirilmis turizmin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi’ni
geyd etmok olar (“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair
Dovlat Programi”, 2010).

Igtisadi amillor. Igtisadi dayisonlor har hansi bir 6lkads va ya regionda turizmin
inkisafina ohomiyyatli tosir gostorir. Hamimiz bilirik ki, comiyystds yasayan
insanlarin maddi rifahinin vo gazancinin artmasi ilo turizmo tolabat artir. Bu artim
komiyyat Olcllorino  tosir gostormoaklo yanasi, turizm Xxidmatlorinin  Umumi

keyfiyyatino do tosir edir. Yiksok golirlori olan insanlar Gstlin xidmatloro daha ¢ox
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ustuinliik verir vo xidmot togkilatlar: tigtin yeni problemlor yaradir (Bilalov B.© 2006: s
280).

Madoani amillor. Madoaniyyat elementlari turizmo birbasa tasir edon an mihim
amillordon biridir. Mistorilor miayyan madaniyyatin nimayandaloridir vo hamin
comiyyatin gaydalari, orada gabul edilon davranis stereotiplori vo orada qurulan doayar
sistemi turizm sonayesinda istehlakcilarin davranisina ohamiyyatli doarocads tosir
gOstorir. Bazara yeni turizm xidmatlori toqdim edilorkon modani va sosial meyllor
nazora alinmahdir. Buna misal olaraq insanlarin aktiv hayat stirmays va idmanla
mosgul olmaga meylinin artmasi noaticasindo mixtalif 6lkalords ekstremal turizmin
yeni formalarinin yaradilmasini géstarmak olar. Masalon, Qarabag igtisadi rayonunun
qis aylarinda qis turizmi Ggtin mikammaol olan sart dagliq relyefini gostars bilarik.

Lacin-Kalbacar, Qubadhi-Zangilan va Fizuli-Agdam-Cobrayil orazilorinds
tobiat, qus vo saglamliq turizmi inkisaf etdirilocok, xarabaliga cevrilmis modaniyyat
ocaglarinin va tikililorinin bir gismi isgalin naticalorini ziyaratcilorin gérmosi gun
gorunub saxlanilacag. (Dargahov V.S. Rekreasiya-turizm ehtiyatlari. Baki, EIm, 2008, 215 s).

Demogqrafik  amillor.  Turizm  sonayesi  Uc¢ln  bazar  potensialin
giymatlondirarkan demografik dayisonlorin tasirini nozoro almaq da eyni doracads
vacibdir. Turizm muossisasina galon yash turistlorin say1r gunu-giinden artir. Bu
saxslar Uglin uygun turist toklifi hazirlamagla turizm sanayesi bu sektorda shamiyyatli
bir bazar pay1 gazanir. Yash ziyaratcilorin farglondirici xiisusiyyasti onlarin daha ¢ox
maliyys imkanlarinin vo daha ylksak xidmot gozlantilorinin olmasidir. Bu g6zlontiya
cavab vero bilon firma tokrar istehlakg¢ilardan ibarot gucli bazaya malik olmalidir.
Hazirda muharibads tarixi galobadan sonra Qarabagin yenidan qurulmas: davam edir.
2022-ci ildon ora gedo bildiyindon belo gonasto golmok olar ki, Qarabaghlar
gayidacag veo ¢ox da uzag olmayan golocokdo demografik vaziyyst dayisacok. Bu,

turizm sonayesinin inkisafina misbat tosir gostorocok (Haciyeva L.A. Orazi brendlorinin
formalagsmas: istiqamatlori, Yerli brendlorin yaradilmasi, homginin turizm vo qonagpoarvarlik

todgiqatlar tigiin talimatlar. Beynolxalq jurnal, Ne6, 2017).
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Tobii amillor. Iglim, bitki ortlyli vo vohsi tobist kimi tobii xUsusiyyatlor vo
otraf muhitin digar aspektlori har bir xalga ziyaratgi colb edon osas soboblordir.
Zongin tabii sarvatlora malik olan va diinyanin an calbedici turizm istigamatlori hesab
edilon bir nego 6lko var. Olkamizin har yerinda bu masaloya xususi digget yetirilir vo
naticado tabii sarvatlorin bol oldugu bélgalords turizm daha siratlo inkisaf edir.
Turizm sirkatlori 6z foaliyyatlorini planlasdirarkon tobii ehtiyatlardan istifadonin
dovlat torofindon ciddi sokilds idars olundugunu nazors almalar: vacibdir.

Elmi-texniki amillor. EImi-texnoloji amillori 6yranib tahlil etmak, turizmin yeni
novlarini kosf edib satmaqg olar. EImi nailiyystlorin yaratdigr bazar imkanlarinin
vaxtinda giymatlondirilmasi kimi miistarilora xidmat naticasinds elmi nailiyyatlorin
yaratdig1 bazar imkanlarint alo kegirmok Uglin do yeniliklardon istifado etmok olar.
ElIm vo texnikanin inkisaft ilo turizm xidmatlorinin Kitlovi istehsali vasitalorini
(mehmanxana sonayesinin maddi-texniki bazasi, nogliyyat, turizm agentliklori)
inkisaf etdirmok mimkindir. Kitlovi turizm xidmatlarinin genislondirilmasi, diger
amillorlo yanasi, asasan komputer texnologiyalarinin inkisafi vo internetdon genis
istifada naticasinda son illords artmisdir. Artiq bir gcox miistarilar sayahatlorini onlayn
planlasdirir vo aviasirkatlor biletlori internet kanallar1 vasitesilo satirlar. Qarabag
igtisadi rayonunda yerlagan har ¢ hava liman: sanayenin inkisafi {igiin ideal sorait
yaratmagla turizmin inkisafina 6z tohfasini verir.

Igtisadi giymotlondirmalor gostarir ki, isgaldan azad edilmis arazilords Gi¢ hava
limaninin faaliyyat gostarmasi igtisadi cohatdon sarfalidir. Flizuli hava liman: kéhna
Qarabag: ziyarat etmok istoyan yerli vo xarici turistlor ciin calbedici olacag. hava

liman1 Qalaba Yolu ilo birlesdirilocok vo bu, turistlorin sayahstini asanlasdiracaq

(Haciyeva L.A. Orazi brendlorinin formalagmas: istigamotlori, Yerli brendlorin yaradilmasi,

homginin turizm vo qonagparvarlik todgigatlar: ii¢iin tolimatlar. Beynolxalq jurnal, Ne6, 2017).

Zongilan hava limanin1 Zoangozur nogliyyat dohlizi birlogdirocok. Zangilan
dahlizinin Sorg-Qarb nagliyyat dohlizina birlesdirilacayi nazara alimib va hom
sarnisin, ham do beynalxalq ylik dasimalar: {igiin Zongilan hava limanina ehtiyac
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olacagi muoyyan edilib. Iqtisadi meyarlar baximindan Zongilan vo Fizuli hava
limanlart demok olar ki, eynidir. Hava limanlart uzunlugu 3 km, eni 60 metr olan
ugus-enmos zolagindan, 8 toyyars tc¢lin 60 min kvadratmetrlik enis meydancgasindan,
sarnisin terminalindan, tayyaranin idarsetma qullasindan, transformator markazindan,
gazanxanadan, su anbarindan va digoar kdmokgci avadanliglardan ibarat olacaq. Hava
limanlar: saatda 200 sarnisino xidmat gostara bilocak.

Ziyarotcilorin  Lagina, Kaoalbacora, Susaya golmosindo hava limanlarinin
ohamiyyati danilmazdir. Laginin strateji shomiyyatina gors regionumuzda beynalxalq
standartlara cavab veran va ya ondan artig olan infrastrukturun inkisafi vacib idi.
Qarsidaki dovrds bitiin nov tayyaralarin, o cumlodan iri yik tayyaralarinin hava
limanlarimiza enmasina icaza verilocok. Onlarin strateji oshamiyyatini digar amillarlo
yanasi, bu amil do niimayis etdirir (https://azerbaijan.az/related-information/214).

2005-2020-ci illor arasinda turizm xidmotlori sektoru Gzro istehlakei
arasdirmalarina gors, bu middat orzindo 6lkomiza golon vo xarico sayahot edon
acnabilarin sayinda ciddi artim miisahids olunub. Bu siratlo inkisaf edon sektorda
xidmatloarin keyfiyyatinin yiksaldilmasi va turizm infrastrukturunun inkisafi nazardon
kecirilo bilor ki, bu da iqtisadi g0storicilori yaxsilasdirmaga imkan verir. Bozi

hesablamalara gora, Qarabag iqgtisadi rayonunun barpasi ilo bu rogem xeyli artacag.

2.3. Qarabag igtisadi rayonunda turizmin inkisafimin xarakterik xtsusiyyatlari
Azorbaycanin yaxin golocokdo global turizm biznesinin mithiim istirak¢isina
cevrilmok potensiali var. Azoarbaycan hokumati “Qafgazin connotini beynalxalq
ohomiyyatli turizm mokanina g¢evirmok™ planini hoyata Kegirorok Qarabag iqtisadi
rayonunda turizmo bOylk sormays qoyub. Ciinki Qarabag bolgasi tobii gdzalliyi,
tarixi teksturasi, modani zanginliyi vo dogma bitki ortliyli ilo turizm sektoru Ggin

toxunulmaz cografiyadir ("Yumusak Giig Algist ve Turizm Iligkisi: Medikal Turizm
Kapsaminda Ortadogu'dan Gelen Turistlerin Degerlendirilmesi", Birey ve Toplum, Sonbahar 2016,

Cilt 6, Say1 12, s. 73-106 (Akbas, Z. ve Tuna, H. (2016)) . Son illor Azarbaycanda 6lkanin
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turizm sonayesini inkisaf etdirmok moqsadilo bir cox beynoalxalq toskilatlarla goriis vo
todbirlor kegirilir. Qarabagin isgaldan azad edilmasindon sonraki illorde bitévlikds
xalq1 turizmls dir¢galtmok t¢lin coxlu sayda yeni obyektlorin tikilmasi qarsiya qoyulub
(Seferov, Valiyeva, 2020: 40).

Turizm infrastrukturunda aparilan bu tokmillosdirmolor naticasindo 6lkada
turizmin Umumi keyfiyyati ylksalmisdir. Olkonin Qafgaz musigisi sodalari altinda
rogslori, gqadim Azorbaycan madaniyyatinin torkib hissolori ilo tanmman Azorbaycan
matboxi, tobii momulatlarin anonavi bisirilmasi va al islori 6lkaya galon qonaglari calb

edir (Ekber, A. ve Mirzayeva, G. Azerbaycanli turistlerin Azerbaycan'da i¢ turizmi degerlendirmesi
(2017), International Journal of Turkish World Tourism Studies: Cilt 2 Say1 1: 1-14).
Qarabagin vo onun atraf rayonlar1 olan Susa, Agdam, Fiizuli, Koalbacar kimi soharlorin

isgaldan azad edilmosi ilo yanasi, bu soharlorin isgaldan azad edilmasi naticasindo
Azorbaycanin turizm potensialina yeni rayonlar da slava olundu.

Azoarbaycan ¢atin golobasi naticasinds beynolxalq miinagise ganunlarina uygun
olaraq 6z orazisini isgaldan azad etdi. Ermanilor 2020-ci il noyabrin 10-da imzalanmis
muqgavilo ilo zobt olunmus Agdam, Koalbacar vo Lagin torpaglarindan siilh yolu ilo
cokilacaklarina s6z veriblar (Ozyilmaz, 2013: s 193).

Tobiot mdciizasi olan Qarabagda vo onun otrafinda isgaldan azad edilmis
torpaglar onlarla tobist gdzalliyina malikdir. Bunlardan an mihimlori asagidakilardir:
Cidir Diizii (Susa), Isa Bulag: (Susa), Suqovusan Bondi (Tortor), Istisu (Kolbacar),
Azix magarasi (Xocavand), Cotir Solalesi (Susa), Novlu Bulagi (Lagimn), Balli Qaya
(Qubadl).

Madaniyyat elementinin turizmds giic elementi kimi istifadasi turizmin inkisafi
uclin ¢ox vacibdir, c¢iinki madoni elementin faydalarindan istifado etmoyin yegano
yolu hazirda tadqiq olunan madaniyyati turizm mohsuluna c¢evirmakdir (istanbuldan
Camgoz & Dinger, 2017: s 287).

Madaniyyatin koklari butlin comiyyatlards darina gedib ¢ixir. Osas kok insanin

hom maddi, hom do monoavi diinyasi ilo yasadig tobiotdir. Tirklor atlar, domir, das,
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torpag, xalga va kilimlarls bu tobistin dilini ¢ox tosirli sokilds islotmislor (Cavusoglu,
2016:

Qoadim zamanlardan tlrk votoni olan Qarabag bolgasi madoani irsi ilo yanas,
memarliq, odobiyyat, incosonat vo musiqi baximindan da xozinodir. Bolganin
heyratamiz tobioti, milayim istiliyi vo zangin tabii sarvatlori sayssindo Qarabagin
yaradici ideyalarma voa yaradiciligina miihiim tosir gostormis, “cografiya qismotdir”
deyimini tosdiq etmisdir.

Azad edilmis Qarabag cografiyasinda vo onun otrafinda minilliklor boyu
coxsayli artefakt vo hadisalor movcud olub va bu glin do mévcuddur. Onlarin bir ¢oxu
isgale1 qiivvalar torafindon tamamilo mohv edilib.

Bu islor garsidaki dovrds barpa edilmali va garsidaki dévrds ekoloji tadbirlor
gorulmalidir. Qarabag vo onun otrafi Azorbaycanin isgaldan azad edilmis

torpaqlarindaki1 osas tarixi abidolor (Ekber, A. ve Mirzayeva, G. Azerbaycanli turistlerin
Azerbaycan'da i¢ turizmi degerlendirmesi (2017), International Journal of Turkish World Tourism
Studies: Cilt 2 Sayt 1: 1-14).

1) Xudafarin koérpusi (Cabrayil)

2) Xiudavang monastir1 (Kalbacar)

3) Yuxari Govhor Aga mascidi (Susa)

4) Agdam Ulu Mascidi — Ciima Mascidi (Agdam)

5) Hac1 ©li ©kbar moscidi (Fuzuli)

6) Qarabag Xan Saray1 (Ponah ©li Xan Sarayi)

7) Agdam ¢ayxanasi

Diinyanin bazi bitkilori yalniz miioyyan bolgslords boylyir vo onlara endemik

deyilir. Bu bitkilor tabii amillorin on uygun uygunlugu ilo boyuyirlor. Qarabagin
yerlosdiyi Conubi Qafgaz regionu planetin he¢ bir yerinds rast galinmayan ¢oxlu
sayda bitki novlorina malik unikal miihitdir. Qarabagda bu unikal ekosistemlardon
biridir.

1) Cinar palidi (Zangilan)
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2) Xari Biilbiil (Susa)

Bu giin turizm sektoru artan shomiyyoato malik igtisadi foaliyyat sahasini toskil
Hazirda turizm sonayesi qlobal iqtisadiyyatin inkisaf edon torkib hissasidir. Turizm
sonayesinin bitin dinya 6lkalorinin milli golirina verdiyi téhfo getdikco daha ¢ox
ohamiyyat kasb edir. edir. Bu kontekstdo Azarbaycanin turizm sektorunun kémayi ilo
Qarabagin yenidon qurulmasi vo turizmin daha da genislondirilmasi muahim
ohomiyyot kosb edir. Cunki Azorbaycanin “Qarabagi isgaldan xilas edacayik,
diinyanin turizm cannatine geviracayik™ ritorikasinda ilk addim 2020-ci ilin payizinda
atildi. Hazirda ikinci addim tamamlanib vo “Qafqazin connatini dinya saviyyali
turizm mokanina ¢eviracayik™ soklini alib. Bu kontekstdoa edilocak Xarclor naticasinda
Qarabagin turizm potensiali mithiim yumsaq giic elementina ¢evrilocok. Bu sobabdon

Qarabagda yumsaq giic anlayisi ilo turizm arasinda olago var (Ekber, A. ve Mirzayeva, G.

Azerbaycanli turistlerin Azerbaycan'da i¢ turizmi degerlendirmesi (2017), International Journal of
Turkish World Tourism Studies: Cilt 2 Say1 1: 1-14).

Qarabagin topoqrafiyasi, geyri-maddi madani sarvatlori, yerli bitkilori vo tarixi
yerlori yumsaq giic yaratmaq l¢iin istifado edilo bilor. Azarbaycan hokumatinin bir
cox sektorlarda, xiisuson do infrastruktur, tohsil vo tosviqgat saholorinds todbirlor
gbrocok (Ekber, A. ve Mirzayeva, G. Azerbaycanli turistlerin Azerbaycan'da i¢ turizmi
degerlendirmesi (2017), International Journal of Turkish World Tourism Studies: Cilt 2 Say1 1: 1-
14).

Bu kontekstdo miihiim turizm potensialina malik olan Qarabagin yaxmn illords
muxtalif dordlora sofa vera bilocok miihiim saglamliq turizmi mokanina ¢evrilmasi
uclin saylor gostarilir (Gokge, C. (1979), Osmanli Imparatorlugu'nun Kafkasya ve Kafkasya
Politikasi, Samil Egitim ve Kiiltiir Vakfi Yayinlari, istanbul)

Turistlorin Rusiya, Giirciistan, Qazaxistan, Tiirkmonistan, Ozbokistan kimi
kegmis sovet dlkalorindon, Turkiys, Iran, Pakistan, Israil kimi Avropa dlkalorindan,
Birlogmis Orab Omirliklari, Qatar kimi arab 6lkalarindon Qarabaga galocayi gozlanilir

(Glr, N. (2014), “Yeni Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Unsuru: Turizm”, Say1 58, Temmuz 2014, SETA

Perspektif, s.1-3).
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111 FOSIL. QARABAG IQTiSADI RAYONUNDA TURIZMIN INKISAFININ
PERSPEKTIV iSTIQAMOTLORI

3.1. Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin inkisaf potensialinin
giymatlandirilmasi

Turizm sonayesinin resurs potensialinin qiymatlondirilmasi turizmi 6yranmoayin
on vacib yolllarindan biridir. Turizm ¢ox vaxt tobii Sorvetlorin istismari {igiin
katalizator rolunu oynayir, ¢linki o, ovvollor istifado olunmamus tobii sarvatlori,
madoani va tarixi osarlori vo tarixi yerlori igtisadi dovraya gotirir. Turizmin tobii
chtiyatlarina tobistin ayri-ayr1 elementlori, eloco do Umumi tobii kompleks daxildir.
Umumdiinya Turizm Toskilati (UNWTO), Ekoturizm iizra Kvebek Boyannamasi vo
digor beynolxalq turizm sazisglori tobii ehtiyatlardan davamli istifadoni, eloco do
turizm ehtiyatlariin qorunmasini vo inkisafini tolob edir. Toabii ehtiyatlar “potensial
turizm markoazina” ¢evrilmok potensialina malikdir (Ivlieva & Shmytkova, 2018: s 267).

Bdlganin tabii, iglim, sosial-madani va infrastruktur xdsusiyyatlarina goéra
bolgads turizm ehtiyatlarina rast galmok mimkindir. Onlar insan talablarine uygun
turizm mohsulunun istehsalinda istifads olunurlar. Turizm biitiin diinyada boyudukcs,
turist tobiatinin idaro edilmasinds ciddi problem yaranir. Bu, turist resurslarindan
istifado edorkon otraf mdihitin ¢irklonmasi vo mihafizasi, eloca do turizm
infrastrukturunun rasional inkisafi vo turizmin moqsadlari ilo baglidir (Sycheva, 2011: s
146).

COVID-19 2020-ci ilin avvalindan asas siyasi, sosial masalo olmusdur. Korona
virusu hom daxili, hom do beynalxalg turizms boyuk zarbs vurdu. Tipik olarag,
turizm va aylonca xarici sebablordon, masalon, miharibalar, terror tohlikalori, iglim
dayisikliyi, tobii folakatlor, valyuta mozannalarinin doyismasi, maliyys va iqtisadi
bohranlar vo s. Bu elementlor turist marsrutunun istigamatlorini doyisdirmok
potensialina malikdir. Epidemiya sferanin horokot azadligindan no qodor asili

oldugunu gostardi. Bir ¢ox 6lkalords epidemiya vaziyyatinin ictimaiyyst torafindon
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giymatlondirilmasi daxili vo beynalxalg turizmo ohomiyyatli tosir gostormisdir. Bu,
Azorbaycan kimi turizms osaslanan iqtisadiyyatlar haqqinda molumatliliq vo anlayis
uclin cox vacibdir.

Turizmin inkisafi son illor Azorbaycanin regionlarinda iqtisadi artimin asas
hadoaflarindon biri kimi mioyyan edilib vo onun hoyata kecirilmasi Ggiin ylksok
potensial var (Nagisoylu M., 2017:s 167).

“Goriinon diismon”i, daha dogrusu, ermoni terror¢ularini darmadagin edorok
onlar1 orazilorimizdon “it kimi” qovmus xalqumiz bu giin do “gdriinmoaz diismon”
koronavirus (covid-19) epidemiyasi ilo mibarizo aparir. Rogomlor onda 6zin
gostorir ki, son illor 6lkomiza golon turistlorin say1 kaskin sokildo azalib. Belo Ki,
2018-ci ilin ilk dord ayinda 6lkoemiza 157 6lkadon 630 min, 2019-cu ilds iso 611 min
turist golibsa, 2021-ci ilin yanvar ayinda 6lkamiza goalon acnabilorin sayr comi 36,1
min nafar (105 6lkadon) olub ki,buda 2020-ci ilin eyni dovri ilo mlgayisada dofalarlo
azdir. Qeyd edok ki, bu qrupun boyik oksariyyati 6lkomiza turizmdon ¢ox geyri-

turizm mogsadlori Uglin golib (Gégebakan, Y. (2015). Diinya Uzerindeki Kiiltiirel
Varliklarin Turizme ve Ekonomiye Katkisi, 5(2), ss.48-71, Doi: 10.20488/austd.13781).
Azorbaycan torpag sahosine goro Qafgazin boyik Olkalorindon biridir.

Azorbaycan orazisinin 63,1 faizi sistemli turizm resursu potensialina malik deyil.
Umumdiinya Turizm vo Soayahot Surasinin (WTTC) molumatia gors, Azarbaycan
Respublikasinin 2028-ci iladak turist galirlorinin artmasina géro MDB-ds lider 6lka
olacagi gozlonilir. Bunun naticasinds respublika 18,2 milyard manat (toxminon 10,6
milyard dollar) galir alds eds bilacok. WTTC prognozlar1 dogru olarsa, sektor biitiin
galirlorin demok olar ki, UDM-mn besdo birini qgarsilayacaq toxminan UDM-in
19,3%-ni (Sengstshmid, 2019).

Azorbaycan Turizm Agentliyinin molumatina gora, 2018-ci ilda turizm 6lkanin
Umumi daxili mahsuluna (UDM) 2,2 faiz (2 milyard dollar) vo ya 2,8 milyard manat
tohfo verib (Gogebakan, Y. (2015). Diinya Uzerindeki Kiiltirel Varliklarin Turizme ve Ekonomiye

Katkisi, 5(2), ss.48-71, Doi: 10.20488/austd.13781).
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2017-cu ildo turizm sektoruna goyulan investisiyalar 267,3 milyon manat
oldugu halda, 2018-ci ildo azalaraq 229,7 milyon manat olmusdur. 2019-cu ildo
koskin sokildo azalaraq 133,7 milyon manat olmusdur. 2020-ci1 ildo iso pandemiyanin
tosiri ilo koskin azalma miisahido olunmusdur vo bu golon turistlorin sayinda 6ziin(

gostorir (Diagram 2.)

Diagram 2: Turizm sonayesinin asas gostaricilori

Turizm sanayesina qoyulan investisiyalarin hacmi,
milyon manat
300.0

250.0

200.0
150.0
100.0
50.0 I
0.0

2017 2018 2019 2020
M turizma goyulan investisiya 267.3 229.7 133.7 79.3

W turizma goyulan investisiya

Monba: (https://www.stat.gov.az/source/tourism).

Isgaldan sonra Qarabagin yenidon qurulmas: istigamatindo boyiik addimlar
atilib vo atilmaqgdadir. Dinyanin bir ¢ox Olkasi Qarabagin teraqqgisini vo borpasini
maragla izloayir va 0, tagabbuslor irali striir. Qarabagin zongin tabii sarvatlori, flora vo
vohsi tobiati, tarixi vo madaniyyati beynalxalq maraga sobob olmagda davam edir.
Qarabagin muharibadon sonraki ¢igcoklonmasi Qafgazda yeni turizm imkanlar agib.
Qarabag tobii sarvatlori va faydali gazintilar: ils yanasi, 30 ildon gox tarixi olan tarixi
asarlor vo mihariba gahiglart ilo do zongindir. Turizmin inkisaft Gigiin bitlin soraite

cavab veran Qarabagin abadlasdirilmasi, xtsusan da tarixi yerlarin barpasi, memarhg,
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aeroport tikintisi istigamotindo siratlo islor aparilir. Bu, agiq sokildos turizmin golocok
inkisafi tiglin on vacib sort olan olcatanligr yaxsilagdirir (Alakbarova, A.2012:s 78).

Sistemli vo ahongdar foaliyyat olan turizm marketingi bu toloblors uygun
turizm mohsullarinin hazirlanmasint vo bu mohsullar haqqinda biitiin malumatlarin
istehlak¢ilara catdirilmasini vo istehlak¢ilarin turizm mohsullar1 sahasino tosviqini
ohato edir. (Tavmergen vo Merig, 2002: s 10).

Turizm marketinginin toriflorindon biri turizm mohsullarinin vo xidmatlorinin
istehsalgidan son istifadogiyo axini, o climlodon birbasa vo ya turizm vasitogilorinin
istifadasi 1lo yeni turist istehlak ehtiyaclarini vo istoklorini yaratmaga yonalmis hor
hans1 foaliyyatdir. Bu torifds turist marketinginin an miihiim aspektlorindon bazilari
vurgulanir. Bu torifa gora (Erol, 2003:s 62):

1. Turizm marketinqi turistlorin ehtiyaclarim 6doyacok mal vo xidmatlorin

turistlora togdim edilmaosi vo satigidir.

2. Turizm mallar1 vo xidmotlori turistlora birbasa istehsalgilar torofindon verilir.
Bazi vasitaci qurumlarin komayi ila da satila bilar.

3. Turizm marketinqi turistlors turistik mal vo xidmatlori toqdim etmok vo satmagq,
habels turistlorin ehtiyaclarini arasdirmaq vo yeni ehtiyac vao istoklor yaratmaq
soylarini ohato edir.

Turizm marketingi ilo bagl soylorin moagsadlarini imumi marketing moagsadlori
liclin uygun olan {i¢ qrupda toplamaq miimkiindiir (Akat, 1997: s 183-184):

Movcud bazarin saxlanmasi: Toskilatin vo ya millotin on azi eyni soviyyado
turist tolobini almaga davam etmosini tomin edin.

Marketingdon istifado edorok Olkoya golon vo ya daxili turistlorin sayini
pandemiyadan avvalki saviyyads saxlamagq olar.

Bazarda Potensial Tolobin Faktiki Toloba cevrilmasi: Turizm faaliyyetindo
istirak etmok imkani olan, lakin bunu hals reallagdira bilmoyan kiitlolorin turizma calb

edilmasi.
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Potesial turistlorin hans1 ki qiymatlorin baha olmasina goéro vo s turizm
faaliyyatini reallasdira bilmayan kiitlalori do 6lkayas calb eds bilarik.

Yeni bazarlarin yaradilmasi: Ovvallor istifads olunmamis, sl¢atmaz vo ya az
qiymatlondirilmis bazarlara daxil olmaq imkan1 vo turist talabini digar toskilatlara vo
ya millatlora calb etmoklo turizm mohsullarinin satisin1 artirmaq imkani. Buna goro
do, turist marketing strategiyalar1 daha ¢ox pul qazanmaq li¢lin daha yiiksok satis yolu
ilo golirin artirilmasina yonoslir. Bu mogsods nail olmaq, moévcud vo yeni miistorilorin
toloblorini doqiq miioyyon etmoklo vo onlara miiasir marketing texnikasina uygun
olaraq on yiiksok saviyyads xidmot gostormokls, qazanc aldo etmok mimkinddr. O,
satislarin ananavi coming asaslanan monfaast alds etmoys ananavi yanasmadan forqli
olaraq, artan vo davamli satiglara sobab olacaq miistori xosboxtliyi konsepsiyasina
diqgoet yetirmoayi secir. Bu se¢imi edarkon biitiin comiyystin uzunmiiddatli maraqlarim
nozord almaq vacibdir.

Qarabagda ke¢misdo mévcud olmus vo yenidon qurulmaqda olan turizm
sirkotlorinin marketinqg potensiali son daraco genisdir. Biz turizm marketingi
tisullarindan istifado edorak, turistlori yeni qurulan turizm bizneslorimizs calb etmok
va bu sirkatlari turizm sektoruna tanitmagq olar.

Bu yeni turizm sirkotlorinin roqabstodavamli olmaq {iclin marketing
strategiyalarindan istifado etmosi hoyati ohomiyyot kosb edir. Buna sobob hazirda
Olkomizds turizm mohsullarinin qiymatlorinin ¢ox yiiksak olmasi vo digor biznes
subyektlori ilo raqabot apara bilmomosidir.

Ogor biz effektiv marketing plan1 vo qiymot strategiyasini hoyata kegirsok,
Qarabagda hazirlanacaq yeni turizm sirkotlorino ¢oxlu ziyarat¢i colb edo bilorik.
Umumiyyatls, Qarabag regionunda turizmin inkisafi ii¢iin marketing xisusiyyotlorina
asagidakilar daxildir:

1. Sarfali qiymota qonaqglamaq yeri
2. Olverisli qiymat soviyyosi

3. Rahat noqliyyat vasitolori
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4. Tobii monzars vo manzara

5. Kafe va restoranlar

6. Olverisli hava soraiti

7. Gozinti sahoalori

8. Alis-veris imkanlari

9. Macora hadisalori ti¢iin miihitlor
10. ©ylonco imkanlari

11. Digor turizm regionlarina meyl
12. Qar imkanlar:

13. Madani tacriiba li¢lin miihitlor

Qarabagin 1000 ilden artiq zongin tarixi vo muharibadon sonraki “miihariba
muzeylori” Qarabagin turizmin inkisafinda mithiim rol oynayacagindan xabor verir.
Qarabagin yenidon qurulmasi, turizm va digor sahalords asas problem, an osasi, ata-
baba yurdlarindan qa¢qin diisonlorin ora qayida bilmamasi, Ermonistan torafinin mina
xaritalorini  vermomosidir. Bu sobabdon hom yenidonqurma iglori, hom do
qarabaglilarin Qarabaga qayitmasi isi ¢atinlosdirir. Miiharibadon sonra minalardan
150-yo yaxin miilki soxs vo horbgi holak olub. Bu, Qarabaga qayitdigdan sonra
tohlikonin qalacagi digar sahalords oldugu kimi turizm sonayesinds do problem
olacaq. Turizm sahasinds inkisafin agari tohliikasiz miihitdir. Boyiik turizm potensiali
olan Qarabagda bu miihiti mahv etdiyi t¢lin mina Xaritalorinin verilmomasi problemoa
cevrilib. Eyni zamanda, diinyada davam edon pandemiya diinya turizmi ila birlikds
novbati illordo do davam edorss, Azorbaycanda vo Qarabagda turizmin inkisafina
problemlar yaradacag.

Qarabag1 turizm sektorunun an vacib sahalarindan birina ¢evirmok tgiin onu
yenidon qurmag Vvo genislondirmak maqgsadi dasiyir. ©gar beynolxalq ictimaiyyat
Ermonistana tozyiq gostarsa va mina Xaritalori tez bir zamanda alinarsa, Qarabagin
Conubi Qafgaz regionunda muhim iqtisadi moarkozo ¢evrilmak potensiali var. O,

Conubi Qafgazi1 da ohato edon global brendlor iiglin yeni iqtisadi artim zonasinin bir
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hissasi olacaq. Siibhasiz ki, turizmin davamli inkisafinin tomin edilmasi istigamatindo
hoyata kecirilon todbirlorlo Qarabagin qarsidaki illordo dinya ticarati, turizm,
igtisadiyyat vo maliyys sektorlarinda miihiim yer tutacagi goézlonilir. Qarabagda
qaldirilan problemlorin aradan qaldirilmasi {igiin gostorilon saylor toqdiralayiqdir.
Ohomiyyatli tacribays malik bir ¢cox 6lkalar avvallor nohang orazilori minalardan va
partlayicilardan tomizlomays nail olublar. Eyni zamanda, tohlukali yerlor homiso
turizma mane olmur. Tarixi sdbutlara vo movcud tendensiyalara asaslanarag,
ziyaratcilor hor il ¢oxlu sayda Cernobil kimi yiiksok radiasiya vo tohliiko olan
arazilora axin edirlor. Qarabag bolgasi ham do ¢oxlu tobii sarvatlors, 0 climladan flora
vo faunanin genis ¢esiding, tarixi yerlora vo uzun middst miinaqigalor tarixina
malikdir va butln bunlar sla turizm potensiali yaradir. Diinyanin an zangin turizm
mokanlarima nozor saldiqda, yaxin golocokdo Qarabagin turizm sonayesindo on
perspektivli bolgs kimi meydana ¢ixacagini miioyyan etmok olar (Hasanova A.A. The
role of Russia in resolving the conflict in Karabakh // PostSoviet Studies, 2018.Vol. 1. # 2. P. 219).

Azorbaycanin oavvallor isgal olunmus torpaqlart 6lkonin Umumi orazisinin
toxminan 20 faizini toskil edirdi. Onun boyliik hissasi indi yenidon Azarbaycan harbi
qivvalarinin nozarati altindadir vo suratlo yenidon qurulur. Orazinin sohar va
kondlorinin vandalizm, talan vo dagidilmasinin miqyasi1 tasavvir belo deyil. Hatta
miinaqisonin an tocrtbali analitiklori vo ekspertlori do isgal olunmus torpaglarda bu
gadar dagint1 goracayini gozlomirdilor. Fiizuli, Agdam, Cabrayil kimi bir ¢ox soharlor
tamamilo yerlo-yeksan edilib. Sonaye va rongarong hoyata malik canli demoqrafik
morkozlorin hamisi yox oldu. Xarici jurnalistlor Agdami “Qarabagin Xirosimasi”
adlandirirdilar (Alakbarova, A.2012:s178).

Qarabag hom do mineral ehtiyatlar vo kond tesarriifati imkanlar1 ilo zongin bir
bolgadir. O zaman Qarabagda ganunsuz isgal¢it hakimiyyot orqanlart torafindon
verilon rasmi statistik malumatlara gors, arazinin tobii sarvatlorinin ermani va xarici
sirkotlor torofindon istismar1 Ermonistanin UDM-nin 5 faizini toskil edirdi (toaccubli

deyil ki, Azarbaycan indi homin xarici firmalar1 beynalxalg mahkamoya vermoyi
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planlagdirir). Amma qeyri-rosmi rogomlor bu rogomin 20 faizo yaxin oldugunu
gostarir (Alakbarova, A.2012:s190).

Bitun bu borpa edilmis resurslar indi azad edilmis orazilordo yenidonqurma
islorini maliyyalosdirmaya kbémok edacak va bu da 6z ndvbasinds istehlak xarclarini
artirir vo bUtiin Azorbaycanda iqgtisadi foalligin artmasina sabob olur. Artiq 2021-ci il
uclin Azorbaycan hokumoti Qarabagin barpasi prosesino baslamaq tgiin milli
bldcadan 1,3 milyard dollar ayirmagi vad edib. Bir necgo xarici firma kond tosorriifat
muassisalori qurur va xususilo agilli soharlor, agilli kondlor vo barpa olunan enerji
elektrik stansiyalari vo enerjiya gonast edon yasil texnologiyalardan ibaroat ekoloji
tomiz zonalarin tikintisine diqgot yetirilir (Gégebakan, Y. 2015 s.48-71).

Qarabagda miihiim su ehtiyatlarina nozarot do Azorbaycana gaytarilib.
Regionun genis mineral ehtiyatlart da indi yenidon istismara verilocok vo bu,
Azorbaycanin qeyri-karbohidrogen ixrac potensialini daha da artiracaq. Turizm,
xususilo beynalxalq golmo turizmi xidmot sektorunda yeni investisiya imkanlari
acacaqg. Azorbaycanin COVID-19-dan sonraki iqtisadiyyati Qarabagda artan
investisiyalar va istehlak xarclori sayasinds daha siratlo barpa olunacaq (Gogebakan,
Y. 2015 5.48-71).

Qarabagin tarixi-cografi soraiti ilo yanasi, Qarabagda saglamliq turizminin an
muhim komponentlorindon biri do insan saglamligi {i¢lin mineral ehtiyatlarin
olmasidir. Azad edilmis torpaqglara Azarbaycanin imumi geoloji yataglarmin 39,6%-i
mineral sular daxildir. Azad edilmis rayonlarda boyiik miialicovi shamiyyat kasb edan
muxtalif torkibli 120-don ¢ox mineral su monboyi mévcuddur. Bagsqa sozlo, mineral
su tachizati sutkada 7805 m3 taskil edir. Kalbacar rayonunda Yuxari1 vo Asag istisu,
La¢in rayonunda Kesdok, Iligsu, Minkend, Susa rayonunda Turssu, Sirlan vo digor
mineral sular, Kalbacar rayonu orazisinds rast galinan Istisu mineral sular1 yaxs1 qaz
vo kimyavi torkibi, yilksok temperaturu vo zangin tobii sorvatlori ilo taninir. istisu

bulagi 1980-ci illordo boyiik turizm sahorciyina vo mineral su doldurma biznesina
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cevrilmisdir. Zavod hor gin 800.000 litr su istehsal edirdi. Ermoanilarin alo
kecirmasindon sonra hor sey tam dayandi (Seferov, R., & Hesenov, T.2006: s 156).

Giclii girintili dagliq orazi yerli sorhadlorin forgli vo moOhtosom tobiotini
avvalcadon mioayyonlosdirir. Sildinm mesoali dag silsilalori dorin kanyonlar vo
gurultulu dag ¢aylari ilo doaralor, alp comoanliklori, flisunkar magaralar vo magaralar va
calbedici gollarlo avazlanir. Digar torofdon, daglar banzarsiz, méhtasom, valehedici,
calbedici va geyri-mohdud variasiya vo uygunlagsma qabiliyyati ilo doludur. Bundan
olavo, Qarabagda yaxsi ekskursiya marsrutlar1 var bu, zongin modani irss malik kéhno
orazidir vo burada c¢oxlu sayda attraksionlar memarliq, arxeoloji vo tarixi
comlosmisdir (Seferov, R., & Hesenov, T.2006: s 156).

Iqtisadi rayonun cografiyast alp vo subalp comeonliklori vo mesalori ilo
saciyyalonir, imumi sahasinin 92 min hektar1 nadir agac mesoloridir. Respublika
mesalarinin (9%-i) mesalikdir. Kalbacar vo Lagn rayonlarinda turistik vo rekreasiya
ohamiyyatino malik dag mesolori bunlarin 72 faizini toskil edir. Susanin iqlimi qisda
soyuq (-3°, +4°), yayda iso sarin va glnosli (+18°) olur. Orta ayliq temperatur
yanvarda -2,20C ilo iyunda +13,30C arasinda doyisir. Nisbi riitubat 70-80 faiz
arasinda doyisir. Illik yagintmin miqdar1 orta hesabla 630 ilo 660 millimetr
arasindadir. On ¢ox yagintinin oldugu vaxt yaydir. Susada kiilayin orta siirati saniyado
4-6 metr toskil edir. [ldo yalniz bir ne¢o dofo nisboton siddotli kiilloklor (saniyeds 12
metr) bas verir. Hor il orta hesabla 80 dumanli giin olur. Susa kurortunun orazisi
dekorativ vo meyva agaclar ilo six mesalikdir. Kurort kompleksinin keyfiyyatlarina,
havasmm safligina, tomizliyino, miualicovi ohomiyyatino géro Susami Isvegranin
diinyaca mashur kurortu Davosla miiqayisa etmok olar. V.I. Qafqaz kurortlart {izro
miitoxassis Fiqurovski Susanin iqlimini italiya, Isve¢ra Vo Avropanin bir sira tanmmis
kurortlarmin iglimi ilo mugayiss edarak, Susani bir ¢ox cohatdon Ustlin hesab edirdi.
Susa-Turssu istirahot zonasmin olverisli mikroiglim gostaricilori, eloco do bol

mualicovi su ehtiyatlari tirok-damar, agciyar, modo-bagirsaq, qaraciyar, 6d vo uroloji
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xastaliklarin mialicasi tgln ala hesab olunur (Tarues W.U., WU6parumosa W.II. (2011).
babaeB A.M. Pecypcsl MHHEpalbHBIX M TEpPMalbHBIX BOJ A3epOaiimkana. baky: «Yarusioriy).

Hazirda Azorbaycanin isgaldan azad edilmis arazilorinin turizm potensialindan
istifado ilo bagli ilkin arasdirmalar aparilir. Bundan slava, hazirda Susaya yeni yolun
cokilisi vo azorbaycanlilarin 6z tarixi torpaqlarina gayitmasi iigiin Qarabagda biitiin
zoruri infrastrukturun hoayata kegirilmasi ilo bagli genismiqyash islor davam etdirilir.
Tobii ki, 1990-c1 illorin avvallorindon isgal davam etdiyindan bir ¢cox modaniyyat vo
tarixi abidolor dagidilib vo ya zadoalonib, isgaldan azad edilmis oarazilorin tam barpasi
vaxt aparacag. Bununla belo, biz bir sira turizm marsrutlar1 va layihalori yaradilir va
omin olmaq lazimdir ki, gozintilor, a¢iq hava foaaliyyati, modoni vo dini irs
obyektlorina, liziim baglarina, parklara vo muzeylara sofarlor va bir sira digor turistik
yerlor burada populyarlasacaq. Yaxin golocokdo “Goalin Qarabagi diinyanin yeni

turizm cazibasi ” kimi toqdim edok (www.tourism.gov.az (2021). Azorbaycanda saglamliq

turizmi-cari Voziyyot
vainkisafperspektivlori,https://tourism.gov.az/uploads/documents/sa%C4%9Flaml%C4%B1q_turiz
mi_hagqq% C4%B1nda__hesabat_dta.pdf, E. Tarihi: 18.11.2021).

Azad edilmis torpaglarin iqtisadi potensiali miixtalifdir, o climladon kond
tosorriifat, sonaye Vo turizm sektorlarl. Uziimgiiliik, ftiitiingiiliik, pambiqeiliq,
baramagiliq, meyvo-torovozgilik, bostan bitkilori vo mal-qaranin qorunan oarazilords
coxlu inkisaf vadlori var. Qargidali, noxud vo Uziim bélge Uglin tobiidir. Isgaldan
owvalki dovrdo Fuzuli vo Agdam rayonlari 6lkods on ¢ox pambiq, taxil vo UzUm
istehsalgilari sirasinda idi. Cobrayil, Qubadli vo Zongilan rayonlarinin tizimgiiliiyt do
mixtalifdir. Lacinda, Kolbocords, Qubadlida, Zongilanda heyvandarliq yaxsi
qurulmusdur. Biz regionun iqtisadi potensialin1 dord sahoada giymatlondirs bilarik: bol
su tochizati, enerji, sonaye rekreasiya variantlari vo mineral emali. Orazi ham do gida
Vo emal sektorlarinin inkisafi ligiin ¢ox alverislidir. Orazimizdo mineral vo termal su
chtiyatlar1 ¢goxdur. Bu resurslardan igmali su istehsali, torpaqglarin barpasi vo enerji

istehsal1 Gigiin istifado edilocok. Azorbaycan 6z su ehtiyatlarini ugurla idars etmoklo
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diismonin xalqimiza qars1 apardigi su miiharibasini dayandiracaq. Bolgonin sonaye vo
rekreasiya potensialina goldikds, geyd etmok lazimdir ki, boélgonin asas enerji
monbalari va su ehtiyat1 orazi iqtisadiyyatinin shamiyyatli doracado genislonacayine
dair prognozlara asas verir (Seferov, R., & Hesenov, T.2006: s 156).

Qarabag orazisinin restrukturizasiyasinda dovlot budcasi, ARDNF, beynalxalq
kredit toskilatlariin vosaitlori, grantlar, 06zol investisiyalar vo qanunla qadagan
olunmayan digor monbalordon istifado oluna bilor. Beynalxalq toskilatlar, xarici
hokumatlar, iri vo orta biznes strukturlari miinaqisodon sonraki yenidonqurmada
istirak etmokdo maraqlidirlar. Hor bir beynalxalg toskilat hor hansi bir miiassisanin
ehtiyaclarin1 6domok Uglin 6z solahiyyatino vo profilino uygun olaraq azad edilmis
orazilora investisiya qoymaga hazir goriiniir. Diaspora investisiya konsepsiyasi
Israildo oldugu kimi Azorbaycanda da genis sokildo hoyata kegirilo bilar. Vencur
maliyyasi, kraudfunding vo kraudsorsing miinagisadon sonraki dovrds texnoloji
sormayolori genislondirmays komok edo bilor. DoOvlot-0zol torofdasliq miixtalif

saholara investisiya calb eds bilor (PASHA Bank has announced the opening of a regional

branch in Shusha (2020) Retrieved 16.11.2020 from
https://www.pashabank.az/press_centre,1593/lang,az)

Dovlat-0zal torofdasliq asasinda hoyata Kkecirilon infrastruktur layihalori 6zal
sektorun canlanmasi, mohsuldarligin artmasi vo dovlst biidcasing yiikiin azalmasi ilo
naticalonir. Hokumat regionun inkisafina sormays qoymaga hazirdir. Nazir Mikayil
Cabbarov bildirib ki, Azarbaycanin beynalxalg sarmayslora agiq olmasit o demok
deyil ki, onsuz foaliyyat g0Ostoro bilmoz vo investorlar Uglin olverisli sorait
yaradilacaq. Baki hokumot sormayasi kimi regionun yenidon qurulmasina toxminan
1,5 milyard dollar Sormayo goymaq niyyatindadir
(https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2021/02/19/ 858725-azerbaidzhan-razrabativaet).

Qarsidaki illardo Qarabag yeniden qurulmasi va miiasir sohorlorin salinmasi ilo
diinyanin turizm markazlarindoan birina gevrilocokdir. Ermonistanin beynoalxalq hiuquq

normalarina uygun mina xaritolorini operativ sokildo c¢atdirmasi yaxin illordo hom
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Azorbaycan, hom do Conubi Qafgaz regionu iiglin bdyiik iqtisadi inkisafa sobab
olacag. Ona goro do BMT vo digoar beynalxalq miisavirlor Conubi Qafgazda silh vo
inkisaf ticiin Ermonistan hokumatino tozyiq goéstormolidirlor. Qarabag bdolgasinds
Zongozur dohlizinin agilmasindan sonra Qarabagdan burada tranzit marsrut kimi
istifado edilmasi vo miharibs dovrinds Qarabagin diinya mediasinda tobligi
miharibadon sonra bura turist axinini artiracaq. Bununla bels, davamli turist axini
liclin Qarabagda genismiqyaslhi dayaniqli turizmin inkisafi {i¢iin investisiyalar
qoyulmalidir. Diistinmok olar ki, turizmin bitiin névlorindon somoarali vo davamli

istifado Azorbaycan iqtisadiyyatina bOyuk fayda veracok

(https://tourism.gov.az/uploads/documents/sa%C4%9Flaml%C4%B1qturizmi_haqq
C4%B1nda_hesabat_dta.pdf, E. Tarihi: 18.11.2021).

3.2.Marketinq yanasma J3sasinda Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin
perspektiv inkisaf istiqgamatlarinin asaslandirilmasi

Turizm sonayesindo 2sas mohsul xidmatdir vo turizm sonayesi Xxidmat
igtisadiyyatinin an mihim komponentini tomsil edir. Bu sobabdan, xidmat marketingi
turizm sonayesinds oldugu kimi, maliyya xidmatlori va parakonds satis kimi miixtalif
xidmat sektorlarinda da istifado olunur. Xidmat anlayisinin timumi torifi: Bir torofin
digor torofo toklif etdiyi, mahiyyatco geyri-maddi olan vo he¢ naya sahiblik ilo
naticalonmoayan faaliyyat vo ya fayda. (https://www.kolayaof.com/ornek_ozet/PZL218U.pdf).

Turizm sonayesi tg¢ilin marketing strategiyalarina goldikds, onlar goalocok
moqsad Vo vozifoloro g¢atmaqg Ucun indi no edilmoli oldugu ilo maraqglanirlar.
Asagidakilar istonilon yasayis miiossisasi torafindon qurulan marketing strategiyasinin
moqsadloridir:
» Novbati toqvim ilinda sirkatin hayata kegiracayi har hansi marketing togabbuslori
ucln yol xaritasi taqdim edin,
» Marketing foaliyyatlorinin turizm biznesinin strateji planina uygun olmasini tomin

etmok,
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Bununla bels, turizm mdiassisalari Uglin nozards tutulmus moqgsad vo vazifaloro
catmaqg Ucln no edilmali olduguna diggeati yonoldon marketing planindan forgli
olaraq, region li¢iin marketinq plan1 regionda faaliyyat gostoron muixtalif muossisalori

bir araya gotirmok Uciin marketing foaliyystlorinin planlasdirilmasi ilo alagodardir.
(https://www.kolayaof.com/ornek_ozet/PZL218U.pdf)
Miuxtalif Gstlnltklor tomin etdiyi Ggln bOylk vo kigik biitiin sirkatlor g¢in

marketing strategiyasi hazirlamaq faydalidir. Bu Ustlnliklarindan bazilori bunlardir:

» Marketinqg strategiyasinin hazirlanmasi korporativ magsadlorin yerino yetirilmasini
vo hoyata kegirilmasini tomin edir. Is diinyasinda marketinq strategiyalar sirkatinizin
moqsadlorina ¢atmasi iigiin yol xaritasi olaraq goralur.

« Marketinq strategiyasinin islonib hazirlanmast menecerloro gorar gobul etmo
prosesindo kOmok edir. Hazirlanmig marketing strategiyalart menecerlora ¢atin
secimlor etmokda kdmok edos bilar.

 Planlagdirma menecerlori sirkatlorinin ugurunu qiymoatlondirmoaya mocburdurlar.
Marketing planlarinin iglonib hazirlanmast menecerlor {i¢iin insan resurslari {izro
ohdaliklarin mioayyan edilmasinda va toskilati magsadlors nail olmaq {igiin resurslarin
boliisdiiriilmasinde  muhim vasitadir. Bu planlar resurslarin vo kadrlarin neco
bolusdiiriilacayi ila bagh konkret olmalidir.

» Menecerlor torofindon strateji vo taktiki marketing strategiyalarinin hazirlanmasina
vo marketing foaliyyatinin giymatlondirilmasina téhfa verir. Planlar menecerlorin
hodoflonmis marketing faaliyyatlorinin  naticalorini  real dinya marketing
kampaniyalarinin naticalori ilo giymatlondirmok Ggun istifads etdiklori asas alotlordir.
(nttps://www.kolayaof.com/ornek_ozet/PZL218U.pdf).

Turizmin saglam sokildo hoyata kegirilmasi ii¢lin siibhosiz ki, marketing
mitoxassislorina ehtiyac var. Marketologlar 6z mohsullari ii¢iin reklam vo molumat
kampaniyalari yaratdiqda, bu, diinyanin miixtolif togkilatlar1 vo turizm sonayelori ilo
ugurlu, miivafiq, bazar yonumli terofdasliglarin qurulmasini talob edir. Bunun Ggtin

mixtalif reklam vo molumat toplama strategiyalarindan istifado edilmalidir.
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Marketing mutoxassislori 0lkomizds turizm cografiyasini genislondirmok vo yeni
inkisaf tisullar1 yaratmaq lg¢iin genis ¢esidli variantlari arasdirmalidirlar. Onlar bu
togobbuslori dovlst vo 0zal investorlarin digqetine ¢atdirmali vo onlara biznesin
vacibliyini izah etmalidirlor. Igtisadi artim baximindan hom investorlara, hom da
dovloto fayda veracok inkisaf planlarinin hazirlanmasi ¢ox vacibdir. Bunun iigiin elmi
prognozlar vermoklo yanasi, sosioloji arasdirmalar da aparmaq lazimdir. Notico
etibart ilo, turizm togkilatinin bolgolords nagd pul toplamaq vo golirlori artirmaq
moagsadine an qisa zamanda nail olmaq lazimdir (http://anl.az/el/h/hi_te.pdf ).

Bu, somoarali idareetmo planinin hazirlanmasini vo ardicil nozarostlo butin
foaliyyatlorin bir yerdon olagelondirilmosini tolob edir. inkisaf programmin hoyata
kecirilmasi morhalolorlo hoyata kegirilmalidir. Iyerarxik arxitekturadan istifado
edildikdos, program tominati tapsiriqlart ardicil sokildo yerino yetirmok vo yaxsi
naticalar alda etmok ehtimali daha yiiksokdir.

2017-2020-ci illorda 6lkamiza galon turistlorin sayma baxanda goriiniir ki, son
10 ildo on cox turist 6lkamizo 2019-cu ildo golib. 2020-ci ilds iso koskin azalma
miisahido olunmusdur. Artiq pandemiya bitib va 6lkamiza galon turistlorin sayinda
artim olacaq vo torpaqlarimiz da azad olunub. Biitiin bu amillori nozors alsaq
Olkomiza elocads Qarabaga ¢ox sayda turist colb eds bilarik (diagram 3).

Beynolxalq turizmin ehtiyaclar1 turizmin toskilini ¢atinlosdirir. Bunun tasiri
ondan ibaratdir ki, turizm sektorlar tzrs togkil olunur vo bu, muxtalif formalara imkan
verir. Regional planlasdirma 6lkads turizm variantlarinin artmasina hom komiyyat,
hom do keyfiyyat baximindan tosir g0Ostorir. Madoniyyst obyektlorinin
genislondirilmasi va regional turizm imkanlariin genislondirilmasi miiayyan sohar va
icmalarin sosial inkisafina miisbat tasir gostorir. Madaniyyat miassisalorinin sayinin
genislonmoasi turistlorin bitlin tolobatlarmin 6donilmasine vo bu qurumlarin toklif
etdiyi materialin {imumi keyfiyyatinin yiiksaldilmesine yaxs: tasir gostarir. Olka tizra
bir sira yeni memarliq komplekslari yaradilir, bir sira yeni layihalor hayata kegirilir,

Bitovlikds 0Olkado turizmin genislonmasi insanlarin sosial-modoani faaliyyatlorda
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istiraki ti¢lin alverigli sorait yaradir. Hor kasin turizmlo alageli qurum va biznesls
isgiizar olagalor qurmaq potensiali var. Ayri-ayri soxslor turizm biznesinds mallarini
sataraq dolanirlar. Basqa sozlo, turizm bazari cografi bolgolora boluntr. Naticado

nogliyyat xarclori azalir vo yerli ohalinin pul gazanmaq imkanlar1 geniglanir.

Diagram 3: Olkaya galon va gedan turistlorin mexanizmi

Olka arazisina galan va gedan turistlarin sayl min nafar

10,000.0
9,000.0
8,000.0
7,000.0
6,000.0
5,000.0
4,000.0
3,000.0
2,000.0
1,000.0 I I
00 2017 2018 2019 2020
m Olkaya galanlarin sayi nafar 6,762.0 7,740.8 8,732.7 2,015.1
m Olkadan gedanlarin sayi nafar 6,801.1 7,763.5 8,731.6 2,013.2

Manba: (https://www.stat.gov.az/source/tourism).

Bolgolordo turizm obyektlorinin inkisafi orada yasayan insanlarin maddi
rifahinin yaxsilasdirilmasindan daha c¢ox talob edir. Bu, ham do insan kapitalinin
inkisafin1 tolob edir. Eyni zamanda mivafig masuliyyat sahslorinds insanlarin
diinyagoériisli, insiyyat madoniyyati formalasir. Xisusils, beynalxalq turizm
marsrutunun ohato etdiyi boélgalords yasayan insanlar getdikcoa global comiyyata
integrasiya olunur vo madoaniyyatlor bir-birindon bahralanir. Yerli shali ilo garsiligh
olago xarici turistlora yerin modaniyyati va adoat-ananalori hagqinda moelumat olds

etmok imkani1 verir vo bazi hallarda onlar bazilarini gabul eds bilirlor.
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Yerli sakinlor arzu edarlorss, turizm bolgalarinds soxsi avtomobillari da icarays
gotiro bilarlor. Qonaglara nogliyyat xidmati gOstormolori onlarin daha ¢ox pul
qazanmasina komok edir. Toacclbludur ki, turistlora xidmat gdstoron sakinlor ¢ox
vaxt marketing mogsadlori Ugln hodofo almirlar. Noticodo onlar ziyaratcilora
orazidoki bir ¢ox attraksionlar haqqinda malumat vo maslshatlor vera bilirlor. Onlar
homg¢inin qonaqlar1 miisayiat edorkon arazidoki tarixi yerlor vo modoani gérmali yerlor
haqqinda molumat verirlor.

Dovlat Turizm Agentliyi Olkonin yeni isgaldan azad edilmis vo hazirda
inkisafinin ilkin morhalasinds olan rayonlarinda turizmin inkisafi strategiyasinin vo
siyasotinin formalasdirilmasi ilo moasguldur. Bu yerlordo turizmlo bagli mohsul va
xidmotlorin yayilmasi demok olar ki, turizm infrastrukturunun inkisafi ilo
olagalondirilacakdir. Tabii ki, oan mihim o6hdslik bo6lgods  sarnisinlarin
tohlukasizliyini tamin etmokdir. Turizm obyektlori insanlarin reabilitasiyasi, yasayis
evlorinin va infrastrukturun tomiri, yeni miossisalorin yaradilmasi ilo birlikdo
tikilocok. Artiqg nogliyyat infrastrukturunun inkisafina, miilki infrastrukturun

inkisafina  vo  colbedici  investisiya  soraitinin  yaradilmasina  baslanilib
(https://xalqgazeti.com/az/news/73571).
Goalacokda Fiizuli-Xocavend-Susa-Lag¢in, Fiizuli-Cobrayil-Zangilan, Zangilan-

Qubadli-Lagin-Kolbacor, Bordo-Agdam, Fiizuli-Cobrayil Zongilan, Flzuli-Cobrayil
Zongilan, Fuzuli-Cabrayil-Zongilan kimi turizm marsrutlarinin yaradilmasi nozords
tutulur. Susa miiayyon yerlorin turizm potensialinin giymatlondirilmosina goaldikds
xususilo giymatlidir. Prezident Ilham Oliyevin 6lkonin modoniyyat paytaxti elan
etdiyi Susanin Azarbaycanin asas turizm mokanina gevrilmasi istigamatinda artiq ¢ox
mihim tosobbdslor hoyata kegirilir. Turistlor Lagin-Kalbacar istiqamatinda tobisti, qis
turizmini, saglamliq turizmini, Qubadli-Zangilan istigamatindo madaniyyat va tabiati,
Fuzuli-Cabrayil-Agdam istigamatinds isa Qarabag madaniyyatini va asrarangiz tabioti

seyr edo bilacoklar (https://xalqgazeti.com/az/news/73571).
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Indi Azorbaycanda landsaft turizmino boyilk digget yetirilir va bunu nozors
almaq vacibdir. Buna goro do yay aylarinda shalinin shamiyyatli hissasi on calbedici
tobiot manzaralori, xisusilo soyuq bulaglar olan yerlors (iz tutur. Turist toskilatlarinin
foalliq saviyyeasinin asag1 olmasi sabobindan bir ¢cox insanlar totil vaxtlarimi ailasi ilo
birlikda manzarali yerlordo kegirmoya Ustlnluk verirlor. Meso muhitlori, caylar vo
gOllor bu canlilar iiglin moashur istirahat yerloridir. Bununla bels, turizmin spesifik
chtiyaclarina uygun golon ciddi mohdudiyystlorin olmamasi sababindon onlar bozon
otraf miihito zorar vera bilirlor. Onlar mesodo yangin baslayib, daha sonra yangini
sondurmoadan hadiss yerindon gagirlar. Noticodo meso yanginlart vo bir sira badboxt
hadisalor bas verir. Hoatta bizi gormaya golonlorin do hoyatlar1 tohliiks altindadir.
Okeanlar, caylar va gollor kimi su hovzalarinds Uzmays gedonlorin bogulma riski
Uumumi ohali ilo mlgayisado daha ylksokdir. Torpaq siirtismalari kobud orazidos tipik
bir hadisodir. Turist turlarmin planlagdirilmasma vo toskilino daha ¢ox diqgqget
yetirilmalidir ki, bu da rohbarliyin nazarati altinda marketing miitoxassislori tarafindan
aparilmalidir. Miitoxassis turizm togkilatinin pesokar rohbarliyi altinda vo marketing
planina uygun olaraq an ¢ox gorilon turizm faaliyyatlori hoyata kegirildikdo muxtalif

neqativlora agiq olan fordi turist sofarlori daha tohliikasiz olux (Agakerimov .M.,
Babazads S.I., 2006: s 56 ).
Qarabag Azorbaycandan kegan hor kasin goérmoli oldugu yerdir. Dag silsilalari,

gOllor, magaralar, alp comonliklori, doaralor va dorin kanyonlarla saciyyslonon
bolgenin inanilmaz tabii gdzalliyino goro yerli yaylada bu xususiyystlorin olmasi
bdlgonin inanilmaz tobii gdzalliyini daha da artirir. Azarbaycan ¢oxdan 6z fusunkar,
mohtasam va flisunkar daglari ilo mashurdur. Yaxin vaxtlarda bolgays sofor edan har
kos bu iddialar1 miistaqil sokildo yoxlaya bilocok. ©sason miilka vo otraf oraziys
galonlar at siirma va gazinti, avargokma va baliq ovu imkanlari ila dolu rahat bir tatil
axtarirlar. Yuxarida geyd olunan marsrutlara slava olaraq, tarixi rayonun boylk
potensialindan vo moadoni tarixindan istifado edon basqa variantlar da var. Qarabag

bolgasina galon qonaglarin rifahi {i¢lin miixtalif turizm obyektlori, 0 ciimladan tarixi
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Vo arxeoloji obyektlor, 0 ciimlodon memarliq abidalori tikilocok (www.darkturizm.com
(2021) Dark Turizm Nedir? http://darkturizm.com/dark-turizm-nedir/, E. Tarihi: 18.11.2021).
Qarabagin gozal monzaralari, heyratamiz daglari, gollori, duzanliklori, daralari,
godim tarixi vo modoani irsi ilo ¢oxlu turizm potensiali var. Orazinin madaniyyat
paytaxtt monzarali bir topanin Ustiinds yerloson Susadir. Susa UNESCO-nun Qeyri-
Maddi Modani Irs siyahisia daxil edilmis mugamin votoni, xalcaciligin iirayi, diinya
sohrotli Qarabag atlarmim vatonidir. Susa soharinin YUNESKO-nun Umumdiinya
Modoni irs Siyahisina salinmasi prosesi artiq baslayib. Sohar 2001-ci ildon ilkin

siyahidadir (Mommoadov, N. (2015). Iisgal Altindaki Tarixi-Dini Abidolorimiz, Baki,
“NURLAR?” Nosriyyat-Poligrafiya Morkazi. https://www.gafqazislam.com/userfiles/Abideler.pdf ).
Beloliklo Qarabagda tobiot monzors turizminin inkisafi ti¢lin olduqgca oslverisli

saraitin oldugunu bilirik vo yonds turizmin siratli inkisafi tomin edilir.

3.3.Turizmin inkisafimn sosial-igtisadi ssmarasinin ylksaldilmasi yollar:

Turizmi tosviq etmok potensialina malik olan dovlatlorin magsadi UDM-i
artirmaq, yeni ig yerlori yaratmaq Vo turizm sonayesinin inkisafi ilo moasgul olan
regionlarin sosial-igtisadi inkisafi i¢iin olverigli sorait yaratmaqdir. Turizm
sonayesinin istehsal strukturu, taskilati strukturu vo idarsetmo xususiyyatlori birlikda
sonayenin asasini togkil edir. Resurs-potensial turizm mohsulu-galir yaradilmasindan
ibarat turizm sonayesinin intellektual dayagi montigi olarag belo mioyyan edilir.
Tarix, iqtisadiyyat vo soxsi tocriibo turizmin inkisafi ilo bagli qaygilarla ig-igadir.
Cografi, tarixi vo tobii sarvatlor 6lkonin vaziyyatina va toraqgisine tasir edon mihim
amillardir. Turizm sektorunun bdylmasina galincs, iqtisadi struktur ham fundamental,
hom do sosial asasdir. Turizm omaliyyatlariin xUsusiyystlorina goldikds, hor bir
Olkada ziyaratgilarin xisusiyyatlori kritikdir. Turizm firmalar1 satinalma problemlarini
qonaqlarin ehtiyaclarina uygun sokildo hall edir. Turizm sektoru turizmlo bagh

mohsul vo xidmatlora tolob vo toklif naticasinds inkisaf etmisdir. Turizm
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mohsullarmin catdirilmasinin sadaliyi vo onlarin olds oluna bilacoyi miunasib
giymatlar turizm sanayesindo mihim amillardandir (8lirzayev ©.Q.2006: s 157).

Turizmin suratli inkisafim1 sortlondiron an mihium amillordon biri do dovlot
torofindon gostarilon yardim vo gaydalardir. Turizm sonayesinds ddvlotin hoddindon
artiq miidaxilasi Vo tonzimlomasi sahibkarliq {igiin zorarlidir. Vurgulamaq lazimdir ki,
turizm sonayesi diinyanin bir ¢ox Olkalorinds iqtisadi, siyasi, sosial vo madoni
baximdan ¢ox dnamlidir. Belo ¢ixir ki, dovlst tonzimloyici qurumlarinin yaradilmasi
COX vaxt aparan va ¢otin isdir. Kegmis tocriiboys oasaslansag, turizm sanayesini idars
etmok iiglin optimal sistem olmadigi goriiniir. Bununla belo, turizmlo bagh
foaliyyatlorin idars edilmosinds ¢oxlu tendensiyalar1 miisahido etmok olar.

Turizm sektorunun milli igtisadiyatda 0nomli rolunun olmasi, dovlatin, goxsi
biznesin, markozin, regionlarin maraqlarinin razilagdirlmasi, milli turizm organina
nisbaton sorbastliyin verilmasi, hamginin milli turizm orqani torafindon inzibati vo

marketing tonzimloanmasinin hayata kegirilirmasi istigamatlordan biridir (Cadval 2).

Cadval 2: inzibati vo marketing tanzimlanmasi

Inzibati tanzimlanmoa Marketing tanzimlanmasi

e normativ-hiiquqi bazani hazirlamagq;

e statistik malumatlar1 emal etmok;

e elmi tadqiqat islarini togkil etmok.;

e regionlarin faaliyyatini slagolondirmok;
e dovlatlorarasi saviyyads beynaxalq

e marketing todqiqatlari;

e reklam vasitasilo xaricda 6lkanin calbedici
imicini yaratmag;

e beynalxalq sargilords istirak etmok;

e xarici nimayandoliklori idars etmok

omokdasligi hoyata kegirmok

Manba: (https://nu.edu.az/elmieserler/2020-1.pdf)

Turizmin bir sektor kimi funksiyasina va iqtisadiyyatin torkib hissasi kimi
tonzimlonmasina tasir edon mixtalif amillor va tarixi xdsusiyyatlor mdévcuddur.
Turizm anlayisi, turizmin aSaslar1 va potensiali turizm 6lkanin arazisi vo cografiyasina

osaslanir. Olkonin cografi movqeyi, tobii xtsusiyyatlori vo iqtisadi voziyyati turizm
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monbayi olmaq potensialina malikdir. Notico etibar1 ilo tocriibs vo miinbit atmosfer
sayasindo olda edilon biliklor turizmin inkisafi tiglin olverisli sorait yaradir. Turizma
calb olunan iqtisadi potensialin hacminin artirilmasi turizm biznesinin, dovriyyanin vo
istehsal giicliniin geniglonmasine imkan verir. Bu, onun cografiyasi, resurslarin yeri vo
onlardan istifads Usullari ilo alagodardir. Buna gora do turizmin cografi vo funksional
moqsadlori baximindan todqiqi onun hom sosial-igtisadi xarakterini, ham do ilkin
istigamatlorini bir araya gotirir. Turizm tarixinin qurulmasi vo inkisafi 6lkonin va
onun regionlariin resurslarina vo onlardan istifado U¢ln on yaxsi soraitin tomin
edilmasina osaslanir. Notico etibarit ilo turizm fordlorin (turistlorin) ehtiyaclarim
Odayan vo eyni zamanda mioayyan saholor Uzro ixtisaslasan ¢oxmoqsadli foaliyyot
sahosidir (Blirzayev ©.Q. Aslanova S. 1. 2006: s 162).

Turizm sonayesinin bOyUmosino tosir edon bir nego element var. Bu
dayisonlarin hor birini arasdirmaq vacibdir. Noticads, turizm mallarinin hazirlanmasi
zamani bu cohatlor nazors alinmasa, mohsul satisinda ¢atinliklor yarana bilor. Muasir
dovrdo turistlor bu elementlors xususilo hassasdirlar. Turizm sonayesinin bdyimasinog

tosir edon bazi elementlor asagidakilardir: (Sxem 5 ).

Sxem 5: Turizm sanayesinin elementlori

Turizm Sanayesi

Manba: (Blirzayev 8.Q. Aslanova S. 1. 2006).
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Turizmin sosial-igtisadi shomiyyatini hom genis, hom do mirokkob mixtalif
doyisonlorlo xarakterizo etmok mimkdindur. Toskilatin asas maqgsadi yerli resurslardan
istifado etmoklo vo genis ictimaiyyatin Xeyrino infrastrukturu inkisaf etdirorok
kommersiya pulu yaratmaqdir. Turizm bir foaliyyot sahasi kimi sektorda istirak
edonlor arasinda sahibkarliq bacariqlarinin inkisafina komok edir. Sektorun
ohamiyyati artdigca turizm sirkatlor vo korporativ idarsetmo gtin daha vacib hadofo
cevrilir. Liigotdo turizmin sosial torifi is yerlori yaratmagq, yasayis binalar1 tikmok vo
icmanin sosial-igtisadi ylksalisini koordinasiya etmok 6hdoaliyi kimi ifado edilir.
Resurslardan istifadonin somoraliliyini artirmaq vo is imkanlarmi artirmaq iiglin
iqtisadi va sosial artimin ¢atinliklari bu mogsadlars uygun olaraq tonzimlonir. On asas
torifindo turizm, ziyaratcilorin ehtiyaclarini qarsilayan xidmot sektoru kimi miayyan
edilir. Turizm toskilatlar1 ¢gox boyiik potensial resurslara malikdir. Bolgonin resurs
potensiali onun sakinlarinin rifahinin yiiksaldilmasi ilo bagli masalalorin halli Ggln

muhim oshamiyyat kasb edir vo bu mogsadlora nail olmagda miithiim rol oynayir
(http://unec.edu.az/application/uploads/2016/03/Avazli_Kenan.pdf).
Nohong turizm potensialina malik Azarbaycanda turizm sektoru son illor xeyli

inkisaf edib. Bununla belo, sektorun daha da giclondirilmosi iig¢iin daha ¢ox is
gorilmolidir. Isgal olunmus Qarabag orazilori vo yaxin rayonlarm bu proseslordo
istirak1 qadagandir. Lakin illor orzinds iggaldan sonra misilsiz tobii gozalliklori, tomiz
havasi, sofali bulaqlari, tarixi yerlari nohayst 6z azadligina qovusdu. Tabii ki, bu giin
on ¢ox danigsilan mdvzulardan biri do isgaldan azad edilmis orazilordo dovlet
siyasotinin formalagdirilmasi, infrastrukturun barpasi vo turizm yoniimli sirkatlorin
yaradilmasi ti¢lin hayati ohamiyyat kasb edan turizm potensialinin inkisafidir. Bu
yerlorda tobioto, modani-tarixi yerloars, Azarbaycan xalqinin irsino uzun illor malum

olan cinayatlor toradilib ("Materials of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the
Republic of Azerbaijan", Baku, 2011).
Molumdur ki, Agdam bu baximdan an ¢ox aziyyat ¢okan soharlordon biridir.

Isgaldan ovvol Agdama golon hor ks diger gormali yerlorlo yanasi, Cérok Muzeyini,
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Agdam Tarix-Diyarsiinasliq Muzeyini, Agdam “Cay evi’ni do ziyarot etmali idi.
oVvvallor diinyanin ikinci an boylik muzeyi sayilan Corok Muzeyi indi comi iki divara
goadar Kigilib ("Materials of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the Republic of
Azerbaijan", Baku, 2011).

Otellorin, restoranlarin, magazalarn vo digor kOmokei infrastrukturlarin
movcudlugu tarixi yerlari goruyan turizm sonayesino imkan verir. Bundan olavs,
Olkanin turizm sanayesi cicoklonmays davam etdikca, an boylk yerlors, xususan do
xtisusi landsaftlasdirilmis Olkoalords artan tolobat var. Qarabagda ekoloji, dag, qs,
ovculug vo saglamliq turizmi do daxil olmaqgla genis ¢esidli turizm faaliyyatinin
inkisafi yaxin galocokda g0zal perspektivlora malikdir. Turistlor bolgays godim tarixi,
forgli flora vo faunasi, matboxi, modani va dini abidslori, tarixi qalalari vo binalari,
korpilori, mesalik orazilori vo sarvatlori, mixtalif infrastrukturlar1 ilo digqeti calb
edir. Buna goro do turizm inkisaf etmokdo olan Olkalords tokca tobii mihito deyil,
hom da sosial-madani dayarlara, xisusan da ananavi modani dayarlora zorar vurmag
gabiliyystina malikdir. iri sonaye miossisalorinin inkisafi ilo yanasi, iri sonaye
muassisalorinin genislonmasindan irali galon ehtiyaclarin da nazors alinmasi hoyati
ohamiyyat kosb edir ("Materials of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the
Republic of Azerbaijan™, Baku, 2011).

Azad edilmis biitlin bolgalor ekoturizm istiqamatloridir vo muxtalif ekstremal
cesidlor turist artimi tigiin bOyUk potensial toklif edir. Bu yerlords qonaglar tgtin dini
ekskursiyalar toskil etmok do mimkindir. Bu sababdon azad edilon arazilorin yeralti
va yerustl olmagla iki yera bolundiyd melumdur. Soztigedon bdlgenin genisliyino
gOrs isgaldan azad edilmis rayonlarin turizm potensialini bir oturusda tosvir etmok vo
tohlil etmak mimkin deyil. Ancaq har seydon avval safarlari planlasdirmaq {igiin bu
yerlari ziyarat edacok soxslorin tohliikasizliyini tamin etmok ¢ox vacibdir. Bundan

alava, infrastrukturun inkisafi vacibdir (“Standards of the Association of European Appraisers

Associati ons for Assessment of Losses and Losses”, Baku, 2015).
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Kicik Qafqaz daglarinin Azorbaycanin nozarotinds olan hissssi Azarbaycanin
maskunlasdigi nahong mesalik oraziyo malikdir. Mesolorin Umumi sahasi 246,7 min
hektar oldugu toxmin edilir. Bura ¢ox giymatli meso saholori daxildir. ©lds olan son
molumatlara gora, Azarbaycanin beynalxalg mugaviloalorlo gorunan 890 min hektar
unikal tobii torpaq sahosi var. Ermonilarin uzun illor arzinds bu torpaglarin 42 min
997 hektarin1 isgal altinda saxladiglart vo onlarin tocaviizkar horbi yanasmasi

naticasindoa bir ¢ox rayonlarin yasayis liclin yararsiz hala diisdiiyii toxmin edilir
(Materials of the Ministry of Ecology and Natural Resources of the Republic of Azerbaijan", Baku,
2011).

Hazirda Turizm Nazirliyi vo Dovlat Turizm Agentliyi torofindon azad edilmis

arazilor {igiin turizmin inkisafi planlar1 vo siyasi todbirlor sistemi hazirlanir. Naticado
azad zonalarda turizm mallarinin artimi turizm infrastrukturunun yaradilmasi ilo
paralel bas verir. Bir ¢cox tohlikasizlik komponentlarinin tomin edilmasi bunu etmok
uclin an vacib aspektdir. Bundan olave, oraziys investisiyalarin calb edilmasi hall
edilmoli olan kritik problemdir. ilk névbade azad zonalarda coxlu turizm gruplart
yaradila bilar. Qeyd edok ki, Flizuli-Xocavond-Susa-Lagin istiqgamatinds sayahot edo
bitorik. Digor paralel Fizuli Cobrayil-Zongilan da eyni rayondandir. Ugiincii va
dérdunci gruplar Zongilan-Qubadli, Kalbacar-Lagin, bazi hesablamalara gors besinci
qrup iss Borde-Agdam ola bilor. Masalon, Lagm-Kalbacar saglamliq turizmi, qis
turizmi, Qubadli-Zangilan hom modani, ham da tobii biitiin miimkiin variantlardir. Bu
yanasmada inkisaf mohsuldar olmaq potensialina malikdir. Bundan olava, Lagin
muxtalif istirahot variantlar toklif edir. Rayonda mineral su manbalarinin olmasi yeni

icki istehsali miiassisolorinin yaradilmasi ilo naticalonir (Land, Forest and Water Code of
the Republic of Azerbaijan”, Baku, 2010).
Qarabagda 21 min hektardan ¢ox arazini ohato edan, zongin flora vo heyvanlar

alomino malik Lagin qorugu, hamginin mualicavi giico malik Iligsu mineral bulagi bu
yerlarin turizm potensialin1 xeyli artiracaqdir. Olkanin turizm sonayesi va ona xidmot

gOstoran muassisalorin Uzlosdiyi digar asas problem hor il turizm ginlarinin mohdud
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olmasidir. Hoddindan artiq xarclor problemi do bununla baghdir. Olkemizinda on bir
iglim qursagindan doqquzunun olmasina baxmayaraq, bu cohot bltdvlukds il boyu
Olkomizdos turizmin inkisafina mane olmagda davam edir. Bu onunla slagadardir ki,
ziyarotcilorin say1 ¢ox olmasa, turizm sonayesinds genigmiqyasli, davamli vo ardicil
artima nail olmaq cotindir. Olkada turist glinlerinin saymi artirmaq iigiin ilin biitiin
fasillorine uygun turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi tolob olunur. Ona goro
Ki, turizm muoassisalari har il comi 2-3 ay foaliyyat gostorir. Tabii ki, korporasiya
nohang bir obyekti idaro edon 6zal sektor qurumu oldugundan, onun amoaliyyat
xarclori shomiyyatlidir. Bir moévsim firma vo ya sahibkar torafindon il arzinds bas
veron batin bldca xorclori Gglin toyin edilir. Noaticado giymatlor kifayst godor
bahadir. Mohz bu sortloro gdro giymatlor artmaqda davam edir. Hesab edirik ki,
turizm infrastrukturu dévlstin amoakdashigi vo 0zol sektor sahibkarlarinin kémayi ilo
bitiin movsiimlar ti¢ilin inkisaf etdirilmalidir. Lakin ilk névbads qis turizminin inkisafi

istigamatinda saylor artirtlmalidir (Sabir Rahimov .2004: s 43).
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NIOTICO VO TOKLIFLIOR

Bununla belo, turizm sonayesindo bir sira problemlor var. Bunlar
asagidakilardir:

1. Son bes ildo Azorbaycanin turizm xidmoatlorina ¢ox az xarici investisiya
yatirilib.

2. Neft biznesi bu giin 6lkonin galirlorinin shomiyyatli hissasini togkil edir vo
xarici kapitalin shamiyyatli hissasinin monbayidir. Azarbaycan iqgtisadiyyatinda neftin
yerini turizm tuta bilor. Xarici investisiyalardan va yerli resurslardan duizgiin istifada
olunarsa, turizmin 6lkanin galirlorini artirmasi vo belsliklo do 6lkanin sosial-igtisadi
yuksaligina tohfo vermosi, beloliklo do Olkonin timumi iqtisadi inkisafina tohfa
vermasi mumkundur.

3. Movcud turizm qanunvericilik bazasini tokmillogdirmoklo muasir vo
beynolxalq normalara uygunlasdirmaq lazimdir. Xarici turistlorin 0Olkays daxil
olmasini asanlagdirmaq ti¢iin hokumat hor iki torof Uglin viza miraciati prosedurunu
sadolosdirmok tigiin bir sira digar Olkalarlo amakdasliq etmalidir.

4. Turizm sonayesinin mosgul oldugu mosalolordon biri do insan resurslarinin
idaro edilmasidir. Olkamizda do kadr problem 6ziinii gostormakdadir.

Turizm 6lkanin G¢ muhim iqtisadi sektorundan birina cevrilib va onun global
iqtisadiyyatdaki ohomiyyati ildon-ilo artir. Hor il diinyani gozon insanlarin say1
artdiqca va sanayenin galirlori artdigca, turizm diinya miqyasinda daha vacib olur. Bu
kontekstdo mihum aspektlora turizm biznesinin mixtoalif aspektlordon tadgiqi, onun
galacok perspektivilarinin saciyyslondirilmasi, bu sektorla bagli qlobal problemlarin
muoayyanloasdirilmasi va diger mihiim mosalalor daxildir.

Movzuboyu biz 6lkamizds turizm sanayesinin uzunmiddatli davamliligi elaco
do Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin golocok inkisaf meyillori vo mdvcud olan
problemlarin hall yollarin1 niimayis etdirorok bu proseslora bir nego aspektdan

baxmaga calisdiq. Turizm son daraco dinamik bir sanayedir va onun inkisafi iigiin
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osas manealordon biri kapital catismazligidir. Istor az migdarda nagd pulu olan bir
sahibkar turizm sirkoti qurmag istasin, istor bu sektora milyardlar xarclomoys hazir
olan 6lka, istorse do turizmin global artimini tomin etmoys calisan toskilatlar, har kas
problemlardon xobardar olmali vo onlar1 azaltmaga ¢aligmalidir.

Biz Qarabagda artiq azadliga nail olmusuq vo bu regionda turizmi inkisaf
etdirmok istayirikso, an aktual problemlardan biri infrastrukturun yenidon qurulmasi
Vo borpasidir. Sonra ehtiyac duyulacaq marketing strategiyalart haqqinda danisa
bilorik. Burada asas masalalor kegmisdo oldugu kimi tahliikasizlik xidmatlori va turist
qiymatlori olacag.

Bitin diger sektorlarda oldugu kimi, turizm biznesina qoyulan sarmayonin
hocmi onun bdylmasi UGgtn ¢ox vacibdir. Tocriibo gostorir Ki, turizm biznesino
qoyulan investisiyalar ¢ox qisa miiddotdo golir gatirir vo bu sektor uzunmtddatli
perspektivda investorlar tglin xususilo calbedici olur. Butlin investisiya mahitinin
yaxsilagdirilmas1 regionun cColbediciliyini daha da artirmaq iiglin ¢ox vacibdir.
Muayyan bir regionda investisiyalarin effektivliyi onlarin idars olundugu sistemls,
habelo hamin regionda investisiya layihalorinin ugurla hoyata kegirilmasini
asanlasdirmaq ti¢lin yaradilmis investisiya miihiti ilo mdayyan edilir. Natica etibari ilo
Olkomizds turizmin idars edilmasina qoyulan investisiyalarin hacmini artirmaq {igiin
hokumat investisiya cuin alverisli miihit yaratmalidir.

Qlobal iqtisadi bohran, pandemiya miinaqisolori vo milli tohlikasizlik
kontekstinda turizm sanayesinin uzunmuddstli ugurunu tamin etmok Ugln maliyya
amaliyyatlarint va turizm mahitini idars etmasi ¢cox vacibdir. Pandemiya yavas yavas
bitir vo indi qarsilasmali oldugumuz problemlordon biri tohlukasizlikdir. Eyni
zamanda, global iqgtisadi bohran soraitinds turizmin uzunmiddstli artimini tomin
etmok {iglin onun inkisafina mane olan amillori aradan qaldirmaq vo bozi geyri-

ananavi turizm xXidmatlarini bazara ¢ixarmaq lazimdir.
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Olkamizds olan turizmin maliyya va digar problemlarinin hoallinin bu sonaye

sahasinin inkisafi iiglin vacibliyini nozore alaraq mévzunun yekunu olaraq novbati

tokliflor irali strtlir:

1.

Turizm mohsulunun giymati tayin edilorkon onun reallagacagi orazinin sosial-
iqtisadi  voziyyati giymotlondirilmali vo buna mivafig siyasost hoyata
kecirilmalidir;

Turizm sanayesina yonoldilon investisiyalarin hocminin artirilmast moagsadilo
miinbit investisiya miihiti yaradilmali va turizm faaliyyatina 6z investisiyalarini
yatirmagq istayan investorlar Ggtin mixtalif glizostlor totbiq edilmoalidir;

Qlobal iqtisadi bohran soraitinda geyri-ananavi turizm xidmatlorinin bazara
cixartlmasi turistik mal vo Xidmatloro tolobin artirilmasi {i¢iin effektiv
marketing strategiyalarin hoyata kegirilmasi ilo miisayiot olunmalidir.
Qarabag iqtisadi rayonunun infrastrukturu yenidon qurulmali va 6lkanin turizm
potensialin1 maksimum daracads artirmagq iigiin lazimi addimlar atilmalidir.
Minalanmis arazilorin xaritalarinin halo do verilmosasi asas problemlordan biri
kimi qalib va tacili hallini tapmalidir.

Azorbaycanda vo xisuson do Qarabagda turizmin inkisafin1 tomin etmok g¢iln
marketinq strategiyast qurulmali vo mivafig marketing siyasati hoayata

kecirilmalidir.

Bu saholordo hoyata kegirilon tosobbuslor 6lkomizds, Xxisuson do Qarabagda

turizm sektorunun uzunmiddatli artimina shomiyyatli téhfo vermok potensialina

malikdir. Milli sorhodlordon asili olmayaraq, diinyanin istonilon yerinds turizm

sektorunun artimini siiratlondirmays ¢alisan istonilon sahibkar, investor vo ya dovlot

qurumu bu konsepsiyalardan istifado etmoklo turizmin inkisafina misbat naticalor

veracokdir.
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