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Elm and1
Mon, Rzayev Ramal Ehtibar oglu and igirom ki, “Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasi saraitindo mioassisalorin is rejiminin tonzimlonmasi va is¢ilorin amok
hiiquglarmin tomin edilmasi” mdvzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIiYASI SORAITINDO MUOSSISOLORIN i
REJIMININ TONZIMLONM®OSI VO iSCILORIN OMOK HUQUQLARININ TOMIN
EDILMOSI

XULASO

Tadqgiqatin aktualhgi: 2020-ci ildan bari bltin dinya Gizarinda pandemiya olaraq elan
edilon Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi élkalarin sosial va igtisadi sahalarina ciddi
tasir gostarir. Bela bir muhitde dinyada muassisalorin qapanmasi vo ya iflasa ugramasi
makroiqtisadi saviyyada ciddi va sart naticalora gotirib c¢ixardi. Bu catinliklara qars:
muassisalorin tatbig etdiyi mudbarizs iisullarn bohrandan ¢ixmagin yolu ola bilar. O
cimladan, karantin tadbirlarinin gticlondiyi bir dévrda sirkatlorin hansi is rejimindan neca
istifada etdiklori do maraqhdar.

Tadgigatin magsadi: Tadgigatin maqgsadi muassisalarin COVID-19 pandemiyasina
qars1 miigavimat iisullarinin, is rejimlarinin, isci-isveran manasibatlarinin hiqugi noqteyi
nazardan neca tanzimlanmasinin nazari va praktiki baximdan arasdiraraq spesifik natica vo
tokliflar alda etmoakdir. Yerli sirkatloarda pandemiya dovrinda is¢i-isveran minasibatlarinin
neca tanzimlanmasinin dyranilmasi, praktik natica va takliflorin alinmasi va yerli adabiyyat
siyahisina tovhanin verilmasi tadqiqatin asas vazifalarindandir.

Istifads olunmus todqiqat metodlari: Tadqgigatda igtisadi-statistik, miigayisali igtisadi
tahlil va tesadufi olmayan se¢gma metoduna daxil olan gartopu metodundan istifada
edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin yazilmasinda beynalxalq ntfuzlu xarici
jurnal magalalari, hesabatlar, talimatlar, ganun va gararlar, internet resurslarindan istifada
edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlori: COVID-19 pandemiyas1 dovriindo daim yenilanan va
dayisan bir miihit olduguna gora alda olunan naticalar vo arasdirma materiallari yalmz 2020-
2022-ci illari ahata edir. Bu qisa zaman interval arzinds atrafh arasdirilma aparilmisdir.
Amma uzunmiddatli pandemiyanin tasirlorinin 6lcilmasi Uc¢ln bu tadqiqgatlarin davam
etdirilmasi tovsiyya olunur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: COVID-19 pandemiyasi1 dévriinda
hibrid, masafadan/evdan is rejimi is¢ilorin performansinin miisbat istigamatds artmasina
sobab olur vas.

Noaticalorin istifada oluna bilacayi sahslar: Tadgigatin naticalarindan Olkamizda
muassisalarin 6z sahalarina uygun olaraq is rejimi secarak tatbiq etmasi tovsiys olunur.

Acar sozlar: COVID-19, is rejimlari, evdan is, hibrid is, performans



REGULATING THE WORKPLACE OF ENTERPRISES AND ENSURING THE
LABOR RIGHTS OF EMPLOYEES IN THE CONDITIONS OF THE CORONAVIRUS
(COVID-19) PANDEMY

SUMMARY

The actuality of the subject: The Coronavirus (COVID-19) pandemic, which has been
declared a pandemic worldwide since 2020, has a serious impact on the social and economic
spheres of countries. The closure of enterprises around the world has led to serious and
severe consequences at the macroeconomic level. The way companies deal with these
challenges can be a way out of the crisis.

Purpose and tasks of the research: The aim of the study is to obtain specific results
and recommendations by theoretically and practically examining the methods of resistance
of enterprises to the COVID-19 pandemic, work regimes, how to regulate employee-
employer relations from a legal point of view.

Used research methods: The study used economic-statistical, comparative economic
analysis and snowball method, which is included in the non-random sampling method.

The information base of the research: Articles of international journals, reports,
instructions, laws and decisions, internet resources were used in writing the research work.

Restrictions of research: Due to the fact that the environment is constantly updated
and changing during the COVID-19 pandemic, the results and research materials cover only
the years 2020-2022. A detailed study was conducted during this short time interval.

The novelty and practical results of investigation: hybrid, remote / home mode of
work during the COVID-19 pandemic leads to positive increase in employee performance,
etc.

Scientific-practical significance of results: It is recommended that the results of the
study be applied by enterprises in our country by selecting the mode of operation in
accordance with their areas.

Keywords: COVID-19, work modes, work from home, hybrid work, performance
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: COVID-19 pandemiyasinin qofil baslamasi
igtisadiyyata, miassisa va is¢ilora ciddi zarba vurdu. Dinya 6Olkalarinda taxminan
266 milyon insana yoluxmus COVID-19 virusu 5,26 min-dan ¢ox insanin 6liimii ilo
naticalonon nahang 6ltm zanciri kimi davam edir (bax: ©lava 1 - Sakil 1).

Pandemiyanin avvalindo COVID-19 virusuna qarsi hazirlanmis dorman vo ya
peyvandin olmamas1 naticasinds sahiyya iscilari fordlora xastaliyin 6tirtlmasinin
qarsisini almaq ti¢lin miimkiin qadar evda qalmalar1 va sosial mosafoni saxlamalari
barodo Xobardarliq edirdi vo bu proses hal-hazirda yeni peyveondlorin olmasina
baxmayaraq davam edir. Diinyanin bir ¢ox hokumatlori insanlarin qrup halinda bir-
biri ilo tomasii azaltmaq tigiin restoranlara, teatrlara, miioyyon porakonds satis
montagalarina va digar vacib olmayan muassisalora girisi moahdudlagdirir. Bir ¢ox
muoassisalar isgilorini vo {imumi ictimai saglamligr qorumaq iiclin koniillii olaraq
baglanir.

Is yerlorinin baglanmas1 miisssisalorin vo 6ziiniimosgul insanlarm iqtisadi
foaliyyatlorinda siratli vo ciddi problemlor yaradir, onlari iflas hoddina ¢atdirir.
Sosial masafa qaydalar1 qaldirilmaga baslansa beloa, barpa prosesinin geyri-misyyan
va lang olacagi gozlanilir, ona gora do islarini davam etdiron sahibkarlar bir ¢ox
catinliklarlo Uzlasirlor. Elif Kayanin todqgigatina asason, mal vo xidmatlors talobin
azalmasi, giris toklifinin azalmasi, bazarda likvidlik sixintist va geyri-miayyanliyin
artmasi sabobindon investisiyalarin azalmasi miiassisalorin ¢atinliklorla Gizlagmasina
sobab olur. Igtisadiyyatda bas veran bu févgelads inkisafin yaratdigi dalgalanma bir
¢ox Olkada minlarls insanin is va galir itkisi va global saviyyads issizliyin artmasina
ciddi sabab olur (bax: Olava 2 - Sakil 2).

ILO-nun 2020-ci il hesabatinda COVID-19 omok bazarinin naticalorine genis
tosir goOstorir. lIscilorin  vo onlarin ailolorinin  saglamhigi ilo baglh tocili
narahatliglardan basqa, virus vo sonraki iqtisadi sarsintilar is diinyasina ii¢ osas

olclido tosir edir: 1) Is yerlorinin migdar1 (hom issizlik, ham da tam mosgulluq) 2)



Isin keyfiyyati (masalon, amak haqqi vo sosial mudafioyoe ¢ix1s imkani) vo 3) Moanfi
amoak bazari naticalorina daha hassas olan miayyan gruplara tesirlor.

OmMok bazarinda on hossas insanlar arasinda toxminan 1,6 milyard geyri-formal
iqtisadiyyat is¢isi karantin todbirlorindon vo pandemiyadan on ¢ox tosirlonan
sektorlarda islomoakdan shamiyyatli daracads tesirlonir. Homginin Sokil 3 vo 4-do
(bax: ©lava 3 va 4 — Saokil 3, Sakil 4) 6lkalarin pandemiya dévrindan avval va sonra
golir yardimlar1 almalari haqqinda statistik molumatlarin neco doyisildiyi
gostorilmisdir.

Bohranin ilk aymin gqlobal miqyasda qeyri-resmi is¢ilarin gazanclarinin 60 faiz
azalmasi ilo naticolonacayi toxmin edilir. Bolgoalor tizra gozlonilon azalma 81 faiz
toskil edir ki, bu da Afrika vo Latin Amerikasinda on ylksok gostoricidir. Galir
qruplarina nazor salsaq, asagi-orta vo asagi galirli 6lkolords 82 faiz, yuxari-orta
goalirli 6lkalords 28 faiz, yuksok galirli 6lkalords iso 76 faizdir. Bundan alava, ayliq
galiri ahalinin orta galirinin 50 faizindon asag1 diison iscilorin xususi ¢okisi kimi
muayyan edilan nisbhi yoxsullug saviyyasinin toaxminan artmasi gozlonilir (ILO, 2020,
5.2).

COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi ¢atinlor miassisalorin hayatda galmasi
Uclin mibarizani labid edir. Bu mibariza is yerinin yenidon modifikasiyasi, is
rejimlorindoki macburi doayisiklik, is¢i-isveran minasibatlorindoki problemlari bir
daha aktual vaziyyata gotirdi. Pandemiyadan tasirlonan har bir sirkat daxili vo xarici
amillari, galir va xarclori, mohsuldarligi nazara alaraq bu amansiz pandemiya ilo
mibarizo aparir vo ya foaliyystini dayandirir. Todgigatda pandemiya dovriinds
muassisalorin bu bohran ddvrinds neco davrandiglari, miibariza aparmalari,
secdiklori mixtalif is rejimlori Vo isgi-isveran minasibatlorindo bas veran
dayisikliklar, onlari tanzimlonmasi, problemlari hagqinda arasdirilma aparilmisdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Elmi odsbiyyata gora tibb
is¢ilori iglarinin xarakterina gora an yuksok riskli pesolora malikdirlor. Fiziki soxslo
tomasda olan is yerlari, zaif ventilyasiya va birgs is, soyahat va ya yemok saholori
olan is yerlorindo COVID-19-a yoluxmanin daha yiiksak nisbatlori geyds alinib.
Virusun yiksak va orta nisbatds yayildigi sahalor arasinda parakoanda ticarat is¢ilari,

9



tomizlik va ev isgilori, qida istehsali, restoran vo hotel, nogliyyat, tohsil, ictimai
tohllkasizlik, tikinti, kond tesarriifati vo sosial is pesalori, 0 cimlodon, sosial is¢ilor
vo moaslahatgilor do var. Uzagdan islomaya imkan veron vo ictimaiyyat vo ya
mistarilorlo minimal qarsiligli olagodo olan pesolor daha az yoluxma riski
gostormisdir.

COVID-19 virusu bir sira miixtalif is miihitlorinde misyyan edilmisdir: ofis
mahiti, ot emali miiossisalori, digor fabriklor, miqrant is diisorgolori, fitnes
morkazlori, goamilor vo nagliyyat. Nosr olunmus adobiyyat is miihitindo bas veran
epidemiyalarin imumi sayinin Kigik bir hissasini tasvir edir, lakin xtsusi mthitlorda
epidemiyalarin qarsisinin alinmasini niimayis etdirir. Dord todqiqat ofis soraitindo
is¢ilorin yoluxmus soXsa yaxin alagads olmasina gora virusa yoluxdugunu bildirir.
Bir sira todgigatlar ot emali miiassisalorinds is yoldaslari ilo uzun muiddat six
tomasda olmanin, zoif havalandirmanin vo izdihamli yerlogdirmoanin oasas amillor
Kimi mioyyon edildiyi yoluxmalar1 tosvir edir. COVID-19-un simptomatik
gOstoricilori islomayan ohali ilo migayiseds “ictimai yerlordo” vo turizm
sonayesinds c¢alisan is¢ilor arasinda daha c¢ox yayilmisdir. Yuxarida gostorilon
todqgigatlara alava olarag, risklarin giymatlondirilmasi todqgiqatlari yiiksok miistari
sixlig1 vo ziyarat vaxtina malik is yerlorinin COVID-19-un haftalik kumulyativ
hallarmin artmasi ilo alagsli oldugunu bildirir. Mobillik malumatlarindan istifads
etmoklo COVID-19 pandemiyasi tigiin risk xoritolosdirilmasi todqiqatt miisyyon etdi
ki, ortaq is sahasi kimi is yerina Xxisusi amillor COVID-19 virusuna maruz galma
riskini artirir.

Bir sira miidaxilolor vasitesilo uzagdan islomayi tosviq etmok COVID-19
kontekstindo peso saglamligi siyasotinin tomol dasi olmusdur. UST-nin PHSM
molumat bazasinda sadalanan biitiin is yeri siyasotlorinin toxminon tgdo biri
uzaqdan iso yonalib. Bazi hokumatlor bitiin geyri-vacib dovlst is¢ilarinin uzagdan
islamasini talab etdi, digarlari isa biitiin vacib olmayan is¢ilar Gigiin macburi uzagdan
islomayi macbur etdi. Biitiin isgilorin an az1 70%-nin uzaqdan islomasini talob edan
kvota sistemlori do totbiq edilmisdir. Talob edilmodikds, uzagdan islomayi tosviq

etmok tcgtin stimullar, milli rohbarlik vo uzagdan isloma bacariglariin artirilmasi
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istifado edilmisdir. Isog6tliranlordon slava xastaliklori olan yiiksok riskli is¢ilor Gilin
uzaqdan islomayi tolob edon moqgsadydnli siyasatlor qurulmusdur; boazi Glkolor
isagOtiranlordon 60 yasdan yuxari biitiin iscilor vo ictimai tranzit vo usaq
baxgalarinin baglanmasindan tasirlonanlor iiglin uzagdan islo tomin etmayi tolob
ediblor (WHO & ILO, 2021, s.4-5).

2020-2021-ci illori orzindo WHO, ILO vo Ddvlatlorin pandemiya ilo
mubarizoys uygun aldiglar1 gorarlar mécvud yoluxma say1 ilo oalagodar olaraq ya
karantin qaydalarinda sartlogsmo, is yerlorinds macburi baglanma, is¢ilarin uzagdan,
evdon, novbali, hofto oarzindo daha az saatla calisma kimi soboblorlo miisahido
edilmis, ya da bunun oksi misahido edilmis vo periodik olarag bir-birini avaz
etmisdir. Bu ciir qarisiq bir vaziyyat sirkatin diizgiin strateji moagsod segarak, bohran
Vo ya pandemiya dovrinds hansi is modelinin onun sirkatine daha uygun oldugunu
tapmaq kimi problemi ortaya ¢ixarir. O ciimlodon, digor torofdon isgilarin
pandemiya dovrinds amok hiiquglarin isveranlar tarafindan diizgiin tomin edilib-
edilmodiyi, is¢i hiiquglarinin sirkatlor torafindon neco tonzimlonmasi problemini
aktual edir.

Umumilasdirmis olsaq, problemlori bu ciir kateqoriyalasdirmaq olar:

ePandemiya dovriinds hansi sirkatlorin doyison miihits uygun olaraq hansi is

modelini segmasi effektlidir?

eisci-isveran miinasibatlorini dayison va tanzimloyan gaydalarin fonunda hansi

problemlar var va sirkatlor bunu necas tonzimlayir?

Tadqgigatin magsad va vazifalari: Toadgigatin moqgsadi glinlimuzin aktual
movzusu olan muoassisalorin - COVID-19 pandemiyasina qarst miigavimot
tisullarinin, is rejimlorinin, ig¢i-igsveran muanasibatlorinin hiqugi négteyi noazardon
necs tonzimlonmasinin nazari vo praktiki baximdan arasdiraraq spesifik natico va
tokliflor oldo etmokdir. Dinya Olkalorinds sirkotlorin totbiq etdiyi mdixtalif is
rejimlori, migavimat tsullar ikinci doracali monbalar Gzarindon arasdirilmisdir.
Yerli sirkotlordo pandemiya dovrinds isgi-isveran minasibatlorinin  neco
tonzimlonmasinin  O8yronilmasi, praktik notico vo tokliflorin alinmasi vo yerli

odobiyyat siyahisina tovhonin verilmosi todqiqatin asas vozifslorindandir.
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Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqiqat isinin predmeti COVID-19
pandemiyas1 dovriindo miiossisalorin totbiq etdiyi miixtolif is rejimlorinin {istlin vo
monfi cohotlorini miiqayisoli sokildo arasdirmaq, Olkomizdoki miiossisolorin is
rejimlori ilo 1§ performansi, motivasiyasi, momnuniyyati vo is mokani arasindaki
olagoni tohlil etmokdir. Todgigat isinin obyekti insan resurslarinin effektiv
idaroedilmosi, miiossisolorin foaliyysti vo ganunvericiliyin mévcud soraiti neco
tonzimlomasidir.

Tadgigatin metodlari: Arasdirmada istifado olunmus todqiqat metodlari
bunlardir: Iqtisadi-statistik — Arasdirilmis vo aldo edilon statistik naticolor grafik,
cadval va sokillords verilarok igtisadi tohlili aparilmisdir. Miiqayisali igtisadi tohlil
— Olda olunan malumatlarin leyiho va olehina olan xisusiyyatlori, mixtalif is
rejimlorinin qarsiliglt miiqayisali tohlili aparilmigdir. Tosadifi olmayan se¢mo
metodu — Ugtincii fasilda anket vasitasi ilo alds olunan molumatlar tosadiifi olmayan
se¢cmo metodunun Qartopu alt metodu ils toplanilmigdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi
dovriinds sirkatlorin pandemiyanin ¢atinliklorine miigavimati va is rejiminds forgli
modellarin miiqayisasi yerli va xarici yazarlarin, alimlarin yazdiglar ikinci daracali
monboalar iizorindon teorik olaraq arasdirilmisdir. Homginin tadgiqata WHO, ILO
kimi beynolxalq toskilatlarin hesabatlari, dovlot orqanlarmin ganun, gorar vo
soroncamlarindan molumatlar da daxildir. Arasdirmada iqgtisadi-statistik,
miiqayisali igtisadi tohlil, anket metodlarindan istifado edilmisdir. Moalumatlarin
oksoriyyati Scopus, Web of Science kimi platformalarda indekslonon, movzuya
uygun vo yeni jurnal mogalalorindon toplanilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: COVID-19 pandemiyasi1 dovrii daim yenilonon
va doyison bir miihit olduguna gora alda olunan naticalor vo arasdirma materiallar
yalnmiz 2020-2022-ci illori ohato edir. Bu qisa zaman intervali orzinds atrafli
arasdirilma aparilmisdir. Bundan slava Ggtinci fasildo anket vasitasi ilo aparilmis
sorgu sadaca Baki sohorinds aparilaraq todgigat sahasinin bir hissasini shats edir. O
cumladan, Olkamizds bu saha zro arasdirma dovriindo yetorli sayda odobiyyat

tapilmamasi da tadqiqatin mohdudiyyatlarindandir.
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Tadqiqatin elmi yeniliyi: Aragdirmanin elmi yeniliyi kimi qeyd eds bilarik ki,
ilk ndvbads, pandemiya ddvriinds Olkalords sirkotlorin yasadigi problemlor va
mibarizo todbirlori, 0 climlodon, bunlarin sirkot vo dovlot torofindon
ganunvericiliklo necs tonzimlomasi, mixtalif is rejimlarindon istifadonin necs natico
gatirdiyi ikinci doracali manbalor Uzarindon arasdirilmis vo miqgayise edilmisdir.
Daha sonra 6lkomizda dovlat va 6zal miassisalardos, istehsal va xidmot sektorlarinda
calisan soxslorin istirak etdiyi sorgudan aldo olunan naticalor yerli adabiyyat Gg¢in
elmi yenilik hesab edilo bilor. Masalon, koronavirus pandemiyasi dovriinda
Olkomizda masafodon/evdon is rejimi is performansina miisbat tosir gostarir. O
ctiimlodan bu, hibrid is rejiminda do bu ctrddr.

Noticalarin praktiki ohomiyyati va totbiq sahalari: Koronavirus pandemiyasi
zamani Is rejimi va is performansi, momnuniyyati vo mokani arasinda miisbat Vo
anlaml1 alaganin olmasi bir sira yerli sirkat {igiin ¢ixis yolu hesab edils bilor. Belo
ki, G¢tncl fasildo 6lkoamizds (Baki) aparilan, yerli miiassisalords ¢alisan soxslor
arasinda totbiq edilon sorgunun naticalori, bir n6v movcud bazarin arasdirilmast,
muoassisalordo hansi is rejiminin neco tosir yaratdigimi goérmok olar. Ancaq
todgigatda da dediyimiz Kimi, bu naticalor muxtalif sektorlarda foaliyyat gostoran
sirkatlor Gglin mixtalif ola bilor. Bunun giin tadqigatin birinci hissasinds diinyada
hansi is rejimlarinin necs va niys tatbiq olundugu goéstorilmisdir. Basqa s6zlo desak,
masalan, is yerinds fiziki movecud olmalari zaruri olan is¢ilar Uglin masafadan/evdan
is rejiminin tatbiqi, demok olar ki, miimkunsuzdir. Buna gors do, tadgiqatimizda 4
muxtalif is rejimi (masafodan/evdan, hibrid, névbali va qisa is hoftasi) aragdirilmus,

hor biri ti¢iin ayr1 naticalor alds edilmisdir.
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| FOSIL. COVID — 19 PANDEMIiYASININ MUOSSIiSOLORIN IS
REJIMINO TOSIRI

1.1. COVID-19 pandemiyasi dovriinda mUxtalif sektorlarda sirkatlorin

qarsilasdiglar: c¢atinliklor va onlarla mubarizos

Iqtisadgilar ABS vo Avropadaki, o ciimlodon diinyanin nohaong igtisadi
guclorindaki durgunlugu vurgulayaraq, koronavirusun bir sira sahavi vo iqgtisadi
tosirlorinin Boylik Bohrandan (1929) daha ¢ox oldugunu qgeyd edirlar (Abodunrin vo
b., 2020, s.14; Yetgin, M ., 2021, s.756). Pandemiya sobabi ilo sektorlarin ¢atdirilma va
tolob noqgtasindaki gozlontilori 6days bilmadiyi vo baglanmaga bagladigi tigiin qisa
muddatli is yerlori yaratmaq tocriibalorinin artiq faydali olmadigi miisahido edildi
(Weber va b., 2020, s.12, Yetgin, M ., 2021, s.760). Dorn va basqalarinin aragdirmasina
asason, Almaniyada muassisalorin bir hoftalik baglanmasi 25-27 milyard avro
doyarinda bir itkiys gatirib ¢ixarir. Bu da UDM-in béylimo nisbotini yiizds 0.7-1.6
xal azaldir. Bir ayliq qapanma iso 255-495 milyard avro dayarindos itkiys sabab olur.
UDM-in bdylimo nisbatinin bu middat orzindo yiizde 7.2-14.0 xal itiracoyi
prognazlasdirilir (Dorn va b., 2020, Yetgin, M ., 2021, 5.760).

COVID-19 virusuna yoluxma say1 artdiqca tobii olarag, bu 6zund ictimai
minasibatlordo do gb6stormoys basladi. Movecud voaziyyati gobullanan oksar
muassisalor artiq novbati tolimatlarinda evdon isloyan is¢ilorin motivasiyasina
fokuslandilar. Microsoft sirketi ABS-do evdon islomays kecid edan an boyilk
proqram sirkatlorindan biri oldu. Onun asas kampusunda har giin 40 mindan ¢ox is¢i
olur. Bir muddst sonra artiq bu is¢ilorin sayr 5 mina endi. Sirkot pandemiya
qaydalarina asason, isgilorin evdon isloyacayi gorarina goldi. Seattle bolgasindoaki
isogoturonlor muxtalif ¢otin segimlorlo Uzlogsmisdilor. Holo dovlst rosmilori
Amerikadaki koronavirus statistikalarini agiglamazdan ovval Amazon vacib
olmayan daxili sayahotlorini logv etdi vo infeksiyaya yoluxmus “gig” isgilori
(mustaqil podratgilar, onlayn, miigavilali firma, cagiris vo mivaqgati isgilor) Ugln

yardim fondu yaratdi. Boeing sirkati do bir negs iscisinin koronavirus naticasinin
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musbat ¢ixmasina baxmayaraq, 6z istehsal prosesini dayandirmadi (Huiying H. vs b.,
2021, 5.187).

Pandemiya dovriindo porakonds satis miiassisalorinin  miayyan hissasi
baglandi vo ya bir godor is saatlarini azaltdi. Bar vo restoranlarin bazilori gapanmaya,
bazilori iso yalniz “gétiir-apar” , ¢atdirilma is modellaring kegid etdilar.

Soxsi ofisi olan vo ya ofisi icaroys gotiran toskilatlar 6z asas faaliyyatlorini
yerina yetirmoak, is yerlorini virtual sahodo genislondirmoak, kegid etmok tgin
muxtalif texnoloji dastoklor almis vo ya yenidon is yerino gayitmaq ti¢iin miixtalif
todbirlor gérmiisdiir.

Umumiyyatlo, COVID-19 pandemiyas1 dévriinds is yerindoki doyisikliklor iKi
nov risk nozarotini labiit etdi: inzibati nozarst vo soxsi qorunma. Is yerinin
modifikasiyasinin omoaliyyat soviyyasindo olmasma baxmayaraq, miiasSiolor
yaranan yeni vaziyyatds 6z biznesini inkisaf etdirmok iciin daha ¢ox uzunmuddatli
korporativ dasinmaz omlak (CRE) strategiyalart vo is yerinin modifikasiyasi
planlarini inkisaf etdirmaya Ustiinltk verdilor (Huiying H. va b., 2021, 5.187).

Umumiyyatlo, bohran vaziyystinda bir muosssisonin hans1 morhalalordon
kecdiyino nozor salag. COVID-19 pandemiyast dovriindo is yerinin idara
edilmasinin kecdiyi dovrlori dasinmaz omlak sirkati Jones sirkati 8 moarhalaya
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bolmiisdiir: “sok”, “reallasdirma”, “cavab vermok™, “is yerinin davamliligi

7, “iso
qayidis”, “yenidan tosvir etmak™, “hayata kegirmoak™ vo “gigoklonma” (Huiying H. vo
b., 2021, 5.188).

COVID-19 pandemiyasinin tasir dairasinin azaldilmasi i¢iin is yerindo atilan
tohlukasizlik todbirlorinin  hoyata kegirilmasi Gglin  ilk ndvbadas, risklarin
giymatlondirilmasi vo bundan sonra nazarat iyearxiyasinin totbigi vacibdir. Bu,
avValca riski aradan galdirmaq vo miimkiin olmadiqda is¢ilarin tasirini minimuma
endirmok Ucln nazarat tadbirlori gérmoak demokdir (William C., 2020, s.3).

Emilio Passetti va digerlorinin todgiqat1 Italiyada karantin ddvriiniin ilkin
morhalasindo idaroetmo nozaratinin - mioassisonin  COVID-19 pandemiyasina
reaksiyasini tohlil edir. Todigatda fors-major hallarin idars olunmasi ilo moggul olan

toskilati funksiyalardan imumilikda on bir (st vo orta menecerlo musahibos aparilib.
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Tadgigat naticalarina asasan, ham mexaniki, ham ds (izvi idarsetms mexanizmlori
bohrana dorhal reaksiya vermayos imkan verir. Toskilati saviyyads idarsetms
nozarati mohkom daxili koordinasiyani asanlasdirdi vo omoyin miuhafizasi,
tohlukasizliyi magsadlorine aydinliq gotirdi, sirkotlorin daxilinds muxtalif omaliyyat
tocriibalorinin yenidon muoyyonlosdirilmasini vo pandemiya ilo bagli maliyys
naticalarin monitoringini dostoklodi. Sosial saviyyado tasirlor geyri-kommersiya
birliklori vo baladiyyalorlo birbasa amokdasliq vasitasilo yerli icma {i¢ilin bir sira
todbirlorin hoyata kecirilmasino aiddir. Xarici istigamatli idaroetmads nozarat
mexanizmlori pandemiyanin baraborsizliklorini azaltmaq Ucin dialog, etimad vo
imkanlar yaradaraq tizvi sokildo foaliyyot gostordi (Emilio Passetti v b., 2021, 5.1440).

NOvbati aragdirmaya osason, COVID-19 pandemiyasinin biznesa tasirlarini
miayyan etmoak iigiin Slovakiya Respublikasinda nagliyyat vo telekommunikasiya
sahasindoa isogo6tiranlor arasinda sorgu kegirilmisdir. Sorgunun naticalarinag asasan
geyd etmok olar ki, pandemiya noagliyyat vo telekommunikasiya sektorunda
isogOtUranlorin 81 faizinin iqtisadi vaziyystine vo masgulluguna ohomiyyatli
doracads tosir goOsterib. Pandemiyanin iqtisadi tosirlorini yumsaltmaq {igiin
igsagotiranlorin 50%-o godori iso gobulu, 41%-o godori muavinatlori azaltdigini,
28%-o2 godori isgilorini ixtisar etdiyini va 27%-i amok haqqini azaltdigim bildirib.
Sorguda istirak edon isogOtlranlorin yalniz 5%-i isgilora tasir edoan he¢ bir todbir
gormomisdir (Katarina S. vo Mariana S., 2021, s.91).

Pakistanda isa mikro, kicik vo orta 6l¢tli miassisalorin (Micro, Small and
Medium-sized enterprises) pandemiyanin tasirlorino garst miigavimotini arasdiran
Mohsin S. va digarlarinin tadgigatina asasan, Pakistanda karantinin an boyulk vo ani
tosiri biznes foaliyystinin dayandirilmasi oldu. Komendant saati ilk dofo Sind
ayalotindo 23 mart 2020-ci ildon elan edildi. Sind oyalotinin paytaxti Karachi
Pakistanin an boyik sanaye bolgasi hesab olunur va timumi ixracin 30%-ni toskil
edir. Karachidoki gapanmanin ilk is giiniinde 2700 fabrikdon comi 50 fabrik
foaliyyat g0Ostorirdi (Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, s.2).

Bundan sonra mikro miiassiss sahiblari, yani, ev tosarriifat ilo mosgul olanlar,

Soyyar saticilar (homginin sarbost is kimi taninir) vo digarlorina nisbaton boylk
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dovriyyali mikro sahibkarliq foaliyyati ilo masgul olan mikro bizneslor sinfi golir.
Bu mioassisalor, adston, kond tosaorriifatindan tutmus tohsilo godor mixtalif
sektorlarda ailo tzvlari torafindon idars olunur. Bundan slava, bu mikro muassisalor
geyri-formal iqtisadiyyatin bir hissasi hesab olunur vo onlarin faaliyyatinin
oksariyyati geyri-formaldir. Ona goéro do bu miassisalorin say1 dagiq deyil. Son
statistik molumatlara gdra, mikro muoassisalor vo ya 0ziiniimosgul olanlar imumi
milli moasgullugun 35,7%-ni (2017-18) toskil edir. Bu miassisalorin 55,6%-i (2017-
18) hossasdir. Daha doqiq desok, kond tesarriifatinda moasgullugun 87%-dan ¢oxu,
topdan va parakands ticaratdos is yerlarinin dérdds Ggl, restoranlarda masgullugun
50%-1, dasinmaz amlakin besdo U¢U, geyri-formal islarin 100%-i, nagliyyat va rabito
sektorunda is yerlorinin besda ikisindon ¢oxu bu ciir tasirlora garst miidafissiz vo
hassasdir (Mohsin S., Junrong L. va Wenju R., 2021, 2020, s.2).

Bu miassisalordon sonra kigik va orta sahibkarliq galir. Bir ¢ox Kigik va orta
sahibkarliq miiassisalori do boyik problemlarls Gzlagirlor. Masalon, toxuculug va
geyim sonayesi oasason karantin rejiminin tatbigqino g0Oro tosirlondi. Pakistanin
istehsal sektoru ixracinin 54%-ni i¢ki, qida, tiitiin alt sektorlar1 vo tekstil toskil edir.
Bu sektorlar Uglin ixrac tolobinin azalmasi Pakistana qeyri-mitonasib tosir gostordi
(Diinya Banki, 2020). Eyni sokilda, kand tosarriifat: sektoru da istisna olmadi. Masalan,
Sind va Pancab ayalstlorininin conubunda bugda mohsulu yigimi adston martin
sonundan iyunun ortalarina qodar baslayir. Isci qiivvesi va noqliyyat catismazlig
sababindan bu sektor da bir sira problemlarls izlagdi. Eynils, nagliyyat sanayesinds
avtobus, taksi vo riksa da daxil olmaqla, yerli naqgliyyatin bir ¢ox siiriiciisii eva
gondoarildi. Muassisalorin baglanmast vo milli tochizat zoncirlorinin pozulmasi
parakands vo topdansatis, nogliyyat, anbar va rabita xidmatlorine shamiyyatli tosir
gOstorir (Diinya Bank1, 2020, Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, 2020, s.3).

Eynils digar sektorlarin da vaziyyati forgli deyil. Bundan slava, hala da 6z isini
davam etdiron firmalar is¢ilorin saglamligi vo tohlikasizliyini idara etmok
baximmindan maskalar, oalcoklor vo dezinfeksiyaedici vasitalor almaqg Ucgun olave
xarclo Uzlogirlor. COVID-19 pandemiyasi fonunda Pakistanin valyutasi

devalvasiyaya ugradi vo bu, miassisalor ii¢lin basga bir tohliiko yaradir. Diinya
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Bankinin son hesabatina goro, Pakistanin 2020-ci maliyys ilindo - iyun-fevral
aylarinda nisbaton sabit galan valyuta mozonnasi mart ayinda 7,3% devalvasiyaya
ugrayib (Diinya Bank1, 2020). Pakistan Is¢i Qiivvoesi Sorgusuna géra (2017-18), 6lkada
issizlik saviyyasi 5,8% toskil edir. Bununla birlikds, davam edon boOhran va
baglanmalar sobabindon issizlik nisbatinin 2020-21 maliyyas ili arzinds 8.1% -o
catacagl gozlonilir. Yuxaridaki miizakirs Pakistanin geyri-mutonasib sokildo zorar
gOracayini gostorir. Koronavirusun global va Pakistan iqtisadiyyatina tosiri siddotli
olacag. Buna g0ro do siyasatcilora vo praktikantlara bu bizneslorin davam edoan
bOhrana migavimot gostormasina, Mikro, Kigik vo Orta 06lglli muassisalara
muldafio staregiyalarmi miioyyan etmokdo kOmok etmok (cin COVID-19

pandemiyasinin tasirini dizgun formada giymatlondirmak son doraco vacibdir
(Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, 2020, s.3-4).
Maovcud problemlari hall etmak ictin MSMEs-in (Micro, Small and Medium-

sized enterprises) pandemiya dovriindo Qobul etdiyi strategiyalar bunlardir:
Muassisalor biznes bohraninin tasirini azaltmag tg¢uin muxtalif strategiyalar seciblor.
Muassisolorin 31 faizi biznesini tamamils, 19 faizi gismon baglayib. 18 faizi iso
kredit t¢iin miracist etmoyi planlasdirir. Bundan basqa, miiassisalorin 12%-i 6z
foaliyyatini davam etdirir. Pakistanda COVID-19-un yayilmasi sabobindon
muossisalorin  oksoriyystino  virusun yayilmasimin qargisini  almaq iigilin
foaliyyatlorini dayandirmaglar talob edilib. Buna goro do bir cox miassisalords
foaliyyatlorini sonlandirma daha yiiksok olub. Bundan olave, miassisalorin yalniz
4%-i COVID-19-la mibarizo Ggln biznes xottini doyismoyi planlasdirdiglarini
bildirib. ©lava olarag 2% mosafadon islomak Uglin cahdlar gostarib. Har ehtimala
qarst mosafodon iglomok tohlikasiz galmagin vo yoluxma riskini minimuma
endirmayin on yaxst yollarindan biridir. Buna baxmayaraq heg¢ do bitiin MSMEs-in
belo strategiyan1i qobul etmok iiglin lazimi resurslar1 yoxdur. Bundan olavs,
pandemiyanin tasirlorini minimuma endirmoyin daha yaxsi voa suratli yolu
sayahatlori azaltmaqdir. Naticalor g6starir ki, istirak¢ilarin 12%-i do mahdud sayahat
etdiklorini bildiriblor (Sokil 5a). Istonilon igtisadi bohran zamani miiassisalorin
oksariyyati pul axini ¢atismazhigi ilo Uzlosir; buna gora do muassisalordon nagd pul
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axini ¢atigmazligini aradan qaldirmaq {igiin strategiyalarini boliismolori xahis edildi.
Noaticalor gostarir ki, miassisalorin 43%-i iscilarini ixtisar etmays, 12%-i isa
isgilorin amok haqqnin azaldilmasina {stlinliik verib. Sorguda istirak edon
muassisalorin - 13%-i  xorclori azaltmaq vo pul vesaitlorinin - dévriyasinin
catismazligini idara etmok Uc¢uin biznesi gismon dayandirmagi planlasdirirlar (bax.
Sakil 5b). Bas veranlorin agirligini nazars alaraq, isgilorin isdon ¢ixarilmasi va bir
GOX muassisonin baglanmasi artiq gozlonilirdi.

Harvard Biznes Moktobi torofindon aparilan son arasdirma da gostarir Ki, bir
¢ox kicik muassisalor muvaqgoti olaraq baglanib vo ovvalki aylarla mugayisodo
is¢ilorini 40%-ni isdon ¢ixariblar. Bu tapintilar gostorir ki, istirak¢r miiassisalorin
oksariyyati muxtalif vasitalorlo sag galmaq ligiin miibarizo aparir. Belo bir bohrani
hall etmok (¢ln har hansi bir plan vo ya hazirliq barads sorusduqda, istirakgilarin
83% -don ¢oxu bildirdi ki, no onlarin bels bir plan1 var, no do belo bir béhranla
mosgul olmaga hazirdirlar. Miassisalorin yalniz 17%-i voziyyati idara etmok tglin
planlarmmn oldugunu bildirdi. Eynilo, Harvard Qlobal Saglamliq Institutunun
sirkatlorin global saglamligla masgul olmasi ilo bagl apardigi arasdirmada belo
noticoya golinib ki, Fortune 500 sirkatlori otraf muhitlo bagli problemlarlo
mugayisada global saglamligla bagli tadbirlorin tatbiginde minimum istiraka
malikdirlor. Bu, qlobal miqgyasda muassisalorin oksariyyatinin pandemiya
sobobindon yaranan saglamliq bohranini idaro etmoys yaxsi hazir olmadigini
gostorir. Milli vo qlobal iqtisadiyyatlar1 tonozziilo siriikloyan tabii folakatlorin
diinyanin miixtalif yerlorindo muxtalif nimunalori var. Belalikls, golocak
pandemiya vo ya digar tobii folakatlorlo yaxs1 miibarizo aparmaq tglin avvalcadan
hazirliq tadbirlorini planlasdirmaq vacibdir. Firmalar goalocokds oxsar falakatin
ohdasindon golmok Uglin gucli bohran idarsetmo strategiyasinin qurulmasina

sormays qoymalidirlar (Mohsin S., Junrong L. va Wenju R., 2021, s.5).
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Sakil 5: a. MSMEs-lar movcud vaziyyati neca hall etmayi planlasdirir? b. MSMEs-lar pul
vasaitlarinin harakati ¢atismazhg ila neco mibariza aparmag planlasdirirlar?

® Working remotely

B Change the as much as
business line possible + other

P 2% 8%

® Limiting travel

12%
= Shut down the
business

partially 13%

Apply for loan
18% ® Lay off employees

43%

= Continueto
operate business
12%

How to tackle with

How to tackle with
the situation? e

29 Cash flow shortage ?

Apply for loan
24%
= Shut down the

business ®  Shut down the

business partially
19% ® Reduction in staff
salary
12%

Manba: Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, 2020, s.9

Restoran, magaza, orzag, ticarot vo S. muossiSalorinin pandemiyanin
catinliklorina mugavimati: Restoranlar, fastfood sirkatlori, sirniyyat vo gonnadi
magazalari, ticarat markazlori, arzaq magazalar1 va digor olageli sektorlar kimi bir
¢OX miassisa is itkilarini azaltmag va sosial mesafoni mimkiin gadar qorumag tgin
evo gatdirilma vo onlayn sifaris xidmatlori gostarmays diggst yetirs bilor. COVID-
19 ilo mibarizads birbasa istirak edon sahiyyads vo ictimai sahads ¢alisan iscilor
uclin gidalanma yerli restoranlara goro davam edon bohrandan sag ¢ixmalarina
kdmok eda bilar. Cini nimuna gotlrsak, Meituan, Eleme va s. kimi girkatlorin yemok
sifarig vermok Ugln istifads edilo bilon bir ¢ox proqrami var. Hotta Walmart kimi bir
GOX orzaq magazasi biznes bohranindan xilas olmaq vo tosiri azaltmaq ugln eva
catdirilma xidmaotlori toklif etmays basladi. Pakistanda onlayn sifaris etmoak Uglin
heg bir program yoxdur, sifariglor telefon, WhatsApp va ya digar totbiglor vasitasilo
verila bilar. Bazi xidmat miiassisalori ev xidmotlori gdstormoyi do nazardan kegirs
bilor. Masalon, tomir kimi sahalor ev xidmatlori toklif edorok miibarizo apara bilor.
(Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, s.10).

Cortneyin bu sahads apardig1 tadqgiqatina asasan, toplanmis magalolordon 82-
do bu misassisalords doyisikliklor amaliyyatlarin icrasi ve ¢atdirilmanin

genislondirilmosi istigamati ilo bagl idi. Bu moagaloalordon mixtalif naticolor ortaya
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¢ixdi. O cumladon duzalis edilmis is qrafiki vo is¢i rollari, yenidon hazirlanmus,
dizayn edilmis yemokxanalar, yeni mohdud menyular, onlayn sifaris vo partnyor

catdirtlmasi, amokdasliq, mistarilor va iscilorlo tinsiyyat buna misal géstarilo bilor
(Cortney L., 2021, s.4).
Karantin toloblarina riayat etmok va doyisan toloblara cavab vermak Ggtin bazi

restoranlar ig qrafiklorini vo isgilorin funksiyalarmi doyisdirmoayi faydali hesab
etdilor. Kaliforniyadaki Moo Creamery-don Jessica Pounds restoranda modvcud
vaziyyatds is¢ilorin sayimi minimuma endirmok ii¢lin 24 saatliq is qrafikino kecdi.
Bu yeni grafik yemoklarin bir gecods hazirlanmasina vo Xidmat amoliyyatlarinin
osas is saatlarinda hoyata Kkecirilmasina icazo verdi. Bu proses biznes-maliyys
omoliyyatlarint  davam etdirorkon COVID-19 pandemiyasi ilo mibarizo
tadbirlarindas, hamginin mohdud is¢i tomasi yaratmaga komok etdi. Digarlori isgilor
uctin pillali névbalordon istifado etmayi vo ya 24 saatliq is rejimindan vacib
omoliyyatlart goro bilocoklori mohsuldar saatlar1  segorok is saatlarini
mohdudlasdirmagi gorara aldilar. Bozi restoranlarda aparilan arasdirmalardan bu
natica ¢ixarildi ki, yerlosdiklori yer is cadvalinda doyisiklik tolob edir. Bels ki, sohor
morkazinda, is yerlorinin yaninda yerlason restoranlar isgilorin nahar ti¢iin oraya
goalmasina givanirdilarse, artiq gapanmalar zamani bu doyisdi, ¢linki isgilor faktiki
is yerlarindan yox, evdan islayirdilor (Cortney L., 2021, s.5).

Buna cavab olaraq gostarilon restoranlarin bir ¢oxu is¢ilori moazuniyyats ¢ixardi
Vo ya is¢ilara islayib-islomamoyi se¢cmasine icazo verdi, bu iso bazi hallarda is
grafikinds doyisiklik tolob edirdi. Bu, ham doa islomok istayon isgilorin rollarinin
yenidan giymatlondirilmasi demoak idi. Cikaqodaki Smoque BBQ-nin hamtasiscisi
Barry Sorkin, pandemiya dovrinds avvallar iasa todbirlorinds islomis isgilardan yol
konarinda sifarislorin alinmasi Ggln istifado etdi, yoni, basqa s6zlo desok, sort
karantin todbirlorini nozoro alaraq satiglarini artirmaq tglin vazifalori buna
uygunlasdirdi.

Digar bir tadgiqat sirkati olan AlixPartners pandemiya zamani qida sifarisinin
gobul edilmosinin hansi iisulla daha ¢ox edildiyini miiayyan etmok ii¢lin sorgu
baslatd1. Istehlakg¢ilarin 43%-i avtomobil servisi ilo catdirilmani, 33%-i catdirilma
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xidmatinin he¢ olmasa tgunc taraf vasitasilo ¢atdirilmasini se¢di. On az segilan iSa
birbasa restoranin 6ziindan sifaris vermak oldu.

Bu sorgunun naticalorindan sonra, sirkatlords vaziyyatin necs olduguna nazar
salag. Belo ki, McDonald's kegon il i¢lincu tarof partnyorunu DoorDash, Grubhub
vo UberEats-i ohato edoacok sokildo genislondirdi. Bunun naticasinds ¢atdirilma vo
mobil sifariglor biznes lglin asas sifaris kanallarina ¢evrildi. Wingstop Inc. pulsuz
catdirilma tosviqi sabobindon aprel ayinda magaza satiglarinin 30% artdigini gordii.

Yuxarida qeyd etdiyimiz fikirloro zidd olan diisiincolorlo do qarsilasiriq.
Koronavirus pandemiyasi dovriinds sirkatlorlo amakdasliq edon Ggtincl torofin gida
catdirtlmasi programlari ilo bagli coxsayli problemlari izo ¢i1xd1 Va bazi restoranlari
birbasa ¢atdirilmani nazardon kegirmaya mocbur etdi. Restoranlar sobokoasi olan
Noodles and Co. vo hotta Nyu-Yorkdaki Mexicue kimi restoranlar mart ayinda
birbasa catdirilma tatbiq etdi, ¢linki bu, onlar1 ti¢tincti tarafin yemaklori ¢catdirmasina
gOro komissiya haqlarindan azad edir vo sirkoto daha ¢ox golir gatirir. Mexicue
sirkati birbasa catdirilmanin ilk haftesinds sifariglorin kiitlovi sokilda artdigini askar
etdi. Vasinqtondaki bazi restoranlar iso miiayyan etdilor ki, birbasa gatdirilma onlara
0z suriicularini isa gotirmayas va belalikla, mazuniyyatds olan restoran isgilarini isla
tomin etmoyas imkan verir (Cortney L., 2021, 5.6-7).

Iscilorin vo muoassisalorin pandemiyaya neco reaksiya verdiyini nazardon
kecirarkon musbat minasibat xlsusilo vurgulanmalidir. Yaxsi is¢i miinasibatlori
bohran dévriinds firmalarin miivaffaqiyyati Giglin vacib amillardan biri hesab olunur.
Aragdirmalar gostorir ki, mlsbat sosial minasibatlor, etibarliliq va is¢iys gayginin
artirtlmasi daha yuksok mohsuldarliga nail olmaga vo bohrandan ¢ixmaga kdmok
edir. Belaliklo, firmalar uzunmuddatli manfast Ggun ixtisarlar, smak haqqmnin
azaldilmas1 vo digar iscilorin faydalarimi nozordon kegirmok ovazino, isgilarlo
musbat sosial minasibatlori idars etmoyi diisinmalidirlor. Bu, sadiglik va is
tohlikasizliyi yaradacaq vo iscilori fodakarligla islomays havaslondiracok.
Homgcinin, COVID-19 yiiksok saviyyado geyri-muoyyanlik yaratdi. COVID-19
pandemiyasi dovriinds, an ¢ox gorilon simptomlar aydin miisahids edilsa da, bazi

hallarda simptomlarin hotta 14 glindoan sonra goriine bilacayi va ya gériinmayacayi
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bildirilmisdir ki, bu da is¢ilor arasinda iso davam edib-etmoamokda geyri-muoayyanlik
yaradir. Hotta virusa yoluxmaya noazarot etdikdon vo yeni yoluxma hallarinin bas
vermomasindan sonra bels, riskin olmayacagini deyas bilmorik . Clinki yeni yaranan
stammlar vo mutasiyaya ugrayan virus haqqinda miitoxassislor tam malumatl
deyillor. Bu vaziyyatda iscilorlo musbat minasibatlor, garsiligli inam vo amokdasliq
daha yaxs1 performansa sabob olacaq (Mohsin S., Junrong L. vo Wenju R., 2021, s.13).

Hava limanlariin pandemiyanin ¢atinliklorina miigavimati: Soyahat vo turizm
sektorlar1 COVID-19 pandemiyasindan an ¢ox manfi tasirlonon sektorlar arasindadir
va ABS aviasiyas1 2020-ci ilda vergidon avval comi 46 milyard dollar (35 milyard
dollar xalis zarar) itki ilo Uzlosdi (Amerika, 2021). Sayahat mohdudiyyatlari va virusun
yayilmasi ilo bagl saglamliq problemlari bir ¢ox analitiklorin pandemiyanin
bitmasindan daha uzun middat davam edacayins inandiqlar bir stigma yaratdi. Bu
narahatliglar tokco miistarilorin avval oldugu kimi rahat bir sokilds 6z sayahatloring
qayitmasi ila deyil, ham doa sayahat sektorunda is itkilarinin uzunmdaddatli tasiri ilo
olagadar idi (Manuel E. vo Lisa N. C., 2021).

ABS aviasirkatlorino gors bu vaziyystdon ¢ixmaq tigiin yegans yol avvalcadan
qurulmus loyalliq programlar1 idi. American Airlines Advantagedan baglayaraq,
Southwest Rapid Rewards, United Airlines vo ya Delta SkyMiles, JetBlue, TrueBlue
Vo saysiz-hesabsiz bagqa sirkotlora godor bu programlar yalniz normal dévrds
maliyya tohllkasizliyini tomin etmir, hom do aviasirkotlora Soyahot maraginin
yenidan alovlanmasi {igiin loyal auditoriya verirdi (Manuel E. vo Lisa N. C., 2021).

COVID-19 pandemiyasi ilo bagli digqgoati ¢okon unikal masalo odur ki, onun
sayahot Vo turizm sektorunda Umumi tosirino baxarken ayri-seckilik etmomosidir.
Xususilo da, aviagirkstlor global pandemiyanin dagidici tesirlorindon konarda
qalmadilar. Bltin dinyada barpa olunan maliyys tlikendiyino goro, aviasirkatlor
maliyya 6domolari vo borpa planlarmin hazirlanmasi {igiin digqati 6z hadof
auditoriyalarina vo loyalliq bazalarina yonoltmok gorarina goldilor. Bozi
strategiyalar toyyaralorin tomizlonmasi, dezinfeksiyaedici dastlorin paylanmasi, cari
tohliikasizlik tocribalorinin vurgulanmasi, ekipajla tomasin mohdudlasdiriimas,

marsrutlarin logvi vo ya azaldilmasi, ¢evik rezervasiyalar vo pulun geri gqaytarilmasi
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kimi protokollar1 vurgulamaqla sornisinlori toyyars oturacaqlarina qayitmaga togviq
etmok 0Ucln nozordo tutuldu. Bltin bunlar boyiik aviasirkotlorin miistarilorinin
narahatliglarin1 hall etmok vo doymis maliyya itkilorini yingullosdirmoak Ggln
hoyata kecirdiyi tohltkasizlik todbirloridir (Manuel E. vo Lisa N. C., 2021).

Modongixarma miiassisolorinin  pandemiyanin ¢atinliklorine  mugavimati:
COVID-19 qglobal omok bazarlarmin zoif noqtealorini lGzo ¢ixarir. Madan
sirkatlorinds isloyonlorin evdo galmaga mocbur olduglarn tiglin omoliyyatlarini
koklndon yavasladir vo ya dayandirir. Yeni texnologiyalar va internet baglantisi bir
¢ox isciyo uzagdan islomaya imkan verss do, bu se¢im biitiin is yerlori, iqtisadi
sektorlar va ya sirkatlor ti¢lin eyni doracads olgatan deyil.

ICMMZ2-ya oasason, moadongixarma sanayesi muoayyoan bir Olkado Umumi
mosgullugun toxminon 1-2%-ni toskil edir. Bununla bels, iki mihum amili
vurgulamaq lazimdir:

e Irimiqyasli modangilik ucgar orazilorde mithiim igtisadi vo sosial rol oynayar.

e Irimiqyasl modangilik ev sahibi élkalords daha gox is yeri yaradir (Isabelle

Ramdoo, 2021, s.2).
Saxtalarda isloyan iscilor Uclin daha ylksak risklor var. Yeraltt moadonlor

virusun daha suratli yayilmasi {igiin bir vektor ola bilar, ¢linki foaliyyatlor boyiik isci
qruplar1 ilo dolu izolyasiya edilmis liftlorlo enmasini tolob edir. Boazi Olkalor,
masalan, Conubi Afrika iscilori qorumagq tigilin biitiin yeraltt modon amaliyyatlari
virusa qarst tohlikoasiz miihitin yaradilmasi iglin dayandirdi. Polsada, modan
sahalorinds yoluxma hallar: tesdiglondikdon sonra sonayelor virusun yayilmasini
mohdudlasdirmagq ti¢iin yeraltt madonlari miivaqqgsti bagladilar (Isabelle Ramdoo, 2021,
s.4)

COVID-19-I> miibarizo todbirlori davam etdiyi middstdo daha cox isci
qivvasina malik avtomatlasdirilmis Avstraliyadaki Pilbara madoanlari va istehsalin
davam etdiyi Malidoki Syama madoanlori kimi amok tutumlu moadon saholori 6z
omoliyyatlarin1  dayandirmadi. Pandemiyaya baxmayaraq fasilosiz foaliyyat
gOstordilor. Moadon sirkotlori golocokds oxsar risklordon gagmaq ugln daha
uzunmiddatli  hall yollar1 nozordon kegiro biloarlor. Holli yollarindan biri

24



avtomatlagdirma kimi insan omayini ovazloyan texnologiyalardir. Bozi
avtomatlasdirilmis texnologiyalarin (mosalon, 0zl idaro edon yiik masinlari vo
uzagdan idaraetmoa morkazloari) manimsanilmasi indiys godar long olsa da, sirkatlor
mohsuldarlig1 artirmaga vo Xorclori azaltmaga calisdiqca biz onlardan istifadonin
stratlondiyini gora bilarik.

COVID-19-un isgilora yayilmasinin qarsisin1 almaq ti¢iin modon saholori
mivagqgoti olaraq baglandi. Bununla bels, ¢atin ki, COVID-19 yaxin galocokds tam
avtomatlasdirmaya kegidin suratlondirilmasinds holledici rol oynasin. Bu sahado
muxtolif Olkolordo sonayenin murokkabliyi, texnologiyanin qiymaoti, muxtolif
muhitlorda robotlar1 idara etmok bacariginda shomiyyatli forglor var vo bunlarin
inkisaf etmokda olan Glkalords totbiqi sormays vo investorlar tolob edir (Isabelle
Ramdoo, 2021, s.2).

Tibb miassisalorinin pandemiyanin ¢atinliklorino gars1 miigavimati: 2020-ci
ildo, Turkiyads aczagilig, optik vo baytarliq miiassialorinds aparilmis todgigatlara
asasan, Pandemiya dovriinds sirkotlorin 33,4%-i isini dayandirmayib. Bu prosesda
apteklor isini mohdudlasdirmayan miiassisalor kimi 6no ¢ixir. Sirkatlorin 33,3%-i is
saatlarii1 mohdudlasdirb. Is saatlarini mohdudlasdiran sirkatlorin oksoriyyati optik
muassisalar olsa da, isini mahdudiyyatsiz davam etdiranlarin oksariyyati apteklordir.

Bu dovrda sirkatlorin 72,3%-1 is¢i ¢atismazligmin olmadigimi, 27,7%-i iso
pandemiya dévriinds isci catismazhiginin oldugunu bildirib. Is¢i qithgmm osas
sababi isgilarin 17,8%-nin yoluxma qorxusu oldugu halda, digar sebab kimi is¢ilarin
ailalorinin qaygisina qalmalari &no ¢ixir. Isci ¢atismazligi olan sirkatlor, xtisuson do
apteklards galisanlar virusa yoluxmagdan qorxurlar.

Sirkatlorin 13,6%-i satis kanallarini saxalondirmayas, onlayn satis vo ¢atdirilma
xidmatlorini genislondirmays c¢alisir. Firmalarin 76,7 faizindo tam masgulluq
miisahido edilmodiyi halda, onlarmm 23,3 faizindo tam mosgullugun yasandigi
misahido edilir. Bu dovrdo muoassisalorin 62 faizi is vaxtim azaldib, 7,7 faizi
is¢ilorino  O6donisli mozuniyyato getmosino icazo verib, 3,3 faizi 0Odonissiz
moazuniyyat verib, 6,9 faizi asagi maasla islomoys davam edib, 11,9 faizi iso névbali
islomaya kegib (Codval 1, F. Ince, A. K. Nurdogan vo H. T. Bayar, 2021, 5.438-439).
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Cadval 1: COVID-19 Pandemiyasinin tibb miiassisalarina tasiri

Azaldx Tasiri
Pandemiya dévrinin %20 %30 %50-%100 Artdi olmadi
tasiri
Aptek 8,7 14,3 11,3 2 2
Optik 0,3 1,7 31,7 0 0
Golir Baytar 2,7 8,7 9 1,3 0,3
Comi 11,7 30,7 52 3,3 2,3
Aptek 8,3 16,8 9 2,3 2,3
Optik 0,3 8 31,3 0 0
Sifarislor Baytar 2,3 12,7 5 1,7 0,3
Comi 10,6 37,5 45,3 4 2,6
Aptek 1,7, 12,5 4,3 10,7 4
Optik 2,7 6 25,9 0 5
Isci Baytar 5 4,7 53 2 5
qiivvosi
Comi 15,4 22,4 35,5 12,7 14
Aptek 8,3 13 11,3 3 2
Optik 0,3 8 31,3 0 0
Satislar Baytar 2,7 8,3 9 1,7 0,3
Comi 11,3 29,3 51,7 47 3

Monba: F. Ince, A. K. Nurdogan vo H. T. Bayar, 2021, 5.439

1.2. COVID-19 pandemiyasi va is rejimlorinds forgli modellarin tatbiqi
1.2.1. Masafadan is anlayis1 va pandemiya dovrinda tatbiqi

Umumi torifinde moesafodan isloma “isin hamisinin vo ya bir hissasinin faktiki
is sahosindon basqa alternativ yerdo yerino yetirildiyi is formasina” deyilir.
Margrethe H. Olsonun aragdirmasina asasan masafadon is iimumiyyatlo mokan va
zamanin normal togkilati hiidudlarindan konarda hoyata kecirilon toskilati isloro
aiddir (Margrethe H. Olson, 1983, 5.182). Umumiyyatla, texnoloji inkisafin bu is torzinin
ortaya ¢ixmasinda tasirli oldugu diisiiniilsa da, bu baxis hagigoati tam oks etdirmir.
Clnki malumdur ki, distant islomanin tarixi sonaye inqilabindan avvals gedib ¢ixir.
OwValca yalniz ev tapsirigi kimi istifads edilon uzagdan isin inkisaf edan texnologiya
ila yeni bir 6l¢ii gazandigini sdylomok lazimdir. Totbigi godim dovrlora gedib ¢ixan
bu ¢evik is modelina asl katalizator rolunu oynayan COVID-19 pandemiyas1 oldu.
2019-cu ilda Cinin Wuhan sohorinds baslayan va 2020-ci ildon etibaran bitlin
diinyan1 shato edan bu epidemiya naticasinds distant isloma is hoyatinin davamliligi
uclin zarurata cevrilib vo mimkin olan har sahads totbiq edilib. Lakin toasstflor
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olsun ki, Olkomizdo bu voziyyoti statistik olaraq askara ¢ixaracaq hartorofli
todgigatlar olmadigindan bu toyinati adadi molumatlara ssaslandirmaq miimkiin
deyil. Uzaqdan islomak muassisalora ohomiyyatli xarc Gstinliyu tomin etmoklo
yanasi, isciloro vaxta gonast baximindan da tohfo verir. Bundan olava, amok
mohdudiyyatli olan is hoyatinin dezavantajli qruplar arasinda olan insanlar asanligla
bu sistemoa integrasiya olunur va bu, mioassisalors on uygun kadrlari tapmaq imkani
yaradir. Digor torofdon, mosafodon islomo siyasati tobii folakatlor, terrorizm vo
global epidemiyalar kimi vaziyyatlorin is hoyatina monfi tasirlorinin minimuma
endirilmasi vo isin davamliligiin tomin edilmasi baximindan strateji oshamiyyato
malikdir. ©slindo bu fikir COVID-19 pandemiyasi zamani gobul edilmis va
pandemiyanin is hayatina monfi tasirlori aradan galdirilmaga ¢alisilmigdir. Bununla
yanas1 isogOtlronin is¢ini tosirli sokilda idara edoa bilmomasi, amayin mihafizasi vo
tohlukasizliyi ilo bagli todbir gora bilmomosi, is saatlarinin tayini va togibinds
yaranan problemlor, is-hoyat balansi diizgiin qurulmadiqda is samaraliliyinin
azalmasi Vo uzun middat tok islomayin sabab oldugu motivasiyanin asagi olmasi bu
is modelinin manfi cohatloridir (Miijdat SAKAR va Duygu E. SAHIN, 2021, 5.250-251).

Texnoloji sarmayoslor edon vo rogomsallasmada sUratli addimlar atan
muoassisalor pandemiya soraitino asanligla uygunlasaraq, faaliyyatlorini davam
etdirdilor vo prosesdon daha az zararlo sovusaraq, yeni normal vaziyyata Ustiin bir
sokildo daxil oldular. Texnoloji totbiglorin zaif oldugu vo onlayn satis sistemi ilo
mosafodon islomays hazir olmayan miiassisalor bu prosesds an ¢ox problemls
Uzlasonlor olub. Bu pandemiya zamani boyiik vo ya kigik miassisalorin mumkiin
oldugca faaliyyatlorindo masafodon is modellorindan istifads etmasi sort olub (Canan
Tiftik, 2021, 5.29).

Moasafodon isin daha adi hala ¢evrilmasi ideyasi COVID-19-dan avval do
populyarliq gqazanirdi. Pandemiya bunu siiratlondirdi, ¢unki avvalki isgilor evdaki
ofislorini (yaxud yataq otaglarini vo ya arxa eyvanlarini) asas is yerlorina ¢evirmoyo
alismal1 oldular. 2020-ci ilin yazinda kegirilmis Gallup sorgusuna géra pandemiya
zamani evdon isloyon iscilorin 60%-i bitin biznes mohdudiyyatlori aradan
qaldirildigdan sonra bela evdan islomoya davam etmoak istayir. Deloitte sorgusunda
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(Deloitte,2020) respondentlorin 40%-i daimi masafadon islomok, uygun olan rollari va
komandalar1 formalasdirmaq tiglin strategiya hazirladiglarin1 sdylodi. Homin
respondentlorin oksoriyyati bildirib ki, COVID-19-dan basqga digar ssbablor do
onlarin togkilatlarinin mosafodan islomoays maragini artirir. Masalan, istedadlarin
calb edilmoasindon tutmus mohsuldarligin artirllmasina qoador bu beladir. Gartner
torofindon arasdirilan CFO-larin (Chief Financial Officer) toxminon dérdds gt is
yerindoki iscilorin on azi1 5%-ni daimi olarag masafodon islomoya kegirmoyi
planlasdirir vo CFO-larin toxminan dérdds biri, an az1 20%-ni doyismayi planlagdirir
(Deloitte, 2020, s.2-4).

Lakin isgilorin oksariyyati ticiin masafadan islomo modelini normaya ¢evirmok
yaxs1 bir videokonfrans proqrami va rahat ofis kreslosundan daha ¢ox sey tolob edir.
Bu, menecerlorin gorulen is, is¢i qiivvenizin rollari, bacariglar1 va is yerini neca
toyin etdiyi ilo bagl toskilati diisiinco torzinds doyisiklik tolob edir. Bu model
homginin toskilata genis vo detalli mosafodon is ssenarilori arasinda gevik harokot
etmoya imkan veran yeni tolimatlar, masuliyyatlo izloyan, kompensasiya veran va
evdon islayan is¢i qiivvasi ilo masgul olan HR, vergi, hiiquq vo maliyys proseslarini
tolob edir. Bir ¢ox togkilat uzunmiiddatli masafodan is modelini hoyata kegirmayi
diistiniir, lakin haradan baslayacagini bilmir. Uzunmuddatli dévrdo mosafodon is
modelinin planmi yaratmaq istayoan sirkatlor ¢ osas sahoaya diqgoet yetirmoalidir:
strategiya, siyasat vo hoyata kecirdiyi amaliyyatlara.

Masafodan isin mosgulluq va korporativ vergilorindon tutmus immiqrasiyaya,
ixtisasli kadr strategiyasina vo mikafatlara, omoayin muhafiazi, molumat
tohlukasizliyina qadar genis tasirlari var. Bir tagkilatin bir ¢ox sahasina toxundugu
ucln kimin mosafadan islomali oldugunu miiayyan etmok ¢atin ola bilor. Deloitte
Dbriefs sorgusunda respondentlorin toaxminan 20%-i etiraf edib ki, onlar “halo do
bunu anlamaga calisirlar”. Natica etibari ilo mosafadan isloma toskilatlarin faaliyyat
torzini osash sokildo doyisacok. Bu, toskilatin yanagsmasimi tokmillosdirmok tglin
bitin funksiyalar tzro gevik liderlor talob edir. Respondentlarin 30%-dan ¢oxu

siyasat vo proseslorin masafodon isin biitiin miixtalif aspektlorini nazara almasini
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tomin etmok G¢tin maliyys, hiiquq vo HR sahalorinds funksiyalararasi komita ils igo
basladiqlarini sdylayir (Deloitte, 2020, 2-4).

Yaxin vaxtlara qodor amerikalilarin yalmiz 2,4 faizi moasafodon isladiyindan
bdyiik soharlorin masafodon igsloma potensiali sohar iqtisadiyyatina heg bir ciddi tosir
gOstormomisdir (Dingel vo Neiman, 2020). Bununla bels, COVID-19 pandemiyasi
masafodan isin nisbi doyarini kaskin sokildo doyisdi vo ABS iqtisadiyyatinin boyiik
hissasi demok olar ki, bir gecodo masafodon islomoys basladi. Moasafadan is
potensialinin cografiyasina dair tapintilara uygun olaraq, boyiik sohorlorda Kicik
soharlorlo  migayisodo pandemiya zamani is¢i qiivvasinin boylk hissasinin
mosafodon iso kecdiyini gorurik. 2020-ci ilin may ayinda ABS-in Cari Ohali
Sorgusu (CPS) masafadon isloms ilo bagl arasdirma apardi. CPS 2020-ci ilin may
ay1 U¢iin toxminan 40 faiz masafodon is doracasini bildirdi.

Aragdirmanin naticalorinin gostorildiyi Sokil 6a-da on gedis-galis zonasi
qutusunun har biri {iglin pandemiyanin miixtalif aylarinda masafodon islayan
is¢ilorin nisbati gostorilir. 2020-ci ilin may ayinda, oan six saharlords isgilorin 50
faizindon ¢oxu masafodan is rejimi ilo isladi, on az sixliq olan soharlords isa iscilarin
yalniz 20 faizindan bir gadar ¢oxu bu is rejiminda foaliyyat gostordi. Sokil 6a distant
isdo pandemiyanin sobab oldugu artimin heyratamiz doracods insanlarin daha ¢ox
moskunlasdigi saharlorin sixligina bagli oldugunu gostorir. Sokil 6b-do sonayelor
Uzra masafadan isloyan isgilarin nisbati gostarilir. Masafodan islayan is¢ilorinin pay1
ABS iqtisadiyyatinin galan hissasina nisbaton iki dofa coxdur. Eyni zamanda, an six

soharlordo mosgulluq pay1 on az sixliq olan goharlordon iki dofo goxdur (Sakil 6b,
Lukas Althoff vo d., 2021, s.5-6).
Arasdirmanin bundan sonraki hissasinds iso COVID-19 pandemiyasi dovriinda

mixtalif sektorlarda masafodon is modelinin totbiqi arasdirilmisdir.

Masafodon is modelinin aviasiya sektorunda tatbiqi: Francisco Serranoa va
Antonin Kazdanin 2020-ci ildo aviasiya sektorunda ABS-do apardigi arasdirmaya
asasan, tamamilo masafadan islayan is¢i qiivvasinin ¢atinliklori va texnologiyaya
GOX guvanmoyin yaratdigi risklor vardir vo bu sababloro géro bu modeli 6z is
rejimina totbiq etmok istoyan menecerlar sirkotin infrastrukturunu omoliyyatlara, is
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funksiyalarna ~ vo  Kkorporativ.  modoniyyotino  osaslanaraq  diqgetlo
uygunlagdirmalidirlar. Belo sirkatlor yalniz gonast edilon vosait vo iso gedib-galmok
vaxt1 baximindan deyil, homg¢inin yiksok is¢i mamnuniyyati Kimi gézlonilmayan
faydalarin oldugunu da kosf edacok.

Stanford Universitetinin arasdirmasina 9sasan (Stanford Study, 2015) masafadan
isloyan iscilarinin, aslinds, daha mohsuldar olduglarmi, islorinds daha ¢ox vaxt
kecirdiklorini, istirahat vo Xastaliya gore istifads etdiyi glinlorinin azaldigini ortaya
goydu. 2019 Google Tadgigat1 (2019), ofis texnologiyasmin moahdudiyyatlori vo
problemlori olsa belo, mosafodon isloyanlorin kolleqalar1 kimi yaxsi performans

gostordiklorini vo barabar saviyyads miikafat aldigi naticasine goldi.

Sakil 6: Pandemiya dovrinds moasafadan is rejimi
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Manba: Lukas Althoff va d., 2021, s.6

Qeyd: CPS-in todgiqatinda har bir sonayedo mosafodon isloyon insanlarin nisboti haqqinda
molumatlardan istifado edilib. Doyison "covidtelework", bir insanin COVID-19 pandemiyasi
sobabiyla son dord hofto arzindo masafodon vo ya evdon is goriib-gormoadiyini oks etdirir. Sol
panelds gedis-galis zonalarini shalinin sixligina goro siralanib (Sokil 6a) vo sonra onlari artan
sixliga géra on qrupa bolib. Har biri ABS ohalisinin toxminan onda birini toskil edir. Gedig-galis
zonalarinda ohalinin sixligint oldo etmok Uciin Glaeser vo Kahn (2004)-a osason, gedis-galis
zonalarinda pogct kodlari iizra ohali sixliginin orta kiitlosi hesablanib. Niimunodos Alyaska, Havay
va Vagington D.C.-dan alds edilmis malumatlar tatlil edilmisdir.

Olbatto ki, idars edilmoli olan potensial risklor var. Mosafadon isloyanlar bir
virtual sosial miqaviloys riayst etmolidirlor, calisgan, hesabatli, mosuliyyatli,
etibarli olmali, verilon tapsiriglarin son verilms tarixino riayst etmoli vo effektli is

olagalorini davam etdirmok (glin homkarlar1 ilo birgo islomok, qarsiligh
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molumatlasma  baximindan ¢ox calismalidirlar.  Yiiksok  saviyyali IT
mutoxassislarinin va etibarl sistemlorin vacibliyini vurgulamaq lazimdir. Xarclorin
azaldilmasi todbirlori indi vo demok olar ki, har zaman IT-don basqa istiqgamota
yonlondirilmalidir. Cunki IT indiki dovrdo biznes foaliyystinin davam
etdirilmasinde mustasna tstunliklari tamin edir.

Pandemiyaya uygun olaraq hava limanlari, IT infrastrukturunun yeni
tolablarina gore iscilor Uglin sistemo mosafodon giris imkanlart kimi istiinliiklori
tomin etmolidirlor. Buna gora do Airport Council International (ACI), uzaqdan giris
ticlin faydali vo etibarli IT infrastukturu tomin etmok mogsadi ilo Airport
Information Technology Uctn bir bdlletin nosr etdirdi. IT infrastukturu hava
limanlarinin somarali islomasina kémok edon agardir. Bu struktur tokco hava limani
heyati Gc¢uin deyil, eyni zamanda digar podratci sirkatlor Giglin do vacib olan sistem
va Xidmatlori dastoklayir (Francisco Serranoa , Antonin Kazda, 2020, 5.59-60).

Ancaq har bir is modelinin 6z lstiinliiyii v ¢atinliyi oldugu kimi mosafadan is
modelinin do 6z Ustinlik vo gatinliklori var. Burada dnomli aspektlordon biri do
kritik heyatin, masalon, gorar gabul edanlorin doyisdirilmasidir. Kritik is¢i heyati
Ucglin avvallar ardicilliq plant hazirlamasi va virusa yoluxma sabsbindon iso golo
bilmadikda asas heyatin 6hdaliklorini yerina yetira bilon digor ehtiyat isgilori buna
hazirlamaq t¢iin carpaz tolim (crosstraining) planlarinin yaradilmasi vo totbiqi
vacibdir. Bu varis plan dinamik olaraq inkisaf plani ilo alagolondirilmali va togkilatin
insan resurslar1 departamentinin dastayi ilo davamli olaraq nozardan kegirilmalidir.

Pandemiya dovrindo Adelaide Hava Limaninin texnologiya komandasi
mosafodon isloyan is¢i qruplarinin yaradilmasi vo doastoklonmasi ilo bagli yeni
problemlorlo (zlosdi. Adelaide Hava Limaninda IT rohbori Neil Bray, hava
limaninin COVID-19 situasiyasi ilo neco mosgul oldugunu vo 187 is¢inin bir yarisi
evdan, digar yarisi iso hava liman1 mantagesindas isloyarak "yasil vo mavi™ dastok
qruplarina béliindiiyiinii izah etdi. Uciincii qirmizi komanda hava limani, hava
yollar1 vo yeriistii iscilor arasinda olago Yyaradan kritik hava omoliyyatlar
is¢ilarindan ibaratdir. Hava limaninin bu yeni is modeli naticasinds mantago Uzrs

is¢ilorin bacariq bosluglarinin harada ola bilacayinin giymotlondirmasi ¢ox vacib idi.
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Hava liman1 bir sira bolmolorinds ugurlu ¢arpaz talimlor kegirdi. Burada islayonlori
hava limaninin koordinasiya morkazindon CCTV vo bina girisine nozarati idars edon
basqa bir moarkozo gatirdilor vo hava limaninin bu ciir idara heyati onlar1 tez bir
zamanda tokmillosdirdi (Francisco Serranoa, Antonin Kazda, 2020, s.62).

Digor muhim problemlardan biri do mévcud vaziyyatlo olagodar aylarla 6z
tapsiriqlarin1 yerino Yyetirmoyon kadrlarin yaranmagidir. Isci heyatini dinamik
saxlamaqg hor seydon vacibdir. Belaliklo, moazuniyystdo olan vo ya gapanma
todbirlori ilo bagli olaraq uzaqdan isloyan iscilor iso cagirildigdan sonra vacib
molumatlar vo inkisaf etdirilon yeni bacariglarla tochiz olunmalidirlar. Bundan
alavo, sosial uzaqlagma tolablorini nozaro alaraq, yeni prosedurlar hazirlanmali vo
sonradan is¢ilor buna adaptasiya edilmalidir. Fargli departamentlorin amoliyyatlara
tam hazir vaziyyatdo gayitmasini tomin etmok tgtin bu middat orzinds isgilori
tokmillogdirmok osasdir. Bu talim toloblorini asanlasdirmaq iiglin onlayn talim
platformalarindan istifado etmak maslahotdir.

Digor torofdon, mozuniyyasto buraxilan is¢ilorin - mOvcud formalasan
vaziyyatdon, yeni yaradilan miihitdon molumatli olmasi vo pandemiya aradan
qalxdigdan sonra islorine gayitmagq tigiin tonzimlomo tolablori ola bilor. Masalon,
hava nogliyyati dispetcerlori har ay 6z is yerindo muayyon saat islomolidir. Oks
toqdirdo, yenidon hazirliq kegarkan onlarin igo qayitmasi gecika bilar va belaliklo,
omaliyyatin fasilasizliyi langiys bilor. Hong Konq Beynolxalq Hava Limani1 (HKIA)
koronavirus COVID-19 pandemiyasindan sonra miixtalif yardim tadbirlari totbiq
etdi, o cimladan, havaslondirmak maqgsadi ilo 6donissiz mazuniyystds olan “6n
cobha” is¢ilaring onlarin sarists Vo bacariglarini artirmagq ti¢iin 50 milyon HK dollart
dayarinda talim maavinati ayirdi. Wuhan Tianhe Beynolxalq Hava Limani, asas
xidmat iscilorinin  talimini vo giymatlondirmalarini  diggetlo hoyata kegirdi,
havalandirma sistemlorindo yoxlamalar apardi vo omoliyyatlarin borpasina
avvalcadan hazirlasmaq ticiin risk qiymatlondirmalari apardi. Airbus kimi tayyars
istehsalgilar1 da Skywise istifadogilorino bu ¢otin dovrdo davamli olaraq

bacariglarim1 artirmaq imkani vermok Ug¢ln Skywise premium elektron tohsil
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proqramanina pulsuz girig imkani vermok UgUn sorait yaratdi (Francisco Serranoa,
Antonin Kazda, 2020, s.62-63).
Mosafadon is modelinin daxili auditds totbiqi: COVID-19-un tasiri ilo doyison

biznes davamliliginin tomin edilmasi yanasmalari va iislublari davamliliq tizro daxili
audit funksiyalarinin hoyata kecirilmasi tsullarini virtual platformalara dasiyib.
Yeni is modellari ilo inkisaf etdirilon texnoloji alatlor va Gsullar naticasinds daxili
auditin izlodiyi yol xaritasi do bu inkisafa uygunlasir. Yeni normal dovrds toskilati
proseslorin davamliligini izlomok, yoxlamag vo idara etmok Uglin talob olunan fiziki
mokan anlayisint bulud asasl virtual miihitlorlo avoz edorok saglamliq vo amayin
muhafizasi risklorinin azaldilmasi hodaflonir. Daxili auditin davamliliq taloblori
doyismasa do, istifads olunan yanasmalar, alotlor vo metodologiyalar hazirlanmis vo
mosafodon audit metodu ilo pandemiya prosesine uygunlasmaga calisilmisdir.
Masafadon audit sayssinds auditorlara fiziki is yeri konsepsiyasindan, masafodan vo
hor hansi sayahot ehtiyacindan asili olmayaraq audit prinsiplorini totbiq etmok
imkani verilmigdir. Bu tisulla yanasi, mahdudiyyatlorin effektiv idars olunmasi da
optimallasdirilib, naticads iqtisadi vo ekoloji faydalar olds edilib. Daxili auditorlar
daha elastik is saatlarina malik olublar va naticads daha az resurs sarfiyyati vo vaxt
ilo gonast olds edilib (S. Selimoglu, M. Saldi, 2021, s.12).

S. Selimoglu vo M. Saldmin Turkiyads apardig1 aragdirmaya asason, ananavi
audit is rejimi ilo mosafodon audit is rejimi miiqayisali tohlil edilmis, o ctimladan,
masafadon is modelinin iistiinliikk vo problemlori tadqiq edilmisdir (Sakil 7, Sakil 8,
Sakil 9).

COVID-19 pandemiyasi davamliliq ¢arcivasinds daxili audit funksiyalarinin
yerina yetirilmasinds izlonilon planlarin, strategiyalarin, alotlorin vo prosedurlarin
muoassisalarin inkisaf etmokds olan texnologiyalara neco uygunlasib, doyiso bilacayi

baximindan katalizator rolunu oynamisdir.

Sakil 7: Daxili auditin ananavi is rejimi
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Manba: S. Selimoglu, M. Saldi, 2021, s.12
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Sakil 8: Masafadan auditin tsttnliklari
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Manba: S. Selimoglu, M. Saldi, 2021, s.12

Sakil 9: Masafadan auditin problemlari

Proseslardaki Ofis effektinin
dayisikliya itirilmasi va
uygunlasa passiv Unsiyyata
bilmamak kegilma

Uz va badan dili
harakatlarinin

Tacrid

edilma
gorxusu

etibarhhiginin
zaifliyi

Manba: S. Selimoglu, M. Saldi, 2021, s.12

Togkilatlar torofindon totbig edilon idaroetma modellori va iyerarxik
stukturlarin COVID-19 tarofindon katalizator rolunu oynayaraq, glinbagiin inkisaf
edon rogomsallagsma prosesinin tosirine moruz galarag, neaticado doyisiklik tolob
olunan struktur bélmalar kimi gostarils bilor.

Yuxarida geyd olunan sobablora gore ananavi, elastik va ¢evik olmayan statik
idaroetmo yanasmalarinin vo Xususilo, saquli toskilati qurulusla idara olunan
muoassisalorin davamliligi siibha altina alinarkan, is¢ilorine muxtariyyat va etibarliliq
tomin edon qurumlar, gézlonilmoz sorait vo riskloro garsi daha dayaniqli strukturla
davamliligini tamin eds vo is proseslorini tokmillogdirmoaya ¢alisa bilacoklar (S.
Selimoglu, M. Saldi, 2021, s.12).

Mosafadon is rejiminin Resource & Development sahosinds toathiqi:
Tadgiqgatgilarin miiayyan bir R&D layihasindo masafadon isdo muvafagiyyats nail
olub-olmamasi layihanin xarakterindan asili ola bilar. Masalon, masafadan islayan
todgiqatgilar elmi hesablamalar apara, modellasdirma va simulyasiya ilo moasgul ola,
eksperimental aparat dizayn edo, oldo edilmis molumatlar1 tohlil eds vo jurnal
moqalalari hazirlaya bilarlor. Bunun oksina olaraq, fiziki va bioloji nimunalarin
emali, laboratoriya heyvanlara qulluq vo xiisusi avadanliglarin qurulmasi vo ya
istismar1 ¢ox giiman ki, laboratoriyada todqiqat¢inin olmasmi tolob edir. Insan

subyektlorinin istirak etdiyi todgigatlar karantin todbirlori sobobindan olgatan
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olmadiqda dayandirila bilar. Bozi hallarda todgigat foaliyyatinin no dorocads davam
edo bilacayi fasilonin middatindon asili ola bilar; masalon, bitiin moévcud
molumatlar tohlil edildikdan va yazildigdan sonra moalumatlarin tahlili va naticalarin
nosra hazirlanmasi artiq se¢im olmaya bilor. Bu amillor mixtalif fonlora forgli tosir
gOstara bilar; masalon, riyaziyyat, informatika vo noazori fizika sahasinds aparilan
todgigatlar kond tosorriifati, geologiya vo ya mikrobiologiya sahasindoki
todgigatlardan daha ¢ox mosafadon islomok ii¢lin uygun ola bilar (Daniel M., John F.
S., 2020, s.4).

Mosafadon iglomayin tolobalor, doktoranturadan sonraki tadqiqatgilar vo erkon
karyera fakiltalorinin faaliyyatine tasiri: Universitet todgiqatlarina tez-tez professor-
muallim heyati ilo yanasi, doktoranturadan sonraki todqiqatgilar, aspirantlar va
bozon bakalavr taloboalori do daxildir. Mioyyan bir tadgigat layihasinin foaliyyati
COVID-19-a baxmayarag davam etmoys uygun olsa belo, bir ¢ox universitetlor
doktorantura va tolobalorin davamli istirakin1 mohdudlasdirir. Logv edilmis vo ya
dayandirilmis todqiqat bu qruplar1 xiisusi narahat eda bilor. Ailasi olan talobalor,
doktoranturadan sonraki musllimlor vo erkon karyera fakiltosi Gglin masafodan
islomaya davam etmok daha c¢otin ola bilor, ¢iinki onlarin usaqlar1 digor yash
todgiqatgilarin - usaqlarindan  kigikdir. Layihoni vaxtinda basa ¢atdirmamaq
doraconin tamamlanmasini gecikdiro, igo mdraciot edorkon vo ya ig axtararkon
todgigat ugurunu niimayis etdirmayi ¢atinlogdira bilor. Logv edilmis konfranslar,
homg¢inin daha boyiik elm adamlari ilo gériismoak, islarini tagdim etmak va is tapmaq
Uglin tez-tez konfranslarda istirak etmaya glivonan postdoktorant talobalari va diger
erkon karyera todqiqatcilarini xiisusilo narahat edir. Boazi hallarda tadgigatc1 vo ya
muosllim kimi iglayan tolobolorin maaslarinin davamliligi il baglh geyri-muosyyanlik
yarana bilor. Masafadon isloyarkon tadqigatin no doracadsa davam eds bilacayi ilo
bagh fonlor arasinda forglor oldugundan, miixtalif fonlor lzro tolobolor vo
postdoktorantlar karyeralarina neco tosir edoacayi ilo bagh forglor tapa bilorlor.
Tacrlbalori dayandirila va ya yenidan baslana bilan talobalor va postdoktorantlar, isi
tork etmoli va yenidon baglamali olan talobalor arasinda borabarsizliklor do yarana
bilar. Bu naticalor golocok elm vo mihandislik is¢i qiivvasi Uglin problemlar yarada
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bilor. Belos ki, tadgigatin dayandirilmasi, mozuniyyatin gecikmosi va ya bu sahads is
aldo etmokdo ¢atinlik tolobalari va erkon karyera qurmus todqiqatgilart 6z todgigat
saholorindo davam etmokdon ¢okindirir. Davamli sayahat mohdudiyyatlori 2020-
2021-ci todris ilindo ABS universitetlorinds xarici elm vo mithandislik talabalarinin
gobuluna da tasir gostars bilar. Bazi universitetlor tictin potensial maliyya ¢atinliklori
yaratmaqla yanasi, beynoalxalg Qgobullarin azalmasi uzunmiiddatli dovrdo is¢i
quvvasinin kamiyyat vo keyfiyyatindo manfi naticalora sabob ola bilar, ¢linki elm va
muihandislik sahasinda ¢oxlu acnabi talobalar mozun oldugdan sonra islomoak Gciin
ABS-ds qalirlar (Daniel M., John F. S., 2020, s.10).

Masafodan islomok; tele-is vo evdon islomok kimi anlayislarla da yaxin monaya
malikdir. Evdon islomok termini son on ildir ki, todqiqatgilar torafindon an ¢ox
arasdirilan miizakiro movzularindandir. Amma bu todgigatlar COVID-19
pandemiyast ilo daha ciddi bir movzuya ¢evrilmis vo Xostoliyin tez yayilma
xususiyyatini angollomok Ugln istifado olunan ayrica bir is modeli kimi ortaya
cixmasina sabab olmusdur. Xisusilo dos, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin daha ¢ox istifado edildiyi is miihitlorindos evdon islomok kimi

modellor somaraliliyi daha da artirmigdir (Canan Tiftik, 2021, s.29).

1.2.2. Evdan is anlayis1 va pandemiya dovrinda tatbiqi

Evdon islomayin tarifi masafodan isin torifinin bir gismini ohats edir (evdean
komplter vo telefon vasitasilo biznesin idara edilmasi) vo az ixtisash is¢ilardan
tocriibali vo ixtisash idaragilik isi tolob edon genis is¢i qlivvasina gadar toskil edir.
Bu genis torif ¢cox forgli biznes tacrlbalorini va sortlorini ehtiva edir. Cunki
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan, xiisuson do internetdon istifads
edon hor bir omokdas 6z isini gororkon az-gox evdon isini gérmok imkanina
malikdir. Tarixan teleisi tosvir etmoak Gcun istifads edilon terminlora elektron ev
islori, telekommunikasiya, ¢evik is vo distant is terminlori daxil idi. Teleworking is
faaliyyatinin boyik bir hissasini 6ziinds birlosdiran ¢evik is torzi olaraq tayin olunur.
Evdo masafodon islomo, homginin "elektron ev isi" do kommunikasiya va
informasiya texnologiyalari ilo masafodon islomayin an genis yayilmis formasi kimi

36



hoyata kegirilo bilor. Bu is tisuluna “masafodon rabite”, “mosafodon/uzagdan is”,
“uzaqdan is” do deyilir (Funda Karakoyun, 2016, s.142-143).

Koronavirus pandemiyasi dovriindo miassisalarin foaliyystinds evdon isloma
modelinin totbigi: COVID-19 pandemiyasi1 dévriindo evdo isloma sistemi 0zl ilo
bazi Ustlnluklar gotirdi. Evdon islomoklo yolda vo ya nogliyyatda sorf olunan, is
yerindaki 610 vaxt giymotlondirilir vo mohsuldarliq artir. Yorgunluq daha da
azalacag1 liglin insanlar 6zlorini daha aktiv hiss edir, ailslori ilo daha ¢cox vaxt kegirir,
usaqlara baxmaga, onlarin distant tohsilino vaxt ayirir, valideynlarin ehtiyaclarini
Odayir. Evdon islomayin elastik bir qurulusa sahib olmasi homg¢inin bu gazanclari
yaradir; igogOtlranlor Ggln nagliyyat, gida, doftorxana lovazimatlari, yanacaq vo
enerji istifadosi kimi muxtalif xarclor azaldilir vo s. Uzaqdan isin arzu olunan
ugurunu tomin etmok {i¢iin o, yaxsi planlasdirilmali vo idars olunmalidir ki, bu da
fordlora bu movzuda kdémok etmok, macburi talim almaq vo onlar1 giiclondirmok
uclin motivasiya etmoklo hoyata kegirilir (Canan Tiftik, 2021, 5.33-34).

Bundan slava, evdon islomoak is yoldaslar1 va ya rohbar soxslorlo birbasa goriiso
bilmamoak, har zaman kifayst goador yardim va infrastruktur imkanlariin olmamasi,
texniki nasazliglar, ig-hoyat balansi problemlori kimi boazi itkiloro do sobab olur.
Noticalora asason, bu modelin hom is¢i, ham do miosssisa ¢lin gazanc vo zaror
yaratdigini Va is¢inin somaraliliyinin azalmasina géra masuliyyat dasidigini bildirir.
Digor torofdon, evdon islomok is-hayat balansini tomin etso do, evdo isloma
sisteminin iGmumiyyatlo radd edildiyi miisahids edilmisdir. Evda yerina yetirilmali
olan ¢oxsayli islara gors evds isloma sisteminin ugursuzlugu da bu vaziyyato tasir
edir. Evdo islo bagli problemlarin bazilori asanligla hall edilorkan, bazilori isin
tosirini azaldan naticalors sobab olur (Canan Tiftik, 2021, s.34).

Francisco Serranoa vo Antonin Kazdanin arasdirmasina osasan, hom
amoaliyyatlarin davam etdirilmasini, hom do aviasiya is¢ilorinin rifahin1 qorumaq
Uclin nazars alinmasi vacib olan amillardan biri do evdon islomok imkanini tomin
etmokdir. Bir ¢cox oayalotds bu, toskilatlar ii¢iin bir se¢im deyil, hokumat tarafindan
forgli togkilatlara verilon bir vozifs idi. Dévlot mohdudiyyatlori olmasa da, CAA'lar

(Miilki Aviasiya Idaralori) vacib olmayan foaliyyatlori azaltmaga vo uzagdan
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islomayi tosviq etmoyo caligmalidir. Bu eyni zamanda heyotin evdon iglomasini
zoruri edoa bilar vo eyni saviyyads yerindo miisahido aparmaq gabiliyyatina tosir
gostora bilor. Burada oksar hallarda 80/20 qaydasindan istifado edilmisdir. Iscilorin
80% -i evdon islaya bilar, galan 20% -i isa is yerino hesabat vermalidir. Bu baximdan
IT departamentinin amokdaslig1 amaliyyatlarin mohdud bir rejimds davam etmasi
uglin osasdir (Francisco Serranoa , Antonin Kazda, 2020, s.59).

Evdon islomok modelino uygun islor vo tosir edon faktorlar: COVID-19
pandemiyas1 ilo mubarizo naticasinds diinyada milyonlarla insan evlarindan
islomoaya davam edir. Foardlarin va Olkalarin igtisadiyyatinda is hayati vacibdir. Bu
Sobobdon isdo pandemiyanin tosirinin tapilmasi vo arasdirilmasi muassisalarin
siyasatinds nozors alinmalidir. Siibhasiz Ki, har bir is¢inin evdon islomasi mimkin
deyil. Bozi pesolordo is yerindo fiziki olarag mdvcud olmaq lazimdir. Bu
pandemiyada osas sual insanlarin 6z islarini evlerindon neca edacayini miayyan
etmokdir (Canan Tiftik, 2021, s.36).

Inzibatcilar, xidmot sektorunun mioyyen hissesi, ekspertlor, akademiklor,
musllimlar, dasinmaz amlak agentlori, tohsil iscilori, sonatGilor, media isgilori vo
onlayn satis eda bilonlor evda isloyan grupun an (st pillalorindadir. Homginin,
Deloitte (2020) torofindan Tirkiyads aparilan arasdirmada uzaqdan islomoda media,
xidmat sektoru, reklam, e-ticarat, texnologiya, tahsil va enerji sahalarinin daha dstin
oldugu genastina golinib. Digar torafdon, arasdirmada uzaqdan isloma modelina an
suratli kecid edon sektorlarin e-ticarot, reklam, media, tikinti, aczaciliq vo
texnologiya oldugu miiayyan edilmisdir. Digoar torofdon, sohiyys, tohlikasizlik
is¢ilori, fermerlor, gundalik talabat mohsullarimi istehsal edoan va ¢atdiran insanlar
Vo poarakands satisda islayanlar lglin evdan isloama nisbati ¢ox asagidir. Maliyya,
informasiya texnologiyalari, sigorta, e-ticarat, tohsil, bankg¢iliq evdon islomak Giciin
uygun sahoalor olsa da, kond tosarriifati, parakends satig, balige¢iliq, tohlikasizlik,
dasinma xidmatlori vo sohiyya sektorlari evdon isloma nisbatinin asagi oldugu
saholordir. Rasmi sektorlarda evdon islomak {igiin ¢oxlu imkanlarin oldugunu geyd

etmok olar. Mimkin olmayanlarda isa ndvbali is modelindon istifads edilmisdir
(Canan Tiftik, 2021, s.37).
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Evdon iglomok iso, soharo vo sonaye sahoasina goro doyisir. Bozi sohorlordo
mUoayyan is qruplar1 daha ¢ox ixtisaslasib. Bu sahalordo pandemiyanin bas vermasi
sirkatin faaliyyatinin dayandirilmasina sabob olur. Hossain vo Gallacher, Kanadada
islorin qirx bir faizinin evdon edildiyini bildirirlor vo daha ylksok maas alanlarin , o
ciimlodan, gadinlarin evdon islomo ehtimalinin daha ¢ox oldugunu geyd edirlar.
Digor torofdon, yarim is giinii isloyanlorin, kigik sirkotlords ¢alisanlarin, mévsiimi
is¢ilorin va tohsili olmayanlarin evdon islomok imkanlariin ¢ox mahdud va ¢atin
olduguna diggot yetirilmisdir (Canan Tiftik, 2021, s.38).

Codval 2-do evdon isloma Soviyyasine on uygun vo uygun olmayan bozi
sektorlar gostarilmisdir.

Pandemiya dovriinds is diinyasinin bdyiik transmilli miiassisalorinin tabii
falakatlor va mihariba kimi fovgelada vaziyyatlords digar sirkstlora nisbaton daha
chtiyatli olduglar1 da goriildii. Bir ¢ox iri sirkatlor istehsalatda heg bir problem, o
ciimlodan dayanmalarla tizlosmomisdir. Miassisalor isin va is¢ilorin saglamligini vo

nazaratini méhkom saxlamisdir.

Cadval 2: Evdan isloma modeli va sektorlar

Evdon isloma modelins on uygun sektorlar Evdon isloma modelins on uzaq sektorlar
e Tohsil xidmatlori e Catdirilma vo anbar xidmatlori
e Profesional, elmi va texniki xidmatlor e Tikinti sonayesi
e Miuassisalarin va sirkatlorin idara e Porakondo ticarat vo satis
edilmasi e Kond, meso tosarriifati, baligeiliq,
e Maliyys va sigorta ovculug
e Informasiya texnologiyalart o Otelgilik, restoran vo digor turizm
xidmatlori

Manba: Dingel ve Neiman, 2020

Katarina S. vo Mariana S.-in Slovakiada apardig: tadgigata asasen, nagliyyat
Va telekommunikasiya sektorundaki igogOtlranlorin tagriban 53%-i evdon islomoayi
totbiq etmokls is rejimini doyismaya macbur olub. Bu is rejimi hom isgilara, ham do
isogOturanlora fayda gotirir. Masolon, iscilorin isa gecikmasini, golmamoasini
azaltmag, amok mohsuldarligini artirmaq va ya Xarclori azaltmaq kimi tsttnliklori

var. Bu sektorlarda isog06tUranlorin 14%-i is¢ilorin evdon is zamani performansini
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cox yaxsi, 40%-i evdon calisanlarin foaliyyatini kafi, 9%-i iscilorin foaliyyatini
geyri-kafi giymotlondirib. ixtisarlar baximindan, isogoturonlorin 23%-i ilin sonuna
gadar 1%-don 60%-o godor ixtisar olacagini gézlayir. Bununla belo, isog0tiranlorin
73%-5 godori ixtisar gozlomir (Katarina S. vo Mariana S., 2021, 5.92).

Xidmot sektorunda isgilor “Home Office-Evdon Is” modelino asanligla
uygunlasaraq, evdon islomo imkanu ils islarini fasilosiz vo bos dayanmalar olmadan
hoyata kegciriblor. Bir ¢ox sirkot magazalarin1 baglasa da, e-ticarot formasinda
satiglarin1 davam etdiriblor. Bununla bels, onlayn satis, e-ticarot vo rogomsal
marketing kimi anlayis vo sahalorin hor ciir sirkatin ilk prinsipina cevrilacayini
prognozlasdirmaq olar. E-ticaraot vo marketingin golocok istigamati (zarindo

diistinmoyas dayar (Canan Tiftik, 2021, s.41).

1.2.3. Novbali is anlayis1 va pandemiya dovrinda tatbiqi

Bu gun artan iqtisadi ragabat miihiti, qloballasan diinya va artan isg¢i tolobati ilo
olagadar olaraq giiniin 24 saat1 islomok zarurati meydana ¢ixmus va bu, névbali is
rejimini ortaya ¢ixarmisdir. Avstraliyada isloyan ohalinin 13%-i, ABS-da 15%-i,
Boyuk Britaniyada 22%-1i, Yunanistan va Finlandiyada 25%-i giindiiz névbasindan
basqa geca do novba ilo isloyir. 2003-cii ildo Avropa Yasayis vo Is Soraitlorinin
Yaxsilasdirilmast Fondu torafinden dorc edilmis “Istirakci vo Namizod Olkslords Is
Sartlori” aragdirmasinin naticalorine gors; Tlrkiyads 2003-cli ildo amak gabiliyyatli
ohalinin 8%-i novbali isloyirdi. NOvba sistemi ilo islomak, bu is sahoalorinda

calisanlar tiglin bir ¢ox saglamliq vo yuxu problemlarini gotirdi. (Duygu Kurt Gok va
d., 2017, 5.30).
Pandemiya dovriinda muassisalarda novbali is rejiminin tatbigi: Pandemiya

zamani, is mihitindo bir yoluxma hali Sobobindon normal is foaliyyati
doyisdirilmays moacbur qalir. Virusun yayilmasmin azaldilmast mogsadilo
pandemiya dovrinds eyni gun, vaxt vo yerlords isloyan heyat qruplarmin
yaradilmasi tovsiya olunur. Belaliklo, bir is¢inin testi miisbat olarsa, yaxin tomasda

olan personali miiayyan etmok asan olur.
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Kadrlarin rotasiyasini tomin etmok, adalstli muhit yaratmaq vo isgiloro qarsi
evdan isloayan iscilorlo yarana bilacok problemlari azaltmag da vacibdir. Pandemiya
zamani vo pandemiyadan sonra is¢ilorin saglamliginin vo rifahinin qorunub
saxlanmasini vo nNOvbo rejiminin, is¢i heyatinin optimallasdirilmis doyisikliklora
cavabdeh olmasini tomin etmok l¢lin ndvbali is somorali sokilds idars edilmalidir.
Hom do getdikco daha aydin olur ki, avvallor sabit is saatlar1 totbiq edon bir ¢ox
toskilat tohllikasiz is miihitini qorumaq {igiin doyison nOvbali is rejimi totbiq etmoli

olacaq (Francisco Serranoa, Antonin Kazda, 2020, s.62).

1.2.4. Qusa is haftasi modeli va pandemiya dovriinda tatbiqi

Sirkatlor is¢i ¢atismazligi ilo mibarizo yollar1 axtararkon, “qisa is hoftosi”,
“hoftolik daha az is saati” modeli COVID-19 pandemiyas1 dovriindo alternativ bir
baxis bucagi formalasdirir. Kickstarter sirkotinin bag icragi direktoru Aziz Hasan
pandemiyanin ilkin marhalasinds “masafodon isloma” modelini gobul etmali oldu.
Bir muddot sonra o, yeni is rejimina alismaga ¢atinlik ¢okon isgilarina forqli bir is
rejimi toklif etdi: dort giinliik is haftasi. Galon ildan etibaran Brooklyn kraudfanding
sirkoti pilot todgiqatin bir hissosi olaraq iscilorino omok haqqinda doyisiklik
edilmadan dord guin arzinds sokkiz saat daha az islomoya icazs vermoyi planlasdirir.
Aziz Hasanin iddias1 ondan ibarotdir ki, qisaldilmis is qrafiki isgilore is vo ev
hayatinda balansi qorumaga imkan veraCok, eyni zamanda soxsi masguliyyatlora
daha ¢ox vaxt ayiracaglar. O timid edir ki, Kickstarter sirkatinin taxminon 90
nofardon ibarat is¢i heyoti sirkotin yaradici layiholorini reallagdirmaq missiyasini
yerina yetirmokds artim gdstarmasa bels, eyni doracads mohsuldar olacaqg.

Iscilorin islorini tork etdiyi vo isog6tiiranlorin ixtisasl vo tacriibali kadrlar Uciin
rogabat apardigi omok bazarinda daha qisa bir hoftonin istiinliiyii artiq Metro
Plastics Technologies-in bas direktoru Lindsey Hahn kimi idaragilor ii¢lin iso
gotirmo vasitosidir. Onun sozlorina gora, 1990-c1 illordo Noblesville ind-doki
zavodunda alt1 saatliq qisamiiddatli névbalors (fasilesiz) baslamaq gorari sirkats is¢i
catismazhigindan qorunmaga komok edib. Ozol Amerika sirkoti pandemiyanin

baslanmasindan bori daha qisa is saatli hoftolori smnaqdan kegirdi, lakin bir ¢ox
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boyiik sirkot bu konsepsiyani gobul etmodi. 2019-cu ildo Microsoft Corp bes
hoftodon sonra Yaponiyada muvoaqgoti dord ginlik hoftoni dayandirdi. Sirkot
sOzcusu pilot layihanin naticalorini miizakira etmokdan imtina etdi. Qisa is hoftosi
modeli uzun muddatdir ki, xtsusila, uzun is saatlari va stressin is madaniyyatinin bir
hissasi olmadig1 yerlordo daha ¢ox calbedici olmusdur. Maliyys vo hiiqug Kimi
diinyanin an boyiik iqtisadiyyatinin bir hissasi olmaga alismis yiksok amok haqqi
alan Amerika sonayelorinds geco gec saatlarda vo hofto sonlarinda islomok halo do
soraf nisanidir va vazifalords yiiksalmoya sabob ola bilar.

Bu modeli sinayan sirkotlordon biri bazar aragsdirmasi edon konsalting sirkati
Alter Agents idi. COVID-19 pandemiyasinin stresi zamani is¢iloro daha idars edilo
bilon is grafiklori vermok Uc¢lin kegon yay dord giinliik is hoftosini sinadi. Alter
Agentsin bag direktoru Rebecca Brooks, is¢iloro homkarlarindan forgli istirahot
ginlori segcmoklorini tapsirdi ki, miistorilorlo qarsiliglt slage yaratmaq (dgln
moslohatgilorin  rotasiyasi homiso movcud olsun. Sirket 10 hoftadon sonra
tocriibodon imtina etdi, bu middst orzindo bir sira problemlor yarandi. ©lavo
istirahat giinii is¢ilordon homkarlarina konarda olarkon qagirdiglart informasiyalar
barado molumat vermok Uglin slave say tolob edirdi vo todbirlor vo ya goriislorin
planlasdirilmasini ¢atinlasdirirdi. Tagdim olunan istirahat giinlorinds konulli olaraq
goriislor kegiran iscilor stresli hiss edirdilor vo bazilori ofisdon kanarda olarkan e-
poctu sondiron homkarlarindan narazi qaldilar.

2017-ci ildan bari ilk dofs olaraq isgilarina haftods 32 saat islomoya icazo veran
Filadelfiyadaki proqram tominati sirkotinin marketing meneceri Justine Jordan
dediklorina asasan, qisa haftalik is oldo etmoyin vacib komponenti is¢ilorin islorine
fokuslanaraq neco daha mohsuldar galisacaqlarini 6yranmakloridir. Bu, daha az
goriis vo glndalik diqgeati yayindiran seylordon yaymmaq demokdir. 30 nofarlik
Wildbit sirkatinin aksariyyatinin ciima giinii islamadiyini, bazilarinin bazar ertasini
istirahat giini olaraq istifado etdiyini vo daha kigik bir grupun, xisusilo do,
valideynlarin iso vaxtlarini bes giino yaydiqlarini bildirdi.

Qrafik 1-do verilon molumatlara nozar saldigda miixtalif 6lkalords is saatlarmin

azalmasmin 10 il arzindo UDM-ya neca tosir etdiyi gostorilib. Mosalon, Conubi
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Koreyada 10 il arzinds (2009-2019) illik is saat1 2180 saatdan 1980 saata endirib vo
buna cavab olaraq her is saatina diison UDM 10 ABS dollar1 artaraq 30 dollardan 40
dollara yuksalibdir. Qrafikde gordiyimiz oksor Olkalordo bu effekti miisahido
etmok olar. Ancaq qisa is hoaftoasinin totbiq sahslori, mahdudiyyatlorini nazars alaraq,
bu tip modelin yalniz ona uygun olan miiassisalordo totbiq edilmosi bu cir
effektivlik yarada bilor. Gozlo goriina bilon forqin yaranmasi aslinde COVID-19

pandemiyast dovriindo muassisalor va hatta bazi uygun dlkalor iigiin ¢ixis yolu ola

bilor.
Qrafik 1: The Productive Puzzle
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Willis Towers Watson-dan xanim Reinberq bildirib ki, is haftasinds bir gin
istirahat etmok har bir sirkat Ggln logistik problemdir. Bazi iscilor vo ya komandalar
fargli gtinlorda yola diigsalor, sirkatlor miistarilarlo qarsiligli alageni va mohsuldarliq

gOstaricilorini doyismali olacaqlar (Patrick Thomas, The Wall Street Journal, 2021).
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Qisa is hoftosinin Islandiyada totbigi vo naticolori: Mart ayinda Ispaniya
hokumeoti sirkotloro dord gunlik hoftoni sinagdan kegirmok iguin maliyys yardimi
edacayini sdylodi. Kegon noyabr aymnda Londonun istehlak mallar1 nshongi
Unilever, Yeni Zelandiya ofislorinds pilot model olan qisa is hoftosi modelini iso
sald1.

Misbat naticalor alds edon 6lkalorden olan islandiya olub. Béyiik Britaniyada
yerlogon “Autonomy” beyin markazinin 2021-ci ildo dorc etdiyi aragsdirmaya goro,
Islandiyada omok haqqida azalma olmadan daha az saat isloyon 2500-don ¢ox isci
rifah vo mohsuldarliqda yiiksok performans gostorib.

Reykyavik Sohor Surasi vo Islandiya hékumati 2015-2019-cu illordo orada
homkarlar ittifaginin daha qisa is haftalorine kecid tiglin muiracatindan sonra tocriiba
apardilar. Hesabata gora, Umumi mohsuldarliq oaksar is yerlorinds asagi diismadi,
bazilorinds iso yaxsilasdi. Iscilorin oksariyysti mohsuldarligini qoruyarken vo ya

artirarkon stressin azaldigini bildirdilar (Patrick Thomas, The Wall Street Journal, 2021).

1.3. COVID-19 pandemiyasi saraitinda is rejimi va isci performansi
arasindaki slagoe

COVID-19 pandemiyasi evdon islomaok (WFH) rejimi ilo is¢i performansi
arasindaki olaga: WFH Avropa Ittifaqi (Al) va diinyada milyonlarla isci {iciin yeni
is tisuluna ¢evirdi. Pandemiya sabobindan bir ¢ox is¢i vo isag0tiran ilk dofs vo heg
bir hazirliq olmadan birdon-birs uzaqdan iso kegmoli oldu. Eurofoundl-in ilkin
hesablamalarina goro, fOvgolado vaziyyatdon ovvalki 12% ilo migayisado
avropalilarin toxminan 50%-i pandemiya sobabindan evdon islayir. Hazirda bu
ragamloar toxminan eynidir vo bir ¢ox is¢i va toskilat pandemiyadan sonra da yaqin
Ki, WFH-ni se¢ocok (Teresa G. vo d., 2021, 5.426).

Iscilorin mohsuldarlig: fardlorin 6z tapsiriglarini vo vozifo dhdsliklorini yerino
yetirmoalorinda somaraliliyi vo effektivliyi kimi muayyan edilir. Effektivlik is¢inin
avvalcadan miayyan edilmis miiddat arzinds 6z 6hdaliklarini yerina yetira bilma
daracasina aiddir. Samoaralilik isa bir insanin heg bir resurs sorf etmadon 6z vazifa
va Ohdaliklorini yerino yetiro bilmo doaracasini ifado edir. Bir sira todgigatlar
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gOstormisdir ki, WFH-nin totbigi mohsuldarliga miisbot tosir gostorir. IBM
is¢ilorinin aragdirmasina asasan, iscilorin 87%-i WFH modeli ilo mohsuldarliginin
artdigini hiss edib (Tri W.A. va d., 2021, s.2).

Indoneziyada Tri W. A. vo digarlori universitet isci heyotinin arasinda is rejimi
Va is¢i performansi arasinda alageani doyarlondirmak ti¢iin bir arasdirma aparmisdir.
15 fakiltadon Gmumilikde 267 sorgu anketi toplanib. Toacclbli deyil ki, bitin
istirak¢ilarin magistr vo ya doktorlug daracasi var va respondentlorin toxminan yarisi
10 ilo godor is stajina malikdir.

COVID-19 pandemiyasi dovrii fordi musllimlari evdan iglomoys, onlayn todris
Vo tadgiqatla bagli faaliyyatlari hoyata kegirmak tiglin ragomsal texnologiyaya etibar
etmayo mocbur edir. Istirak¢ilarm universitetin institusional dastoyi vo ya dostayi
olmadan 0z islarini yerino yetirmok (cin 0z ragomsal bacariglarini inkisaf
etdirmokdon basqga sec¢imlori yox idi. Pandemiya akademik heyati 6z islorini vo
davamli mosgullugu dastoklomok Uglin rogomsal texnologiyada ixtisaslasmaga
macbur etdi. Homginin, respondentlorin yasina nozoro alsag, respondentlarin
oksariyyati 30-35 yas arasindadir ki, bu da Y nosli kateqoriyasina aiddir (Tri W.A. vo
d., 2021, 5.5-6).

Kapur va Solomona gora, bu nasil texnologiya sahasindaki tacriibalarinds
unikaldir. 'Y nosli texnologiyaya tesirlorina ¢ox moruz qaldi, onun otrafinda
boyudular va onlayn, evdan islomaya kecid onlar tglin boyik problem deyildi. Bu
todgigatin naticalori gOstorir Ki, institusional amillor (IT talimi, rogomsal
infrastruktur va togkilat torafindon tomin edilon idaraetmo dastoyi) deyil, istirak¢inin
ragomsal oriyentasiyasi onlarin rogamsal gabiliyyatlorins tasir gostarir, xiisusan do,
COVID-19 pandemiyasinda demok olar ki, biitiin soxslor WFH-da mocburi istirak
etdi. Tooccubludir ki, IT talimi, ragomsal infrastruktur vo idarsetmo dostoyi
vasitasilo korporativ dastoyin WFH-da mohsuldarliga heg bir tasiri olmayib. Bu,
korporativ dastok prosesloarinin somarasiz oldugunu vo WFH-a qosulduqgda isgilarin
mohsuldarligina dastoyin yaxsilasdirilmasi ii¢iin alava inkisaf talab etdiyini niimayis

etdirir (Tri W.A. vo d., 2021, 5.6-7).
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Bu todgiqat Indoneziyada COVID-19 epidemiyas1 zaman1t WFH modelindo
is¢ilorin mohsuldarhigina tosir edon rogomsal texnologiya ilo alageli determinantlari
aragdiran ilk todgigatlardan biridir. Bu arasdirmanin naticalori is yerindoki
problemlarin 6hdasindan galmok iigiin is¢inin giiclii roqgomsal oriyentasiyaya malik
olmasinin vacibliyini vurgulayir; bunlardan biri WFH qaydalarina effektiv sokildo
uygunlasmaq TU¢iin biznesin boazi aspektlorina uygun rogomsal texnologiyanin
optimallasdirilmasi ehtiyacidir. Noticolor g0storir Ki, ogor toskilatlar texnoloji
vasitaciliys malik WFH modelinds islomoyi diisiiniirsa, isgilarinin gucli rogamsal
oriyentasiyaya va adekvat ragamsal va istedada malik olmasini tomin etmolidirlor.
Bu, diizgiin iscilori baslangicdan aldo etmok {igiin optimal iso gobul vo secim
proseslori ilo edilo bilor. Togkilati programlarin hor hansi tosirinin olmamasi
programlarin somarasiz oldugunu va onlarin effektivliyini artirmaq ti¢iin Universitet
torofindon daha ¢ox aragdirmaya ehtiyac oldugunu gostorir. Togkilati amillarin
is¢ilorin mohsuldarligini artira bilocak is¢inin rogomsal potensialinin inkisafina
ohamiyyatli tosir gOstordiyi askar edilmaso do, toskilat holo do m&vcud isgilarinin
rogoamsal oriyentasiyasini saxlaya vo hotta artira bilon mivafig programlar vo ya
siyasotlor tapmalidir.

Pandemiya dovrinds tibb mioassisalorinds evdon islamayin samaraliliyinin
Susceptible-Latent-Infected-Work  (SLIW)  vo  Susceptible-Latent-Infected-
Recovered-Work (SLIRW) modellorinin performansina tasiri: Daniel S. va
digorlorinin arasdirmasina asasan, virusa yoluxmus is¢ilar torafindan goériilon isi (W)
nazara almaq lcglin dayison alaves edildi vo adi diferensial tonliklor (ODE) ils tosvir
edilon COVID-19 uigtin riyazi modellar quruldu. Modellar Hossas-Gizli-Infeksiyali-
Borpa olunan-Hossas-Is (SLIRSW) sOzlorinin bas horflori ilo isarolonir. S,
pandemiya dovriinds yoluxmuslari, L, yoluxma olamatlorini, | sagaldigdan sonra
mivaqgoati olaraq yeni infeksiyalara garsi immuniteti, R - sagalmis iscilor
immunitetlorini itirir vo yenidon hassas olur. Bundan slava, modellar yoluxmus
is¢ilor tarafindon gorulon isin (W) hesablanmasi tigiin uygunlasdirilib. Xiisusi maraq
doguran iki mohdudlasdirict hal var: sagalanlar immunitet gazanmadigda (SLIW) vo

immunitet daimi oldugda (SLIRW), (Daniel S. vo d., 2021, s.2).
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Daniel S. va digorlerinin arasdirmasina asasan SLIW va SLIRW modellari
muiqgayiss edildi. Bu magsadls iR infeksiya daracasi kimi tayin edildi vo ¥4 0:1iR va
b = 0:001iR seg¢arok yoluxma daracasinin mixtalif doyarlori Gictin evdan islomayin
somaraliliyinin funksiyasi kimi W ilo hesabland1 (Sakil 10). Toadgigata asason SLIW
modeli SLIRW modelindon daha asagi evdon isloma samoraliliyi talab edir (Sakil
10 A,B). Sonra, sinxronizasiya strategiyasindan istifado edoarak, is itkisinin garsisini
almag Uctin talob olunan minimum evdon islomoa Somoraliliyi hesablandi (Sokil
10C). Qeyd edak ki, SLIW va SLIRW modelini miigayiss etmok ti¢lin a=b nisbatini
toyin edildi. Burdan alinan naticaya asasan, forgli bir doyar Sokil 10-da miisahido
etdiyimizin koamiyyat davranisini doyiso bilor. Bununla bels, bu secim keyfiyyot
dinamikasinin tomsilgi doyoridir. Bu, ekstremal hallar arasindaki forqin basa
diisiilmasini tamin edir (Daniel S. va d., 2021, s.8).

Teresa G., vo digarlorinin tadgigati pandemiya zamani WFH modeli tatbiq
edildikds isgilorin rifahini vo mohsuldarligini arasdirdi. JD-R (Job Demand, Job
Resource) modelindan (Schaufeli W, 2004, Bakker, 2017; Teresa G. vo d., 2021, 5.430)
cargiva Kimi istifada edarak va xtisusi WFH biznes taloblarinin va resurslarinin WFH
naticaloring tosirini todgiq edorok bu problem aragdirildi. Aile-is miinaqigasinin,
sosial tacridin va is taloblori arasinda diqgoti yayindiran miihitin tasirlori arasdirildi.
Isin muxtariyyati is resursu, 6ziina rohbarlik isa soxsi resurs kimi giymatlondirilib.
JD-R modeli hom do praktiki tesirloro malikdir, ¢unki o, tokca biznes risklorinin
qarsisinin alinmasi strategiyalarina (is toloblorini azaltmagla) deyil, ham do
faydalarin togviqine (biznes vo miimkiin oldugda soxsi resurslari artirmaqla) diqqot
yetirmoya imkan verir. Iscilorin WFH modelina tez uygunlasmali oldugu bir vaxtda
rifah vo is performansi {i¢iin manealori mioyyan etmok bir ¢ox toskilatlar ti¢iin
prioritet masaladir va bu tadgigat bu magsads 6z toéhfasini verir.

Umumilikda, bu todgiqatda miisahido edilon tapintilar JD-R modelinin nozori
Gargivasina asasan hazirlanmis farziyyslora uygundur vo homginin uzaqdan is iizra
adabiyyata uygundur. Sosial tacrid va aile-is miinaqisasi bizim nazards tutdugumuz
istigamatda sinagdan kegirilmis har U¢ natica ilo alagalandirildi va belaliklo stibut

etdi ki, masafadan is bir tarafdon mohsuldarlig1 vo mosgullugu shamiyyatli doracada
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azalda, digor torofdon iso is stresini artira bilon taloblora malikdir. Bu naticalor
awvalki todgigatlara uygundur vo hamginin WFH zamani yasanan mohsuldarliq,
istirak vo stresslo bagli movcud biliklari tokmillosdirir. Noticoalor gostarir Ki,
toskilatlar va is¢ilor bu amillari nazars almali vo masafodan is modelindan gozlanilon
musbat naticalarini miisahido etmak, onlar1 daha yaxsi idara etmak tgcln tolimatlar
hazirlamalidirlar. Xiisusilo, hamkarlar1 vo rohborlori ilo Unsiyyst imkanlarinin
artiritlmasi togkilatlar, HR va iscilor iiglin ilk strategiyadir, ¢iinki {insiyyat sosial
tocrid hissini azalda bilor. MOvcud texnoloji resurslar bu istigamoatds ¢ox sey edo
bilor: e-poct kimi sado kommunikasiyalar ¢ox vaxt biznes ugiin funksional olan
molumat mubadilasine imkan verss do, insanlar arasinda sosial miibadilo qarsiligl
alagonin “zongin” formalar1 vasitaSilo bag verir, onlarin arasinda iiz-Uzo garsiligh
alage “qizil standart™1 tomsil edir. Bir ¢ox sirkatlor insanlar arasinda tiz-Uzo vo ya
grupla garsihighh olageni toglid edon interaktiv tocriibalori tomin edan
texnologiyalarin vo program tominatmin oldo edilmasini vo istifadasini
stratlondirib. Ancaq masalonin digar torofi rogomsal moxfiliyin midafissi vo
texnologiyalarin kiitlovi istifadasinin arta bilacayi regomsal nozarst gorxusu ils
baglidir (Teresa G. va d., 2021, 5.431).

Eyni zamanda, menecerlor vo HR-Iar is¢ilarin haddindon artiq yorulmasi vo
diggetinin yayinma riskinin qarsisin1  almaq iglin bu ciir kommunikativ
mubadilolorin tezliyi, vaxti vo xarakteri haqqinda somaroli diistinmolidirlor.
Digqgatin yayinmasi movzusu aslindo WFH ila bagli basqa bir asas problemdir. Bu
todgigatin naticalari ailo-is miinaqisasi Vo vizual-akustik yaymdirma vo maxfiliyin
olmamasi ila saciyyalonon xaotik muhitin WFH naticalorinds oynadigi zararli rolu
ortaya qoyur. Diggati yayindiran miihit xosbaxtlikdon mohsuldarligin azalmasinin
Vo artan stressin gostoricilori olmadigini siibut etso do, insanlarin motivasiyana
monfi tosir gostorir. Onlarin is mihitindo digqgeti yayindiqda, is motivasiyasi
zoifloyarak, 6hdsliklorini azalda bilor. Bunun ovazino, ailo-is miinaqisosi bu
todgiqatin hor bir asili doyisonina shamiyyatli vo manfi tasir gostordi.

Pandemiyadan sonraki dévrda bizneslar do hibrid is rejimina kegmokda maraqli

olacaglar. Clinki pandemiya dovriinde amokdaslar lazimi proqram va avadanliglarla
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tochiz olunduqda 6z vozifalorini daha somorali yerino yetiro bilocoklorini diisiiniirlor.
Cingiz Ibrahim Azarbaycanda iscilorin is rejimi onlarin mohsuldarligina neca tasir
etdiyini respondentlorin cavabi asasinda todqiq etmisdir. Belo ki, istirakgilarin 54%-
i distant isloyarkon mohsuldarliginin artdigini bildirib. Digor is rejimlorinin statistik

moalumatlar1 da Sakil 11-do verilib (Chingiz Ibrahim, 2021, 5.947).

Sokil 10: Muxtalif infeksiya daracalari Gcln evdan islamayin samaraliliyinin funksiyasi kimi
simulyasiyanin sonunda W dayari (gorilon is)
B
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Moanba: Daniel S., va d., 2021, s.9

Qeyd: Burada ¥ 0:1iR; aH = 0:01iR vo b = 0:001liR. Kasik hadd 1 qrup strategiyasi ilo
mohsuldarligdir. (A) SLIW modeli. (B) SLIRW modeli. (C) Ev ofisinin somaraliliyinin dayaori
infeksiya nisbatlorinin funksiyasi olaraq normal strategiya qadar mohsuldar olmali idi.

Natsu S. vo digarlorinin Yaponiyada miixtalif sektorlardan 1448 nofor arasinda

aparilan arasdirmasina osason, ilkin goOzlontilorin oksino olarag, COVID-19-a
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reaksiya ti¢iin is yerindo gorilon todbirlorin say1 gqlobal COVID-19 qorxusu ils
musbat olagalondirildi. Hoyata kegirilon is yerindo todbirlorin névi ilo bagh
COVID-19 riski barado malumatliligin artirilmasi is¢ilorin virusla bagl qorxu va
narahathigin1 da artira bilor. Bununla belo, oldo edilon naticolor gostorir ki, is
yerindoki ehtiyat todbirlorinin say1 is¢ilorin psixoloji sixintisina monfi, onlarin
foaliyyatino musbat tosir gostorir. Onlar, iddia edir ki, COVID-19-a cavab olaraq is
yerindo todbirlorin daha intensiv hayata kegirilmosi isgilorin psixoloji sixintilarini

azaldir vo onlarin is performansini qoruyur.

Sakil 11: COVID-19-dan avvalki dovrla migayisada uzaqdan islayarkan mohsuldarhginiz
neca dayisdi?

0 10 20 30 40 50 60 70

On what basis do you want the organization of work at
the enterprise where you work to be carried out after
the end of the pandemic?

B My productivity has increased B There is no difference in my productivity B My productivity has decreased

Manba: Chingiz Ibrahim, 2021, s.947
Qeyd: Sorgunun suali - Pandemiya bitdikdon sonra isinizin miiassisa tarafindon hansi rejimda
hoyata kegirilmasini istoyirsiniz?

Hor bir 6l¢ii kateqoriyasi iigiin yalniz evdo qalma meyarlari va Klinik slages va
prosedur tadbirlor yiksok is performansina shomiyyatli tosir gostormisdir. Hossas
is¢ilarin diggotli giymatlondirilmasi biitiin isgilar ti¢iin faydali ola bilor. COVID-19-
a cavab veron is yeri todbirlori COVID-19 pandemiyasi zamani isgilorin psixi
saglamligini va is performansini dastokloys vo motivasiya eds bilor (Natsu S. vo d.,
2020, s. 3-4).
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Songiil Senelin Tiirkiyodoki aragdirmasina osason, sorguda istirak edon 253
respondentin 90,1%-i moasafodon is modelinda tapsiriglar1 vaxtinda yerina yetirib,
86,5%-i biznes mogsadlorini, 583-0 toklif etdiklori xidmot keyfiyyatinds standartlari
tstolayib, 91,7%-i problem yarandiqda miimkiin godor tez cavab verib. Umumi
monada; Iscilorin 87,8 faizi misbat, 3,5 faizi monfi, 8,7 faizi iso gorarsiz oldugunu
bildirib (Songiil Senel, 2021, 5.64).

Mosafadan isloma modelinin “Is hoyatinin keyfiyyati vo somaraliliyi”, “Status
itkisi va otraf mihits tosir”, “Karyera inkisafi”, “Soxsi hoyat” kimi 6lgtilori 6l¢tlori

is performansina tasir gostorir (Songiil Senel, 2021, s.81).

1.4. Pandemiya soraitinda tatbiq olunan Enterprise Resource Planming (ERP)
sistemlari

ERP anlayisi: ERP sistemi toskilat/sirkotdo biznes proseslori vo amaliyyatlari
integrasiya etmok vo optimallasdirmaq T{¢lin nozordo tutulmus informasiya
sistemidir. Bu inteqrasiya olunmus sistem hom do toskilatin ehtiyaclarina asaslanan
sistem anlayis1 kimi do disiiniilo bilor vo inteqrasiya olunmus voziyyatloro nail
olmagq Gc¢un praktiki hall yolu kimi sanaye tarafindan universal gabul edilir (Roxana
D., vad., 2020, s.116-117).

ERP sistemi girkotin somoraliliyini artirmaq va ragabast movqgeyini gorumag
Ucln bitdin asas biznes proseslarini birlogdirir. Osas tarifinds ERP, togkilat daxilindo
biitiin is proseslarini birlosdiran va idars edan bir malumat sistemidir. Onu ham do
sirkatda biznes proseslori vo amoliyyatlart inteqrasiya etmok vo optimallagsdirmaq
Uclin nozordo tutulmus informasiya sistemi kimi do diisiinmok olar. ERP
sistemlarinin mioyyan hartorafli imkanlar1 investisiyanin doyarina musbat tasir

gOstora bilor vo onlardan istifado etmokls bizness doyoar vers bilor (Roxana D., va d.,
2020, 5.118).
ERP vahid verilonlor bazasindan istifads edorak toskilatdaxili vo toskilatlararasi

inteqrasiya edo bilan informasiya sistemidir. ERP tokmillasdirmalori sirkatlor tgiin
ERP performansint vo moalumat keyfiyyatini istehsal etmok Gglin davamlilig

gorumaq ucln bir yoldur. ERP sistemlori sirkotlordo amoliyyat proseslarinin,
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mistari vo digar alagelorin, planlasdirma vo nozarot proseslorinin inteqrasiyasina
tosir gostors bilor. ERP Sistemi sirkot Gglin somaraliliyi vo effektivliyi artira bildiyi
togdirds ugurlu elan edilir. ERP sistemlori daxili tachizat zoncirinin inteqrasiyasini
tokmillosdiro vo xarici tochizat zoncirinin inteqrasiyasini tomin eds bilor. ERP
sistemi biznes proseslari va sirkatin biznes funksiyalarini birlasdira bilon program
paketidir. Molumatin keyfiyyati vo toskilata tosiri ilo bagli ERP sistemlori
tochizatgilarla strateji torofdasliglar1 vo miistori minasibatlorini miioyyon edo bilor.
Istehsal sirkotlori torofindon qurulan ERP sistemlori tochizat zoncirinin

performansini yaxsilasdirmagq ti¢iin todartik zoncirinin inteqrasiyasina tasir gostorir
(Pirmantaa vo d., 2021, s.661).
COVID-19 pandemiyas1 dovriindo ERP sistemlorinin totbigi: Istonilon isci is

yerindo 6z soxsi kompiterindo evdon isladiyi sistemo daxil olmaq va foaliyyati
hoyata kegirmoak iigiin biitiin lazimi malumatlar slgatan olmali idi. Eyni zamanda, bu
sistemlor is¢iloro bohran vaziyyatinda belos, istonilon yerdon vo ya istonilon
kompiiter/noutbukdan hazirki islorini vo faaliyyatlorini davam etdirmaya kdmok
edocokdi. Sistemlor iscilori uzaqdan idara edo bilon menecerlor Ugln do tosirli idi
(sistemlor onlar1 yoxlamaq tiglin agilli hallor toklif edir). Rahbarlorin belos bir agilli
sistemo investisiyasi COVID-19 pandemiyast kimi kritik bir vaziyystdo on
mohsuldar se¢im oldu.

Bu voziyyato on yaxst uygunlasan sistemlor inteqrasiya olunmus ERP
sistemlori idi. Bu sistemlor yeni doyisikliklora praktiki vo on siratli sokildo
uygunlagdl. Sistem miixtalif yerlordo muxtolif cihazlarda bir cox istifadoci
torafindan istifads edilo bilor. Digar muhiim amil bu sistemin diizgln tatbiqi idi.
Qlobal pandemiya dovrinds bels sirkat saviyyasinda galirlilik gatirmak {igiin is¢ilor
- kompdter sistemi - bazara g¢atdirilan mallara/xidmatlora tolobat arasinda giicli
alago olmalidir. Bundan olava, sirkatin toklif etdiyi mallara/xidmatlara tolobat da
foaliyyatin davam etdirilmasinds digoer muoyyonedici amil olmusdur. Foaliyyat
sahasindan va ohalinin toklif olunan mal va ya xidmatlara ehtiyacindan asili olaraq,
bir ¢ox sirkot pandemiya zamani faaliyyotini dayandirib vo ya baglayib. Digor
torofdon, hatta bu pandemiya doévriinds da ¢ox yiksak galirlor alda edarak (mioyyan
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mallara vao ya Xxidmatlora ¢ox ylksok talobat var idi) 0z foaliyyatlorini artiran
sirkatlor var idi (Roxana D., va d., 2020, 5.119).

Roxana D. va digarlarinin pandemiya dovriinds apardigi todgiqat hotta kritik
bir dévrds do bazarda movcud sirkatlorin ehtiyac va tolobloring uygunlasdirila bilon
inteqrasiya olunmus ERP sistemlorinin movcudlugunun vacibliyini tasdiglodi. Bu
sirkatlorin istor 0zal, istorso do hokumat miiassisasi olmasindan asili olmayaragq,
istonilon vaziyyatdos foaliyyatini davam etdirmok iiglin uygunlasa bilon sistemlor va
bu sistemlardan istifads etmoak ti¢iin yaxsi tolim kegmis insan kapitali talob olunur.
COVID-19 pandemiya zamani inteqrasiya olunmus informasiya sisteminin
acighgini, olgatanligini vo Somoraliliyini muoyyon etmok {igiin statistik sinaq
kecirildi. Naticolora osason, ERP sisteminin insan kapitalina tosiri faktiki is
yerindoki doyisiklik hesabina somoralilik va effektivlik ilo davam etdirilmisdir.
Bundan oslavs, inteqrasiya olunmus sistemin is¢ilor vo menecerlar Gglin na doracads
faydali oldugunu, iqtisadi foaliyyatin har bir soraitds hoyata kegirilmasi tglin insan
amilinin na goadar vacib oldugu mioyyan edildi. ERP sisteminin istifadasi istonilon
yerdan, bir negs cihazdan daxil olmaq imkanina gora faydali oldu. Digar bir natico,
COVID-19 pandemiyasinin sirkatlorin asas elementlorins, yoni komputer sistemino,
comiyyatin toklif etdiyi mal va ya xidmatloro, miistori-bazar talobinas, insan

kapitalina vo foaliyyat gostaricilorino tamamils tasir gostarmasi oldu (Roxana D., 2020,
$.127-128).
Pirmantaa va d. moagalssina istinad edarak deys bilarik ki, ERP sistemlori talob

Vo toklif arasinda tarazligi qorumaq ti¢iin sirkotloro COVID 19-un yaratdig fasilonin
aradan qaldirilmasinda ohamiyyatli téhfo verir. Sirkatlora xarici sortloring
uygunlagmagq ticlin daxili sortlorindon real vaxta uygun olaraq molumat lazimdir.
Indoneziyada istehsal sonayesi artig ERP formasinda inteqrasiya olunmus
informasiya texnologiyalar1 sistemino malikdir. Sirkot ERP sistemini omaliyyat
sistemi kimi daim qoruyub saxlayir vo daim yenilonir. ERP davamliligi daxili
sobalori verilonlor bazasina inteqrasiya edo bilor. ERP Davamliligi tochizat
zoncirinin daxili inteqrasiyasina tosir gdstorir. Istifade olunan ERP program tominati
Vo aparati homiso yenilonir vo texnologiyadan istifado miossiso funksiyalar
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arasinda istifada c¢ln inventar moalumatlarii birlasdira bilar. Tachizat zancirinin
daxili inteqrasiyasinin yaxs1 iglomasi ticlin funksiyalar arasinda inteqrasiya real vaxt
rejiminds isloyir. ERP Davamlilig1 tachizat zoncirinin xarici inteqrasiyasina tosir
gOstorir. Partnyorlarla inteqrasiyada ERP davamliliginin rolu yiksokdir. Sirkatlor
partnyorlarla uzunmdiddatli alagelor qura va planlasdirmani partnyorlarla somarali
sokildo sinxronlasdira vo bilik mibadilasini tomin eds bilor. Bu todgigat ERP
davamliliginin tochizat zoncirinin inteqrasiyasina tosir etdiyini gostoron todgigat
naticalarini dastakloyir (Pirmantaa vo d., 2021, 5.664).

Tochizat zoncirinin daxili inteqrasiyast molumatin keyfiyyatino birbasa tosir
gostormir. ERP totbiqg edon sirkatlor keyfiyyatli molumatlara malik olmalidirlar. Bu,
sirkatin daxili malumat keyfiyyatinin kifayst qodor olmagindan asilidir. Tochizat
Zoncirinin  inteqrasiyasi (daxili inteqrasiya vo Xarici inteqrasiya) miigtori
momnuniyyatini va keyfiyyatli mahsul va daqiq ¢atdirilma haqqinda biliklori artira
bilor. Noticodo todarlik zoncirinin inteqrasiyast vo molumat keyfiyyati firma
performansinin artmasina tasir gostoracok. Bu tadgigat pandemiya dévrinds ERP
sistemina ke¢gmok istayan sirkatlora, nazari cohatdan tachizat zoncirinin inteqrasiyasi

vo ERP davamlilig1 konsepsiyasinin inkisafina tohfa verir (Pirmantaa vo d., 2021, 5.665).
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I1 FOSIL. PANDEMIYA SORAITINDO® QANUNVERICILIK
BAZASINDAKI DOYISIKLIKLOR VO iSCILORIN OMOK HUQUQLARI

2.1. COVID-19 pandemiyasinin sosial va iqtisadi tasirlorinin azaldilmasi ii¢iin
verilon gararlar va amak ganunvericiliyina tasirlari

Bu fasildo birinci fasildon forgli olarag COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi
¢atinliklora qarst ganunvericilk saviyyasindo neco reaksiya verildiyini, halli
yollarmin nalor oldugunu vo amok ganunvericiliys necs tosir etdiyini aragdirmisiq.
Bunun t¢un ilk névbada miixtalif dovlatlords necs todbirlor alindigina nazar salag.

25 mart 2020-ci il tarixindo Almaniya Parlamenti ilk dofo koronavirusun
Almaniyada yayilmasi ilo alagodar epidemik voziyyst elan etdi. Bundan ¢ gln
ovval, 22 mart 2020-ci ildo Federal HOkumat vo nazir-rahborlori COVID-19
virusunun yayilmasinin garsisint almaq tglin ictimai sahodo sosial tomasin
mohdudlasdirilmasina vahid yanasma haqqinda raziiga goldilor. Infeksiyadan
Mihafizo olunma Aktina asason qapanmalarla bagli qoyulan yeni mahdudiyyatlora
olavo olaraq, ictimai hoyata mohdudiyyatlor igtisadiyyatin boyiik bir hissasini
durgunluga stiriikladi. Oks tadbir olarag, pandemiya sababindan maliyya ¢atinliyi ilo
uzlasan kirayads yasayanlarin isino Xitam verilmasini qadagan edan ganunlar gobul
edilmisdir. ©mok hiiququ vo sosial hiiquq baximindan Almaniya qanunvericiliyi ¢ox
foal idi vo 2020-ci ilin martindan may ayina qadar xeyli sayda sosial midafianin
yaxsilasdirilmasina, o climladon, amoak ganunvericiliyinin va amok hlququnun
diizgiin islomasina kdmok edan ganunlar gsbul etdi. Bu ganunlar 13 mart 2020-ci il
tarixli “Qisamiiddatli igin tokmillogdirilmasi haqqinda” ganunla baslayib va 27 mart
2020-ci 1l tarixli “I sosial miidafio zorfini”, habels “©Ohalinin miidafiosi haqqinda”
ganuna bazi dayisikliklari gabul etmoklo davam etdirildi (Ridiger K. vo Jonas W. K.,
2020, 1-2).

Qanunvericilikdo asas mogam bundan ibarst olmusdur ki, qisamiiddatli is
rejimindo effektiv doyisiklor olmusdur. Belo ki, Almaniya ganunvericiliyinds
qusamiiddatli islora dair miayyan edilon gaydalara asason, miusassisalorin isgilori

isdon azad etmok yerino onlarin is saatlarinin azaldilmasi (fordi vo ya kollektiv
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muqgavila ilo icazo verilirsa) kimi secimlari var va sirkat bu baximdan azaldilmis
xarclorlo maliyys rifah1 gazanir. Hotta bu prosess pisloson igtisadi voziyyat fonunda
kadr xarclorindon imtina da demok olar.

Almaniyada pandemiya dévriinds tasiro maruz qalan isgilar xalis golir itkisini
kompensasiya etmok U¢tin sosial tominat maavinatlori almaq hiiquguna malikdirlar.
Bu mexanizm issizliyin qarsisimm almaga vo omok bazarini sinaqdan kegmis isci
quvvasi ilo tomin etmoayo ¢alisir. Bir model olaraq, bu alat 2008/2009-cu illorda
global maliyys bohranindan sonra 2009-2011-ci illordo muvaffogiyystlo smnaqdan
kecirilmis vo o zamanlar 1,4 milyon qisamiiddatli is¢i ilo pik haddino gatmigdir.
Federal Mosgullug Agentliyinin malumatina gora, martda 2,64 milyon, aprelds 8,02
milyon, may ayinda 1,14 milyon va 25 iyun 2020-ci ilo gadar 342,000 isgi iigiin
qisamiiddatli 13 malumatlart daxil olub. 2020-ci ilin iyun ayinda isgsizlorin say1 2,85
milyon nafara (6,2%) yuksalib ki, bu da 2019-cu ilin iyun ay1 ilo miigayisads 637
min nafar goxdur (Ridiger K. v Jonas W. K., 2020, 2-3).

Federal ®mok vo Sosial Islor Nazirliyi artiq mdvcud salahiyyotlordon istifads
edorak, qisamiiddatli is ticiin kompensasiyan1 maksimum 12 ay miiddatine uzatdi.
16 aprel 2020-ci il tarixli ganunvericilik formani ilo 21 aya godor uzadilma ilo
yenilondi. Nohayat, ndvbati addim kimi, 20 may 2020-ci il tarixli “II sosial miidafio
paketi” ¢arcivasinda gqisamiiddoatli amok haqqinin ardicil vo miivaqgati artirilmasi
yolu ila bu is soraitini daha da yaxsilagdirib, qisamiiddatli is tizra Odonislari muvafiq
olaraq maksimum 80 faiza ¢atdirdi. Bundan slavs, alava gazanc uglin glizastli rejim
sistemina uygun olan sahalar va pesalorlo mohdudlasdiriimadi.

Almaniyada mikro miuossisalorin  vo 06zlnlimasgul soxslorin iqgtisadi
movcudlugunu tomin etmak ti¢lin geri qaytarilmayan va asanliqla onlayn miiraciat
oluna bilan tacili maliyys yardimi da ayrilib. Bundan alave, 2020-ci ilds is¢ilar Ugln
1500 avroya gadar xtsusi mikafatlar da verilarak vergi va sosial sigorta haglarindan
azad edilib.

20 may 2020-ci il tarixli aktla Is Konstitutsiya Aktina is¢ilora vo menecerloro
video Vva ya telefon konfransi vasitasilo gararlar gobul etmoys imkan veran diizalis

edildi. Bu BOlmo 31 dekabr 2020-ci ilo godor muddstlo mohdudlasirdi. Bununla
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bels, rogomsal infrastrukturdan istifado forgli kontekstdo do vacibdir. Mdvcud
vaziyyatlo olagadar olarag bir ¢ox amok mohkomasinds qaldirilan ittthamlarin
ardinca goalacayini do prognozlasdirmaq ¢atin deyildi. 20 may 2020-ci il tarixli “II
sosial midafioa paketi” masaloni bu clr hall etdi: ©mok Mahkamoalarine COVID-19
virusundan gorunmag Uctin video va sas Otlrilmasindon (“onlayn moahkomalar’)
istifado edorok sifahi icraatlarin yerino yetirilmasinin salahiyyatini veron 114-cl
Omok Mohkamasi Qanununa diizalis etdilor. Buna baxmayarad, yeni ganun 6zt ilo
barabar bir sira problemlori do Uizo ¢ixara bilordi (Rudiger K. vo Jonas W. K., 2020, 3-5).

COVID-19 pandemiyasi dovriindo Yeni Zelandiya hokimoti virusun
yayllmasimnin garsisini almaq tl¢lin “go hard, go early” (sort todbirlorlo erkon
mudaxilo) strategiyasindan istifads etdi. Fevralin avvalindon baslayaraq, bu 6lkoaya
soyahot etmok istoyon insanlara giris mahdudiyyatlori va karantin tadbirlorini artirdi,
martin  18-do iso Sarhadlor tamamilo baglandi. Bilirik ki, Yeni Zelandiya
iqtisadiyyatinin boyiik hissasini turizmdon asilidir (ixrac golirlarinin 16,2%-i,
imumi is¢i qiivvasinin 8%-i1 bu sektorda islayir) vo sarhadlorin baglanmasi

igtisadiyyata  dorhal  tosir  géstordi  (https://www.mbie.govt.nz/immigration-and-

tourism/tourism/new-zealand-aotearoa-government-tourismstrateqgyy/).

Yeni Zelandiyada ardicil gapanmalardan sonra dordiincii gapanma 24 martdan
27 aprelo godor davam etdi vo bu middotds artiq insanlar evlorindo galmali, 6z
yaxinlarindan basqa ke¢ bir koslo tomasda olmamali idilar. Vacib olmayan
foaliyyatlo masgul olan miiassisalordon baglanmalari talob olundu, lakin mimkdn
olan iscilor evdan islays bilardilor. Osas va vacib sahalords foaliyyatlor iss fasilasiz
olarag davam etdirildi. Bels ki, xastoxanalar, tibbi xidmatlor, kommunal xidmatlar,
supermarketlor vo yanacaqdoldurma mantagolori toxiresalinmaz is rejimindo 6z
foaliyyatlorini hoyata kegirdilor. Qapanma genis iqtisadi vo sosial tasirlorlo
miisahidos edildi, amma insanlar tarafindon normal garsilandi va dostaklondi. Aprelin
28-do yeni gorar alan Yeni Zelandiya hokimati bir cox miassialors foaliyyatlaring
gqayitmaga dair icazo verdi. Bu (Qorart gismon yumsalma todbiri kimi do
giymatlondirmok olar. Muassisoloro karantin gaydalarina ciddi amal etmok vo
tomassiz 6danis, ¢atdirilma xidmotlorindon istifado etmok kimi tapsiriglar verildi.
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Ictimai yerlor halo do bagli qalird: va evdan isloys bilon iscilor 6z faaliyyatlorine bu
clr davam etmoli idilor (Dawn Duncan, 2020, s.1-2).

Yeni Zelandiyada COVID-19 panedemiyasinin iqtisadi tasirlorinin azaldilmasi
liclin martin 17-don etibaron omok haqqinin subsidiyalagdirilmasi prosesino
baslanildi. Subsidiya 12 hoftalik nozords tutulmusdu vo hoftodo 20 saatdan ¢ox
isloyon is¢ilor {i¢iin 585,50 ABS dollari, 20 saatdan az isloyan iscilor liciin 350 ABS
dollart mabloginds 0donisdon ibarat idi. Aprelin ortalarina dogru Yeni Zelandiyanin
is¢i qlivvasinin 40 faizdon ¢coxu 9,9 milyard Yeni Zellandiya dollar1 qodar (mlgayisa
ucln: avvalki il Ggtin Crown-un Gmumi asas galirinin 10%-don ¢oxunu taskil edir)

subsiyada aldilar.
(https://www.rnz.co.nz/national/programmes/checkpoint/audio/2018743103/COVID-19-wage-

subsidy-billnears-10b-govt-starts-auditing).

Dovlat bu subsidiyadan yararlanmaqg tgtin muassialara isgilarin galirlorinin
minimum 80 faizini saxlayacaqlarii bayan etmolorini tolob etdi. Subsidiya
iddialarinda isagoturanlarin ganundankanar davranislarinin olmasi sababi il Yeni
Zelandiya Homkarlar ittifaglar1 Surasmin, daha sonra isa dovlat qurumlarmmn onlayn
vo pulsuz telefon sikayot Xotlori yaradildi. Isogotiironin is¢i heyatini asassiz olaraq
ixtisar etmok vo ya subsidiyalar haqqinda yanlis iddia irali stirmak horakatlori,
mohkomoalar yenidan agildigda, shamiyyatli hiiqugi tadbirlarlo naticalonacakdi.

Mazuniyyat subsidiyast mozuniyyats ¢ixmaga macbur olan asas is¢ilar Ucln do
movcud idi. Yaslilara qullug edan va supermarketlords foaliyyat gostoranlor kimi bir
cox iscilar ilds yalniz minimum 5 giinliik 6danisli xastalik mazuniyyati var ki, bu da
karantin dovrini ohato etmok (iclin Kifayat etmir. Isog6tiranlorin bozilarinin geyri-
gqanuni olaraq karantin zamani isloya bilmoyan iscilori avvalki illarin xastalik
mozuniyyatindan va ya illik mozuniyyatindan istifads etmaya moacbur etdiyi barada
molumatlar var ki, bu da mohkomalorin foaliyyati yenidon borpa edildikds
arasdirilacaqdi (Dawn Duncan, 2020, s.3-4).

2020-c1 ilin mart ayinda Avstraliyada COVID-19 pandemiyasinin qarsisini
almaq Uciin federal vo oyalot hokumatlori sart karantin todbirlori totbig etmoyo

basladi. Sonraki mohdudiyyatlor sosial masafo tolimatlar1 ilo basladi vo tadricon
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restoranlar, kafelor, idman zallar1, kinoteatrlar, kitabxanalar, muzeylor va s. daxil
olmagla muassisalorin baglanmasi il davam etdi. Homginin 6lka sakinlarinin xarica
soyahot etmasi ilo bagli olaraq da qadagalar tatbig olundu.

Bunun kimi todbirlor Astraliyadaki miioassisalor vo isgilora ilk bir nego ay
arzinds dagidic1 tosir gostordi. Avstraliya Statistika Blrosunun ilkin molumatlari
gOstordi ki, Avstraliya misassisalorinin 49 faizi COVID-19 pandemiyasinin manfi

tosirlorino moruz qaldi vo 85 %-i iso qarsidaki aylarda tasirlonacayi proqnozlasdirildi
(https://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Lookup/5676.0.55.003Main+Features1March%

202020). Foaliyyatlarinin geyri-vacib olmasi sobabindon baglanan miisassisalordo
soyahat mohdudiyyatlori ilo qarsilasan bir sira is¢inin isdon ¢ixarilmasi ilo
naticalondi. Hotellor, parakands satis, ayloncs, turizm vo aviasirkotlor ixtisara
getmoli oldular. Buna baxmayaraq bir ¢ox senaye sahalarinds is davam etdi. Lakin
karantin toadbirlarina riayyat etmok (glin asas faaliyyatlorina diizalis etmali oldular.
Buraya moktablor, universitetlor, pesokar xidmat morkozlori, media vo bozi dévlot
muoassisalori do daxil idi ki, asason masafodon/evdon is rejimi ilo foaliyyatlorini
davam etdirdilor. Supermarketlor, xostoxanalar, apteklar, nogliyyat, catdirilma kimi
kritik sahalords ¢alisan is¢ilor is yiikiiniin artmas1 va virusa yoluxma riskinin artmasi
ilo Uzlosirdilar (Daniel Lopez, 2020).

Bohran davam etdikcs ixtisarlarin say1 da artmaga basladi. Xiisusilo, yuxarida
gOstarilon saholords daha ¢ox isdon ¢ixarilma hallar1 miisahids edildi. 2020-ci ilin
may ayma qodar Ddalatli Is Komissiyasi odalotsiz isdon ¢ixarilma hallarinin 40 %
artdigini geyd edir. Qrattan institunun verdiyi molumata asasan, Avstraliyada rasmi
igsizik Soviyyosi mart ayinda 5,2 faizdon, may ayinda iss 7,1 faizdon yuksok idi. Bu
sadoco statistikada belo idi. ABS issizliyin oSl Saviyyasinin may ayinda 11,3 faiz
oldugunu toxmin etmisdi.

Avstraliya hokumoti bohranin ilkin  morhalasinds  bir ne¢o iqgtisadi
stimullasdirma proqramui hoyata kecirdi. Bunlardan on boytk dastayi 70 milyard
Avstraliya dollar1 mablaginds olan Jobkeeper programi idi. Dovriyyasi az1 30%
azalmis bizneslordo martin 1-na godar islomaya davam edon, isdon ¢ixarilan vo ya
ixtisar edildikds yenidan iso gotlrilon iscilora har iki haftadsa 1500 Avstraliya dollari
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moblagindo omok haqqi subsidiyasi verilirdi. Avstraliya hokiimoati avvolco bunu
totbiq etmokdon imtina etmisdi. Lakin bir sira boylik miiossisalor vo homkarlar
ittifaqinin  tokidi ilo toxminon isdon c¢uxarilmis 2 milyon is¢inin JobKeeper
Odonislorina ¢ixis oldo edo bilmasini tomin etmoya saylor gostorildi. Hokumot
homg¢inin koronavirus sobobindon 550 Avstraliya dollar1 moblogindo issiz
avstraliyalilar tglin golir doastoyini iki hoaftalik muiavinot 6donislori Saviyyasine
artird1 vo usaq baximini pulsuz etdi. Daha sonra 0denislorin muddati ilin sonuna
godor uzadildr va karantin qaydalarinin yumsaldilmasi ilo barabar miavinatlorin do
mablogi azaldi. Bundan sonra FWC 122 sonaye miikafatindan 103-ni doyisdirarak,
mozuniyyat hiiquqglarint aldo edo bilmayan, koronavirus sebabindon 6zint tocrid
etmok tolobi qoyulan digor isgilor Gglin iki hoftolik Odonissiz pandemiya
moazuniyyatina yeni hiquqg olave etdi. Pandemiya ddvrinds bozi igagoétiranlor
koniillii olaraq iscilora Odonisli vo ya Odonissiz mazuniyyatin yeni formalarini da
toklif etdilor (Anthony Forsyth, 2020, s.4-6).

Fransa hokimati do 20 mart 2020-ci ildon etibarodon 6lkads epidemoloji
vaziyyat elan etdi. Aydindir ki, gapanma strategiyasi iqtisadiyyatin vo xususan do,
amok bazarmin faaliyyatina ciddi tasir gostorir. HOkumat buna goéra aktiv isgilar,
igsizlor vo COVID-19 virusundan oziyyat ¢okonlor Gglin mdvcud gaydalarda
muayyan doyisikliklor etdi. Sosial tadbirlorin oksariyysti virusun yayilmasinin
qarsisini almaq tigtin mohdudlasdirict qaydalardan ibarat idi (Tatiana Sachs, 2020, s.286-
287).

Fransada bu sxemdon faydalanan 11,300,000 is¢i oldu va glndalik xorc 1
milyard avrodan artiq idi. Qismon faaliyyatini davam etdiron miassisalarin
maraciotinin hallino goro edilon doyisikliklor issizliyin vo amok migavilsloring
xitam verilon insanlarin sayini azaltmaq maqsadi dastyirdi. Ancaq biitiin bu saylora
baxmayarag, Fransada pandemiya dovriinds issizlik haddi martin ortalarindan
baslayaraq artdi. ilkin baxisdan, bu yardim sxemi issiz qalmaqdan yayman iscilor
liciin faydali idi. Ancaq buna baxmayaraq, bu yardim sirkatlorin maddi vaziyyatina
do boyuk kdmok gostarirdi. Bir sozlo, bu bohran kontekstinds gismon faaliyystdon
istifado Fransa hokimati Ggtin G¢li mantige uygun goalirdi: sosial (ixtisarin qarsisini
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almag Ucun), toskilati (isgiizar foalligin tadricon barpasimi togviq etmok U¢lNn) vo
igtisadi (daxili tolobin saviyyeasini saxlamaq tligiin). S6zsiiz, pandemiyanin tosirini
azaltmaq Ugiin atilan bu addimlar1 Keyns¢i bir davranis adlandira bilorik. Bu
mogsadlo, iqtisadiyyata ovvalkindon daha ¢ox midaxilo edon dovlat, miayyan
monada, bir ndv universal golir sigortas1 qurdu. Ancaq bunu yumsaldilma
tadbirlorina gadar davam etdirs bildi ki, zaman-zaman edilon yardim vo middatlorin
doyari do doyisdi.

Issiz ohalido iso hokiimat yeni issizlik kompensasiyasi qaydalarinin qiivvoyo
minmasini 2020-ci ilin 1 senytabrina kimi toXiro saldi. ©Ovvalki qaydalarla
muqgayisads yeni qaydalar issizlayin 30%-ni yoxsullagdira bilardi. Toxirin sabobi do
mohz bu idi. Karantin dévrinds issizlik miiavinati alan issiz ohali bu middatin
uzadilmasindan yararlana bildi. Fransada COVID-19 virusuna yoluxan soxslor
sosial sigortadan, doqiq desak, tibbi sigortadan avozedici golir almaq huququna
malikdirlor. Burada belo bir sual ortaya ¢ixir ki, COVID-19 no daracads peso
xastoliyidir? Son dovr todgigatlarinin aktual mdvzusu olan bu mosals, Fransa
Homkarlar Ittifaglarmin da digqetini ¢okdi. Indiyodak peso Xostaliyi ixtisast yalmz
tibb sahasinda calisan va pesa foaliyyati zamani xastaliys yoluxdugunu siibut etmoya
macbur olmayan soxslora samil edilirdi. Pandemiya dovriindo diger isgilor peso
xastaliklori sisteminin Ustinliklorindon faydalana bilmak Gglin xastoliyin peso
moansayini stbut etmoalidirlor. Bundan olava, uzaqdan isloya bilmoyan isgilor 16
yasindan kigik usaglarina baxmagq iiglin xastalik mazuniyyati tglin miraciat edo
bilordilar. Ilkin mazuniyyst 21 giin davam edirdi vo moktoblor baglanana qoador
uzadila bilordi (Tatiana Sachs, 2020, s.287-288).

Fransa ganunvericiliyinds isagotiranlor is¢ilorin tohlikasizliyini, fiziki va psixi
saglamligini qorumagq {igiin tadbirlor hoyata kecirmalidirlor. Bunlara pesa risklarinin
garsinin almmasi, avvalcadon molumatlandirma va tolim, mivafig taskilalatin
yaradilmas1 daxildir. Hokumat bununla bagli olaraq isog0tiiranin toqdim etmali
oldugu ohdaliklor toplusunu muoyyon etmisdir (risklorin giymotlondirilmasi,
qabaglayici tadbirlorin hayata kegirilmasi, manea faaliyyatlarina riayat olunmasina

nazarat). 2020-ci ilda bas veran hadisalor bu ganunlara necs ciddi riayyat edilmasini
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bir daha g0stordi. Belo ki, Amazon qanunlarin yerino yetirilmomasi sababindon
Versal Apellyasiya Mohkomasi vao diger mahkamoalorin qerar ilo Fransada 6z
foaliyyotini dayandirdi. Amazon, risklorin qiymatlondirilmasi vo anbarlarda
Xastaliyin yayilmasini mohdudlasdirmagq tigiin tadbirlorin hoayata kegirilmasindos is¢i
nimayandalorini kifayat godor colb etmomokds ittiham edildi. Bundan olavs,
Amazon "epidemiya riski vo bu riskin qarsisini almaq tglin goriilon todbirlor
naticasindo yaranan yenidon taskiletmolor sabobindan xususilo yiksak olan
psixososial risklari giymatlondirmadiyi™ i¢lin sanksiyaya maruz qaldi. Bu sababdan
sirkot Fransada yerlogon anbarlarini bagladi.

Fransanin Omok Macallosindo deyilir ki, “miistosna hallarda, xdsusilo
epidemiya tohliikasi vo ya fors-major hallarda uzaqdan igin hoyata kegirilmosi
sirkatin foaliyyatinin davamliligini tomin etmok vo iscilorin muhafizasini tomin
etmok (i¢lin zaruri olan is yerindo diizalis kimi qabul edils bilar. Belaliklo, mimkin
oldugu toqdirdo mosafodon/evdon islomak istoyan hoar bir miassiss vo ya isci
ganunvericilikla dastaklanir.

Hokumat sirkatlors is vaxti vo is saatlar ilo bagh gaydalardan konara ¢ixma
imkanimi toqdim etdi. Isog0tiiren alt1 is giiniinden ¢ox olmayaraq iscilorine 6danisli
mozuniyyatlar tayin eds va ya oksins, dayisdira bilor. Lakin bu se¢im firma va ya
kollektiv miigavilonin baglanmasindan asilidir. 2000-ci illarin avvallorinds bas
vermis is vaxtinin azaldilmasi islahati ¢argivesinds isgilorin qazandiglari giinloro
goldikda, isogotiiran kollektiv mugaviloys ehtiyac olmadan onlar1 birtarafli gaydada
totbiq eds vo ya dayisdirs bilor. Fransanin qisaldilmis is vaxti ganunvericiliyina g0ro
ildo toyin olunan istirahat ginlorinin imumi say1 maksimum ondur, yoni is¢i iiglin
movcud olan gunlarin texminan yarisidir. Ancaq bir sey daqiqdir: Fransa amok
qanunlarindan konara ¢ixmagq ti¢iin yol a¢d1. 15 may 2020-ci il tarixli ganunda yeni
istisnalar, xususon do muddstli migavilo miuddealarindan konara ¢ixmalar gobul
edilmisdir. Masalon, sirkat saviyyasindoki kollektiv. miqavilo middatli

mugavilalorin miimkiin uzadilmasinin maksimum sayini miioyyan eda bilor (Tatiana
Sachs, 2020, 5.290).
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2020-ci ildo italiyada Cindon sonra COVID-19 pandemiyasindan on GoX
tosirlonon 6lko idi. Fevral aymin sonunda artan yoluxmalar fonunda fOvgolado
vaziyyat elan olundu. ©vvalca 23 fevral 2020-ci il tarixinds 6 ndmrali Qanunu va 1
mart 2020-ci il Formani ilo “qirmizi zona” adlanan orazilordo asas har hansi
foaliyyatin hoyata kecirilmasinoa (asas foaliyyatlot istisna olmaqla) gadaga qoyuldu.
“Qirmizi zona”dan basqa “sar1 zona”lar da miioyyan olunmusdu vo burada da
miayyan mahdudiyyatlor mévcud idi. Karantin dévrinds 0lks Uzrs silsila gorarlar
verildi. Belo ki, 2 mart 2020-ci ildo sayli Formana asason, “sar1 zona’ya daxil olan
is¢ilor amok haqqi zomanat fonduna daxil ola bilardilor va 6ziintimosgul is¢ilar Ugln
do golir dostayi verildi. 4 mart tarixinda Nazirlor Surasinin verdiyi Formana asasan
Olka arazisinds bazi foaliyyatlor dayandirilib vo musassisalordon ¢evik iso Usttinlik
vermolori xahis edilib. Bundan sonra 8 martda yoluxma sayina goro “narinci
zona ’nin yaradilmasi vo 9 mart tarixinds “narinci zonaya” aid edilon gorarlarin 6lko
Uzra tatbigini nazards tutulan Farmanlar gabul edildi.

Italiyada moktoblarin baglanmast ilo ganunun 23-cii maddasina gors 12 yasina
godor vo ya saglamliq imkanlari mohdud usaqlara sahib valideynloro Umdiimi
middoti 15 gln olan kompensasiya mozuniyyati verilirdi (har iki valideyn).
Mozuniyyat gotiirmak istomoyan is¢ilarin usaq baximi xarclorinin garsilanmasi da
bu ganuna asasan 600 Avro (sahiyya, xilasetma ba midafis sektorlarindan islayanlor
uglin 1000 Avro) dayarindo maddi yardim gostarilirdi. 12-16 yasinda usaqlara sahib
olan isgilar isa moktablorin bagli olmasi sababindan 6danissiz mazuniyyat hiiququna
malik idilor. Olil aila lizvlarina malik olan isgilor i¢lin 12 giin 6danisli mazuniyyat
hiiququ da nazards tutulmusdu (Marco Biasi, 2020, s.307-309).

17 mart 2020-ci il tarixinds verilon Qanunun 46-c1 maddasinds isag0tiiranlara
60 glin middstindo kollektiv ixtisar proseduruna getmolorine qadaga qoyuldu. 23
fevral 2020-ci ildo iso bu qanunun icrasina xitam verildi. Bu o demok idi ki, Italiyada
miassisalorin potensial kollektiv isdon azadetms tohliikasi halo da qlivvads idi va
dovlat igiin issizliyin artmasina ciddi tasir gostora bilordi.

Italiya qanunvericiliyinda ¢evik is, agilli is, onlayn is, masafodon/evdon is kimi

anlayislar 6z yerini 2017-ci ildo verilon gorarla tonzimloanir. Bels ki, “smart work”
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anlayis1 hor sirkotdo ayri ciir anlasilr. Bundan ovvalki fosildo Italiyadaki
miossisolorin istifado etdiyi is rejimlori haqqmnda bohs etmisdik. Indi iso
ganunvericiliklo naca dastoklonmosi va qarsilasdiglart problemlor haqqinda bohs
edoacayik. Cevik isloma ganunla iki torafin tortib edilmis vo asagidakilar1 6ziindo oks
etdiron “amok migavilasinin icrasi isulu” kimi miioyyan edilmisdir: 1) sort is vaxti
Va ya is yeri mohdudiyyatlorinin olmamasi; 2) yuksok texnoloji cihaz va alatlorin
ehtimal olunan istifadasi; vo 3) hom isog06tlironin binasinda, ham do ondan konarda
omok foaliyyatinin hayata kegirilmosi. Umumiyyatlo, distant va ya cevik is anlayisi
ganunvericilikdo olsa belo, praktikada bu belo deyildi. Xisuson orta vo Kicik
sahibkarliqda ¢evik is anlayisindan az istifado olunurdu. DOvlst muassisalarinds isa
demak olar ki, tamamils yox idi. COVID-19 pandemiyasinin bu dévrdo katalizator
rolunu oynadigini geyd eds bilarik. Ciinki bu ciir islomok gapanmalar zamani hom
muassisa, ham doa isci tiglin sorfoli vo uygun idi. Toesadlfi deyil ki, pandemiya
baslayandan sonra 6zal sektorda asas iistiinliik bu tip is rejimlorina verildi va dovlot
sektorunda adi is rejimi kimi qabul edildi. 2020-ci ildo ganuna slavalor edildi vo 14
yasindan kic¢ik usaqglart olan valideynlora gapanmanin sonuna qodor gevik is
rejiminds islomolarina imkan verildi (Marco Biasi, 2020, 5.309-311).

16 mart 2020-ci ildo Boyiik Britaniya pandemiyaya qarsi karantin rejimini
totbiq etdi. Bas nazir insanlardan evlorini lazzim olmadiqca tork etmamolorini,
sofarlorini toxira salmalarini xahis etdi. 26 mart 2020-ci ilo gqodor Hokimat oksar
muoassisalora foaliyyatini dayandirmasini tapsirdi. Restoran, kafe, barlar kimi
muiassisalar 6z faaliyyatine catdirilma sifariglori ilo davam etdi. 2020-ci ilin fevral
ayinda 1ssizlik soviyyasi 4% (1.36 milyon 1$512)

(https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeet

ypes/bulletins/uklabourmarket/may2020)  masgulluq nisbati  76,6% vo iqtisadi

faaliyyatsizlik 20,2 % olaraq rekord daracads asagi idi.

Britaniyada daha az golir alds edon va ya islomayan soxslorin say1 pandemiya
dovriinds artarag 2,8 milyon nafors yiksaldi. 2020-ci ilin ilin aprel ayindan 23,3
faiz, mart ayindan iso 125,9 faiz artaraq pik hadds ¢atdi. Pandemmiya dovriiniin ilk
aylar1 ilo kegon ilin aylar1 arasindaki miiqayisodo is saatlar1 8,9 faiz vo ya 94,2
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milyon saat daha az olub. Bu da 0z novbasindo mioyyon middat orzinds
iqtisadiyyata va inflyasiyaya tosirini gostordi (Office for National Statistics, June
2020). 17 mart tarixindon Boyiik Britaniya hokumati COVID-19 virusuna qarsi bir
sira todbirlors basladi. Bu pandemiyanin ilkin fosadlarina qarst 330 milyard funt

sterling (6lkonin UDM-nin 15 faizi) Vosait ayrildi

(www.gov.uk/government/publications/supportfor-those-affected-by-COVID-19/support-for-
those-affected-by-COVID-19#to-support-people-affected-by-COVID-19).

Boyilk Britaniyada pandemiya dovrindo amok quvvalorini stimullagdirmaq
Uclin muvagqgati amoak haqqi subsiyalari verildi. Bunun ti¢iin “Koronavirus dovriinda
Islori Saxlamaq Sxemi”ndon (CJRS) istifado edildi. CJRS karantin zamani
isogoturanlora isgilori isdon ¢ixarmadan miintozom omok haqqinin 80%-ni

Odayacayini vad edirdi (www.gov.uk/guidance/claim-forwage-costs-through-the-coronavirus-

job-retention-scheme). Bu sxem 20 aprel 2020-ci ildan etibaran totbiq edilirdi.

Karantin dovriindo iscilor ailo Uzvlorindon biri  xostolondiyi toqdirds
mazuniyyats buraxilmaq hiiququn malik idilor. Homginin mazuniyyat va alternativ
xastalik 6danisi ala da bilardilar. 1 iyun 2020-ci ilo gadar qisa is saatlari ila igloyan
muoassisalor dovlotin  CJRS 6donislarindon yararlana bilmirdilor. Ancaq yay
aylarindan etibaran onlar da part-time is rejimi ilo isloyarok miiayyan kompensasiya
almaga basladilar. Belo ki, har is¢i ticiin amak haqqi subsidiyas1 2500 funt toskil
edirdi. Sentyabr ayindan iso hokimat bu 6danilon mablagi 70 faizs edirorak hor isgi
uctin amak haqqr subsidiyasini 2187,5 funt sterlinqgo diistiriir. Tobii ki, yoluxmalarin
say1, qapanma va karantin tadbirlorinin buna 0z tesiri var idi. Bu, oktyabr ayinda 60
faizo endirilorok 1875 GBP toskil edacokdi.

Miivaqqati omok haqqi sxemi olan CIRS Irlandiya ilo miigayiseda Britaniyada
daha gox miiassisalords istifads edildi. ilk giindo 185 min firma 1,3 milyon funt
sterling ilo CJRS iigiin iddialarmi toqdim etmisdilor. Aprelin 6-dan 19-a qodor
foaliyyatini davam etdiron sirkatlorin 67 faizi CJRS Ug¢lin miraciat etmisdi. Boyiik
Britaniyanin Statistika Ofisinin verdiyi molumata asason, 23 martdan 5 aprel tarixina
gadon faaliyyatini dayandirmis miiassisalords isgilorin 0,5%-1 ixtisar edilmisdi.

Ticarat, omlak, tikinti vo gida sektorunda foaliyyatini davam etdiron muassisalordo
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ilkin karantin marhalasinda an yliksok mazuniyyat saviyyasi miisahids edildi (David
Mangan, 2020, s.332-337).
Belgikada hor hansisa bir xastaliyin peso xastaliyi olub-olmadigini yoxlayan vo

bunun Ggln miavinat veran qurum Peso Risklori Uzro Fedaral Agentlikdir. 18
martdan 17 may 2020-ci ilo godoar Belgika hokumati torofindon muosyyan edilmis
vacib sahalordas ¢alisan soxslorin COVID-19 virusuna yoluxan soxslorin xastaliklori

peso  Xxostoliyi olarag ¢gobul edilmisdir (https:/fedris.be/fr/FAQ-COVID-19.E.T).

Homgcinin mioyyaon edilmis karantin miiddsti boyunca tibb iscilorinin do peso
Xastaliyina gora verilon miavinatlordon yararlanmasi ii¢iin onlarin bunun is zamani
bas verdiyini siibut etmosi vacib idi. Digor saholordo calisan soxslor Uglin bu,
FEDRIS-o gbro is qozasi olaraq mioyyon edilir. Cunki yoluxucu xastalik amok
mugavilesinin icrasi zamani ani yoluxma hadisasi noticasinds bas veranda bu,
istehsalat qozas1 hesab edilirdi. 2020-ci ildo Fransada iso Belgikadan forgli olaraq
hom vacib saholordo, hom do tibb sahasindo calisan iscilordo koronavirus

askarlanarsa, is¢i bunun {iglin oksigen ¢atizmazligi, digor agir simptomlar vo 6lUm

hal1 ilo garsilasarsa, bu peso Xastaliyi hesab edilirdi (www.legifrance.gouv.fr , Nazli Elbir,
2020, 72-74).

Tirkiyado COVID-19 pandemiyasi dovriindo ©Omok Qanununda isog0tlron
haqli oldugu toqdirds iscini isdon azad etmok hlquguna malikdir. Bu ganunda
is¢inin 1 hoaftodon artiq bir miiddatds islomasina mane olan Uzrli sabab yarandiqda
isag0Otlran amok migavilasinin bitma va ya bildiris tarixini gozlomadan is¢ini isdan
azad edo bilor. Ancaq bu sabob moacburi oldugda bunu eds bilmaz. Masalan, is
yerinin baglanmas1 macburi sobab deyil, amma sel, gar, zalzalo kimi tobii hadisalor
naticasinda nagaliyyatda yaranan problemlor, epidemiyalar, xastaliklorin yayilmasi
naticasinda totbig olunan karantin rejimlari macburi sabablordir. Daha sonra 2020-
ci ilin aprel aymin 17-dan etibaron bu ganuna yeni doyisiklik edildi. Bu diizolisdo
geyd edilirdi ki, haor hansi miiassiso is¢iya yalniz amok ganunvericiliyinds
gOstorilmis inzibati xata hallarinda isdon ¢ixarila bilar. Bu aslinds Ttrkiyads atilmis
gec gorar idi. Nozoro alsaq ki, hatta 1 hofta koronavirus sababindan islaya bilmoyan

is¢inin isdon ¢ixarilmasi hallar1 karantin dovriindo daha da artacaqdi, bu sababdon
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makroiqtisadi baximdan issizliyi do 0zl ilo boarabar gotirocokdi. Cunki ilkin
dovrlorda Xastaliyin rosmi sagalma miiddati 14 glin arzinds idi. Uzagdan/masafadan
isloya bilmayan iscilorin bu cir ¢atinliklorlo garsilasmasi iso yolverilmaz idi. Bu
sobobdon edilon doyisiklik diizgiin gorar idi (Sabahattin YUREKLI, 2020, s.39).

Pandemiya dovriindo oOlkomizdo do bir sira miibarizo todbirlori goriildii.
Xiisusilo, diinyada oldugu kimi hokumatin Keyns¢i miidaxilolori ilo bir sira gorar vo
saroncamlar verildi. Bu hissads osason, Nazirlor Kabinetinin aldigi qorar vo
soroncamlardan niimunolor gostorilorok tohlil edilocokdir.

2020-cu ilin mart ayindan etibaron Azorbaycanda koronavirusa ilkin yoluxma
hallar agkarlandi. Xiisusi karantin rejiminds hoyat {iciin vacib olan sahalar istisna
olmaqla biitiin digor saholor gapadildi. Insanlar bu miivoqqoti gapanmalar
naticasinda isloya bilmadiyi tigiin NK qarart ils issiz kimi qeydiyyatda olan saxslora
birdofolik maddi yardimlarin verilmasing baslanildi

(https://nk.gov.az/az/document/4371/). Novbati gorar 11 aprel 2020-ci ilds verildi. Belo

ki, “Koronavirusla Miibarizaya Dastok Fondunun vasaitindon somarali istifadas ilo
bagl todbirlor haqqinda” Saroncam qoabul edildi. Qeyd olunan Sorancamda Fondun
yaradilma maqsadi virusun yarada bilocoyi tohliikonin qarsisinin alinmasini,
profilaktik vo toxirasalinmaz todbirlorin operativ hoyata kecirilmosini, shalinin hoyat

vo saglamliginin gorunmasini tomin etmokdir. Bu fond 2020-ci ilin martin 19-u 963

nomrali Qorarla gobul edilmisdir (https:/nk.gov.az/az/document/4379/). Yeni gorarda
vosaitin  diizglin istigamotlondirilmosi, gsoffafligin qorunmast mogasadi ilo
ictimaiyyoti miitomadi olaraq molumatlandirmaq iigiin Ictimai Nozarot Surasi
yaradilmisdir.

2020-ci il 12 1yul tarixinds yeni qgorar verildi. Belo ki, bu gorara asason,
koronavirus infeksiyasi ilo miibarizs todbirlorinds istirak edon har bir tibb is¢isinin
omakhaglarina slavalorin edilmasi iyulun sonuna qadar uzadildi. Bundan avval
verilon maddi yardimlar1 da nozoro alsaq, spesifik bir sahads ddvlotin yardimini
gormiis ola bilorik. Ancaq karantin rejimi dovriindos digor sahslors totbiq edilmomasi

askik cohatlardan idi (https://nk.gov.az/az/document/4502/).
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2020-ci il 9 iyul tarixindo verilmis qorara osason hokiimot Koronavirus
(COVID-19) pandemiyasindan zoror ¢okmis saholordo foaliyyot gdostoron
sahibkarliq subyektlorino verilocok bank kreditlori iizro dovlet zomanotinin
verilmosi vo kredit faizlorinin subsidiyalasdirilmas1 barado yardim gostorilmis,
sahibkarliq subyektlori torofindon alinacaq kreditlor 300 (ii¢ yiliz) milyon manat
mobloginodok dovlot zomanoti toklif edilmisdir (2021-ci il 31 dekabra qgodor

qiivvada qald1) (https:/nk.gov.az/az/document/4580/). Bundan slave 6lkads bozi iaso

obyektlorindo, mehmanxanalarda, hotellordo miistorilorin neca qarsilanmali oldugu
haqqinda gorarlar da miioyyon edildi. Avqustun 5-i 2020-ci ildo verilon qorara
asason, Baki, Sumqayit, Gonco vo s. soharlorinds vo bazi rayonlarin orazilorindo
xususi karantin rejimi sortlogdirildi. 19 avqust 2020-ci ildo hokiimat yenidon tibb
iscilorino verilon miavinatin artirilmasi Uiclin qorarda miiddstin uzadilmasi ilo
doyisiklik etdi.

23 dekabr 2020-ci ildo verilon qorar ilo dovlet mosgulluq idarslorindo
qeydiyyatdan issiz olaraq ke¢mis soxslora 190 manat doyorinds (minimum istehlak
sababi) maddi yardim verilmoayo baslanildi. Tabii ki, bu da xiisusi karantin rejiminin

totbiqi ilo gqapanmalar sobabindon tatbiq edildi (https:/nk.gov.az/az/document/5023/).

Tibb is¢ilorino verilon maddi yardimin verilmosi ilo bagli olaraq periodik
gorarlar bu giino qodor davam edir. Verilon gorarla arasinda sahibkarlara giizostli,
dovlat zomanatli yardimlarm verilmosi do nozords tutulur. Olkemizdo Nazirlor
Kabineti torofindon verilon gorarlar1 nozors alsaq, asason sahibkarlara kreditlorin
verilmasi, issiz shaliys yalniz tam qapanmalar zamani verilon maddi yardimlar vo
mehmanxana, iago obyektlari va s. tipli miiassisalorde miistorilorin gabulu qaydalari
hagqinda olmusdur. Verilon gorarlarin neca bir iqtisadi tosir bagisladigi haqqinda
molumatimiz yoxdur, ancaq digor 6lkalorin verdiyi gorarlarla miiqayiso edildikdo
kifayat qador yetorsiz qaldigr malum olur. Tabii ki. hokumatlar torafindon verilon
qorarlar milli soviyyads nazare alinaraq verilir. Ancaq on azindan karantin dévriindo
qapanmalarla {izlogon miiossisolora subsidiyalarin verilmasi yaxsi bir addim ola
bilordi. Beynolxalq tocriibado kigik vo orta sahibkarlara ovozsiz verilon bu ciir

yardimlar naticosindo bir sira miiossiso bazarda qaldi vo 6z ¢ixis yollarini axtardi.
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Sozsliz, dovlotin sahibkarlara giizostli kreditlorin ayirmasi miisbot bir addimdir,

ancaq pandemiya dovriindo stimullasdirict yardimlarin gostorilmosi do yaxsi olardi.

2.2. Pandemiya saraitinds iscilarin vozifa vo 6hdaliklarindaki dayisikliklor vo
isci-isveran munasibatlarina tasirlari

COVID-19 pandemiyasinin fasadlar va iqtisadiyyata tosirlori baximindan tobii
falakat kimi giymatlondirmak mumkundur. Tlrkiyads Riskin Erkon Askarlanmasi
Komitasi gorgivasindo arasdirilmali olan moasalo tabii folakatlorlo bagl risklorin
miayyan edilmoasindo Komitonin vazifasinin hiidudlaridir. Sirkatin faaliyyatini
davam etdirmasina va inkisafina tohliiko yarada bilocak risklorin erkon agkarlanmasi
Vo lazimi tadbirlorin gorilmosi Komitonin vozifalorindondir. Sirkoto mimkin
tosirlarina gors, tabii falakatlor vo COVID-19 kimi pandemiyalar da yuxarida qeyd
olunan risklor sirasina daxildir. Bu baximdan, erkon askarlanma ilo bagl {i¢ asas
basliq on plana ¢ixir: COVID-19-a bonzor pandemiyalarinn avvalcadon
askarlanmasi, pandemiyanin gedisatinin prognozlasdirilmasi vo pandemiyanin na
vaxt bitacayinin miayyan edilmasi.

Komito hamginin misyyan edilmis risklar va toklif olunan hall yollar1 hagqinda
vaxtinda hesabat vermoalidir ki, bu da suraya todbirlor gormoys imkan verir. Natica
etibari ilo komita pandemiyadan avval bu ciir hadisalari taxmin eds bilmozdi. Amma
fors major hallarda neco gorar verilocayini toxmin etmolidir. Aglabatan soraitdo
Komitonin vazifasi sirkatin foaliyyat sahalari va sirkatin hiiquqi sortlori baximindan
sirkatin hazirk1 vaziyyati ilo onun gordiy tadbirlor vo epidemiyanin cari/miimkiin
kursunun talob edos bilacayi tadbirlor arasinda forglori miiayyan etmokdir.

Riskin Erkon Askarlanmas1 Komitasi Turk Ticarat Macallasi va Korporativ
Idaroetmo Prinsiplari gargivasindo idaro heystinin alt komitolori sirasina daxil
edilmisdir. Aydindir ki, sirkotlor kommersiya foaliyyatlori ¢argivasinds sahib
olduglart risklarls yanasi, igtisadiyyata birbasa va ya dolay tasirlori sobabiyls tobii
folakatlordon vo comiyyato tasir edon diger doyisonlordon do tasirlonirlor. Qabul
etmok olar ki, risk faktoru olan tobii folakatlor do sirkotin foaliyyatini davam

etdirmasina vo inkisafina, tohliks yarada bilocok risklorin muoyyan edilmasine
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cavabdeh olan bu Komitonin vozifo dairssine daxildir. Komitanin asas vozifasinin
risk imkanlar1 arasinda mdvcud vaziyyati prioritetlosdirmok Vvo pandemiya
baximmindan ehtimalin giymatlondirilmasi naticasinds sirkato tosir gdstora bilacok
risklor Uzro osash aragdirma aparmaq oldugu iddia edilo bilor (Semih Sirrt OZDEMIR,
2020, 5.6-9).

Muassisolor COVID-19-dan tasirlondikca, narahatliglarina (digorlari ilo
yanasi) is etibarsizligi, isdon ¢ixarilmalar, gecikmis 6danislor vo saglamliq risklori
daxil olan isgilarin stress saviyyasinds artim miisahida olunur.

Xisusilo COVID-19 pandemiyasi kimi ekstremal voaziyyatlords burada iscilor
digar seylor arasinda saglamliq risklari va is tohllikasizliyi ilo bagli haddindon artiq
gorxu sebabindoan normal voziyystlordon daha ¢ox stress kegirirlor. Hoddindon artiq
dayar kimi basa diisiilon marhamot anlayisi (idaraetms va liderlik kontekstinds) ford
uclin sentimental morhomoatdon konara c¢ixir vo digor insanlarin ozablarini
yungullasdirmays Vo ya azaltmaga yonalmis empatik harokotlori hayata kegirmoya
gadar uzanir. Marhomatli xtisusiyyatlori 6ztinds comlagdiran idaroedici liderlik, cox
giiman ki, is¢ilori 6z narahatliqlarini ifade etmaya havaslondiracok, ham da bu clr
narahatliglarm hollinds onlara vaxtinda dostok verocokdir. Iscilorin artan stress
saviyyasini idara etmalarina kémok etmak Gctin morhomatli idaraetma rahborliyina
ciddi ehtiyaclar1 var. Bu, ham gaxsan, hom do is¢i qiivvasinda, xisusan do Nigeriya
kimi inkisaf etmokdo olan igtisadiyyatlarda insan hayatini pozan hazirki global
COVID-19 pandemiyasina aiddir (Emeka Smart Oruh, 2021).

Kanadada aparilmis arasdirmaya osason, COVID-19 pandemiyasi yeni
islomoys baslayan gqadinlarin karyera trayektoriyasinin istigamotini manes
torotmoklo vo ya torsina ¢evirmoklo onlarin tacriibaloring tasir edib. Umumiyyatls,
istirak¢ilar isdon ¢ixarilma, is tapmaqda vo hazirki pesolorindo foaliyyot
gOstormokds ¢atinliklorlo Uzlosdilor. Daha konkret desok, onlar is miihitindo
doyisikliklori, o climlodon oamok mugqavilslorinin olgatanliginin azalmasi, ailo
mosuliyyatlori vo mohdud resurslar sobabindon is mohsuldarliginin azalmasi,
immiqrasiya va Vvatandasliq gobulunda gecikmalor sabsbindan is tapmaq vo/va ya
saxlamag Gc¢iin mohdud dovlat dostayi, vatondas olmayan statusa gora fOvgolado
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muavinatlor va tadbirlar, eloco do getdikca daha ¢atinlogon va doyison is bazarinda
navigasiyaya kdmok etmok ti¢iin azaldilmis sosial dostok mévcuddur,

Todgigat davam edon pandemiya zamani isin agirlasan problemloarini, sosial
borabarsizliyi vo qeyri-mitonasib gender dinamikasini vurgulayir. Yeni golon
qadinlarin - mosgullugu getdikco geyri-mioayyan olur va onlarin karyera
trayektoriyalar1 monfi tasirlonir, belaliklo, artan ev yuki vo uzagdan is miihiti ilo
mosgul olarkon onlarin psixososial uygunlagsmasini ¢atinlogdirir. Todgigat yaranan
gender dinamikas1 otrafinda golocok dialoga hovaslondirmok vo COVID-19
pandemiyasi fonunda yeni golon gqadinlarin hoyatini yaxsilasdirmagq tiglin foaliyyato
baslamaq mogsadi dasiyir (Luciara Nardon vs b., 2021).

COVID-19 pandemiyas1 zamani toskilatlar tez gorarlar gobul etmok Ggiln
tozyiq altinda idi, bunlardan bozilori omok haqqinin azaldilmasi ciddi gigiyena
qaydalar1 vo evds ofis sahasinin qurasdirilmasi kimi qorarlar idi ki, iscilor Gglin
olverigsiz idi. Bohran zamani diizgiin islomok qabiliyystini gorumaqg dgiln
toskilatlara is¢i qiivvasinin gobulu vo Qorarlarini hoyata kegirmosi lazim idi.
Belalikla, bu kritik vaziyystds idareetmo gorarlarmin gabulu taskilatlarin togkilati
dastok miigabilinds iscilorindan ehtiyac duydugu vacib bir menba idi. Umumilikds,
sosial mibadilo nozariyyasi, COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi kimi toskilati
bohran vaziyyatlorinds toskilat vo onun iscilori arasinda qarsilighh miibadiloni
modellosdirmaya koémok edir. Fordi is¢inin isogOtlirona qarsiliq vermoayo hazir
oldugu dostok resurslarinin miqdar1, daxili insiyyatin informasiya vo olage
formalarindan ibarot is toskilatindan alman resurslardan asilidir. Oz noévbosindo,
unsiyyat qurmag, amokdasliq etmok va diizgiin islomok gabiliyyatini gorumaq tg¢un
(Heide vo Simonsson, 2019) toskilatlarin is¢i qiivvalorindan ehtiyac duydugu resurslara
idaroetmo qorarlarinin idrakla gobul edilmasi vo affektiv bagliligda ifado olunan
emosional dastayi daxildir. Giman edirik ki, bu idrak vo emosional ehtiyatlar, buna
g0ra do iscilorin 6zlorini is rollarina tam calb etmok istoyini yaradir, yani. igo calb
edilmosi, toskilatlarin monfi iqtisadi naticalori azaltmaga komok edon osas resurs

Kimi (Sabine E., Christopher R. va Julia S., 2021, 5.232).
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Dayison is soraiti vo yiksok soxsi vo islo bagl geyri-mioayyoanliyin iso calb
olunmasint smaqdan ¢ixardigr gostorilmisdir. Bununla bels, COVID-19
pandemiyasi zamani toskilatlarin tinsiyyat qurmaq, amokdasliq etmok va diizgin
islomok gabiliyyatini gorumaq vo monfi igtisadi naticalori azaltmaq tigiin isgilarinin
davamli iso calb edilmasina ¢ox ehtiyaci var idi. Toskilatlarin top menecmenti
xususilo pandemiyanin ilkin moarhalalorinds tez harokot etmoli vo kritik gorarlar
gobul etmoali oldugundan, onlar ham do is¢i qiivvasinin gabulundan va gorarlarini
hoyata kegirmasindon asilidirlar, ¢ilinki iscilor adoton voziyyati aktiv sokilds hall
etmoli olanlardir. Bu, tokcs insanlarin isina deyil, hom do soXsi hayatina tosir edan
COVID-19 pandemiyasi zamani toskilatlarin rahbarliyinin is¢i qiivvasindan ¢ox sey
istadiyini gostorir (Sabine E., Christopher R. vo Julia S., 2021, 5.234).

COVID-19 pandemiyas1 Boyiik Britaniyada vo biitiin diinyada is vo ailo
hoyatinin siiratini miayyan etmoys davam etdiyi Gi¢lin, evdon is strategiyasi vo evdo
qadinlar torafindon gorilmali olan yeni rollar onlarin WFB-larina tasir etmoys
davam edir. Baglanma, insanlarin bir vaxtlar "is yerlori" kimi taninan daha genis
sosial mokanlardan forgli olarag, "sosial baloncuklar” va evlorinin otrafinda
yagamasi vo oalago saxlamasi demok idi. Yuxarida qeyd olunan naticalor qadinlarin
artan ev ig yiki naticasinds Uzlosdiklari tozyiglori vurgulayir. Qadinlarin COVID-
19-dan avvalki dovrlo migayisads daha ¢ox ev islari var. Savage-o (2020) goro,
COVID-19 vaziyyati qadinlarda ohomiyyatli moyusluq yaratdi, ¢iinki onlar ev
islorinin boyik hissesini 6z ciyinlorina gotirdular. Istirak¢ilar hom do usaglarina
uzaqdan moktab islorindo kdmok etmoklo “kdmok¢i miosllim” rolunu 6z {izoring
gotardrlor. Bu hadisalor qadinlarin oksoriyyatine tasir etdi vo onlarin WFB-nin
mivaqgqgoeti olaraq dayandirilmasi ilo naticalondi. Bu bildirilon tapimntilara uygun
golon arasdirma siibutlart gostorir ki, valideynlor karantin zamani is yiikiinii vo
usaqlarinin evdo tohsil almasina nozarat etmok isini asabilogdirir. Bundan slavs, ana
vo arvad olmaq ilo bagli miiayyan edilmis gozlantilor toplusunu nozors alaraq,
struktur rol yanasmasinin tistlinliik togkil etdiyini iddia edirik. Qadinlarin tobii rollar
Kimi do adlandirilan bu rollar COVID-19 tadbirlari sobsbindon karantin zamani

kaskin sokilds artd.
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COVID-19 pandemiyasinin kilidlonmasi strategiyasinin monfi toroflorino
baxmayaraq, artan ig vo ailo vazifolori, rol miinaqisasi, ailo doyarlari vo yaxinliq
arasinda miisbat olagonin moévcud oldugunu vo yetkinlik yasina catmayanlar
arasinda cinayot Vo cinayat nisbotinin azaldigini gostarir. Boazi istirakgilar ligiin evda
tocrid olunmagq onlarm hoyat yoldaslari ilo miinasibatlarini cavanlasdirds, ailalori bir
araya gotirdi vo hotta valideyn-usaq yaxinliginin artmasi ila naticolondi — indiyadok
Odonisli is va digar geyri-is 6hdaliklari ila ragabat aparan talablor buna tasir etmisdi.
Bundan olava, tapmtilar is vo ailo rollarinin artan tsleblorino baxmayaraqg, rola
davamliligin movcudlugunu ortaya qoydu. ©hamiyyatli odur ki, istirak¢ilar is
foaliyyatlorino midaxilo etmasina baxmayaraq, usaqglari vo hoyat yoldaslar1 ilo daha
yaxin ola bildilor vo onlarin qaygikes rolunu artirdilar. Ana vo arvad olmaq ilo
olagoli bacariglardan istifado edorok, saglam ailo hoyatini togviq etmok Ugun ailo
yaxmlhigimi stimullagdira bildilor. Rol gabiliyystinin gostordiyi kimi, istirakgilar
artan rol toloblori (xarclari) ilo Gizlosdikca onlar Ugiin xarclar vo faydalar var idi, lakin
onlar ham do miayyan saviyyado ailo birliyi (faydalari) alds etdilor. Bundan alavs,
qadinlarin rollarinin davamliligi comiyyata miiayyan faydalar verir. Masalan, evdan
isloyarkon artan is taloblari sababindan qaygi rolunu yerina yetirma xarclori artsa da,
comiyyato faydalari azald1 (Toyin Ajibade Adisa vo b., 2020).

Biitlin diinyan1 ahato edan va bitiin sektorlarda biznesin faaliyyatina bir ¢ox
moanfi tasirlori olan COVID-19 virusu ilo mihasibat mitoxassislorinin is stresi
nozaragarpacaq doracads artib. Tiirkiyado Miihasibatliq pesasinin klassik vo adi
foaliyyatinin doyismasi Vo pozulmasi geyri-adi inkisaf edorak is stresini artiran bir
GOX Sobablarin kokiinds dayanir. Peso lizvlorini vurgulayan ilk tasirlor pandemiya
prosesinds komendant saatlarinin vo vergi Odayicilorinin ¢evik islomasinin is
toplanmasima sobob olmast vo bu yigilmanin sonradan is intensivliyino
cevrilmosidir. Mdisahiba aparan mutoxassislor bildirdilor ki, bu prosesds
muhasiblorin is yerinin azaldig1 vo digar sektorlarda istehsalin dayandigi barada
Umumi roy boyik sohvdir. Isini dayandiran miistorilor vo vergi odoyicilari ilo

Unsiyyatin azalmasi, sonadlorin ol¢atmaz olmasi sobsbindon peso monsublari
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bayannamalorin miayyan muddstds basa ¢atdirilmasi {igiin boytik is yiikii vo stress
altinda olduglarin bildiriblor.

Peso monsublarinda pandemiya prosesinda is stresini artiran digar sabab iso
pesodoki geyri-muayyanliklordir. Mdisahibolords qeyri-miosyyonlik adi altinda
ganunvericilik doyisikliklori vo pesokar golocoklo bagli narahathiglarin peso
moansublarinin an ¢oXx ¢atinlik ¢okdiyi magamlar oldugu miioyyon edilib. Pandemiya
prosesinds ganuni olaraq ortaya ¢ixan fors-major tasir dairasine daxil olan sirkatlarin
toriflorinin biitiin sirkatlori ohato etmomoasi, qisamiiddatli is miiavinati va issizlik
sigortasinin totbiq edilocayi kasim va miraciot proseduru vo miracist qaydasi doqiq
gOstorilmadiyi halda, 0donis planlarinda 6donis tarixlorinin  doyisdirilmasi
mutoxassislorin an yiiksok saviyyado is stresi yasadiglari masalalordir. Eyni
zamanda bazi bayannama tarixlarinin son giina toXira salinmasi ¢asqinliq va biznesin
foaliyyatindo fasilolora sobob olub. Qanunvericilikdaki doayisikliklar vo geyri-
muoayyanliklor pesokarlarin miistarilori vo vergi 6dayicilari ilo problem yasamasina
sobob olub.

Misahibalords pesa sahiblori bildirdilor ki, miihasibatliq pesasinin klassik
foaliyyatinin an mihim va asas magami sanadlor va sanadlarin toplanmasidir. Ona
gOro do misahibalor naticasindo tohlil edilib ki, sonadlorin toplanmasi vo
catdirilmasinda COVID-19 amilindoan an ¢ox zorboni miihasibatliq pesasi alib. Peso
Uzvlarinin sanadlorinin toplanmasi problemlari bir ¢ox alt basliglarla arasdirila
bilocok saviyyadadir. Sonadlorin davamli olaraq ol doyisdirmosi vo mihasiba
¢atmasi virusun Otiliriilmasi va girklonmao riskini artira bilar ki, bu da pesa izvlarinin
vo onlarm homkarlarinin narahatliq soviyyasinin artmasima sobob olur. Iscilorin
yoluxma riski sababindon sanadloari toplamag istomamasi miisahibalor naticasinds
aldo edilon tapintilardan biridir. ©lda edilon molumatlarda, pandemiya prosesinda
peso mansublarinin stress altinda olmasina sabab olan sanadlars slgatanliq problemi
qars1 torof kimi xarakterizo edilo bilon miistorilor vo vergi ddayicilarinin prosess
hazir olmamas1 kontekstinda ortaya ¢ixib. Qars1 torafin sonadlori ¢atdira bilocok
texnoloji infrastruktura malik olmamasi sanadlarin 6turiilmasina mane olub. Lazimi

infrastruktura malik olmayan miistarilorin adaton kigik biznes olmasi, ailo biznesi
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oldugu li¢iin son sozii ailonin demasi, 100 faiz korporativ olmamalar1 vo hoyata
kecirilmasi lazim olan prosesds istirak edo bilmomolori texnoloji cohotdon sonad
kdgUrmo isinin pozulmasina gatirib ¢ixardi.

Peso monsublarinin iglarini gérmalari vo boyannamalorini taqdim etmolori Gigin
an vacib mogamda olan sanadlora ¢catmagda pandemiya prosesinin daha bir manfi
tosiri sirkatlorin, mistarilarin va dévlot qurumlarinin gevik is modelino kegmoasidir.
Pandemiya prosesi zamani miistorilorin is yerlorini baglamasi miitoxassislorin lazimi
sonadlora ¢ixisini ¢otinlosdirib. Miihasiblor torafindon hoyata kecirilmali olan
qisamiiddatli amok haqqr sanadlarinin va rasmi sanadlorin Otirdlmasi ilo bagli dovlat
qurumlari torafindon ¢evik is modelinin gobul edilmasi bu peso sahiblorini ¢atin
vaziyyatda qoyub, onlari gorgin vaziyyatoa salib.

COVID-19-un is hoyatina tosirlori ilo olagodar olaraq, pesokarlar biznesin
foaliyyatini davam etdirmak Gglin bu proseslo ayaglasmali olublar. Buna goroa do
ananavi va klassik muhasibat ugotunun foaliyyatinds bozi dayisikliklor bas verdi.
Misahiba aparan mitoxassislor texnologiyani daha ¢ox pesaya daxil edarak islorine
davam etdiklarini bildirdilor. Daha tohliikasiz olduguna inandiglari {igiin kagizlar
alinda saxlamagi sevan pesokarlar pandemiya zamani sonad kdgtirmalarinin goxunu
elektron muhitdo hoyata kegiriblor. Cirklonmoa riskini aradan qaldirmaq {igiin
sonadlor skan edilib vo ya fotosokillor gokilorak elektron pogt vo WhatsApp
vasitasilo Oturllub. Bu vaziyyat pesokarlarin miistorilorin yanina gedib sanodlori
toplamag va ya gobul etmok vardiglorini doyisib. Texnoloji infrastruktura vo
vardisloro malik olmayan miistorilor vo vergi Odayicilori bu clr sanadlori
kdglrmoakda ¢atinlik goakirlor va daha avval do geyd edildiyi kimi, peso mansublari
boyannamonin hazirlanmasinda va toqdim edilmasinds boyik c¢atinliklorls
uzlosibloar. Pandemiya prosesindan avval e-qaimo-faktura vo e-arxiv miistarilori olan
pesokarlar, avvallar bels tacriibays malik olduglar: tigiin miistari Vo 6z hazirhiglar
baximindan heg¢ bir ¢otinlik yasamadiqlarini, onlarin faaliyystinds he¢ bir farq
olmadigini bildirdilar (Seval SELIMOGLU va b., 2021, s.1-18).
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III FOSIL. COVID-19 PANDEMIYASI DOVRUNDO TOTBiQ OLUNAN
MUXTOLIF IS REJIMLORI VO IS PERFORMANSI ARASINDAKI
OLAQO UZRO ARASDIRMA (AZORBAYCAN (BAKI) MODELI, SPSS 25
OSASINDA)

3.1. Tadgigatin magsadi

Bundan avvalki fasillordo COVID-19 pandemiyasi dovriindo muoassisalorin
totbiq etdiyi is rejimlori, qarsilasdiglar ¢atinliklor vo mibarizs tadbirlori hagqinda,
0 cumladon, hiqugi noqteyi nozordon dovlostlorin todbirlori vo isci-isveran
munasibatlorindoki masalalarin necs hall olundugu arasdirilmisdir. Birinci va ikinci
fasildo arasdirdigimiz moalumatlarin davami olan bu todgigat Azorbaycanda (Baki)
muqayisali tohlil metodu totbiq edilorok anket vasitosi ilo muxtalif sektorlarda
isloyan is¢ilor arasinda aparilmisdir. Tadgigatin maqsadi masafodan/evdan, hibrid,
novbali, qisa is hoftasi kimi is rejimlorinin is¢ilorin performanslarina tasirlorinin
Olctlmasidir. Bu mogsadi reallasdirmagq tiglin hor dord is rejimini ohato edon anket
formas1 hazirlanmis vo Bakida faaliyyst gOstoron 482 is¢inin ¢alisdigr muxtalif
dovlat vo 6zal miiassisalords totbiq edilmisdir. Suallar vo hipotezlor Indoneziyada
arasdirma aparmis Donny Susilonun “Revealing the Effect of Work-From-Home on
Job Performance during the COVID-19 Crisis: Empirical Evidence from Indonesia”
magqalasindan dilimiza tacriimo edilorok gotiiriilmiisdiir. Homginin Turkiyads Dilsad
Giizela ve Gilizin Aydinin “COVID-19 doneminde uzaktan ¢alisma sisteminde is
performansin1 etkileyen faktorler: banka calisanlart tizerine bir uygulama”
mogalasinda ds istifads olunub. Azoarbaycanda ilk dofa totbiq olunur.

Apardigimiz sorguda qoydugumuz hipotezlor asasinda naticalor oldo etmoya
calisacayiq:

H1: COVID-19 pandemiyasi dovriindo hibrid is rejimi isgilorin performans,
motivasiya Vo momnuniyyatina misbat tasir gostorir

H2: COVID-19 pandemiyasi dovriindo mosafodon/evdon is rejimi performans,

motivasiya Vo mamnuniyyatine musbat tasir gostarir
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H3: COVID-19 pandemiyast dovriindo ndvboli is rejimi performans,
motivasiya vo momnuniyyatina musbat tasir gostarir

H4: COVID-19 pandemiyas: dovriinds is mamnuniyyati ilo is performansi
arasinda ohomiyyatli bir slagos var

H5: COVID-19 pandemiyasi dovriindo is motivasiyas: ilo is performansi
arasinda shomiyyatli bir alags var

H6: COVID-19 pandemiyas1 dovriindo is makani ils is performans: arasinda
ohamiyyatli bir slags var

H7: COVID-19 pandemiyasi dovriindo dovlot vo 0zol miassisalords ¢aligan
soxslorin is performansi miixtalifdir

H8: COVID-19 pandemiyasi1 dovriinds istehsal vo xidmat sahalorinds isloyan
soxslorin is performansi miixtalifdir

Todqgiqatin osas suali iso “Olkemizdo COVID-19 pandemiyas: dovriinda is

rejimlari is performansina neca tasir gostorir?” kimi toyin edilmisdir.

3.2. Tadqigatin metodologiyasi

Sorgu n=482 respondentin molumatlari osasinda aparilmisdir. Miiqayisali tohlil
metodundan istifads edilorok anket vasitasi ilo aldo olunan molumatlar SPSS 25
programinda performans vo is momnuniyyati, is motivasiyast vo is mokani
arasindaki oslagolori misyyan etmok mogsadi ilo Pearson Correlation analizi (H4,
H5, H6) aparilmisdir. Coxdayisonli Reqrasiya analizlari (H1, H2, H3) COVID-19
pandemiyasi dovriinde yuxarida geyd olunan is rejimlorinin isgilorin performans,
motivasiya Vo momnuniyyatino tosirini 6lcmak moagsadilo hoyata kegirilmisdir.
Bundan slava H7 va H8 hipotezlarinin yoxlanilmas: iigiin Independent T-Testindon

istifads olunmusdur.

3.2.1. Tadgiqatin ahata dairasi va segcma metodu
Todqgiqatin ohato dairasi, Baki sohorindo isloyoan istehsal vo Xxidmot
sektorlarinda, dovlat vo 8zal miassisalords ¢alisan miixtalif demoqrafik gostaricilara

sahib olan 482 is¢ini ohato edir. Nimuno har yas, tohsil va ailo voziyyatin lizro
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istifadogilori ohato etmokdadir. Dolayis1 ilo niimunoa béyukliyl p vo g doyoarlori 0.05
hesablanarag, %5-lik xata pay1 diisiinalorok o= 0,05 , 482 olaraq hesablanmisdir. Bu
sobobdon 482 istifadagiys anket totbiq olunmusdur. Arasdirma iiglin todqigatin
aparilmasina kifayat godor boyuk rogomdir. Ancaq bu segilmis totbiq sahasinin bir
hissasidir, yoni, ki¢ik bir modelidir. Burada arasdirilan todqiqatin oshato dairasi
tamamilo bittin sahoni shato etmir, sadaca spesifik bir hissasini agiglayir. Qisaca,
deya bilorik ki, burada sldo olunan malumatlar elmi va praktiki cohatdon naticalor
versa bels, bitiinlikds sahays aid edilmasi Gi¢tin daha boéyuk bir model ilo aparilmasi
magsadouygundur. Zaman azligi vo maddi dostoyin olmamasi sababindan sadaca
internet Uzorindon istifadogilorin secimlori asasinda formalagdirilan bu naticalorin
Azorbaycan tadgiqadgilarina yeni bir istiqgamat veracayini tmid edirik.

Se¢cmo metodumuz isa tosadiifi olmayan segcmoa metodunun alt grupu olan
gartopu secmo metodudur. Qartopu se¢cma metodunu segcmayimizin Sabobi
formalasdirdigimiz anket suallarinin  Azorbaycanda COVID-19 pandemiyasi
dovrinda spesifik is rejimlorinds islomis is¢ilorin bir-birils alagods oldugunu nazara
alaraq, ayri-ayri is rejimlorinds igsloyan saxslora anketds istirak etmasi Gglin internet
Uzarindan link géndarilmis vo is yoldaslarina da bu sorgularin gondorilmasi xahis
edilmisdir. Belalikla, bir isgidon bir digarina va bu istigamatds iraliloyan cavablar
gartopu se¢mo metodumuzu formalagdirmigdir. Dediklorimizi qisaca sorh etmis
olsaq, masalon, hibrid is rejiminds islomis bir is¢ini vasitagi olaraq secib onun is
yoldaslarina da, géndorilib cavablandirilmasi ilo hibrid is rejiminin sorgusunun

formalagmasini tomin etmisik.

3.2.2. Malumat toplama metodu
Sorgu 07.02.2022 tarixindo Google Form platformasindan istifado edilarok
onlayn anket kimi yaradilmigdir. Ilk névbodo, sinaq modeli totbiq edilmis vo
sorgunun malumatlari yoxlanilmisdir. Daha sonra doldurulmast {i¢iin Facebook,
Instagram, LinkedIn, Gmail va s. kimi sosial sabokalorde mévzu ils alageli gruplarda

paylasilmigdir. Sorgunun link https://forms.qgle/wFEMxcuijyGCRCsWh6 formasinda

istifadogilora togdim edilmisdir. Arasdirma 17.04.22 tarixindo sonlandirilmis va
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analiz edilmosi {i¢iin SPSS 25 programina daxil edilmisdir. Umumi 2 ay 10 giinliik
bir middatdo istodiyimiz sayda respondenti internet tizorindon apardigimiz sorgudan

toplaya bildik.

3.2.3. Olgmalar

Molumatlarin toplanmas:t vo analiz edilmasi UGgun muxtalif doyisonlor
(indekslar) olavo edilmisdir. 4 is rejiminin ayri-ayr1 suallardan ibarat anket
formasinin mévcud oldugunu nazars alsaq, hor biri li¢iin ayrica dayisonlor daxil
edilmisdir. Mosafodon-evdan is rejimini 6lgmok tigiin 17, Hibrid is rejimi tiglin 18
va Novbali is rejimi ticlin 14 sual daxil edilmisdir. Burada Qisa is haftasindan bahs
edilmayacak. Cunki respondentlorin comi 8 nofori bu is rejimini se¢diyi {igiin
todqigat aparmaq tiglin yararli deyil. Masafodon is rejimi iigtin mei_indeks, hibrid is
rejimi Ggtn hi_indeks va novbali is rejimi ti¢lin ni_indeks daxil edilmisdir. Qalan
indekslor performans, motivasiya, momnuniyyat vo mokani 6l¢diiyiine gors har is
rejimindo ayr1 olmaq sorti ilo ip_indeks, imo_indeks, ime_indeks va im_indeks
soklindo analizlors daxil edilmisdir. Buradaki indekslor hor bir faktor 0zro
formalagmis suallarin naticalorinin ortalamasidir vo bdtin indekslor etibarliliq

gOstaricilarina gora yiiksokdir.

3.3. Toplanilan malumatlarin analizi

Umumilikdo 482 respondentin istirak etdiyi sorguda 46,5% kisi, 53,5% iso
qadin respondent cavablandirmisdir. Frekans analizinin naticalorino asason yas
ortalamasi 26-35 araliginda olan istirakg¢ilar daha iistiindiir. Istifadagilorin 79,5%-i
(383 nafar) ali tohsillidir. Onlarin 62,4%- i xidmat, 37,6%-i istehsal, 56,8%-i 6zal,
43,2%-i iso dovlot musssisalorinds faaliyyat gostorir. istirakcilarm 48,3%-nin is
tocrubasi 0-5 illik intervalda olub (Bax: Cadval 3). Nohayat, se¢imis is rejimlarinin
statistikalarina nazor salsaq, gorarik ki, 131 (27,2%) nofar hibrid is rejimini, 122
nafar (25,3%) yalniz mosafodon/evdon is rejimini, 117 nafor (24,3 %) novbali is
rejimini segib. Bu {i¢ is rejiminin cavablari analizlors daxil edilmis va tohlil

olunmusdur. Qisa is haftasini 8 (1,7%) respondent secdiyina gors tadgigata daxil
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edilmomisdir. Is rejiminds heg bir doyisiklik olmayan istirak¢ilarin say1 iso 104-
dur (21,6 %). Frekans analizinin naticalorine asasan geyd eds bilarik ki, se¢ilmis
respondentlor arasinda Azorbaycanda on ¢ox totbiq edilon is rejimi Hibrid is
rejimidir.

Tadqiqatin bu hissasinds hibrid is rejimini segmis 131, masafodon/evdon is
rejimini segmis 122 vo ndvbali is rejimini segmis 117 respondentin malumatlarindan
istifads edilmisdir. Burada istifado olunan suallar qruplasdirilaraq miixtalif indekslor

Uzra hesablanmusdir.

Cadval 3: Sorguda istirak edan respondentlarin demoqrafik xususiyyatlari (Frekans)

Cinsiyyat Say Faizlo(%) Tohsil Say Faizlo(%)
. flk peso-
Kisi 224 46.5 ixtisas tohsill 3 06
Orta-ixtisas
Qadin 258 53.5 tohsili 37 1.7
Umumi 482 100 Tam orta 58 12
tohsil
Yas Say Faizlo(%) Ali tohsil 384 79.7
18-26 222 46.1 Umumi 482 100.0
27-35 155 32.2 Is tacriibasi Say Faizlo(%)
36-44 75 15.6 0-5il 233 48.3
45+ 30 6.2 6-10 il 121 25.1
Umumi 482 100.0 11-15il 79 16.4
Alls Say Faizlo(%) 15+ il 49 10.2
vazlyyati
Subay 312 64.7
Evli 170 35.3 Umumi 482 100.0
Umumi 482 100.0

Manba: Muallif tarafindon aparilan analiz (SPSS 25)

Naticalora asasan, hi_indeks (Hibrid is rejimi indeksi), ni_indeks (Novbali is
indeksi), mei_indeks (Masafodan/evdan is indeksi), ime_indeks (Is mamnuniyyoti
indeksi), ip_indeks (Is performansi indeksi), imo_indeks (Is motivasiyas! indeksi)
vo im_indeks (Is mokani indeksi) kimi miixtalif indeks formalasdirilmisdir. Ilkin
olaraq suallarin normal dagildigin1 yoxlamagq tiglin SPSS 25 programinda normalliq
testi aparilmigdir. Bazi respondentlorin cavablar1 random doldurdugu askarlanaraq
molumatlart sorgudan ¢ixarilmisdir. Son olaraq Hibrid is rejimindon bozi

respondentlorin cavablar ¢ixarildigina géra 127 respondentlo Hibrid is rejiminin
80



analizlori aparilmugdir. Ilkin olaraq is rejimlori (izro malumatlarin normal paylanib-
paylanmadigini miigayiso edok.

Burada diggot yetiracoayimiz asas magam “Skewness vo Kurtosis” dayarloridir.
Belo ki, Hair J.F vo digarlorins istinad edorok geyd etmok olar ki, malumatlarin
normal paylanmasi ti¢iin Skewness vo Kurtosis dayarlori {+1.0; -1.0} intervali
arasinda olmalidir (Hair J.F vo d., 2013). Digor bir arasdirmada Tabachnick va Fidello
goro bu doyar {+1.5; -1.5} intervalinda ola bilar (Tabachnick vs Fidel, 2013). Belaliklo, Hibrid
1s rejimi tizro hi_indeks, ime indeks, imo_indeks vo im_indeksni formalagdiran molumatlar
hom Hair J.F va d., hom do Tabachnick vo Fidelo géro normal dagilib. Ip_indeks isa yalniz
Tabachnick vo Fidelo goro normal paylanmisdir. Yekunda qeyd eds bilarik ki, Hibrid is
rejimi Uizro apartlmis sorguda biitiin molumatlar normal paylanib vo digor analizlorin
edilmosi liglin uygundur. Mosafodon/evdon is rejimindo ip indeks, ime indeks,
imo_indeks vo im indeksni formalagdiran molumatlar hom Hair J.F vo d., ham do
Tabachnick vo Fidelo géro normal dagilib. Mei_indeks iso yalniz Tabachnick vo Fidelo goro
normal paylanmigdir. Son olaraq Novbali 1s rejiminds 1so biitiin indekslor Hair J.F va d.

molumatlarina asasan normal paylanmisdir.

Cadval 4: Hibrid, masafadan/evdan, névbali is rejimlori va onlarm dayisonlorinin normalhq testi
Skewness dayari va Kurtosis dayari va Standart

Dayisanlar Standart konarlasmasi kanarlasmasi
Hibrid is rejimi indeksi 0.392 vo 0.215 -0.156 vo 0.427
Masafadan/evdan is indeksi 1.034 vo 0.219 0.460 vo 0.435
NOvbali is indeksi 0.731 vo 0.224 0.020 vo 0.444
Hibrid is mamnuniyyati 0.594 v5 0.215 0.439 vo 0.427
Masafadan/evdan i 0.628 Vs 0.219 -0.061 vo 0.45
mamnuniyyati
NOvbali is mamnuniyyati 0.375 v 0.224 -0.654 vo 0.444
Hibrid is motivasiyasi 0.286 vo 0.215 -0.539 vo 0.427
Msafadan/evdon is 0.755 v» 0.219 0.110 vo 0.435
motivasiyasi
NGvbali is motivasiyasi 0.307 vo 0.224 -0.544 v5 0.444
Hibrid is performansi 1.116 v2 0.215 1.108 vo 0.427
SpBa R aeh & 0.750 vo 0.219 -0.308 v 0.435
performansi
NGvbali is performansi 0.489 vo 0.224 -0.375v0 0.444
Hibrid is makam 0.586 vo 0.215 -0.161 v» 0.427
Masafadan/evdan is mokam 0.753 vo 0.219 -0.159 vo0 0.435

Monba: Muallif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)



Novbeti aparilan analiz etibarlihqdir. Burada osas mogsad suallarin analizlorinin
aparilmasmm hogigoton uygun olaraq cavablandirildigimin etibarliigmi yoxlamaqdir.
Etibarlihgim yoxlanilmasinda bir sira miixtolif omsallardan istifado etmok olar. Todqigatlarda
an ¢ox Cronbach Alpha omsalindan istifado olundugu ticiin biz do analizimizi bu amsal
lizorindon apardiq. Reliability analizino asason naticolor agagidaki kimidir:

Bu analizo Hibrid is rejimindon 18, Moasafadon/evdan is rejimindon 17, Novbali is
rejimindon iso 14 likert tipli suallar, yoni indekslori ohato edon biitiin suallar daxil edilmisdir.
Naticolor bunu gostarir ki, suallar etibarlidir. Belo ki, Cronbach Alpha doyari Hibrid is
rejiminds iimumi olaraq o = 0.820, standartlasdirilmis olaraq 1sa a = 0.815
hesablanmigdir. Mosafodon/evdon is rejiminds , Cronbach Alpha doyori timumi olaraq
a = 0.810, standartlasdirilmis olaraq iso a = 0.811 hesablanmisdir. Son olaraq
NOvbali is rejimindo iso bu dayarlor miivafiq olaraq a = 0.683 vo a = 0.680 olaraq
geydo alinmuisdir. Alpha doyari a.> 0.700 olarsa, normal, o > 800 isa giiclii etibarliliq
oldugunu gostarir (Biiyiikoztiirk, S., 2011).

Cadval 5: Hibrid, masafadan/evdan, ndvbali is rejimlori Uzra etibarlihq analizi
Cronbach Alpha Cronbach Alphamin  Daxil edilan

doayari standartlagdirilmis  suallarin sayi
dayari
Hibrid is rejimi 0.820 0.815 18
Masafadan/evdan 0.810 0.811 17
is rejimi
NGvbali is rejimi 0.683 0.680 14

Monba: Muallif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)

Normalliq va etibarliliq analizlorindon sonra molumatlarin nazards tutdugumuz
bes faktorda formalasa bildiyini yoxlamaq tiglin faktor analizi edilmisdir. Nazords
tutulan faktorlar Hibrid is rejimi indeksindo 1-5-ci, is momnuniyyati indeksinds 6-
8-ci, is performansi indeksindo 9-10-cu, is motivasiyasi 11-15-Ci va is mokani
indeksinda iso 16-18-ci suallar1 ohato edir. Masafadan/evdan is indeksinda 1-5-ci, is
performansi indeksinds 6-7-ci, is motivasiyasi indeksinds 8-11-ci, is momnuniyyati
12-14-cli va is makani indeksinds isa 15-17-ci suallar1 shats edir. Son olarag Novbali
is rejimi indeksini 1-3-cii, is performansi indeksini 4-8-ci suallar, mamnunlug
indeksini 9-11-ci suallar vo motivasiya indeksini isa 12-14-cl suallar ohats edir. Bu

82



faktorlarin dogrudan da nozords tutdugumuz kimi qruplagdigini yoxlamaq {igiin
Faktor analizinin naticalorino baxaq. Ilk névbado hor bir is rejimi iizro KMO vo
Bartlett testlorina nazor salag:

Normalliqg vo etibarliliq analizlorindon sonra molumatlarin noazordo
tutdugumuz bes faktorda formalasa bildiyini yoxlamaq TUg¢ilin faktor analizi
edilmisdir. KMO omsali se¢gmo 6l¢iisiiniin faktor analizi iigiin uygun olub olmadigini
goOstorir. NUmuna 6lctstnin kifayst godor olmasi tigiin KMO dayari an azi1 0.60 vo
yuksok olmalidir; Barlett testi do oshomiyyatli olmalidir (p<0.05) (Tabachnick &
Fidell, 2013). Bu deyilonlori nozaro alsaq Hibrid is rejiminds bizim KMO omsalimiz
0.735>0.60, Masafodan/evdon is rejimindo 0.780>0.600, N6vbali is rejimindo iso
0.722>0.600 oldugu {igiin faktor analizins uygundur. Eynilo Bartlett testinds do sig.

doyari p=0.000 < 0.05 olduguna gora faktor analizimiz anlamlidir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Cadval 6: Hibrid, masafadan/evdan, névbali is rejimlari Uzra KMO va Bartlett testi

KMO dayari Bartlett doyari Sig. doyari
o . Chi-Square= 618.797
Hibrid is rejimi 0.735 Df = 153 0.000
Masa}fadgp/gvdan 0.780 Chl-Squar_e: 486.438 0.000
i rejimi Df = 136
Novbsli is rejimi 0.722 Ch"sqgirf?é%ﬁ% 0.000

Monba: Muallif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)

Indi iso hor is rejimi Uzro variasiyalarin tosvirino baxaq. Burada adoton
cumulative dayarin %50-75 araliginda olmasi tolob olunur. Ctinki bu ragomloar total
doyari t >1 olan gostaricilardir vo faktorlarin faizlo ifadasidir. Arasdirmada har bir
sualin extraction dayarlari do 0.3> e kimi geydo alinmisdir (anlamlidir). Naticalora
osason cumulative doyor Hibrid is rejimindo 5 faktor Uzro 57.466%,
Masafodan/evdan is rejiminds 57.669%, NOvbali is rejimindo 51.514% toskil edir.
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Cadval 7: Hibrid, masafadan/evdan, novbali is rejimlori Gzra iimumi variasiyanin tasviri

Kvadrat yiklomalarin ¢ixaris
dayarlari (Cumulative%o)

Hibrid is rejimi 57.466
Masafadan/evdan is rejimi 57.669
NOvbali is rejimi 51.514

Monba: Musllif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)

Apardigimiz analizlordon sonra faktorlarin necs paylandigini vo formalasdigini
bilmayimiz tiglin SPSS 25 programinda Factor analizi edilmigdir. Noticolor
asagidaki kimidir:

Is rejimlori (izro suallar hor biri 6z faktorunda qruplasdi. Naticalor boyiik
oldugundan burada homin cadvallorin verilmosi moagsodouygun hesab edilmir.
Miivafiq olaraq Hibrid is rejimindo 5, Moasafodan/evdan is rejimindo 5, Novbali is
rejiminds iso 4 faktor formalasmisdir vo suallar toxmin etdiyimiz faktorlarda
gruplasib.

Arasdirmamizda qoyulan hipotezlorin dogrulugunu yoxlamaq tigiin ilk
novbads korrelyasiya analizi edilmisdir. Cilinki yuxarida aldigimiz faktorlarin bir-
birilo alagali oldugunu diisiintiriik. Mahz bu sobabdon arasdirmanin hipotezlori do
bu istigamotdo formalasadirilmisdir. Buna goéro do todgigatin bu hissasinda
korrelyasiya analizi bu indekslorin arasinda miioyyan bir korrelyasiya oalagasininin
olub-olmadigini yoxlayacaqdir. Naticalor asagidaki kimidir:

Pearson Correlation testino osasan, geyd edo bilorik ki, hibrid vo
masafodan/evdon is rejiminlarinds butlin indekslor arasinda miisbat vo anlamli bir
alago vardir. Belo ki, Sig. (2-tailed) < 0.05 olarsa, iki indeks arasinda anlamli bir
alage vardir vo bitiin indekslor tizra naticalor miisbat oldugu tigiin aldigimiz natica
musbat vo anlamlidir. Novbali is rejimindo yalniz is motivasiyast il is performansi
arasinda anlamli bir olage olmadigmi gériiriik. Umumi olaraq naticalorimizi sorh
etsok geyd edo bilorik ki, hibrid vo masafodon/evdon is rejiminlorinds H4
hipotezindoki COVID-19 pandemiyasi dévriinda is mamnuniyyati ils is performansi
arasinda ohamiyyatli bir alago var fikri tasdiglonmis oldu (Hibrid is rejiminds r=
0.458** , p < 0.001, NOvbali is rejimindos r= 0.148 , p < 0.001, Mosafodon/evdan is

rejimindos r=.338", p < 0.001).
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Cadval 8: Hibrid, masafadan/evdan, ndvbali is rejimlari Uzra molumatlarin korrelyasiya analizi
@ 2 @ _ 2
Pearson = &= = 2 & o . = g
. (@] R o) (¢ 9 o < - 175] 9 [72] v o)
Corellation va = B 2> |22 B s> | =5 & > E
: . . c = < o o = @ o @ = <
Slg.(2-tailed) E 3 53 |23 = s S | 2°¢ iy o <
doyarlari ilo = E c S E @ ED 3 = 3 B ED S
carpaz olage g S e £ g S & = S =
: £ |2 = | 2
an
Hibrid is 0.4_58_ , 0.5.22_ , i 0.3_07_ ,
erformansi Sig.= - - Sig.= - Sig.= -

p 0.000 0.000 0.000
Masafadan/evdan i O.S:%i:;S: ’ i i O'SA':;']?: ' i ) O.SZiZZZ :
is performanst 0.000 0.000 0.002
NGvboli is ] ] %il‘“f’ _ _ '8(265_’ _ _

performansi 0 306 0 1?8;

Manba: Musllif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)

H5 hipotezindoki COVID-19 pandemiyast dovriinds is motivasiyasi ilo is
performansi arasinda shomiyyatli bir alage var fikri tosdiglondi (Hibrid is rejimindo
r=0.608** , p < 0.001, Mosafodan/evdon is rejimindo r=.447"", p < 0.001, N6vbali
is rejiminda r= .065, p > 0.001 olduguna gora anlamli deyil). H6 hipotezindaki
COVID-19 pandemiyasi dovriinda is mokani ilo is performansi arasinda shomiyyatli
bir slago var do arasdirmanin naticalorina géro tosdiglonmis oldu (Hibrid is
rejiminda r=0.307**, p < 0.001, Mosafadon/evdan is rejimindo r=.272", p < 0.01,
NOvbali is rejimindo is mokani indeksini dlgon doyison olmadigina goro daxil
edilmomisdir).

Bu hipotezlordan slavo geyd eds bilarik ki, Hibrid vo masafadon is rejimlarinda
batun indekslorin bir-birilo anlaml1 bir alagads olmasi bizo regresiyya analizi Ggln
modelimizi totbig etmays imkan verir. NOvbali is rejiminds iSs yalniz H4 hipotezi
dogrudur.

Reqressiya modelimizds asili doyison kimi ayri-ayriligda is performansi,
motivasiyasi, mamnuniyyati vo mokani (y) verilmis, mustaqil dayison kimi iss is
rejimlori gobul edilmisdir. Regresiyya tonliyimiz R= a + Dbix; formasinda
mioyyanlosacok. Ik ndvboda edocoyimiz regresiyyalar (gin daxil etdiyimiz

doyisanlor arasinda alaganin olub-olmadigina nazoar salag:
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Cadval 9: Hibrid, masafadan/evdan, ndvbali is rejimi indeksi ilo doyisanlori arasinda
korrelyasiya analizi

Pearson Corellation
dv;; SIg'.(?'taIIEd) Performans Motivasiya Mamnuniyyat
ayarlari ilo carpaz
alage
Hibrid is rejimi 0.373™, Sig.= 0.351™, Sig.= 0.336™, Sig.=
indeksi 0.000 0.000 0.000
Masafadan/evdan 448", Sig.= 253", Sig.= 0.292™, Sig.=
is rejimi indeksi 0.000 0.005 0.001
No6vbali is rejimi 0.342™, Sig.= 0.003, Sig.= 0.239™, Sig.=
indeksi 0.000 0.973 0.000

Manba: Musllif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)

Buradan aydin olur ki, yalnmiz novbali is rejimi ilo motivasiya arasindaki
korrelyasiya olagesininin mévcud olmadigini nazars alarag bu modeli reqresiyya

analizinds istifado etmoyacayik. Digorlari ise yuxarida geyd etdiyimiz moanbalara

uygun olaraq reqresiyyaya magbul hesab edilir.

Cadval 10: s rejimlori va is performansi, motivasiyasi, momnuniyyati vo mokami arasinda
regresiyya analizi

Anova va Coefficients
Sig. dayori

Constant doyari

Beta doyori

Hibrid is rejiminin i
performansina tosirinds
regresiyya slagosi

0.000

0.721

0.615

Hibrid is rejiminin i
motivasiyasi tasirindo
regresiyya slagosi

0.000

1.287

0.530

Hibrid is rejiminin i
momnuniyyatins tasirinds
regresiyya oslagosi

0.000

1.286

0.499

Mosafadan/evdan is
rejiminin is performansina
tasirinda regresiyya olagssi

0.000

1.157

0.548

Mosafadan/evdon is
rejiminin is motivasiyasi
tosirinda regresiyya olagssi

0.050

1.910

0.244

Mosafadan/evdan is
rejiminin is
moamnuniyyatina tasirindos
regresiyya slagosi

0.010

1.727

0.322

NOvbali is rejiminin ig
performansina tosirinds
regresiyya slagosi

0.000

1.844

0.305

NOvbali is rejiminin ig
mamnuniyyatina tasirinds
regresiyya slagosi

0.009

2.129

0.223

Manba: Muallif tarafindon aparilan analiz (SPSS 25)
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Cadval 11-0 asason geyd edo bilorik ki, H1 vo H2 hipotezlori 6z tosdiqini tapdi.
Ancaq H3 hipotezindo nOvbali is rejiminin motivasiya ilo olagesini agkarlaya
bilmadiyimiz tgln dmumilikda, hipotez tosdiglonmadir. Ancag bu da énamli natica
oldu ki, ndvbali is rejimi is performansi vo momnuniyyatinin misbat istigamatdo
artmasinda istirak edir. ©ldo etdiyimiz naticalor iigiin aldigimiz tonliklor bu cirddr:

v’ Hibrid is performans1 = 0.721 + 0.615x;
Hibrid is motivasiyasi = 1.287 + 0.530x;
Hibrid is mamnuniyyati = 1.286 + 0.499x;
Maosafodon/evdon is performanst = 1.157 + 0.548x;
Masafodon/evdon is motivasiyasi = 1.910 + 0.244x;
Mosafadon/evdon is mamnuniyyati = 1.727 + 0.322x;

NOvbali i rejimi performanst = 1.844 + 0.305x;

D N N N N NN

NOvbali ig rejimi mamnuniyyati = 2.129 + 0.223x;

H7 vo H8 hipotezlorini yoxlamagq {iciin independent T-testindon istifado
edilmisdir. Burada asas moagsad dovlot vo 6zal miassisalordo, istehsal va xidmot
sektorunda isloyon isgilorin performanst forglilik gOstorib-g6stormodiyini
tapmaqdir. Noticolor asagidaki kimidir:

Cadval 11: Hibrid, masafadan/evdan va novbali is rejimlari Gzra Independent Samples testi
\\ Sig. doyari  Sig.(2-tailed)

dayari
Hibrid is Istehsal (29) 0.330 0.313
rejiminda istehsal Xidmat (98)
va xidmat sektoru
Hibrid is Dovlat (52) 0.453 0.460
rejiminda dovlet Xidmot (75)
va 0zal miassisalor
Masafadan/evdan Istehsal (66) 0.825 0.633
is rejiminda Xidmoat (66)
istehsal vo xidmat
sektoru
Masafadan/evdan Dovlat (56) 0.648 0.633
is rejiminda dovlet Ozl (66)
va 0zal miassisalor
NG6vbali is Istehsal (69) 0.874 0.231
rejiminda istehsal Xidmot (48)
va xidmat sektoru
Novbali is Dovlat (63) 0.952 0.444
rejiminda doévlat Ozal (54)
va 0zal miassisalar

Manba: Musllif torafindon aparilan analiz (SPSS 25)
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Bu analizds Sig. Dayarinin 0.05 < o olduqgda Sig. (2-tailed) dayoarinin yuxari
pillasina diggoet yetirmaliyik. Eyni sort orda da 6dondiyi toqdirds, istehsal vo xidmat,
0zal va dovlat muoassisalorinds islayanlorin performans Uzra doyarlori forglidir
naticasini aliriq. Beloliklo biitiin is rejimlarinds bu 6dadiyina goroa deys bilarik ki,
Azorbaycanda (Baki) istehsal vo xidmot, 6zal vo dovlat miiassisalorinds performans
dayarlari farglidir.

Umumiyyatlo, alda olunan elmi naticalorin siyahisi bu ciirdiir:

Ik névbada aldo olunan naticalors nozar salag:

+ COVID-19 pandemiyas: dovriinda har (i¢ is rejiminda is momnuniyyati ilo is
performansi arasinda shomiyyatli bir olage var.

+ COVID-19 pandemiyas1 dovriinds hibrid vo mosafadon/evdon is rejimlorinda
is motivasiyasi ilo is performansi arasinda shomiyyatli bir alage var

+ COVID-19 pandemiyas1 dovriinds hibrid vo mosafadon/evdon is rejimlorinda
is mokani ilo is performansi arasinda shamiyyatli bir alago var.

+ COVID-19 pandemiyas: dovriinds hibrid vo mosafodan/evdon is rejimlori is
performansi, motivasiyast va mamnuniyyatinin misbat istigamotds artmasina
tasir edir.

+ COVID-19 pandemiyas: dovriindo ndvboli is rejimi is performansi vo
momnuniyyatinin misbat istigamotdo artmasina tasir edir.

+ COVID-19 pandemiyas: dovriindo hibrid, mosafodon/evdon is rejimindo
islayan respondentlorin performansi 0zal/dovlot sektoruna, xidmat/istehsal
saholorina gors forglilik gostorir.

SPSS 25 programinda miixtalif hipotez testlori, independent t testi, korrelyasiya,

regresiyya analizlorinin aparilmasindan sonra oldo olunan naticalor yuxarida

goOstorilmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Oldo etdiyimiz naticalordon biri olan “COVID-19 pandemiyasi dovriindo
novbali is rejimi iscilorin performans vo mamnuniyyatlorinin mishat istigamatda
artmasina sabob olur” naticasinin mimkin totbiq sahasi toxiresalinmaz faaliyyati
olan mioassisalordo ola bilor. Belo ki, onlar hal-hazirda geco vo giindiz
novbalarindan istifads edarok bunu tatbiq etsalor bels, birinci fasilds gdstordiyimiz
modellardan, xususilo tibb sahasinds tatbig olunan modellardan istifado edoarak
novbali is rejiminda doyisikliklor yarada bilarlor. ©lds etdiyimiz malumatlarda bu
tip miassisalori mlayyan etmoak cotindir. Ancaq biz natico olaraq bunu bilirik ki,
Azorbaycanda novbali is rejimi isgilorin performans vo mamnuniyyatlorine muisbat
tosir gostoarir. Belaliklo, vacib sahalords bu is rejiminin tatbigi performans va isgilor
arasinda momnuniyyatin artmasina sabab ola bilor.

Mosafadon/evdon is rejiminin tstiinliiklari vo ¢atinlikliklori hagqinda avvalki
fosillordo bohs etmisdik. Miiassisalorin vo iscilorin bu is rejimindo muixtalif
catinliklorlo qarsilasdiglarini (nozarat, internet problemi vo s.) vo Ustlnlik alda
etdiklarini do bilirik (asag1 xarclor, daha rahat interfeys va s.). Biitiin bunlar1 nazars
alaraq qeyd edo bilarik ki, 6lkamizds asasan banklarin bu istigamatds iralilomasini
istoyoardik. Cunki hal-hazirda mobil, internet bank¢iligin siiratlo inkisaf etdiyi
diinyada yasayiriq. Azarbaycan boyiik sirkatlorde muxtalif ERP sistemlarinin tatbiq
olundugunu da miisahido edirik. Olkomizdo bu tip is rejimino kego bilon
muoassialorin saymin artmasi balko da, goalocokds diinya bazarina rahatligla agila
bilmayimizi tamin eds bilar vo mosafo problemi olmadan xarici mutaxassislorin do
bizim muassisalords isloya bilmok sanslar artar.

Hibrid is rejimi isa son dovrlarin an moshur is rejimlarindon biridir. Burada
anonavi va distant is rejimlarinin birlikds istifadesi miimkiindiir. Oldo etdiyimiz
naticalorda Azarbaycanda hibrid is rejiminda do performans saviyyasi yuksokdir. Bu
baximdan tatbiq sahalorinin hor iki is miihitinin miimkiin oldugu miiassisalords
totbiq olunmasi moagsadouygundur. Daha aydin desok, buraya elo saholor daxil
olmalidir ki, miiayyan qrup isgilar miitlag foaliyysti davam etdirmak t¢lin ofisds va

ya is mokaninda ¢alismalidir, digor bir qrup iscilor iso mokan forqi olmadan
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masafadan/evdan dos islaya bilmalidirlor. Bu zaman Umumi heyat {zrs hibrid is
rejiminin totbiq olunmasi moagsadsuygun ola bilor. Oslindo Azorbaycanda bir sira
tohsil muassisalarinds bu is rejimindon istifado olunmasi effektli idaroetmoni artira
bilar vo performans, motivasiya vo mamnuniyyat cohoatdon do yaxsilasdirar.
Todqiqatcilarin apardiglar aktual mévzulardan biri olan COVID-19 pandemiyasi
dovrinds performans dayarlondirilmasinin tadqigati elmi adobiyyata 6z tovhasini
veracokdir. Bundan oalava geyd edo bilorik ki, Azorbaycanda ilk dofs aparilan bu
sorgunun naticalori yerli todgiqatcilar {igiin sonradan bir todgigat istigamati
formalasdira bilor. Hor bir ig rejiminin ayri-ayriligda doyarlondirilmasi vo oldo
olunan naticalora goro tohlilinin elmi ohomiyyati oldugu qodor, praktiki
ohamiyyatini do vardir. Cilinki har bir sorgu COVID-19 pandemiyas1 dovriindo
yasamis vo bu is rejimlorinds islomis soxslor arasinda aparilmisdir. Beloliklo, aldo
olunan naticolor yerli mdiossisalora pandemiya doévrinds necs davranmaglari
oldugunu, hans1 is rejiminin is¢ilorin  performansina, motivasiyasina,
mamnuniyyatina neca tasir etdiyini gérmok Uglin avozsiz molumatlardir. Qisaca, 482
respondentlo Azarbaycanda yerli miassisalor tiglin alternativ segim etmok tokliflori

hazirlamis oldugq.
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Olavs 1.

Sakil 1: Tasdiglanmis macmu COVID-19-a yoluxma va 6liim sayr (Diinya olkalari Gizra)

Cumulative confirmed COVID-19 cases and deaths, World

Due to limited testing and challenges in the attribution of the cause of death, confirmed deaths can be lower than
the true number of deaths.
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Manba:https://ourworldindata.org/grapher/cumulative-deaths-and-cases-covid-19 , COVID-19
Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins
University

Olavs 2.

Sakil 2: COVID-19 pandemiyasi zaman is yerinin baglanmasi, 5 dekabr 2021-ci il
Workplace closures during the COVID-19 pandemic, Dec 5, 2021

There may be sub-national or regional differences in policies on workplace closures. The policy categories shown
may not apply at all sub-national levels. A country is coded as ‘required closures’ if at least some sub-national
regions have required closures.,
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Manba: https://ourworldindata.org/grapher/workplace-closures-covid , Thomas H. Va b., 2021
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Olavas 3.
Sakil 3: Pandemiyadan avval 6lkalarin galir yardimlar: (01.02.2020)
Income support during the COVID-19 pandemic Qur World

Income support captures if the government is covering the salaries or providing direct cash payments, universal
basic income, or similar. of people who lose their jobs or cannot work.

in Data

No data No income support Covers <50% of |ost salary Covers >50% of lost salary
[ |

Moanba: https://ourworldindata.org/grapher/income-support-covid?time=2021-11-
08&country=SUR~SSD~SDN, Thomas H. VVa b., 2021

Olava 4.
Sakil 4. Pandemiyadan sonra Olkalarin galir yardimlari (10.11.2021)
Income support during the COVID-19 pandemic Our World

Income support captures if the government Is covering the salaries or providing direct cash payments, universal
basic income, or similar, of people who lose their jobs or cannot work.

in Data

Mo data No income support Covers <50% of lost salary Covers =50% of |ost salary
.

Moanba: https://ourworldindata.org/grapher/income-support-covid?time=2021-11-
08&country=SUR~SSD~SDN, Thomas H. Va b., 2021
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