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Elm andi
Mon, Sileymanov Bayram Xudaverdi oglu and igirom Ki, “Koronavirus
pandemiyasi soraitindo sigorta bazarinin todqiqi” mOvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalar1 vo istinad qaydalarina tamamilo riayat edorok

vo istifado etdiyim monbolorin hamisini odobiyyat siyahisinda oks etdirarok

yazmisam.



KORONAVIRUS PANDEMIiYASI SORAITINDO SiGORTA BAZARININ TODQIQi
XULASO

Tadgiqatin aktualhgi: DUnya iqtisadiyyati pandemiyadan agir zarbs alib. COVID-19
fonunda bas veran bitin hadisalor sigorta bazarina miayyan moanada tasir etdi. Sigorta
bazarmin vaziyyati bilavasita 0lks iqtisadiyyatinin inkisafindan asih oldugundan sigorta
sirkatlarinin bu dayisikliklora uygunlasdirilmasi Uclin pandemiyanin tasir va naticalarini
muayyan etmak va tohlil etmak lazimdir. Naticads sigorta sirkatlarinin bu tahlikada yeni
yollarimi, iisullarim va Xxdsusiyyatlorini miayyan etmok lazimdir, clnki sigorta Olko
iqtisadiyyatimin asih oldugu maliyya xidmatlarinin muhim elementidir. Yuxarida geyd
olunanlar1 vurgulamagq olar ki, pandemiya saraitinda sigorta sirkatlorinin ugurlu faaliyyati
dcun yeni tahlukalar yaramr, lakin onlarin inkisafi G¢tin imkanlar mévcuddur.

Tadgigqatin moagsadi: Dissertasiya isinin maqgsadi COVID-19-un sigorta bazarina
Azarbaycanda va diinya Uzra tasirini arasdirmaq, pandemiyanin yaratdigi dayisikliklari
tahlil etmak, sigorta bazarimin naticalarini va galacak inkisafin1 miayyan etmakdir.

istifado olunmus tadgigat metodlari: Tadgigatda induktiv, deduktiv, elmi-nazari
metod, hamgcinin statistik va migayisali metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Tadgigatda Statistika Idarasinin, Markazi Bankinin
rasmi statistikalari, hamcinin yerli va xarici musllifloarin magalalari, monografiya va
kitablar istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Covid 19 pandemiyasi1 yeni bir mehfum oldugundan az
arasdirilmis vo onun arasdirilmasi ilo bagh istar yerli , istarsa da xarici adabiyyatlar azdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Dissertasiya isinin asas elmi yeniliyi
ondan ibaratdir ki, tadgigatda pandemiyanin sigorta bazarma tasiri diinya va Azarbaycan
tacribasinds arasdirilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqgigatin praktiki ahamiyyati ondan
ibaratdir ki, tadgigat va naticalardan istifada edarak sigorta bazarinda, eloca do maliyya
qurumlarinda taraqqi U¢ln istifadas edila bilar.

Acar sozlar: Azarbaycan, pandemiya, sigorta, maliyya xidmatlari, igtisadiyyat



INSURANCE MARKET STUDY IN THE CONTEXT OF CORONAVIRUS PANDEMIA

SUMMARY

The actuality of the subject: The world economy has been hit hard by the pandemic.
All the events that took place against the background of COVID-19 had a certain impact on
the insurance market. As the state of the insurance market directly depends on the
development of the country's economy, it is necessary to identify and analyze the impact and
consequences of the pandemic in order for insurance companies to adapt to these changes.
As aresult, itis necessary to identify new ways, methods and features of insurance companies
in this danger, because insurance is an important element of financial services on which the
country's economy depends. It should be noted that the pandemic poses new threats to the
success of insurance companies, but there are opportunities for their development.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is to study the
impact of COVID-19 on the insurance market in Azerbaijan and around the world, to
analyze the changes caused by the pandemic, to determine the results and future
development of the insurance market.

Used research methods: Inductive, deductive, scientific-theoretical method, as well as
statistical and comparative methods were used in the research.

The information base of the research: The study used official statistics of the Statistical
Office, the Central Bank, as well as articles, monographs and books by local and foreign
authors.

Restrictions of research: The Covid 19 pandemic has been little studied because it is a
new concept, and there is little literature on its study, both local and foreign.

The novelty and practical results of investigation: The main scientific novelty of the
dissertation is that the impact of the pandemic on the insurance market has been studied in
the world and Azerbaijani experience.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the research is
that the research and results can be used to advance the insurance market as well as financial
institutions.

Keywords: Azerbaijan, pandemic, insurance, financial services, economy
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GIRIS

MoOvzunun aktualhigi: Dinya iqtisadiyyat: pandemiyadan agir zorbo alib.
COVID-19 fonunda bas veran butiin hadisalor sigorta bazarma mioyyan monada
tosir etdi. Sigorta bazarinin voziyyati bilavasito 0lks igtisadiyyatinin inkisafindan
asili oldugundan sigorta sirkatlorinin bu doyisikliklors uygunlasdirilmas: Ugln
pandemiyanin tasir va naticalorini mioayyan etmok va tahlil etmoak lazimdir. Naticada
sigorta girkotlorinin bu tohlikado yeni yollarini, tsullarin1 vo Xxususiyyatlarini
muiayyan etmok lazimdir, ¢linki sigorta 6lks igtisadiyyatinin asili oldugu maliyya
xidmoatlorinin muhum elementidir. Yuxarida geyd olunanlar1 vurgulamaq olar ki,
pandemiya soraitindo sigorta sirkatlorinin ugurlu foaliyyati tgtin yeni tahlikalor
yaranir, lakin onlarin inkisafi G¢lin imkanlar mévcuddur.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Yerli muolliflordon Agayev
H.R., Atasov B.X., Qurbanova R.V., Mammadova A., Gunduz O., ingilis, tlrk va
rus mialliflordon iso Haq I.U., Awan T.M., Rumiyati R., Syafarudin A., Malik S.A.,
Akhtar F., Razig M.M., Ahmad M., Esengiin K., Akay M., Beanapunk T.X.,
Kosanescku 2., bemqnapunk T.I. kimi mualliflor 6z asarlorinds bu mévzuya genis
yer vermisdilar.

Tadqgigatin maqgsadi va vazifalari: Dissertasiya isinin magsadi COVID-19-un
sigorta bazarina Azarbaycanda vo diinya Uzra tesirini arasdirmaq, pandemiyanin
yaratdig1 doyisikliklori tohlil etmok, sigorta bazarinin naticalorini vo golocok
inkisafin1 miayyan etmokdir. Qoyulmus mogsada ¢atmaq Ucln asagidaki vazifalor
toyin olunmus Vva yerins yetirilmisdir:

- Sigortanin yaranma tarixi, iqtisadi mahiyyati vo konsepsiyasini tadqiq etmok;

- Sigortanin formalari, ndvlari va ona tasiredan amillari 6yronmok;

- Azorbaycanda sigortanin yaranmasi Vo tagkili xususiyyatlarini 6yranmoak;

- Pandemiya dovrinds miistari momnuniyyati vo is¢ilorin  motivasiya
edilmasinin yollarmi arasdirmag;

- Markazi Bankin gobul etdiyi gorarlart analiz etmok.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin subyekti koronavirus

pandemiyasi dévrinda foaliyyat gostoran sigorta bazarlaridir. Todqigatin mévzusu
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sigortagilarla sigorta edonlor arasinda, eloco do maliyyo qurumlar1 arasinda
formalagan mikro vo makroiqtisadi minasibatlordir.

Tadgigat metodlar: Todgigatda induktiv, deduktiv, elmi-nazari metod,
hamcinin statistik vo migayisali metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todgigatda Statistika Idaresinin, Markozi
Bankinin rosmi statistikalari, hamcinin yerli vo xarici mualliflorin mogalalori,
monografiya va kitablar istifads edilmisdir.

Tadgigatin  mahdudiyyatlari: Covid 19 pandemiyasi yeni bir mohfum
oldugundan az arasdirilmis vo onun arasdirtlmasi ilo bagli istor yerli , istorso do
xarici adabiyyatlar azdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Dissertasiya isinin asas elmi yeniliyi ondan ibaratdir
Ki, todgigatda pandemiyanin sigorta bazarina tosiri dinya vo Azarbaycan
tocriibasinds arasdirilmisdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori: Todgiqatin praktiki
ohoamiyyoti ondan ibaratdir Ki, todgigat vo naticalordon istifado edorok sigorta

bazarinda, eloca do maliyys qurumlarinda toraqqi tctin istifads edils bilar.



| FOSIL. SIGORTA FOALIYYOTININ TOSKILINO METODOLOJI
YANASMA

1.1. Sigortamin yaranma tarixi, iqtisadi mahiyyati va konseptual asaslari

Odobiyyatda “sigorta”nin iqtisadi kateqoriyasimnin ¢oxlu toriflori var. Onlar
sigortanin muxtolif aspektlorini (igtisadi, hiquqi, demografik, statistik vo s.)
vurgulayirlar. Jan Lazowski deyir ki, "sigorta — eyni tosadifi hadisalorin tohdid
etdiyi bir cox vahidlar Gizarinda bu shats dairasinin yikini bolisdiirmokla, miayyan
qanunauygunlugla xarakterizo olunan tosadifi hadisalorlo ayri-ayr1 vahidlorda
yaranan golocok amlak ehtiyaclarinin 6danilmasini tamin edon iqgtisadi cihazdir"
(Lazowski J. 1934: p.35).

Tarixi kontekstdo ilk kommersiya omlak sigortasinin yaradilmasi va inkisafi
uclin tokan daniz nogliyyati ilo bagli risk, yani tobii qlivvalarin harokatlori, insanlarin
gomida vo gomidan konarda harakatlari va digar “daniz tohlikalari” idi. Daniz
sigortasinda sigortanin 2sas anlayis Vo sortlorinin mazmunu, sigorta vo miistorok
sigorta mugavilalorinin sxemi, mosuliyystdon azadolmalar, ¢ixilan va ayrilmaz
francayzinglar, riskda 0z payi islonib hazirlanmisdir. Daniz sigortasi Araliq danizi,
Ispaniya, Hollandiya, Fransa, Almaniya va Britaniya adalarinda taninirdi. Daniz
sigortasinin Xarakterik xdsusiyyati onun fordi sigortagilar torofindon, cox vaxt
brokerlor vasitasilo toklif edilmasi idi. 17-ci asrdo Londonda sigortacilar Edvard

Lloydun gahvaxanasinda sigortagilarla goriisdiilar.

Cadval 1: Secilmis Olkalarda geyri-hayat sigortasinin digar novlarinin tatbiq olunma tarixi

Sigorta tipi Almaniya Boyuk Britaniya Fransa ABS
yangin 1676 1680 — —

dolu firtinasz tasirlori 1719 1840 1802 1870
mal-gara 1765 1844 1805 —

goza 1853 1848 — 1864

sliso qirilmalari 1862 1852 1829 1874
mulki 6hdalik 1874 1875 1829 —
suyun zadalonmasi 1886 1854 — -

ogurluq / soygunculuq 1895 1846 — 1878

kreditlor / borclar 1898 1820 - 1876
Kommunikasiya 1899 1896 — —
masinlarin gozalarindan sigorta 1900 1872 — —

Manba: Szumlicz T. 2008: ¢.98 materiallar1 asasinda muoallif tarafindan tortib edilib.
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Sigortanin inkisafinda texnoloji toroqqi Xususi rol oynamisdir. Texnoloji
yeniliklor va sonaye inqilabi tamamilo yeni sigorta hallorinin axtarigina (sigortanin
keyfiyyatco inkisafi) tokan oldu. Sigorta tominati yeni, avvallor sigortalanmamis
risklari shata etmoays basladi (Cadval 1). Bu ciir mahsul yeniliklori adabiyyatda
radikal v ya transformativ adlanur.

Sigortagilar torofindon rogabat GstlnlUklorinin axtarisi sigorta mudafiasine
ehtiyacin 0donilmasi keyfiyyotini artirmaq Ug¢un mdvcud sigorta mohsullarin
modifikasiyas1 Uglin osas idi (artan va tokamilli mohsul innovasiyalari). Artan
mohsul innovasiyalarinin tozahiri sigorta muhafizasi sortlorindo vo ya sigorta
paketlorindo doyisikliklor ola bilor. Masalon, yangin sigortasina Su zorarinin
sigortas1 olava edilmoys baslandi. Sigortada mihim doayisiklik eyni zamanda bir
sigorta predmeti ilo bagli mixtalif risk novlari lizra sigortani birlosdiron mohsullarin
totbiqi olmusdur.

Hoyat sigortasinin mangayi amlak sigortasinin moansayino godar gedib ¢ixir.
Olilliya gbro pensiyalara vo hoyat vo ya saglamliq itkisi halinda muavinatlorin
6danilmasina  banzar mexanizmlarin  nimunalari an gadim qorunan hiquqi
sonadlards tapila bilor. Qadim Romada pesa kolleclori, xtisusan do harbi kolleclor
var idi ki, onlar asas vazifalarindan basqa, miayyon tosadiifi hadisalor bas verdikds
(masalon, 6lim, xastalik, sayahat, harbi xidmatdon govulma) Gzvlorino maddi
yardim g0storirdilor. Orta asrlordo belo bir vozifoni tacir gildiyalar1 da yerinos
yetirirdilor. Lakin sigorta faaliyyati bu qurumlarin asas foaliyyat istigamoti deyildi
Vo tolob olunan sigorta haqlarinin moablogi sigorta haglarinin vo muavinatlorin
ekvivalentliyi prinsipine asaslanmirdi. Hoyat sigortast 0 dovrds klassik sigortadan
daha ¢ox gumar oyununa banzayirdi.

Tadeusz Szumlicin vurguladig: kimi, sigorta sirf igtisadi texnika (alot) deyil,
igtisadi va sosialdir, ¢linki sigorta tsulu onun igtisadi va sosial aspektlarini ayird eds
bilir (Szumlicz T. 2008: ¢.98). Eynils, Jerzy Handschke sigortanin mahiyystcs sosial
bir cihaz olduguna inanirdi. Onun mahiyyati riskin maliyys naticalorini

boliisdiirmok  Gglin - muxtalif  tosorriifat  subyektlorini  birlosdirmok  vo

11



alagolondirmokdon ibarst oldugundan, sigortagi oslindo yalniz bu birliyin, bu
comiyyatin togkilat¢isidir (Handschke J. 2010: ¢.67).

Modern todqiqatgilar sigorta kimi sosial bir fenomenin no zaman vo harada
arsaya goldiyi ilo bagl fikirlorinds gorarsizliq niimayis etdirmirlar, ¢tinki onun uzun
tarixi var. Tabii Ki, holo o dovrlordo belo bir ehtiyac mévcud olsa da, ibtidai
comiyyatdo sigortanin yaranmasindan danismaq mimkin deyil. Axi, insan
otrafindaki diinyadaki yerini dork etmokls, hoyatinin amlakini qorumag tg¢iin aradan
qaldirilmali olan xeyli ¢atinliklorlo dolu oldugunu va on boyik dayarin hoyat vo
saglamliq oldugunu anlamaga basladi. Demali, mihafizays obyektiv ehtiyac godim
zamanlardan mdvcud olsa da, mueyyen iqtisadi ilkin sortlor do zoruri idi. ibtidai
icma qurulusu dovrinds istehsal istehlak edirdi, yani bu comiyyatin istehlak eds
bilocayi qodar istehsal yaradilirdi. Belo bir soraitds tobii folakstin baslamasi ilo
insanlar acliga vo yox olmaga mohkum idi (Mackamux A.H. 2021: c.51).

Hotta Karl Marks yazirdi: “... zaruridir ki, hamiso alavs istehsal, yani mévcud
sarvatin sads sokildo doyisdirilmasi vo tokrar istehsali ¢iin tolob olunandan daha
boylk miqyasda istehsal olmalidir; o, ... tasadif vo tobiat quvvalarinin toratdiyi
fovgolada dagintilar 6rtmak lgtin istehsal vasitalorine malik olmaq Gg¢iin lazimdir
(Mapxkc K. 1998: ¢.184).

Boazi mualliflor hesab edirlor ki, sigorta xtisusi sosial institut kimi hatta sonraki
dovrdo Kkololik va feodalizm dévrinds do moévcud olmamisdir. Onun
elementlorindan yalniz bir negasi mévcud idi. Cox gliman ki, quldarliq va feodal
qurulusu dévrinds asas forma hamkarlar ittifaglarinda sigorta yardim idi. Sigorta
daha sonra sonotkarliq sahasindo, ticaratda, harbi islorde vo gomigilikds istifada
olunurdu (Mackamuk A.H. 2021: ¢.51).

Sigorta foaliyyatinin toskili ilo bagli ilk hallardan birinin eramizdan avval 4-3
min illarinds Sumerds meydana ¢ixdig1 da giiman edilir. Sumerlar aktiv ticaratlo
moasgul olduglart tg¢iin mal itkisindan itkilori azaltmali idilor. Vo sonra onlar bir
mugavilo vo ya miqgavilalor sistemi hazirladilar ki, taciro kapital veran torof, ogor
tacir ogurluq va ya quldurlug halinda malint itirarss, kredit gotirmamays razilasdi.

Bu xidmat Gglin tacir mintozom va slaves sigorta miikafatindan ibarat daha yiksok
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kredit faizi 0domisdir. Belalikls, tacir mali itironda xarclarini azaldib. Eyni zamanda,
bir cox tacirdon olave sigorta haqqi toplayan kreditor az adamin itkisindon pul
itirmadi.

Oxsar muqgavilo daha sonra Qadim Rodosda islonib hazirlanmisdi, burada
“doniz ganunlarmin hartorafli macallasi” yazilmisdi, bura “gomidon atilan yiik” vo
ya “iimumi orta” Kimi muddoalar1 ehtiva edirdi. Bu middoanin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, gomini yingullosdirmok (Uc¢ln yuklorin donizo atilmasi zarurati
yaranibsa, itkilorin 6donilmasi mallarini doniz yolu ilo dasiyan tacirlordon ayirmalar
hesabina yaradilan Umumi fond hesabina hoyata kegirilirdi. Deyasan, elo 0 zaman
“zararin bolisdiirilmasi”, yani bir fordin itkisinin ¢oxlarmin resurslari hesabina
6danilmasi prinsipi yaranib. Sonralar bu prinsip Yunan Solon ganunlarinda, eloca do
erkon Roma milki mocallosinds vo Bizans imperiyasinin qanunlarinda 6z oksini
tapmusdir. Vo bu ciir tominat sigortadan basqa bir sey deyil, lakin ibtidai formada,
clinki miintazom sigorta haglar1 yoxdur. Roma generallar1 qosunlar1 Ingiltorays
apararkon onlarin asgarlori vatondan uzagda O6lsalor, bu Xarclerin baha olmasi
sobabindon muvafiq mukafatlar ala bilmoayacoklarindon narahat idilor (bu, Roma
comiyyatinda son daraca vacib idi). Bu problemi hall etmok (¢iin Roma asgarlori
pul hdvzasi toskil edir vo ondan “dofn” fondu yaradirdilar. Hor bir doytiscti Gmumi
fonda 6z tohfasini verirdi va 6larsa, dofn tigiin fond ddayirdi.

Tarixdan avvalki, gadim, orta asrlor va erkon muasir sivilizasiya dévrlarins aid
yasayls maskanlorinin galiglar1 arasinda insanlarin toxunulmaz gida ehtiyatlarimi
saxladiglar1 anbarlar tapildi. Mohsul ¢atismazlig1 bas verarss vo ya sohor miihasiraya
alinarsa, saxlanilan orzaq sohor ohalisini xilas etmoak (cln istifado olunurdu. Ona
gOra do Umumi fond (indiki halda gida) anlayisi insan stiurunda yerlosmisdir.
Sigortanin bir nimunasi Babilds halo eramizdan oavval iki minillikdo movcud idi.
Masalan, ticarat karvaninin istirakgilar: hiicum, ogurluq va ya tobii garisigliq zamani
itkilori birlikdos dasimalar1 faktini avvalcadan miizakira etmali idilor. Tarixin gedisi
ilo sigorta yeni formalar almisdir. 1430-cu ilo gador 0, artiq comiyyatin muxtalif

sahalarinds dayan ziyanin 6danilmasinin kifayst godar saxalondirilmis sistemini
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tomsil edirdi. Belo ki, toxminon bu vaxtlarda Genuya soharinds d0l dasiyan gqadinlara
sigorta Xidmatlori paylanib.

XV asrin sonlarinda avropalilar Asiya vo Amerikaya sayahot etmoyas basladilar.
Bununla bels, butlin gomilor 6z sayahatlorini ugurla basa vura bilmadilor. Firtinalar
bazi gomilori batira bilordi, digarlorinin gida ehtiyati tikondi (yaxud ekipaj
epidemiyadan tamamilo 6ldi), digarlari yoldan ¢ixdi vo yoxa ¢ixdi. Bu cir riskli
omoaliyyatlara sarmays qoyan insanlar riski 6z aralarinda bolisdiirdiilar ki, itkin
diisan onun gomisi oldugu Ug¢lin investorlarin he¢ biri pullarini tamamila itirmasin.

Dovlat torofindon toskil olunan comiyyotdo sosial sigorta anlayist sosial-
igtisadi  formasiyanin novl ilo  mioayyan edilon prinsiplora  osaslanir.
Xarakteristikanin asasi alillik halinda maddi etibarsizligin ilkin anlasilmasidir ki, bu
da onun bdtin tarixi novleri G¢in GUmumi olan, lakin moazmunca farglonan
xususiyyatloro osaslanir. Bu olamotloro sosial sigortanin x{susi mexanizminin
zoruriliyini sortlondiron obyektiv asaslar daxildir: xisusi maddi tominat fondu;
sigorta Odanislarinin verilmasi gaydalarini1 hiiqugi normalarda tasbit etmoaklo onun
yaradilmasi vo dolanisiq tominatinin aparilmasi yolu. Belalikls, sosial sigortanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, onlar G¢tin mumi sosial risk tahliikasi altinda olan
soxslar sigorta riski naticasinds doymis itkilari birgs va fordi sokildo kompensasiya
etmok mogsadila icmada birlagirlor. Sigorta riskinin maddi kompensasiyasi Ugln
zoruri olan vasait sigortali vo isagoturanlar torafindon Odonilon haglar hesabina
yaradilir. Sosial sigortanin Saciyyavi cohati ondan ibaratdir ki, sigorta tadbirlori artiq
ganunla avvalcadan muayyan edilir.

Risk va geyri-mioayyoanlik har hansi bir togkilatin, 0 cimladan yerli idarsetma
strukturlarinin faaliyyatinin xas elementloridir. Onun monfi rolunu minimuma
endirmok, misbat potensialindan istifado etmok lazimdir. Bu voazifalor risk
faktorlarinin tohlili va nazarati, onlari monitoringi vo miayyan edilmis tohdid va
imkanlara mivafiq reaksiya, yoani risklorin idaro edilmosi yolu ila yerins

yetirilmalidir.
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1.2. Sigortanin formalari, nOvlari va ona tasir edan amillar

Gorllon mulahizalorin isiginda sigortanin foaliyyst gostormasini va inkisafini
sortlondiron amillori axtarmagq mogsadouygundur. Sigortanin inkisafi dedikds, biz
sigorta Mohsullarinin  saymin artmasinda Vo onlara ¢ixis imkanlarinin
yaxsilasdirilmasinda, homginin sigortaya tolobatin artmasinda oks olunan keyfiyyat
Vo Komiyyat transformasiyalari prosesini basa diisacayik. ©dobiyyat icmali gostorir
Ki, oksor todgiqgatlar sigortaya, xususon do hoayat sigortasina tolobata tosir edon
amillorin tohlilino yonalib. ©mlak sigortasia tolobin mioyyanedicilori ilo bagh
daha az arasdirma aparilir. Bir ¢ox Olkalordo sosial tominat sistemlori yetkinlik
morhoalasine catmisdir, buna gOro do todgigatlar osasen doyison iqtisadi Vo
demografik soraitdo bu sistemlarin davaminin neca tomin edilmoasina yonalmisdir.
Omok bazarindaki doyisikliklor, atipik karyera yollar1 vo qaygi funksiyalarina
tolobatin artmasi sosial sigortaya hartorafli baxisin inkisafina vo onun cari rolunun
0zal sigorta ilo tamamlanmasina sorait yaradir. Sosial tominat sistemlorinds aparilan
islahatlar indiyadok birmanali misbat naticalora gatirib ¢ixarmayib. Buna gora do
belo gonasto galmok olar ki, sigortanin inkisafinin determinantlar1 haqqinda
biliklarin vaziyyati halo do kifayat godor deyil.

Sigorta ilo demografiya arasinda olage kifayst qodor aydindir, ¢unki sigorta
chtiyaclarinin miqyasi ohalinin sayindan, onun tahsilindan va mixtalif demoqgrafik
proseslarin intensivliyindon asilidir. Demografik proseslor xususils sosial sigorta ilo
bagli 6z naticalarini verir, lakin 6zal sigortanin faaliyyatino do boyik oOlcids tasir
gOstorir. Buna gors do, sigortanin inkisafi Ugln igtisadi vo demogqrafik sortlor kimi
sintetik ifado ilo tosvir edilo bilon mioayyan bir qarsilighh asililiq sahasi var.
Demografik va makroigtisadi amillarin birlosmasi hal-hazirda sigorta bazarinda bas
veran proseslori daha yaxsi izah etmok, eloca do galocokds sigortaya tolobati daha
doagiq prognozlasdirmaq iqtidarindadir.

Sigorta qrupunun Uzvleri arasinda mimkin itkilor yikindn boliisdiirilmasi
igtisadi mona dasiyir, lakin yalniz miosyyoan sortlor daxilinds. Sigorta obyekti grupun
batln Gzvlori Uglin tohlliksli olmalidir, lakin onlardan yalniz bozilori Ugun

reallasdirila bilor. Belaliklo, deya bilarik ki, bir fordds tosadiifi bir hadisanin bas
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vermoa ehtimali Kigik vo ya ¢ox Kigik olmalidir. Risk vahidlori grupunun olgusu
kifayot godor bOylk olmalidir ki, vahido diison itki ¢okisi nisbaton kicik olsun.
Sigortanin  rasionalliginin - mihim elementi mdmkin zororin  miqdaridir.
Miassisonin 6z maliyys resurslari hesabma 6doys bilocayi Kigik itkilor halinda
sigorta maddi fayda vermir. Sigorta mexanizmi boyik itkilor tgiin effektivdir va
sigorta Vo onun yukinin grup Uzvlarinin ¢oxlu hissasi arasinda bolisdiiriilmasi
sayasinds onlarm hor biri sigorta haqqi soklindo yalniz Kigik bir yluk dasiyir. Bu
mexanizm sokilds gostorilmisdir. Risk altinda olan insanlar “sigorta riski icmasini”
toskil edirlor. Bu comiyyatin hor bir tzvi Gzvlik haqqr 6dayir (mavi). Bu tohfalor
riskin reallasdig1 icma Uzvlarinin (qurbanlarin) maliyys itkilarini ohato edan sigorta
fondunun yaradilmasi t¢un istifade olunur (qirmizi). Sigorta mexanizmi gostorir ki,
zorargokonlor tokca fondun faydalananlari deyil. Oncadon 6donilon sigorta haglar
vasitasilo onlar da 0z itkilorinin maliyyslosdirilmasindo musyyan godar do olsa

istirak edirlar.

Sakil 1: Sigortanin is mexanizmi

tohfalan Sigorta

ustuniuk | Fondu

C—

Manba: “bennapunk T.X. DxoHOMHUYECKHE U JeMOrpadruecKre YCIoBUs (PYHKIIMOHUPOBAHUS U
pasButus ctpaxoBanus, 2019: ¢.17” materiallari asasinda miallif tarafindon tortib edilib.

Hor risk novi sigortalanmaga uygun deyil (sigorta Ugun uygundur). Sigorta
doktrinasi bu baximdan sigortaolunmazliq haddi kimi taninan miayyan Umumi va
Umumi gobul edilmis mohdudiyyatlor goyur. Bu hadd sigorta olunan riski sigorta
olunmayan riskdan ayirir va onun miisyyanlasdirilmasi nazari va praktiki baximdan
prinsipial shamiyyat kasb edir. Eyni zamanda, bu, an ¢atin kognitiv problemlordan
biridir, ¢unki sigortalanma hoddi statik deyil vo ham zaman, ham do mokanda
horakot edir. Riskin sigortalanmasi tguin bir nega sort yerina yetirilmoalidir. Birincisi,

risk statistik ganunauygunluqla hayata kegirilmalidir. Bu, onun hayata kecirilmasi
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ehtimalini milayyon etmok (ciin lazimdir. Ikincisi, risk tosadifi olmalidir, yoni
hayata kegirilocok konkret soxslora malum ola bilmoz. Uglinclst, risk fovgelads
olmalidir, yani onun hoyata kecirilmasi mioyyon ola bilmoaz. Dérdincisd,
sigortalana bilon riskin hoyata kegirilmasi tosiro moaruz galan subyektlordon asili
olmamalidir. Buradan belo natico ¢ixir Ki, zarargokmis soxslor torafindon gosdan
toradilmis hadisalorin tasirlori sigortalana bilmoz, ¢linki bu, bu hadisalorin tezliyinin
artmasina, onlarin hoyata kegirilmasi ehtimalinin dizglin giymatlondirilmamasine
va tosadifilik prinsipinin pozulmasina gatirib ¢ixara bilar.

Sigorta hom da risklarin idara edilmasinin spesifik metodu hesab edilo bilar.
Riskin idara edilmasinin (risklorin idaro edilmasi) asas iisullarina asagidakilar
daxildir: riskdan yayinma, riskin dayandirilmasi (sliursuz, yani passiv vo ya siiurlu,
yoni aktiv), nazarat (riskin azaldilmasi), paylanmasi (risklorin yayilmasi) va riskin
othrtlmasi. Risklorin idara edilmosi metodu kimi sigortanin spesifikliyi ondan
ibaratdir ki, 0, yuxarida geyd olunan bir ¢cox asas metodlar1 6ziinds birlosdirir.
Sigortanin “risk Otlrdlmasi, onun boliisdiiriilmasi Vo nazarati”nin birlogmasindan
ibarat olmasi faktin1 Tadeus Sanqovski geyd etmisdir.

Szumlicz qgeyd edir ki, sigorta metodu asas risklarin idare edilmasi metodlari
ilo daha six baghdir. O, qeyd edirdi ki, sigorta (Szumlicz T. 2008: c.98):

1) Riskdan yaymma elementina malikdir, ¢ctinki o, zararsiz mihafiza kursunu
miikafatlandirir;

2) Tohllkasizlik talobini tomin etdiyi Ggln riskin azaldilmasi elementino
malikdir;

3) Kifayot godor boyik risk, tokrarsigorta vo birgo sigorta comiyyatinog
asaslandigi tiguin riskin yayilmasi elementina malikdir;

4) Oz sohmlari il tasdiglonan gismen riskin saxlanmasi elementina malikdir.

Sigortanin tasnifati onlarin sigorta foaliyyatinin moaqgsadlorini, toskilini vo
faaliyyatini oks etdirmaya imkan veran gobul edilmis meyarlar Gzra bélinmasine
osaslanir. Sigortanin boOlinmasi ¢in on mihim meyar sigorta mudafiosinin
tosabbiiskarlarina gora subyektiv meyardir. Bu meyara goéra dévlst (o climlodan

sosial, geyri-bazar) vo 6zal (kommersiya, bazar, ham do iqtisadi) sigortalar var.
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Onlardan birincisi dovlatin tagobbist ilo, dovlat vasaitinin calb edilmasi ila, ikincisi
1So 0zal tosobbislo yaradilir. DOvlat sigortasinin asas vo ¢ox vaxt yeganos formasi
sosial sigortadir. Sosial vo 0zal sigorta oxsar prinsiplora asaslanir, lakin onlarin
hoyata kecirilmasi forglidir.

Fordi sigorta muxtalif meyarlara goro tosnif edilo bilor. Migavils taraflorine
gOro birbasa vo dolay1 sigorta (tokrarsigorta) var. Birbasa sigorta sigortalilarla
sigortagilar (sigorta sirkotlori) arasinda baglanmis mtqavilslor naticasinds yaranir.
Dolay1 sigorta, oksino, sigorta sirkotlori (seksentlor Kimi taninir) vo tokrarsigorta
sirkotlori (aktiv tokrarsigortagilar vo ya toyinatlar) arasinda baglanan mtgavilslordir.
Dolay1 sigortanin (tokrarsigortanin) moqsadi sigorta sirkotlorinin zarina diison
risklori yaymadg, bununla da sigorta portfelini barabarlosdirmok, maliyys sabitliyini
tomin etmok vo birbasa sigorta Uzra sigorta sirkatinin tizarina gotira bilacayi riskin
hocmini  artirmaqdir. Sigorta sirkatlori torofindon baglanan dolay1 sigorta
mugavilalari bu sirkatlorin bagladiglari birbasa sigorta migavilalarinin mezmununa
he¢ bir tosir gostormir. Bu fosildo togdim olunan ndvboti bolgi meyarlart yalniz
birbasa sigortaya samil olunacag.

Bazar osasli (6zal, ham do iqtisadi adlanir) vo geyri-bazar (sosial sigorta
mihim vo ¢ox vaxt yegano formasi olan dovlot sigortasi) sigorta miasir
iqtisadiyyatin muhum hissasini toskil edir. Sigorta riskin mévcudluguna cavabdir,
onun hoayata kecirilmosi sahibkarliq subyektlori, ham fiziki soxslor, hom doa
muassisalar G¢tin manfi maliyya naticalarina sabab olur. Risk barads malumatliliq
sigortanin inkigafi Uglin osasdir, daha genis kontekstdo risklo mubarizonin yegans
usulu olmasa da (risk maalicasi va risklarin idars edilmasi) spesifikdir. Sigorta ham
igtisadi sahada, hom do sosial siyasatds istifads olunan bir tisuldur. Ozal va sosial
sigorta oxsar prinsiploro — risk icmasima, sigorta fondlara, muavinatlorin
Odonilmasini muoyyan edon hadisalorin ciddi sokildo muoyyanlosdirilmasine
osaslanir. Bununla bels, onlar arasinda ciddi forglor var, o ciimlodon ganunla
mocburiyyat vo ya nasillorarast hamraylik prinsipi.

Soxsi sigortanin asas vozifasi tesadlfi hadisalorin monfi maliyya tasirlorini

yumsaltmaq Vo ya tamamilo aradan qaldirmaq vo idaraetmo bdlmalarinin foaliyyat
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gOstordiyi mihitin sabitlosmasina tOhfo vermokdir. Sigortanin sirf risklorin idars
edilmasinin optimal vo effektiv Usulu oldugu genis sokildo gabul edilir. Sigortanin
bir hissasi kimi, bu risk novi, yani sigortagilar kimi ixtisaslasmis qurumlara risk
altinda olan toskilatlardan mumkdn itkilorin kocurtlmesi (razilasdirilmis Odonis
mugabilinds) hoyata kecirilir. Sigorta Xxidmotlori ev tosorriifatlarinin = vo
muassisalorin islomasi vo inkisafi Uiclin vacibdir. Ozal sigortagilar asas (qoruma vo
kompensasiya) funksiyalarindan basqa bir ¢ox yeni makroiqtisadi funksiyalar1 da
yerino yetirirlor. Onlarin iqtisadiyyatin muxtolif investisiya ehtiyaclarinin
maliyyalasdirilmasinda institusional investorlar kimi shamiyyati durmadan artir.
Sigortacilar da osas isogOtlronlordir. Onlar ixtisash isgilori iso gotlrlr, ¢coxsayl
s1igorta Vo maliyya vasitagilori, eloca do iddialar tizra ekspertlar va giymatlondiricilor
Kimi digar mitoxassislarlo amokdasliq edirlor. Buna gora do sigortacilarin foaliyyati
maliyys bazarlarinin vo real igtisadiyyatin daha somorali foaliyyat géstarmasine
komok edir.

Sosial sigortanin sosial siyasatdoa, xlisuson do ayri-ayr1 6lkalorin sosial tominat
sistemindo muhum totbiqi var. Sosial tominat ideyasi, mioyyan hayat
vaziyyatlorinda (0zlarinin giinah1 olmadan) 6zlorini lazimi maliyys resurslar ilo
tomin eda bilmoayan insanlara miiayyan sosial taminat standartin1 tomin etmoakdir.
Sosial sigortanin vozifosi hom qisa middstdo (xostalik, analiq), hom do
uzunmiddatli dovrda (issizlik, pensiya yasina ¢atmaq) sosial riskin reallagsmasi
vaziyyatinds isdon itirilmis galiri ovaz etmokdir. Sosial sigortanin tasabbiiskar: kimi
dovlatin noqteyi-nazarindan sosial sigortanin mogsadi yoxsullugdan gorunmag,
bazan da galirlorin comiyyatds yekun bolgustine tasir gostarmakdir (yenidon bolgl
funksiyasi). Ona gora do istor sosial, istarse do iqtisadi baximdan 0zal va sosial
sigortanin inkisafi arzuolunandir.

Soziligedon meyarin isiginda sigorta soxsi vo omlak sigortasina bolunir. Bu
tosnifat mlayyoan iqtisadi maraq novi kimi basa diisiilon mivafiq sigorta maragi
novlno osaslanir. Soxsi sigortada sigorta maragi sigortalinin soxsi dayorlorini
(mallarini) shato edir, masalon: hayati, saglamligi vo ya amok gabiliyyati. Movzu

meyarini Nozars alarag, fordi sigorta asagidakilara bélindr: hoyat, badbaxt hadisalor
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Vo xastolik sigortasi. ©mlak sigortasinda sigorta maragi moveud dayarlor (masalan,
movcud evds reallasdirilan), galocok dayarlor (masalan, ticarst debitor borclari) va
moanfi doyarlor (masalan, potensial zarari toradan soxsin masuliyyat 6hdsliklari) ola
bilor. Buna gora do, predmet meyar1 amlak sigortasinin asagidakilara béliinmasina
imkan verir: omlak sigortasi, maliyys sigortast vo Uglncl saxslorin masuliyyatinin
sigortasi (Kosanescku 3. 1997: ¢.48-49).

Sigortanin ohato etdiyi soxslorin sayina goro sigorta bir migavilonin bir nofari
ohato etdiyi fordi va sigorta muhafizasinin bir migavilos Gzrs bir ¢ox insanin malini
ohato etdiyi kollektiv sigortaya bolina bilor. Qrup sigortasina misal olaraq qrup
sigortasini gOstormok olar, burada bir migavilo bir grup insan1 shats edir va bu
insanlarin har biri 6z hesabina sigortalanir. Qrup sigortasinin xarakterik xtisusiyyati
ondan ibaratdir ki, sigorta sirkati btln qrup zrs orta riski va biittin qrup tgln vahid
mukafat vo muavinat saviyyasini qiymotlondirir.

Mugavilalorin baglanmasinda Sarbastlik doracoasino gdro icbari sigorta vo
kontlli sigorta var. Icbari sigortaya goldikda iso ganunvericilik middoalari
muayyan foaliyyat ndvlorinin yerino yetirilmasi vo ya mioyyan osyalara malik
olmasi ilo olagadar mioyyon subyektlorin (izarina sigorta mugavilosi baglamaq
ohdaliyi qoyur. Bu masalonin daha atrafli tohlilini Uglincu fasilds tapa bilarsiniz.
Macburi olmayan sigorta konalludir. Konalll sigortanin gapali siyahist yoxdur.
Yeni sigorta ehtiyaclarinin (yeni risk névleri) yaranmasi ilo yanasi, sigorta sirkatlori
yeni sigorta mohsullar1 hazirlayir va ya avvallor toklif edilonlori doyisdirirlor.
Konulll sigorta zamani toraflor onu baglamaqda tam sarbastliys malikdirlor. Bu o
demokdir Ki, sigorta sirkati sigortalinin toklifini gobul eds vo ya imtina edo bilar.
Konalll sigortanin Gmumi sartlori ayri-ayri sigorta sirkatlori torafindon mioyyan
edilir vo yalniz miistorilorlo aparilan danisiglar noticasindo doyisdirilo bilar.
Migavilonin  muddsti ilo olagedar olaraq geyri-misyyan, uzunmuddatli va
qisamiiddatli sigortalar var. Davamli sigorta muddati avvalcadan tayin olunmayan
muqavilolordir. Belo sigortaya misal olaraq hoyat sigortasini gostormok olar.
Sigortanin ohato etdiyi tosadufi hadiss sigortalinin 61imd, ardinca faydalanan soxsa

muavinatin 6danilmasidir. Uzunmiddatli sigorta bir ildon artig middoato baglanir.
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Bunlara middatli hoayat sigortasi vo iana sigortasi daxildir. I b6lmo sigortasi adoaton
geyri-muayyan va ya uzunmuddotli xarakter dasiyir 1l bolma sigortasi adston bir
ildon ¢ox olmayan muddato baglanan qisamiiddatli sigortadir.

Sigortaginin togkilati-hiiqugi formasina va toklif olunan sigorta mihafizosinin
mogsadina goro kommersiya vo qarsiliglt sigortalar moévcuddur. Kommersiya
sigortasi, mMoagsadi moanfoot oldo etmok olan sshmdar comiyyatlorinin hiqugi
formasinda foaliyyat gostoron sigorta sirkotlori torofindon toklif edilir. Qarsiligh
sigorta qarsiliql sigorta sirkatlori soklinda faaliyyat gOstoran sigortagilar tarafindan
toklif olunur. Onlarin foaliyystindo moqgsad gazanc oldo etmok deyil, sigorta

sirkotinin hom miistorisi, hom do sahibi olan Uzvlorinin sigorta ehtiyaclarini

Odomokdir.
Cadval 2: Sec¢ilmis meyarlara gora sigortanin tasnifati
At? ('?I 5::sgl?g:¥a Bolunma kriteriyasi Ayri-ayri sigorta novlari
- Subyektiv (qgorunma o
Sigorta tagabbiiskart) ictimai, 6zal
Saxsi sigorta Subyektiv (mugavils toraflori) bilavasita, dolayi
Mdvzu (sigortal faizin ndvi) amlak, soxsi
subyektiv (sigorta ilo ohato . .
olunan soxslorin say1) fordi, kollektiv
Birbasa xUsusi sigorta |miiqavilo tizro sarbastlik darocasi macburi, konalli
Miiddat geyri-muoayyan, uzunmuddatli,
qisamiiddatli
mgortagmgﬁ{:iah-huquq| Ticarat, qarsiligl1.

Manba: “bennapunk T.I'. Casuras rpaHuiibl cTpaxoBaHus puckos, (2017)” materiallart asasinda
muollif torafindon tortib edilmisdir.

Ozol sigortanin bir cox funksiyasi var. Yerli adobiyyat asason bunlardan tigline
digget yetirir: sigorta mihafizosi funksiyasi, profilaktik funksiya vo maliyys
funksiyasi. Sigorta muhafizasinin funksiyas1 ondan ibarotdir ki, sigortagi sigorta

hadisasi bas verdikdo sigorta Odonisini 6domays hazir olduguna zomanat verir.
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Sigorta muhafizasi funksiyasina Ustiin funksiya kimi yanasilir, ¢linki 0, sigortanin
hom mahiyyatini, ham do asas sosial-igtisadi mozmununu an dolgun sokilds ifads
edir. Qalan funksiyalar qoruyucu funksiyadan sonra ikinci doaracali hesab olunur.
Sigorta mihafizosi funksiyasinin naticosi tosadifi hadisalorin tosirinin maliyys
faydalarmin 6donilmosi  yolu ilo kompensasiya edilmasindon ibarat olan
kompensasiya funksiyasidir. Togqdim olunan xidmotlorin mogsadi sigortanin shato
etdiyi tosadlfi hadisalorin bas vermasi naticasinda doayan zararlori 6domak vo ya
chtiyaclar1 tomin etmoakdir. ©mlak sigortasinda zararin 6danilmasi va zarargokanin
omlakinin  zodalonmadon  ovvalki  vaziyystino gaytarilmast  moqsadi ilo
kompensasiya 0danilir. Hoyat sigortasinda sigortanin mihafizasinin predmeti insan
hoyati va ya saglamligidir vo bunlarin 6l¢iils bilon pul dayari yoxdur. Bununla bels,
saglamligin itirilmasi sigortali Uiglin iki clr maddi naticalara sabab olur. i1k névbads,
mualico vo ya mumkiin reabilitasiya ticlin artan maliyys xarclari. ikincisi, 0 dévrds
pullu is va digar faaliyyatlori yerina yetira bilmamasi sabobindan galirlorin azalmasi.
Sigortagt torofindon Odonilon maliyys muavinoti  sigortalinin  bu  tosadfi
hadisalordan yaranan ehtiyaclarini 6demak dglin nazarda tutulub.

Sigortalinin  0limu halinda faydalanan muavinot alir. Sigorta olunanin
6limindan sonra aila Gzvlarinin vo himayasinda olan digar soxslarin galirlarinin
itirilmasi kimi maliyya naticalarini yilingillosdirmak nazords tutulur. Bu sokilda
hayat sigortas1 gqoruyucu vo kompensasiya funksiyasini yerina yetirir. ©gor hayat
sigortasi Voqf sigortast ilo birlosdirilirsa va ya sirf ians sigortasi varsa, bu sigorta da
gonaat funksiyasina malikdir. Belo sigortada muavinat hamisa sigorta migavilasinin
sonunda O0danilir. Bu xitam Ug¢ hadisadon biri ilo bagli ola bilor: sigortalinin 6l1imd,
mugaviloda gostorilon yasa ¢atmasi vo ya polisin vaxtindan avval 6danilmasi.
Sigorta sirkati muavinatin 6danilmasini tamin etmok maqgsadi ilo 6donilmis sigorta
haglarinin (amanat miikafatinin) bir hissasindon vo bu miikafatlarin investisiya
edilmasindan aldos edilon galirdan sigorta fondu (hoyat sigortasi ehtiyatlari) yaradir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, qoruyucu funksiya mihdm, lakin goruyucu
funksiyadan ikinci daracali hesab olunur. Sigortanin profilaktik funksiyasi tosadufi

zorarlorin 6lgustni vo tezliyini azaltmaga yonalmis todbirlor gérmoakdon ibaratdir.
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Qabaglayici tadbirlor miayyan hallarda fiziki va hliquqi soxslorin harakatlori zararin
bas vermosino vo ya Olclslnin artmasina Sobab olarsa, hlquqgi muddoalarin
muoayyan hallarda hiiqugi masuliyyat dasiyan formada formalasdirilmasindan ibarat
ola bilar.

Ikinci n6v qgabaglayic1 todbirlorin igtisadi olgiisti var. Bu horokatlor doyon
ziyanin sayini Vo qarsisini almagq mumkin olmayan zorarin naticalorini azaltmaga
yonalib. Sigorta sirkotlori fordi miistorilor Gglin sigorta haglarini hesablayarkon vo
onlarin mablagini miayyan edarkon onlarin riskinin hacmini nozors alirlar. Daha az
risk tamin edon vo bu glino godar daha az iddiasi olan sigortalilar daha az sigorta
haqqi ddayirlor (bonus-malus sistemi adlanir). Bu, sigortalilar1 gabaqglayici todbirlor
gOrmoya tosviq edir. Belo foaliyyatloro misal olaraq tikintido yangin ehtimalini
azaldan yanar olmayan materiallarn istifadosi ola bilor. Basqa bir foaliyyat, yangin
bas verdikdo, daha ovval askarlanmasi vo séndirtilmasine vo naticado zarorin
hocminin  azaldilmasina imkan veron yangindan mihafizo  sisteminin
quragdirilmasidir.

Avropada va diinyada sigortanin inkisafi ilo yanasi, sigortanin makroigtisadi
funksiyalar1 Vo sigortagilarin maliyyas sabitliyinin yaxsilasdirilmasina kdmok etmoak,
dovlat sosial programlarin1 avaz etmok vo olava etmok, ticarat vo mubadiloni
asanlasdirmaq, sigortagilarin bltin igtisadiyyata verdiyi asas ustinliklor amanatlori
artirmaq, risklorin daha yaxsi idars edilmasini tamin etmak, kapitalin daha somarali
boliisdiiriilmasine tohfo vermok kimi funksiyalart da var. Tesadlfi hadisalor
naticasindo  zorargokmislorin  vo  zorargokmis soxslorin - maliyya sabitliyinin
artirllmasi funksiyasi ondan ibaratdir Ki, sigorta Odonislori onlarin pozulmus
balansini barpa edir vo onlarin maliyys vaziyyatinin pozulmasinin qarsisini alir.
Naticads, bu taskilatlarin aila, dostlar vo ya hokumatin kémayins daha az ehtiyaci
var. Bundan olavs, sigortadan istifado edon sirkotlor sigortasiz sirkatlorlo eyni
doracads kapital ehtiyatlar1 toplamamalidirlar, onlar tosadifi itkilorin yalniz 6z
kapitallari hesabina 0donilmasi zaruratini nozars almalidirlar. Bir girkat no godar ¢ox
risk dasiyirsa, iddia ehtiyatlar1 yaratmaq Uciin bir o godar ¢ox kapital lazimdir.

Sigortadan basqa risklorin idaro edilmosi tsullarindan istifado edilorkon risklorin
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idaro edilmasi xorclori bu metodlarin movcudlugu vo coalbediciliyi ilo mioyyan
edilir. Vaxt, kreditlor vo bank amanatlori Uzrs faiz daracasi, habelo miassisanin
umumi vaziyyati kimi digar soboalordon (regionlardan) vo ya foaliyyat sahalorindan
vosaitlorin istifadasino imkan veran amillor boylk ohamiyyat kosb edir. Sigorta
mexanizmi mumkdn itkilorin ddonilmasi t¢tin nisbaton ucuz yol tagdim edir. Sigorta
tominatindan faydalanan sirkatlor, masalon, risklarin tahlili vo iddialarin garsisinin
alimmasi Vo ya idaro edilmosi sahasindo molumat vo toskilati yardim Kkimi
kompensasiya olunmayan digar Ustlnliklors do arxalana bilarlar.

Dovlat sosial siyasatin dominant subyektidir, lakin bazi 0zal sigortalar dovlat
programlarina alternativ ola bilor. Xlsusilo 6zal qurumlar dovilst qurumlarindan
daha effektiv vo ya daha tosirli oldugda arzu edilir. Sosial taminat sistemi vo soxsi
hayat, badbaxt hadisalar, xastalik va tibbi sigorta miayyan doracada avaz edilos bilar.
Bu o demokdir ki, 6zal sigorta sistemi no godar inkisaf etmis olarsa, dovlatin sosial
tominata daha az xarclori lazimdir. Ozal tibbi sigorta vo hayat sigortas: dovlet sosial
tominat programlarini nainki gisman oavoz edo bilor, hom do onlar1 tamamlaya bilor
(tamamlayici tosir). Bu yolla, sigortagilar dévlot maliyyasini mioyyan qoador
yunglllogdirir vo ev tosorriifatlarina sosial tominat proqramlarimi 0z fordi
chtiyaclarina uygunlasdirmaga imkan verir. Sosial siyasat ¢argivasinds bu 0zal
dovlat-6zal torofdasliq xususilo pensiya tominati vo Sohiyya sahosinda 0zini
gostorir. Ozal sigortacilar olavo pensiya Vvo/vo ya saglamliq programlarinin
yaradilmasinda istirak edirlar.

Artiq geyd edildiyi kimi, sigorta sirkatlorinin asas vazifasi sigortanin reallig
prinsipino osaslanaraq sigorta tominatin1 hoyata kegirmokdir. Sigortanin realligi
sigortalinin ona ¢atacaq miavinati vaxtinda va lazimi migdarda alacagina aminlik
demoakdir. Realliq prinsipino uygun golmayan sigorta 6z mahiyyastini vo monasini
itirir. Ustalik, odobiyyatda vurgulandig1 kimi, sosial cohotdon zarorlidirlor. Realliq
prinsipinin hayata kecirilmasi hiiquqi vs igtisadi taminatlar sistemi ila tamin edilir.
Huquqgi tominatlara sigortaliya iddialarin icrasinda imtiyazli movge veran ganun
middoalar1 daxildir. Maliyya Ombudsmani ham do maliyys bazar1 subyektlori ilo

miibahisalords miistarilora dostok olmagda mihiim rol oynayir. Igtisadi tominatlar
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sigorta sirkotlorinin maliyys strukturuna dair toloblordon irali golir, sirkatin
ohdaliklarini yerina yetirmok imkanmi tomin edir. Bu strukturun an mihim
elementlori sigortaginin muvafiq kapitala malik olmasi talobi, aktuar metodlardan
istifado etmoklo miikafatin hesablanmasi, texniki ehtiyatlarin yaradilmasi, bu
chtiyatlarn ~ tomin  edilmosi  lglin  vosaitlorin  investisiya  formalarinin
mohdudlasdirilmas:t vo noshayat, tokrarsigortanin istifadasidir. Bu alotlor sigorta
sirkatlorinin likvidliyini vo 6domo gabiliyyatini qoruyur. Odobiyyatda sigortanin
mogsadouygunlugu prinsipi ilo yanasi, tam sigorta tominati prinsipi (amlak
sigortasinda), universalliq prinsipi vo muavinatlorin vo iddialarin 6danilmasinin
strati prinsipi do geyd olunur. Bununla bels, onlar postulativ xarakter dasiyirlar
(Beanapuuk T.X. 2019: ¢.29).

Sigorta muhafizasinin universalligi prinsipi bitln real tohlikalor baximindan
mudafiado maraqli olan bitin subyektlorin sigorta ilo shato oluna bildiyi soraitin
yaradilmasi postulatidir. Universalliq prinsipinin, eloco do tam sigorta muhafizasi
prinsipinin hoyata kecirilmosi sigorta siiuruna osaslanir. Sigorta bazarmin hom
keyfiyyat, hom do komiyyat baximindan inkisafi mistarilorin (sigortalilar) vo
sigorta sahasino aidiyyati olan bitin soxslorin sigorta molumatliligini artirmadan
mimkan deyil.

Ozal s1igortanm an mihim xisusiyyatlori Cadval 3-da tagdim olunur.

Cadval 3: Ozal sigortanin an mihiim xiisusiyyatlori
Xarakteristika izahi
sohmdar comiyyatlori va ya qarsiliqh sigorta sirkatlori soklinda
0zal sigorta sirkatlori
Tosadufi hadisalar naticasinda yaranan omlak itkilorinin

sigorta taminatgcilari

sigorta predmeti 0danilmasi (amlak sigortasi) va tosadfi hadisalor naticasindo
artan maliyys ehtiyaclarinin 6donilmasi (fordi sigorta).
hiquqgi tanzimlamalar Milki Macallo
Fayda Nagd vo ya natura soklinda (masoalon, yardim xidmatlarina aiddir)

Sigortalinin dasidig: riskdon (fordi sigorta) va ya qrup tzrs orta
Mikafat hesablanmis riskdan (kollektiv vo grup sigortasi) vo sigorta
mobloginin mablogindan asilidir.

Miikafatlarin vo muavinatlorin balansi, sigorta toskilatinin 6z
vasaitlarini mivafiqg moblogdo saxlamaq 6hdaliyi.
Birbasa vo dolay1 paylama (asasan agentlor vo brokerlor
vasitasilo).

Manba: beanapuunk T.X. 2019: ¢.30, materiallar1 asasinda miallif torafindon tortib edilib.

sigortaginin maliyyasi

Sigortanin satis Usulu
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Bazarin seqmentasiyast miistorilorin alig noticosindo g0zlonilon oxsar
ehtiyaclar vo faydalar meyar1 osasinda qruplasdirilmasindan ibarotdir.
Segmentlosdirmonin magsadlori bunlardir:

» spesifik meyarlar tizra eynicinsli istehlak¢r qruplarmin misyyan edilmasi;

 muvafiq funksional, sosial vo emosional xlsusiyyatlor toplusunu 6zlinds aks
etdiron sigorta mohsulunun hazirlanmasi; paylama kanallarinin va giymatlorin
tonzimlanmasi;

 bazarda bas veron doyisikliklorin, sigortalilarin ehtiyaclarinda bas veran
doyisikliklorin tez muoyyoan edilmosi vo belaliklo, sigorta mohsullarinin
doyisdirilmasi ilo onlara daha tez reaksiya verilmasi.

Sigorta bazarinin xarakterik xisusiyysti migavilonin toraflori olmayan sigorta
xidmatlorindan faydalananlarin boyuk bir qrupudur. Onlara aiddir:

* sigorta olunanlar, yani amlaki vo ya soxsi amlaki sigorta ilo shato olunmus
saxslar;

* hayat sigortasi Uizra sigorta olunanin 6limi halinda muavinat almag htququ
olan faydalananlar;

* sigortaliin vo ya onun cavabdeh oldugu soxslor tarafindon vurulmus zarars
gOro sigortalinin Uglinct soxsin 6hdaliyi izro kompensasiya almaq hiququ olan
zorar ¢gokmis saxslor;

* sigorta polisi Uzro hiiquglarin verilmis digor toskilatlar, mosolon, ipoteka
kreditorlari;

» ekoloji sigorta vaziyyatinda comiyyat.

Totbiq edilon hliquqi dayisikliklarin asas magsadi miistorilors aldiglart sigorta
xidmatlari ilo bagl daha keyfiyyatli, obyektiv va ehtiyaclara asaslanan maslohatlor
vermokdir. Sigorta muihafizasi sahasinds miistarilorin talob va ehtiyaclarini miiayyan
etmok Ohdoliyi kollektiv sokildo sigorta distribyutorlari adlandirilan mohsullarin
satist ilo moasgul olan bitiin saxsler va qurumlarin Gizarine diisiir. O, sigorta sirkati,

eloca do har hansi klassik sigorta vasitagisi vo alava sigorta toklif edon vasitogidir.
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1.3. Azarbaycanda sigortanin yaranmasi Vo taskili xtsusiyyatlar

Sigorta Xidmatlarindoan igtisadi baximdan diinyanin inkisaf etmis Olkalorindo
genis istifado olunur. Inkisaf etmis 6lkalarin tocriibasi gostorir ki, comiyyatin igtisadi
Vo sosial hoyatinda tosorriifat subyektlorinin vo ayri-ayr tosorriifatlarin hor bir
sonraki addimi sigorta minasibatlori ilo miisayiot olunur. Biznes risklorinin
sigortasinin inkisaf etmoamasinin asas sobablorindon biri sigorta sirkatlorinin lazimi
molumatlara malik olmamas1 vo onun formalasmasi vo tohlili ilo bagl ¢atinliklor
yasamasidir. Bu baximdan, Azorbaycanda biznes vo sahibkarliq risklarinin
sigortalanmas1 problemlari va sigorta mdinasibatlorinin  tonzimlonmasi  Ugln
Olkadaxili taloblora uygun siibuta asaslanan tokliflorin hazirlanmasi ¢ox vaxtindadir.

Kicgik vo orta sahibkarligin inkisaf saviyyasi milli igtisadiyyatin an muhim
amillorindon biridir, c¢unki o, ragabstgabiliyyatli, sivil bazar mtnasibatlorini
formalasdirir, mallarin, islorin vo xidmatlorin keyfiyyatini artirir. Hom do xidmot
modoaniyyatinin  yiksaldilmasina, mal vo Xxidmotlorin konkret istehlakg¢ilara
yaxinlagmasina t6hfo verir. Bu baximdan Kigik vo orta sahibkarliga dostok daim
giindomdadir. Bels dastok formalarindan biri sigortadir.

Qloballagma soraitinds siiratlo inkisaf edon Azarbaycan iqtisadiyyatinda Kigik
Vo orta biznesin xususi ¢akisinin artirilmasi dovlstin maragindadir. Azoarbaycanda
son illor iqtisadiyyatin muxtalif saholorinds klasterlosmoanin hoyata kegirilmosi
planlagdirilir. Klaster vo miassisalorin vo togkilati qurumlarin golocokds yarana
bilocok risklordon sigortalanmasi onlarin iqtisadi maraqglarin1 guiclondiracaok,
inkisafina tOhfo veracok. Bu sahoanin sistemli inkisafi tg¢lin ¢oxsayli ganunlar vo
normativ hiquqi aktlar gebul edilmisdir.

Sahibkarlarin amlak moanafelorinin  qorunmasi1 vo bas vera bilocok risk
hadisalorindan sigortalanmasi Uglin respublikada adekvat sigorta sistemi yaradilir.
Respublikanin sigorta sirkatlori xarici sigorta sirkotlori ilo amokdashiq edir. Bu
sigorta sirkatlori insan hoyatinin vo iqtisadiyyatin bir ¢ox saholorinds bag vers
bilocok xosagalmaz hadisalori sigortalayir.

Olkado muxtalif sahalori ohato edon 10-dan ¢ox sigorta ganunu var vo bu

ganunlar mivafiq sahado sigorta miinasibatlorini tonzimloyir. Olkado sigortanin
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muxtolif sahalorini ohato edon, mivafig sahads sigorta minasibatlorini tonzimloyan
10-dan ¢ox ganun, ¢oxlu sayda saroncam va gaydalar mévcuddur. Sigorta foaliyyati
haqqinda Azorbaycan Respublikasiin Qanunu xlsusi shamiyyat kosb edir, ona
asason bu sigorta sirkatlori: olilliyin sigortasini; dasinmaz omlakin icbari sigortast;
ipoteka sigortasi; kredit sigortasi; isagOtlranin masuliyyatinin sigortasi; peso
masuliyyatinin sigortasi; yiklorin dasinmasima goro muilki mosuliyyatin sigortast;
amok miugavilssinin lagvindon sigorta; avtonoagliyyat vasitolorinin sigortasi; kond
tosarriifatt mohsullarinin sigortasi; kond tesorriifatt heyvanlarinin sigortasi; yuk
(nogliyyat) sigortasi; amlakin yangindan va digor risklordon sigortasi; isgilarin
daladuzlug sigortas1 vo s. daxildir.

Coadval 4 (Slavalar)

2021-ci ilin mart ay1 ilo migayisada 2022-ci ildo sigorta haqlar1 taxminan 5 %
artmus, sigorta Odanislori iso 58 % azalmisdir.

Son illar maliyya miinasibatlorinin mihiim tarkib hissasi olan sigorta sistemino
maraq artmig, sigorta xidmotlori bazarinin tonzimlonmosinds vo nozarstindo
dayisikliklor bas vermisdir. Azarbaycanda 22 sigorta sirkati foaliyyat gostorir. 2018-
ci ilin yanvar-avqust aylarinda sigorta bazarinda sigorta haqlar1 516,923 milyon
manat togkil edib. 2019-cu ilin yanvar-avqust aylarinda 22 sigorta sirkati vasitosilo
469,799 milyon vergi yigimi hoayata kegcirilib. Bu, Oton ilin eyni dovrl ils
muqayisada 9,1% azdir. 2019-cu ilin yanvar-avqust aylarinda sigorta bazarinda
toplanan har 100 manatdan 37,4 manati sigortalanib. 2018-ci ilin mivafig dovrinds
1So bu ragoam 32,6 manat olub. Azarbaycanda sigorta sisteminin inkisafi Uc¢ln sigorta
sirkatlori Uzorinda nozaratin guclondirilmasi ilo yanasi. Homginin sigortagilara vo
genis ictimaiyyato sigortanin mahiyyatini diizgiin izah etmak, sigorta migavilasi
baglayarkon nalara diggot yetirilmali oldugunu izah etmok lazimdir. Sigortagilara vo
sigortalilara hansi hiquq va vazifolorin verildiyi do lazimdir. Bunun (gln
sigortagilar 6z hiiquq va vazifalarini bilmalidirlar.

Azorbaycanda sigortanin  inkisafi  U¢Un  sigorta  ganunvericiliyinin
tokmillogdirilmasi ilo yanasi, sigorta sirkotlori Gizorinds nazarstin guclondirilmasi.

Homgcinin sigortagilara, 0 climladon ohaliys sigorta muigavilasi baglayarkan nalara
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diggeat etmoali olduglari, sigorta mugavilalori baglandigdan sonra sigortagilara vo
sigortagilara hansi hiiquglarin tamin olundugu diizgiin izah edilmali, garsiya goyulan
vazifalarin goyuldugu bilinmalidir. Bunun Ggtin sigortagilar 6z hiiquq va vazifalarini
bilmoalidirlor. Sigortanin inkisafinda muhdm istigamot icbari tibbi sigortanin
tokmilloasdirilmosidir. Sosial istigamatlo birlikda icbari sosial sigorta vo sosial
tominat sistemini tamamlay1r. Pensiya islahatlarinda sigorta muhdm rol oynayacag.
Qeyri-dovlot pensiya fondlari ilo yanasi, sigortanin hiqugi tonzimlonmasinin
xususiyyatlari nozars alinmagla sigortaedonlorin icbari pensiya sigortasinda istiraki

sigorta sisteminin vahid prinsiplorina amal olunmasini nazards tutur.
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11 FOSIL. KARONAVIRUS PANDEMIYASININ SIGORTA BAZARINA
TOSIRI

2.1. Pandemiya saraitinds insanlarin sigortaya olan talabinin dayisma sahasi

Epidemiya zamani agla golon ilk sigorta hoyat vo saglamliq sigortasidir. Sigorta
olunanin yoluxucu xostoliklordon qorunmasi riski toroflor arasinda baglanmis
miiqaviloys osason sigorta hadisasi Kimi nozors alinarsa, homin soxs kompensasiya
ala bilor. Sigortagilar sigorta hadisosi kimi yalniz miiqavilodo gostorilon risklori
nazara alirlar. ©gor yoluxucu xastaliklordon doyan zarar sirkotin ohato etdiyi risko
daxildirso, bu, miigavilado aydin sokildo gostorilmalidir, oks halda sigorta sirkati
6domokdon imtina edacok. Epidemiya elan edildikdon sonra diinyanin aparici
sigorta sirkotlori bu clr infeksiyalarin garsisin1 almaq Gcgln yiiksak riskli yeni
mohsullarin hazirlanmasina vo satigina baslayib.

Bir ¢ox digor amillor, masalon, epidemiya todbirlori, sanksiyalar, yoluxmus
1s¢ilarin 1ginin miivaqqati dayandirilmasi va ya moahsuldarliginin itirilmasi, maliyye
xidmatlari va sonaye amaliyyatlar1 bu va ya digor doracads tasirlonir.

Bu sigortanin sortlori hom epidemiyanin naticalorindon, hoam do hazirda
hokumot torafindon hoyata kegirilon yeni gaydalardan iroli galon risklori aydin
sokildo oks etdirmolidir.

Covid-19 riski hoyatinizi vo ya saglamliginizi sigortalamagi xeyli
asanlagdirib.Diinyanin bir ¢ox on bOylUk sigorta sirkotlori bu risklo miibarizo
aparmag ucln innovativ addimlar atib. Yerli sigorta sirkotinda bu sigorta sirkati var.
“Atosgah Hoyat” epidemiyalarin vurdugu zorari minimuma endirmak U¢lin yeni vo
unikal antikoronavirus sigorta planini toqdim edib. Bu mohsul sigortagiya infeksiya
halinda sigorta almaga imkan verir.

Oxsar tendensiya global sigorta bazarinda da miisahido olunur. Qonsu
Rusiyadaki s1gorta sirkatlori koronavirus planlar toklif edirlor. Iscilor epidemiyanin
tosirindon sigortalanmagi daha da ¢otinlosdirir. Digor torofdon, 6lko lizro XUsusi

ohata dairasinin olmamasi sigorta sanayesinin galacayi ila bagli narahatliqlari artirib.
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Sigorta sirkatlori bilirlor Ki, risklor sigortalanmadiqda hadisonin bas verma ehtimali
100%-o yaxin olur vo bazan hadiss sigortalinin tam 6limu ilo basa ¢atir.

Ekspertlorin fikrinca, bir ¢ox sirkot bohrami 0z xeyrino c¢evirmokdadir.
Koronavirusun yaratdigi bOhran bir ¢ox sigortacilar Ugln perspektivli biznes
genislonmasi Kimi istifads edils bilor. Bohran vaziyyatinda sigorta polisinin miixtalif
tosirlori miisahido olunur. Bu dovrds bazi mallarin satislar1 sifira enib, bazilorino
tolobat artib. Bu baximdan, sigortagilar mimkin qgodor tez miistorilori ilo yeni
siyasotlor barodo danisiglar aparmaga c¢alisirlar. Lakin sigorta moblogi vo
miiqavilonin logvi danisiglarin birbasa tosirindon vo miigavilonin etibarliligindan
asilidir.

Avropada vaba peyvandi bazarda populyarlagdi. Buna sabab 2003-cii ildo bas
veran SARS hadisasindon sonra bir ¢ox sigortagilarin bu kiitlovi epidemiyaya qarsi
vaksinlor hazirlamasidir. Bununla bela, Kovid-19 virusunun global yayilmasindan
sonra diinyanin bir ¢ox 6lkasinds epidemiyaya qarsi vaksinlor hazirlanib vo satilib.

Treyder golocok omoliyyatlarin riskini hedcing etmok (c¢ln gapali sigorta
siyasati aparir. Bu polisi oldo etmokdo asas moagsad sigorta kosirini 6domokdir.
Ancaq bir ¢ox dlkalords bu sigorta asason daxil olan mohsullarla bagli problemlors
gora itkilori 6domak Ugunddr.

Digor global tatbiq goza sigortasidir. Digar qarsisialinmaz hadisalar, mosalan,
pandemiya hadisolorin, sayahatlorin vo S. Bu, logvlo naticolonarsa, bu sigorta
mohsulunun vurdugu zorar sigorta sirkoti torofindon 6donilocokdir.

Pandemiya demok olar ki, butlin sigorta sirkstlori vo diinyanin digor bazar
istirak¢ilar Gglin surpriz oldu. Heg kimin aglina belo golmazdi ki, bela bir xastalik
yayilacaq vo bUtin o6lkolordo mohdudiyyst vo qadagalara sobab olacag.
Umumiyyatlo, oksor sahibkarliq subyektlori daha ¢ox rast golinen risklordon
sigortalanib, ona gora do oksor standart sigorta miiqavilalori vo qaydalar1 sortsiz
olub.

Beloliklo, pandemiya sigorta sektorunun istigamotini doyisdi. Sirkotlor

xidmotlorin ¢esidini genislondirmays, yeni mohsul vo xidmotlor yaratmaga
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basladilar. Butin bunlar galocok risklori va itkilori gabagcadan gormoak va qarsisini
almaq cgun istehlakeilar sigorta almagda maraqli edir.

Iqtisadiyyat Nazirliyi pandemiyadan zoror gokmis sahibkarlara dostok
moqgsadilo 2020-ci il martin 1-don iqtisadiyyatin pandemiyadan zoror ¢okmis
saholorindo foaliyyat gOstoron 6zal sahibkarliq subyektlorina, o clmladan
sahibkarliq foaliyyati ilo masgul olan fiziki saxslora kredit toskilatlar1 torafindan
verilon kreditlorin yenidon strukturlasdirilmas: imkanlarini mioayyan edib. Banklar
bu kreditlorin muddatini sahibkarlarin istoyi ilo vo qarsiligh razilasma osasinda
uzada bilor. Bu halda, borcalanin maliyya Vvoziyyatindon vo Kreditin
restrukturizasiyasindan asili olmayaraq, kreditin keyfiyyati 30 sentyabr 2020-ci il

tarixinadok pislosmayacak.

2.2. Covid -19 ila alagadar sigorta ndvlarins olan talabatda doyisma

“Sigorta foaliyyoti haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 5-cCi
maddosindo  gostorildiyi  kKimi, sigorta sistemi sigorta bazarmin pesokar
istirak¢ilarindan vo maliyys bazarlarini tonzimloyon organdan ibaratdir. Sigorta
sisteminin pesokar istirakgilar1 sigorta, tokrarsigorta sirkotlori, agentlor, brokerlor,
auditorlar vo bu sahodo miitoxassislordir. Sigorta sisteminin formalasmasi
istigamatlori bu pesokar istirakgilarin somaraliliyinin artirilmasi, sigorta sisteminin
inkisafina tosir edon amillorlo 0z aralarinda olagolorin giiclondirilmasi yolu ilo
miioyyan edilocok. Ik névboado sigorta sistemindo sigorta sirkotlorinin inkisafina
tosir edon bir sira amillori nazarden kegirok. Soharlorin urbanizasiyasi, insanlarin
golirlori vo tohsili, sigorta haqqinda biliklor, sigorta sirkotlorino inam, satis
kanallarinin somoraliliyi vo S.. bu clr tesirlor sigorta sektorunun inkisafina tosir
gostorir.

Mikrosigorta mohsullarinin satis1 UgUn strategiyanin segilmosi vacibdir.
Mikrosigortada asas satis kanallar telefonla satig, bazarda satis, satis mantaqoalori,
banklarda, ictimai yerlordo satis, sigorta agentlori vo brokerlor vasitasilo hoyata
kecirilon satiglardir. Mikrosigorta mohsullarinin satisinin osas nOvU asagi qiymoto

coxlu sayda satis oldugundan burada xarclorin idars edilmasi vacibdir. Homginin
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mikrosigorta mohsullar1 {izra sigorta haqlar1 aztominatl shalinin golirlorine uygun
olmalidir. Mikrosigorta mohsullarinin satisinda autsorsingin totbiqi hom do xorclorin
(banklar vasitosilo satisi, POS-terminallar vo s.) daha da azaldilmasina imkan
yaradir. Mikrosigortadan istifado edon 6lkoalor asagi Cini omsallar1 vo asagi tohsil
saviyyasi ilo xarakterizo olunur. Mikrosigortadan istifado edon olkolor asagi Cini
omsallar1 vo asagi tohsil soviyyasi ilo xarakterizo olunur. Sigortada yeniliklorin
totbiqi - Sigorta sahosindo yeniliklor sigorta sisteminin inkisafina tosir edir vo
miistori momnuniyyatini artirir. Innovasiya istonilon problemi hall etmoyin yoludur.

Qarsilight  sigortanin  on  bOyUk xiisusiyyati onun golir oldo etmoys
yonolmomosidir. Birgs sigortanin osas prinsiplori; Umumilik prinsipi. Sigorta
xidmoti bir Gzvin doyerino osaslanir. Ogor itki yoxdursa, endirimlor standart
tarifloro totbiq edilir. Bu prinsipa asason, birgo sigorta vasitogilori colb etmalidir.
Sigortagilar sigortacilardir. Monfaatsizlik prinsipi; Sigorta fondunun goaliri
istirak¢ilara dividend soklinds 6donilmir, sigorta haglarinin azaldilmasi va sirkatin
maliyya sabitliyinin  mohkomlondirilmasi (g¢in istifado olunur. Bozon sorikli
sigortagilar da xeyriyya layihalori goriirlor.

Bu, onlarin digor istirakcilar garsisinda ohdsliklorini yerino yetirmosino va
itkilor zamani girkatin faaliyyatini dayandirmasina mane olur. Sigorta sistemi ABS,
Sloveniya, Fransa, Boyik Britaniya va bir sira basqa 6lkalords totbiq olunur. Birgs
sigorta sirkotinin on bOyUk problemlorindon biri partnyorlarin bir-birinin etibarina
miinasibotdo monfi horokotloridir. Bu sobobdon bozi miistorok sigortagilar

kommersiya sigorta sirkatlori torafindon idara olunur (Ontario mutuals, “The history of
mutual insurance”).

Bozon bu, dovlot tokrarsigorta bazarlarina nozarot etmok, yeni yaradilmig
tokrarsigorta sirkatlorina dastok olmag, bazan da Xxisusi risklorin tokrar sigortasinda
dovlatin istirakini tomin etmok Usuludur. Burada osas mogqsad sigorta bazarini
qorumaqdir. Masalan, bir ¢ox sigorta sirkatlori yiiksok sigorta haqlarina gora terror,
tobii folakatlor (zalzals, dasqin, kiitlovi yanginlar vo S.) Kimi risklordon sigortalanmir
va onun tokrarsigorta sirkati Kimi ¢ixis edon dovlet, ogor olmasa da, bozilorini 0z

tizorino gOtUrdr. butln risklor.
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Burada paylasilan risk faizi hor bir sirkotin yatirdig1 kapitaldan asili olaraq
doyisir. Homg¢inin, bitln risklor brokerlor vasitasilo 6tlrtllr, hor bir sindikat tgln
yigilan sigorta haqlarindan artiq 6donislorin mumkuanliyinu istisna etmok Ugln
Lloyds ehtiyat fondu yaradilir. Bu fondda olan vasait sigorta haqlarinin bir hissosidir
va yalmiz 6danislor yigimlardan artiq olduqda istifads olunur. Bundan slava, Lloyds
har bir sindikat vo ya sindikatlar grupuna nozarot etmok Ucln direktorlar surasi
yaradir vo butlin omoliyyatlar bu qurumun raziligina tabedir. Basqa bir forma bir
ne¢o sindikati birlogdirorok yaradilir. Beloliklo, zoncirvari formada formalasan
sindikatin istirakgilar1 eyni vaxtda bir nego risk dasiyirlar. Burada da eyni sokilda
ilin sonunda gazanilan Umumi moblog sindikat tizvlorinin tohfo verdiyi moblogo
asasan boliisdiirtiliir.

COVID-19 virusunun bitin dinyada yayilmasindan sonra diinyanin bir ¢ox
6lkasinda pandemiya riski moahsullar1 hazirlanib v satilib.

Sahibkarlar golocokds baglanma riskina qarsi biznesin dayandirilmasi sigortasi
miiqavilosi baglayirlar. Bu sigorta mohsulunu oldo etmokdo asas mogsod iflas
zamani itkilori kompensasiya etmokdir. Lakin bir ¢ox 6lkalards bu sigorta mohsulu
osason istehsal prosesindo istirak edon mohsullarin qarsilasdigi problemlor
noaticosindo doymis itkilorin 6donilmasine yonalib.

Diinyada genis istifado olunan digor mohsul isa qaza sigortasidir. Pandemiya,
sayahat vo S. Kimi qarsisialinmaz digor hadisalor. Bu, logvetma ila naticolonarsa, bu
sigorta mohsulunun vurdugu zorar sigorta sirkoti torofindon ddonilocokdir.

Pandemiya demok olar ki, butlin sigorta sirkstlori vo diinyanin digor bazar
istirak¢ilar Ugiin sdrpriz oldu. Heg kimin aglina da golmozdi ki, bela bir xastalik
yayilacaq vo bitiin dlkelorde qadagalara, qadagalara sebab olacag. Umumiyyatlo,
oksor miiossisalor on Umumi risklordon sigortalanir, ona goro do oksor Standart
sigorta miiqavilalari va gaydalar1 geyd-sortsizdir.

Beloalikla, pandemiya sigorta sektorunun istigamotini doyisdi. Sirkatlor yeni
mohsul vo xidmotlor yaradaragq xidmatlorin ¢esidini genislondirmoya basladilar.
Butin bunlar galacak risklari va itkilari gabagcadan gormak va qarsisini almaq tgiin

istehlak¢ilar1 sigortaya maraq gostorir.
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Masalon, avtonagliyyat vasitasi sahiblorinin - mulki mosuliyyatinin icbari
sigortasi Ucun totbigq edilon bonus-malus sisteminin mikafat hissasi artiq 45%-o
catib. Bu halda sigorta sirkatlori sigorta haqlariin yarisini itirir. Strlculer 6z
bonuslarindan istifads edirlor, yoni. 45% endirim oldo edin. Lakin goza tOradon vo
s1gorta sirkatino malusuna goras alavs 6donis etmoak mocburiyyatinds galan strtictlor
basqa soxsin admna icbari sigorta migavilasi tortib etmoklo bundan moharatlo
qagirlar. Ona gora do bonus-malus sistemini logv etmok vo bu mosalays yenidan
baxmag lazimdir. Umumiyyaotlo, sigorta haqlarida endirimlor olmamalidir. Digor
torofdon, avtomobillorin tomiri Xarclori artir. Bir neca il avval eyni zodadon doyan
ziyan 1000 manat idisa, bu giin 3000 manatdir. Ehtiyat hissalori va texniki xidmot
xarclari do gox yuksokdir. Sigorta sirkatlorinin maliyys voziyyati ¢cox asagidir. Onlar
daha az gonast edib, daha ¢ox xarclayirlor”.

Sigorta bazari (izra ekspert Ilkin ibrahimov bildirib ki, 6ton il sigorta bazarinda
artim miisahido olunub: “Pandemiya davam etss bels, bu il ham kénulli, ham da
ichari sigorta ndvlorinin artimi gozlonilir. 2020-ci ildo hom sigorta haglari, hom do
sigorta Odonislori. hayat sigortasi toskilatlar1 torafindon hoyata kegirilon sigorta
Odonislori.Sigorta hadisasi olmadiqda, sigorta migavilasi baglandigdan 3 vo ya 5 il
sonra, hayat sigortasi toskilatlar1 bu muiddstdon sonra yigilan moblagi votondasa
qaytarir.Vatondaglara vasaitlorin 2020-ci ildo gaytarilmasi. sigorta Gdoniglarinin
xeyli artmasma Sobob olub.Oton il dasinmaz omlakim icbari sigortasinda boyik
sigrayislar olub.Lakin sigorta Gdanisloarinin moblagi sigorta haglarindan 10 dofo az
olub.Bu o demok deyil ki, sigorta hadisalori olmayib.Bu 0 demokdir ki, Sigorta
sirkatlorinin daha xasis olmasi, buna goro do 6ton il sigorta Odonislari ilo bagh
mubahisali masalalor yaranib. Bunun naticasidir ki, bu ilin yanvar ay1 (zro
statistikada sigorta haqlarinda azalma, sigorta 6donislorinds artim miisahids edirik.

Eyni zamanda, Milli Depozit Markazi ils tokrar bazarda baglanmis sshm va
istigrazlar Uizra aqdlar, o cimladan repo amaliyyatlari Uizrs tariflor 30 sentyabr 2020-
ci il tarixinodak investorlardan tutulmayacaq. Senadlorin saymin minimuma

endirilmasi tovsiya olunur. taklif yolu ils yerlogdirarkan talob olunur.
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2.3. Pandemiya dovrinda sigorta sirkatlarinin isloma sahasi

Son alt1 ayda sigorta bazarinda ikitorafli barpa miisahidoe olunub. Hom sigorta
haqglari, hom do sigorta Odonislori ohomiyyatli doracado artib. Belo ki, 6lkado
foaliyyot gostoron 21 sigorta sirkoti 400 milyondan ¢ox sigorta haqqi toplayib.
Sigorta sirkatlorindon 6danislor toxminan 185 milyon manat tagkil edir. Son illarin
muvafiq raogomlorini miiqayiso etdikdo gérmok olar ki, bu ilin birinci yarisinda
Odonislor 6ton ilin mivafig dovri ilo miigayisado 10% artib, hotta 2018-ci ilin
rekordunu da kegib. Odonislorin artirilmasi da maraqli mogamdir. Belo ki, son iki
ildo 6doniglor sabit qalsa da, bu il 2018 vo 2019-cu illorin mivafiq dovru ilo

miiqayisado artim miisahido olunub (https:/report.az/maliyye-xeberleri/pandemiya-icbari-

sigorta-novlerine-nece-tesir-edecek/).

Qrafik 1: Sigorta sektorunun yanvar-iyun aylar Gizra gostaricilari
(milyon manat)

Sigorta sektorunun yanvar-iyun aylari Gzra gostaricilari
(milyon manat)
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Manba: https://report.az/maliyye-xeberleri/pandemiya-icbari-sigorta-novlerine-nece-tesir-
edecek, materiallar1 asasinda muollif torofindan tortib edilmisdir.

Struktur tizra tohlili
Sigorta strukturlari tizro yigimlart tohlil edorkon geyd etmok lazimdir Ki,

umumi yigimlarin 67%-i konilli, 33%-i iso icbari sigorta novlorinin payina diisiib.
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Dinamikaya golinco, icbari sigortada toxminon 7 faiz, konllli sigortada 13 faiz artim

olub. Odanislor konullil sigorta iizra 85% artib, ichari sigorta iizra iso 8% azalib.

Diagram 1: Yigimlar va 6danislarin sigorta strukturu tzra faiz gostaricilari

Yigimlar Odonislor

Moanba:https://report.az/maliyye-xeberleri/pandemiya-icbari-sigorta-novlerine-nece-tesir-
edecek, materiallar1 asasinda muallif torafindon tortib edilmisdir.

Konulll sigorta novlari arasinda hayat sigortasi Uzra 20%, geyri-hayat sigortasi
Uzro iso 8% sigorta haqlarinda artim miisahids edirik.

Miikafatlarin dorddo birinin hoyat sigortasinin istiqamotlorindon biri olan hoyat
sigortasinda oldugunu nozora alsag, hoyat sigortasi iizra sigorta haqlariin 32%-lik
arttm1 Umumi sigorta haglarmin artimina ciddi tosir gostormisdir. Lakin bu sahoado
Odonislorin 2,7 dofo artmasi biitovliikds bazarin miisbat perspektivlorine monfi tosir
gostarir. Beloa Ki, hoyat sigortasi asason insanlarin hayat soaviyyasinin pislogsmosindon
sigortalanmasini nazords tutsa da, sigorta haglarinin istonilon vaxt 6denilmasinin
mumkinliyu ona gotirib ¢ixarib Ki, bu sigorta ndvi bu giin insanlar tgin yigim
vasitasi Kimi ¢ixis edir.

Tosadiifi deyil ki, sigorta bazarinin tosirino daha ¢ox moruz galdigimi vo
movcud geyri-miiayyanliyi nazars alsag, ona maragin daha ¢ox olmasidir. Ona goéra
do biz sigortanin bu sahosindo hor iki istigamotdo - hom yigimlarda, hom do
O0donislordo artim goro bilorik.

Qeyri-hayat sigortasi iizra fordi sigorta haqlarinda 7% artim tibbi sigorta, geyri-
hoyat sigortasi lizra isa 8% artim asason heyvan sigortasi vo kond tosarriifatinda yik
sigortas1 hesabina basg verib.

Odonislorin artmasinin osas sobabi hoyat sigortasmnin artimi ilo baghidir. Artiq
geyd edildiyi kimi, bu, slini xarakter dasiyir vo sonaye Uclin 0 gadar do risk yaratmir

vo Odonislorin artimi riissumlart asmadigi halda zorar hesab edilmir.
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Umumi sigorta sektorunda artim tendensiyas: miisahido olunsa da, tabii Ki,
pandemiyanin manfi tosiri sigorta bazarina da tosirsiz 6tiismayib. Belo Ki, manfi tosir
osasan avtonoqliyyat vasitolori sahiblorinin icbari sigortast vo soyahot sigortasi
y1igimlarinda olub. Nogliyyat vasitolori sahiblorinin icbari sigorta haqlar1 15% azalib.
On ¢oxX manfi tosir sarhadlorin baglanmasi vo reyslorin logvi sababindon 6ton illo
miiqayisads 2,5 dofo azalan soyahat sigortasi haqlart olub.

Yiiklorin sigortast iso 2 dofodon ¢oX artib. Bunu pandemiya zamani yuk
dasimalarinin mohdudlasdirilmamasi ilo izah etmok olar.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, pandemiya sigorta sektoruna dolay: yolla
miisbat tosir gostorir. Beloaliklo, bitlin sahalords elektronikaya kecidin genis viisot
aldigi pandemiya soraitindo miixtalif sonaye saholorindo foaliyyat gdstoran
miiassisalorin movecud geyri-rosmi masgullugunun rasmilasdirilmasina ehtiyac var.
Bu sobabdon rosmi geydiyyatda olan isgilorin icbari sigortasi vacib oldugundan
sigorta hadisalorinin sayinin artmasi tobii olarag sigorta haqglarinin artmasina sobob
olub.

Pandemiyanin manfi tasiri iqtisadiyyatin bir ¢ox sahalarine tasir gostorsa da,
imumilikdo sigorta bazarinda vaziyyot ilin birinci yarisinda gozlonildiyindon
yaxsidir.

Cari ilin yekun naticalarina galinca, onlarm 2019-cu ilin gostaricilorindan,
karantin rejiminin logvi halinda iso hotta 2018-ci ilin gostoricilorindon geri

qalacagini gozlomak olar.
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111 FOSIL. PANDEMIYANIN RESPUBLIKANIN BANK SEKTORUNA
MONFIi TOSIRININ AZALDILMASI

3.1. Pandemiya dévrinda miistari mamnuniyyati va is¢ilarin motivlasdirilmasi

2020-ci ildo bas veron koronavirus COVID-19 pandemiyast miixtalif bank
sirkatlorini is sistemlarinds diizalislar va dayisikliklor etmaya macbur etdi. Cevik is
sistemi on c¢ox istifado edilon sistemlordon biridir vo xUsusilo bu pandemiya
soraitindo isgilora tasir gostorir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) inkisafi biznesin
aparilmasi torzini doyisdirdi. Texnologiya informasiya va biznes proseslorinds
korpl rolunu oynayir. Digar biznes subyektlori ilo yanasi, banklar da uzun middotdir
ki, IKT-don yararlanirlar. Indiki vaxtda hesab sahiblori homiso rogemsal bankgciliga
usttnlik verirlor. Son pandemiya (COVID-19) hom miistarilora, ham isgilara vo ham
do genis ictimaiyyoto biznes modellorindoki doyisikliklordon Xxobordar olmaga
komoak edan geyri-muoayyanliklordan biri olmusdur. Banklar pandemiya zamani
istehlakgilarin ragamsal vo ya e-bankgiliga kegidini miisahido ediblor. Nagd pul
askinaslarindan virusun yayilmasi ilo bagh sayiolor yayild:i ki, bu da insanlari
elektron bankgiliga yonaltmak tiglin mihim sabab oldu (Hag I.U. 2020: p.40).

Bank xidmatlorinin asas mogsadi banklar vo istehlakgilar arasinda etimad
faktoru ilo daha asagi omoaliyyat Xarclori ilo keyfiyyatli xidmatlor gostormokdir.
Elektron mihitds inam (giiven) va sadagoat boyiik shamiyyat kasb edir. Pandemiya
soraitinda bu shomiyyat kaskin sokilds artir, ¢linki IKT tokca yeni inkisaflara deyil,
hom do miistorilorin saxlanmasina yOnalmisdir. Bu, xlsusilo az inkisaf etmis
Olkalorda bank sektoru Uclin do problemo ¢evrilmis vo kommersiya banklarinda
biliklorin idara edilmasinin rolu artmisdir Ki, bu da gox mihim hesab olunur. Eynils,
xidmatlorin keyfiyyati tokco bank isinds deyil, hom do digear sahalords, masalon,
restoranlarda, tohsilds, tikintido mihim shamiyyat kasb edirdi (Malik S.A. 2020:
p.269). COVID-19 insanlarin yasam torzini, qarsiligli alagesini vo satinalma
gorarlarini dayisdirdi. COVID-19 gorxusu butiin diinyada insanlarin hayati Gglin

tohliiko yaradir. Xdsusile, tolobalorin bu ginlordo onlayn dors kegmosi
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mohdudlasdirilib, misllimlor vo momurlar onlayn goriislor kecirmalidirlor, alicilar
vo saticilar da elektron vasitalora digget yetirirlor. Bank sektorunda rogomsal
vasitalorin populyarlasmasi tamamilo eynidir, ¢iinki hesab sahiblori artiq onlayn
bankeiliga daha ¢ox meyllidirlor. Gozlonilmaz gokilds, COVID-19-un dlnya Uzrs
biznesini dayandirdigi va ¢oxlu sayda insani1 yoxsullug haddinin altina saldig: yerds
informasiya texnologiyalar1 miassisalori, telesahiyys va tohliikasizlik firmalari G¢iin
genis imkanlar yaradilir.

COVID-19 dévrinda ananavi bankeiliq tonazziilo ugrayib va naticados elektron
bank¢iliq platformalarinda arttm miisahido olunur.  Belaliklo, davranis
doyisikliklarini basa diismok ti¢tin bank xidmatlorini giymatlondirmak tglin empirik
potensial lazimdir. Elektron bankgiliq birlosdirilmis daha ¢ox tohlikasizlik
xususiyyatlori ilo azaldilmis amoliyyat va sabit xarclarlo tamin edilon samarali
xidmat aximi qurdu. Azarbaycanda insanlar agir karantin gunlarinds bank filiallarina
getmays icazo verilmadiyindon bank ehtiyaclarini onlayn vasitalorlo hall etmays
daha ¢ox meyl edirdilar. Cari faslin miizakirasi, asason xidmat keyfiyyatinin va onun
6lgllarinin bank sisteminin elektron momnunlugu va e-loyalligi ilo neca alagoli
oldugu va elektron momnunlugun xidmot Kkeyfiyyati vo sodagot olagesine necs
vasitacilik etdiyi ilo bagh todgigat suallarinin halli yollar1 otrafinda gedir. Cari

yarimfasil i¢un sagidaki hipotezlor irali strtlir (Cadval 5):

Cadval 5: Trali siiriilmiis hipotezlor
H1. | Elektron bankeiliq xidmotlorinds etibarliliq e-bankgiliq loyalligina musbat tasir gostorir.

Elektron bankgiliq xidmotlorindo maxfilik vo tohllkasizlik e-bankgiliq loyalligina

H2. musbat tosir gostorir.
43, Elektron bankgiliq xidmatlorinds veb-saytlarin dizayni e-bankgiliq loyalligina musbot
tasir gostarir.
Ha Miistari Xidmati va e-bank xidmatlorinds dostok e-banking loyalligina mishat tasir
gostarir.
" E-xidmatlorin mistari ilo tomasda olmadan masafadan toskili bank amakdaslarinin

motivasiyasini artirir.
Yuxaridak: hipotezlors osaslanaraq bank omokdaslarinin dévri olaraq evdon islomasi
H6. (xtisusan masafadan kredit rosmilosdirma hayata kegironlors aiddir) onlarin
motivasiyasina miisbat tosir gostoracakdir.

Moanba: Esengiin K. 2006; Haider M.Z. 2014; Shankar A. 2019, materiallar1 asasinda muoallif
torofindon tortib edilmisdir.

40



EBSQ (Elektron bankgiliq xidmatinin keyfiyyoati — Electronic banking servise
quality) vo mamnunlug slageasi béyuk bir akademik mtizakiro olaraq qalir (Esengin
K. 2006; Haider M.Z. 2014; Shankar A. 2019). Tadqiqatgilarin ziddiyyatli tapintilart vo
fikirlori geyd oluna bilor, c¢lnki boazilori EBSQ-ni e-banking miistori
moamnuniyyatinin bir 6ncilt kimi midafio edirdilor (Shankar A. 2019). Miistarinin
ABS banklarmin xidmat keyfiyyati ilo bagli gavrayisiin empirik tahlili EBSQ-nin
daha yiksok keyfiyyatinin momnuniyyato sobab oldugunu bildirir. Veb sayt
atributlari, siibhasiz ki, miistari mamnuniyyatinin yaxsilasdirilmasinda muhdm rol
oynayir, lakin mixtolif atributlar istehlak¢ilarin stiurunda forqli toassiratlara
malikdir. Bu, veb-sayt dizayni ilo elektron bankgiliq miistori moamnuniyyati
arasindaki olagoni parlaq sokildo niimayis etdirdi. Elektron bankg¢iliq zamani
gostorilon dostok xidmatlori daha az texniki olmalidir, ¢unki istifadogilor arasinda
momnunlug xidmatlorin texniki xisusiyyatlorina goro doyisir. Beloaliklo, daha
yuksok momnuniyyat alds etmok tiglin miistari Xidmati vo dastoyi hamar va alverisli
olmalidir (Shankar A. 2019). Momnuniyyat oldo etmok vo daha ¢ox miistori loyalligi
uctin moaxfilik vo navigasiya interfeysi digqget markazinds olmalidir. Xususilo e-
bankinqda xidmat tominatgilarina yiiksok saviyyali tohliikasiz malumat, maxfilik va
amoaliyyatlarin moxfiliyina digget yetirmolori ciddi sokilda tovsiya olunur. EBSQ-
nin ebankgiligda mistari mamnuniyyatina shamiyyatli tosiri do bu kontekstda
bildirilir.

Bank koronavirus vo ya COVID-19-un yayilmasinin qarsisini almag magsadilo
is sisteminda dlzalislor hayata kecirir. Bu tadbir isgilarin, onlarin ailo tzvlarinin va
hotta miistarilorin hazirda global pandemiyaya ¢evrilmis COVID-19-a moruz galma
chtimalindan maksimum mudafioni tomin etmok Gcin Bank tarafindan atilan
addimdir. Bank Ug¢ is sistemi dizalislori toyin etmisdir, yoni Split ©moaliyyat,
No6vbali ©maliyyatlar vo Evdan Is. Split vo Shift ©moaliyyatlar asas amaliyyatlar vo
bank xidmatlari ilo bagh funksiyalara totbiq edilir. Bu arada, diger vazifalor Evdan
Is sistemi va ya evdon islomok Uclin miracist edir. Zamanla yanasi, bir 6lkonin
igtisadi inkisafinda bank diinyasinin rolu ¢ox boyik olmusdur. Banklarin sayimin

artmas1 bank sektorunu daha rogabstgabiliyyastli olmaga, bank faaliyyatinin
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somaraliliyini vo saglamligini yaxsilagdirmaga tosviq etmok potensialina malikdir
(Rumiyati R. 2021: p.84).

Rogabotds galib golmak Uglin an vacib amillordon biri istehlak¢r guvanidir.
Movcud milli igtisadi artim har bir toskilatin vo ya xidmat tominatcisinin isini
tokmillasdirmoys va inkisaf etdirmoyas havaslondirir. Ragabatds galib galmoak lglin
har bir tosgkilat va ya xidmat tominatgisi istehlakgilarin vo ya miistorilorin ehtiyac va
istoklarino diqgot yetirmoli vo onlarin g0zlontilorini garsilamaga, miistori
momnuniyyatini tomin etmoys c¢alismalidir. Bu anlayis maksimum miistori
mamnuniyyatini tomin etmok magsadi dasiyir. Miistari memnuniyyati miistarilorin
chtiyaclarinin, istoklorinin va gozlantilorinin garsilana bilocayi saviyyadir, naticasi
tokrar aliglara vo (ya) sadigliys gotirib ¢ixarir.

Roqgabat gabiliyyatini artirmaq Gg¢lin bank Ustlin va ya ola xidmoto (xidmot
mikommolliyi)  cevrilmok  Gctin  xidmatlorini  inkisaf  etdirmoli  vo
tokmillosdirmoalidir. Bank diinyasinda s6zligedon miistori miistoridir. Mustari
mamnuniyyati, kiminsa bir mohsul va ya xidmatdos hiss etdiyi vao gozladiyi doyarin
tomin edilmasinda va ya optimallasdirilmasinda kiminsa ifadasidir. Bu saraitds bank
foaliyyatinda internet informasiya texnologiyalarinin stiratli inkisafi — horokoatverici
quvva kimi muxtalif soraitlords insanlara xidmot tictin bir “xilaskar” rolunu oynayir.
Bank islori Gglin istisna yoxdur. Goriiglarin mohdudlasdirilmasi talab olundugda,
bank miistarisini ruhdan salmaq lazim deyil. Artiq bir cox Bank programlar1 vo ya
saytlar1 var ki, onlara smartfondan asanligla daxil olaraq bu prosesi hoyata kegirmok
mimkdandur.

Azorbaycanda da pandemiya basladigdan sonra banklarin foaliyyat sistemindo
bir doniis yasandi. Belo ki, demoak olar ki, bir-birinin ardinca bitin banklar ¢z
rogomsal (digital) kanallarimi formalasdirdilar vo ya onu inkisaf etdirdilor vo
belalikla, hatta SMS icazanin qlivvads oldugu middstds belo vaxt itirmoadan va
filiallara yaxinlagmagq zaruratini tolob etmodon mutslif ndv mohsullar: kredit, kredit
kart1, avans, hotta depozit rosmilasdirilmasi bas tutdu vo ugurlu oldu.

Banklardan misal olaraq Kapital Bankin tacriibasindan bshs edacayik. Kapital

Bankda holo pandemiyadan ovval 2019-cu ilin payiz aylarinda rogomsal satis

42



kanallar1 formalasmaga baslammsdir. Indikilordon fargli olarag, miistori onlayn
sokilda tohlil edilsa do, son gorar, sonadlosmo va prosesin tamamlanmas: yens da
fiziki olaraq filialda bas verirdi. Pandemiya voziyyoat yarandigdan az sonra bank
omokdaslart vo Xxususan do menecerlor bu layihoni inkisaf etdirmays va
tokmillosdirmoays start verdilar.

Ilkin moarhalods bankin birbasa satis aparmaq tcin mixtalif sirkstlordo canli
goriiglor kegiron omokdaslart calb olunmusdur, belo Ki, sirkatlorin oksariyyati
baglandig1 vo ezamiyyalorin, ofisloro konar soxslorin bas ¢okmaosinin gadagan
olunmasina g0ro onlarin isi demok olar dayanmisdir. ©vazinds onlara alternativ
olarag mivaqqeti bir ndv kuryer-kredit mitoxassisliyi toklif edilmisdir. Proses bu
sokilda aparilirdi (Cadval 6):

Cadval 6: Kapital Bankda pandemiyanin ilk dovrlarinda kredit, kredit karti
rasmilasdirilma marhalalari (ragamsal kanallar vasitasila, onlayn sokildo)

Ne Marhalalar
1 Miistari onlayn (ragomsal) kanallar vo ya 196-ya zong (homginin 8196-ya SMS)
' vasitasilo kredit miracistini formalagdiraraq tinvanlayzr.
) Muvafig miracist pandemiya voziyyatindon sonra aktuallasan telemarketing
' bélmasinin omokdaslarina yénlondirilir.
3 Muvafiq telesatis omokdasi miistori ilo alage saxlayir vo raziligini alib butin
' molumatlari izah etdikdan sonra sifarisi tasdigloyir.
Artiq miigtarinin iki segimi var:
1. Filiala yaxinlagib ndvbada g6zlomadoan cami 10 dogigs arzinds sanadlars qol
gokarok prosesi tasdigladirlor, vo ya
4 2. Yuxarida geyd olunan “Birbasa Satis” béImasinin amokdaslar1 miistarinin ev
' Vo ya is iinvanina yaxinlasaraq, sosial masafs vo maska qaydalarini gorumag
sortila identifikasiya prosesini aparir vo muvafiq sonadlori imzalatdirir. ©gar
rosmilogdirilon mohsul kartdirsa vo ya kartin istiraki ilo aparilirsa kart fiziki
olaraq miistariys togdim olunur.
5 Birbasa Satislar béImasinin amokdaslar filiala sanadi gotirarak filial amokdasi vo
' mudirs tosdiglotdirir
6 Sonuncu moarhoalada mablog miistorinin kartina vo ya ona togdim olunmus karta
' modaxil olunur vo kart aktivlosdirilir.

Manba: Rumiyati R. 2021: p.84 materiallar1 asasinda musllif tarafindon tortib edilmisdir.
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Artiq bir middat sonra ham miistorilor daha da ¢ox tonballosorak bu prosesin
evdon ¢ixmadan yekunlagsmasina can atdilar, ham do artiq banklar rogabot apararaq
bu strategiyan1 detall1 6yronmaya Vo totbiq etmoys basladiglar t¢lin bu dofs daha
tokmil formas1 DVS (digital verification sistems — rogomsal toesdigloma sistemi)
totbig olundu. Belo ki, artiq mistarilor biittin prosesi telefonla danisdigi zaman
hoyata kegirir, prosesi bitirmoak Ggciin iso sadaca vahid bir links daxil olmagla Uz
gorintusu va (ya) videozang vasitasila identifikasiya olundugdan sonra fiziki imzaya
ehtiyac olmadan tok linka kecid etmoklo imzalamus olurlar.

Bu, hom do omoakdaslarin da rifahina vo momnuniyyatina birbasa tasir gostordi.
Pandemiyanin ilk dovrlarinds amokdaslar islori, is yerlorinin golocok taleyi ilo baglh
narahatliq vo stress kecirsalor do, artiq bu strategiyalar totbiq olundugdan sonra
dogru yerds olduglarina amin oldular. Artiq telemarketing amokdaslarina daha ¢ox
Oonom verilmis, iscilorin sayr 2.5 dofo artinlmis vo yeni telesatis layihalori
tosdiglonmisdir. Artiq bu gunki giinde comi ortalama 5-7 daqigs arzinds sadacs
Xattds olaraqg va suallara cavab verarak kredit rosmilasdirilmasi mimktndur.

Bundan basqa omokdaslar evdon islomoys basladilar, belsliklo iso gedib-
galmoya sarf olunan vaxta slave masguliyyat gora, istirahat eds va ya iso daha ¢ox

fokus ola bilirlor.
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3.2. Pandemiya dovrinds portfel, amanatlor, Markazi Bankin gabul etdiyi
gorarlar

2020-ci il martin 19-da AMB (Azorbaycan morkazi banki) yenidon
maliyyslosdirma daracasini doyismoayoarok 7,25 faiz soviyyeasinds saxladi, lakin faiz
doahlizinin zomini (de-fakto martaba sistemi daxilinds) 125 bps (Basis points — 6zl
komiyyat: 100 bps — 1 % kimi hesablanir) artiraraq 6% faizo qaldirda.

Maym 1-do AMB faiz dohlizinin yuxar1 haddini 100 bps azaldaraq 8 faizo
endirib.

Soalahiyyatlilor Gmumi amanat zomanatinin muddstini 4 dekabr 2020-ci ila
godar uzadib. Zomanat 10 (2%2) faiz faiz doracasi ¢argivasinds bitlin manat (xarici
valyuta) amanatlorini ohato edir.

Iyunun 19-da AMB yenidan maliyyslosdirma doracasini 25 bps azaldib 7 faizo,
faiz dohlizinin tavanim 7% faizo, dohlizin dosomasini iso 25 band bond azaldib 6%z
faizo endirib.

Iyulun 30-da AMB yenidon maliyyslosdirmo doracasini 25 bps azaldib 6%
faizo endirib va eyni sokilda dohlizin dosama va tavanini mivafiq olaraq 6% vo 7%-
o endirib.

Sentyabrin 18-do AMB yenidon maliyyslosdirma daracasini 25 bps azaldib 6%2
faizo endirib va eyni sokilds +/- 50 bps faiz dshlizini saxlamagq Ug¢lin yuxari v asagi
daracalara diizalislor edib.

Dekabrin 18-do AMB yenidon maliyyslosdirma daracasini 25 bp azaldaraq 6 ¥4
faizo endirib. Faiz dohlizinin moartoabasi 5,75%, tavani ise 6,75% miayyan edilib.

23 aprel 2020-ci il tarixindo AMB maliyys sektoruna kémok mogsadils bir sira
tadbirlor hayata ke¢irmisdir. Buraya asagidakilar daxildir:

I) kapital talablorinin (sistem boyu vo oks-tsiklik kapital buferi) vo ipoteka
kreditlori Uzro risk ¢okilarinin yumsaldilmast;

I1) gecikma haqqi va faiz carimalarine moratorium;

[11) sigorta haqglar1 Uzro tominatlar; vo

IV) kredit toskilatlarinda yoxlamalarin dayandirilmasi.
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Aprelin 27-do AMB dord banka miivaqqgoti inzibatgilar toyin edib. Banklardan
ikisi aprelin 28-do, digor ikisi iso mayin 12-do baglanib.

Mayimn 19-da AMB AYIB (Avropa Yenidonqurma vo Inkisaf Banki) ilo real
sektora maliyyo resurslarinin axininin yaxsilagdirilmasina yOnalmis 200 milyon
dollarliq svop sazisi imzalayib.

AYIB todbirlori yerli sirkotlora yerli valyutada kredit dostayi, o climlodon
qisamiiddatli likvidlik ehtiyaclari, dOvriyys kapitali vo mévcud miistorilor Ugln
risklorin yenidon qurulmasi, habelo osas infrastruktur tominatgilarina ticarot
maliyyasi va tocili yardim gostarmoya yonalmisdir.

2021-ci ilin yanvar ayinda AMB bazi tadbirlari logv edib: kredit toskilatlarinda
2020-ci ilds dayandirilmis yoxlamalar barpa edilib va istehlak kreditlori tigiin slava
kapital toloblori barpa edilib. Blanket depozit zomanati mohdud zomanat programi
ilo ovoz edilmisdir.

Azorbaycanda faiz dohlizi mévcuddur. Bohranin ovvalindo Azorbaycan
Moarkazi Banki yenidon maliyyslosdirma daracasini doyismadoan dofalorlo asag: vo
yuxar1 haddi azaldib.

Iyulun 30-da Respublika Morkazi Banki yenidon maliyyslosdirmo doracasini
0,25 faiz bondi azaldaraq 6,75 faizo endirib, dohlizin asagi vo yuxari hoddini
muvafiq olaraq 6,25 faiz va 7,25 faiza doyisib (Codval 7: Blavalar).

2020-ci ilin fevral ayinda manatla depozitlor 8708 min AzN oldugu halda, comi
bir ay sonra diisarok 7903 min AZN, aprelds iso 7769 min AZN taskil etmisdir.
Dollarin galxacagi, yani manatin devalvasiya olacagi xabarlori gorxusu ilo xarici
valyutada depozit hacmi artarag mart ay1 2020-ci ildo 10278 min AZN toskil
etmisdir.

Cadval 8 (Olavalar)

Pandemiya soraitinin olmas: ipoteka kreditino misbat tasir géstormisdir. Belo
ki, evda galmaq macburiyyati, bir sira qadaga vo mahdudiyyatlor, eva olan talabi
artirmig Vo insanlar ipoteka kreditlaring iz tutmusdular.

Cadval 9 (Slavalar)
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2019-cu ilo baxanda olbatts ki, artim tendensiyas1 goranir milli valyutada fiziki
soxslorin omanat hacminds, lakin 2020-ci ilin Yanvar vo Fevral aylart ilo
miiqayisada hiss olunacaq godor forq var ki, bu da vatondaslarin vasaitlorini geri
gokoarak xarici valyutalara doyisdirmolari buna sabab olmusdur. Homginin is yerini,
galirini itiron voatondaslarin vo banklarin baglanacagi qorxusu ilo vasaitini geri
alanlarin hesabina bu tendensiya formalagmisdir.

Cadval 10 (Olavalar).

Qeyri-rezidentlor tizra isa har iki valyutada amanat hocminds azalma miisahido
edilmisdir. Buna sobab, pandemiya sobobi ilo basqa Olks votondaslarinin 6z
vatonlarina geri dénma macburiyyatlori vo homginin istonilon vaziyysto qarsi
hazirligli olmag mantigi ilo pulu 6ziinds saxlamaq diistincosidir.

Cadval 11 (Olavalar)

2019-cu ilin yaz aylarinda 10 %-o gador galxan orta ayliq hlqugi soxslor tizro
depozit faizi, pandemiya sabobilo 2020-ci ilin yay aylarinda 8.9 faizo qgodor

enmisdir, hal-hazirda iss 9.1 % toskil edir.

3.3. Pandemiya dovrinds banklarin igtisadi faalhigimin artirilmasinin
normativ-htquqgi bazasimin takmillosdirilmasi. Diinyadaki maliyya
qurumlarmn fiskal siyasatin yerli banklarda tatbiginin perspektivlari

Maliyys bazari va Xxiisusan da banklar ticiin normativ-hiiqugi bazanin va yeni
qanunlarin tatbiginin asas moagsadlori asagidakilardir:

- Mdvcud ganunvericiliyin pozulmasi riski olmadan maliyys sektorunda
rogomsal texnologiyalarin sinaqdan kegirilmasi.

- Ragomsal texnologiyalarin tatbigi zamani asas risk va tohdidlarin tahlili.

- Mimkun risklarin va tohdidlarin bas vermasini azaltmaq tgun tévsiyalarin
hazirlanmasi.

- Maliyya sektorunda rogemsal texnologiyalarin tatbiginin magsadauygunlugu
barads gorarin gobul edilmasi.

- Maliyys sektorunda ragomsal texnologiyalarin totbigine yOnalmis bir sira

todbirlorin hoyata kecirilmasi.
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- Effektiv vo tohlikasiz hiiqugi bazanin formalagdirilmasi.

- dovlat tanzimlanmasinin tokmillosdirilmasi.

Rogomsal texnologiya testi 4 asas marhalodan ibaratdir:

1) Orizonin gobulu. Innovativ texnologiyani inkisaf etdirmis hor hansi bir
toskilat programa baslaya bilor.

2) Orizays baxilmasinin magsadouygunlugunun giymatlondirilmasi. Togobbis
toklifi taloblora uygun olaraq solahiyyatli organ tarafindan giymatlondirilir.

3) Pilotlug. Bu marhoalods rogomsal texnologiyalar sinaqdan kegirilir, risklor
tohlil edilir vo innovativ mohsulun totbigi prosesinds yaranan oasas tahlikalor
muioayyan edilir, bazar, onun istirak¢ilar1 vo Dbutovlikds ohali Gglin innovativ
texnologiyanin tatbiginin somaraliliyi qiymatlondirilir.

4) Innovativ hallin totbiginin magsedouygunlugu barods gorarin gobul
edilmasi.

Fikrimizco, FinTech texnologiyasi tonzimlonmasi glin perspektivli sahalor
bunlardir:

- Fintech-in tonzimlomo vasitesi kimi istifadasinin genislondirilmasi, yani
RegTech-in yayilmasi. Eyni zamanda, RegTech-doan istifads Gictin normativ hiquqi
bazanin hazirlanmasi zoruridir.Hazirda RegTech-don istifads ilo bagli istifadagilorlo
maliyyas institutlar1 arasinda miinaqisalarin halli mexanizmi aydin deyil. Bu, maliyys
xidmatlorinin istifadagilorini maliyys institutlarina mdinasibatdo geyri-barabar
vaziyyato salir vo istifadacilorin 0z wvasaitlorini idars etmok hlqugunun
moahdudlasdirilmasina va/va ya onlarin idars olunmasi Xarclarinin artmasina gatirib
¢ixartr.

- Fintech Uglin hiqugi vo normativ bazanin inkisafi. Fintech-in tadrican
yayilmasi, ondan istifado tocribasinin toplanmasi vo fintech-in global maliyys
sistemina inteqrasiyas1 normativ-hiiquqi bazanin hazirlanmasina zomin yaradacag.
Bu baza fintech-in xuisusiyyatlarine uygun olacaq, yani maraqli taraflor tiglin fintech
risklorini aradan galdirmaga va eyni zamanda fintech ilo bagli imkanlari maksimum

daracads goruyub saxlamaga imkan veracak.
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- Fintech normativ-hiiqugi bazasmin inkisafi tokco maliyys vo texnoloji
mohsullarin va sirkatlorin faktiki foaliyyatini deyil, hom do igtisadi vo sosial hoyatin
alagoli sahalarini ohatoa etmalidir. ©n kaskin, fikrimizca, maliyyas va texnoloji ingilab
kontekstinds istehlaker hiiquglarin midafiosi problemidir, ¢linki hazirda fintech
mohsul vo alatlorinin istifadasi ilo bagli butln risklori vo masuliyyati mohz
istehlake¢ilar 6z Uizarino goturiblor.

Pandemiya bohran1 diger iqgtisadi bohranlardan onunla secilir ki, iqtisadi
sferada iflasa sobob olan amil tosarriifat subyektlorinin foaliyyati vo ya hokumatin
siyasati deyil. Lakin har bir igtisadiyyat ndqteyi-nozorindon bu amil ekzogen va eyni
zamanda iqtisadi foaliyyat sferasinda mumi oldugu Uglin onun tesirlaring igtisadi
alotlordon istifado etmoklo garsi ¢ixmaq lazimdir. Qeyri-igtisadi amilin tosiri
igtisadiyyatin foaliyyatinin bir ¢ox saholorindo ciddi pozuntulara ssbob olur.
Birincisi, istehsal imkanlarinin azalmasina (durgunlug, miassisalorin baglanmasi,
igsizliyin artmas1) moanfi tosir gostorir. ikincisi, bu, dovlot vasaitlorinin
boliisdiiriilmosindos pozuntulara sobab olur, vosaitin ayrildigi osas ictimai Sarvat
sohiyyadir, bunun sayssindo muayyan 6lkods pandemiyanin vo 6lim hallarinin
miqyas1 mohdudlasdirila bilor. Uglinciisti, bank sektorunun faaliyyati riskini artirir,
pandemiya bohranindan sonra miisahids olunan kredit riskinin artmasi, banklarin
galirliliyinin  azalmasi ilo miisayiot olunur, movcud kreditlorin toklifinin
mohdudlasdirilmast  riskini artinir  (kredit bohran1). Dordincisu, maliyys
bazarlarinda aktivlerin giymatlondirilmasinin azalmasi, ev teSorriifatlarinin vo
korporativlorin maliyya xidmotlorina talabinin azalmasi, ev tsSarriifatlarinin va
muioassisalorin  borclarini vaxtinda 6domok imkanlarinin azalmasi naticasindo
maliyya sisteminin sabitliyina yeni tohlikalor yaradir.

Olkamizo totbiq edilo bilocok niimuna kimi Ukraynani misal getirocoyik.
Ukraynada goruls bilocok makroprudensial tadbirlor toplusu asasan CRD (Central
Registration Depository — Markazi Qeydiyyat Xazinasi) vo CRR (Nagd pul ehtiyati
nisboti — Cash Reserve Ratio) paketi garcgivasindo Al 6lkalorinds istifads olunan

alotlor asasinda modellosdirilmisdir. Buna gors do keyfiyyat baximindan demak olar

49



ki, Ukrayna ayri-ayri makroprudensial alatlori artiq hoyata kegirib vo ya totbiq etmok
marhalasindadir.

Farglor asagidak: kimidir:

- 2019-cu ilin avvalinda Al 6lkalorinds tam tatbiq edilmis qorunma buferi bu il
Ukraynada aktivlasdirilib; bu gostaricinin doyari hazirda 0,625% toskil edir vo 2023-
ci ilda 2,5% hodof saviyyasina ¢atana goadar tadricon artacagi gozlonilir,

- sistem ohomiyyatli qurumlarin buferi global sistem ohamiyyatli qurumun
buferina va digar sistem shamiyyatli qurumun buferino bolunmir. Bu, ¢ox gliman
ki, Ukraynada foaliyyot gOstoron on boylk banklarin balans hesabatlariin AB-da
foaliyyat gostoran banklarla miigayisads nisbaton asagi olmasi, sistem riskinin buferi
ila baglidir ki, bu da Ukrayna Milli Bankimnin reglamentinds tatbiqi nazards tutmur.
Bu alotdon bir gox Al 6lkalorinin artiq bir nego ildir istifads etmasino baxmayaraq,
LCR (Likvidliyin oshato amsali — Liquidity Coverage Ratio) likvidliyi shato etmo
tolobi 2018-ci ilin dekabrindan totbiq edilib, Al (Avropa ittifaq1) élkalorinds iso
2018-ci ilin avvalindon tam quvvadadir, va 2015-ci ildan etibaron tadricon totbiq
olunur.

Makroprudensial siyasot strategiyas: yalniz bank sektoruna aiddir, ¢lnki
Ukrayna Milli Bankinin maliyys sektorunun digor segmentlorini tonzimlomoak
mandat1 yoxdur. Potensial makroprudensial siyasat alotlorinin kataloqu asagidaki
Kimidir:

Sohm alatlari:

- konservasiya buferi,

- oks siklik tampon,

- Sistem ©hoamiyyatli Qurum Buferi,

- sistemli risk tamponu,

- leverec nisbati,

- muayyan kredit kateqoriyalar1 Ggln alava risk ¢akilari.

Likvidlik alatlori:

- LCR23,

- NSFR24 (Xalis Sabit Maliyyslosdirma ©Omsali — Net Stable Funding Ratio).
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Digor alatlor:
- Ltv (Kredit doyari — loan-to-value),

- Dstl (borcdan golira xidmat — debt service-to-income),

o1



NOTICO VO TOKLIFLOR

Bankgiliq butin sektorlardan axan hor bir iqtisadiyyatin qanidir. Yaxsi
strukturlasdirilmis bank sektoru 6lkanin inkisafinda mihiim rol oynayir. Texnoloji
ingilab bank sektorunun iqtisadiyyatin bltiin saholorina niifuz etmosine olave etdi.
Kompditer, internet vo agilli telefonun ixtirasindan sonra butlin bank sistemi boyuk
doyisikliklara moruz galdi. Hal-hazirda bitin bank xidmatlori har bir insanin G¢uncu
ovucu olan agilli telefon vasitasilo internet vasitasilo hayata kegirilir,

Movzu ilo baghi odobiyyatin tohlili vo 0z empirik todqigatlarinin hoyata
kegirilmasi zamani asagidaki naticalor aldo edilmisdir:

1. Maliyys bazarlarinda bohranin naticolori maliyya sisteminin foaliyyat
mexanizmlarina vo onun mixtalif funksiyalar1 yerino yetirmasine maragin artmasi
ila naticalondi. bank krediti saklinds maliyyslosma manbalari.

2. Hesab olunur ki, duizgiin foaliyyat géstoran maliyys sistemi, xtisusan da bank
sektoru igtisadi inkisaf proseslorina dastok verir va diger sektorlarin somoraliliyini
artirir.

3. Maliyya toanzimloamalarinin bir ¢ox istigametlori arasinda asagidakilara aid
olanlar1 qeyd etmoak lazimdir: bank tahllikasizliyi va idarsetmanin tokmillosdirilmasi
(kapital, likvidlik, maliyys leveraji, echtiyatliliq Saviyyasinin artirilmasi).
Istehlakgilari, investorlar1 vo amanatcilori gorumagq da vacibdir.

4. Tonzimlomoanin artirilmasi Voziyyatinds, ROA vo ROE gostaricilari ilo ifado
edilon samaraliliyin azalmasi ilo oks olunan, dovlst yigimlarimin daha ¢ox yuki
naticasinds tohlikasizlik, sabitlik vo kapital aldo etmok Uglin artan xarclor arasinda
balansla bagli problem yaranir.

Pandemiya ddvrinds vo sonra bank xidmatlorinin inkisafinin asas
tendensiyalar1 t¢tin bunlar toklif olunur:

1) Rogamsallagsma. Banklarin xidmatlorinin ¢ox hissasini ragemsallasdiraraq
uzaqdan xidmat edils bilinacak sistemoa gevirmoalidir. Artiq névbati gapanmalar va s.
kimi global problemlor zamani slave xarc ¢gokmadon vo hotta dinamikani belo

pozmadan xidmat gostormok mimkiin olacaqdir.
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2) Fardilosdirma. Bank sistemlari miistori malumatlarmi tohlil edir vo miistori
Uclin maraqli vo zaruri olan bank mohsul vo xidmatlorini segir. Mohz buna gors do
istifadocini Internet bank¢iligin soxsi hesabinda geydiyyatdan kegirdikdon sonra
program onun amaliyyatlariin strukturunu, hesablarinin vaziyyatini, miistarinin
bankla an ¢ox qarsiliqli alagads oldugu giinlin vaxtini, miistarinin satinalmalarinin
strukturunu tahlil edir. kartindan istifads edir. Bankin miistari hagqinda molumati no
godar ¢ox olarsa, fordilosdirilmis toklif hazirlamaq bir o godor asan olar. Masalon,
ogor miistori Marvel filmlorinin porastiskaridirsa, Kart istifadagisi ayliq misyyan
mablogdo alis-veris edarsa, bank yeni filmin premyerasia pulsuz biletlor toklif eda
bilor. Bgar miistori bu yaxinlarda Internet bankgiliqda soxsi hesabi vasitasilo hesab
acib, lakin acilis prosesini basa ¢atdirmayibsa, sistem ona xatirlatma géndaracak.

3) Sadolosdirilmis yoxlama vo artan moalumat tohlikasizliyi. Bu giin onlayn
firlldaqeiliq aktual problem olarag galir: saxta némralardan galon zonglar, sosial
sobokalords aldatma, saxta saytlar vo moktublar, ona gora do istifadagilor soxsi va
maliyya moalumatlarini gorumag t¢lin zomanata ehtiyac duyurlar.

4) Onlayn amoliyyatlarin vo tomassiz Odoniglarin artmasi. Karantin, eloca do
yuksok xobardarliq rejimi totbiq edildikdon sonra banklar nagd pul dovriyyassini
azaltmaq Ucglin tomassiz Odonis sistemini iso salmaq Qorarina goliblor. Bu, ilk
novbada, Gdayicinin rahatligr vo mobil 6danislarin hayata kecirilmasi t¢in edilib.
Ikincisi, kartla terminal arasinda malumat mibadilssini suiratlondirmok, tglinciisi,
koronavirus infeksiyasinin yayilmasinin qarsisin1 almag. Koronavirusun yayilmasi
kontekstindo tomassiz Gdoniglor on tohliikasiz Odonis Usuludur, ¢unki virus bir
muddot askinaslarda vo kartlarda gala bilor.

5) Suni intellektdoan istifads etmoklo bank xidmatlorins ¢ixisin sadologdirilmasi.

Azorbaycanda sigortanin  inkisafi  U¢Un  sigorta  ganunvericiliyinin
tokmillosdirilmasi ilo yanasi, sigorta sirkatlori izarinda nazarstin gticlondirilmasi.
Hamginin sigortagilara, 0 climlodan shaliys sigorta migavilasi baglayarkan nalara
diggeat etmali olduglari, sigorta mugqavilalori baglandigdan sonra sigortagilara vo
sigortagilara hansi hiiquglarin tamin olundugu diizgiin izah edilmali, qarsiya qoyulan

vazifalarin goyuldugu bilinmalidir. Bunun Ggiin sigortagilar 6z hiiquq va vazifalarini
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bilmoalidirlor. Sigortanin inkisafinda muhdm istigamot icbari tibbi sigortanin
tokmillosdirilmosidir. Sosial istigamatlo birlikdo icbari sosial sigorta vo sosial
tominat sistemini tamamlay1r. Pensiya islahatlarinda sigorta muhdim rol oynayacag.
Qeyri-dovlot pensiya fondlari ilo yanasi, sigortanin hiqugi tonzimlonmasinin
xususiyyatlari nozars alinmagla sigortaedonlorin icbari pensiya sigortasinda istiraki

sigorta sisteminin vahid prinsiplorina amal olunmasini nazards tutur.
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IJOLAVOLOR

dlava 1.
Cadval 4: Sigorta sirkotlori Uzra sigorta haglar va sigorta ddanislori (min manatla)
2021 2022
miait miait
Ne Sigortagumn adi Sidorta Sigorta Sigorta Sigorta
Hagqlar1 | Odonislari | Hagqglam | Odanislari
“A-Qroup Sigorta Sirkat”™ S S——
1 Agtq Sehmdar Comiyyati 4,113 2503 4 865 2,752
y | MaSizota Acg Satmdar |y 5 ) 2,024 1,443 1,777
Camiyyati
“Atagzah Hayat™ SiZorta
3 Sirkati Acig Sshmdar 10,755 9,741 12,492 1834
Camryyati
“Ataggzah” SiForta Sirkati S -
4 Actq Sehmdar Comiyyat 6,489 2,637 6,822 2,761
Azarbayean Fespublikasn
5 | Dévlat S1zorta Kommersiya 38,090 28167 2454 6,351
Sirkati
“Azarbaycan Sanaye
i Sigorta” Agig Sshmdar 4 892 710 4,656 972
Camryyati
7 | “AZSiEorta Aqq Sshmdar |, 1172 2 850 1.705
Camryyati
“Balka S1gorta” Aclg s ps
g Sehmdar Camiyyati 573 112 1,155 583
“Ginay Siforta” Aglg - am
9 Sehmdar Camiyyati 2,682 851 1,449 1,037
10 | “Ipak Yolu Sigorta™ ASC 6,215 129 5,225 15
“Mlega S1Forta” Aglg . - -
11 Sehmdar Camiyyati 7,048 1,053 6,393 1,209
"MNaxgivansiforta” Agg -z
-
12 Sehmdar Camiyyati 440 60 551 83
. | “Paga Hayat Siforta” Agqg S -
13 Sehmdar Comiyyati 53,200 73,603 86,301 14,360

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/dd37d661c760116efb40f92c4.xIsx.




“Paga Siforta™ Acig . - -
14 Sehmdar Camiyyati 79,290 15,646 85,360 17,180
“Qala Hayat™ S1gorta
13 sirkst Agg Sshmdar 3,536 340 4,200 474
Camiyyati
“Qala S1gorta™ Agig - I
16 Sahmdar Camiyyati 16,230 1,09 17,711 1,307
"Xalg Hayat" S1gorta
17 Sirkati Agig Sshmdar 1,210 13 1,857 5
Camryyati
“Halg S1Forta” Agig . - s -
18 Sahmdar Camiyyati 6,63 4,794 B Bas 3,701
“Agrar S1forta” Agig -
19 Sehmdar Camiyyati 566 - 3,435 119
Mieqga Havat S1gorta Aglg -
F" = - -
20 Sehmdar Camnyyat ' 340
Lizenzivasi lagv edilmis
- - 37 - -
sigortacilar
YEKEUN 248,939 145,345 258,415 61,228
Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3b996c5b9e107946f0325fe3e.xIsx.
Olava 2.
Cadval 7: Azarbaycanda dévrlar Uzra bank gostarcilari (xtsusila depozitlar, min manatla)
. 0 ctimladan ..
Xalis . Xarici
. .. Iqtisadiyyata Manatla
Tarix | Xarici Macmu o talablar denozitler valyutada
Aktivlar | xarici Xarici o109 pozitlo depozitlor
. ohdsliklar
aktivlar
2019
01 4557 6755 -1913 12703 6652 9700
02 5220 7171 -1669 12779 7049 10152
03 5202 7078 -1605 12776 6745 9904
04 5424 7244 -1551 12746 7170 9504
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05 4814 6590 -1508 12764 7325 9338
06 4719 6482 -1501 13105 7444 9445
07 4496 6292 -1471 13371 7555 9456
08 4511 6368 -1522 13594 7388 9530
09 5120 6952 -1480 13945 7626 10333
10 4989 6929 -1607 14176 7631 10106
11 4585 6541 -1666 14829 7822 10077
12 5232 7157 -1646 15036 8726 10628
2020
01 5197 7100 -1604 15174 8667 10584
02 4258 6773 -2080 15453 8708 10317
03 4584 6702 -1715 15339 7903 10278
04 4096 6081 -1627 15072 7769 9807
05 4387 6308 -1600 14523 8003 9609
06 3912 5643 -1472 14374 7912 9044
07 3928 5623 -1419 14714 8194 8784
08 4333 5907 -1318 14835 8250 8814
09 3592 5096 -1266 14944 8555 8355
10 3321 4770 -1230 15302 8579 8374
11 3590 5027 -1240 15141 8443 8533
12 4065 5511 -1221 14934 9523 8880
2021
01 4192 5676 -1226 14877 9151 8624
02 4465 5850 -1127 14940 9122 8990
03 4430 5790 -1095 14974 9722 8980
04 4438 5781 -1080 15251 10326 8865
05 4623 6056 -1165 15324 10947 8844
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06 4094 5494 -1138 15574 10735 8813
07 4534 5950 -1084 15634 10783 9666
08 4230 5663 -1033 15867 10948 9342
09 4762 6274 -1118 16176 11358 9805
10 4481 6000 -1113 16638 11488 9884
11 5425 6839 -1022 16903 11880 10288
12 5806 7356 -1063 17433 12923 10772
2022
01 6138 7657 -1066 17664 12775 11532
02 5672 7462 -1334 18108 12507 10874
Manba: https://uploads.cbar.az/assets/30996c5b9e107946f0325fe3e.xIsx.
dlava 3.

Cadval 8: Ipoteka kreditlari statistikas

Ipoteka kr?dm .uzra maltyys AIKZF-in ipoteka portfeli iizra orta gostaricilor
resurslariin dinamikasi, min. manat
Dovlat Banklar Banklar
biidcasinda torafindan tarafindon | Kreditin . .

Tarix n Fonda verilmis verilon miiddoati Faiz ) Ayhq ddonis,

. - daracasi AZN
ayrilms ipoteka mablag, (ay)
vasait kreditlori AZN

2019 80 174 50142 281 6 352
01 0 13 49292 281 7 348
02 0 24 49500 281 7 349
03 0 16 49690 282 7 349
04 20 21 49942 282 7 350
05 20 20 50106 282 6 351
06 0 6 50182 281 6 352
07 0 8 50266 281 6 352
08 0 5 50336 281 6 353
09 40 6 50403 281 6 353
10 0 9 50530 281 6 354
11 0 31 50632 281 6 354
12 0 15 50821 281 6 356
2020 161 257 51936 282 6 363
01 18 6 50825 281 6 356
02 0 20 51004 281 6 357
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03 0 28 51357 281 6 359
04 58 11 51494 281 6 360
05 0 9 51575 281 6 361
06 0 19 51781 281 6 362
07 68 39 52100 282 6 364
08 0 26 52306 282 6 365
09 0 23 52462 282 6 366
10 18 27 52556 282 6 367
11 0 21 52746 282 6 368
12 0 29 53026 282 6 370
2021 71 356 54291 282 6 380
01 0 17 53059 282 6 370
02 18 41 53399 282 6 373
03 0 40 53760 282 6 376
04 18 37 54052 282 6 378
05 0 36 54140 282 6 379
06 0 33 54338 282 6 380
07 0 27 54476 282 6 381
08 0 26 54541 282 6 382
09 0 26 54661 282 6 383
10 36 22 54885 282 6 386
11 0 21 54951 282 6 386
12 0 31 55224 282 6 388
2022
01 24 14 55260 282 388
02 0 42 55596 282 390
Manba: https://uploads.cbar.az/assets/9093f03ff6¢c81e3dc529d80f7.xIsx.
Ilava 4.

Cadval 9: Rezident fiziki saxslarin milli va xarici valyutada amanatlari, min AZNIa

ondan . ondan
(e}

= £ o o £ o o
© [¢7) o T =] = -
= © =g 2 g S = g8 S s

— [<5) _—
ES | €3 £ EZ | £2
[ [ © ©
> > > >

2019

1 8076 3028 5048 7291 2927 4364
2 8214 3332 4883 7587 3229 4358
3 8339 3297 5042 7732 3193 4540
4 8715 3621 5094 8120 3514 4606
5 8623 3672 4950 8085 3559 4525
6 8736 3801 4935 8234 3697 4537
7 8580 3745 4835 8098 3641 4457
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8 8562 3766 4796 8078 3659 4419
9 8605 3810 4795 8129 3701 4429
10 8811 3927 4884 8169 3815 4354
11 8682 3988 4693 8170 3873 4297
12 8638 4133 4505 8204 4011 4193
2020
01 8588 4200 4389 8165 4079 4086
02 8694 4123 4572 8073 3997 4076
03 8252 3702 4550 7795 3590 4205
04 7758.0* 3481 4277 7386 3380 4007
05 7661.3* 3528 4133 7303 3429 3873
06 7706 3545 4161 7351 3443 3909
07 7774 3685 4089 7460 3581 3879
08 7874 3579 4295 7587 3475 4112
09 7834 3614 4221 7553 3511 4042
10 7870 3697 4173 7589 3595 3994
11 7908 3742 4166 7633 3639 3995
12 8178 4027 4151 7897 3912 3985
2021
01 8203 4048 4155 7917 3931 3986
02 8380 4180 4200 8098 4066 4032
03 8147 4046 4102 7868 3931 3937
04 8353 4285 4068 8075 4167 3908
05 8635 4742 3894 8356 4622 3734
06 8435 4582 3854 8140 4449 3691
07 8606 4761 3845 8321 4629 3692
08 8559 4731 3828 8261 4597 3664
09 8838 4985 3853 8517 4848 3669
10 8887 5043 3844 8588 4907 3681
11 9052 5255 3797 8757 5121 3637
12 9241 5452 3789 8940 5313 3627
2022
01 9636 5849 3787 9342 5715 3626
02 10037 5983 4054 9485 5848 3637
Manba: https://uploads.cbar.az/assets/c13d86361a678db299e802a0d.xIsx.
Olava 5.

Cadval 10: Qeyri-rezident fiziki saxslarin banklarda amanatlarinin hacmi, min AZNIa

Tarix

Comi

milli

valyuta

ilo

Qeyri-
rezidentlor

ondan
- 8 5 S
= 35 _—
T2 | 522
© X ®©
> >
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2019

1 8076 3028 5048 785 101 684
2 8214 3332 4883 627 103 524
3 8339 3297 5042 607 105 502
4 8715 3621 5094 595 107 487
5 8623 3672 4950 538 113 425
6 8736 3801 4935 502 104 398
7 8580 3745 4835 482 104 378
8 8562 3766 4796 483 107 377
9 8605 3810 4795 476 110 366
10 8811 3927 4884 642 112 530
11 8682 3988 4693 512 115 396
12 8638 4133 4505 434 122 312
2020
01 8588 4200 4389 423 121 302
02 8694 4123 4572 621 125 496
03 8252 3702 4550 457 112 345
04 7758.0* 3481 4277 372 101 270
05 7661.3* 3528 4133 358 99 260
06 7706 3545 4161 355 102 253
07 7774 3685 4089 315 104 210
08 7874 3579 4295 288 104 183
09 7834 3614 4221 281 103 178
10 7870 3697 4173 282 102 180
11 7908 3742 4166 275 104 171
12 8178 4027 4151 281 115 166
2021
01 8203 4048 4155 286 116 170
02 8380 4180 4200 282 114 168
03 8147 4046 4102 279 115 164
04 8353 4285 4068 278 118 160
05 8635 4742 3894 279 120 159
06 8435 4582 3854 295 133 163
07 8606 4761 3845 285 132 153
08 8559 4731 3828 298 134 164
09 8838 4985 3853 321 137 184
10 8887 5043 3844 300 136 163
11 9052 5255 3797 294 134 160
12 9241 5452 3789 301 139 162
2022
01 9636 5849 3787 294 133 161
02 10037 5983 4054 552 134 417

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/c13d86361a678db299e802a0d.xIsx.
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olava 6.

Cadval 11: Fiziki va hiiquqi saxslar Gzra amanat (depozit) faizlari

Depozit va amanatlar Uzra
Tarix Ortafaiz | Huquqi Fiziki 9 - aydan 1-ildan
daracasi saxslar saxslar 1 ilo gadar 5 il gadar

1/1/2019

Manatla 9.6 5.5 10.0 9.8 95
Xarici valyuta ils 2.3 1.4 2.7 1.7 2.9

1/2/2019

Manatla 9.5 4.9 10.0 9.5 9.6
Xarici valyuta ilo 2.2 1.3 2.7 1.5 3.3

1/3/2019

Manatla 9.5 4.9 10.0 9.7 9.5
Xarici valyuta ilo 2.2 1.4 2.6 1.6 3.3

1/4/2019

Manatla 9.3 4.9 9.8 9.7 9.5
Xarici valyuta ilo 2.2 1.4 2.6 1.6 3.2

1/1/2020

Manatla 9.3 4.7 9.7 9.4 9.4
Xarici valyuta ilo 1.8 1.1 2.4 1.5 2.6

1/2/2020

Manatla 9.3 4.6 9.6 9.3 9.3
Xarici valyuta ilo 1.9 1.2 24 1.5 2.5

1/3/2020

Manatla 9.0 4.7 94 9.1 9.1
Xarici valyuta ilo 1.6 0.8 2.3 1.5 24

1/4/2020

Manatla 8.9 4.8 9.3 9.0 9.1
Xarici valyuta ilo 1.8 1.1 2.2 1.4 2.3

1/5/2020
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Manatla 8.7 5.7 9.1 8.7 8.9
Xarici valyuta ilo 1.6 1.1 2.1 1.4 2.0
1/6/2020
Manatla 8.6 5.8 8.9 8.4 8.8
Xarici valyuta ils 1.7 1.1 2.1 1.3 2.1
1/7/2020
Manatla 8.6 5.8 8.9 8.5 8.8
Xarici valyuta ilo 1.6 1.1 2.1 1.2 2.0
1/8/2020
Manatla 8.6 5.7 8.9 8.5 8.8
Xarici valyuta ilo 1.6 1.0 2.1 1.2 2.0
1/9/2020
Manatla 8.6 6.0 9.0 8.5 8.9
Xarici valyuta ilo 1.6 0.9 2.1 1.1 2.0
1/10/2020
Manatla 8.5 5.6 9.0 8.5 8.7
Xarici valyuta ilo 1.7 1.1 2.1 1.1 2.0
1/11/2020
Manatla 8.4 5.0 8.9 8.5 8.5
Xarici valyuta ilo 1.7 1.1 2.1 1.0 1.9
1/12/2020
Manatla 8.5 6.3 9.0 8.6 8.7
Xarici valyuta ilo 1.7 1.1 2.2 1.1 2.0
1/1/2021
Manatla 8.6 59 9.0 8.6 8.8
Xarici valyuta ilo 1.7 1.0 2.1 1.0 2.0
2/1/2021
Manatla 8.4 53 9.0 8.4 8.7
Xarici valyuta ilo 1.7 1.0 2.2 1.0 2.0
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3/1/2021

Manatla 8.6 5.8 9.1 8.6 9.0
Xarici valyuta ilo 1.8 1.2 2.1 1.1 2.0
4/1/2021
Manatla 8.5 5.8 9.1 8.7 8.8
Xarici valyuta ilo 1.7 1.1 2.1 1.0 2.0
5/1/2021
Manatla 8.5 5.2 9.1 8.7 8.8
Xarici valyuta ilo 1.6 1.1 2.0 1.0 1.8
6/1/2021
Manatla 8.5 5.1 9.1 8.8 8.6
Xarici valyuta ilo 1.5 1.0 2.0 1.0 1.7
7/1/2021
Manatla 8.5 5.3 9.1 8.8 8.7
Xarici valyuta ilo 1.6 1.0 2.0 1.0 1.8
8/1/2021
Manatla 8.5 5.1 9.1 8.8 8.7
Xarici valyuta ilo 1.5 1.0 2.0 1.0 1.7
9/1/2021
Manatla 8.6 5.3 9.0 8.7 8.7
Xarici valyuta ilo 1.5 1.0 1.9 1.0 1.7
10/1/2021
Manatla 8.5 5.2 9.1 8.7 8.6
Xarici valyuta ilo 1.6 1.0 1.9 1.0 1.8
11/1/2021
Manatla 8.6 5.3 9.1 8.7 8.5
Xarici valyuta ilo 1.6 1.0 1.9 1.0 1.8
12/1/2021
Manatla 8.6 5.3 9.1 8.8 8.4
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Xarici valyuta ila 1.5 1.0 1.8 1.0 1.7
1/1/2022
Manatla 8.6 5.3 9.1 8.8 8.4
Xarici valyuta ilo 1.5 1.0 1.8 1.0 1.6
2/1/2022
Manatla 8.6 5.4 9.1 8.8 8.4
Xarici valyuta ils 1.5 1.0 1.8 1.0 1.6
3/1/2022
Manatla 8.6 5.5 9.1 8.9 8.4
Xarici valyuta ilo 1.5 1.0 1.8 1.0 1.6

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/6f03a7587c1f3accdcd7449c0.xIsx.
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