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Elm andx

Man, Sadiqov Murad Rovson oglu and igirom ki, “Koronavirus Covid-19
pandemiyasi soraitinds iscilorin amok davranisi vo amoys adaptasiyasi problemlori”
maovzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalarina tam
riayat etmoklo va istifado etdiyim biitiin monbolori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



KORONAVIRUS COVID-19 PANDEMIiYASI SORAITINDO ISCILORIN OMOK
DAVRANISI VO OMOYO ADAPTASIYASI PROBLEMLORI

XULASO

Tadgigatin aktualhigi: COVID-19 pandemiyas1 basariyyati gozlonilmadiyi bir zamanda
vurdu. Koronavirus pandemiyasi zamam amak bazarinda bas veran boyuk dayisikliklarin
iscilorin amok davramislarina, onlarin iso adaptasiyasina vo muassisadaxili va hokumat
siyasatinin prosesa necs tasir edacayini aydinlasdirmaq dissertasiya isini aktual edir.

Tadgigatin magsadi: Tadgigatin asas maqgsadi pandemiya dénaminda amoak davranisi vo
amoayos adaptasiya prosesisini na daracada dayisdirdiyini 6yranmakdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadqgigatin mahdudiyyatlori davam edan bir pandemiya
sababils galacakla bagh prognozlarin verila bilmomasi, amak bazarinda stabilliyin olmamasi ila
alagadar geyri-muayyanlikdir.

Tadgiqatda istifade olunan metodlar: Tadqiqat zamam tadqiqatin obyektino Vo
predmetina kompleks yanasmadan, idrakin iimumi elmi metodlarindan (induksiya, deduksiya,
muqayiss, tahlil, sintez, Umumilasdirma), habelo mugayisali statistik va dinamik tahlil
metodlarindan, reqressiya va korrelyasiya, ekonometrik modellasdirmoa, micarrad-mantiqi
tsullardandan istifada edilmisdir.

9lda edilan naticalar: 9lda olunan naticalara gora diinya iqtisadiyyati vo basariyyat bu
pandemiyaya hazirhqsiz yaxalandi, bir ¢ox sistem ¢Okdl, homgcinin is hayatinda radikal
dayisiklar oldu Ki, bir ¢ox iscilor buna tam adaptasiya ola bilmadi, insan resurslar1 sébalari
adaptasiya ils alagali ciddi tadbirlar gormalidirlar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: 9lda olunan naticalar son 2 ilda bas veran proseslarin tadqiqi va
is qiivvasinin is hayatindaki doyisikliklara reaksiyasina gora alda olunub. Naticalar va tadbirlar
asasan ofis soraitinda isloyan is¢ilar va onlarin adaptasiyasinda tatbiq oluna bilar.

Naticalarin nazari-praktiki ahamiyyati: Arasdirmalar apararaq isa adaptasiya prosesinin
inkisaf etdirilmasina dair naticalorimiz var. Bu naticalar va takliflorin tatbiqi muassisados
iscilorin adaptasiyasina miisbat tasir gostaracok. Ke¢misda bas veran pandemiyalar ahali
itkisina, beynalxalq ticaratin, iqtisadi faaliyyatin azalmasina, siyasi strukturlarin dayismasina
sabab olmusdur. Pandemiyanin nazarat altina alinmasi prosesi uzun ¢akarsa, iqtisadi artima va
moasgulluga dayon zorar daha yuksak saviyyads olacaq. Buna uygun olaraq, pandemiyanin
qarsisitm almaq UgUn salahiyyatli organlar tarafindan verilon tadbirlora ciddi amal etmok
lazimdir.

Acar sozlar: 9mak bazari, adaptasiya, Covid-19, amok munasibatlari.



PROBLEMS OF LABOR BEHAVIOR AND ADAPTATION TO WORK IN THE
CONDITIONS OF THE COVID-19 PANDEMIC

SUMMARY

Relevance of the study: The COVID-19 pandemic hit humanity at an unexpected time.
The dissertation is relevant to clarify how the major changes in the labor market during the
coronavirus pandemic will affect the labor behavior of employees, their adaptation to work and
the process of internal and government policies.

Purpose of the study: The main purpose of the study is to study the extent to which labor
behavior and the process of adaptation to labor changed during the pandemic.

Limitations of the study: The limitations of the study are the inability to make forecasts
for the future due to an ongoing pandemic, and uncertainty due to the lack of stability in the
labor market.

Methods used in the research: General scientific methods of cognition (induction,
deduction, comparison, analysis, synthesis, generalization), as well as methods of comparative
statistical and dynamic analysis, regression and correlation, econometric modeling, abstract-
logic without a complex approach to the object and subject of research. methods were used.

Findings: The results show that the world economy and humanity were caught
unprepared for this pandemic, many systems collapsed, and radical changes took place in the
workplace that many workers could not fully adapt to, and human resources departments must
take serious adaptation measures.

Scientific novelty of the research: The obtained results are obtained by studying the
processes that have taken place in the last 2 years and the reaction of the workforce to changes
in working life. The results and measures can be applied mainly to office workers and their
adaptations.

Theoretical and practical significance of the results: We have results on the development
of the process of adaptation to work through research. The implementation of these results and
recommendations will have a positive impact on the adaptation of employees in the enterprise.
Past pandemics have led to population losses, declining international trade, economic activity,
and changes in political structures. If the process of controlling the pandemic takes longer, the
damage to economic growth and employment will be higher. Accordingly, measures taken by
the authorities to prevent a pandemic must be strictly adhered to.

Keywords: Labor market, adaptation, Covid-19, labor relations.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: COVID-19 pandemiyasi basoriyyati gozlonilmoadiyi bir
zamanda vurdu. EIm va texnologiyanin géz qamasdiran olgiilords inkisaf etdiyi bir
vaxtda pandemiya iqtisadi vo sosial hayat1 gozlonilmoz surstds sarsitdi vo ohalinin
saglamligina hom ruhi, hom do fiziki cohatdon dorin tasir etdi. Dunyada milyardlarla
insan evlarina gapanib va bazi sektorlarda igtisadi faaliyyatlor dayanib. Ardicil talob vo
toklif soklar1 istehsaldan istehlaka, naqliyyatdan tochizat zancirloring, ticaratdon
maliyyaya godar bitlin sahalords dalgalanmalara vo daralmalara sabob oldu. Yaradilan
ssenarilar peyvandin kasfina géro muayyan edilarkan, dinya 6lkalari uzun middatdir
ki, ilk dofo no edocoklarini bilmirlor. Bu arasdirmanin moaqgsadi COVID-19
pandemiyasinin is hayatina, amok vardisloring, amok davranigina vo is¢ilarin amaya
adaptasiyasina tosirlorinin no olacagini aragdirmaqdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Baxmayaraq ki, pandemiyanin
baslanmasindan 2 ildon ¢ox vaxt kecib, halo do bitiin diinyada xastalik ram edils
bilmayib, yeni stamlar meydana ¢ixir, iimumi olaraq vaziyyat stabillosmays dogru getso
do, halo do Asiyada artim olan 6lkalar var va bu geyri-misyyanlik soraitinds galacoklo
bagli aydin prognozlar vermok olmur. Belo soraitds igtisadiyyatin biitiin sahalorinda
oldugu kimi, amok bazarinda da, is hoyatinda da problemlori neytrallasdirmaq
¢atinlogir. Hazirda 2 ildon ¢ox davam edoan bu pandemiyaya dair ¢oxsayli miixtolif
aragdirmalar edilib, hom¢inin amok davranisi va is¢ilorin psixologiyasi ilo alagadar
alimizda doayarli bilgilar var.

Tadqiqatin moagsad va vazifalari: Todgigatin asas moaqgsadi pandemiya
donaminds amoak davranisi vo amoyas adaptasiya prosesisini na doracads doyisdirdiyini
Oyronmoakdir.

Tadqiqatin vazifalori pandemiya donaminds amok davranisini idara etmoyin

nozori asaslarin1 miiayyoanlosdirmak, iso adaptasiyanin vaziyyatini tohlil etmok,



adaptasiya li¢lin innovativ metodlar inkisaf etdirmok, diinya 6lkalorinin tocribsloring
nozor salmaqdir.

Tadqiqatin obyekti va predmeti: Todqiqatin predmeti pandemiya donomindas is
hoyatinda vo omok davranisinda bas veron doyisiklorin, homginin pandemiyanin
is¢ilorin adaptasiyasina tasirinin tohlili 6z oksini tapmusdir. Todqiqatin obyekti iso
pandemiya donaminds online is rejimindo ¢alisan insanlar vo onlarin bu duruma
reaksiyasi vo uygunlasa bilmasi, homg¢inin pandemiyanin gotirdiyi tibbi vo iqtisadi
catinliklor va isagotiranls isgilarin hiiquq va 6hdalikloridir.

Tadgigat metodlar: Todqigat zamani todqgiqatin obyektino vo predmetino
kompleks yanasmadan, idrakin tiimumi elmi metodlarindan (induksiya, deduksiya,
mugayisa, tahlil, sintez, tmumilasdirma), habelo miqgayisali statistik vo dinamik tahlil
metodlarindan, reqressiya Vo korrelyasiya, ekonometrik modellosdirma, miicarrad-
montiqi Usullardandan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Osas informasiya bazast pandemiya
baslayandan bari noticolorin tohlil olundugu hesabatlar, mogalolor vo statistik
molumatlardir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Toadgigatin mohdudiyyatlori davam edon bir
pandemiya sababilo golocaklo bagli prognozlarin verila bilmamasi, amak bazarinda
stabilliyin olmamasi ila alagadar geyri-mioyyanlikdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: ©lds olunan naticalar son 2 ilds bas veran proseslorin
todqiqi va is qiivvesinin is hoyatindaki doyisikliklora reaksiyasina goéra aldo olunub.
Naticalar vo tadbirlor asasan ofis soraitinds isloyan isgilor Vo onlarin adaptasiyasinda
totbig oluna bilar.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori: Arasdirmalar apararaq iso
adaptasiya prosesinin inkisaf etdirilmasina dair naticalorimiz var. Bu naticalor vo
tokliflorin  totbigi miassisads isgilorin adaptasiyasina miisbat tosir gostoracak.
Ke¢misdo bas veran pandemiyalar ohali itkisino, beynalxalq ticarstin, iqtisadi
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foaliyyatin azalmasina, siyasi strukturlarin doyigsmasine sobob olmusdur. Pandemiyanin
nozarat altina alinmasi prosesi uzun ¢okorsa, iqtisadi artima vo moasgulluga doyan zorar
daha yiiksak saviyyads olacaq. Buna uygun olaraq, pandemiyanin qarsisini almagq tiglin

salahiyyatli organlar torafindan verilon tadbirlars ciddi amal etmok lazimdir.
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| FOSIL. 9OMOK DAVRANISI VO OMOYO ADAPTASIYANIN
TODQIQININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1. iscilarin amok davramisinin vo amoaya adaptasiyasinin nazari asaslari

Miasir mualliflorin aksariyyati amok davranisini iqtisadi davranis névlarindan biri
hesab edirlor. Eyni zamanda, amok davranisinin doaqiq torifi halo formalasmamisdir.
Ustoalik, bu anlayisin mozmunu va sorhadlarinin milayyon edilmosi ilo baglh heg bir
razilasma yoxdur. Bozi MDB odobiyyatlarinda halo do sovet ananasine uygun olaraq
omok davranisinin aslinde amok foaliyyati ilo eynilosdirildiyi anlayislar mévcuddur
(Yexmapesa, Poccomanckuit 2016: 31). Yaxud “omok davranisi” vo “omok™ anlayislari
muoayyan edilir. Masalon, Satalova 6ziiniin “omak potensiali”nin toqdim etdiyi basqa
bir konsepsiya vasitasilo “omok™ davranis1” anlayisinin 6ziinii do agir (Illatanosa 2003:
106). Oz n6vbasinda, Popov “insan ehtiyaclarmi” 6domok ehtiyacinin hodof elementini

togdim edorok, bu yanasmani bir qadar dizoldir, lakin onun mahiyyatini doyismir
(ITomos 2014: 199).
Bir sira yerli miialliflor Qarb ananasine sadiq galarag, amak bazarinda davranis vo

omok davramisindan forgli anlayislar kimi danisirlar (Kosuna 1997; KoHcTanTHHOBCKH,
Bosuecenckas, UYepemmmuenko 2013: 174). Oz milahizalorinds onlar omok bazar
davraniginin moshur Qarb konsepsiyasina osaslanirlar (Bewley 2003; Gallen and Mulligan
2013). Eyni zamanda, xarici muolliflor tez-tez omok bazarinda miixtalif qruplarin
davranisini, masalon, amok miqgrantlariin vo yerli ohalinin (Thierfelder, Shiells 1997),
yaslt isgilorin (Honig, Hanoch 1980), issizlorin davranisini (Muffels vo Vriens, 1991: 11),
toskilati votondas davranisini (Rebzuev 2009: 13), istehsal davranigini (Economic Sociology
2006: 341), is¢1 davranigini (Spacey 2018) Nozaro alirlar.

Omok davranigimi yalniz struktur-funksional yanagma noqteyi-nozarindon
nazardan kecirmok tgln kifayst godor Gmumi moaisoat snonasi mévcuddur. Bels ki,

“Omok sosiologiyas1” nazari Va tatbiqi izahli liigatinda amok davranisi amok foaliyyati
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subyektinin xaricdon miisahido olunan harokatlori, onlarin konkret ardicilligla
horakotlori kimi mioyyon edilir. Eyni zamanda, daha sonra bu Ligot girigsindo amok
davranisinda tonzimlonan va tonzimlonmoyan komponentlorin forglondirildiyi geyd
olunur va iddia olunur ki, amak davranisinin sosioloji tadqiqinds, bir gayda olaraq,
omoak davranisinin faktiki sartlori va naticalori, toskilatin maragqlari, is¢ilarin fordi vo ya
qrup maraglar1 ndqteyi-noazarindan tohlilo moruz qalirlar.

Fikrimizca, institusional aspekt (tonzimlonan va tonzimlonmoyan) olbatto ki,
vacibdir, lakin is diinyasinda giindalik tacriibalor do vacibdir (Kynsxosa, 2008). Aydindir
Ki, omak davranisinin dyranilmasine sosiologiyada movcud olan yanasmalari sintez
edorok, metodoloji bazan1 genislondirmok lazimdir. Beloliklo, Temnitsky moagaloasinda
amok davranisinin tohlilina bes miimkiin yanasma miioyyan edir: struktur-funksional
(1), sosial mexanizm modeli (2), igtisadi insan modeli (3), Popov va Solovieva amak
davranigini dord hissaya boldrlor: integrasiya (1), funksional (2), proses (3) vo
motivasiya (4) (TTonos, Conosbepa 2017: 6).

Nozori yanagmalarin miixtalifliyi is¢ilorin omoak davranisinin empirik modellarini
muayyan etmoak G¢uin mixtalif asaslarin mévcudluguna sabob olmusdur. Bundan slavs,
amok davranisinin giindalik tocriibalarinin hayata kegirilmasi birbasa isgilorin sosial-
demoqrafik meyarlar1 ilo baghdir: yas, cins, masgulluq sahasi, yasayis sahasi. Bu
saviyyads tadgigatcilar masgullugun xiisusiyyatlorindan, masalon, sonayeds va kand
yerlarinda gonc isgilorin (Bosnecenckas 2013; Myxanosa 2015; Anexcanposa, Henaxosa 2017)
mosgullugunun  xisusiyyatlorindon danmisirlar vo ya 0zini gostoron  amok
davraniglarinin yag va cinsi xtsusiyyatlarini miosyyonlosdirirlor (Illatanosa 2015: 184).

Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox tadqiqatgilar digqgatlorini konkret regional amoak
bazarinda gonclorin mosgullugunun xiisusiyystlorina yonaldir, bozilari iss ayrica
problemi 6na ¢akirlar. Belaliklo, masalon, onlar tez-tez gonc isgilorin sosial rifahini
(Bouapos, Bacekuma 2017), omok motivasiyasini, amok haqqi ve ganclarin
mosgullugundan asililiq problemlarina digqgat yetirirlor va ya onlarin amak davranisinin

12



xususiyyatlorindon bohs edir. Eyni zamanda, genis yayilmis fikirlordon birinds hesab
olunur ki, muasir gonclorin amok bazarini xarakterizo edon osas ziddiyyat ganclorin
omoak istoklari ilo onlar1 tomin etmok imkanlari arasinda artan ugurumdur ki, bu da son
noticodo gonclor arasinda issizliyin daha yiliksok SoviyyaSino getirib ¢ixarir
(Koncrantunosckuii, ITomosa 2015). Homgcinin bildirilir ki, gonclor amok bazarinda
xususilo hassas kateqoriyani taskil edir, xiisuson do tohsil mioassisalorini yeni bitirmis
Vo is tacriibasi olmayanlar (Skiter, Sherer, Metelkova 2017).

Tadqiqat zamani alds edilon malumatlarin tahlilinin naticalarine asasan dérd fargli
g6zlama sistemi miayyan edilmisdir:

- gozlontilorin qarisiq sistemi;

- maddi gozlontilor sistemi;

- geyri-maddi (manavi) xarakterli gozlantilor sistemi;

- geyri-muayyan gozlontilor sistemi.

Iki todqiqatin noticolorinin miqayisasi zamani bir qanunauygunluq askar
edilmisdir ki, bu da qarisiq tipli motivasiya yoniimlorinin togkilata miinasibotdo
is¢ilorin goOzlontilorinin qarisiq sistemi ilo xarakterizo olunmasindan ibaratdir. Bu 0
demokdir ki, bels bir gozlanti sistemi olan iscilar amayin maddi va manavi amillarinin
shomiyyatini eyni doracada geyd etdilor. Onlar cin an vacibi amak faaliyyatinin
maddi vo manavi komponentlori arasinda harmoniya va tarazliga nail olmaqdir.

Pragmatik motivasiya yonumli isgilor Ugln maddi g0Ozlontilor sistemi
xarakterikdir. Bu o demoakdir ki, is¢ilor 6z is faaliyyatlorinds vo toskilat se¢ciminds ilk
novbada maddi gozlantilori (emak haqqi, sosial miiavinatlor, is yerinin rahatligi vo S.)
rohbar tuturlar.

Humanist tipli motivasiya yoniimli is¢ilor geyri-maddi (moenavi) gozlantilor
sistemi ilo xarakterizo olunur. Bu o demokdir ki, isgilor 6z peso foaliyyatlorindo amok

haqqini deyil, isin mazmununu rahbar tuturlar. Onlar G¢lin an vacibi islarinin niifuzlu
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Vo ylksok maasl olacagindan daha ¢ox sosial shomiyyatli vo basqalar ii¢lin faydali
olacagini gozlomokdir.

Qeyri-mioayyon bir motivasiya yoniimli is¢ilor Ugln geyri-mioayyan gozlontilor
sistemi xarakterikdir. Bu, birmonali vo basa diisiilon motivlerin olmamasi ila
xarakterizo olunur, bununla slagadar bels iscilorin gozlantilori doyisir vo agiq sokilda
mUayyan bir xarakter dasimur.

Omoak davraniginin motivasiya novii, gozlantilorin strukturu, toplanmis tocriibs ilo
muoayyan edildiyini geyd edarok, omok davranisinin asas novlerini ayirmaq miimkiin
olur. Sosioloji tadqgiqat zaman1 asagidaki naticalor oldo edilmisdir:

» is¢cinin is gozlontilori sistemi motivlar sistemi ilo muayyoan edilir;

* is¢cinin davramis novl omok foaliyyoati istirak¢ilarinin qarsiligli slagesinin
xarakterindon vo onun istehsal prosesinin toskilini qavrayisindan asilidir.

Muoyyon edilmis asililiglar toskilatda kadr davranisinin tipologiyasint qurmaga
imkan verir:

- motivasion istigamatlarin garisiq bir novii, torafdas davranis tipinds ifads olunan
is¢ilorin gozlantilorinin garisiq sistemi ilo xarakterizs olunur;

- pragmatik motivasiya yonimli is¢ilar ti¢lin istehlak¢i davranig novii ilo ifads
olunan maddi gozlantilor sistemi xarakterikdir;

- humanist tipli motivasiya yoniimlii is¢ilor {i¢lin maraqli davranig néviinds ifado
olunan geyri-maddi (monavi) tabiat gézlontilori sistemi xarakterikdir;

- geyri-miayyan ndv motivasiya yoniimlii is¢ilor Ugtin geyri-miayyan bir gozlanti
sistemi xarakterikdir, lageyd bir davranis novii il ifads edilir.

Bu amak davranisi novleri mazmun yonimlaluytne vo effektivliyino goro bir-
birindon forglonir. insanin amok oriyentasiyasini anlamaga imkan veran diger mihim
xuisusiyyat insanin dziinamoxsus 6zinil tanzimlomoa gabiliyyatidir. Oziintitanzimloma
ideyasiin koklari A.Banduranin sosial-kognitiv nazariyyssinds vo onun “Davranis
modifikasiyasinin prinsiplari” asarinds dayanir. Bu fikra gors, insan 6z harokatlarinin

14



naticalorini prognozlagdirmagla 6z davranisina tosir eds bilir. Bir ¢ox insan davranisi
0z-0zlina totbiq olunan glclondiricilor torafindon tonzimlonir. Oziinu guclondirms,
insan 6z0 Ucln bir hadd qoydugu zaman bas verir.

Ozlnl tonzimloyan cagirislar motivasiya funksiyasi vasitosilo davranist
guclandirir, yani, misyyan moagsadlara nail olmagdan 6ziinl gane etmasi naticasinda
insan istadiyi davranisa nail olmagq ti¢lin getdikco daha ¢ox say gOstormays sovq edir.
Insan davranisinin genis diapazonu hom 6ziinden raziliq, 6z ugurlarindan qiirur duyma,
hom do 6zlindon naraziliq vo 0zini tonqid formasinda ifado olunan 6ziino hormot
reaksiyalar1 ilo tonzimlonir. Sosial-kognitiv nozariyyonin miithiim konsepsiyasi
insanlarin 6z qabiliyyatlorini reallasdirmaq, konkret vozifoys va ya vaziyyato uygun
davranis qurmaq qabiliyyatino istinad edon Oziinii effektivlik anlayisidir. Belo
“Ozlintiidaroetma” an ¢ox partnyor vo ya maraqli davranis névlari, on az daracads iso
istehlake¢1 vo lageyd tiplor tiguin xarakterikdir.

XXI asrdo Idaraetma nazariyyssi vo praktikasinda morkozi yeri kadrlarin amok
davranisinin samorali idara edilmasi mosalasi tutur. Kadrlarin amoak davranisinin
somarali idars olunmasinin asas mexanizmlari sosial toragqinin saviyyasing, habels
sosial bazar igtisadiyyatinin toloblorino uygun olaraq islonib hazirlanir. Eyni zamanda,
muasir idaroetmo nazariyyasi vo praktikasinda kadrlar an ¢ox dinamik inkisaf edan
bazar miuhitinds somorali foaliyyat gostoro bilon isgilor kimi gobul edilir. Eyni
zamanda, kadrlarin amok davraniginin bazar formalarini niimayis etdirmoak gabiliyyati
va hazirlig1 birmanali deyil, ¢iinki bazi sosioloji tadqgigatlarin naticalari isgilorin bazar
igtisadi ~ sortlorine  uygunlasma  proseslorinin  natamamligini, uygunlagma
strategiyalarini1 golocak inkisaf strategiyalari ilo ovaz etmok ii¢iin aydin ilkin sartlorin
olmadigin1 niimayis etdirdi. Istehsal vo idaroetmo innovasiyalarmin foal totbiqi,
sirkatdaxili rogabatin artmasi, is¢inin saxsi Vo pesokar keyfiyyatlorina taloblorin artmasi
soraitindo omok davranigi {igiin yeni strategiyalarin iglonib hazirlanmasi problemi
Xususi shamiyyat kosb etmisdir.
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Bir is¢inin soxsi Xususiyyatlorinin (keyfiyyatlorinin) biitiin spektri, is¢inin
soxsiyyatlorarasi, istehsalat, peso munasibatlorino daxil olma slratini miayyan edon
(yavaslasdiran vo ya slratlondiron) amok uygunlasmasinin daxili amillarinin vohdati
kimi ¢ixis edir. Belaliklo, masalon, eyni daracads pesokar tolim kegmis iscilor forgli
omok mohsuldarligmma malikdirlor. Miivafiq olaraq, is¢inin uygunlagsma qabiliyyati
insanin fordi psixi forgliliyindon asilidir. Bir is¢inin yiiksak uygunlasma gabiliyyati bir
insanin psixi xiisusiyyatlori ilo onun pesokar xususiyyatlori arasinda uygunluq oldugqda
bas verir.

Sxematik olaraq, bir iscinin adaptiv emak davranist modeli uygunlasmanin
psixofiziki, sosial vo iqtisadi yollarinin birlogsmosi kimi toqdim edilo bilor. Bu
uygunlagma mexanizmlori arasinda davamli oalagonin hoartarafli tohlili bdyiik maraq
dogurur, lakin bu, soxsiyyat tiplorinin, sosial vo igtisadi davranis novlarinin miayyan
edilmasi daxil olmaqla genis miqyash todgiqat talob edir. Buna gora do, bu mogalads
is¢ilorin uygunlasmasinin yalniz iqtisadi modellari nazordon kegirilocokdir.

Bir is¢inin iqtisadi uygunlasmasi praktiki maraq ve maksimumlagmanin
movcudlugunu, mogsadlora ¢atmaq Ugln saylarin safarbar edilmasini ohato edir. Bu

meyarlara asason igtisadi tonzimlomonin asagidaki modellarini ayirmagq olar:

Cadval 1: Igtisadi tanzimlanmanin modellari

Model Praktik maragin olmasi Mogsadlors ¢catmag tgun

maksimum soy gOstarmok
Utilitarizm + (hedonizm) + (maksimum omok)
Paternalizm + (hedonizm) - (minimum amok)
Irrasionalizm - (asketizm) + (maksimum omok)
Infantilizm - (asketizm) - (minimum omak)
Mixalif +/— +/—

Manba: http://static.bsu.az
Bu modellar, albatts ki, tomiz formada idealdir. Bununla bels, sosioloji tadgigatin

komoayi ilo iscilorin miayyon sosial qruplarinin omok minasibatlori sistemino
inteqrasiyasinin xiisusiyyatlorinin aydinlagdirilmasindan sonra model qruplar iizro

is¢ilorin bolglsini miayyan etmak mumkin goérindr.
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Adaptasiya iki torof arasinda qarsiligli alage kimi gobul edilmalidir. Bir torafdon,
yeni igo gobul edilmis soxs stiurlu vo mustaqil sokildo bu secimi edir, digar torafdon isa
rohbarin timsalinda toskilat bu soxsi iso gotiirmakls, ona miayyan vazifalor vermoklo
muoayyan 6hdaliklor gotiirmiisdiir. Togkilat yeni iscidon konkret is funksiyasini effektiv
yerino yetirmoasini gozlayir vo 0, 6z ndvbasindo onun ehtiyaclarinin 6danilmasini
gozlayir.

Yeni iso baslayan soxs avtomatik olaraq yeni togkilati miinasibatlor sistemina daxil
olur, eyni zamanda birdon ¢ox vozifa tutur. Onlarm har birinin miayyan talablori vo
sosial normalar1 var ki, bu va ya digar sokilds insanin amok kollektivindaki rolunu
muayyan edir: hamkar, rohbar vo ya tabeciliyinds olan, ictimai islora cavabdeh olan va
S.

Bir insanin togkilatda yeni is yerinin toloblorine uygunlasmasi asagidakilari shato
edir:

- togkilatin is¢isinin daha mohsuldar islomasi tiglin imkanlarin yaradilmasi;

- toskilatin komandasina va geyri-rasmi sosial dairays daxil olmag;

- is¢inin miayyan edilmis togkilati madaniyyatin asas talablarini gabul etmasi vo
toskilatda gobul edilmis davranis qaydalarina riayat etmasi.

Muassisada kadrlarin uygunlasdirilmasi sisteminin formalasdirilmasi va tathiqi
kadrlarm miiassisanin faaliyyat soraitine somarali uygunlagsmasini tomin etmok tgin
nazards tutulmusdur, bunun naticasinds kadrlar yeni pesokar mihita va sosial birliya
daxil olur, pesokar kadrlarin monimsanilmasini tomin edir. Mioassisodo kadrlarin
uygunlasdirilmasi sisteminin formalasdirilmasi va tatbigindan gézlonilon naticalor kadr
doyisikliyinin azalmasi va foaliyyatin somarsliliyinin iimumi artimidir.

Bir toskilatda ugurlu adaptasiya vo golocok karyera qurmaq {igiin is¢i yalniz
mioayyan bir isi yerino Yyetirmok Ucun zoruri olan mioayyan salahiyyatloro malik
olmamalidir. O, homginin toskilati doyarloro vo normalara uygun davranmaga imkan
veracak miivafiq motivasiya strukturuna malik olmalidir.
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1.2. Olkamizda amak davranis1 va amaya adaptasiyaya miinasibat

Qlobal bazarlarda mohsullarin, kapitalin vo texnologiyanin dovriyyasi ilo paralel
olaraq inkisaf edon rabito vo nogliyyat imkanlarmin tasiri ilo; Azorbaycanda amok
bazari da qlobal xarakter alir. Bu sobobdon do demok olar ki, Azorbaycanda
muassisalordo insan resurslarmin  idars  edilmosinin  shomiyyatinin  artmasi
muiossisolordo aparilan strateji doyisikliklorin noticasidir. Insan resurslarmm idaro
edilmosi metodlarinin yayilmasi, onun texnikalariin hoyata kegirilmosi vo strateji
hadiso kimi totbigi beynoalxalg bazar minasibatlorinin globallasma tendensiyasina
cavab olaraq menecerlorin meydana ¢ixmasi vo boylmaosidir.

Moalumdur ki, bu gin oksor muassisalor tglin maliyys aktivlari halo do 0n
plandadir. Ancaq golocak illorda bu miassisalor ugura tosir edon oan mihdm amilin
insanlar oldugunu gobul edacokdir. Miassisalar isgilorini, tachizatgilarini vo tabii Ki,
miistorilorini razi sala bilacoklori daracads ugurlu olacaqglar. Biznesin dayari is¢ilarin
ixtisaslari, yaratdiglar biliklor va intellektual kapitalla formalasir. Azorbaycanin milli
va ya beynolxalg alomds foaliyyat gOstoran har bir miiassisasi 6z insan resurslarina
chtiyacin1 miiayyan etmoli, bu ehtiyaclari 6domok ti¢iin ixtisasli kadrlar1 iso goturmali,
onlarin mohsuldarhigini artirmaq ti¢iin is¢ilori motivasiya etmoli, doyison texnologiyaya
Vo aotraf miihit soraitine uygun olaraq onlara talim ke¢moalidir. Beynalxalq biznesds bu
funksiyalar beynalxalq isin miirokkobliyina gora bazi xususiyyatlora malikdir. Buna
gbra do, mivafig texnikalardan istifado etmoklo muassisalorin insan resurslariin
foaliyyatini agkar etmok (iglin asas vasitadir.

Miassisalorin insan resurslari siyasatinin 0yronilmasi, omak bazarinda basveran
doyisikliklarin tahlil edilmosi vo omoys adaptasiyanin arasdirlmasinda doévlatin
mosgulluq siyasati va bu siyasatds hayata kecirdiyi tadbirlar cox boyiik shamiyyat kash
edir. Mahz bu sababdon is¢ilarin amak davranisi masalalarinin 6yranilmasinds dovlatin
mosgulluq siyasotinin arasdirilmasi osas tadgiqgat istiqamatlarindoan biri hesab edilo

bilor.
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Sovet Ittifaqinin dagilmasi zaman1 mosgul ohalinin toxminan 71 faizi dovlot
sektorunda islayirdi (DSK, 2020, ®mok). Yeni iqtisadi ¢cagirislar vo transformasiya dovlot
sektorunun azalmasma vo 0zal sektorun boylmasino sabob oldu. 1990-c1 illords
igtisadiyyatin koskin tonozzull demografik vo amok bazarindaki vaziyyato folakatli
tosir gOstordi. Iqtisadiyyatda bas veran doyisikliklor sobobindon bir ¢ox is yerlori
kdhnalmis vo sonayesizlosdirmo naticasinds kitlovi ixtisarlar bas vermisdir. Bundan
basqa, 1 milyona yaxin vatondas islomak ti¢lin qonsu 6lkolora mihacirat etmisdir. Bir
¢ox miihacir lazimi bacariq va Saristalora malik idilor, lakin daxili talobat ¢cox deyildi.
Bu arada, 2000-ci illorin avvallorinds 6lko dogum saviyyasinin vo mohsuldarligin
koskin azalmasi ilo demoqrafik bohrandan aziyyst cokmoaya basladi.

Hokumatin ilk neft dividendlarini almaga basladigi 2000-ci illarin avvallorindan
baslayaraq, hokumotin siyasati artan is¢i qiivvesi liglin is yerlarinin vo mosgulluq
imkanlarinin yaradilmasia yo6noaldildi. Bu dovr Gglin hokumat siyasati is yerlarinin
yaradilmasina yonoldilmis va hotta prezident 2005-2008-ci illor arasinda 600 min is
yerinin yaradilmasi planini agiqlanmisdir. Bu arada, digor is¢ilor dasinmaz amlak, tikinti,
xidmat va digar pesalor Uizra yeni is yerlari tuta bildilar. Bununla bels, investisiyalarin
oksariyyati mohdud potensiala malik olan neft sektoruna yonaldilmisdi. 2015-ci ilin
devalvasiyasi amok bazaria shamiyyatli doracads tesir etdi. Hokumat asas masgulluq
monbayi olan dovlat layihalarina biidca xarclorini kaskin sokilda azaltdi, belsliklo,
2015-ci il Ggtin faktiki bldca xarclori prognozlagdirilan 13,53 milyard ABS dollarindan
15,7 faiz az oldu (CESD, 2016). Neftin giymatinin diismasi Vo nagd pul qitligi sababindan
Hokumat iqtisadiyyatdaki gorginliyi azaltmaq Ucln digqgetini sosial layihalora
yonaltmoklos biitiin irimiqyash tikinti iglorini dondurdu. Buna gora do, mévsimi vo ya
yarim-stat iglarin aksariyyati logv edildi, bir ¢ox ixtisassiz is¢ilar ixtisar edildi.

Azorbaycan hokumoti Dayaniqli Inkisaf Mogsadlorini gobul etdi, lakin 189
gOstaricidon yalniz 89-u gabul edildi. 8 sayli Magsadlo bagli — Davamli, inkliiziv vo
dayanigh iqtisadi artim, tam vo mohsuldar maggullugu vo hamu iigiin layiqli amayi
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togviq etmok — kimi mogsadlara gatmaq t¢lin boazi addimlar atilsa da, Azarbaycan yalniz
bir nega gostarici Uzra lazimi noaticoni alds edo bildi.

Bu vo digar prognozlara nozor saldiqgda deys bilorik ki, 4 faizlik issizlik
saviyyasina nail olmaq o gadoar do ¢atin olmaya bilar, ¢linki rasmi moasgulluq asagidir.
Inzibati resurslardan istifado etmoklo bu mogsoeds daha tez catmag olar. Biidcanin
ayrilmasi prosesi do aparila bilor. ©On boyiik problem NEET gonclorinin (Tahsilds, isdo
va ya talimdo olmayan gonc) saviyyasini azaltmaq vo faaliyyatsizlik saviyyasini
azaltmag olacag. Mosgulluq programlari {i¢iin asag1 maliyys vosaiti nazara alinmagq]la,
bu maqgsad ¢atin olacaq. Bundan olava, NEET-lorin saviyyasinin asagi salinmasi yeni
kurrikulumun dyradilmasi Ugiin tokcs inzibati resurslar deyil, hom do tohsil islahatlart
tolob edacakdir. Bundan alava, bazar igtisadiyyatinin ¢agirislarina cavab vermok Ugiin
peso tohsili tokmillogdirilmali vo islahatlar aparilmalidir. Nohayat, strategiyanin hoyata
kecirilmasi masgulluq agentliklorinin yenidon qurulmasini, miixtalif Soviyyali
nazirliklor, agentliklor vo programlar arasinda uygunlasdirma va alagalondirmani talob
edocokdir.

Miossisalordo social morkezli davranis sistemlorinin IEO-niin sistemlorine
uygunlagdirilmasi, eloco do, beynalmilallosma prosesinin siratlonmasi davranis
problemlarinin, xiisusilo do gender ayri-segkiliyinin aradan galdirilmasinda miihiim rol
oynamusdir. Belos ki, kond tosarriifatinda ¢alisan qadinlarin xtisusi ¢akisi 2000-ci illorin
ortalarindan etibaron artmisdir: kond tasarriifatinda calisan biitiin insanlarin 20%-ni
qadinlar togkil edir. Kond tesarriifati an asagi saatliq amok haqqina malik oldugu {igiin
1,2 ABS dollari ilo insanlar sohar morkazlorina kd¢mok macburiyystinds qgalirlar, o
cumladan kisilorin xarica kltlovi axini prosesi do stiratlonir. Bu da istor daxili-psixoloji,
istarsa da xarici-miqrasiya proseslarinds vatandaslarin soxsi karyera proseslorini idara
etmokda ¢atin vaziyyata salir. Digar sektorlardaki geyri-mutoanasib amoak mosraflori real
istehsalla dostaklonmayan neft pullarinin gafil azalmasi sebabindan xidmatlor, maliyya
vo digar sektorlarda amoyin maya doyarinin sisirdilmasi ilo izah edilo bilor. Kond
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yerlorindo yasayan kigilor arasinda xaricdo Vo ya soharlordo daha yaxsi maash is
axtarmaq meyli qadinlarin kond tosorriifatinda payinin artmasina sobab olmusdur.

“Azoarbaycan 2020: galocays baxis” inkisaf konsepsiyasi vo milli igtisadiyyat vo
iqtisadiyyatin osas sektorlar1 iizro strateji yol Xaritolori Kimi osas strateji sonadlords isci
quvvasinin keyfiyyatinin ylksaldilmasi, iqtisadiyyatin diversifikasiyast vo oamok
bazarinda tolob vo toklif arasinda dinamik koordinasiyanin giiclandirilmasi magsadila
institusional infrastrukturun tokmillosdirilmasi, yuksok ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi
kimi hadaflor muayyan edilib.

2017-2030-cu illor Giglin Moasgulluq Strategiyast BMT-nin Ganclor ii¢iin Layigli Is
Uzra Qlobal Tosobbisu ilo uygunlasdirilarag, NEET-lorin saymni azaltmaq, issizlik
nisbatlorini azaltmag, KOS-larda mosgullugu artirmaq vo gonclorin peso tahsili
sahasindo imkanlarmi geniglondirmok mogsodi dasiyir. 2020-ci ilin fevral ayinda
Mosgulluq Strategiyasinin hoyata kecirilmosi tzro 2019-2025-ci illor tgin yeni
Foaliyyat Plani tasdiq edilmisdir. Plan talim tadbirlarinin shats dairasinin va miqyasinin
genislondirilmasing, geyri-formal vo geyri-rosmi 6yronmoanin tasdigine, amak bazari
Uclin monitoring va prognozlasdirma sisteminin tokmillagdirilmasing, is¢i qiivvasi Gglin
bacariglarin inkisafina vo tokmillosdirilmasine yonalib. Bu istigamatds aparilan islor
is¢ilorin amok davranisinin, eloca do adaptasiya proselorinds yasadiglar ¢atinliklorin
aradan qaldirilmasinda cOX boyiik ohamiyyato malikdir
(https://static.president.az/media/W1siZilsljlwMTgvMTAvMzAvNzBgcG95dmVhM
VITVEIBVEVHX1IBLNnBKZiJdXQ?sha=73a80919aee9f9a5, 202).

9sas diggat ganclorin tahsili vo masgulluguna yonalmis “Azarbaycan Gancliyi

2016-2021-ci illor” Dovlst Programi bacariglarin inkisafi, karyera yonimii vo
sahibkarligi ohato edir. Bununla bels, program no konkret foaliyyatlori, na do
gostaricilari nazords tutan gargive sanadidir.

“Masgulluq haqqinda” Qanun (2018-ci il) masgullugun tasviqi sahasinda dovlat
siyasatinin igtisadi vo toskilati asaslarini toqdim edir vo aktiv omok bazar1 siyasatinin
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(©BS) tomin edilmasinin hiqugi osaslarimi miioyyon edir. ©9SMN yeni ganunun
somarali totbigini tomin etmok Ucln ikinci dorocsli ganunvericiliyin hazirlanmasi
Uzarinds faal islayir.

OOSMN mosgullug vo sosial siyaset masalalorina cavabdehdir. ©9SMN-in
tabeliyindo olan DoOvlat Moasgullug Xidmoti mosgulluq xidmaoti gostorir. DMX-in
Bakida moarkozi ofisi, 83 regional masgulluq moarkazi va ii¢ peso hazirligit morkoazi
(Baki, Goycay vo Nax¢ivanda) faaliyyat gostarir. 2019-cu ildo ©OSMN 6z amoliyyat
strukturunun bir hissasi kimi yeni Davamli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyini
(DOST) yaradib. Bakida ilk DOST markazi agilib vo 2025-ci ilo gador olave 31 DOST
morkozinin yaradilmasi planlagdirilir. DOST morkazlorindo mosgulluq xidmatlori do
daxil olmagqla, genis ¢esiddo xidmatlor gostoarilir.

2018-ci ildon AIP-lor Issizlikdon Sigorta Fondundan maliyyolosdirilir. Todbirlora
is axtarisinda yardim; karyera istigamatlondirma vo moslohat Xxidmatlori; amok
yarmarkalarinin vo amoak birjalarmin togkili; peso hazirhigi, yenidonhazirlanma va
bacariglarin artirilmasi kurslarinin togkili; 6donisli ictimai islor; 0zUnUmosgullug vo
Kicik biznes maslahat xidmatlari; va sahibkarliq va startaplara dostok daxil edilir. 2019-
cu ildo 80 000-don ¢ox soxs rosmi issizlik statusuna malik olmusdur ki, bu da 2018-ci
ildokindan taxminan doérd dofo ¢coxdur. DMX vasitasilos isa diizalonlorin say1 2018-ci
ildo comi 51 774 nafor idisa, 2019-cu ildo 103 028 nafars catib. Bir ¢ox xidmatlor
movcuddur 2018-ci ilin sentyabr ayinda yaradilmig e-sosial portal kimi portallar
vasitasilo onlayn rejimds hayata kegirilir (Forman Ne 534, 2019).

2019-cu ilin noyabr ayinda Issizlikdon Sigorta Fondunun 2020-ci il blidcasi tosdiq
edilib. 5 milyon manat (2,9 milyon ABS dollar1) peso hazirligina vo alava tohsilin
taskiling, pesa tohsili sahasinda maslohat xidmatlarinin goéstarilmasing, 2 milyon manati
(1,1 milyon ABS dollar1) iso tominata yOnsldilmisdir. 2018-ci ildo 6ztinimoasgulluq
programinda 7267 nafar issiz, o ctimlodon 1174 nafar gonc istirak etmisdir. 2019-cu ilin
iyun aymda ©9SMN, DMX vo Birlogsmis Millotlor Toskilatiin Inkisaf Programi
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alilliyi olan insanlar Gi¢tin 0ziiniimosgulluq programinin baglandigini elan etdi. Magsad
0z biznesini qurmag arzusu va baxisi olan 500 alilliyi olan issiz soXSa dostok olmaqdir.
Bu da pandemiya dovriindo davam etdirilorok alilliyi olan soxslorin amok bazarina
adaptasiya olunmasina komoklik gostormisdir. Proqram sahibkarliq sahasinds pulsuz
tolim, moslohot vo avadanliq vo materiallar soklindo maliyys doastoyi veracok

(https://www.az.undp.org/content/azerbaijan/en/home/stories/UNDP-AZE-Self-Employment-

Programme-forPeople-with-disabilities.html, 2020).

2019-cu ilin aprel ayinda Dovlet Mosgulluq Xidmati vo ©O9SMN-nin Gancloar
Fondu torafindon yeni Gonclorin Mosgullugu Proqramina start verilib. Yeni program
gonclora ugurlu karyera inkisafinda (is tapmaqda) komok etmok, olavo is yerlori
yaratmagq (xususilo regionlarda) vo amak bazarinda rogabati artirmaq moqsadi dasiyir.
Programda 29 yasimadok peso Vo ali tohsil miassisalorinin mozunlan istirak edirlor.
Onlara minimum bir illik amak migavilesi baglanir vo miayyon edilmis miiddot
arzinda Ganclor Fondundan maliyys vasaiti alirlar. Onlar hamginin Ganclor Fondu va
DMX-nin taskil etdiyi karyera planlagdirma foaliyyatlorinds vo peso talimlorinds istirak
etmok imkani alda edirlor. Programda sosial cahatdan hassas gruplardan olan ganclara
(alillar, macburi kdgkiinlar va s.), regionlarda yasayan va is tacriibasi olmayan gonclara

ustunlik verilir (https://www.mys.gov.az/en/youth-policy, 2020).

2020-ci ilin mart aymmda Diinya Banki Azorbaycanda Moasgulluga Dastok
Layihasinin maliyyalosdirilmasine kOmok etmoak iiciin 100 milyon ABS dollar
moblagindo krediti tosdigloyib. Moagsad hazirda is imkanlarmin az oldugu amok
bazarlarinda 6ziinimosgulluq imkanlarini tosviq etmoklo, Azarbaycan ohalisi arasinda
an hassas tobagaya is tapmaq va galir aldo etmokda kdmoak etmokdir. Layiha xususilo
Olkada gadinlar, gonclar, tohsil saviyyasi asagi olan insanlar vo macburi kdckinlora
yonaldilacok. Nazara alsaq ki, 6lka izro amok davranislarinin 6yranilmasi zamani an

cox problemli saha kimi goriinan gadinlarin amak foaaliyyatine uygunlagmasi hesab

23


https://www.az.undp.org/content/azerbaijan/en/home/stories/UNDP-AZE-Self-Employment-Programme-forPeople-with-disabilities.html
https://www.az.undp.org/content/azerbaijan/en/home/stories/UNDP-AZE-Self-Employment-Programme-forPeople-with-disabilities.html
https://www.mys.gov.az/en/youth-policy

olunur, o zaman bu todbirlorin omok davraniglarinin tonzimlonmosina  tosiri
danilmazdir.

Bildiyimiz kimi, pesa tohsili vo talimi yol xaritasi strateji mosgulluq sahalarinin
muoyyon edilmasi vo omok bazarina tolobatin prognozlagdirilmas: vozifolorini
mioayyan edir. Peso tohsili miassisalorina do amok bazarinin toalobatini vo iqtisadi
inkisaf istigamotlarini nazars alan gobul planlarinin yaradilmasini nazards tutan yeni
gobul gaydalart mévcuddur. 2019-cu ilin iyul ayinda 99SMN yaninda Omok Bazari
vo Sosial Midafio Masalalari zro Milli Rasadxana yaradilib. Rasadxana peso Vo
bacariqglar tigiin talob va toklif haqqinda moalumatlari toplayacag, tohlil edacok va dorc
edocok, slibuta osaslanan siyasatin qurulmasini doastokloyacok vo tohsil vo talim
tominatinin amok bazarinin ehtiyaclarina uygunlasdirilmasina miihiim téhfa veracak.
OMok Vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin bacariglarin gézlonilmasi vo isci
qlvvasinin planlasdirilmasi sahasinds potensialini giiclondirmak tgun 2020-ci ilin
fevral ayinda Al layihosino start verilib. Layiho Milli Resadxananin yaradilmasima da
dastak verir.

Hokumot KOS-larin bacariglarinin inkisafinin giiclondirilmasini Kicik vo Orta
Sahibkarligin Inkisafi Agentliyina havalo edib. Agentlik hamginin mivafiq nazirliklor,
biznes assosiasiyalari, biznes inkubatorlar, qeyri-hokumat togkilatlari, konsalting
sirkatlori vo beynolxalq toskilatlar da daxil olmaqla, bacariglara dair kosfiyyat
molumatlarinin toplanmasi vo tohlili ilo masgul olan miixtalif maraqli toraflorin

koordinasiyasin giiclondirmaya calisir.
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1.3. Pandemiya saraitindo amok davranisi vo amoayd adaptasiyanin idard

edilmasina dair xarici tacriibs

COVID-19 pandemiyasi diinyanin biitiin bolgalorinds bitlin basariyyati shato
edon bir pandemiya olaraq ortaya ¢ixib vo tasirinin no godor davam edacayi doqiq
bilinmasa do, prosesin uzun muddst davam edacayi gozlanilir. Pandemiya ilk névbada
todartik zancirins tasir etmisdir. Qlobal tachizat zancirlorine dagidici tasiri ilo avvalca
virusun morkazi olan Cinin istehsal imkanlarini azaldib, daha sonra virusun qorbs
yayilmasi ilo artan tolob qarsisinda todariik zonciri islok vaziyyato diisiib. Demok olar
ki, bltiin sahalarda, xiisusan do tekstil, elektronika va gida sahasinds miiassisalar iflasla
tzlosib.

Bu vaziyyat Cinds istehsal, elektronika, biotexnologiyadan program tominatina
godar bir ¢cox sahads istehsal bazasi olan Qarb diinyasi {li¢iin bohran miihiti yaradib.
Siiratlo yayilan va igtisadiyyata boylk ziyan vuran COVID-19 pandemiyasi zamani
Olkalarin avadanliq va tibbi cihaz istehsalindaki qeyri-kafiliyi sohiyya siyasatlorino do
tosir gostormis, dorman tominati vo Sahiyys Xxidmatlorini 6zal sirkatlora buraxan
dovlstlor bundan imtina etmisloar.

Sosial vardislor pandemiya ilo birlikdo doyisdi vo is hoyati da pandemiyadan
tasirlonan hoyati elementlor arasinda oldu. Pandemiyanin is tislubunda doayisikliklara
sabab oldugu, ag yaxalilarin yerlarindan asili olmayaraq isloarini uzagdan yerina yetira
bildiyi, mavi yaxalilarin isa xUsusiyyatlorina gors iqtisadiyyat vo saglamliq baximindan
risk gqrupunda oldugu goriiliib.

Biznesin transformasiyasi asan olmayacaq, xiisusan do dovlstlorin 6zal sektorla
maraglarinin toqqusdugu bir ¢ox masalo oldugu li¢iin, pandemiya zamani bir ¢ox
fovgolada salahiyyatlor almig dovlst qurumlarinin bu salahiyyat Gstunliklarindan
istifado edoarok hoyata kegiracoklarini diisiinmok olar.

COVID-19 pandemiyasi ila oalagodar olaraq miassisalorin idarsetms iislublar da

doyismis, isin keyfiyyotini asagi salmadan istehsal vo xidmot Uglin yeni planlar
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yaradilmisdir. Isgilor baximindan pandemiyanin omok bazarma tosiri kifayat godor
yuksokdir. Bu tasirlorin  monfi tosirlorini minimuma endirmok Ugln biznes
menecerlarinin yeni vengur planlar1 amok bazarinda mihim rol oynayacaqg.

Bohrandan ovval foaliyyat plan1 olan miiossisolor bohran zamani daha stiratli
harokat edir, stiratli gorarlar gobul edir vo bohranin effektiv idara olunmasini tomin edir.
Bohran idaroetmo plani olan miiassisalor gozlonilmoaz béhran prosesini minimum
zororlo idaro edo vo bu voziyysti Ustlnliys c¢evira bilor. “Koronavirus Gilindomi
Arasdirmasi”na gora, miassisalorin 46%-i bohran plani oldugunu bildirib. Pandemiya
todbirlarinin an shamiyyatlisinin sosial izolyasiya totbigi oldugu vo bu prosesdos bir gox
muassisalorin uzaqdan islomo modelino kecdiyi bildirilir. COVID-19-un dinya
miqyasinda siirotlo yayilmasi ilo Olkalorin ehtiyat todbirlori gdrmasi va bozi
mahdudiyyatlarin tatbigi macburi hala gealib. Pandemiya mahdudiyyatlari sababindan
mal vo xidmatlorin gdstarilmasinds geyri-adekvatliq vo fasiloalor yarandi vo pandemiya
0lka igtisadiyyatlarmi bohran haddine ¢atdirdr (Szlezak vo dig., 2020). Olkalor COVID-
19-un sosial va igtisadi naticalorinin vurdugu zararin tasirlorini minimuma endirmok
uclin mibarizo apararkan, ekoloji amillor va iglim doayisikliyi do monfi tosirlori artirir.
Hovaslondirici todbirlorin  hoyata kegirilmasindo ekoloji vo iglim soraitinin
yaxsilasdirilmasinin nozoro alinmasma vo uygunlasdirilmasina va ya gorilen
todbirlorin an azi bu problemlori artirmamasia digqot yetirilmalidir. Miassisalara
verilon dastok ilo sirkatlor kadr hazirligi va inkisafi vo Ar-Ge xoarclorinin azaldilmasina,
innovasiya saylarinin va istehsal potensialinin artirilmasina shamiyyatli téhfalor vers
bilar (OECD, 2020: 3).

Bu guin teskilatlar ¢ox dinamik va dayisan bir mihitds yasayir vo bu muhitds bazi
toskilatlar xarici doyisiklik stimullarina qarsi passiv qavrayisa malikdir, digarlori iso
prosesa calb olunaraq dayisikliklara foal sokilda tasir gostormaya ¢alisirlar. Bu prosesda
toskilatla xarici miihit arasinda vo ya togkilatin 6zii vo onun alt sistemlori daxilinds bas
vera bilacok balanssizliglar va pozulmalar taskilati dayisikliklari zaruri eda bilor. Bu
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pislogsmolar taskilatin performansinin azalmasina va togkilatin béhrana girmasine sabab
ola bilar (Slobodan & Mladenka, 2015). Bu moagamda taskilatin tokmillosma dinamikasi
aktivlosdirilmoalidir. Bununla bels, comiyyatin getdikco artan gozlontilari, qloballagsma
Vo bazar rogaboti sobabindon togkilatlar is aparma tisullarii doyigmoli olurlar. Bu
gorgivodo, toskilati sistemin komponentlorindo homiso tokmillosmo potensiali
maovcuddur va buna gora do tokmillasdirilmoys ehtiyaci olan bu sahalarin toskilatlar
torofindon muayyon edilmasi vacibdir (Khan & Zaidi, 2012).

ISO 9000, 9001 voa digar keyfiyyat idaroetmo standartlarinin asasini tagkil edan
yeddi prinsipa malikdir. Bu prinsiplar togkilatlarin uygunlasmasinin tamin edilmasinda
vo keyfiyyat tominatinin sonadlosdirilmasinds oasas infrastrukturu toskil edir. Bu
prinsiplor; O, (1) mistoari diggati, (2) liderlik, (3) soxs 6hdaliyi, (4) proses yanagmasi,
(5) tokmillosdirma, (6) subuta osaslanan qerarlarin gobulu va (7) oslagelorin idars
edilmasindan ibaratdir (1SO, 2015).

Avropa standartlar1 (Avropa Standarti-EN) bu giin bltiin Avropa va otraf 6lkalor
saviyyasinda genis sokilda istifads olunur va bir ¢ox sahalords va sektorlarda mohsulun
tohlukasiz idaro edilmasina oasaslanan keyfiyyat tominatin1 tomin edir. Avropada
standartlagdirma ilo bagh miixtalif ¢atir qurumlar mévcuddur ki, bunlardan birincisi
Avropa Olkalorinin milli standart institutlarin1 6ziindo birlosdiron vo keyfiyyot
tominatina sobab olan miixtalif standartlar1 6ziinds birlosdiran ¢atir toskilat olan CEN
(Avropa Standartlasdirma Komitasi)dir. Bu yiiksok saviyyali korporativ standartlarin
inkisafi konsensus, a¢iqliq, soffafliq, milli 6hdalik va texniki uygunluq kimi prinsiplars
asaslanir. CEN hamginin mixtalif mohsullar, xidmatlor vo proseslor gin Avropa
standartlarinin hazirlanmasi iiclin imumi platforma toqdim edir. CEN komitosi
aerokosmik, kimya, tikinti, istehlak moahsullar1, miidafia vo tohlikasizlik, enerji, otraf
miihit, gida, saglamliq vo tohlikasizlik kimi mixtalif saholords standartlasdirma

foaliyyatlorini dastokloyir (Avropa Standartlasdirma Komitosi [CEN], 2021).
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CEN-don basqa, Avropada standartlagdirmani tomin edon daha iki qurum var,
onlardan biri CENELEC adl1 Avropa Elektrotexniki Standartlagdirma Komitasidir. Bu
qurum Avropada milli elektrotexniki standartlasdirma komitalorini birlosdirir. Bu
qurum, CEN-dos oldugu kimi, Avropa saviyyasinds toskilatlarin rogabst gabiliyyatini
Vo bazar giiciinii artiracaq, mohsul dovriyyasini va ticaratini asanlasdiracaq, xarclori
azaldacaq sokildo elektrotexnika sahasindo standartlar hazirlayir vo inkisaf etdirir.
CENELEC komitosi osason elektrik vo elektronika sahasindo standartlasdirma
foaliyyatlorini dastokloyir (Avropa Elektrotexniki Standartlasdirma Komitosi [CENELEC],
2021).

Digor Avropa standartlagdirma togkilatt Avropa Telekommunikasiya Standartlari
Institutu olan ETSI (Avropa Telekommunikasiya Standartlar1 Institutu)-dur. ETSI
telekommunikasiya, yayim vo digor elektron rabito sobokalori vao xidmatlori Kimi
sahalordo  standartlasdirma foaliyyatlorini  doastokloyir. Ovvoalco Avropa Ugln
standartlagdirma foaliyyatlori hayata keciran bu qurum zaman kecdikca bu faaliyyatlori
diinyanin oksor Olkalorinda genislondirmays basladi. Son illorde 0, hotta masindan
masina rabita totbiglori ii¢iin standartlar hazirlamaga meyl etmisdir. ETSI informasiya
texnologiyalari, mazmun paylanmasi, sobokalor, simsiz sistemlar, nagliyyat, bir-biri ilo
olagali obyektlor, ictimai tohlikasizlik va tohliikasizlik (https://www:.etsi.org/about) ilo
hoyat1 asanlasdiran ev vo ofis kimi mixtalif sahalords standartlar hazirlayir.

Mozmunu vo ohato dairesi yuxarida geyd olunan Avropa standartlagdirma
toskilatlarina nazor saldiqgda, har bir sektora aid standartlarin vo sektor daxilinds
Ozollogdirilon sahanin muoyyan edildiyi gorilir. Bu voziyyot Avropada keyfiyyot
tominatin1 vo Avropa monsali mohsul va xidmatlorin yayilmasini va gobulunu tomin
edir. Bu standartlar, hamginin keyfiyyat tominati altinda olan sektor taskilatlarinin
tokmillosdirma prosesini stratlondirir vo bu sektor sahslorina bazar payini tomin edir.

Butlin sektor toskilatlar ti¢lin ragabstgabiliyyatlilik kegmisa nisbaton daha ¢atin
va mirakkablasir, yiiksak saviyyali innovasiya va problemlarin halli bacariglarini talab
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edir. Oslinds, informasiya mubadilesi vo sixliginin yiiksok Soviyyods oldugu miiasir
texnologiya vo informasiya asrinds toskilatlarin toklif etdiyi moahsul vo xidmatlor qisa
middotdo kohnalo, ragabat gabiliyyatini vo bazar glcuni itira bilor. Bu sobabdan
toskilatlar toskilati baximdan davamli tokmillosdirma tacriibslorini vardis halina
gotirmalidirlor. Togkilati tokmillosdirmoalor zamanla mohdudlasan mohdud vo
fordilosdirilmis ¢oargivods idaro olunmag Uglin ¢ox vacib olan bir prosess aiddir.
oslinda, bu tokmillosdirmalorlo hodaflonan togkilati problemlor coxdlgulidir va
togkilatda miixtalif moOvzu saholorinin vo bolmolorinin  doyismo proseslarinin
aktivlosdirilmoasini tolob edo bilor. Toskilatin saglamliginin qorunmasi, togkilat
madaniyyatinin daha somarali olmasi, yeni doyarlorin yaradilmasi, insan resurslarinin
ehtiyac vo gozlontilorinin  nazordon Kkegirilmasi, innovasiya vo yaradiciligin
aktivlosdirilmasi, is¢i heyati Vo maraqli taraflorla oks alagonin tamin edilmasi, taskilatin
missiyasinin togkili vo ¢atdirilmasi tigiin bu tokmillosdirmolor, heyatin sadagstinin va
istirakinin tamin edilmasi. Talim proseslarinin taskili, agiq tinsiyyatin giiclondirilmasi,
miistari Vo maraqli toraflorin momnuniyyatinin vo gozlantilorinin 6lctilmasi, metrik
Olgllar naticasinda hadaf va proses yonimli giymetlondirmolorin aparilmasi va liderlik
tocriibolori kimi bir sira proseslarin tomirini tolob edir. Eyni zamanda, toskilatda
soffafligin giiclondirilmasi, is¢ilorin tOhfolorinin miikafatlandirilmasi, toskilatdaxili
munasibatlorin asanlasdirilmasi, is¢ilarin mistaqilliyinin va tatbiqi ¢evikliyinin tamin

edilmasi kimi insan resurslar {i¢iin miidaxilalors ehtiyac ola bilar.
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I1 FOSIL. PANDEMIiYA DOVRUNDO OMOK DAVRANISININ VO
OMOYO ADAPTASIYANIN QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Pandemiya dovriinds amok davranisimin tahlili

Firmalar vo iqtisadi foal ohali bir muddotdir ki, pandemiyanin monfi naticalorinin
qarsisini almagq ti¢lin miibarizo aparir. Sirkatinin foaliyyatini davam etdirs bilmok vo ya
sirkatini baglamaga macbur galmag, 6ziniu va ailssini virusdan qorumaga calisarkon
is0 gedo bilmok va ya isi gora bilmak, igsiz qalmaq vo ya igsizlik tohllkasi yasamaq hor
an isi olmadigi halda isi oldugunu diisiinorak, iqtisadi foaliyyatlorin dayandigi bir
muhitds layiqgli is tapa bilmok va ya isogGtlranin istayino raziliq vermok, golirlori
azaldiqda ayaqda qala bilmok, sofalot i¢cinds olmaq diinyada bir ¢ox insanin hazirda
yasadig1 bir seydir.

Arasdirmada, Covid-19 bohrani il alagoadar is¢ilorin motivasiyasinin azalmasinin
qarsisini almaq TUgiin insan resurslari soboalori torofindon goérulon todbirlor va
tocrubalorin  tasirlori  giymatlondirildikds, gorilon todbirlordon isgilorin  mushot
tosirlondiyini deys bilorik, lakin onlar, xtsusen do pandemiya riskini ailaloring
dasiyacaqglarindan narahat olduglari ii¢iin islarine tam hovas gostarmirlor.

Isci qiivvasi tiglin tokmillosdirilmis tohsil va tolim imkanlarinin onlarn tahliikali
islordon daha yaxsi qorunma toklif edon daha sabit vo tohliikasiz iso kecidini
asanlasdiracagi vurgulanir. Gozlanilir ki, sirkotlor hom iso gobulda, hom do is
prosesinda xidmoatdaxili talim vo ya is basinda tolim deyil, rogomsal asasli talim
programlarina digqat yetiracoklor (McKeever, 2020).

Mobillik bu giin is¢ilor t¢lin an boyik motivasiyalardan biridir. Fargli rollar va
vazifa tosvirlari, forgli departamentlor, yeni sirkatlor, forgli sektorlar, forgli soharlor,
yeni Olkalar calbedici saslonir. Belalikla, "harakatlilik™ xtsusila Y va Z nasillari Ugiin
bir maqnit halina galir. Mobillik sirkatlor ictin do boyik shomiyyat kasb edir, ¢linki

qloballasmanin gagilmaz naticasi olaraq biznes modellari, toskilati strukturlar vo
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karyera dizaynlar1 bunun tizorindo qurulur va onlarin texnoloji infrastrukturlar1 vo
kommunikasiya mexanizmlari bunu dastoklomok Gg¢tin nazardos tutulub

Onlayn is informasiya texnologiyalarinin son inkisafinin naticasi olsa da, regomsal
transformasiya bu giin bu texnologiyalarin istifadesindon xeyli konara ¢ixib. Bu, biitiin
dinyada hokumatlor Gglin yeni imkanlar va tohlikalor yaratdi. Osyalarin interneti, siini
intellekt, blokceyn, boOyuk datalar, sonaye 4.0 “informasiya comiyyati”
nazariyyacilorinin iddialarindan ¢ox-¢ox forgli transformasiyalara qap1 agdi.

Insanlardan forqli olaraq viruslara qars1 hossasligi olmayan robotlarin istehsal
prosesindo Vo saglamliq kimi sektorlarda istifadoasi yenidon shomiyyat kosb edib.
Insanlar1 evo baglayan pandemiya ailo miinasibatlorine va fordlorin ohval-ruhiyyasing
dorin tasir gostararak rogamsallagma prosesini siiratlondiron amila gevrilib. Pandemiya
sinifindon asili olmayaraq biitiin diinyan1 tohdid etso do, har kos pandemiyadan eyni
daracads tasirlonmomisdir. Kasiblar, igsizlor vo omanati olmayan gadinlara tasiri eyni
deyildi. Bu prosesdo gadinlarin vo bozi olverissiz qruplarin yasadigi problemlor
digorlorindon daha agir idi (Petersen, 2020).

Pandemiyadan avval sonaye robotlarinin istifadesi inanilmaz siiratlo artir va
robotlarin  qiymotlori ucuzlagirdi. Beynolxalq Robototexnika Federasiyasinin
molumatlar1 gostorir Ki, 2001-2017-ci illor arasinda sonaye robotlari tigiin sifarislor bes
dofa artib. Bu tendensiya pandemiya prosesi bitdikdon sonra daha da giiclonacak. Bu
sahodo c¢alisan miitoxassislorin gozlontisi ondan ibarotdir ki, qarsidaki dovrdo
bacariglar1 daim artan vo ucuzlasan robotlar garsisinda ucuz is¢i qlivvasine asaslanan
ragabat davam edos bilmoz. Malum oldugu kimi, kegmis sonaye doyisikliklori asason ol
islorini avoz etmisdir. Bu giin kodlasdirila bilan zehni asarlar do avazedicilara gevrilib.
Xisusila, rutin islarlo masgul olan is¢i qiivvasi bu dayisiklikdon daha ¢ox manfi
tasirlonacok. Beynolxalq Robototexnika Federasiyasinin molumatina gora, 2000-2012-
ci illor arasinda sonaye robotlarinin global satiglar1 60% artib (WRF, 2019). Sonaye
istehsalinda istirak edon robotlarin say1 2018-ci ilo gadar har il 400 mindan ¢oxdur.
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Dinyada robotlardan istifadonin 74%-i1 bes oOlkododir. Cinin do daxil oldugu
Asiya/Avstraliya bazar1 robotlarin istifadosino liderlik edir. Avtomatlasdirma
texnologiyas1 getdikco daha asagi omok haqqi olan Olkoalords istehsal xarclori ilo
rogabot apara bilir. Bildirilir ki, yeni texnologiyalar omok haqqinin yerinds qalmasina,
istehsalda omoyin payinin azalmasina, is¢i qiivvasinin istirakinin azalmasina sobab
olur. Masalan, Yaponiyada shali qocaldiqca va is¢i qiivvasi azaldigca robotlar qocalar
evlarinds, ofislords vo moktablords istifado olunur. Ola bilsin ki, pandemiya
naticasinda ham sanaye istehsal prosesinda, ham do qarsidaki dévrda Xastalora qullug
Kimi xidmatlords robotlarin istifadosi daha da genislona bilar.

Biitiin diinyada oldugu kimi, issizlik do oan mihium sosial problemlarimizdan
biridir. Insanlarin oksoriyyati robotlardan daha cox istifadonin issizliya sobab
olacagindan narahatdir, buna goéro do bu vaziyyst robotlarin istifadasine siibho ilo
baxilmasina sobab olur. Oslinds, evdar qadinlar1 konarda qoysag, oan ¢ox garsi ¢ixanlar
tolobalor, tagqatdgilar va issizlardir (Lufkin, 2020).

Kibler-Ross doyismo modeli ayrisinds oldugu kimi, hor bir yasanan doyisiklik
sok-rodd etmo-hirs-depressiya-gobul vo inteqrasiya ardicillign ilo iralilayir.
Koronavirus pandemiyasi ilo olagodar is sistemindo yasanan bu doyisikliyin tasirinin
is¢ilora banzar sokilds tasir edacayini nozars alaraq, sirkatlor ilk dord addimi kegmok
uctin tadbir gérmali, tnsiyyatlorini guiclondirmali va isgilorin yaninda olduglarini hiss
etdirmalidirlor. Inteqrasiya &ncesi prosesi an miisbot sokilda asa bilon iscilori olan
sirkatlor hoyatda gala vo davamliligin1 qoruya bilar. Iscilorin motivasiyasimi yiiksok
tutmaq ii¢iin Insan Resurslar1 Departamentlorinin qarsisinda hamisokindon daha boyiik
vazifa durur. Insan Resurslar1 BoImasino, sistemlora va infrastruktura sarmays goyan
sirkatlor burada fargliliklorini gostaracaklor (Vyas, Aiyar, 2020).

Sirkatlorin onlayn islomok gabiliyyati (sektor vo ya foaliyyat istigamotino goro
doyissa do) pandemiya zamani onlarin iqtisadi faaliyyatlorini davam etdirmolarinda
asas rol oynamigdir. Bu baximdan deya bilarik ki, pandemiyadan an az aziyyst ¢okon
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is¢ilor onlayn iscilordir. Uzaq islomo halo sirkotlorin oksariyyati torafindon gobul
edilmasa do, bozi digor sirkotlor torofindon artiq totbiq edilmisdir. Yerdon asili
olmayaraq islayan bu insanlar, gérdiklari is ndviino géra on-line va ya off-line iscilor
Kimi tosnif edilirdilor. Onlayn islomok bacarig1 isgilor arasinda omok bolgustinda
doyisikliklara, is yerinda gorilon islorin uzagdan onlayn olaraq yerins yetirilo bilon va
oflayn is yerindo goriilmali olan islor olarag yenidan tosniflosdirilmasine sebab oldu. is
yerlorinin yenidoan tosnifat1 biitiin is¢ilor arasinda “onlayn” va “oflayn” is¢ilar, eloca do
“ag yaxaliglar” vo “mavi yaxaliglar” arasinda koskin forqin yaranmasina sabob olub
(Rober Koch Institute, 2020). Demok olar ki, bazi iscilarin ofisdon uzaqda evlarindan
islomasi, gortlon isin xarakterindon asili olaraq is yerinds pandemiyadan avvalki amok
bolglsiindan fargli yeni amok bolgiisii yaradacaq. Pandemiya zamani gedis-golisdo
catinliklorin sabab oldugu isa gecikmolarin do amok bdlglsiinds macburi dayisikliklora
sobab olacagini prognozlasdirmaq olar.

Pandemiyanin baslangicinda is hoyatinin artiq transformasiya moarhalasindo
oldugunu nozoro alsag, bozi suallarin verilmosi qaginilmazdir. Masalon, 1980-ci
illordon bori is hoyatinda bas veron transformasiya davam edoacok, yoxsa bu
transformasiya bitib yeni bir transformasiya baslayacaq? Yoxsa bu transformasiya ilo
yanasi bazi yeni gozlonilmoz hallar da olacaq?

Tobii ki, bu vo buna banzor suallar1 ¢oxaltmaq olar. Bununla bels, geyd etmok
lazimdir ki, pandemiyadan sonraki dovrds is hoyatinda bas vera bilacok doyisikliklari
iki asas basliq altinda arasdirmagq va tohlil etmok kifayatdir. Buna gora do, 1) Is hoyat:
eyni qalir; 2) Is hoyati doyisir olaraq iki forgli prognoz (ssenari) toklif oluna bilor.
oslindos, uzaqdan islomayin vo evdan islomayin qalict olacagini va isin shamiyyatli bir
hissasini evdan va ya uzaqdan yerina yetirmayin miimkiin oldugunu dork edan sirkatlor,
pandemiya bitsa bels, avvalki kimi islarini hoyata kegirmak istomirlar. Yeno bozi sirkot
rahbarlarinin verdiyi agiglamalar evdan va uzagdan islomayin galici olacagina isara
Kimi gobul edilo bilor. Masalon, dasinmaz amlak konsalting sirkatinin menecerlari
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insanlarin yenidon ofislora tolosmok istomayacayini, ofisdo gorilon islorin evdan do
goruls bilacayini, ona gors do bas ofisin yalniz goriis {igiin istifado olunacagini deyirlor.
Mitoxassislor torafindon doniis noqtasi olaraq xarakterizo edilon basqa bir niimunada
diinyaca moshur bir sosial media sirkatinin is¢iloring istasalar, evdan ds "abadi" isloya
bilacakloarini bildirdiyi gorullr. Bir s6zla, evdan va uzagdan islomoyin bir ¢ox is ti¢lin
qalici olacagi gozlonilir. Ancag burada vacib moagam evdon va uzaqdan islomanin daimi
xarakter alacagi standart omok muiqavilslorinin zamanla yeni etibarsiz vo mivagqgoti is
formalarma gevrilib-gevrilmamasidir. Miizakira etmok olar ki, evdon islomak aslinda
yeni bir is iisulu deyil, XXI asrds sonaye ingilabindan avval do genis sokilds istifado
edilon isloma sistemidir. Hagigoatan do bu guin standart kimi gosbul edilon is formalari
sonaye inqgilabindan avvalki dovrdo mistosna voziyysti ifads etdiyi halda, o dovrds
standart ig aslindo mivaqqQati islardon ibarat ev tapsirigi sistemi idi vo miayyan istehsal
moqgsadinag ¢atmaga yonalmis islordan ibarat idi.

Pandemiya dovriinds amok hayatindan bahs edon va aragdiran adobiyyatda uzun
muddatdir ki, ononavi vo standart is formalarinin sona g¢atmasi ilo bagli gorgin
muzakiralorin getdiyi goriiniir. “Bizim bildiyimiz kimi igin sonu” va ya imumiyyatlo
“isin sonu” ilo bagh bu miizakirolori ifado etmok Ugtin bu bdlmods muzakirs olunan
movzunu basa diismok xisusilo vacibdir. Daha ovval do geyd edildiyi kimi,
pandemiyanin miithiim xususiyyati onun batin diunyaya mixtalif aspektlordon tasir
etmosidir. Zizekin pandemiya ilo baglh tohlilinds diggat ¢cokon mihim mogam onun
pandemiyanin prinsipial olaraq yeni bir sey gatirmadiyina dair fikirloridir (Zizek, 2020,
s. 14).

Bir sdzlo demok olar ki, pandemiyanin tasirini gostordiyi dovrds is hoyat1 vo is
munasibatlori transformasiya prosesindadir va bu transformasiya bitin dinyada 6z
tosirini gOstorir. Basqa sozlo, is hoyatinda movcud transformasiya prosesi davam
edarkon pandemiya 0z tasirini gostarmays basladi. Bu sobabdon pandemiyadan svvalKi
dovrda xilsusilo az inkisaf etmis vo ya inkisaf etmokda olan igtisadiyyatlarda Gmumi
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problem olaraq gortlon “geyri-rosmi is” vo bunun naticasinds yaranan tohllkasizlik
problemi bu yeni iqtisadi sistemlorlo yanasi inkisaf etmis iqtisadiyyatlar1 da narahat
etmoyas basladi.

Pandemiyanin na godar davam edacayi halo balli olmadigi li¢iin transformasiyanin
na gadar giiclii olacagini prognozlasdirmaq miimkiin deyil. Ancaq qeyd etmok lazimdir
Ki, ogor real transformasiya olacagsa, bu transformasiyanin daimi tosirlori olacag.
Pandemiya ilo olagodar gorilon todbirlarin tesirinin galict vo ya mivaqqgeti olacagi
sualmin cavabr is hoyatinin golocoyi Uclin xususi ohomiyyat kosb edir. Istehlak
comiyyati olaraq adlandirilan bugilinkii insan toplumunda istehlak vardislarinin
doyismosinin bu baximdan asas muoyyanedici amillordon biri olacagi gozlonilir. Ogor
pandemiya bir neco ay arzinds sona ¢atarsa, istehlak vordislorinda shamiyyatli daimi
doyisiklik gozlanilmaya bilar. Digoar torafdon, pandemiya illorlo davam edarsa, istehlak
vardislorinda daimi dayisikliklor g6zlonila bilor. Ona gora do hansi naticalarin va na
daracads olacagini pandemiyanin miiddati miiayyan edocok. Bu sababdan is hoyatinda
yasanacaq doyisikliklorlo bagli prognozlarda qisa, orta vo uzun muddstlor noazaras
alinmalidir. Bundan olave, daha ovval geyd edildiyi kimi, pandemiya dovriinds
isagOtiranlorin xarclorin azaldilmasi tadbirlorini davam etdirmok qorarlari da bu
mogamda boylk shamiyyat kasb edir.

Hazirda pandemiyanin comiyyat hoyatinda yaratdigi osas problem igsizlikdir.
Pandemiyadan ovvolki dévrdo is hoyatinin prioritet problemlarindon olan issizlik
probleminin pandemiyanin tasiri ilo daha da giclonmasi va gorxulu 6lgiilera gatmasi
qagilmaz bir vaziyyst kimi gobul edilir. Issizliyin nohong 6lcllora ¢atmasindan vo
ohamiyyatli galir itkilorinin yasanmasindan asili olmayaragq, is hoyatinin tamamlanmis
vaziyyata ¢cevrilmasi bir ¢ox mévcud hiiquglarin daimi itirilmasi il naticalona bilar.
Siibhasiz ki, bazi sektorlar pandemiyadan sonraki dovrde 6n plana ¢ixacaq vo barpa
prosesinin harokatverici qlvvalarindan olacag. Bununla bels, bazi sektorlar qagilmaz
olaraq tonazziil yasayacaq. Bu monada hazirda omak bazarinda olan is¢i qiivvasinin
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Ixtisas saviyyasi pandemiyadan ovvalki dovr sartlori ¢argivosindo piixtalosib. Ona goro
do movcud is¢i qiivvasinin yeni soraito no dorocodo uygunlasa bilmasi vacib sual
isarasidir.

Digor torofdon, pandemiyadan avvalki dovrdo mioyyon edilmis ixtisasli, yari-
ixtisasli va bacarigsiz tariflorinin pandemiyadan sonraki dévrds do eyni sokildo mdvcud
olub- olmayacagi boalli deyil. Hotta kvalifikasiyalarin yerdoyismosi ehtimalinin
oldugunu iddia etmok olar.

Hagigoton da, 1980-ci illordan etibaran ortaya ¢ixan vo 4-cli Senaye Ingilabi ilo
artan dayisiklik tozyigins uygunlasmaqda belo muxtalif problemlar olsa da, bu mihitds
nayin va necs hazirlanacagimin bilinmomasi 6zllylnds bir problemdir. Pandemiyanin
hansi dayisikliklari gatiracayini tam prognozlasdirmaq miimkiin deyil. Bundan oalav,
amoak bazari ilo bagl diggotdon konarda galmamali vo diggot yetirilmali olan digar bir
mogam da global amok bazarlarinin ham texnologiyanin, ham da globallagsmanin tasiri
ilo yeni is tisullart baximindan meydana ¢ixmasidir. Naticados is¢ilor arasinda global
ragabatin olmasi qagilmazdir. “Toplu is” va “insan buludu” kimi anlayislarla miiayyan
edilon ig formalarimin genis yer aldigi global amak bazarlarmin geyri-mintazamliyi vo
sart rogabat soraiti cox mixtalif problemlor yaradir. Masalon, goriindr ki, bu bazarlarda
islayanlor minimum amak haqqinin xeyli asagi maas almalidirlar.

Ofis asasli tadgiqatlardaki ilk tanzimlomalor eyni s6balordas ¢alisan insanlarin eyni
otaglarda toplanmasi1 va islomasi prinsipina asaslanirdi. Miidirlordon basqa, is¢ilarin bir
necgosinin soxsi otagr yox idi. Kompiiter vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafinin komayi ilo zaman kecdikca isgilarin ofisda yerlosdirilmasinda doyisikliklor
bas verdi. Son illordo genis yayilmis tendensiya, iscilorin oksariyyatinin eyni ofis
mahitinda birlikds isladiyi agiq ofis modelidir. Bu tendensiya ofisda tolob olunan
otaglarin saymi xeyli azaldib. Biz bu yeni is qaydasinda pandemiyadan sonraki
azalmalar vo ya koklu duzalislar gozlays bilarik, burada ilk galonlar bos masalarin hor
hans1 birinds oturur, burada he¢ kimin xiisusi masas1 yoxdur vo Onlara ¢ox yaxin
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isloyirlor. BOT-in hesablamalarina gora, 2022-ci ilin ikinci ribiinds is vaxtinin 6,7%-
nin itocayi prognozlasdirilir. Bu, 195 milyon tam statli iso uygundur. Onlarin bozilori
issizlik vo 6donissiz mazuniyyatlor sobabindon; qalani is grafikindoki doyisikliklordon
meydana golocok. Novbalorin sayinin azaldilmasi, hoftalik is giinlorinds fasilolor vo
gundalik is vaxtinin azaldilmasi (tam statli is¢ilordon yarimstat iscilora kegid) ils is¢i
qUvvasinin iimumi is saatlarinin azaldigi miisahido olunur. Bunun is¢i qlivvasi Uglin
Olclst vaxta osaslanan geyri-mosgullugun artmasidir. Formal sokildo isloyanlarlo
yanasi, geyri-rosmi sektorda ¢alisanlar da tam mosgullugun tasirini an ¢ox hiss edan
qruplardir (BOT, 2021). Digar torafdon, isgilori is vaxtindan artiq islomaya Vo ya iqtisadi
foaliyyatlorin artdigi is sahalorinda alava ndvbalar etmoaya moacbur edarak is saatlarinda
artim oldugu bildirilir. Is saatlar1 artan qruplardan biri doa tibb isciloridir. Yens deyo
bilarik ki, ictimai nagliyyat vasitalorinin harokat tezliyinin azalmasi, ictimai nagliyyat
vasitolorindo sosial moasafoys riayat 6hdsliyi sobabindon daha az adamin ictimai
nogliyyata aparilmasi va is yerino ¢atmada gecikmolor, iso gedarkon yasanan ¢atinliklor
kimi is qlivvasinin is saatlarinin azalmasina da t6hfo vers bilor.

Iso gedis-goalis vo ya is yerinda isloyarkon virusa moruz qalma riski, is¢ilorin gedis-
golisi ilo bagl heg bir sayahat mohdudiyyati vo ya mohdudiyyst olmasa da, iscilorin
uzaqdan islomasina sabab oldu. Avropada “teleworking” vo ABS-da “telecommuting”
adlandirilan iglorin uzagdan yerina yetirilmosina isaro edon bu is isulu, uzun illor
arzinds bir ¢ox igag0tiiron vo onlarim isgiloari tarafindon sinagdan kegirilib. Pandemiya
awvallar isgilarine uzaqdan islomak segimini toklif etmoyan isag6tiranlari (isin tobiati
imkan verirsa) iscilorina bu secimi toklif etmays mocbur edon amil olmusdur (FAO,
2020).

Pandemiyadan ovvalki dévrdo uzun muddstdir mizakirs edilon “Hoyat Boyu
Oyronmo” anlayisinin pandemiya ilo xiisusi shamiyyat kasb edacayini gozlomok olar.
Hoagigeton do pandemiyadan svvalki dévrds yasanan transformasiyalar ¢argivasinda
moveud is va pesalorin “kéhnalmok™ tohliikasi ila Gizlagdiyi va buna gora da isgilarin 6z

37



bilik, bacariglarin1 vo hotta soxsiyyatlorini daim yenilomali oldugu tez-tez dilo
gotirilirdi. Diinya Igtisadi Forumunun prognozlarinin tam olmasa da, gqismon reallasa
bilacayi gobul edilss bels, 6mir boyu dyronmo ehtiyacinin gag¢ilmaz oldugu goriiniir.
Eyni zamanda, 4-cli Senaye Inqilabmn noticasi olan “is portfeli” do “hoyat boyu
Oyronma” yanasmasi ilo alagalondirilo bilor. Notico etibarilo, pandemiyadan avvalki
dovrdos do tongid edilon miisyyan tahsili basa vurduqdan sonra 6miir boyu o isi gormok
anlayisinin pandemiyadan sonraki dovrds tamamils ortadan qalxacagini sdylomok olar.
Belo olan halda iscilorin 6zlarini daim yenilomalari qagilmaz olur. Bu falsafonin ibtidai
tohsil saviyyssindon baslayaraq biitiin tohsil saviyyolorindo catdirilmasi vo genis
yayilmasi xiisusila vacibdir (Ritchie, Max, 2020).

Pandemiya nozarat altina alinarsa, iqtisadi tasirlorin mohdudlasacagini vo goriilon
todbirlorin problemlarin hallina téhfa veracayini sOylomok mumkin olsa da, xususila
COVID-19 pandemiyasi ilo mibarizs aparan tibb is¢ilori, istehsalat, parakonds satis,
logistika (gemigcilik daxil olmagla) yerloarinds ¢alisanlar, evda islomok sansi olmayanlar
iclin saglamliq vo is vaxti qaydalarmin effektiv sokildo gqorunmadigi goriiniir vo
intensiv iglomoli olanlar iiglin is saatlar1 vo omok haqqi ilo bagl xiisusi qaydalara
ehtiyac var. Televiziya, rogamsal sobalar, nagliyyat, gida va turizm sahasindas ¢alisanlar
umumiyyatlo yaxsi deyil, asag1 maasla islayirlor, bazilori mévsitimi islomali olurlar. Bu
is¢ilor daha az qorunur vo onlarin islori tohliiks altinda goriiniir. Prosesdon belo basa
disiiliir ki, miivagqati, giindalik va etibarsiz islords ¢alisanlar daha ¢ox riskls tzloasirlor.
Cevik is modellarinin siratlo totbigi yeni problem vo miinaqise sahalarini giindoma
gotirmis, iscilorin gindalik is saatlari, isin baslama vo bitmo vaxtlari, is vaxtmnin
hesablanmasi, yemok kimi sahalorda problemlar intensivlosmoyo baslamisdir. Isgi-
isagOtliran minasibatlorinds yasanacaq an asas problem amok mugavilalarinin lagvi va
Odoanissiz mazuniyyat olacag.

Pandemiya zaman1 mal va Xidmatlora olan talabatin azalmasi va ya iqtisadi
foaliyyatin davam etdirilmasinds yasanan ¢atinliklor sirkotlorin is programlarinda
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doyisiklik etmasina sobab olub. Bildirilir ki, is¢ilorin bir gismi 6donissiz mozuniyyato
gondorilib, karantin todbirlori sobabindon evds galmali olan bozi isgilor iSo isdon
cixarilmaqla hadoalonib voa illik 6donisli mozuniyyatlorindan istifads etmoys macbur
ediliblor. Digorlorindon 0donissiz moazuniyyot vo ya daha agagi tohsil programi {igiin
konllli olmaq istonilir. Pandemiya zamani isgilorino Odonisli mozuniyyat veran
isagOtiranlarin say1 coxdur (McDowell, 2020).

Digor torofdan tolobatin artdigi is sahalorinda isgilora illik 6donisli mazuniyyatlor
verilmadiyi va is¢ilorin bu hiiquglar1 novbati ilo dasimalarina imkan veran inzibati
gorarlarin qabul edildiyi miisahids olunur.

Isgiizar soforlorin is¢inin saglamhig1 iiciin risk yaratdigim nozoro alarag,
pandemiya dovrinds isgiizar sofarlor da toxirs salinmalidir. Konfrans va goriislor kimi
todbirlor, mimkuinss, tele-konfrans tsulu ilo internet Uzorindon hayata kecirilmalidir.
Isog6tiiron bunun iigiin lazimi infrastrukturu tomin etmolidir. ©moyin muhafizasi va
tohlukasizliyi ilo bagl isog6tlronin (zarina diison mosuliyyatlor arta da bilor,
IsogGtiiron elm vo texnologiyanm nailiyyatlorini izlomoali vo todbirlori buna
uygunlagdirmalidir.

Isog6tiiran ilk névbads Covid-19 ila bagl xebarlari izlomalidir. Yazili va vizual
mediada virusun neco yayildigi, simptomlar1 vo mimkin risklori ilo bagl ¢oxlu
Xabarlor var. Ilk névbada virusun hans1 bdlgalards, hansi saraitds daha siiratli yayildig,
necs Otlraldiyd va s. mévzuda malumatlar: izlomalidir. Daha sonra isag6tliran virusa
qars1 qorunma tadbirlari ilo bagl elmi vo texnoloji yeniliklori 6yronmoalidir. Masalan,
avvallar omaliyyat otaqlarinda istifads edilon vo otraf muhitdos virus 6ldirtcd tesiri olan
kondisioner kimi ev va is yeri cihazlar1 varsa, bu cihazlardan is yerino Kifayat godor
tomin edilmolidir. Isog6tiiron Covid-19 pandemiyasmin tosiri va onun amayin
muhafizasi vo tohllikasizliyins tasirlori hagqinda har ciir melumat vermokls yanasi, bu
moasala ilo bagl talimlar do kegmoalidir. Talim kegmazdan avval is¢ilarin pandemiya vo
virusdan qorunma yollar1 hagqinda na gadar malumatli oldugunu 6l¢mak faydali olardi.
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2.2. Pandemiya soraitinds amays adaptasiyanin miixtolif yollarinin tahlili

Son onilliklar arzinds asason sabit neft hasilatina asaslanan siratli iqtisadi inkisafa
nail olan Azarbaycanda amok bazarinin xiisusiyyatlori suratlo doayisir. Bels ki, 2020-ci
ildo neftdon asililiq vo global neft tolobatinin azalmasi, xiisusan do igtisadiyyatin digor
sektorlarinda vo amak bazarinda bir sira zaifliklori nozors alsag, galocak illarda onun
iqtisadi sabitliyina shomiyyatli tasir gdstara bilor. Buna gora do, igtisadi saxalondirmoa
Azorbaycan hékumatinin son bir necgo ildo prioritet masalasi olub vao bu mogsada
catmag uclin vasitalordan biri do rogemsallasma olub (Diinya Banki, 2020).

2019-cu ildo Azarbaycanin isci qiivvasinds istirak saviyyasi amok gabiliyyatli
ohalinin (15+ yas) 70,7%-ni togkil edib. Azarbaycanda 6zlinlimasgulluq genis yayilib
va 2019-cu ilde Gmumi mosgullugun 66,6%-ni toskil etmisdir. Eyni zamanda, qeyri-
rosmi mosgullugun yiiksok nisbati davam edir (is¢ilorin yalniz 32%-nin omoak
mugavilasi var) va hassas mosgullug 2019-cu ilda 54,3% toskil edib (ETF, 2020).

Azorbaycanda issizlik 2019-cu ildo davamli olaraq 4,8%-o (odor azalib,
baxmayaraq ki, gadinlar arasinda issizlik kisilordon (mivafiq olaraq 5,7% va 4,0%)
daha yuksok olaraq qalir (ETF, 2020). 2017-ci ilds ganclarin comi 23%-i NEET (Tahsil
va ya Tolimdon bagqa) kimi xarakterizo edilib vo odabiyyat onlarin asason gadinlar
oldugunu gostarir. Dovlot Maggulluq Xidmati yalniz dovlst sektorunda vakansiyalar
toklif edoa bilar, yani dovlot qurumlar1 amak bazarinda biitiin mosgulluq imkanlarimi
toqdim edoa bilmaz. Belalikls, gonclarin aksariyyati saxsi alagslardan istifads edorak is
tapmaga caligir; 2016-c1 ilda bir is¢i qlivvesi sorgusu gostardi ki, ganclarin 35%-i 6z
isini ailasi Vo ya dostlar1 vasitasilo tapib (Jaouani, 2020).

Xidmot sektoru Umumi moasgullugun 49,3%-ni toskil edir, Azorbaycanda batiin
mosgullugun tigda birini kand tesarriifat1 (36,0%), ikinci yeri sonaye sektoru (14,7%)
tutur. Maraqlidir ki, neft vo qaz iqtisadi artim tigiin holledici rol oynasa da, sektorda isci
quvvasinin yalniz 1,1%-i islayir (iLO, 2016). Inkisaf sektorlari tikinti (7,2%), maliyya,

dasimmaz omlak vo IKT sektoru kimi miioyyan edilir (Hampel-Milagrosa, 2019). Son (¢
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sektor Umumi masgullugun comi 3,7%-ni togkil etso do, onlarin Azarbaycanda boyiyan
Va ¢icoklonon sektorlar oldugu deyilir (Nordeatrade, 2021). Bununla bels, beyin axim
mosalosi xUsusilo milhaciret etmoyi segon pesokarlarin ¢atismazligi olan IT sektorunda
maovcuddur (Ermsone, 2019).

2017-ci ildo yas1 25-don yuxar1 olan Azarbaycan shalisinin 88,5%-i on azi tam
orta tohsil alib. 2019-cu ilds ali tahsilo Gmumi gobul nisbati 32% toskil edib. ETF, 2019-
cu ildo tam orta moktob tolobolorinin 47,2%-nin peso tohsili va talimi (VET)
programlarina daxil oldugunu bildirmisdir (Diinya Banki, 2020).

15-29 yagl gonclor arasinda amok bazari ilo davamli bacariq uygunsuzlugu var.
Son sorguda is¢i qiivvasinin 56%-nin 6z bacariq va ixtisaslarina uygun isdo oldugu,
7%-nin movgelarinin gismoan uygunlasdigini, 37%-nin iss 2016-c1 ilds ixtisasindan
konarda islodiyi bildirilmisdir (Hampel-Milagrosa, 2020). Azorbaycanda bizneslorini
genislondirmok istoyan Al sirketlorinin yalmiz 21%-i ixtisasl is¢ilordon raz1 qalib, 45%-
I 1Sa pesa tohsilinin geyri-gonastboxs oldugunu bildirib.

Bu respondentlori on ¢ox narahat edon moasalo tohsil sistemlarinin
rogomsallasdirilmasinin asagi soviyyads olmasidir. Bu problemlarin bazilarinin hallina
yOnolmis siyasat cavablarina onlarin isa kegidini asanlagdirmagq ti¢iin gonclor arasinda
bacariqlarin, karyera yoniimiiniin va sahibkarligin inkisafina komok edan “Azarbaycan
Goancliyi 2016-2021” Dovlat Programi daxildir (Ermsone, 2019).

Azarbaycan CISCO Roagomsal Hazirliq indeksinds 141 igtisadiyyat arasinda 61-
ci yerdadir. Onun baslangic miihiti vo texnologiyanin manimsanilmasi asas zoif
cohotlor hesab olunur. 2018-ci ilo olan malumata gore, bittn ali tohsil moktablorinin
mozunlarinin 23,5%-i STEM programlarimi tamamlayib vo bununla da IT sektoru {igiin
insan kapitali potensialim asanlasdirib. Umumdiinya Beynalxalq Telekommunikasiya
Ittifaqunin (BTI) molumatina goéra, 2019-cu ildo Azorbaycanda ohalinin 81,1%-i
internetdan istifads etmisdir (ETF, 2020).
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IKT bacariglarina hokumet torofindon son dovrlorda daha gox digget yetirilir.
Mosolon,  2016-2025-ci illor Gglin  Telekommunikasiya vo  Informasiya
Texnologiyalarinin Inkisafina dair Yol Xoritosi rogomsal bacariglarin tosviqins,
“elektron moktoblorin” inkisafina vo muollimlor {iciin IKT iizro tolimlorin
yaradilmasia hasr olunub. Noticods, Tohsil Nazirliyi orta tohsil kurikulumunda
kodlasdirma va programlasdirma dillarini va onlayn 6yranma sistemini totbiq edib.

Yol Xoritasi yerli infrastrukturun inkisafinin dostoklonmasi, bizneslorin calb
edilmasi ilo texnologiya tohsilinin tokmillosdirilmosi vo IKT sektorunda bilik vo
bacariglarin artirilmasi (o ciimlodon hassas qruplarin daxil edilmasi) prioritetlorini
muoayyan edir - bitln bunlar gealocak inkisaf tigiin vacibdir. Hokumat Azarbaycanda
igtisadiyyatin ragomsallagdirilmasinin inkisafina dostok vermok (glin Birlogmis
Millatlor Toskilatinin Inkisaf Programi kimi beynolxalq toskilatlarla da amokdasliq edir
(Muradov, 2020).

Azorbaycanda distant, 6ztiniimasgullug, autsorsing va internetds Sarbast is kimi
geyri-ananavi is va masgulluq formalar1 getdikco daha ¢ox yayilmigdir. Bununla bels,
bu ciir iglor arabir va qisamiiddatli olur. Bu, onlayn platforma isina ds aiddir. Toplanmis
stibutlara asasan, son illords onlayn platforma isindo nozaragarpacaq inkisaf miisahido
edilsa do (masalon, Azarbaycan platformalarinin yaranmasi ila gostorildiyi kimi), onun
yayilmasi Azarbaycanda imumiyyatlo asagidir va digar qonsu vo Avropa Olkaloarindan
geri qalir.

Buna bir ¢cox amillor tasir edir, o cimladan fordi masgulluq va sorbast is ii¢iin
tonzimlomo fonu, texnologiyanin manimsanilmamasi va geniszolaqgli interneto daxil
olma bunlardan bir-negasidir (Muradov, 2020).

Platforma isi ilo bagli he¢ bir kamiyyat molumati olmasa da, 6ziiniimasgulluq vo
sarbast is haqqinda mévcud molumatlardan bazi fikirlor olds etmok olar. Azorbaycanda
amoak gabiliyyatli shalinin taxminan 66,6 faizi 6ziinimasgullugla masguldur. Dovlat
Statistika Komitasinin molumatlarina asaslanan hesablamalara gors, islarin boyik faizi
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kond tosarriifati sektorundadir, Azorbaycanda 6ztnimasgullarin 17%-1 internetdon is,
33%-i isa biznes moqgsadlori gin istifads edir. Bu, rosmi onlayn platforma isgilarinin
muoayyan edils bilacayi shalini azaldir.

Bundan bagqga, bazi hesablamalara gors, 2017-ci ildo Azarbaycanda an az1 200000
nofor frilanser kimi foaliyyat gostorirdi. Digor hesablamalara gors, 2022-ci ilds bu
ragom 675000 nafars cata bilor. Lakin bu ragamloari tosdigloyan heg bir rasmi ictimai
statistik molumat yoxdur. Basga bir monbayo gbro, Azorbaycanda adambasina
frilanserlorin faizi (0,22%) 2018-ci ildo MDB O0lkalori arasinda an asagi gostoricidir
(Xalilov, 2020).

2015-ci ildo milli valyutanin ucuzlasmasi va dOvlot sirkatlorinin isg¢ilarinin
maaslarmin azaldilmasi kimi digor masalalar do beynolxalq mistarilor ti¢iin frilanser
islorin calbediciliyini artiraraq, smokhaqqinin daha stabil gokildo ddonilmasini tomin
etmayo basladilar (Echo, 2017). Ustalik, COVID-19 pandemiyasi platformalar vasitosilo
togdim edilon bozi yerlordo xidmatlor (xtsusen do taksi xidmatlari) ohamiyyatli
dorocodo zoror gorse do, uzagdan platforma isi {igiin (blokajlar vo oanonavi
iqtisadiyyatda issizliyin artmasi sababindon) xiisusilo havaslondirici olmusdur.

Azarbaycanli isgilor hom lokal, hom do xarici internet platformalarindan istifado
edirlor. Azarbaycanin paytaxti Bakida Uber, Bolt vo Wolt kimi taninmis beynalxalq
yerli xidmot platformalar1 faaliyyat gostorir. Toassiif ki, sirkatlor xidmat gostarmok
liciin proqramlarindan istifads edon strtictlorin sayini agiqlamur.

Bu arada, Azarbaycanin ev xidmatlori platformasi - cagir.az - 80-dan ¢ox isgiyo,
baglama catdirilmasi platformast - Runner iss 2019-cu ilin martina 30 geydiyyatdan
keemis kuryera malikdir (xUsusilo pandemiya zamani catdirilma xidmatlorinin
aktualligini nozars alsaq, bu say yaqin ki, artib).

Bundan slave, yemok vo ya baglama ¢atdirilmasi vo ev xidmatlari kimi xidmatlor
uclin muxtalif yeni start-uplar/platformalar yaranir. Buna misal olaraq foodorder.az,
fooderos.az, hungry.az va nuush.az qida ¢atdirilma platformalarini, miixtalif nagliyyat,
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catdirilma vo ev xidmaotlori {igiin blink.az saytlarini gostormak olar. Lakin onlarin hor
biri Uzra iscilorin say1 ¢ox deyil: masalon, nuush.az-da movcud olan malumatda 18 isci
gOstorilir, hugry.az-da iso 50-150 is¢i var. Platforma isinin elementini ohato edon
catdirilma xidmatlori tguin belo modelin populyarligi COVID-19 kontekstinds daha gox
populyarliq gazanib.

Azorbaycandan olan onlayn platforma is¢ilari Freelancer.com, Upwork, Proz va
digorlari kimi beynalxalq rus va ingilis dillorinds distant is platformalarinda da istirak
edirlor. Yerli Azarbaycan uzaqdan is platformasi - Freekwork - bizim tohlilimiz zamani
hazirlanmaqda idi va istifadoys verilmasi 2022-ci ilo planlasdirilir. Onun yaradicilari
Qoarb va Rusiya onlayn amak platformalari ilo azerbaycanli isgilor vo miistorilor Gglin
ragabot aparmagi hadoflayirlor.

Bununla bels, azarbaycanlilar arasinda bu ciir platforma isinin yayilmasi digor
MDB 6lkalarina nisbaton xeyli asagidir. Azarbaycanda bu fenomenls bagli malumatin
olmamasinin osas Sobobi do bu ola bilor. Sosial media sobokalorinds frilanser
qruplarinin mévcudlugundan goriindiiyti kimi, yiliksok ixtisasli freelancerlor amok
platformalarindan konarda da hayata kegirilir (Hasonov, 2020).

Azorbaycanda veb-asasli platforma isina golinca, azarbaycanl iscilor arasinda on
populyar platforma pesosi IT sahosidir. OLI-nin dord ingilis dilindo veb-asash
freelancing platformasi iizro molumatlarina osason, azorbaycanl is¢ilor arasinda an
populyar platforma mosguliyyati program tominatinin hazirlanmasi va texnologiya isi
olub (Kassi, 2019).

Bununla belos, Azorbaycandan olan faal iscilorin glndslik say1 digor MDB
Olkalorina nisbaton nozorogarpacaq dorocado asagidir (mosalon, 2019-cu ilin
noyabrinda 320 faal is¢i program tominatinin hazirlanmasi vo torcims isinds on ¢ox
sayda idi. Sokil 1). Azarbaycanda internet sliratinin artmasi va sifarigilorin galisi ilo bu
sahada miayyan inkisaf ola bilar. Bu, an az1 qisman Azorbaycanda sektorun nishaton
zoif inkisafi ila izah oluna bilar (Mayors for Economic Growth, 2019).
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Sakil 1: Onlayn amak indeksi verilanlar bazasi, aktiv Azarbaycan platformasi is¢ilarinin

sayl
320,320
304 304
272272
echnology 256 256
Writing and translation 228 224
<13 208
192 11 176

Number of daily active workers

Manba: Online Labour Index, iLabour dataset, https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/.

Azorbaycanli iscilor arasinda on populyar platforma pesolori baximindan
Weblancer, Freelancer vo Guru.com-un molumatlar1 oxsar tendensiyalari gostorir:
program taminatinin inkisafi vo yaradici is siyahilarin basinda galir (Sokil 2). ingilis vo
rus dillorinds platformalarin daha genis se¢imi ilo bagl olave arasdirmalar gostordi Ki,
Azorbaycanda is¢ilor hom do amok platformalarinda yazi va tarciima, memarliq, tahsil,
musiqi yazilimi Vo mikro tapsiriglar kimi digor onlayn is novlari ilo do mosgul olurlar
(Yahyali, 2019).

Azorbaycan freelancer bazarinda son zamanlar artim miisahidoe olunur. Artan
tendensiyalar gostorir ki, pandemiyadan oavval do 6lkamizds inkisaf edon bu foaliyyat
névi pandemiya ilo daha yayilma siirotini artirtb. Homginin normalda olan
xidmatlordon daha ucuz basa galdiyina gora da sifariscilor arasinda har na gador glivon
tam oturusmasa da, bu sahayo maraq artib. Freelancer sistemina giiven artdigca bu

sahaya maliyys axini da giiclanacak.
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Sakil 2: Azarbaycandan olan faal frilanserlar tarafindan weblancer, freelancer va
guru.com saytinda taklif olunan xidmatlar

Manba: https://freelancehunt.com/freelancers/map

Yerds platforma isino galdikda, onun populyarligi, togqdim olunan xidmatlorin
cesidi artir. Azorbaycanda hom beynolxalg, hom do Azarbaycanin yerli platformalar
foaliyyat gOstorir. On populyar xidmatlors asagidakilar daxildir:

* Nogliyyat. Bolt (Azarbaycanda 2017-ci ildon) va Uber kimi gozinti programlari
taksi xidmatlori gostoran isgilari calb edir.

* Qida catdirilmas1 xidmatlorinds is Azorbaycanda Wolt (Finlandiya), eloca do
Azorbaycan platformalari, Hungry.az vo Nuuz.az vo digor platformalar vasitosilo

getdikca populyarlasir.
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» Runner Azorbaycanda baglamalarin gatdirilmasi xidmati toklif edon ilk sirkotdir.
O, olava golirlo maraqlanan isgilari colb edir va is grafiki vo ohato olunan sahalor
baximindan ¢eviklik toklif edir (https://www.runner.az/).

« Iscilor Cagir.az vasitosilo tomizlik, tomir islori, masaj, gozallik, ayloncas, ev
heyvanlaria qulluq va digar xidmotlor daxil olmagla 100-don ¢ox miixtalif xidmotlor
toklif edo bilarlar.

Miusahibalordon, arasdirmalardan vo platforma molumatlarinin tohlilindon
toplanan molumatlar Azorbaycan platformasi iscilorinin profillori hagqinda bazi
moalumatlar verir.

OVvvala, Azarbaycan platformasinin isgilari, digar ST 6lkalarina nisbaton daha ¢ox
kisilordon ibaratdir. Weblancer.net, Freelancer.com vo Guru.com saytlarinda
azorbaycanli web-asasli is¢i profillarinin tohlili gostordi ki, onlarin 10%-dan az hissasi
qadinlardir. Yerli platformalar kisi siiriiciilor vo kuryerlor ticiin shamiyyatli daracado
yuksok is imkanlari toklif edir. Masalon, misahibo gotiiriilmiis platforma
nimayandalarina gora, Runner platformasinin isgilari toaxminan 90% Kisidir va bu faiz
Bolt stirtictlori arasinda daha yiiksokdir.

Digor 0Olkalords oldugu kimi, internetdo isloyan frilanserlor asason gonclordir.
Weblancer.net-do foal azarbaycanli isgi profillarinin tohlili gostorir ki, orta yas haddi
33-diir. Calisan iscilor tUgtin migayisali malumat verilmasa do, yerli is¢ilorin orta yasi
yaqin ki, Azarbaycanin amok gabiliyyatli shalisinin orta gostaricilorindon asagidir. Bu,
bir nega misahibadon alds edilon stibutlarla vo platforma isgilori ¢lin geydiyyat
formalarindaki malumatlar, xtisusan talabalors iinvanlandig ti¢iin, gonc ohali arasinda
texnologiya forasatini, velosipedls ¢atdirilma xidmatlori halinda iss fiziki hazirhiq talab
edir.

Platforma iscilorinin bacariqlarina goldikds, veb-asasli platformalardaki on
populyar tapsiriglar IT, yaradicihiq vo dizayn islari, yazi, torclimo vo digar xidmotlor
Uzra mitoxassis ixtisaslari talab edir. Bununla bels, nazardan kegirilon platformalarda
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onlarin formal keyfiyyatlori haqqinda molumat verilmir. Pesokar inkisaf (talim) tgln
imkanlar platformalarin 6zlari (masalan, Fiverr) vo muxtalif onlayn manbalar vasitasilo
movcuddur, lakin oasason frilanserlorin soxsi tosobblsiindon asilidir. Yerlordo
xidmoatlora golinca, Runner vo Bolt suricllori ilo musahibalor kuryerlorin
oksariyyatinin an azi orta, an azi bazilarinin iss ali tohsilli oldugunu askar etdi ki, bu da
mioayyan doracado Yylksok ixtisasli isgilor masalasini gdstorir. Ancaq bu ifadslor
haqqinda timumi noticalor ¢ixarmaq iigiin bu barodo daha dogiq molumat yoxdur.
Demok olar ki, yerinds platforma isinds is yerinds tolim imkanlart mahduddur.

Umumilikda, tapintilar gstorir ki, hom yerinda, hom do veb-asasl platforma isi,
digor mosgulluq faaliyyatlori vo ya todqgigatlarla birlikdo iscilorin oksariyyati tglin
ikinci daracali masgulluq olur. Masalon, misahiba gétiiriilmiis Bolt siiriiciisti tacili
yardim siiriiciisii kimi isina alava olaraq platforma vasitasila islayir. Onlar bu cir slava
isa baglayirlar, ¢iinki programlar vasitasilo islomok rahatliq va alava galir toklif edir.

Platforma is¢ilorinin maas1 gostarilon xidmatlorin névindon asilidir. Freelance,
Weblancer vo Guru.com saytlarinda azarbaycanli is¢ilorin malumatlarina asasan, aktiv
is¢inin orta tarifi saatda 16 ABS dollaridir. 2020-ci ildo Bakida orta ayliq xalis amok
haqqi 16 ABS dollari/saat doracasi ilo 340 ABS dollari civarinda oldugu halda, ugurlu
platforma is¢isi hoftodo 40 saat islomoklo ayda 2 000 ABS dollarindan (imumi) ¢ox
gazana bilar (Stotz, 2020).

Gostorilon xidmotlor hagqinda moalumat bazarda yuxarida gostorilon orta amok
haqqin1 tasdigloyan bir neca platformada mévcuddur. Masalon, Wolt kuryerlori saatda
4 manat qazanirlar ki, bu da hoftods 40 saat isloyando ayda 640 manat toskil edocok
(halbuki orta ayliq amok haqqi 580 manatdir). Digar platformalardaki kuryerlor tiglin is

clanlar1 da platforma isi Gglin daha ylksok Odonis saviyyasini tasdiglayir

(https://kuryerim.az/wp-content/themes/citycarrier/carrier apply.php).

Nohayat, hom yerinds, ham do veb-asasli xidmotlor gostoron azarbaycanli

platforma isgilorinin oksariyyoti paytaxt Bakida yerlosir. Bunu oksor yerlords is
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platformalarmin bu sohards islomasi gostorir vo uzaq platforma isgilori haqqinda
movcud molumatlar gostorir Ki, foal is¢ilorin bOylk oksariyyati do paytaxtda yasayir
(Sakil 2.3; bu tendensiya da Guru.com-dan alinan malumatlar torafindan doastoklonir).
Buna baxmayaraq, az da olsa, platforma iscilori Gonce, Mingagevir, Sumgayit, Sirvan
va digar soharlordo do mévcuddur (Freelancehunt, 2020). Runnera gora, yerinds xidmat

gOstoran iscilor Azarbaycan vatondaslaridir.

Sakil 3: Sarbast isloyan azarbaycanh uzaq iscilar
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Manba: Freelancehunt (2020). Kapra ®punancepos 1o Becemy Mupy, Kapra ®@punancepos,
Kapra ¢ Konnuectsom ®@puitancepos.
Qeyd: Sar1 markerlar hamin orazids bir frilanserin oldugunu, yasil isaralor isa is¢ilorin sayini

gostorir.

Oksor digor MDB Olkalarinde oldugu kimi, Azorbaycanda da miintazom
moasgullug ©mak Macallasi ila tanzimlanir va fardi sahibkarin (va ya fordi sahibkarin)
statusu Mulki Macalls ilo (xidmatlarin gdstarilmasi, xidmat mugaviloasi, milki-htquqi
mugavilalor ila birlikds) shatos olunur (Nabili, 2013). Bununla bels, Umumiyyatls, he¢ bir
ganun platforma isi ilo masgul olan insanlarin vaziyyatini adekvat sokilds shato etmir.

Masalan, amoak mugqavilalari yalniz platformalarda miintozom vo uzun muddat isloyan
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iscilor Ggtin toklif edilir, lakin arabir va ceviklikls isloyanlar G¢iin deyil. Bununla bels,
frilanser statusunun rasmilasdirilmamosi vo rogomsallasma fonunda dayison amok
bazarinda vo iqgtisadi monzorado ona artan tolobat Azorbaycanla bagli son siyasi
arasdirmalarda etiraf edilmisdir (Hiseynov, 2020).

Hazirda Azorbaycanda fordi 6zlnimosgulluq vo frilanser is qeyri-rosmi
mosgulluq hesab olunur vo bu clr vazifalor ganuni olaraq geydiyyata alinmir vo ya
taninmir. Azorbaycanda 1,5 milyona yaxin insan geyri-rosmi olaraq fordi sahibkar vo
ya Ozinlmosgullug foaliyyati ilo mosgul olan soxs hesab olunur. Platforma isgilori
onlarin kicik bir hissasini toskil edir, lakin etiraf olunur ki, dil torcimasi, tolim va
konsalting xidmatlori, eloco do naqliyyat turizmi va digor xidmatlor (platformalar
vasitasilo tagdim oluna bilan butin xidmatlor) tizro frilanserlor cox vaxt qeydiyyatsiz
Vo Odanissiz faaliyyat gostarirlor.

Qeyri-rosmi is iqgtisadi cohatdan colbedici bir secimdir. Formal igtisadiyyatda
mosgul olanlar tgiin bazi icbari vergilor (14% galir vergisi, 3% sosial sigorta, 0,5%
issizlikdon sigorta, 2% homkarlar ittifaglarina tzvlik va s.) movcuddur ki, bu da
Ozlnlmosgullugdan yayinir. Bu monada, frilanser iscilorin (0 climladan platforma
iscilori), xsuson do asagi golirli frilanserlorin geyri-rosmi realligi onlara galirlorini
artirmaga imkan verir (Abdurrahimli, 2020).

2019-cu ildo Azorbaycanin vergi ganunvericiliyinda boyik doayisikliklor edilirdi
vo Vergi Macollasino yeni dayisikliklor quvvaya minib. Onlar Azorbaycanda
sahibkarhigin inkisafina vo vergitutma bazasimi artirmadan “kélge” igtisadiyyatin
azaldilmasina yonalib. Bununla bels, yeni golir vergisi guzostlori yalniz parakonds
ticarotlo moasgul olan sahibkarlara samil edilir va buna goéra do platforma isgilori va
frilanserlara samil edilmir ki, bu da sonuncular1 iqtisadi faaliyyatlarini legallasdirmaga

sovq edo bilmir (Mommodova, 2019).
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Platforma isinin Ustunliklorini vo Azarbaycanda modvcud amok bazari vo
bacariglarin inkisafi kontekstini nozors alarag, platforma isi shomiyyatli imkanlar gotiro
bilor.

Birincisi, platformalar is yerlorinin yaradilmas: perspektivindon miisahido edilir.
Digor Sorq Torafdasligi 6lkalarinds oldugu kimi, Azarbaycan da mazunlar saviyyasinda
Is yerlarinin olmamasi va bacariglarin uygunsuzlugu ils Gzlssir (Ermsone, 2019). Bu
monada, beynalxalq freelancing platformalari bu ixtisaslh iscilor Gglin gox vaxt kifayat
goadar rogabatodavamli maaslarla yeni, agiq is bazarlar: toklif edir. Azorbaycan: tork
etmadon beynalxalg miistarilor Ugln ylksak ixtisaslt vo ylksok maash is imkanlar
(platforma isi va ya digar autsorsing novlori vasitasila) beyin axini va iqtisadi migrasiya
Kimi problemlarin hallina shomiyyatli tOhfo vers bilor. Bundan olave, yerli is
platformalar1 sohorlordo asagi ixtisash is¢i quvvesi Ugln tam vo ya yarim-stat is
imkanlari tomin edo bilor.

Platforma isi ilo bagli moévcud toadgigatlarin bazilori, 6z névbasinds, platforma isi
ham onlarin tatbiqi ilo alds edilmis bacariglarin tokmillasdirilmasina, ham da ananavi
amok bazarlarinda lazim olan yeni bacariglarin inkisafina sebab oldugunu gdstarir. Bu
bacariglarin inkisafi son naticads is axtaranlarin gelocokds is tapmaq imkanlarini
artiracaq (Lehdonvirta, 2019).

Bununla bels, Azarbaycanda slgatan mosgullug imkanlar: varianti kimi platforma
isinin galacak inkisafi da bir sira problemlarls Gzlosir.

Birincisi, bu yeni mosgullug formalar: ictimai mizakiralordo vo ya siyasot
diskursunda gorinmdir vo bu, movcud problemlarin hollino mane olur. Dovlot
xidmatlori halo ki, bu yeni mosgullug formalari ilo moasgul olan iscilori, masalan,
ixtisasin artirilmasi vo ya karyera inkisafi tadbirlori ilo bagl dastok tgiin hadaf qrupu
Kimi tanimur.

Bundan alavs, ugurlu platforma iscilori platforma igtisadiyyatinda is hayatina
baslamazdan ovval formal tohsil va tolim vasitssilo inkisaf etdirilon bir sira peso
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bacariglar: vo soxsi saristalora ehtiyac duyurlar. Azorbaycanda IT miitoxassislorinin
(yani, beynalxalq distant platforma is bazarlarinda an yiksak “mikafatlara” sahib olan
iscilor) catismazlig: nozors carpir, baxmayaraq ki, Azorbaycan iqtisadiyyatinda IKT
sektoru kifayot qodor kicikdir. Bu, an azi gismoen, azorbaycanlilar arasinda veb-osash
platforma isinin az yayilmasini izah eds bilor. Mosalon, Belarusda IT is¢i glivvasinin
say1 ohalinin sayina goro oxsar olan Azorbaycandan toxminon bes dofo coxdur. Bu,
nazardon kegirilon veb-osash amok platformalarinda bu 6lkalorin IT miitoxassislori
hagqinda toplanmis molumatlarda da 0z oksini tapib: belaruslar bu platformalarda
azorbaycanhlarla migayisads shamiyyatli daracads daha faal va gorintrlor.

Bundan olava, an yiksok maash platforma islori Ugln beynalxalq bazarlarda
rogabot ingilis dilini yaxst bilmok tolob edir. 2020-ci ilo olan moalumata gors,
Azarbaycan Ingilis dili biliklori indeksinda cox asag1 saviyyada tosnif edilib. Buna gora
do, Azarbaycanda va Umumiyyatlo, MDB 0lkalorindo daha genis is¢i dairasi Ugln
platformada is imkanlarinin acilmasi ii¢iin xarici dil bacariglarinin inkisafina digqst gox
vacibdir.

Eyni zamanda, Azorbaycanda amok vo 0Ozinimosgulluq sahasinds mdvcud
normativ baza platforma isi vo digar yeni mosgulluq formalarin1 uygunlasdirmaq va
tosviq etmok Gcun adekvat deyil. Frilanserlik foaaliyyatini bayan etmoak Gg¢iin hiiquqi
bazanin olmamasi, frilanser isinda geyri-rosmiliyin genis yayilmasina sobab ola bilar.

Nohayat, bu sahado siyasi foaliyyot sibutlar osasinda qurulmalidir. Masalon,
regional va ya milli saviyyada platforma isinin miixtalif névlarinin daqiq yayilmasi, is¢i
demogqrafikasi vo is¢i motivasiyalart haqqinda ¢ox az sey moalumdur, an azi bu

movzularda heg bir Azarbaycan aragdirmasi miioyyan edilmomisdir.
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2.3. Pandemiya saraitinda is¢i-isag6tlran munasibatlari

Toskilatlardaki doyisikliklor toskilati strukturlara tosir edir. Yasadigi miihitdoki
doyisikliklara bigans galan, 6z tisullarin1 vo metodlarini yeni situasiyaya uygunlasdira
bilmoyan, doyisikliyin tolob etdiyi qodor siratli horokat edo bilmoyan toskilatlar
dagilma prosesina girs Va hoyat yolu sona cata bilor.

Bu struktur tosirlorini hom 0zal sektor toskilatlarinda, hom do dovlot sektoru
toskilatlarinda gérmok olar. Ozol sektor toskilatlar: ilo migayisads daha az cevik bir
qurulusa sahib oldugu bilinon ictimai toskilatlarin mévcud inkisaflara reaksiyalarina
goOra otraf muhitdoki doyisikliklora daha qisa miiddatdo uygunlasa bildiklarini s0ylomok
mimkindir. Idaragilikdoki doyisiklik dinamikasini asagidaki kimi siralamaq olar:

» Sonaye comiyyatindan informasiya comiyyatine kegid,

* Qloballasma,

* Dovlat anlayiginin doyismasi,

« Igtisadi vo sosial sobablora goro somoralilik axtarislari,

* Veberian birokratik idaroetma modelinin geyri-adekvathigi,

* Beynolxalg/transmilli togkilatlarin tasirinin artmasi,

* Yeni idaroetmoa doyorlori.

2019-cu ilds ortaya ¢ixan Covid-19 pandemiyasi toskilatlarda foaliyyatlo bagli
xidmatlarin gostarilmasi ilo bagli proseslari doyismis, yeni metod va tisullarin tatbigini
zoruri etmisdir. O ciimlodon, dovlot sektorunda hoyata Kkegirilon todbirlors
uygunlagmaya yonalmis silsilo yeniliklar hoyata kecirilib. Karantin tadbirlarinin hayata
kecirilmasi ilo olagodar olaraq dovlot kadr rejimino yenidon baxilib vo distant islomo,
evdon islomoa va uzagdan isloma kimi ¢evik is modellari totbiq edilmaya baslanmisdir.
Dovlot toskilatlarinda kadr rejimindo edilon doyisikliklorlo yanasi, xidmatlorin
goOstarilmasinds do doyisikliklor bas verib. Xiisusilo karantin sabobindan evds galan
vatondaslar tigiin sahiyya xidmotlarinin gdstarilmasine yeni tacriibslor daxil edildi. Bu

istigamatda vatondaslarin sshiyys miiassisalarine galmadon olduglart yerds mdialica
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olunmalarini tomin etmok iigilin is proseslori va ig hoyati yenidon toskil edildi. Bltiin bu
doyisikliklor kontekstindo nozordon kegirildikds, bas veran Covid-19 pandemiyasinin
hom toskilatlarin strukturlarinda, ham do is proseslorinds shamiyyatli doyisikliklara
sobob oldugunu séylomok olar. Bu monada demok olar ki, Covid-19 va buna banzar
pandemiyalar ictimai toskilatlara tasir edon, ictimai toskilatlar1 doyismaya macbur edan
Vo ictimai toskilatlarin toskilati strukturlarinda doyisikliklora sabob olan xarici
amillordondir.

Son zamanlar informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, xlisuson do siyasat,
iqtisadiyyat, madoniyyat va S. bir ¢ox dayisikliklor diinyada 6zunu gostarir vo bu
doyisikliklor fordlorin is hoyatina da tosir edir. Bu c¢orgivado, bu doyisikliklare
uygunlasan fordlor, sirkotlor vo hotta hokumatlor globallasan vo rogabot mihitinds
davamliliq vo bOylms baximindan ugur qazana bilacoklor. Bu istigamatds bu ugurun
davam etdirilmasi vo doyisikliklorin idars olunmasi baximindan ¢eviklik anlayist 6n
plana ¢ixir. Cevik is isog6tliron va is¢i tarafindon gobul edilon is formasidir vo tam stath
is¢i i vaxtin1 6z codvalina vo hayat torzino uygun olaraq miioyyon edir. Standart is
sistemindan farqli olan gevik is, is¢ilorin hafto arzinds islayacoklari giinlori secdiklori,
iso baglama vo ¢ixma vaxtlarinin isci torafindon mioyyan edildiyi alternativ bir
sistemdir (Eyel, 2020: 185-186).

Sektorda 7/24 xidmat gOstormok mocburiyyatinds olan xidmat mduassisalori,
Xastoxanalar, istehsalda maksimum fayda tomin etmok istoyan istehsalgilar, global
miqgyasda xidmat gosteran aviasiya va hava limani muiassisalori tigiin baslayan gevik is
saatlar1 zamanla digor sektorlara da yayildi. Mlayyan bir baslangici va sonu olmayan
Is dovrlari, isginin va isag6tiranin talob va istoklarine uygun olaraq zamanla miayyan
edilmisdir. Isin va iscinin talablorina uygun olarag miiayyon edils bilan cevik is dovrlori
Avropa 6lkalorinds tez-tez tothig olunan is formasidir (True, 1992). Cevik is saatlarinin
tatbiginin sobablori igtisadi vo sosial sabablar kimi iki asas basliq altinda qruplasdirila
bilor:
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|. Iqtisadi Saboblor: Cevik is saatlarinin ortaya ¢ixmasinin on miihiim sabobi 1970-
ci illarda neft bohraninin yaratdig igtisadi depressiyadan sonra ortaya ¢ixan issizlikdir.
Issizliyin azaldilmas: mogsadils is saatlarinda cgeviklik tomin edilmis vo bununla da
daha ¢ox masgullug imkanlar: tomin edilmisdir. Qlobal sahads durgunluq, darbogaz vo
dalgalanmalar talobds dayisikliklora sabab oldugundan, misssisalor bazarin harokatine
uygun olaraq istehsallarini azaltmali va ya artirmali oldular. Tochizatdak: bu ceviklik
istehsalda da cevikliyi tomin etdi vo tobii naticads gevik is soraiti totbig olundu. Digor
torofdon, kapital bazari vo texnoloji doyisikliklor cevikliyi zoruri edon basga bir
sobabdir. Sanayelosma ilo kond tasarriifat: sektoru gerilodiyi halda, xidmat sektoru
inkisaf etmisdir. Sonaye comiyyati iralilodikca kond tesarrifat: sektorunun tonozzili
va xidmoat sektorunun yuksalisi stiratlo davam edir. Xidmat sektorunun an uygun oldugu
cevik is va bu sektorun davamli boyima sirati bu is terzinin yayilmasina ve artmasina
sobab olmusdur. Bundan olave, bazarda cevik is saatlari daim istehsal edan, yenilikci
va texnoloji inkisaflari yaxindan izloyan sirkatlor ticiin hamisa ragabat Gstlnliyd tamin
edir. Firmalar dayisan sortlords dinamik olmali va bazar sartlorine uygunlagsmalidirlar.
Yenilikci olmaq cgeviklik gatirir.

1. Sosial sabablor: Is hoyatinda geviklik taloblori forddon fardo dayisir. Is soraiti
va dayisan sartlor (texnologiya, yuksak ragabat mihiti) iscilora dayison yasayis soraiti,
Is islublan, is vaxtlari, elaca do is tislublar1 barads gorar gebul etmays imkan verir.
Ceviklik sayssinda gadinlar hom lazim olan vaxti alda etdilor, ham do igtisadi cohatdon
azad oldular. Bundan slava, sosial rollarinin onlara qoydugu ev islarini do yerinoa
yetirirlar.

Covid-19 pandemiyas1 zamani toskilatlar {i¢iin rogomsallasmanin shamiyyati daha
da aydin oldu. Bu dovrda ragemsallagsma baximindan kifayat gadar infrastruktura malik
olan va ya siiratli doyisikliya ayaqlasa bilon toskilatlar ragabat Ustlnlly( gazanarag vo
Covid-19 pandemiya prosesini fursata cevirorok digarlorindon daha stin olublar.
Xisusilo xidmot sektorlarinda faaliyyat gostoron 6zal sektor toskilatlart karantin
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sobobindon evdo galan miistorilorin ehtiyaclarini qarsilamaqda daha miivaffaqiyyatli
olub vo epidemiya dovrindo belo golirlorini artirmagi bacarmigdir. Covid-19
pandemiyas1 6zal sektor toskilatlarinin kadr siyasatlorinds shamiyyatli doyisikliklora
sobob olmusdur. Otel, restoran, kinoteatr, toy vo yigincaq toskilatlar1 kimi boyuk
gruplara eyni vaxtda xidmot tolob edon sektorlarin faaliyysti dayanmis vo bu
sektorlarda foaliyyot gOstoron toskilatlar kadr siyasatlorini yenidon mioayyan etmoli
olmuslar. 2000-ci illordon etibaron ddvlet sektorunda rogomsallasma prosesi
stratlonmis vo bu monada dovlst xidmatlarinin géstarilmasinde mihium iraliloyislor
alds olunub. Xususilo e-htkumat tatbiglari ils votandaslarin bir ¢ox xidmatlars uzagdan
cixist tomin edilmis vo bu transformasiya ilo ictimai toskilatlar avvalkindan daha
hassas, hazirligl vo ekoloji hadisalora daha asan uygunlasa bilon bir qurulusa sahib
olmuslar. Ictimai toskilatlarin bu sokildo doyisikliklora hazir olmasi onlara Covid-19
pandemiyasi ilo alagadar yaranan doyisikliklora asanligla uygunlagsmaq imkani verib.
Molum olub ki, Covid-19 pandemiyasi1 doévriinds virusun yayilmasinin garsisini
almag tc¢ilin macburi olan karantin tathiglori ictimai toskilatlart doyismoaya macbur edoan
on mihtim xarici amillardandir. Sshiyyadan tahsils, sosial taminatdan yerli xidmatlora
godoar ictimai toskilatlar torafindon toklif olunan bir ¢ox xidmatlorls bagli is proseslari
va dovlat kadr rejimi bu tadbirlarin talobins uygun olaraq yenidon qurulmusdur. Covid-
19 dovriinds ictimai togkilatlar miimkiin godar uzagdan xidmat gdstarmok tacribaloarini
daxil etdilor. Votondaslarin xidmot almaq Gcin xidmat bdlmolarina golmamasi,
gOstorilon xidmatlorde har hansi négsan vo ya pozuntunun olmamasi iigiin iglor
goriilmiisdiir. Xiisusilo Sohiyya xidmatlorinds vatondaslarin evlarini tork etmodon
mualicasinin tomin edilmasi hadoflonir. Bu moaqgsadlo Olke miqyasinda sshiyya
is¢ilorindan ibarst qruplar yaradilaraq vatondaslarin evlorina mualica va dorman
xidmoatlori  gOstorilmisdir. Bundan olave, Covid-19 pandemiyasi dovriindo

uzunmiddatli karantin totbiglori zamani evds galmagq macburiyystinds galanlarin
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yasamasi iiglin zoruri olan asas ehtiyaclar dovlat is¢ilori vo dOvlet qurumlari torafindon
yaradilmis koniillii qruplar torafindon hoyata kegirilmisdir.

Bohran vaxtlarinda BOT-in Bas Direktoru Qay Rayder zorari azaltmaga ve ictimai
etimadi barpa etmoys kOmok eds bilacak iki asas vasita haqginda danisir. Bunlardan
birincisi isgilorin, isog0tlranlorin vo onlarin nimayandalarinin garsiligh olagesini
tomin edocok sosial dialogun moévcudlugudur. Sosial dialog bu béhran: aradan
galdirmag va ictimaiyyatin etimadini vo dostoyini gazanmag Ucgtin hayati shamiyyat
kosb edir (BOT, 18 Mart 2020b). Oslinda, hokumatlor va is¢i-isog0tiiron toskilatlar
arasinda tctarofli sosial dialog comiyyat saviyyasindan global saviyyaya godar davaml
hallarin islonib hazirlanmasi vo hayata kecirilmasi Gglin muhdm vasitadir (BOT, 18 mart
2020a: 3).

Sosial dialoqg vasitasilo sosial siyasstin hazirlanmas: sosial siyasstlorin effektiv
hoyata kegirilmasina va naticalarin keyfiyyatinin artirilmasina téhfa vers bilor (BOT,
2013: 12). ikincisi, davamli vo odalotli borpaya yonolmis beynolxalg omok
standartlarinin hayata kegirilmasidir (BOT, 18 mart 2020b).

Bir ¢ox sektorlarda oldugu kimi, amoak bazari da global virus epidemiyasindan
darindan tasirlonir. Covid-19 ictimai saglamliq ti¢tin tahliiks ilo yanasi, ham da igtisadi
vo sosial pozulmalara sabab olmagla milyonlarla insanin uzunmiddatli dolanisiq
vasitalorini va rifahini tohdid edir (BOT, 2020).

BOT, Covid-19 pandemiyasi sobabindon diinyada toxminan 25 milyon naforin is
yerini itirdiyini toxmin edir. BOT, Covid-19-un global iso tosirinin genis miqyasda
olacagini, milyonlarla insani igsiz qoyacagini vo ¢alisan yoxsullugunu artiracagini
prognozlasdirir. Bu sabobdon BOT is hoyati ilo bagh qoti, slagalondirilmis va tocili
todbirlorin gortilmasinin zoruriliyini vurgulayir (BOT, 18 mart 2020b). BOT-o gora, is¢i-
isogoturonlor vo hokumatlor pandemiya ilo miibarizodo, insanlarin tohliikasizliyinin va

is yerlorinin davamliliginin tomin edilmasindos miithiim rol oynayir (BOT, 2020). Bu
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kontekstdo Covid-19 ilo mlbarizodos isgilorin vo isagOtlranlorin rollarini agagidaki kimi
sadalamag olar:

Iscilorin (isci toskilatlarinin) rollari:

* Biitiin soviyyalordo sosial dialoq effektiv vo sirotli global foaliyyat Uclin
vacibdir. Bu sabobdan isci toskilatlar1 Covid-19 bOhranina gars1 alinacaq qorarlarda
istirakda vo muvafiq siyasotlorin hazirlanmasinda miihiim rol oynaya bilor. Isci
toskilatlar1 iscilora etibarli malumat vermoklo isgilorin Xastaliklordon qorunmasina
tohfo vera bilor. Bu, isgilori xastoliyi olan insanlara ayri-seckilik etmomays vo ya
damgalamamaga tosviq eds bilar.

» Covid-19 osason tonoffiis damcilar ilo yayildigi iiglin is yerindo gigiyena
qaydalar1 ¢ox vacibdir. Buna goro do is¢ilor mutomadi olaraq ol-0z vo soth
dezinfeksiyaedicilarino digget yetirmalidirlar.

« Iscilor Gzlorino toxunmagdan ¢okinmoli, 6skiiran va ya asqiran zaman agizlarini
baglamali vo lazim galdikda hokima miiraciot etmoalidirlar.

» Masuliyyatli davranisa tosviq edilmalidir (BOT, 2020).

Isogotiiran rollar::

« Is qaydalan da daxil olmagla, milli va yerli hakimiyyat orqanlari tarafindon
alinan qaydalara vo verilon tovsiyslora diggstlo amal edilmali va isciloro vacib
Molumatlari ¢atdirilmalidir.

* Biznesin dayaniqligini artirmaq vo is¢ilora vo onlarin ailalorine dostok olmaqg
uctin milli va yerli hakimiyyat orqanlari tarafindan taqdim olunan isin davamliligi plani
nozardon kegirilmali vo ya hazirlanmalidir.

* Biznesin pozulmasi ilo bagh miimkiin risklor qiymatlondirilmalidir.

* Covid-19-a maruz galma naticasinda is¢ilar va is yeri ilo bagli digar saxslar tiglin
risklor muoyyoan edilmalidir.

« [s yeri gigiyenasi tasviq edilmoli va is yerindo sosial uzaqlasma prinsipleri hoyata
kecirilmalidir.
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 Covid-19-a yiiksak maruz galan sektorlarda iscilara tazminat 6days bilmok tglin
kommersiya masuliyyati nazordon kegirilmalidir.

« [sogotiironlor 6z narahatliqlarmi hokumaot qarsisinda qaldira, biznesin ¢evikliyina
Vo davamliligina rovac veron siyasotlor formalagdira vo islo baglh toskilatlardan
maslohat va dastok ala bilmalidirlor (BOT, 2020).

Iscilori vo onlarin ailalorini yoluxma riskindoan qorumag, albatts ki, birinci doracali
prioritet olmalidir. Bununla bels, yoluxma vo ya iqtisadi foaliyystin azalmasi
sabobindan golir itkisi ila lizloson aztominatli va alverissiz is¢i qruplarini qorumagq tigiin
tolob yonumlu tadbirlorin gorilmasi igtisadiyyatin stimullasdirilmasi iiglin vacibdir
(BOT, 18 Mart 2020a: 2). Bohran saraitinds avtomatik igtisadi va sosial stabilizator rolunu
oynaya bilocok daha dorin institusional siyasat islahatlarina ehtiyac var. Belaliklo,
mohkomlik gucli vo universal sosial midafio sistemlori vasitasilo tolob asasinda
borpani giiclondirmoklo qurulur. O, homginin institutlara vo hokumatlora inamin
barpasina komok edir (BOT, 18 mart 2020a: 3).

COVID-19 yayildigca, onun is¢ilorin vo muossisalorin saglamligina vo iqtisadi
rifahina tosiri ilo bagli narahatliglar artir. Bu narahath@ azaltmaq vo insanlarin
etimadini gazanmagq ti¢lin hokumat, fohlo va isog6tliron toskilatlar1 arasinda tigtorofli
sosial dialoq qurulmalidir. Sosial dialoq is hoyatinda davamli hallor hazirlamaq vo
hoyata kegirmok Ugctin giiclii vasitalordan biridir. Bu prosesds sosial mudafis tadbirlori
guclondirilmali, sosial dialog yolu ilo mesgulluq vo galirlor gorunmalidir. is saglamlig
va tohliikasizliyi risklorini minimuma endirmok Ugln batin zaruri gabaglayict va
goruyucu tadbirlor gorilmalidir.

Pandemiyadan tasirlonan 6lkalor bohranin tasirini azaltmaq tglin daha ytksok
soviyyoli mudafio vo glclondirilmis todbirlor hoyata kegirmoys calisir. Olkolor
igtisadiyyat1 sabitlogsdirmok Uglin 6z igtisadi vo moasgulluq siyasatlori ilo igtisadiyyati

va amak talabini tasviq etmalidirlar.
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111 FOSIL. PANDEMIiYA SORAITINDO OMOK DAVRANISI VO
OMOYO ADAPTASIYANIN iDARO EDILMOSININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Pandemiyanin amak davransina tasiri istigamatlari

Bozi scktorlarda biznes imkanlar1 ohamiyyatli dorocado azalsa da, saglamliq
mohsullar istehsali, yiik, logistika sobakalorinds vo muassisalords ¢alisanlar daha ¢ox
islomali oldular. Moaisat xidmaotlori, iaso, avtomobil icarasi, otelds yerlosdirms,
nogliyyat vo aviasiya monfi tasiro moruz galan sektorlar olmuslar (Deloitte, 2020: 4).
Inkisaf edon proseslo evdo islomok genis viisot almisdir. Evda insanlar 6zlorini tacrid
edorok islorino davam edirlor. Lakin bu mogamda isog6tiranlorin isgilora nozarati
problemi yaranir. Is¢ini evdon idare etmayin ¢atinliyi va isin icrasina dair problemlor
uzaqdan iglomayin monfi cohatloridir. Onlayn goriislor bu masalonin gismon hallini
tomin edir. Bozi mioassisalor giin arzinds onlayn goriislorlo qorar gobul etmayi va
proseslarini hayata kecirmayi seciblor. Toassiif ki, uzaqdan islomo (istehsal va s.) ilo
hor bir is miimkiin deyil vo bazi islor evdon hayata kegirildikdo (miallimlor, dovlat
momurlar1 va s.) saxsi hayat vo is hayati bir-birina qarisir. Miiassisalora asaslanarag,
isogOtiranin is¢ilor Ggtin gorduyu tadbirlor vo ya avvaldan tacriiba etmadiklori seylor
iscilarin mohsuldarligina va bizneslarine olan etibarlarina tasir gostormisdir. Mévcud
bohran sababiyls agla golon ilk gonast tadbiri olaraq isdon ¢ixarma o qadar do effektli
olmayacaq. Oslinds, unutmaq olmaz ki, bir sirkotin oan dayarli resursu onun insan
resursudur. Iscinin saglamhig ii¢iin alinan maskalar, miiessiso daxilinda totbiq edilon
sosial mosafo qaydalari, biitiin miiassisalora yerlosdirilon gigiyena vasitalori vo s.
tocriibolor isgilorin  motivasiyasina tosir g0stormisdir. Covid-19 pandemiyasi
tohliikasinin isgilords yaratdigi narahatliq miiassisalorin idara etmoli oldugu bohran
kimi giymatlondirilir. Is hoyatma goldikdo, igtisadi tosirindon olave, miossisalords

insan resurslarinin idara edilmasi isgilora insan idaragiliyi baximidan shomiyyatli bir
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masuliyyat ylklomisdir. Miassiso daxilinds proseslorin diizgun idara edilmasi insan
resurslarinin  diizgiin idaro edilmosi vo istigamotlondirilmosi ilo mimkin olacag.
Bohran mihitindo insan resurslarmin rolu is¢i qiivvesini optimal soviyyada
planlagdiraraq vo korporativ sodaget Vo isgilorin motivasiyasini prioritetlosdiron
aragdirmalar apararaq maksimum mohsuldarliq saviyyasina ¢atmaq Uglin tam doastok
vermokdir.

Pandemiya zamani is hoyati ilo bagli siyasotlor giymaotlondirilorss, BOT-in
sOziigedan proseslo bagli miiayyan etdiyi siyasatlor arasdirila bilor. Béhran dovrlarinds
davamli sosial nizam va adalatli tocriibs ilo normallasmaq ti¢iin layiqli iso Vo Saylare
diggat yetirmok 6lkalor tglin boylk oshamiyyat kasb edir. Bu ¢argivads “Beynalxalq
Omok Standartlar1” dlkalar tarafindan gorilocok effektiv siyasat vo todbirlarin asasimi
toskil edir. Dovlatlor, iscilor va isogOtlranlor taskilatlar: torafindon is hayatinin aktorlar
kimi gobul edilon bu standartlar, hom iqtisadiyyatin canlanmasi, ham do dovlati
goruyan siyasatlorlo Olkalorin igtisadi bOylimo vo inkisafinda insan yonimli
yanasmaya isara edir. Bu izahatlarin isiginda bohran zamani hoyata kegirilocok siyasat
va todbirlor iki asas magsadi ehtiva etmalidir; is¢ilorin saglamliginin qorunmasi va talab

va toklifin iqtisadi dostayi tgun todbirlor:
v Iscilor vo onlarin ailolori Covid-19-un yaratdigi saglamliq risklorindon

qorunmalidir. Genismiqyaslt dovlat dastayi va investisiya tolob edon miidafis todbirlori
is yerlarinda va comiyyatin bittin sahalarinds hayata kegirilmali va giiclondirilmalidir.

v/ Mosgulluq va golir dostayi tomin etmokls igtisadiyyatt vo amok tolobini
stimullagdirmaq ti¢lin genismiqyasli va alagalondirilmis siyasat hayata kegirilmalidir.
Bu todbirlar tokca misassisalari va isgilari sadaca galir itkilarinden gorumamali, ham da
todariik soklarinin (moasalon, is¢ilorin mohsuldarliq imkanlarinin azalmasi) va tolob
soklarmin (mosalan, isgilorin Vo onlarin ailolorinin istehlakinin qarsisinin alinmasi)
qarsisini almalidir. Xiisusilo sosial garginliyin artdigi vo qurumlara inamin azaldigi bir

vaxtda sosial dialog mexanizmlarino inamin artmasi isagoturanlor va iscilor Ggin
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hokumatin gobul etdiyi gorarlarin hoyata kegirilmasina dostok olmag t¢lin giicli zomin
yaradir. MiiassiSa Saviyyasindo sosial dialoqun tomin edilmasi do vacibdir (BOT, 2020).
Iscilorin is yerindo qorunmasi: Covid-19-un tosirlorini azaltmagq tctin todbirlor
(UST, 2020):
v Sosial masafa va goruyucu vasitalorin tomin edilmasi (xususilo sohiyya iscilori,

konalldlar va insanlarla daimi tomasda olan digar soxslor), gigiyena prosedurlari va isin
toskili (moalumat vo maariflondirmo kampaniyalari ilo dostoklonir), isog6tlranlor va
iscilor arasinda sosial dialoq todbirlorinin tokmillosdirilmasi, mosalon, IOT

komitalarindan istifada etmaklo,

v/ Uzaqdan is va s. uygun gevik is tonzimlomoalarini tasviq etmok,
v Covid-19 ilo bagl ayri-seckiliyin va tacridin garsisinin alinmasi,

v/ Sigortasiz iscilor vo onlarin ailslori do daxil olmagla, hamu {i¢iin kollektiv
sokilda maliyyalosdirilon sahiyya Xidmatins universal ¢ixisin yaxsilasdirilmas,

v/ Xasta, karantinds vo ya himayadar olan usaqlar, qocalar vo ya digar ailo
uzvlarinin galir tahlikasizliyini tamin etmak tigiin kollektiv sakildo maliyyslosdirilan
Odonisli xastalik mazuniyyati, Xastalik muavinatlari vo mazuniyyats ¢ixis imkanlarini
genislondirmok, iqgtisadiyyat1 va amok talabini stimullagsdirmag,

v/ Movcud programlar va/va ya mivagqoti 6donislor vasitasilo (masalon, igsizlik
muavinatlori, sosial yardim va ictimai masgulluq programlari vasitasilo) is¢ilarin, 0
ciimlodan geyri-rasmi, mivaqqgeti, mévsimi vo miqrant is¢ilorin va 6zlniimasgullarin
sosial mudafiasi,

v/ Masgullugun miidafiasi programlari, o ciimlodon qisamiiddatli islarin toskili /
gismon issizlik miiavinatlori va bizneslors vaxtla bagli digor dastok (Vo sosial sigorta
haqlarindan azadolmalar / amok haqqi vergisi {iclin miivoqqoti ayirmalar), 6donisli
mozuniyyatlor vo isgilorin artig mévcud miiavinotlorinin uzadilmast vo tolimlar,

biznesin davamliligini, xiisusan do KOM-lar1 va 6z-0ziins islayanlori dostaklomok tigiin

62



vaxta bagl fiskal/vergi gilizostlori vo golirlorin tonzimlonmasi todbirlori (mosoalon,
likvidlik ~ mohdudiyyatlorini aradan galdirmaq T{g¢iin  subsidiyalar, kredit
vasitaciliyi/yenidon maliyyslosdirms).

Olkamizdada Covid-19 pandemiyasinin yaratdig: iqtisadi bohrandan ciddi sokilda
tosirlonan saholar arasinda is hoyati da var vo pandemiyanin 6lkomizs ¢atmasindan bu
yana is hoyati ilo bagl goriilon tadbirlor bu azalmada tesirli olur. Oslinds hasilatin
azalmasi ilo 6lkomiz Ugln do artim templori asagiya dogru yenidon nozordon kegirildi.
Bunun {i¢iin alinan bir basqa todbir iso isdon ¢ixarilma gadagasi, qisamiiddotli is
muavinati, minimum amok haqqi dostoyi vo Gdonigsiz mozuniyyst oldu. Covid-19
pandemiyasinin baglamasi il iscilarin hom sosial, ham da is hayat1 tasirlondi. Bu tasir
prosesinds is hoyatina tosir baximindan sirkatlorin insan resurslarina miiracistlorinin
artirilmasi zorurati ortaya ¢cixmisdir. Azorbaycanda mart ayindan baslayan yoluxmalar
payiz aylarinda normallagma tonzimlomalari ilo macrasini doyisdi. Ancaq normallagsma
prosesino kecid olsa belo, is hoyatinda yeni bir nizam yaratmaq zoruratino cevrilib.
Istehsal vo foaliyyati saxlamaq vo iscilor arasinda pandemiyanin yayilmasinin qarsisini
almaq Gc¢un har bir sirkat 6zlino uygun tadbirlor goriib. Tadbirlar is¢ilorin saglamligina
birbasa aid oldugu i¢iin sirkatlor bu prosesdo amoyin mihafizosi vo tohlikasizlik
qruplari, eloco do insan resurslari is¢ilari toyin ediblor. Gorilon todbirlor iscilorin
amayin mihafizasi vo tahllikasiz is miihiti ilo bagli maariflondirilmasi ilo baslay1b.
Mixtalif sirkatlorda gorulon ehtiyat tadbirlarinin bazi niimunalori sadalanir:

» Demok olar ki, har bir muassisads sosial masafa, maskadan istifads va gigiyena
ilo bagl talimlor togkil olunur; Miiassisalarin mixtalif sahalorinde molumat plakatlari
astlmigdir. Sirkatlor 6zlori kreativ malumat posterlori hazirlayiblar.

* Maskadan istifadonin vacibliyi vurgulanaragq, is sahalorinds vo Xidmot sferasinda
biitiin ig¢ilora maska paylandi.

« Taso obyektlorinda sosial mosafo gaydalarma uygun oturacaq diiziimiindo
tonzimlomoalar aparilmisdir.
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*Miiossisolorin giris miithafizo montogolorinds temperaturun 6Olctlmasi yolu ilo
profilaktik todbirlor hoyata kegirilmisdir.

*Miiossisolorin genis istifado etdiyi Umumi sahalorin vo is yerlorinin giris-
cixiglarina dezinfeksiyaedici maddslor qoyulmusdur.

*Uzaqdan is anlayisina adaptasiya baslandi vo isin xarakterindon asili olaraq evdo
isloma sistemina uygun ola bilacok is¢ilorin distant islomasi tamin edildi.

*Miiossisolordo Umumi su dispenserlori ¢ixarilaraq birdofolik su paylanmasi
hoyata kecirilmisdir.

*Iscilorin yerlosdiyi arazilor, masalon, xidmoti masinlar, paltardayismo otaqlari,
yemokxana, istirahat yerlori, ofislor va kollektiv is yerlori miintazom dezinfeksiya
planlarina daxil edilmisdir.

*Havalandirma sistemlorinin tomizlonmasi ilo bagli dovrlor daha nizamli edilmis
Vo muassisanin gapali araziloring tomiz havanin daxil edilmasine ¢alisilmisdir.

Miisahidalor naticasinds insan resurslari tocriibalori {igiin strategiyalarin islonib
hazirlanmasina ehtiyac oldugu ortaya ¢ixdi. (Akbas Tuna & Celen 2020: 2712) Aydindir ki,
golocak nizamin miimkiinliyiino g6ro insan resurslari Ol¢iisiinda forgli alternativ
strategiyalar hazirlanmalidir. Insan resurslar1 isgilari bu proseslarin idars edilmosinda

insanla slagoli tacriibalar oldugu tiglin 6n plana ¢ixiblar.
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3.2. Pandemiya va post-pandemiya dovriinds amays adaptasiyanin

soamoaraliliyinin artirilmasi yollari

Bohran dovrlorindo Beynalxalqg ©Omok Standartlar1 davamli vo adalatli barpaya
nail olmaqgda layigli amayin halledici roluna diggat yetiran asas siyasat cavablari tiglin
gucli zomin yaradir. Hokumotlorin, isgilorin va isogoOtironlarin  toskilatlarin
nimayandalari tarafindan goabul edilon bu standartlar hom talobati stimullasdiran, ham
do is¢ilari Vo muassisalari qoruyan siyaset rigaqlarini igo salmagla, béylmes vo inkisafa
insan moarkazli yanagma tomin edir.

Siyasat todbirlori iki moagsado yonolmolidir: Saglamligin qorunmas todbirlori vo
ham talab, ham doa toklif torafinds igtisadi dostak.

* Birincisi, is¢ilor vo isog0tiranlor vo onlarin ailalori COVID-19-un saglamliq
risklorindon qorunmalidir. is yerindo vo icmalar arasinda genismiqyasli ictimai dostok
Va investisiya talob edon goruyucu tadbirlar totbig edilmali va giiclondirilmalidir.

e ikincisi, mosgulluq vo galir dostayinin tomin edilmasi, igtisadiyyatin vo amok
tolabinin stimullasdirilmasi {i¢iin vaxtinda, genismiqyasli va alagealondirilmis siyasot
saylari hayata kegirilmalidir.

Nozara almali oldugumuz bagga bir magam, sirkatiniz irado niimayis etdirmok
IStasa Vo uzaqdan islomoaya hazir olsa bels, ekosisteminizds olan maraqgli toraflorin,
xususan do miistarilorinizin, tochizatgilarimizin va biznes torafdaslariizin no doaracads
eyni tezlikdo va qabiliyystdo olmasidir. Adaptasiya problemlari vo ya bazi tobii
mohdudiyyatlor varsa, uzaqdan iso keg¢id daha agrili bir proses olacaq. Bazi sektorlarin
xarakterina goro bu modeli hayata kegirmok mimkin olmaya bilar.

Digor torofdon, uzagdan onlayn foaliyyatin gofil artmasi, hotta mdvcud IR
tocribalori arasinda uzaqdan vo ya ¢evik isloyan sirkotlords, Xxisusilo
telekommunikasiya vo sistem infrastrukturunun olmadigi regionlarda sistemin
tohlikasizliyi, soboka mdhkamliyi vo molumat tohlikasizliyi Gglin boyik tesirlor

gOstara bilor. Butln bu tesirlara gors sirkatlorin uzaqdan isloms ilo qarsilasdiglari kiber
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risklor arta bilor. Bir ¢ox sirkot uzagdan islomok Gc¢in kondlli olsa da, daha az sayda
muvafiq kibertohllkasizlik protokollart va infrastrukturu var. Epidemiya ilo birlikds,
movcud sistem zoifliklorindon istifado etmoys ¢alisan fising firildaglar1 vo digar
hiicumlar artir, har hansi agiq sobokadon isini evdon davam etdiran is¢ilori hadof alir.
Batun bu hicum vo risklora garst gabaqlayict tadbirlorin gortilmasi, is giiniiniin
uzagdan idaro olunmasi tiglin kibertohlikasizliyin tomin edilmasi, sobakalorin vo
molumatlarin qorunmasi sirkatlorin bu va sonraki dévrds asas glindom movzularindan
biri olacaqg.

Omoak bazar1 har seydon avval bazar oldugu iigiin bu bazarda alic1 (talob) va satict
(toklif) var va hansi keyfiyyatlora malik oldugunu alici, basqa sézlo, miistari miayyan
edir. Buna goro do, ixtisasini va Saviyyasini mioyyan edon soxs mistaqil is zamani
sifaris¢i vo ya Xidmat tolob edon, asili isda isa isag6tiirandir. Bununla bels, sonda 6z
amayini taqdim edon soxs deyil, ixtisasin na oldugunu va onun Saviyyasini miayyan
edon qars1 tarafdir. Ancag har seyin demak olar ki, tamamils geyri-miiayyan oldugu bir
muhitds insanlarin transformasiya prosesina no doracads uygunlasa bilocayi basqa bir
sual isarasidir.

Azarbaycanda ilk COVID-19 hadisasindan bari sirkatlor 6z is¢ilorini, miistarilarini
vo bltin diger maraqli toraflori gorumaqg va rogomsal bacariqlarindan asili olaraq
risklari minimuma endirmok Uclin miayyan tadbirlor gorirlor. On siiratli tadbir géran
Vo iscilorino uzagdan / evdean islomoys icazo veran sirkatlorin, avvalki illords buna
imkan vera bilacok texnoloji infrastrukturu quran va is¢ilarine an azi uzaqdan islomaya
imkan veran sirkotlor oldugu miisahids edilmisdir. Bu sirkatlorin avvalki illords virtual
isi va Unsiyyati dastokloyan alstlora qoydugu sarmayalor onlara bels bir bohrana tez
reaksiya vermays imkan verib. Indiki voziyystimizda Xostoliyi olan isgilor, hotta
yoluxmadiqlart halda yoluxdugundan siibholononlor bels, tobii olaraq diagnoz vo
mualico proseslori zamani is yerlorindon konarda qalmaga mocbur olurlar ki, bu da
Kifayat qadar uzun middat ¢oka bilar. Prosesi yaxsi idara eda bilmak 6zii bir sinaqdir.
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oslindo, bir gox muxtalif xastaliklor vo saglamliq problemlori, xsusan do movsumi
qrip, sirkatlora hor il on az1 dovri olaraq miiayyan Saviyyalorda tosir gostorir. Ancaq
bunun Gzaring, bu boyiklikds bir "meqa-epidemiya™ adi saviyyadon yuxari tozyiq
gostoarir.

Bundan olava, xastaliyi olan har bir is¢i vaziyyasti daha da ¢atinlosdira vo digar
is¢ilora yoluxduraraq risklori artira bilor. Bu prosesds isgilorin saglamligini qorumaq
Va risklori azaltmagq tigiin sirkatlor virtual vo uzaqdan is proqramlarina ¢ixis imkanlarini
genislondirmoali, hansi alat va tatbiglorin virtual vo uzaqdan islomayi dastokloyacayini
muiayyan etmoli, risklori azalda bilocok sahalorin mioyyan edilmasi kimi todbirlor
gormoalidir. galocokda risklor yaratmag ve onlar1 texnoloji hallorlo aradan galdirmag.
Iscilorin uzagdan / evden islomolori, sirkatlorin movcud proseslori mimkiin gador ol
yuki vo kagiz isi tolob etmodiyi ndgtads islomok daha asan olacag. Ona gors do bu
sahaya diggot bundan sonra da davam etdirilacak.

Azorbaycanda va diinyada Skype, Cisco, Microsoft Teams, Zoom va s. virtual
Kimi Unsiyyati tomin edoan alotlor var. Bu vasitolorin funksiyast hom isin davamliligini
tomin etmok, hom da isgilari problemsiz bir sakilds birlogdirarok giindsalik hoyatlarinda
Oyrosdiklori pesokar vo sosial garsiligli olage yaratmaga komok etmokdir.

Bunlar rasmds “insan”in hala da aparici rol oynadigi ssenarilordir. ©gar biz post-
pandemiya diinyasina vo daha boyik monzarays diqgot yetirsak, bu, artiq tokca bu
sahada gqabaqcil qurumlar deyil, demak olar ki, biitiin sirkatlor uzunmuddatli va strateji
diistinorok  kommunikasiya vasitolori vo texnologiyalarina investisiyalarini
stratlondirmoyas baslayacaqlar. Omoaliyyat va tokrarlanan/gundalik al isinin shamiyyatli
bir hissasi bu giin RPA ilo avtomatlasdirila bilar. Daha miirokkab proseslorin getdikca
daha coxu stini intellektls icra edilocok namizadlardir. Amma tabii ki, bu daha uzun va
daha ¢atin bir yoldur. Tabii ki, bunlarin heg biri yeni deyil, lakin totbigi vo yayilmasi
baximindan kifayat deyil. Hazirda robototexnikadan (RPA) siini intellekts, Sanaye 4.0-
dan xidmat robotlarina qadar, is¢i qiivvalarinda ragamsallasmaya shomiyyatli biidcalor
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ayiran sirkotlor basda is¢i qiivvesinin davamliligi olmagla bir ¢ox soboba goOro bu
saholoro maraqlarimni artira bilorlor. Buna gérs do, karbon is¢i qlivvasindan ragomsal is¢i
quvvasina kecid dramatik slrot gazanacaqdir.

Mobillik bu giin is¢ilor Gglin an bdylk motivasiyalardan biridir. Fargli rollar va is
tosvirlori, forgli departamentlor, yeni sirkotlor, forgli sektorlar, forqli soharlor, yeni
Olkalor. Isin biitiin hayacan1 bu deyilmi? Beloliklo, “mobillik” xtisusilo Y va Z nasillori
liclin bir maqgnit halina goalir. Mobillik sirkatlor i¢lin do boyilk oshamiyyat kasb edir,
¢linki globallasmanin qagilmaz naticasi olaraq biznes modellori, toskilati strukturlar vo
karyera dizaynlari bunun {izorinds qurulur vo onlarin texnoloji infrastrukturlart vo
kommunikasiya mexanizmlori bunu doastoklomok lg¢lin nazards tutulub. Mévzunun
istedad siyasatlorindon basqa inzibati, maliyys, hiiqugi va ragemsal 6lglori var, lakin
indi sirkatlor onlar1 daha rahat vo pesokar sokildo idara eda bilir. Digar torafdon, bir
yerdon basqa yera getmok indi ¢ox asandir, lakin bazon do ¢otin olur. Diinyanin
muayyan hissalarina soyahat etmozdan avval diinyanin miiayyan yerlarinds risklari (0
ciimlodan tokca saglamligla bagli deyil, ham doa siyasi vo sosial risklor, mihariba vo
terrorizm, tabii falakatlor) avvalcadan giymatlondirmok standart tacriibadir. Saglamliq
pancarasindan baxsaq biz bir cox niimunalar vers bilarik.

Isci tacriibasinin an shamiyyatli hissesi olan mobillik, is¢ilorin sirket secimindos an
prioritet soboblor arasindadir vo sirkatlor Gclin ragabat Gstinliyii yaradir, bununla da
“islor sakitlosona godor” iistiinliik sobabi olmaqdan ¢ixa bilar. Bu vaziyyat an ¢ox
secilon sirkat vo sektorlar siyahisindaki balanslara tasir edacok. Masalan, son illards an
populyar pesalar sirasinda olan pilotluq artan tendensiyasini davam etdirmays bilor. Bu
prosesdo mobillik bir yerdon basqa yera kdgmokdon, yoni bir mihitds fiziki olaraq
movcud olmaqdansa, uzaqdan islomaya ¢evrilo bilar va bu, gealacayin is modelina
kecidi agla gotirir.

COVID-19 epidemiyasindan sonra xarclori azaltmaq tglin bazi global sirkatlor
torafindon vahid mokanda toplanan doastok xidmatlorinin funksionalligi noazordon
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kecirilocok. Bu prosesdo kifayat godor infrastruktura vo qaynaglara sahib olan girkatlor
heg¢ bir problem olmadan islarini davam etdira bilocak, buna nail ola bilmayan va/yaxud
todbir gérmayan sirkatlor isa ciddi problemloarls lzloso bilar. Goriinacak ki, bir ¢ox
sirkatin uzunmuddatli plan vo layihalori risk plan1 olmadan hazirlanir ki, bu da isin
dayandirilmasina vo ya axsamasina sabob ola bilor. Risk planmin shamiyyati bu
prosesds Oziinl gostaracak vo bunu eds bilan vo ya sarmays qoyan sirkoatlor 6zlorini
goruya bilacaklar.

Ilk névbada, hor bir is¢i insandir vo 6zlniin vo yaxinlarinm saglamligmi hor
seydon istiin tutmaqdan daha adi bir sey yoxdur. Bu giin sirkatlor tokca isgiloring
iqtisadi fayda, karyera va inkisaf imkanlar1 toklif edon togkilatlar deyil. Onlar hamginin
is¢ilorinin saglamligr vo rifah1 {i¢lin mosuliyyst dasiyirlar. Saglamliga goalincs,
mosaloys vahid prizmadan baxmali vo onun fiziki, aqli vo manavi Olcilori ilo masgul
olmalidir. Iscilorin saglamligi vo tohllikasizliyi masalalori zaruridir vo hiiquglar ganunla
tomin edilir. Biz homginin bilirik ki, sirkatlorin bir coxu dovlatin tamin etdiyi sosial
tominatdan alavs, slave miavinatlor ¢argivasinds 6zal tibbi sigorta imkanlari toklif edir.
Olkamizda holo do 6zal tibbi siorta toklif etmoyan sirkotlor cox olsa da, tendensiya
yuksalmokdadir. Bunlar kifaystdir desok, cavab yox olmalidir. Bu giin qurumlarin
“saglamliq” ¢orcivasinds iscilorina togdim etdiklori ¢oxlu muxtalif variantlar var.
Pandemiya kimi bir vaziyyata goldikds, bu ananavi ¢argivadan konara ¢ixan fargli bir
Vaziyyat yaranir. Rasmi olaraq elan edilmis bu ciir qlobal pandemiyalarda, 6zal tibbi
s1gorta miiqavilalorine uygun olaraq testlor vo mialicalor ohato olunmur. Is¢ilor 6zlorini
Xasta hiss etdikda, 6zal tibbi sigorta siyasot sortlorino uygun olaraq hokimin miayina
haqqin1 6dayir, lakin COVID-19-un diagnozu Ugtin tolob olunan testlor vo diagnoz
yekunlasdigdan sonra sohiyys xarclari dévlot resurslar1 hesabina 6danilir.

Proses he¢ do asan deyil. Yeni is yeri vo isgilorin saglamliq qaydalar1 vo
tocrubalarine uygunluqg, qaydalara amal edilmadikds garsiya qoyulacaq sanksiyalar,
fordi Usttnliklorlo korporativ siyasstlor arasinda uygunsuzluq va s. Vaziyyatlars
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galinco, isci tacriibasinin neca tosirlonacayini gormok vo bu prosesi on yaxsi sokildo
idara etmok lazimdir.

Xususan dos isladiyiniz saha infeksiyaya yoluxma riskinizin daha yiksok oldugu
pesadirsa (masalon: tibb isgilori) isgilordo narahatligin artmasi, hotta bozilorinds
caxnasma rejimino Gevrilmoasi demotivasiyanin artdigimi gostorir. Ola bilsin ki, bu
demotivasiya koronavirusdan daha sirotlo yayilsin. Bu soboablo is yerlorindoki
gigiyenik sortlor, iggiizar soforlorin six oldugu pesolordo mutonasib olaraq artan risklor,
epidemiya kimi hallarda is¢ilarini gorumag va doastoklomok ti¢iin sirkatlorin gordiydi
todbirlor vo todbirlorin adekvatligi artiq daha ¢ox yoxlama altinda olacaq. Sirkatlorin
belo dovrlards iscilorina neca vo na daracads dastok ola bilacayionlarin tacriibasine vo
motivasiyasina boyilik tosir gostoro bilor. Belo fovgolado vaziyyatlords toskilatlar
is¢ilorinin  monaviyyatin1 yiikksok tutmaq, onlara psixoloji dostok vermok vo
tocrubalarini optimallagdirmaq Ugtin allarindon galoni etmolidirlor. Bugiinkii “sosial”
sirkotlor 6z iscilorino isogGtiranlo deyil, bu dostokloyici minasibat vo inkliziv
perspektivlo yanasmalidirlar.

II. Ikinci Diinya Miiharibasindan sonra igtisadi tonazzillor Gmumiyyatls igtisadi
siyasatlordoki sahvlor, maliyys kopiklori vo neft bohranlar1 naticasindo bas verib.
Lakin bu dofa vaziyyat xeyli forglidir, ¢linki butin beynalxalg qurumlar terafindan
global pandemiya sobabindan iqgtisadi tanazzll gozlonilir. 2019-cu ilin dekabr ayindan
bohs etdiyimiz COVID-19 pandemiyasinin iqtisadi tosirlori 6lkomizdo do hiss
olunmaga baslayib. Siibhasiz ki, bels bir epidemiyadan hoar 6lks, har sektor va naticads
har sirkat eyni saviyyads tasirlonmayacok. Lakin indiki soraitde diinya iqtisadiyyati
xeyli zarar ¢okib vo bunun bundan sonra da davam edacayi gozlonilir. Tolobin kaskin
azalmasi, tachizat zoncirindoki problemlar va isdon uzaglagsma kimi tetikleyicilarin
yaratdig1 monfi sartlor sobabindan bir cox sektorlar ciddi xasarat ala bilar. Ilk olaraq
Cinds baslayan bu epidemiyanin tasirlori Cin fabriklorinin baglanmasi naticasindo
Cindon gatirilon mohsullarin todarik edilmomasi ilo 0zini goéstarmays basladi.
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Aviasiya vo turizm sektorlar1 da ilk tosirlononlor arasindadir. Azarbaycan shalising
kollektiv #EvdoQal gagirisi ilo tohsil, gida va i¢ki vo parakonda satis sektorlart miivafiq
olarag catinliklor yasamaga baslayib. Ara-sira, bazi sektorlarin - masalon, sahiyys
sektorunun (xdsusan do dorman, maska, gigiyena mohsullar1 va s. istehsal edan
sirkatlorin) is hacminin vo moanfoot marjasimin arabir do olsa artdigim1 gora bilarik.
Proses no godor uzansa, epidemiya bir o godor ¢ox yayilir vo darinlosir, naticada
kommersiya tayyarasinds galib olmayacag.

Tokco sektor noqteyi-nozorindon deyil, hom do cografi baximdan yanassaq;
Epidemiyadan daha ¢ox tasirlonan Olkslorin sirkatlori digar 0lkalarlo miigayisads daha
GoX aziyyat ¢okacoklar. Bu prosesds sirkatlorin foaliyyatinin davamliligini tomin etmok
uclin méveud vaziyyatdo on muhim amillar galir-xarc balanst va pul vasaitlarinin
harakatidir. Movcud voziyyatdos sirkatlorin pul vasaitlorinin harokoati azalib/dayanib,
lakin xarclor (is¢ilarin xarclori, icara xarclori, uzunmiddatli mocburi alis miigavilalori
Va s.) oldugu kimi qalib. Faaliyyatlorini qorumagq tigiin sirkatlor suratli gararlar gobul
edo bilon morkozi gorar mexanizmlori yaratmali, sirkot iiciin uygun ola bilocok pul
vasaitlorini  mioayyan edib tosnif edo vo qiymatlondirs, iqtisadi ssenarilori
muayyanlagdirmali, galirliliyin vo xisusilo likvidlik amillorinin prognozlasdirilan
maliyya tasirlorini modellosdirmalidir, avazolunmaz / kritik gqaynaglar va elementlor
(hans1 moahsullar, xidmatlor, miistari seqmentlori, is xatlori, is¢i seqmentlari) mioyyan
edilmali vo onlar1 qorumagq tigiin tadbirlor gorilmolidir. Maliyys davamliligi tomin
edildikdo, sirkatlor miistarilari ilo alage saxlamagq, iscilorini anlamaq va dastoklomok,
tochizat zonciri problemlorino hoall yollar1 hazirlamaq, rogomsal solahiyyatlori
guclondirmak vo eyni ekosistemdoki digor miusassisalorlo slage saxlamaqla is
davamliligini qorumalidir. Bunlar1 edarkan sirkatlorin magsadi ham isgilarini, ham do
miistorilorini saxlamag vo ¢ox zorar gérmodon bu prosesden ¢ixmaq olmalidir. Iscilor

da bu prosesds 6z sirkatlorini dastoklomalidirlor. Azarbaycanda bu prosesi an yingil
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sokildo keganlor texnologiyani 6z proseslorine uygunlasdiran vo ya tez uygunlasdira
bilonlordir.

Rogamsal gorindrlik va onlayn satis kanallarmin istifadasi 6n plana ¢ixdi vo bu
satis kanal1 vasitasilo miistarilarina xidmat gdstara bilon sirkatlor 6z islarino davam eds
bilorlor. Toabii ki, onlayn satis kanallar1, texnologiya totbiglori vo uzagdan islomo
infrastrukturu olmayan sirkatlori daha ¢ox c¢atinliklor gozloyir. Hokumatlor ixtisar
edocak Vo ya faaliyyatini dayandiracaq sirkotlorin iscilori tiglin addim atmalidir. Biitiin
bunlar bas verarkan, xususilo amak hiiququ baximindan is¢i vo isag0tiiran ii¢iin maraqli
ola bilacak bazi mévzular giindemi zabt eds biloar:

« Kompensasiya miiavinati

« Odonisli mazuniyyot

» Odonissiz mozuniyyot kimi icaze todbirlori

» Omok mugavilasine xitam verilmasi

» Xastalik xarclorinin 6donilmasi

Bugiinkii is diinyasinda istor liderlik, istor doyarlor vo modaniyyat baximindan
daim 6n planda olan masalalordan biri do “inkliizivlik dir. Istor 6z sirketimizda, istorss
do ekosistemimizdoki maraqli toroflordo tomasda oldugumuz insanlara garsi ayri-
seckilik etmamoyimiz hamimizdan gozlonilon nimunavi davranisdir. Baxin, son illards
tokca koronavirus deyil, hom da bir ¢ox tohliikali epidemiyalar Uzaq Sorqds yarandigi
liclin biitlin cografiya, xiisusan do Cin geyd olunub. Cin vo ya Cin monsali insanlar,
hatta demok olar ki, biitiin Uzaq Sarq xalqlar1 bu sobabdon comiyyatdan kenarlagdirilir,
onlardan gacirlar. Bu ciir hallar is yerlorino vo ofislora yayilarsa, bu, inkliizivlik
testindon ke¢moyimiz anlamina golocok vo hor kas belo davranmasa da, bunu edan
insanlar shamiyyatli doaracads artacag. Belslikls, sosial masafos, tacrid va s. danigsarkan
isi forgli 6lclloro aparmamaq ¢ox vacibdir. Biz daxil olma mosalasine basqa prizmadan

yanasa bilarik.
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Bu cur xtsusi dovrlar, 0z omokdaslarimizdan barabor mosafods olub-olmadigimizi
gormok vo buradaki s6z va harakatin vohdatini anlamag Uglin az gala somimiyyat vo
ardicilliq sinagi kimidir. Gordiiylimiiz tadbirlords, gordiyiimiiz islorde omokdaslarimiz
arasinda “ayri-seckilik”, “forglilik” tololorino diisliriikmii? Masoalon, koronavirus
dovrinds sirkotlor evds islomo modelino kegorkon bunu biitiin isgilarine tomin edo
bilmadilar.

Belo bir zamanda iqtisadiyyatin dayanmamasi vo onun davamliligi énomlidir,
ancag ag yaxalilarin evds isloma modelino kegmasi, mavi yaxalilarin iso fabriklords
isini nizama salmasi vacibdir. Bu ham da onu gostarir ki, bir ¢ox sirkatlor galocak is
modelina hazir deyillor

Virusun insanlara ayri-se¢kilik etmadon yoluxdugunu va onlar1 xastalondirdiyini
heg vaxt nozordan gagirmaq olmaz. iscilorina mimkiin gadar borabar hiiquglar tamin
edon sirkatlor bu dovra digget yetiracok va balka da galacak tcun Gstlinlik nisbatini
artiracag. Bu monada hom sirkotlordo daxili Unsiyyat iscilorlo an dogru sokildo
aparilmali, ham doa Xarici Unsiyyat c¢iin dizgin ctimlalar secilmali va sirkatin imicini
comiyyata qoruyacaq moalumatlar baza soklina salinmalidir. Hom sosial mediada, hom
televiziyada, hom do bir ¢ox dogru vo ya yalan xobar vo molumatlar paylasilir va S.
Sirkatlor belo bir prosesdo kommunikasiya kanallarinin hor zamankindon daha ¢ox
axdigmi unutmamali vo tez-tez (nsiyyst kanallarin1 yoxlayaraq diizgiin addimlar
atmalidirlar. Sirkotlorin insiyyato qoydugu sarmayaslor arasindaki forgq burada ortaya
¢ixacaq, Ozinl dogru ifado edan Vo isgilorini qoruyan sirkatlor 6z dayarlorini ortaya

goyacaqlar.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Gorlnduyd kimi, COVID-19 pandemiyasi miimkiin epidemiya vo ya iqtisadi
hoyati1 pozacaq vaziyyatlor garsisinda rogomsallasmanin hazirki saviyyasinin diinya
igtisadiyyatin1 uzun miiddot saxlamaq Ucln kifayat etmodiyini ortaya qoydu. Bu
sabobdan, biitiin is axinmin miimkiin qadar ragemsal sokilds idars olunmasina imkan
veran sistemlor darhal qurulmalidir. Bundan slave, 5G infrastrukturuna kecid prosesi
stratlondirilmali, genis yayilmis lokal infrastruktur ilo yanasi, 5G dastayi ilo yuksok
stratli simsiz internet sabokalari bltiin 6lkays yayilmali, interneta ¢ix1s asan va an asasi
da ucuz olmalidir. Qarsidaki dovrde gundomos golocok anlayislardan biri do
hamroylikdir. Ik novbado, isog6tiiranlor va pesokar toskilatlar 6z aralarinda daha ¢ox
hamrayliyo vo omokdashga getmolidirlor ki, bizim milli anonomizi (Ufligi Homroylik)
canlandira bilsinlor. Bundan olava, basariyystin ortaq diismoni olan koronavirus
hamimizin eyni gomids oldugumuzu xatirlatdi. Qarsidaki dévrda qruplar va isgi-
isogOtiron arasinda daha homraylik (Ufligi Homroylik) yanasmasi gozlonilir. Burada
toroflor, xisusilo hamkarlar ittifaglari, amokdasliq anlayist vo daha uzlasmaci bir
yanasma ila igag0tiranla kollektiv hiiqug mibarizasini aparmag tgtin metod va danisiq
tsullarimi inkisaf etdirmolidir. Bundan olave, COVID-19 Pandemiyasindan sonra
sonaye minasibatlorinds bas veracok mihiim doyisiklik kollektiv danisiglar prosesinda
muzakira olunan masalalords olacaq. Artiq isagOtironlor vo homkarlar ittifaglar
arasinda kollektiv danigiglar omak haqqi kimi maddi hiiquqlar yerina gigiyena, Umumi
saglamliq, amoayin mihafizasi vo tohliikasizliyi, is yeri vo is qaydasi, is proseslari,
erqonomika kimi mosalalora kegoacok. Eynilo, kollektiv sévdsalogsmonin mévzularina
yuxarida miizakirs olunan va daha sonra istinad edilocok movzular daxildir - uzagdan
1, cevik 1s, yarimvaxt is, yerdoyismo saatlari, zongli is vo rogomsal is kimi atipik is.
Hor bir bohran yaratdigi ciddi problemlorlo yanasi flirsatlor do togdim edir. Bu
baximdan pandemiyadan sonra ortaya ¢ixacaq yeni iqtisadiyyat va is hoyatinda galir vo

mosgulluq itkilorinin qarsisini almaq moaqsadi ilo yanasi, dovlat-6zal sektor, is¢i vo
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isogOturanlor, bitln tobagolor agil vo glclo amokdasliq etmoalidir. Biitiin diinyanin
yasadig1 bu bohrandan Azarbaycan Ustlnliklo ¢ixa bilar. Azarbaycanin bu ndqtads
hadofi “Avropa vo regionun istehsal bazasi olmaq” olmalidir. Isgaldan azad olunan
Qarabagda yeni 1is imkanlarinin, daha doqiq desok, texnoloji yeniliklorlo
silahlandirilmis imkanlarin yaradilmasi vo xarici investorlarin colb edilmasi istor
iqtisadi cohotdan, istorss do insan resurslarinin idars edilmasi sahasinds xarici mal va
xidmatlorin Olkomizo axinina sobob olacaqdir. Bunlardan diizgiin sokildo istifado
etmoklo noagliyyat dohlizi olan Azarbaycan bir (st soviyyada 6zline yer tapa vo amok
muinasibatlori sahasinds is¢ilora daha genis imkanlar tamin edos bilor.

Yeni is tslublarinin etibarsizligi, ¢evikliyi vo mivaqgeti xarakterindon yarana
bilocok problemlori aradan qaldirmaq va ya bu problemlarin isgilora tasirini minimuma
endirmok Ggtin mixtalif tonzimlomalar edilmalidir. Bu tip is¢ilorlo bagl konseptual
casqnligin oldugu vo buna géro do moévzu ilo bagh arasdirmalarin forgli, hotta
ziddiyyatli noticalor verdiyi gortlir. Digor torofdon, xususilo sosial tominat
sistemlarinin “onanavi” vo “standart” is tisullar1 asasinda toskil olunmasi, bu yeni is
formalarinin qeyri-muoayyanliyi, xisusilo konseptuallasdirmanin geyri-mioayyanliyi,
“asili vo mustoqil” mahiyyati vo bu yeni is formalarinin ganunauygunlugu digqatdon
konarda qalmaqdadir. Reglamentdon kanar oldugu ti¢iin onlarin xeyli daracads sosial
tominatdan mahrum olmasina sabab olur. Bu mogamda sosial tominat sistemlaring, 0
ciimlodan bu yeni is Gisullarina vo onlarin unikal xiisusiyyatlorina yenidon baxilmasi vo
todbirlor gorilmasi xisusi shamiyyat kasb edir. Digar torafdon, slagadar oadabiyyatda
basda “igsizlik” olmaqla olagoli anlayislarin yenidon nazordon kegirilmasinin musbot
tohfo veracayini sbylomok olar. Ciinki issizliyin indiki torifinin yeni is novlori ilo
uzlagdigini séylamak mimkin deyil. Onu da geyd edak ki, mibahisali masals olsa da,
“votondasliq goliri” kimi miioyyan Saviyyali galir tominatini tomin etmayi hadofloyon

goruyucu gaydalara yenidon baxilmasi vacibdir.
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